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Hyrje

Ky udhézues &shté hartuar nga Programi i Punésimit pér Evropén Qendrore dhe
Lindore i ILO-s pér t€ mbéshtetur Shérbimin Kombétar t€ Punésimit (SHKP) té
Shqipérisé qé té planifikojé dhe administrojé programe novatore punésimi, si
pjesé e asistencés teknike qé ofrohet nga Projekti “Asistencé pér forcimin e
sistemit té punésimit dhe formimit té Shérbimit Kombétar té Punésimit té
Shgipérisé”.

Vecorité kryesore t€ programeve dhe procesi i pilotimit u pércaktuan nga njé
grup pune qé pérbéhej nga pérfagésues té Drejtorisé s€ Politikave t€ Punésimit
né Ministrin€ e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve t& Barabarta
(MPCSSHB) dhe pérfagésues t&€ SHKP-s€. Bazuar né kéto vegori, Valli’
Corbanese dhe Gianni Rosas t€ Zyrés Ndérkombétare té Punés hartuan draftin e
paré t€ udhézuesit. Udhézuesi mban parasysh mendimet € trajnerét dhe
specialist€ té punésimit t€ disa Zyrave Rajonale t€ SHKP-sé dhané gjaté
gorkshopeve t€ formimit mbi hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e
programeve t&€ punésimit qé u zhvilluan nga ILO né periudhén Korrik 2008 -
Maj 2009. Inputet e zyrtaréve dhe specialistéve t€ MPCSSHB-s¢ dhe SHKP-s¢
vlerésohen me mirénjohje sé bashku me ato t€ Znj. Mirela Kasmi t€ ILO-s.

Programet e nxitjes s€¢ punésimit qé¢ do té€ pilotohen nga Projekti ILO né
bashképunim me SHKP-&n synojné t€ trajtojné disa disavantazhe specifike qé
kané individét né€ tregun e punés — si p.sh: niveli i ulét arsimor, mungesa e
pérvojés sé punés, praktikat diskriminuese bazuar né karakteristika personale t&
tilla si: gjinia, origjina kombétare, dhe aftésité e kufizuara — pérmes ndérhyrjeve
disa-planéshe g€ kombinojné formimin, késhillimin pér punésim, informacionin
pér tregun e punés, asistencén pér t€ kérkuar puné dhe punésimin e
subvencionuar.
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Qéllimi i udhézuesit

Udhézuesi éshté hartuar pér t&€ mbéshtetur specialistét e SHKP-sé né hartimin,
administrimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve q€ fokusohen tek t&
papunét me disavantazhe. Né ményré mé specifike, ky instrument:

— Sugjeron njé¢ qasje praktike t€ hapave pér pércaktimin e kritereve té
pjesémarrjes pér ndérmarrjet partnere, ofruesit ¢ formimit dhe pérfituesit
pérfundimtaré;

— Udhézon specialistét qé€ trajtojné pérfituesit si t€ administrojné€ programet ku
kombinohen késhillimi pér karrieré, informacioni pér tregun e punés,
asistenca pér kérkim pune, formimi profesional dhe punésimi i
subvencionuar;

— Orienton stafin e SHKP-sé€ si t€ masé efektin e programeve dhe si té pérdoré
rezultatet pér t&€ pérmir€suar ofrimin e shérbimeve.

Hapat e sugjeruar jang:

O  Evidentimi i sektoréve ekonomiké, profesioneve dhe aftésive qé
kérkohen nga tregu kombétar dhe lokal i punés ;

O  Pércaktimi i vegorive kryesore té programeve € do té trajtojné
disavantazhet e t&€ papunéve né tregun e punés dhe do t’i pérgjigjen
kérkesave t€ tregut té punés;

O  Pércaktimi i kritereve té pjesémarrjes pér individét e papuné dhe
ofrimi 1 késhillimit dhe orientimit t€ pérshtatshém pér t€ nxjerré né
pah pengesat e futjes apo ri-futjes n€ tregun e punés.

O  Pércaktimi i kritereve té pjes€marrjes pér ndérmarrjet q€ do té hyjné
né partneritet me SHKP-&n pér t€ lehtésuar futjen (ri-futjen) né tregun
e punés té individéve té synuar;

O  Hartimi i njé plani individual punésimi qé pércakton hollé€sishém
kombinimin e sakt€ t& shérbimeve t& punésimit dhe formimit pér té
cilat ka nevojé individi;

O  Hartimi, n€ bashk€punim me ndérmarrjet, i planeve t€ formimit pér
pérveté€simin e aftésive qé kérkohen pér kryerjen e detyrave té
parashikuara nga profesionet prioritare;
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O  Pérputhja e individéve me programet, ndérmarrjet partnere dhe me
ofruesit e formimit;

O  Monitorimi i ecurisé dhe rregullimi i kryerjes sé shérbimeve, né rast
se €shté e nevojshme;

O  Verifikimi i efektit t&€ programit tek pérfituesit pérfundimtaré dhe i
efekteve neto t&€ programeve tek punésimi né térési.

Udhézuesi ndahet n€ pesé pjesé kryesore. Pjesa I pérshkruan formatin e
programeve t€ integruara t€ punésimit (identifikimi i profesioneve qé kérkohen
nga tregu i punés, hartimi i vegorive kryesore t€ programeve dhe rishikimi i
kritereve t€ pjesémartjes pér individét dhe ndérmarrjet partnere). Pjesa II ofron
njé gasje t€ hapave pér administrimin e programeve. Kjo pjesé ndahet mé tej né
tri seksione: seksioni i paré pérshkruan procesin pér pérzgjedhjen e pérfituesve
pérfundimtaré dhe ndérmarrjeve partnere, i dyti jep udhézime mbi ndértimin e
profilit t& individéve pjes€marrés, nd€rsa 1 treti merret me pérputhjen e
individéve me programet/mundésit€ specifike t€ tregut t€ punés pérmes hartimit
té nj€ plani individual punésimi. Pjesa III trajton monitorimin e programit, duke
u fokusuar kryesisht tek monitorimi i performancés, seancat ¢ ké&shillimit e
vizitat n€ ndérmarrje dhe studimet e ndjekjes  né vazhdimési. Pjesa e IV i
kushtohet vlerésimit t€ efektit neto t€ programeve tek punésimi dhe t€ ardhurat
dhe metodave t€ ndryshme t€ vlerésimit. Pjesa V jep formate dhe modele g€ do
té pérdorén nga shérbimet e punésimit né administrimin e programit. Tabela 1
jep njé pérshkrim té seksioneve t€ ndryshme té€ kétij udhézuesi.
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Tabela 1: Seksionet e ndryshme té udhézuesit

Seksioni

Pérshkrim i pérmbledhur

Pjesa | - Hartimi i programeve té integruara té punésimit

Hartimi i programit

Sugjeron hapat gé do té ndigen pér evidentimin e
profesioneve prioritare dhe aftésive profesionale qé
nevojiten pér to; pérshkruan vegorité kryesore té
programit, kriteret e pjesémarrjes pér pérfituesit dhe
ndérmarrjet partnere, si edhe planifikon burimet
njerézore qé do t& administrojné kéto masa

Pjesa Il - Udhézime pér administrimin e programeve

Pérzgjedhja e pjesémarrésve
dhe jo-pjesémarrésve

Késhillon pér procesin gé do té€ ndiget pér
pérzgjedhjen e invidéve gé do té€ marrin pjesé né
program dhe pér ngritjen e grupeve té kontrollit.

Pérzgiedhja e ndérmarrjeve
partnere dhe e ofruesve té
formimit

Sugjeron hapat qé do t€ ndérmerren pér
pérzgjedhjen e ndérmarrjeve partnere dhe ofruesve
té formimit

Livrimi i programeve

Udhézon pér pérputhjen e nevojave té individéve
me programet dhe nevojat e tregut t€ punés pérmes
hartimit té planeve individuale té punésimit.

Pjesa lll- Monitorimi

Monitorimi i programeve

Udhézon pér zhvillimin e njé sistemi pér monitorimin
e zbatimit té programeve.

Pjesa IV- Vierés

imi i efektit neto té programeve

Vierésimi i efektit neto té
programeve tek punésimi dhe
té ardhurat

Jep udhézime pér matjen e efektit t& programeve
tek punésimi dhe té ardhurat e pérfituesve
pérfundimtaré dhe tek punésimi né térési.

Pjesa V-Paketa me formate dhe modele pér administrimin e programeve té

formimit

Jep shembuj té planeve individuale t€ punésimit,
planeve té formimit, formateve té monitorimit dhe
pyetésoréve té studimeve gjurmuese.
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Lidhur me formulimin dhe zbatimin e programeve t€ punésimit, €shté shumé e
réndésishme té kihet parasysh se administrimi i kétyre programeve &shté sot njé
nga funksionet baz€ t€ shumé Shérbimeve Publike t€ Punésimit (SHPP). Po
ashtu, programet e punésimit duhen hartuar dhe zbatuar si pjes€ e paketés s€
shérbimeve qé ofrohen réndom nga Shérbimi Kombétar i Punésimit.

Strukturimi i ofrimit t€ shérbimeve t€ punésimit sipas modelit me pérshkallézim
—pérfshiré kétu njé pérdorim mé t€ gjéré té veté€shérbimit dhe metodave né grup
— bén t€ mundur kryerjen e shérbimeve té pérsonalizuara dhe, né€ t€ nj&jtén kohé,
trajtimin e nj& numri gjithnj€ né rritje t€ papunésh né¢ ményré t€ diferencuar.

Figura 1 v€ né pah rrjedhén e punés s¢ SHPP-s€ — nga asistenca me intensitet té
ulét tek ajo me intensitet t& lart€ - dhe tregon se si duhen pérshtatur programet
me funksionet dhe shérbimet e tjera. Puna fillon me njé seri t€ gjeré shérbimesh
n€ dispozicion pér té gjith€ té papunét e rregjistruar (informacion mbi tregun e
punés, késhillim pér kérkim pune, referim tek vendet e lira). Ata t€ papuné qé
nuk jané né gjendje té (ri)integrohen né€ tregun e punés pérmes kétyre
shérbimeve pérzgjidhen pér t€ kaluar tek késhillimi i individualizuar (hapi 1 né
figur€). Ky stad e fut klientin tek planifikimi individual i punésimit (hapi 2) dhe
tek seria e shérbimeve hyrése (hapi 3). Ata t€ papuné g€ nuk jané né gjendje té
gjejné puné né kéto tre nivele vazhdojné me trajtimin intensiv (hapi 4), i cili
pérfshin késhillim t€ individualizuar dhe pérputhje me njé kombinim
programesh g€ trajtojné disavantazhet e shumta me té cilat pérballet klienti gjaté
(ri)futjes né€ tregun e punés.
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1. Evidentimi i sektoréve ekonomiké, profesioneve dhe
aftésive profesionale prioritare

Udhézime pér evidentimin e sektoréve té ekonomisé, profesioneve dhe aftésive

Qéllimi
Evidentimi i sektoréve ekonomiké né lindje dhe profesioneve té kérkuara nga tregu i punés né
nivel kombétar dhe lokal pér planifikimin e shérbimeve dhe programeve

Detyrat
— Kryerja e njé Studimi pér nevojat pér aftési profesionale;!

— Analizimi i konstatimeve té studimit dhe krahasimi i t& dhénave me burime té tjera té
informacionit mbi tregun e punés;

— Pérzgjedhja e profesioneve né lindje (d.m.th. ato qé kérkohen aktualisht nga tregu i
punés) dhe pérmbaijtja e aftésive té tyre profesionale;

— Planifikimi i akordimit té fondeve gé do té nevojiten pér zbatimin e programeve aktive
té tregut té punés;

— Vendosja e linjave té pérgjithshme pér monitorim dhe vlerésim.

Evidentimi i sektoréve ekonomiké g€ po krijojné vende pune, i profesioneve
dhe aftésive profesionale qé po kérkohen nga ndérmarrjet pérbén bérthamén e
késhillimit pér punésim, té orientimit té karrierés dhe t€ formimit profesional.
Evidentimi pérfshin kryerjen e studimeve tek ndérmarrjet me qé€llim
pércaktimin e sakté t€ sektoréve t€ ekonomis€ g€ jané né rritje, t& profesioneve
g€ nevojiten, t& aft€sive profesionale g€ kérkohen dhe té formimit qé nevojitet
pér plotésimin e kérkesave t€ kétyre profesioneve.

Studimet mbi nevojat pér aftési profesionale shérbejn€ pér qéllime t€ ndryshme

pér njé séré aktorésh t€ tregut t& punés. Pérfituesit kryesoré té€ t& dhénave dhe
informacionit t€ prodhuar nga studimet pér vlerésimin e nevojave pér aftési
profesionale mbeten gjithésesi shérbimet e punésimit dhe institucionet e
formimit.

Rezultatet e Studimit, me t’u verifikuar pérkundrejt informacioneve té tjera mbi
tregun e punés (p.sh profesionet mé t& kérkuara mes vendeve té€ lira t&
publikuara pér punésim né muajt pararendés, rritja e punésimit sipas sektoréve
ekonomiké e raportuar nga Studimi pér Fuqin€ Punétore), japin informacion qé
bén t&€ mundur pérditésimin e informacionit pér tregun e punés, rregullimin e
keshillimit dhe orientimit profesional, organizimin e kurseve té reja t& formimit
dhe ndérprerjen e kurseve té tjera. Gjithashtu, té dhénat, t€ ndara sipas zonave

! Shih ILO, Udhézues pér zbulim té nevojave té ndérmarrjeve pér aftési, 2008 pér orientim mbi hapat qé
nevojiten pér kryerjen e studimeve né ndérmarrje.
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gjeografike, béjné t&€ mundur krahasimin e performancés sé ndérmarrjeve sipas
qargeve, 1 sigurojné shérbimit t€ punésimit informacion né lidhje me vendet e
lira t€ punés dhe programet e tregut t€ punés qé¢ mund t’i ofrohen individéve té
papuné té regjistruar né zyra té ndryshme punésimi.

Ekspertét e orientimit profesional i pérdorin rezultatet e studimit pér
evidentimin e aft€sive profesionale té kérkuara nga profesionet prioritare t&
cilat, me ndihmén e pérfaqésuesve té€ industris€¢, duhen plotésuar me pérshkrim
té vendit t&€ punés dhe me proceset ¢ punés. Kjo do t€ hedhé themelet pér
hartimin e planeve t€ formimit dhe materialit t& formimit.

Informacioni i prodhuar nga ky ushtrim ka si géllim kryesisht t& shérbejé si uré
pér té siguruar pérputhje midis aftésive profesionale qé zotérojné individét —
punonjésit dhe punékérkuesit — dhe aft€sive profesionale q€ u nevojiten
ndérmarrjeve. Informacioni i siguruar nga studimi pérdoret nga MPCSSHB pér
rishikimin e politikave t€ punésimit dhe formimit, ndérsa nga SHKP-ja pérdoret
jo vetém pér t’1 siguruar klientéve informacion mbi tregun e punés, por edhe pér
hartimin e programeve té nxitjes s€ punésimit, pér organizimin e formimeve pér
tregun e punés dhe pér pérputhjen e t€ papunéve me kérkesat e tregut t€ punés.
Qendrat e formimit duhet t’i pérdorin gjetjet e kétyre studimeve pér
zgjerimin/reduktimin e aktvititeteve t€ formimit né lidhje me aftésité
profesionale qé kérkohen mé shumé /mé pak nga tregu i punés dhe pér
pérpilimin e planeve t€ formimit qé pérputhin nevojat pér formim me zgjidhje té
pérshtatshme formimi.

Pér géllime planifikimi, t¢ dhénat e Studimit, t€ ndara sipas rajoneve, pérdoren
nga MPCSSHB dhe SHKP pér hartimin e projekt-planit pér programet e nxitjes
sé& punésimit qé do té zbatohen né€ periudhén né vijim, pér pércaktimin e grupeve
t€ popullsisé qé do t€ targetohen dhe t€ burimeve q€ do té nevojiten.
MPCSSHB, bazuar né prioritetet e politikave t€ saj t€ punésimit dhe né
pérputhje me burimet e disponueshme, finalizon planin vjetor pér zbatimin e
politikave aktive t€ tregut t€ punés (PATP) dhe cakton mjetet e nevojshme
financiare pér funksionimin e programeve. Gjaté ké&saj faze planifikimi,
MPCSSHB, gjithashtu vendos linjat e pérgjithshme pér monitorimin e
performancés dhe pér matjen e efektit té€ secilit program tek punésimi dhe té
ardhurat e pérfituesve.

Me pérfundimin e kétij procesi, dhe me sigurimin e burimeve, SHKP mund té
nis€ planifikimin e kryerjes s€ programeve té tregut t€ punés.
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2. Hartimi i programeve aktive té tregut té punés

Udhézime pér hartimin e shérbimeve dhe programeve té punésimit

Qéllimi

Pércaktimi i gamés dhe shtriries sé shérbimeve dhe programeve té& punésimit,
pércaktimi i kritereve t& pjesémarrjes pér pérfituesit, ndérmarrjet partnere dhe

ofruesit e formimeve, si edhe planifikimi i pérdorimit té burimeve njerézore gé do té
administrojné programet né nivel lokal.

Detyrat

— Pércaktimi i vegorive kryesore té programeve aktive t€ punés qé do t'i ofrohen
individéve té papuné pér té lehtésuar (ri)futjen e tyre né tregun e punés;

— Pércaktimi i kritereve té pjesémarrjes pér pérfituesit, ndérmarrjet partnere dhe
ofruesit e formimeve;

— Pérzgjedhja e zonave gjeografike prioritare pér ndérhyrje;

— Pércaktimi i burimeve njerézore qé do t€ pérdoren pér administrimin e
programeve té formimit;

— Shpallja e programeve té formimit dhe njoftimi i tyre midis pérfituesve dhe
ndérmarrjeve partnere potenciale.

2.1. Vegorité kryesore té programeve aktive té punés

Njé diagnostikim korrekt i shkageve t€ problemeve té punésimit &shté thelbi i
hartimit t€ shérbimeve dhe programeve efektive t€ punésimit. Kéto shkaqe
zakonisht grupohen né tri kategori t&€ médha: i) mospérputhje midis nivelit té
aftésive profesionale t&€ punékérkuesve dhe aftésive profesionale qé kérkohen
nga ndérmarrjet (mospérputhje midis ofertés dhe kérkesés pér fuqi punétore té
kualifikuar); ii) kérkesé e ulét pér fuqi punétore (numri i punonjésve qé kérkojné
puné e kalon kérkesén e ndérmarrjeve/numrin ¢ vendeve té lira t& punés; kjo
mund té shkaktohet gjithashtu nga kostot e larta t€ punés q€ ulin stimulin e
ndérmarrjeve pér té investuar); dhe iii) periudhat e papunésisé — q¢ mund té
shkaktohen nga informacion i pasakté n€ lidhje me vendet e lira t& punés, apo
nga mospérputhja e aftésive profesionale ose nga kérkesa e ulét pér punonjés —
sjellin njé proces dekurajimi dhe, rrjedhimisht, individét e ulin aktivitetin e tyre
punékérkues duke ulur ké€shtu mundésiné pér t'u larguar nga rradhét e
papunésis€. Secili prej kétyre shkaqgeve kérkon njé zgjidhje mé vete. Papunésia
¢ shkaktuar nga mospérputhjet e kualifikimeve profesionale mund té trajtohet
mé me efikasitet pérmes programeve t€ formimit t€ fokusuara né rritjen e
kualifikimit t€ individéve té papuné; kérkesa e ulét pér fuqi punétore mund t&
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trajtohet duke i dhéné stimuj punédhénésve pér t€ marré né puné punonjés
(subvencionimet e punésimit); dekurajimi dhe ulja e intensitetit pér t& kérkuar
puné mund t€ zvog€lohen pérmes ofrimit t€ informacionit té sakt€ mbi tregun e
punés, ofrimit t€ ndihmés gjaté koh&s sé kérkimit té punés, késhillimit dhe
orientimit, si edhe pérmes kushtézimit té perfitimit t€ pagesés sé€ papunésisé dhe
té ndihmés ekonomike me aktivitet t€ detyrueshém punékeérkues.

Megjithat€, né praktiké, problemet e punésimit né shumé tregje pune jané
rezultat 1 kombinimit té té gjitha shkaqeve té lartpérmendura. Rrjedhimisht,
preferohen programe té integruara ku kombinohen sé bashku formimi, orientimi
profesional, informimi mbi tregun e punés, asistenca pér kérkim t€ punés dhe
punésimi i subvencionuar, duke gené se ato kan€ njé probabilitet mé t& larté pér
té guar né punésim t& prhershém. Vlerésimet e efekteve t€ programeve aktive
té tregut t&€ punés té kryera né disa vende kané dé€shmuar né€ favor té ploté té
ndjekjes s€ késaj rruge.

Vecorité e programeve t€ pérshkruara mé poshté, si edhe radha e propozuar né
Pjesén 1II jané té tilla q€ i sigurojné SHKP-sé modalitete hartimi programesh té
ndryshme nga ato té pérdoruara deri tani, dhe g€ mund t€ jené mé efikase dhe
efektive pér t€ leht€suar kalimin e individéve té papuné n€ tregun e punés. Nga
ana tjetér, duke qené se kéto programe do t€ zbatohen jashté parametrave
juridiké g€ jané€ né fuqi né Shqipéri pér administrimin e programeve té nxitjes s¢
punésimit, pilotimi i tyre do té shérbejé pér informimin e politikébérésve gjaté
zhvillimit t€ politikave dhe programeve né té ardhmen.
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Tabela 2: Vecorité kryesore té programeve té nxitjes s¢ punésimit

Titulli
& Pérshkrimi Té pupuné q@ pérfitojné |  Parierd g pérfitojnd Kohézgjatia Kushtef
Treguesit e Performancés
Keshillim pér punésim | Késhillim i Té gjithé té papunéte | Asnjé Gjaté gjithé = Kgrkim aktiv pune nga
individualizuar per | regjistruar né SHKP pér kohézgjaties sé | individét e papuné gjaté
Treguesit e performancés: | punésim (duke njé periudhé sé paku 6 programit (qé periudhés fillestare
pérfshiré informacion | mujore, 16 cilé : nga caktimii | = Detyrim pér klientét individé
1. Proporcioni i mbi tregun e punés, | = Jang midis 16 dhe pjesémarrésve 1é papuné té raportojné
pérfitvesve 16 punésvar | asistencé pér kérkim 25 vieg né njé nga kérkimet pér puné fek
gjaté/né fund %6 pune dhe orientim = Jané 45 vieg ose mbi programet e specialistét e SHKP-sg;
perivalhés sé kérkimit %6 | profesional) qé con ng | katé moshé; specifikuara mé | = Detyrim i pjesémarésve té
pavarr (mbi foralin e 7€ | pérpilimin e njé Plani | = Kand nivel té ulét poshté deri né raportojné rregullisht gjaté
Kkeshillvarve) Individual Punésimi arsimor/profesional; fund té zhatimit t& programit;
= Nuk kané pérvoié programit). = Detyrim nga ana e SHKP-sé
2. Kosto mesatare pér pune, ose kang pér té ofruar shérbimet dhe
LJeSEmarres 1¢ punésyar pérvojé & kufizuar programet e detajuara né
Gjate/né fund 6 pune; Planin Individual té
perivdhés sé kérkimit 16 = | pérkasin familjeve Punésimit;
pavarvr qé pérfitojné ndihmé = Detyrim i pjesémarrésve t&
ekonomike; marrin pjesé né shérhimet
3. Kosto mesatare pér = Jané persona me dhe programet e detajuara
pértitves 16 tajtvar aftési 16 kufizuara né Planin Individual té
Punésimit.
Programet e puné- Individi i papuné qé | Té gjithé té papunéte | Ndérmarriet e sekforit Minimumi 3 = Detyrim i punédhénésit pér
formimit pérfiton nga programi | regjistruar né SHKP pér | privat & kané aplikuar | mugj 18 punésuar piesémarrésin
punésohet nga njg | njé periudh sé paku 6 | pér programet. N& pér njg periudhé qé éshté
Treguesit e performancés: | ndérmarrje me mujore, 18 cilé: veqanti: s dyfishi i kohézgjatjes sé
kontraté me afat ose | = Jané midis 16 dhe | = Ndérmarriet me periudhés sé formimif;
1. Pérgindjia e pa afat sipas Kodit t6 | 25 vieg; minimumi 3 dhe = Detyrim i punédhénésit pér
pérfitvesve fé punésvar | Punés. Sé paku 20 | = Jané 45 vieg ose mbi | maksimumi 20 16 pérgatitur ng
gJorE ndjekjes né pér qind e kohés sé kété moshé; punétoré; bashképunim me SHKP-¢n,
vazhdimési (nga 7€ cilét | punés pér 3 muaj do | = Kand nivel té ulét = Me njé periudhé njé plan formimi ku t&
pérgindjia né 76 njgjrén | 1'i kushtohet formimit | arsimor/profesional; regjistrimi prej sé paku pérfshihet edhe vlerésimi i
ndérmare, pérginda né | pér aftésité = Nuk kané pérvojé 6 muajsh pérpara aftésive profesionale né
1jé ndérmarye fefé) profesionale gé pune, ose kané fillimit 1& programit; pérfundim té programit;
kérkohen nga tregu i pérvojé 16 kufizuar | = Q& nuk kané historik t& = Detyrim i punédhénésit pér
2. Pérgindjia e pérfitvesve | punés. pune; pushimeve nga puna 16 siguruar materialet e
18 punésuar gjoré = U pérkasin familjeve né 6 muajt pérpara formimit, pér t& véné né
ndjiekjes né vazhdimési | Mundésia e qé pérfitojng ndihma fillimit & programit; dispozicion punétoré &
116 profesionin e formimit | kombinimit 16 kéfij ekonomike; = Kané paguar regullisht specializuar pér 16
(nga 1€ ailét pérgingjia né | programi me = Jané persona me detyrimet tatimore dhe mbikayrur pjesémarrésit

18 njéitén ndérmarrje,
pérginjia né njé
ndérmane fiefér)

3. Kosto mesatare pér
pjesemariés é punésvar
gJorE ndjiekjes né
vazhdimési

4. Kosto mesatare pér
pjesemariés né program

subvencione pungsimi
pér njé periudhé
maksimale 2 mujore.

aftési 16 kufizuara

kontribufin
sigurimeve shogérore
dhe kané njg llogari
bankare t& kompanisé
né njg institucion t&
ligencuar bankar;

= Kané ndértime té
sigurta, né pérputhje
me standardet pér
shéndetin dhe siguriné
né vendin e punés;

= Kané aftési té ofrojné
formim pér aftési
profesionale.

dhe pér 1€ kontraktuar
formim jasht vendit t&
punés, né rastet kur
kérkohet;

= Detyrim i punédhénésit pér
& formuar pjesémarésit
pér njé periudhé minimale
prej 20 pérgind & kohds &
punés, sé paku pér 3 muaj;

= Detyrimi i SHKP-sé 16 japé
njé grant formimi ng
shumén prej 25,000 lekésh
pér piesémarrés.
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Titulli
8 Pérshkrimi Té pupuné q@ pérfitojné |  Porierd o pérfitojnd Kohézgjatio Kushtet

Treguesit e Performancs
Subvencionet e punésimit | Té papunét qé Té gjithé individét e Ndérmarrjet e sektorit Minimumi 1 = Detyrim i punédhénésit pér

. | pérfitojné nga papuné qé kané gené t& | privat qé kané aplikvar | muaj, té punésuar pjesémarnésin
Treguesit e performancs: programi punésohen | regjistruar né SHKP sé | pér programet. N& maksimumi 4 pér njg periudhé qé éshté
1. Prgindjo nga njé ndérmariie, | paku 12 muajt e fundit | veganti: mugj sa dyfishi i kohézgjaties sé
punonjésve & me kontraté me kohé | dhe gé jané: = Ndérmarriet me periudhés sé subvencionit;
subvencionvar 16 té pércaktuar ose jo, | = Midis 16 dhe 25 minimumi 3 dhe = Detyrim i SHKP-s& pér &
punésuar gjofé ndfekies | € Pérputhie me vieg maksimumi 20 rimbursusar 100 pérgind
16 vazhdimési (nga 16 Kodin e Punés. =45 viec ose mbi kété | punétoré; piesén e kontributit &
il pérgindj né 16 Punédhénési merr moshé; = Me njé periudhé sigurimeve shogérore 18
njéiién ndéimare rimbursim pér 100 = Kané nivel 18 ulét regjistrimi prej sé paku punédhénésit.
péngindia né njé pérqind 1 pjesés sé arsimor/profesional; 6 muajsh pérpara
ndérmare fieféy) kontributit t& = Nuk kané pérvojé fillimit t& programit;

sigurimeve shogérore | pune, ose kané = Q& nuk kang historik t&

2. Kosto mesatare pér
pjesemariés ¢ punésvar
gJorE ndjekjes né
vazhdimési

3. Kosto mesatare pér
p/EsEmarrés né program

Pér kombinim Pung-
formim / Subvencionim
punesimi (PF/SP)

1.Pergindja e
plesemarrésve me
Kkombinim PF dhe SP (si
1jé pérgindje e
plesémarrésve né PF dhe
e pjesémarrésve ne SP)

2. Pérgindja e péifitvesve
18 punésvar gjoré
1djjekjes né vazhalimési
(nga 1 cilét pérginda né
18 njéjiten ndérmarnje,
pérginjia né ndérmarye
18 ndryshime)

3. Pérginjua e pérfitvesve
18 punésuar gjaré
1djfekjes né vazhalimési
16 profesionin e formimit
(nga 1€ dilét pérgindjia né
18 njgjien ndérmanje,
pérgindja né naermarye
16 nalyshme)

4. Kosto mesatare pér
p/EsEmarrés 1é punésvar
gJoré ndjekjes né
vazhdimési

5. Kosto mesatare pér
pjesémarrés né
Kkombinim programesh

& punédhénésit, pér
njé periudhé nga 1-4
muaj.

Mundgsi pér té
kombinuar kété
program me
programin puné-
formim pér njé
periudhé maksimale
2 mujore.

pérvojé 1 kufizuar
pune;

= U pérkasin familjeve
qe pérfitojné ndihmé
ekonomike;

= Persona me aftési 1€
kufizuara

pushimeve nga puna
né 6 muajt pérpara
fillimit 1€ programit;
Kané paguar regullisht
detyrimet tatimore dhe
kontributet e
sigurimeve shogérore
dhe kané njé llogari
bankare t& kompanisé
né njé institucion té
liencuar bankar;

Kané ndérfime té
sigurta, né pérputhie
me standardet pér
shéndetin dhe siguriné
né vendin e punés.
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Titulli
8 Pérshkrimi Té papuné q@ pérfitojné | Partnerg q@ pérfifojné Kohézgjojo Kushtet
Treguesit e Performancs
Shérbimet e 1. Keshillim i Té papunét qé pérfitojné | Ofruesi i formimit duhet t& | Maksimumi 3 | = Detyrim i ofruesit té
vefBpungsimit individualizuar pér | nga programi té jené sé | kefé: mugj ose 200 formimit & sigurojé
vetépunésim (duke | paku 18 viec, té = Status ligjor/ligencim t& | oré formimi formimin pér vetépunésim
Treguesit e pérfshiré vierésimin e | regjistruar né SHKP prej |  miratuar; té individit/grupit pér té
performancés: vetépunésimit, s paku 6 muajsh dhe | = Aftési pér 1 ofruar clin éshté réné dakord dhe
informacion mbi 1é jené duke formime pér njé ertifikaté né
1. Pérgindjia e pérfitvesve | shérbime késhillimore | konsideruar vetépunésim né cilésing pérfundim t& programit;

116 VerEpunésim gjofé
1ndjjekjes né vazhdimési

2. Pérgindja e péifitvesve
1me plan biznesi 1€ ploré
16 pértundim 1§
programit

3. Kosto mesatare pér
p/EsEmarrés 1
verépunésuar gjaré
1djfekjes né vazhaimési

4. Kosto mesatare pér
plesemariés né program

pér biznes, mbi
mundasi pér grante

dhe kredi)

2. Formim pér
vetépunésim pér njé
periudhé maksimale

3. mujore (0se 200
oré formim)

vetpunésimin si njé
mundési karriere
profesionale.

¢ kérkuar.

= Aftési pér & siguruar
formime individuale
apo né grup;

= Staf formimi me pérvojé
dhe 18 kualifikvar;

= Numrin e duhur &
klosave, atélieve,
sallave & formimit dhe
objekteve té
pérgiithshme;

= Arkitekturé, ndértim dhe
kushte pune 16 sigurta,
mobilimin bazé,
materiale dhe pajisie
formimi;

= Objekret (klasat,
atélieté, laboratorét
efj.) 1 jené té
pérdorshme dhe né njé
distancé té pranueshme.

= Detyrim i SHKP-sé pér &
paguar 25,000leké pér 3
muaj formim ose 8,000
leké pér cdo muaj me 64
oré formim/muaj per ¢do
piesémanés 1 formuar pér
vetépunésim.

2.1.1. Késhillimi pér punésim dhe asistenca pér kérkim pune

Késhillimi i individualizuar pér punésim dhe asistenca pér t€ kérkuar puné,
mbéshtetur n€ informacion t&€ pérditésuar dhe t€ besueshém mbi tregun e punés,
€shté né bérthamé té ¢do strategjie pér té luftuar papunésiné afatgjaté dhe njihet
si mjeti me koston mé efektive pér lehtésimin e futjes né puné. Ké&shillimi pér
punésim éshté njé proces i zgjidhjes bashkarisht t&€ problemit g€ béhet nga njé
specialist i punésimit dhe nga klienti i papuné. Procesi pérgendrohet né
evidentimin dhe diskutimin e alternativave t€ punésimit t€ klientit, né
pércaktimin bashké me klientin t€ objektivave realiste pér punésim dhe karrierg,
né evidentimin e zgjidhjeve dhe veprimeve korrigjuese q€ nevojiten pér
realizimin e kétyre objektivave dhe né€ zbatimin e planit t€ veprimit me g€llim
integrimin né€ tregun e punés. Ofrimi i shérbimeve t€ individualizuara ka
vegorité€ e méposhtme:
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Shérbimi i punésimit vendos njé marrédhénie me individét e regjistruar
si t€ papuné, me qéllim drejtimin e tyre sa mé shpejt t€ jet€ e mundur
drejt punésimit apo ri-punésimit t&€ gendrueshém.

Punékérkuesi trajtohet si klient i cili meriton shérbime cil€sore né
pérputhje me nevojat e tij. Shé€rbimi i punésimit dhe punékérkuesi
punojné bashkarisht drejt njé objektivi t€ pérbashkét. Kétu pérfshihen si
angazhimi i shérbimit t€ punésimit ashtu edhe iniciativa nga ana e
punékérkuesit.

Punékérkuesi analizohet me qéllim g€ t€ nxirren nevojat g€ jan€ vetém
té tijat personale dhe qé pércaktohen prej karakteristikave personale qé
ai sjell né treg dhe nga kushtet ekzistuese n€ segmentin pérkatés t&
tregut t€ punés. Shérbimi ofrohet sipas nevojave té klientit.

Procesi i shérbimit zgjat né kohé aq sa duhet pér arritjen e objektivit
pérfundimtar.  Procesi karakterizohet nga planifikimi paraprak i
aktiviteteve dhe komentimi i tyre i vazhdueshém qé ben t€ mundur t€
vlerésohet realizimi e aktiviteteve dhe rezultateve té€ parashikuara, si
edhe t& modifikohet ofrimi i shérbimit né rast se kjo del e nevojshme.

Informimi mbi tregun e punés (ITP) €shté kyci pér t€ ofruar n€ ményré té
individualizuar késhillim pér punésim dhe asistencé pér kérkim pune. Ai jep
informacion n€ lidhje me komunitetin t& cilit i shérben shérbimi i punésimit;
aktorét kryesoré té tregut té punés; punédhénésit mé té réndésishém qé duhen
monitoruar; dhe mundésité aktuale dhe parashikimet pér punésim. Informacioni
mbi tregun lokal t&€ punés informon klientét punonjés dhe pun€dhénés mbi
vendet e punés qé hapen né treg, mbi kushtet e tregut te punés, mbi kurset e
formimit si dhe informon mbi programet dhe shérbimet e shérbimit té
punésimit, si edhe mbi mund&sit€ pér sipérmarrje. Pér t€ kuptuar dinamikat e
tregut lokal t€ punés, specialistét e punésimit kérkojné informacion né lidhje me
sektorét ekonomiké dhe me profesionet. Analiza e deg€ve té ekonomisé éshté
themelore pér t€ kuptuar bazén ekonomike t€ njé fushe dhe ményrén sesi po
ndryshon tregu i punés. Specialistéve u duhet té din€ nése tregu lokal i punés ka
njé strukturé té shuméllojshme t& degéve té ekonomisé apo jo; cilét jané sektorét
ekonomiké ku éshté pérqéndruar punésimi; cilét jané sektorét ekonomiké qé
shpalosin mundési mé t€ larta pér punésim; cilat jané industrit€ qé¢ mund t&
ndikohen nga ndryshimet e teknologjive apo tregjeve; cilat jané€ subjektet qé
kané€ mé shumé ndryshime (pozitive apo negative); si edhe cili éshté ndikimi 1
ndérhyrjeve aktuale apo té€ planifikuara t€ geverisé. Ky informacion mund té
pérdoret mé pas pér t€ kuptuar kushtet e tregut lokal t€ punés; pér té filluar
kontaktet me punédhénésit; pér t€ planifikuar dhe zhvilluar burimet njerézore;
dhe pér té pércaktuar se cilét punédhénés duhet t€ kené prioritet né lidhje me
shérbimet dhe programet. Kur pérdorin informimin mbi tregun e punés (ITP),
specialistét e punésimit duhet té sigurohen pér: i) aktualitetin, saktésiné dhe
plotésiné e informacionit; ii) besueshméring e tij, né ményré q€ ky informacion
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té keté nivel t€ larté besimi; iii) pérshtatshmériné, né ményré qé informacioni té
pérdoret pér géllimet e duhura; dhe, iv) t€ jeté i arritshém né ményré qé
pérdoruesit, kur t’iu nevojitet, ta kené té disponueshém né njé format lehtésisht
té kuptueshém.

Njé asistencé efikase pér kérkim t€ njé vendi pune bazohet mbi nj€ portofol t&
gjeré dhe t€ shuméllojshém té vendeve té€ lira t€ punés. Pér ta arritur kété,
shérbimi i punésimit duhet t€ kuptojé kérkesat e punédhénésve dhe ményrén
sesi kéto kérkesa mund té plotésohen nga individét e regjistruar. Njé portofol
gjithépérfshirés me vendet e lira t€ punés do t’i bénte t&€ mundur shérbimit té
punésimit t€ mbante individét e papuné punékérkues prané tregut gjaté
regjistrimit t€ tyre. Kjo merr réndési t€ veganté kur individét mérziten pasi kané
aplikuar disa her€ pa sukses dhe humbin motivimin pér t& kérkuar njé puné.
Gjithashtu, shérbimet qé u ofrohen punékérkuesve t€ papuné kan€ pér qgéllim
mbajtjen/kthimin e tyre né aplikanté té miré pér vendet e lira, duke parandaluar
margjinalizimin gradual t€ tyre. S€ fundmi, njé pjes€ e rénies s€ mundésive pér
puné tek individét qé kané njé kohé té gjat€ t€ papuné ndodh pér arsye se
punédhénésit hezitojné€ t& punésojné punétoré g€ kané kohé qé kérkojné€ puné,
por pa sukses, e né vecanti né€ rast se ata u takojné kategorive shogérore dhe
demografike qé jan€ t€ mbi-pérfagésuar né kategoring e t€ papunéve afatgjaté
(si p.sh: pérfituesit e ndihmés ekonomike, minoritetet etnike etj). Shérbimi 1
punésimit mund t€ luajé njé rol té réndésishém pér t€ siguruar besimin e
punédhénésve pér kandidaté pér t€ cilét normalisht nuk do t€ kishte interes.

Monitorimi i puné€kérkimit, pra kontrolli pér ményrén sesi dhe sa heré€ individét
e papuné — e né vecanti ata q¢ marrin pérfitime né té ardhura — kérkojné té
gjejné puné, sa shpesh béjné intervista p€r puné dhe/ose kontaktojné me
punédhénés, nése paraqgiten tek ndérmarrja e ndérmjet€suar nga shérbimi i
punésimit, éshté i rénd€sishém pér t€ kuptuar n€se klientét jané t€ angazhuar si¢
duhet né kérkimin e tyre pér puné dhe nése jané duke u pérgatitur pér t’u ri-
integruar né tregun e punés. Megjithaté, niveli 1 shérbimeve té ofruara duhet té
jeté i pérshtatshém dhe punékérkuesit nuk duhet t€ shtyhen drejt kérkimeve té
pavlera t€ punés apo té aplikojné pér ¢farédolloj pune gé t’ju dalé pérpara.

Duke gené¢ se, ndér masat q€ mbéshtesin (ri)punésimin e punékérkuesve,
késhillimi pér punésim dhe asistenca pér kérkim té punés €shté masa qé ka
koston mé efektive dhe rrit efektin e ndérhyrjeve t€ tjera, kjo masé do té pérbé;é
programin themelor aktiv té tregut té punés dhe do té ofrohet gjaté gjithé
kohé&zgjatjes s& programeve té tjera t€ parashikuara nga Projekti i ILO-s (pér
detaje shih Pjesén II).
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2.1.2 Programet e puné-formimit

Formimi éshté masa aktive e tregut t€ punés mbizotéruese qé zbatohet né mbaré
botén dhe qé ka pér géllim zhvillimin e aftésive profesionale té€ punonjésve té
¢do grupmoshe. T€ dhénat né lidhje me faktin se sa funksionojné programet e
formimit jané t€ ndryshme. Faktet e fundit tregojné se ato programe &
kombinojné gasje t€ ndryshme formimi kané probabilitet mé t€ lart€ pér té patur
ndikime mé t&€ médha né tregun e punés pérsa i pérket punésimit dhe/ose té
ardhurave t€ pjes€marrésve té tyre. N€ vecanti, krahasuar me formimin e
zhvilluar vet€ém né€ mjediset ¢ mésimit, formimi g€ ndérthur t€ nxénit né klasé
me t&€ nxénit n€ vendin e punés i rrit gjasat e tij pér efekte pozitive né tregun e
puné€s me 30 pérqind, ndérsa kur ai kombinohet edhe me shérbime t€ tjera
punésimi, probabiliteti i ndikimit pozitiv rritet me 53 pérqind.”

Tri jané vegorité kryesore pér hartimin e programeve t€ formimit. S€ pari,
formimi duhet t€ reflektojé fushat mé té kérkuara nga tregu i punés dhe t&
vendosé njé balanc€ midis aftésive profesionale dhe aftésive qé jan€ bazé pér té
gené i punésueshém né€ ¢do lloj profesioni. Né kété ményré, ndikimi final i
formimit shkon pértej aft€sive profesionale specifike pér njé ndérmarrje dhe iu
bén té€ mundur pérfituesve t€ 1€vzin mé me lehtési nga njéra puné né tjétrén apo
nga njéra ndérmarrje né tjetrén. S€ dyti, gasja “puna e para” mund t€ jet€ mé e
suksesshme pér shkak té lidhjeve té saj t€ forta me kérkesat lokale. N& kété 1loj
qasjeje, hapi i paré€ €shté evidentimi i njé mundésie punésimi me njé punédhénés
lokal dhe hapi i dyté éshte subvencionimi i formimit. Sé treti, kombinimi 1
formimit institucional me formimin né vendin e punés pérbén njé mundési pér
rritjen maksimale t€ pérfitimeve té t& dyja kétyre qasjeve pasi rrit shpejtésiné
dhe fleksibilitetin e pérgjigjes ndaj nevojave qé dalin pér aftési profesionale té
caktuara.

Programet qé kombinojné formimin me punésimin (t& quajtura gjithashtu
kontrata puné-formimi®) jané njé shembull i ndérhyrjes me shérbime té shumta
g€ ka pér qéllim arritjen e njé objektivi t€ dyfisht€ d.m.th. rritjen e
punésueshmérisé sé individéve té papuné dhe sigurimin ¢ mundésive té
punésimit pér ta. Zakonisht, komponenti “formim” i kétyre programeve aktive
té tregut t€ punés parashikon njé periudhé minimale t€ nxéni (qé shpesh
shprehet si pérqindje e kohé€s s€ punés apo numér total orésh), i cili zhvillohet
né ndérmarrjen q€ ¢ merr né puné punékérkuesin (disa programe pérfshijné
gjithashtu njé komponent formimi jasht€ vendit té punés). Ky proces t€ mésuari
rezulton né arritjen e aft€sive profesionale g€ njihen e pranohen né tregun e
punés. Kjo merr formén e njé gertifikate t€ 1éshuar nga autoriteti pér formimet

2 . Fares, O.S. Puerto, Towards comprehensive training, Banka Botérore Mimeo, Uashington D.C. 2008.

? Kontratat e puné-formimit ndryshojné nga mésimi i profesionit (cirakéria) né masén qé té parat jané njé
program aktiv i tregut t& punés té€ ofruar nga shérbimi i punésimit pér t’i pajisur individét e papuné - shpesh té
rinj ose punékérkues pér heré té paré€ ose té papuné qé hasin véshtirési né tregun e punés — me pérvojé pune
dhe aftési specifike pér njé puné, ndérsa e dyta éshté njé formé e arsimit profesional qé i ofron t& rinjve
praktiké t& detyrueshme né ndérmarrje si pjesé e arsimit t& tyre té rregullt shkollor.
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profesionale ose nga ndérmarrja ose nga shérbimi i punésimit. Pjesa “puné” e
programit parashikon njé kontrat€ punésimi, e cila né disa raste ofron njé
reduktim t€ kostove t€ pagave pér ndérmarrjet puné€suese pérmes njé faljeje té
pjesshme té kontributeve pér sigurimet shogérore.

Né kuadrin e kétyre programeve, ndérmarrjet punésojné t€ papuné té regjistruar
té propozuar nga shérbimi i puné€simit me kontraté me afat t& p€rcaktuar apo té
papércaktuar (me shkrim) punésimi. Nd€rmarrjet pérfitojn€ njé pages€ pér
formimin pér ¢do individ t€ papuné, me kusht q€ formimi té€ z&ré sé paku 20
pérqind t€ kohés sé punés (p.sh. 8 oré formim pér njé javé pune 40 oréshe) pér
njé periudhé minimale prej tre muajsh. Pagesa pér formim ka pér géllim té
mbulojé té gjitha shpenzimet ¢ formimit (né puné dhe jashté punés, materialet e
formimit, instruktorét, etj.) q€ puné€dhénési duhet t&€ b&jé¢ pér té€ pérgatitur
punétorin pér té kryer puné specifike.

Studimi pér nevojat pér aftési profesionale jep, ndér té tjera, informacion mbi
p€rmbajtjen e shprehive dhe aftésive kryesore profesionale dhe jo-profesionale
té profesioneve t& kérkuara nga ndérmarrjet. Gjithashtu, krahas informacionit té
Studimit pér aftésité, specialisti i SHKP-s€ do té kryejé njé analiz€ funksionale
né ndérmarrjen partnere pér t&€ specifikuar dijet dhe aftésité profesionale dhe
aplikimin e tyre né vendin e punés. Kjo &shté e nevojshme pér té pérshtatur
strukturén e formimit qé do té ofrohet nga ndérmarrja me kompetencat e
profesionit (njé¢ shembull i marrédhénies midis kompetencave pér vendin e
punés dhe planit té formimit pérshkruhet né Kuting€ 1).

Pérmbajtja e formimit dhe ményra e kryerjes s€ formimit (vetém né vendin e
punés apo njé kombinim midis né vendin e punés dhe jasht€ tij) do t&
pércaktohen né konsultim té pérbashkét midis specialistit t€ SHKP-sé dhe
punédhénésit dhe do té varen pjesérisht nga tiparet individuale t€ individéve té
papuné qé do t€ punésohen dhe pjesérisht nga detyrat e vendit t€ punés. Duke
gené se nevojat pér formim t€ klientéve té targetuar jané té ndryshme,
pérzgjedhja e qasjes mé t&€ miré t€ formimit — formim né vendin e punés apo
kombinim i formimit n€ vendin e punés dhe jashté tij — si edhe kohézgjatja e tij
optimale do t€ jeté e ndryshme pér individé té ndryshém. Kjo reflektohet né
Planin Individual t¢ Punésimit (PIP) t€ hartuar nga specialisti i punésimit me
klientin gjaté seancave késhillimore.

Ndérmarrja partnere pérgjigjet gjithashtu pér pérzgjedhjen e materialit t&
pérshtatshém didaktik dhe hartimin e nj€ procesi vler€simi t€ besueshém.
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Kutia 1. Marrédhénia midis kompetencave dhe planit té formimit

Pérshkrimi

Elementét ¢
kompetences

KOMPETENCAT

Mbajtia e regiistrave ditoré financiaré pér
géllime kontabiliteti
Kétu pérfshihen regjistra té zakonshém Pérshkimi
financiaré si: petty cash, regjistrat e pagesave
né doré, rakordimet bankare dhe llogarité. Kjo
njési mund 1€ verésohet mé vete ose né
kombinim me njési & tiera qé bashké pérbéjné
njé pung.
Aftési 16 tiera 16 lidhura me sa mé sipér jané:
—  Pérgatitia dhe pérpunimi i
dokumentacionit financiar pér lévizjet e
pagesave né doré dhe pér regjistrat
kontabél
—  Monitorimi i kontrollit t& pagesave né
doré pér qéllime kontabiliteti
—  Mbaitja e regjistrave financiaré pér
qéllime raportimi.

Rezultatet e 16
mésuarit

Futja e transaksioneve pagesa né doré né
regjistrat pérkatés:
eTransaksionet futen né regjistrat e
pagesave né doré dhe béhet totali
eHyriet kontrollohen krahasuar me
dokumentet individuale
oRegjistrat e pagesave né doré kontrollohen
né ményré 18 krygézuar dhe
rakordohen
oGabimet né regjistrat e pagesave né doré
mbahen shénim dhe raportohen tek
personi/seksioni i caktuar pér zgjidhje
né afatef e caktuara

PLANI | FORMIMIT

Mbaitia e regjistrave ditoré financiaré pér qéllime
kontabiliteti

Procesi i mésimit pérfshin mbaitien e regjistrave
& zakonshém financiaré té fillé si: petty cash,
regjistra t& pagesave né doré, rakordime bankare
dhe llogari. Ai mund 1 vlerésohet mé vete ose né
kombinim me komponenté té tieré t& programit si
p.sh:

—  Pérgatitja dhe pérpunimi i
dokumentacionit financiar pér pagesat né
doré dhe regjistrat kontabél

— Monitorimi i kontrollit t& pagesave né
doré pér géllime kontabiliteti

—  Mbaitja e regjistrave financiaré pér
qéllime raportimi.

Ng fund 1€ programit, personi do 16 jeté né
giendje té fusé transaksionet e pagesave né doré
né regjistrat e pagesave né doré, né ményré mé
specifike:
o Té fusé transaksionet né regjistrat e
pagesave né doré dhe 1€ nxjerré fotalin
o Té kontrolloé hyriet né regjistrat e
pagesave né doré kundrejt dokumenteve
individuale
o Té béjé rakordimin e regjistrave 16
pagesave né doré
o T& mbajé shénim gabimet né regjistrat e
pagesave né doré dhe t'i raportojé tek
personi/seksioni i caktuar pér zgjidhje né
afatet e caktuara
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Udh&uesi pér ~ Aspekie & réndésishme;

evidentim

Evidentohet gama e regjistrave 1é
pagesave né doré dhe kuptohet géllimi
dhe funksioni i tyre;

Evidentohen dokumentet qé jané burimi;
Evidentohet informacioni i duhur né
dokumentet burim;

Informacioni i duhur transferohet me
saktési né regjistrat e pagesave né doré;
Regiistrat rakordohen me dokumentet
burimore pér saktési

Evidentohen gabimet

Béhen korigjimet qé jané brenda
kompetencave sipas politikave dhe
procedurave € ndérmarries

Korigjimet q& jané joshté kompetencave i
referohen autoritetit pérkatés;

Nga regjistrat e pagesave né doré nxirret
totali me sakési sipas politikave dhe
procedurave € ndérmarries

Regiistrohet infomacioni né rend
kronologjik

Paraja né doré pérdoret sipas politikave
dhe procedurave té ndérmarries
Evidentohen regjistra 1€ ndryshém
kreditimi dhe kuptohet qéllimi dhe
funksioni i tyre

linformacion nga dokumentet burimore
transferohet me sakiési né regjistrat ¢
kreditimit

Regiistrat e kreditimit kontrollohen ng
ményré té krygézuar, verifikohen dhe
kontrollohen kundrejt dokumenteve
burimore pér 1€ siguruar sakiésing e tyre;
Gabimet né regjistrat e kreditimit
raportohen tek personi pérkatés dhe
regullohen sipas politikave dhe
procedurave 1€ ndérmarrjes.

Metodat e

vlerésimit

Element?t e vlerésimit:

Pér te demonstruar kompetencén
kandidati do té;

evidentojé gamén e regjistrave &
pagesave né doré dhe t& shpjegojé né
ményré 1€ sakié (me shkrim e me gojé)
géllimin dhe funksionin e tyre;

evidentojé llojef e ndryshme té
dokumenteve burim g& duhen pérdorur pér
& kontrolluar hyriet;

evidentojé informacionin e duhur brenda
burimit;

transferojé me sakiési informacionin e
duhur ng regjistrat e pagesave né doré;
verifikojé regjistrat me dokumentet
burimore pér saktési duke pérdorur
funksione matematikore

evidentojé gabimet duke pérdorur
funksione t& ndryshme matematikore;
béié korigjimet brenda kopmetencés né
pérouthie me politikat dhe procedurat
ekzistuese;

sigurohet qé korigjimet jashté kompefencés
i referohen autoritetit pérkatés;

nxjerré me sakiési fotalin e regjistrave té
pagesave né doré sipas politikave dhe
procedurave ekzistuese;

. Tegjistrojé informacionin né rend

kronologjik

. pérdoré parané né doré sipas politikave

dhe procedurave ekzistuese;

. evidentoj regjistra 1€ ndryshém kreditimi

dhe shpjegojé sakié (me shkrim dhe
g0j€) géllimin dhe funksionin e tyre

(pérséritni nga 1.2 deri tek 1.8 pér
regjistrat e kredifimit).
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Niohurité dhe

aftésitd
profesionale

Konteksti i viergsimit:
Evidentimi i kompetencés mund 1€ béhet né
situata t& ndryshme, duke pérfshiré:
o vlerésimin né vendin e punés
o vlerésimin jashté vendit t& punés
o vendosien né nje ndérmarrje
o pérdorimin e njé mjedisi pune t& simuluar
o Njohjen e Dijeve t& Méparshme
Metodat pér t& béré evidentimin mund 1& jené:
o demonstrimi dhe té pyeturit
performanca né vendin e punés
loja me role
projektet/detyrat
provimet me shkrim (pérdorim dhe
kuptim me gojg)
portfoli i dokumenteve & punés
e raportime & paléve 18 treta

Niohurité
o sistemi dhe procedurat e kontabilitefit fé  aft@sité
ndérmarries profesionale

o politikat dhe procedurat ¢ ndérmarrjes

o dokumentet pérkatés burimoré

o pérkufizimi i kreditimeve/kreditoréve dhe

debive/debitoréve
o teknikat e rakordimit
o kufiri i shirirjes sé
pérgjegjésisé/kompetencés personale
Aftési profesionale

lexim-shkrimi: lexon dhe kupton procedurat
financiare & ndérmarries; pérzgjedh dhe
aplikon procedurat dhe strategiité gé nevojiten
pér njé gamé detyrash pas leximit 1€ teksteve
& duhura; ndjek instruksionet me shkrim,
sipas rradhés;
numérimi: pérdor njohuri & koncepteve
matematikore; llogarit me hers; interpreton,
krahason dhe llogarit me numra 1§ ploté dhe
para; me numra dhjetoré dhe pérqindje né
ndonjé situaté & pazakonshme
zgjidhie problemesh: pérdor péraférsing duke
iu refervar pérvojés pérkatése pér 16
kontrolluar mospérputhiet;
komunikimi: dégjon dhe ndjek udhézimet
gojore, bén pyetie pér t& sqaruar
informacionin;
verifikimi: kontrollon llogaritiet

Metodat e vlerdsimit

Vlerésimi mund 1€ béhet:
o né vendin e punés, joshté vendit t& punés
o duke pérdorur njé mijedis pune t& simuluar
o pérmes Njohijes sé Dijeve t& Méparshme

Metodat e vlerésimit mund té pérfshijng:
o demonstrimet
e performancén né vendin e punés
o lojén me role
o projektet/detyrat
o provimet me shkrim dhe me gojé
o portfolin e dokumenteve té punés
o raportimet e paléve & freta.

Njohurité dhe Njohurité dhe aftsité profesionale specifike

o sistemi dhe procedurat e kontabilitetit t&
ndérmarries

o politikat dhe procedurat e ndérmarrjes

e dokumentet e duhur burimoré

o pérkufizimi i kreditimeve/kreditoréve dhe
debive/debitoréve

o teknikat e rakordimit

o kufiri i shtrirjes sé
pérgjegjésisé/kompetencés personale

lexim-shkrimi: leximi dhe kuptimi i procedurave
financiare & ndérmarries; pérzgjedhja dhe
aplikimi i procedurave dhe strategjive qé
nevojiten pér t& kryer njé gamé detyrash pas
leximit 16 teksteve t& duhura; ndjekja e
udhézimeve me shkrim, sipas rradhés;
numérimi: pérdorimi i njohurive té koncepteve
matematikore; bérja e llogarive; interpretimi
dhe krahasimi i shifrave; kyerja e llogarive me
numra & ploté, me numra dhietoré dhe
pérqindje; kontrolli i llogarive;

zgjidhie problemesh: pérdorimi i vlerésimit 1€
pérafért duke iu referuar pérvojés pérkatése
pér t kontrolluar mospérputhiet;

komunikimi: dégjimi dhe ndjekja e udhézimeve
gojore, drejfimi i pyetjeve pér 1€ sqaruar
informacionin;
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2.1.3 Subvencionet e punésimit

Subvencionet e punésimit hartohen si stimuj pér ndérmarrjet g€ ato té pajtojné
punonjés duke reduktuar kostot e fuqisé punétore qé pérmban marrja né puné.
Kéto programe mund té parashikojné njé falje t€ ploté€ ose t€ pjesshme t€ pjes€s
sé kontributit t€ punédhénésit pér sigurimet shogérore dhe/ose financimin e njé
pérqindjeje t€ pagés sé punétorit (zakonisht t&€ llogaritur mbi bazén e pagés
minimale). Gjithashtu, ato, normalisht, pérfshijn€ njé detyrim pér punédhénésin
pér t€ mbajtur n€ puné punétorin e punésuar me subvencion pér njé periudhé
minimale pas pérfundimit t€ programit.

Konstatimet e njé séré vlerésimesh té kryera pér programet ¢ subvencionimit té
punésimit sugjerojné qé kéto t&€ fundit mund t€ rrisin mundésiné q€ individét né
disavantazh t€ punésohen pér plotésimin e vendeve té lira t€ punés. Nga ana
tjetér, ka pak fakte qé kéto programe rrisin faktikisht numrin e vendeve té
disponueshme té punés. N& shumicén e rasteve, individét e papuné t&€ punésuar
pérmes subvencioneve té punésimit, z€vendésojné t€ tjerét qé€ do t€ ishin
punésuar pa programin, dhe efektet pozitive té késaj mase sfumohen nga
humbjet g€ pérjetojné individét qé =zévendésohen nga pjesémarrésit e
programit.* Megjithaté, kéto programe ofrojné avantazh pér individét qg,
krahasuar me punékérkues t& tjeré, plotésojné kriteret pér t€ pasur paga t&
subvencionuara, dhe njé rishpérndarje e till€é e mundésive té punés mund t&
argumentohet me arsyetimin pér t€ siguruar drejtési. Individéve né disavantazh
iu jepet njé shans pér t&€ fituar p€rvojé€ pune, pér t€ mbajtur lidhjet me tregun e
punés dhe pér té€ marré pjes€ né€ pérfitimet qé ka punésimi i1 paguar.
Rrjedhimisht, subvencionet e pagave kané njé ndikim pozitiv né rast se, ndér té
papunét, targetojné ato grupe q€ jané mé né disavantazh.

Ne¢ kété kontekst, programet e subvencionimit t€ punésimit qé do t€ ofrohen nén
kujdesin e Projektit t&€ ILO-s parashikojn€ rimbursimin e pjesés s¢ kontributeve
shogérore g€ duhet t€ paguhet nga pun€dhénési pér njé periudhé kohore nga njé
deri né katér muaj, me detyrimin e punédhénésit g€ t’i mbajé punétorét né puné
pér nj€ periudhé€ minimale shtes€ t&€ barabarté me kohézgjatjen e subvencionit.

* Deadweight loss do té thoté qé rezultatet e programit nuk jané t& ndryshme nga ato qé mund t& kishin gené
edhe pa programin. Efekti i zhvendosjes ka t€ b&jé me zhvendosjen e produktit né treg. Njé firmé me punétoré
té subvencionuar rrit produktin, por zhvendos produktin nga kompanité pa punétoré me subvencion. Efekti i
zévendésimit ndodh kur njé punétor i punésuar né njé puné t€ subvencionuar zévendéson njé punétor t&
pasubvencionuar i cili pérndryshe do t€ ishte marré né puné. Efekti neto i punésimit éshté rrjedhimisht zero.
Shih Banka Botérore, Impacts of Active Labour Market Policies, Washington D.C., 2004
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2.1.4 Formimi pér vetépunésim

Nxitja e vetépunésimit pérfshin dy hapa. Hapi i paré ka t€ b&jé me ofrimin e
informacionit dhe rritjen e ndérgjegjésimit se ¢faré pérfagéson vet€punésimi dhe
c¢far€ nevojitet pér té filluar dhe manaxhuar njé biznes, né ményré qé individét ta
shqyrtojné at€ n€ ményré realiste si njé mundési kariere. N€ rast se njé individ
vendos ta eksplorojé mé tej két€ mundési pér karieré apo vendos t€ fillojé
biznesin e tij/saj, hapi i dyt€ parashikon sigurimin e njé pakete masash
mbéshtetése qé nisin nga formimi pér aftésité profesionale sipérmarrése deri te
késhillimi pérpara dhe pas hapjes s€ biznesit, si edhe tek aksesi ndaj granteve
dhe/ose kredive. Sot, asistenca pér t’u futur n€ vet€punésim &shté pjesé e
paketés sé programeve aktive t€ tregut t€ punés qé€ ofrohen nga shérbimi i
punésimit.

punésimit vértitet rreth tre vecorive kryesore qé jané:

O Gama e shérbimeve té ofruara: programet q€ kané rezultate t&¢ dukshme
jané njé kombinim i shérbimeve té késhillimit, t¢ formimit dhe t&
granteve/kredive, duke pranuar faktin qé individét qé hyjné n€ rrugén e
vet€punésimit kané njé séré nevojash, secila prej té cilave duhet t&
trajtohet né kohé dhe me efikasitet.

O Stafi mbéshtetés i formuar miré. aftésité teknike dhe sipérmarrése té
stafit mbéshtetés t€ njé programi vetépunésimi jané themelore pér t&
garantuar rezultate t€ mira. Mungesa e impaktit t& programeve shpesh
mund t’i vishet cilésisé sé dobét t& asistencés sé ofruar. Njé element
shumé i réndésishém €&shté fleksibiliteti dhe pérshtatshméria e ofrimit t€
shérbimeve té programit.

O Targetimi dhe pérzgjedhja e duhur: individét e papuné nuk pérbéjné njé
grup homogjen dhe programet duhet té pérpigen t€ evidentojné
ndryshimet midis tyre pérsa i takon afté€sive profesionale, pérvojés,
statusit, aspiratave dhe kapacitetit pér t&€ siguruar fonde — té gjitha kéto
ndikojné né aftésin€ e tyre pér ngritjen dhe drejtimin me sukses t€ njé
biznesi.

Pér té pasuruar ofertén e programeve té punésimit té disponueshme nga SHKP,
Projekti 1 ILO-s do t€ ofrojé dy lloje shérbimesh vetépunésimi: i) késhillim dhe
orientim pér vetépunésim dhe ii) formim pér aftési profesionale lidhur me
biznesin i cili do t’iu besohet ofruesve jasht€¢ SHKP-sé.
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2.2. Kriteret e pjesémarrjes pér pérfituesit pérfundimtaré

Kriteret minimale t€ pjes€marrjes né programme pér pérfituesit pérfundimtaré
bazohen tek faktorét qé pércaktojné disavantazhin né tregun e punés né
Shqipéri:

1.

Grupmosha: té rinj t&€ moshés 16 - 25 vjec dhe individé mbi 45 vjeg. Pér
pérfituesit nén 18 vje¢ kérkohet leja e prindérve. Gjithashtu, té papunét
n€ moshé t€ re duhet té plotésojné s€ paku dy nga kriteret ¢ méposhtme
(kryesisht n€ lidhje me nivelin arsimor, aft€sité profesionale, pérvojén e
punés dhe karakteristikat familjare).

Kohézgjatja e papunésisé: Kérkesa minimale éshté qé pérfituesit t€ kené
gené t€ regjistruar né shérbimin e punésimit prej sé paku gjashté€ muajsh
(dymbédhjeté muaj e lart pér subvencione punésimi).

Niveli arsimor: Prioritet do t’i jepet té papunéve t€ regjistruar me arsim
tetévjecar ose mé pak dhe/ose me arsim té mes€ém (midis té papunéve
me moshé mé t€ madhe — 45 vjeg e lart — me arsim té mes€m, prioritet
do t’i jepet atyre me arsim t€ mesém té pérgjithshém).

Aftésité profesionale: Prioritet do t’i jepet t€ papunéve pa aftési
profesionale ose qé kané kualifikime profesionale q€ nuk kérkohen mé
nga tregu i punés.

Gijinia: Pér nxitjen e mundésive t€ barabarta, programi do t€ rezervojé
50 pérqind t& masave t€ disponueshme pér graté. N¢ rast se zyra lokale
e punésimit nuk arrin dot numrin e parashikuar t& grave pjesémarrése,
programet e disponueshme do té ricaktohen tek njé zyré tjetér lokale me
qéllim sigurimin e balancés gjinore.

Pérvoja e punés: Programet do t&€ pérgendrohen kryesisht tek
punékérkuesit q€ kérkojné puné pér heré té paré, pa pérvojé paraprake
pune dhe tek t& papunét pérvoja e punés e té ciléve ésht€ n€ profesione
té tilla pér t€ cilat tregu 1 punés nuk ka mé nevojé.

Karakteristikat familjare: Prioritet do t’i jepet atyre t€ papunéve g€ i
takojné familjeve q€ pérfitojn€ ndihmé ekonomike. Pérfituesit e
ndihmés ekonomike duhet t€ informohen paraprakisht se né rast se do t&
marrin pjesé né program, zyra kompetente e mbrojtjes sociale do t&
informohet dhe do t’i jepet njé kopje e planit individual t€ punésimit,
me datat e fillimit dhe mbarimit t€ programit. N& rast se ofrohet njé
vend pune dhe pérfituesi e refuzon at€, ky individ do t€ humbé té
drejtén pér té gené i regjistruar si i papuné.

Aftésia e kufizuar: T€ gjitha masat jan€ disponibél pér personat me
aftési t€ kufizuara pavar€sisht nése ata pérfitojné ose jo nga
pensioni/pérfitimi pér aftésité e kufizuara.
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2.3 Kriteret e pjesémarrjes pér ndérmarrjet partnere

Ndérmarrjet g€ déshirojné€ té€ hyjn€ né€ marrédhénie partneriteti me Shérbimin
Kombétar t€ Punésimit duhet t€ plotésojné kriteret minimale té€ méposhtme:

L.

Ndérmarrja té jeté regjistruar/licencuar qysh prej minimalisht 6 muajsh
pérpara fillimit t€ programit. Zyrat e punésimit do t€ hyjné né
marr€dhénie partneriteti vetém me ndérmarrjet ¢ ekonomis€ formale qé
plotésojné kérkesat e legjislacionit pér mbrojtjen e punésimit;

Ndérmarrja t€ ket€ kryer rregullisht pagesat e detyrimeve tatimore dhe
té kontributeve t€ sigurimeve shoqérore deri n€ tremujorin e fundit
pérpara aplikimit dhe t€ zotérojé njé llogari bankare né€ njé institucion
bankar té licencuar;

Ndérmarrja t€ ket€ s€ paku tre punétoré (duke pérfshiré edhe pronarin).
Né programe do té marrin pjesé vetém ato ndérmarrje qé kané nga 3
deri 20 punétoré. Ndérmarrjeve do t’iu lejohet njé numér pérfituesish né
raport t€ drejt€ me fuqin€ e tyre punétore (p.sh. njé ndérmarrje me tre
punétoré mund t€ ket€ vetém njé pérfitues; njé kompani me gjashté
punétoré mund té keté 2, e késhtu me rradhé).

Ndérmarrja t€ mos keté historik pushimesh nga puna né 6 muajt pérpara
aplikimit;

Ndérmarrja t€ keté kushte té sigurta té punés, t€ ndértimit dhe
organizimit t€ objekteve.

Pér té shmangur abuzimet, zyrat lokale t€ punésimit do té verifikojné, né
momentin e aplikimit, nése ndérmarrja né fjalé ka patur partneritete té
méparshme me shérbimin e punésimit pér zbatimin e programeve aktive té
tregut t€ punés dhe nése i ka mbajtur punétorét e punésuar pé€rmes programit. Né
rast se ndérmarrjet i kané larguar nga puna punétorét e punésuar pérmes
programit aktiv — jo pér faj té punétoréve — ké€saj ndérmarrjeje nuk do t’i lejohet
té marré pjesé né€ programe té reja pér njé periudhé prej t€ pakté€n 24 muajsh.

Pérparési do t’iu jepet ndérmarrjeve private né ata sektoré ekonomiké qé — sipas
rezultateve t€ Studimit té Nevojave pér Aftési — pritet q€ né t€ ardhmen té rrisin
nivelin e tyre té pun€simit né rrethet e targetura. Kritere shtesé pjesémarrjeje né
program do té zbatohen pér ndérmarrjet qé do t€ béjné partneritet me SHKP-én
pér programet e puné-formimit (shih Pjesén II).
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2.4. Alokimi i burimeve njerézore né nivel lokal

Programet e nxitjes sé€ punésimit t€ pérshkruara mé lart do té zbatohen né rrethet
e pérzgjedhura midis atyre q€ kané nivel papunésie mé t€ lart€ nga mesatarja né
shkallé kombétare, me njé shpérndarje t€ barabarté midis veriut, jugut, dhe
gendrés sé vendit.

Cdo zyré punésimi duhet t€ planifikojé paraprakisht dhe t€ alokojé burimet
njerézore q€ do té nevojiten pér administrimin dhe monitorimin e zbatimit té
programeve aktive té tregut té punés. Ky planifikim duhet t€ béhet mbi bazén e
numrit t€ pérgjithsh€ém té pérfituesve q€ do té trajtohen dhe kérkesave té
pércaktuara t€ monitorimit. Minimalisht, burimet njerézore q&€ duhet t&
angazhohen pérfshijné: i) njé numér té mjaftueshém personeli t& SHKP-sé pér
késhillim dhe lloje té tjera asistence pér pérfituesit dhe ndérmarrjet partnere, ii)
njé specialist orientimi profesional q& pérgjigjet pé€r hartimin e planeve
individuale té formimit dhe qé verifikon pérvetésimin e kompetencave té véndit
té punés, iii) njé staf t€ nivelit t€ larté q€ pérgjigjet pér monitorimin e ecuris€ sé
programit dhe g€ raporton n€ nivel gendror, dhe iv) njé népunés finance
pérgjegjés pér disbursimin e financimit t€ parashikuar nga programi.

2.5 Njoftimi dhe shpallja e programeve

Thirrja pér Aplikim botohet né median kombétare/rajonale dhe né buletinin e
njoftimeve zyrtare. Gjithashtu, vendoset njé lajmérim né té gjitha zyrat e
punésimit pér shprehje interesi nga t€ gjith€ t€ papunét e regjistruar qé
plotésojné kushtet e pércaktuara pér pérfitim.

Megjithat€, metoda mé efikase pér njoftim &shté n€ nivel lokal p&€rmes
shpérndarjes sé informacionit mes klientéve t¢ SHKP-sé (si té papunét dhe
ndérmarrjet), organizatave lokale t& punédhénésve, dhomave t€ tregtis€, si edhe
midis grupeve q€ pérfaqésojné interesat e pérfituesve (zyrat e rinis€, organizatat
jogeveritare, shogatat e personave me aftési t€ kufizuara etj).

I gjithé personeli i zyrés lokale té punésimit duhet té familjarizohet me
karakteristikat bazg€ té ¢do programi (grupin e targetuar, kriteret dhe kérkesat pér
aplikim) dhe duhet t€ jeté né gjendje t’i ofrojé informacion té€ sakt€ individéve té
papuné dhe ndérmarrjeve. Pérjashtuar rastin kur jané pércaktuar data fikse pér
fillimin dhe mbarimin e zbatimit t€ programeve, personelit t&¢ SHKP-sé i
kérkohet t€ ofrojé informacion mbi programet pér klientét potencial€é qé nga
data e langimit t€ programit.
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore aktive té tregut t& punés qé targetojné individé né mezik pérjashtimi nga tregu i punés

1. Livrimi i programeve té nxitjes sé punésimit

Udhézime pér administrimin e programeve dhe shérbimeve shuméplanéshe té
punésimit

Qéllimi
Lehtésimi i kalimit té t& papunéve me disavantazh drejt tregut té punés

Detyrat

— Pérzgjedhja e individéve dhe ndérmarrieve partnere pér t€ marré pjesé né program
sipas kritereve té pércaktuara;

— Ngritja e grupeve ex-ante té kontrollit pér géllime monitorimi dhe vlerésimi;
— Ofrimi i késhillimit pér punésim dhe asistencés pér té kérkuar puné pér pérfituesit
pérfundimtarg;

— Pérputhja e nevojave té individéve me programet dhe kérkesat e tregut t€ punés
pérmes hartimit t& planeve individuale t& punésimit (PIP)

1.1 Pérzgjedhja e pérfituesve pérfundimtaré dhe e ndérmarrjeve partnere

Tg€ gjitha aplikimet e marra - qofté€ pérmes aplikimeve individuale qofté pérmes
referimeve t€ specialistéve — kontrollohen pér pérputhshméri me kriteret e
pérgjithshme t€ pranimit (shih Pjesén I). Kjo pérzgjedhje paraprake €shté e njé
natyre térésisht administrative dhe kryhet mbi bazén e dokumenteve té
disponueshme né zyrat e punésimit, si¢c éshté informacioni né€ regjistrat e
papunésis€ dhe ai i dhéné nga punédhénésit. Zyra lokale e punésimit duhet té
mbajé regjistra té t€ gjitha aplikimeve t€ marra dhe t€ procesit t& shqyrtimit dhe
pérzgjedhjes sé tyre (shih tabelat 3 pér formatet).

Pasi individét g€ kané aplikuar i jané nénshtruar procesit té kontrollit pér
pérputhshméri me kriteret e pércaktuara té hyrjes, ata ndahen né ményré té
rastésishme né€ dy grupe t€ veganta (pjesémarrés dhe jo-pjes€marrés). Caktimi i
rast€sishém mund t& béhet sipas datés s€ lindjes (t€ gjithé t&€ lindurit nga data 1-
15 e muajit jané pjesémarrés, ndérsa ata q¢ kané lindur pas datés 16 jané jo-
pjesémarrés) ose sipas numrit t€ regjistrimit (p.sh. t€ gjithé ata numri i
regjistrimit t€ t€ ciléve mbaron me numér tek jané pjes€marrés). Kjo do t& b&jé
té mundur ngritjen e grupeve té rast€sishme ex-ante t€ kontrollit pérkundrejt té
ciléve do t€ matet performanca (rezultatet) e pjesémarrésve.

Cdo zyré lokale punésimi do t€ keté njé numér maksimal pjes€marrésish qé do
té trajtojé. Ky numér do té pércaktohet mbi bazén e dy kritereve: i) raporti i
hyrje-daljeve t& zyrés dhe ii) numri i specialistéve qé ofrojné shérbime pér
klientét. N€ rast se numri i pjes€marrésve potencialé t€ pérzgjedhur e tejkalon
numrin e pércaktuar pér trajtim do t€ pérpilohet njé listé pritjeje pér ndérhyrje
né té ardhmen. Edhe kjo pérzgjedhje e nivelit t€ dyté do té béhet pérséri né
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ményré rastésore mbi bazén e shifrés s€ fundit t€ numrit n€ regjistrin e
papunésis€ (numér ¢ift = pjes€marrés; numér tek = grup kontrolli apo data e
lindjes n€ varési t€ ményrave té pérdorura né pérzgjedhjen e par€). NE rast se
numri 1 pjesémarrésve potencialé €shté mé i ulét se ai i pércaktuar pér trajtim,
pjesémarrésit do t€ pérzgjidhen me metodén e rastit nga individét qé béjné pjesé
n€ grupin e kontrollit (né ményr€ rastésore, mbi bazén e shifrés s€ fundit té
numrit n€ regjistrin e papunésis€ apo té datés s€ lindjes). Caktimi i specialistéve
té SHKP-s€ do té béhet sipas ngarkesés sé rasteve (pra, ¢do specialist do té
pérgjigjet pér njé numér specifik individésh pjesémarrés té€ papuné qé€ do té
trajtohen).

Grupi i individéve t€ papuné i caktuar né ményré rastésore pér té marr€ pjesé né
program kontaktohet pér njé seancé késhillimore. Individi i papuné i caktuar né
grupin e kontrollit do t€ marré vetém shérbime me intensitet t€ ulét (informacion
mbi tregun e punés dhe asistencé pér kérkim pune). Numri i individéve té
papuné qé do té caktohet n€¢ grupin e kontrollit do t€ jeté aférsisht 10 pérqind e
numrit t& pérfituesve pérfundimtaré. Regjistrat pér kété grup mbahen vegmas
dhe performanca e tyre n€ tregun e punés monitorohet n€ ményré t€ regullt. Njé
ilustrim grafik i késaj faze té par€ jepet né figurén 2.

Figura 2: Pérzgjedhja e pjesémarrésve té programit dhe e ndérmarrjeve
partnere

[ Aplikimet e individéve ] [ Aplikimet e ndérmarrjeve ]
Shqyrtimi pér Shqyrtimi pér
pérputhshméri me pérputhshméri me
kriteret e pjesémarrjes kriteret e pjesémarrjes
FUND <€— JO PO PO JO —P FUND

Vizité né ndérmarrje
Pérputhshméria me
kriteret shtesé

[ PJESEMARRESIT ] [ GRUPI | KONTROLLIT ]

] ]

[ Késhillim dhe orientim [ Sherbim:}érﬂﬁéintensitet ] PO 10 » FUND
Profili i individit Profili i ndérmarrjes
partnere
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Pér ndérmarrjet, shqyrtimi né€ nivel t&€ dyté i pérzgjedhjes ka t€ béjé me
verifikimin e t€ drejtés pér pjesémarrje q€ b&het pérmes vézhgimeve direkte,
d.m.th. ndérmarrja vizitohet nga njé specialist punésimi, i cili verifikon nése
plotésohen apo jo kushtet minimale. Vizita né ndérmarrje pérdoret pér té
prodhuar/pérditésuar informacionin né€ kartelén e regjistrimit t&€ ndérmarrjes dhe
pér t€ verifikuar: 1) afté€siné e ndérmarrjes pér té ofruar punésim dhe/ose formim
n€ profesionet prioritare; ii) pé€rputhshmériné me standardet pér shéndetin dhe
sigurin€ n€ puné; dhe iii) (pér programet e puné-formimit) disponueshmériné e
punonjésve t& kualifikuar pér t€ mbikqyrur kursantét dhe pér t€ pérguar
njohurité. Gjithashtu, vizita n€ ndérmarrje éshté funksionale pér t€ mbledhur
informacion mbi kérkesat e vendit t€ punés: profesionin, detyrén dhe aftésité qé
nevojiten, orarin ¢ punés, si edhe kushte té tjera t€ punés. Njé ndér objektivat e
vizité€s né ndérmarrje éshté t€ krijohet njé profil i ndérmarrjes dhe i vendeve té
disponueshme té punés/formimit. Ky informacion do t€ pérdoret pér t€ siguruar
pérputhjen e kérkesave t€ ndérmarrjeve me karakteristikat e individéve t&
papuné. N€ rast se ndérmarrja ka patur partneritete t&¢ mé€parshme me zyrén e
punésimit pér lloje t€ tjera programesh, shqyrtimi n€ nivel t€ dyté i pérzgjedhjes
ka gjithashtu si qéllim té verifikojé nése pérfituesit e méparshém vazhdojné t&
jené té€ punésuar.

Ndérmarrjet q€ kané aplikuar pér t€ marré pjes€ né programet e puné-formimit,
pérveg kritereve minimale t€ pércaktuara pér pjesémarrje né programe duhet t&
kené atélie, pajisje, mjedise té pérgjithshme q€ té jené t€ pérshtatshme pér
ofrimin e formimeve individuale dhe t€ jené n€ gjendje té ofrojné njé ¢erfitikaté
té aftésive qé t& njihet nga tregu i punés.’

Dokumentet g€ regjistrojné procesin ¢ pérzgjedhjes sé individéve dhe
ndérmarrjeve partnere pérgatiten nga specialistét ¢ SHKP-sé dhe miratohen nga
Drejtori dhe Késhilli Vendor Tripalésh i zyrés lokale t€ punésimit. Kéto
dokumente do t’i paraqgiten Bordit Rajonal gjaté miratimit té pé€rputhjes midis
pérfituesit dhe ndérmarrjes partnere.

5 Udhézimet pér té vierésuar eficencén e brendshme dhe té jashtme té sistemeve té formimit (Guidelines to
assess internal and external efficiency of training systems), botuar nga ILO mund té pérdoren si kuadér pér
vlerésimin e kapacitetit pér formim t&é ndérmarrjeve.

30




Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut t& punés qé targetojng individé né mezik pérjashtimi nga tregu i punés

Tabela 3a: Shembull i kartelés pér raportimin e pérzgjedhjes sé individéve
piesémarrés/jo-pjesémarrés (né ményré rastésore sipas ditélindjes)

Karakteristikat individuale Karakteristikat familjare
Nr.i Emi - - Statusi
Regiistit Ditélindja Data e Giniol  Arsimi Pérvoja e| Karakferistika 16 | Nr.i |nﬁ?J::ir:TTe urdLTJrut Ndihma | Poroprak
regjistrimit I punés tiera antaréve . ) ekonomike
papuné | mujore
) ) ) Tetéviecare (e | Po (joe | Aftési e kufizuar v S
117 |Personi A | 5-maj-64 | 21-prill-06 | M popérfunduar) | dubu) | 0 keohykémbé [ 2 €100 Piesémarrés
11123 [Pesoni B [22-dhitor- 87 | 25-mojo7 | ¢ | Emesmele |y | ukbolkobet gy gy |y ol
pérfunduar) (NA)
Tetéviegare(e
11127 [Personi C | 1-prill-85 [2- shkurt-05 | F | pérfunduar) | Po NA 4 1 €150 v’ | Piesémanés
E mesme (e
11131 |Personi D | 6-janar- 61 | 2- janar- 08 | M | papérfunduar) | Jo NA 7 1 €150 X Piesémarrés
Data
Pérgatitur nga:
Miratuar nga:
Tabela 3b: Shembull i kartelés pér raportimin e pérzgjedhjes sé
ndérmarrjes partnere
Shayrtimi né nivel 18 paré (pérputhja me kriteret e publikuara) Shayrtimi né nivel 1§ dyté (vézhgime direkte)
| Regjistrimi . .. .| Pagesate | .. .. ’ Bl Statusi i
N e [OSOny (POSM g | e | loom Sufi |, e | T
datés1- |, % uné’rorévedewnme‘le sigurimeve i ) s (vendpunishte) | kualifikuar i ikl
Kerkohet " fafimore | 9" me SHKP | nga puna 4 né pung
mars- 08) shogérore
1 Ndérmarria A[{22-jonar-08| v 10 v v X NA v X X Refuzuar
2 [Ndérmarrja B|22-prill- 08| v 5 v 4 X NA X 4 X Refuzuar
13 Ndérmarja €| 1- mars-07| v 8 v v v o v v v Miratuar
Data
Pérgatitur nga:
Miratuar nga
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1.2 Krijimi i profilit té pjesémarrésve individualé

Individét e caktuar pér t€ marré pjesé n€ program do té takohen me specialistin e
punésimit pér njé seancé késhillimi té€ thelluar. Kjo seanc€ ka pér qéllim
mbledhjen e informacionit qé nevojitet pér ndértimin e profilit t€ klientit té
papuné. Ky profil do té shérbej€ si bazé pér Planin Individual t€ Punésimit (PIP)
(shih seksionin e Mjeteve pér formatin e tij). Kutia 2 jep disa t€ dhéna pér
ményrén e strukturimit t€ intervistave.

Faza e paré e asistencés — d.m.th. hapi i paré n€ planifikimin individual té
punésimit —parashikon ofrimin e ké&shillimit dhe orientimit té targetuar, né
ményré qé specialisti t€ krijojé njé marr€dhénie me individin e papuné me
qéllim kanalizimin e tij/saj sa mé shpejt t€ jet€ e mundur drejt njé punésimi té
géndrueshém. Gjaté seancés sé paré t€ késhillimit (g€ mund t€ zgjasé nga njé
oré deri né njé oré e gjysém), specialisti:

1. plotéson informacionin q€ disponohet né regjistra pér individin,
pikérisht pérsa i pérket nivelit arsimor, kualifikimeve q€ ka marré né
kuadrin e ekonomisé formale apo informale, pérvojave t€ méparshme té
punésimit dhe interesave personale. Kjo pjesé e par€ e seancés sé
késhillimit duhet gjithashtu t€ pérdoret pér t&€ mbledhur informacion pér
familjen (pérbérja familjare dhe statusi i aktivitetit t€ anétaréve t& saj;
pérkatésia né njé grupim etnik, mbéshtetjet ekonomike té disponueshme
— g€ nga ndihma ekonomike, famijare, fisnore) dhe pengesa t¢ tjera qé
mund t€ ndikojné né€ kryerjen e disa detyrave (p.sh. alergji ndaj
substancave, probleme me ekuilibrin, sémundje kardiovaskulare, etj.)

2. verifikon nése individi i papuné i plotéson té€ gjitha kérkesat e
programit;

3. vler€son interesat pér puné t€ pérfituesit, pérfshiré edhe pritshmérité nga
vendi i punés, orarin e pranueshém té punés; disponibilitetin pér té
pranuar njé vend pune q€ €shté n€ njé fare distance nga vendbanimi i
tij/saj, etj.

4. kontrollon metodat qé punékérkuesi ka pérdorur pér té gjetur njé vend
pune dhe i ofron késhillim si t& pé€rmirésojé pérpjekjet pér t& gjetur
puné. Specialisti 1 punésimit gjithashtu i vjen né¢ ndihmé individit té
papuné pér t€ shkruar CV-né dhe letra aplikimi pér vende t€ lira pune;

5. 1 siguron klientit informacion mbi kérkesén pér fuqi punétore né tregun
e punés (ndérmarrjet dhe sektorét g€ po krijojné mé shumé vende pune
né€ momentin né fjalé, si edhe vendet e lira t€ punés ekzistuese, etj.).

Njé karakteristiké kryesore e késaj seance t€ paré késhillimi &shté asistenca pér
té gjetur njé vend pune. Specialisti i punésimit diskuton me pjesémarrésin
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metodén e tij/saj pér kérkimin e punés, ndérmarrjet tek té cilat ka aplikuar
individi 1 papuné, shpeshtésiné e intervistave pér puné dhe arsyet pérse ai/ajo
nuk ka gené né€ gjendje t&€ marré punén pér t€ cilén ka aplikuar. Bazuar né
profilin e punékérkuesit, specialisti i punésimit do ta drejtojé pjes€marrésin drejt
atyre sektoréve ekonomiké dhe ndérmarrjeve qé po krijojn€ vende pune, do t’i
japé€ informacion mbi vendet e lira t& pun€s pér momentin, do ta ndihmojé té
shkruajé njé CV dhe té pérgatitet pér intervista pune. Kjo pjesé e programit ka
pér g€llim mbéshtetjen e klientéve individ€ t€ papuné pér t’u béré mé efikasé né
kérkimin e tyre pér puné€ dhe pér t’u fokusuar n€ shérbime mé intensive vetém
pér ata pjesémarrés g€ nuk do t€ jené né€ gjendje t€ (ri)hyjné€ né tregun e punés
pa asistencé tjetér mé intensive.

Specialisti i punésimit do t€ informojé klientin q€ paketa e asistencés parashikon
njé periudhé té pavarur kérkimi pér puné prej tri javésh (periudha fillestare).
Gjat€ késaj periudhe, individi i papuné raporton ¢do javé tek specialisti i
punésimit né€ lidhje me ecuriné (ose mosecuring), si p.sh. numrin e aplikimeve té
béra pér njé vend pune, numrin e intervistave, numrin dhe llojet e ndérmarrjeve
me té cilat ka kontaktuar etj. Gjaté kétyre seancave javore (monitorimi i
kérkimit t€ punés), specialisti i punésimit i SHKP-sé verifikon nése
punékérkuesi ka gjetur puné, nése ai/ajo e ka pranuar ofertén pér puné dhe nésé
késhillimi pér kérkimin e vendit t& punés ishte i dobishém ose jo. Kéto seanca
do t€ pérdoren gjithashtu pér té pasuruar informacionin mbi klientét dhe, né
ményré specifike, pér t€ véné né€ pah disavantazhet specifike me t& cilat
pérballet individi gjaté kérkimit t€ punés. Gjaté njérés prej kétyre seancave,
individi 1 papuné do t€ kalojé p&rmes njé vlerésimi t€ nevojave pér formim qé
organizohet nga nj¢ specialist i orientimit profesional me g€llim verifikimin e
nivelit t€ aftésive profesionale dhe jo-profesionale té individit. Kjo mund té€ jeté
¢ dobishme né€ njé faz€ té mévonshme né rast se individi i papuné nuk ka
mundési t€ gjejé veté njé puné pér shkak se i mungojné ato aftési profesionale
qé kérkon tregu i punés.
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Kutia 2: Udhézime pér intervistimin e klientéve

— Pérdorni aftésité e dégjimit aktiv (“dégjimi” i mesazheve verbale dhe joverbale) pér ta
béré klientin té flasé hapur. Pérgendrohuni tek ajo qé thoté klienti; mbaj shénime heré
pas here, por mbaj kontakt me sy.

— Tregoni interes pér ato gé thoté personi: mos béni asgjé tjetér kur personi éshté duke
folur. Né rast se éshté e mundur, eliminoni sa mé shumé telefonatat, ose mbajeni
kohézgjatien e tyre né minimum. Telefonatat e gjata tregojné mungesé respekti pér
klientin dhe humbje pérgéndrimi.

— Mos hezitoni t€ béni pyetje né rast paqartésish, por mos e ndérprisni personin shpesh.
Ndonjéheré ndérperja éshté e nevojshme, sidomos né rast se klienti éshté llafazan dhe
e gon bisedén né rrugé pa interes. Né kéto raste, pérgendrojeni bisedén tek tema e
interesit: mos harroni g€ jeni dégjuesi, por g€, gjithashtu, bisedén duhet ta drejtoni ju.

— Tregoni kuriozitet: pyeteni veten pér arsyen e disa pérgjigjeve. Kjo do té béjé té mundur
mbledhjen e informacionit gjithépérfshirés, por asnjéheré mos kérkoni té mermni
informacion gé nuk ka lidhje me géllimin e intervistés.

— Provoni gé kujdeseni pér privaciné dhe t€ dhénat personale té klientit. Mos i lini dosjet
me té dhénat personale vend e pavend, ku t¢ mund t€ lexohen nga persona té
paautorizuar (klienti do ta véré re dhe nuk ka pér t'ju dhéné informacion konfidencial).

Informacioni né lidhje me rezultatet e kérkimit pér puné — né vecanti reagimi i
ndérmarrjes ndaj individit t€ papuné — do té regjistrohet nga specialisti i
punésimit n€ planin individual t€ punésimit. N€ rast se individi i papuné nuk ia
arrin t€ pérmirésojé pozitén e tij/saj n€ tregun e punés gjaté tre javéve t&
periudhés fillestare — d.m.th. individi ende nuk ka asnjé rast konkret pune —
at€heré lind nevoja pér njé trajtim mé intensiv. N&é ké&t€ stad, specialisti i
punésimit kalon né fazén e dyté té planit individual t€ punésimit (i cili
parashikon té drejta dhe detyrime pér t€ gjitha palét e interesuara dhe angazhim
financiar). Né rast se individi i papuné arrin t€ gjejé njé puné, specialisti i
punésimit do t€ regjistrojé detajet (pun€dhénésin, llojin e punés, kohézgjatjen,
etj.) dhe do t€ verifikojé qé punésimi €shté n€ pérputhje me legjislacionin e
punés. Ilustrimi grafik i kétij procesi jepet né figurén 3.
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Figura 3: Faza e paré e planifikimit individual té punésimit

Profili i individit
Asistencé pér kérkim
pune

Il

PERIUDHA FILLESTARE
(3 jave)
A ishte i suksesshém
kérkimi i punés?
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o P Punésimi me pagé ]
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1.3. Pérputhja e nevojave té individéve me programet dhe kérkesat e tregut
té punés

Faza e dyté e planifikimit individual t€ punésimit kérkon nga specialisti i
punésimit t& identifikojé bashké me klientin qé nuk ka qené né gjendje t& gjejé
puné gjaté fazés fillestare, problemin specifik q¢€ ai ka ndeshur pér t&€ hyré né
tregun e punés. Njé evidentim 1 sakté 1 véshtirésis€ specifike né tregun e punés
nga ana e klientit do té ndihmonte specialistin e punésimit t€ zgjidhte
kombinimin mé t€ miré€ t€ shérbimeve dhe programeve.

Plani individual i punésimit (PIP) é&shté njé plan me shkrim, qé pérvijon
objektivin e punésimit t€ njé individi dhe shérbimet qé€ do t€ ofrohen pér
realizmin e kétij objektivi. PIP formalizon procesin e planifikimit pérmes t€ cilit
pércaktohen objektivi i punésimit, ofrimi i shérbimeve dhe afatet. PIP pércakton
objektivin e punésimit t€ individit n€ pérputhje me pikat e tij té forta, burimet,
prioritetet, véshtirésité, aftésité dhe ofron njé kuadér pér monitorimin e ecurisé.
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PIP gjithashtu informon individin pér té drejtat e tij, si edhe pér pérgjegjésité né
procesin e gjetjes s€ punés. Plani Individual i Punésimit duhet té hartohet,
miratohet dhe né€nshkruhet nga klienti dhe specialisti i punésimit s€ bashku.
Plani hartohet duke pérdorur formatin e planifikimit individual (Mjeti 1), qé
p€rmban sa mé poshté vijon:

1. njé pérmbledhje t& disavantazhit né treg té€ punés t& individit,
profesionin e tij dhe kodin (né pérputhje me Klasifikimin Shqiptar té
Profesioneve) dhe numrin e klientit sipas regjistrit t€ punésimit;

2. objektivin e punésimit;
3. shérbimin/programin specifik q€ do t€ ofrohet (njé pérshkrim té tij);

4. 1identifikimin e ndérmarrjes partnere dhe procesin e pérdorur pér
realizimin e shérbimeve (rezultatin e procesit t€ pérputhjes);

5. datén e fillimit t€ ¢do programi dhe koh&zgjatjen e pritshme;

6. kriteret/treguesit q€ do t€ pé€rdoren pér t€ pércaktuar ecurin€ drejt
arritjes s€ objektivit té punésimit;

7. termat dhe kushtet sipas té cilave do t€ ofrohet programi;
8. té drejtat dhe pérgjegjésite individuale gjaté kohézgjatjes s€ programit;

9. firmén e klientit dhe té specialistit t&€ punésimit, si edhe datén.

Pérzgjedhja e programit specifik béhet pérmes procesit t& pérputhjes, d.m.th.
karakteristikat dhe aspiratat e klientit, si edhe disavantazhi me té cilin pérballet
ai pérputhen me programet né€ dispozicion. N¢é kété fazé, profili individual dhe
aspiratat e individit do té tregojné se cili program &shté mé i pérshtatshém,
programi pér punésim me pagé apo pér vetépunésim. N¢ rast se individi vendos
té ndjeké linjén e vetépunésimit, atij do t’i jepet késhillim i métejshém qé do t&
¢0j€ drejt formimit pér vetépunésim (shih paragrafin 1.3.3). Né rast se objektivi
1 punésimit &shté punésimi me pagg, individi kanalizohet drejt pérputhjes me njé
program (ose formimi ose punésimi me subvencion).

Njé proces i dyté pérputhjeje ndodh pér t€ identifikuar nd€rmarrjen partnere ku
do té vendoset pérfituesi: ndértimi i profilit t€ ndé€rmarrjeve do t€ béjé té
mundur pérputhjen e kérkesave té ndérmarrjeve me programet dhe
karakteristikat e individit (shih figurén 4 mé poshté pér njé ilustrim grafik té
kétij procesi). Specialisti i punésimit duhet t€ kqyré€ té gjithé ofruesit qé kané
aplikuar dhe té€ evidentojé ata g€ jan€ n€ pozité mé t€ miré pér t’i ofruar
individit at€ qé ka nevoj€. Né rast se programi i puné-formimit konsiderohet se
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pérmban ato vecori q€ plotésojné mé miré disavantazhet e individit t€ papuné,
specialisti 1 punésimit do t€ verifikojé me ndérmarrjet ¢ kané aplikuar nése
individi mund t€ ket€ mund€si me ndonjérén prej tyre (nd€rmarrja mund té
intervistojé klientin dhe ta marré até né€ prové pér njé periudhé maksimumi 2
javore). Né rast se merret né konsideraté njé subvencionim punésimi, specialisti
i punésimit do té kontrolloj€ profilin e ndérmarrjeve pér t€ paré se cila prej tyre
pérputhet mé miré me karakteristikat e pjesémarrésit. N€ rast se nuk mund té
sigurohet pérputhja e klientit me asnjé nga ndérmarrjet € kané aplikuar,
specialistit t& pun€simit i kérkohet t€ evidentojé, midis ndérmarrjeve qé
operojné né até rajon, njé kompani qé éshté e gatshme t&€ hyjé né marrédhénie
partneriteti me SHKP-én dhe ta marré né€ puné két€ individ t&€ papuné.

Gjetja e punonjésit t€ duhur ésht€ me réndési kritike pér njé nd€rmarrje, prandaj
mbledhja e kérkesave t€ punédhénésit dhe e specifikimeve t€ vendit t& punés
(profili i ndérmarrjes) ésht€ me shumé réndési pér njé pérputhje t&€ suksesshme.
Kur specialisti 1 punésimit kontakton me njé punédhénés pér vendosjen né puné
té njé pérfituesi, specialisti 1 punésimit ka béré€ njé pérputhje paraprake t€ vendit
té€ punés me profilin e punékérkuesit, me objektivat e tij t€ punésimit, me
kapacitetin e tij pér t€ kryer miré€ punén dhe me interesat e qéndrimet e tij.

1.3.1 Pérputhja e nevojave té individit me ndérmarrjet partnere pér programet e
puné-formimit

Ndérmarrjet partnere, n€ programet e puné-formimit, i puné€sojné pjesémarrésit
e programit me kontraté pune (e cila mund t€ jeté pér njé periudhé kohore t&
pércaktuar ose t&€ papércaktuar) dhe ofrojné formim pér njé periudhé minimumi
prej tre muajsh. Periudha e formimit nuk duhet t€ jeté mé pak se 20 pérqind e
kohés s€ punés (p.sh. 8 oré formim pér njé javé pune me 40 oré, né total
minimalisht 96 oré formim). Kontrata e punés nuk mund t€ jet€ mé pak se
dyfishi i kohézgjatjes minimale t€ formimit (pra 6 muaj) dhe firmoset nga
puné€dhénési dhe punétori i punésuar rishtas (SHKP mban njé kopje t€ kontratés
s€ punés n€ dosjen personale té pjes€marrésit). Ndérmarrjet kané té drejtén e njé
fondi t&€ pérgjithshém pér ¢do individ t€ papuné, i cili éshté 25,000 Leké (250
USD) pér t€ mbuluar shpenzimet e formimit (n€ vendin e punés ose jashté tij,
materialet e formimit, instruktorét, etj).

Duke gené se kéto programme kané si synim realizimin e njé objektivi té
dyfishté, t€ rrisin pun€sueshméring€ e individéve t€ papuné dhe t’iu sigurojné
atyre mundési punésimi, ato jané vecanérisht t€ pérshtatshme pér ata individe€ t€
papuné qé kané nivel t& ulét kualifikimi apo q€ kané aftési q€ nuk kérkohen mé
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nga tregu 1 punés. Vler€simi i nevojave pér formim népér té€ cilin ka kaluar
pjesémarrési gjat€ periudhés fillestare do t€ jet€ me shumé réndési pér
zhvillimin e njé plani individual formimi, i cili do t€ pércaktojé€ llojin e formimit
qé i pérgjigjet njéherésh si nevojave t€ individéve ashtu edhe t€ ndérmarrjes
partnere. Njé model i planit té formimit jepet né Mjetin 2. Ky plan do té
pérpilohet nga ndé€rmarrja n€ bashk€punim me specialistin e punésimit té
SHKP-sé. Plani i formimit b&het pjes€ integrale e kontrat€s qé punédhénési lidh
me SHKP-én. Kontrata specifikon té drejtat dhe detyrimet e punédhénésit
(formimi i individit pér njé periudhé minimumi prej 96 orésh né profesionin e
caktuar, dhénia e certifikat€s pér aftésité e fituara né€ fund t€ ciklit t& formimit
dhe mbajtja e individit né puné pér njé periudhé sé paku sa dyfishi i
kohé&zgjatjes s¢ formimit) si edhe ato t&¢ SHKP-sé (monitorimi dhe verifikimi i
aftésive t€ fituara dhe pagesa e shumés s€ caktuar pér formimin).

Nése formimi i nevojshém nuk mund té sigurohet plotésisht gjaté punés, do t&
jeté pérgjegj€si e ndérmarrjes té€ kontraktojé formim jasht€ vendit t€ punés dhe
té paguajé€ pér t€ me fondin q€ mori nga SHKP-ja. Kohézgjatja e formimit — dhe
ményrat ¢ ofrimit t€ tij — mund t€ variojné sipas nevojave té individéve. Data e
fillimit dhe kohézgjatja e pritshme e programit, si edhe metodat e formimit -
duhet t&€ diskutohen me ndérmarrjen pérkatése né momentin e pérfundimit té
pérputhjes, pra, kur ndérmarrja n€ parim ka pranuar punétorin e ri dhe pérpara
firmosjes s€ kontratés me SHKP-én.

Numri i pérgjithshém i pérfituesve q€ mund t€ punésohen né€ njé ndérmarrje t&
vetme do t€ varet kryesisht nga madhésia e kompanisé dhe kapaciteti i saj pér té
formuar si¢ duhet dhe pér t&€ mbikqyrur mé shumé se njé pjes€marrés né té
njéjtén kohé. Raporti punétoré/kursanté né ¢cdo kompani nuk duhet asnjéheré té
kalojé raportin 3:1. Kompani t€ vogla me 3-5 punétoré do t€ lejohen té€ formojné
maksimumi njé individ t€ papuné; ndérmarrjet me 6-10 punétoré mund té
formojné deri n€ dy pérfitues, etj.

Né kohén kur plani individual i punésimit éshté hartuar (duke dhéné detajet e
programit) dhe kur &sht€ béré€ njé perputhje paraprake, zyra e punésimit do té
paragesé pér miratim PIP-in pérkaté€s dhe projekt-kontratén me ndérmarrjen
partnere tek Ke&shilli Vendor Tripalésh. Késhilli Vendor Tripalésh do té
shqyrtojé pérfitimin social-ekonomik t& procesit t€ pérputhjes si pér individin
dhe pér ekonominé vendore. Bordi Rajonal do t€ shqyrtojé procesin e
pérzgjedhjes dhe té pérputhjes, planin individual dhe pérputhshmérin€ e tij me
kriteret e caktuara. Miratimi (apo refuzimi) i Bordit Rajonal do t’iu
komunikohet (me shkrim) si individéve t€ papuné, ashtu edhe ndérmarrjeve. Pas
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miratimit dhe pas lidhjes s€ kontrat€s midis pjesémarrésit dhe ndérmarrjes, zyra
lokale e punésimit mund té nénshkruajé marréveshjen me ndérmarrjen.

Gjaté periudhés sé programit té puné-formimit, specialisti pérgjegjés i punésimit
do t€ mbajé kontakte si me pjesémarrésin, ashtu edhe me ndérmarrjen (shih
Pjesén III pér detaje). Ndérkaq nevojitet njé monitorim i vazhdueshém i ecurisé
sé individit pér té konstatuar problemet qe mund t€ lindin (p.sh. mund t&€ ket€
nevojé té ndryshohet kohézgjatja e programit), pér t&€ verifikuar sa e kénaqur
gshté ndérmarrja me individin q€ ka punésuar dhe pér t€ vlerésuar nése
programi po ¢on ose jo né punésim té pérhershém. NE rast se lind ndonjé
problem gjaté zbatimit t& programit, specialisti i punésimit duhet té bisedojé si
me pjes€marrésin, ashtu edhe me ndérmarrjen né lidhje me metodén mé té miré
pér t€ kapércyer situatén e krijuar. Késhtu p.sh., né rast se periudha e formimit
sipas parashikimeve fillestare del q€ &shté shumé e shkurtér, specialisti i
punésimit mund t’i sugjerojé pjesémarrésit dhe punédhénésit t€ kombinojné
kontratén e puné-formimit me njé periudh€ subvencionimi t€ punésimit
(maksimumi 2 muaj). Njé veprim i tillé duhet t’i béhet 1 ditur K&shillit Vendor
Tripalésh dhe té miratohet nga Bordi Rajonal, duke gené se pérbén nj€ ndryshim
themelor té planit individual té punésimit, dhe kérkon lidhjen e njé kontrate
shtesé midis SHKP-sé dhe punédhénésit.

Figura 4: Procesi i pérputhjes midis individit, programit dhe ndérmarrjes
partnere
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1.3.2  Pérputhja e nevojave té individit me ndérmarrjet partnere pér
programet e subvencionimit té punésimit

Subvencionet ¢ punésimit sigurojné stimuj pér ndérmarrjet qé t€ punésojné
punonjés q€ normalisht nuk do t’i kishin punésuar. Stimujt jan€ t€ natyrés qé
reduktojné kostot qé ka ndérmarrja pér punén. Subvencioni i punésimit
parashikon rimbursimin e ploté€ (100 pérqind) t€ pjesés s¢ punédhénésit pér
sigurimet shoqérore pér njé periudh€ nga njé deri né katér muaj (n€ varési t&
madhésisé sé disavantazhit), me detyrimin q€ punédhénési t’i mbajé punétorét
pér njé periudhé minimale shtesé sa kohézgjatja e subvencionit. Ndérmarrja
partnere lidh njé kontraté pune (q€ mund t€ jet€ me kohé té pércaktuar ose té
papércaktuar) me pjesémarrésin, né pérputhje me kérkesat e legjislacionit té
punés. Kohézgjatja e kontrat€s nuk mund t€ jet€ mé€ pak se dyfishi i
kohé&zgjatjes s€ subvencionit t€¢ punésimit (p.sh. njé subvencion punésimi prej
katér muajsh kérkon njé kohézgjatje minimale t€ kontratés s€ punés prej teté
muajsh). SHKP-ja mban né dosjen personale t€ pjesémarrésit njé kopje té
kontratés sé punés té nénshkruar nga ndérmarrja dhe punétori. Kohézgjatja e
subvencionit t€ punésimit duhet t€ bisedohet me ndérmarrjen partnere dhe do té
varet pak a shumé nga pérputhja e karakteristikave t€ individit dhe aftésive té tij
me kérkesat e ndérmarrjes (pra, sa mé e pasakté t€ jeté pérputhja, aq mé i gjaté
€shté subvencionimi i punésimit). Rezultati i kétij bisedimi vendoset né
kontratén q€ né&nshkruhet midis SHKP-s€¢ dhe ndérmarrjes partnere. Kjo
kontraté pérmbledh té drejtat dhe detyrimet e ndérmarrjes partnere (rimbursimin
e pjesés s€ kontributit t€ sigurimeve shoqérore me t& paraqitur faturén e pagesés
sé kryer, detyrimin pér t€ mbajtur n€ puné punétorét pér njé periudhé té caktuar,
etj.) dhe ato t&¢ SHKP-s¢ (monitorimin e statusit t€ punésimit dhe pagesén e
pjesés sé kontributit t& sigurimeve shoqérore pér periudhén e réné dakord).

Duke patur né€ konsideraté natyrén e subvencioneve t€ punésimit dhe rreziget qé
p€rmbajné ato pérsa i pérket efekteve t€ zévendésimit dhe zhvendosjes, ato do
t’iu ofrohen t€ papunéve qé pérballen me disavantazhe serioze né tregun e
punés. Njé tregues disavantazhi mund té€ jeté njé periudhé€ papunésie mbi 12
muaj.

Numri i pérgjithshém i pérfituesve g€ mund té vendosen né njé ndérmarrje do té
varet kryesisht nga madhésia e kompanisé€. Raporti i punonjséve né c¢do
kompani nuk duhet té jét€ asnjéheré mé shumé se 3:1. Kompani t€ vogla me 3-5
punétoré do t€ lejohen t€ punésojné njé individ t€ papuné; ndérmarrjet me 6-10
punétoré mund t€ punésojné deri né€ dy pérfitues e késhtu me rradhé.

Né kohén kur plani individual i punésimit €shté hartuar (duke dhéné detajet e
programit t€ subvencionimit t€ punésimt) dhe kur &shté béré njé pérputhje
paraprake, zyra e punésimit paraqet pér miratim PIP-in pérkatés dhe projekt-
kontratén me ndérmarrjen partnere tek Késhilli Vendor Tripalésh. Késhilli
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Vendor Tripalé€sh do té shqyrtojé pérfitimin social-ekonomik t€ procesit té
pérputhjes si pér individin dhe pér ekonominé vendore. Bordi Rajonal shqyrton
procesin e pérzgjedhjes dhe t&€ pérputhjes, planin individual dhe
pérputhshmériné e tij me kriteret e caktuara. Miratimi (apo refuzimi) i Bordit
Rajonal do t’i komunikohet (me shkrim) si individéve té papuné, ashtu edhe
ndérmarrjeve. Pas miratimit dhe pas lidhjes sé kontratés midis pjesémarrésit dhe
ndérmarrjes, zyra lokale e punésimit mund t€ nénshkruajé marréveshjen me
ndérmarrjen.

Gjat€ periudhés sé programit t€ subvencionimit t& punésimit, specialisti
pérgjegjés 1 punésimit do t€ mbajé kontakte si me pjesémarrésin, ashtu edhe me
ndérmarrjen (shih Pjesén III pér detaje). Ndérkaq nevojitet njé monitorim i
vazhdueshém 1 ecurisé sé individit pér t€ konstatuar problemet qé¢ mund t&
lindin (p.sh. mund t€ ket€ nevojé t€ ndryshohet kohézgjatja e programit), pér t&
verifikuar sa e kénaqur ésht€ ndérmarrja me individin q€ ka punésuar dhe pér té
vlerésuar n€se programi po ¢on ose jo n€ punésim t& pérhershém. Né rast se lind
ndonjé problem gjat€ zbatimit t€ programit, specialisti i punésimit duhet té
bisedoj€ si me pjes€marrésin, ashtu edhe me ndérmarrjen n€ lidhje me metodén
mé t€ miré q€ duhet pérdorur pér té kapércyer situatén e krijuar. K&shtu p.sh., né
rast se gjaté periudhés sé programit té subvencionimit t€ punésimit del n€ pah se
pérfituesi ka nevojé pér formim pér té€ kryer punén e ngarkuar, specialisti i
punésimit mund t’i sugjerojé pjesémarrésit dhe punédhénésit t€ kombinojné
kontratén e subvencionimit t€ punésimit me njé periudhé kontrate puné-formimi
(maksimumi 2 muaj). N& kété rast, punédhénésit do t’i jepet njé fond formimi
prej 8,000 Lek pér ¢do 32 oré formim té ofruar. Kjo do té€ kérkonte hartimin e
njé programi formimi dhe dhénien e njé gertifikate pér aftésit€ e fituara. Njé
veprim i till€ duhet t’i béhet i ditur K&shillit Vendor Tripalésh dhe t€ miratohet
nga Bordi Rajonal, duke gen€ se pérbén njé ndryshim themelor t€ planit
individual, dhe kérkon lidhjen njé kontrate shtes¢ midis SHKP-sé¢ dhe
punédhénésit.

1.3.3 Pérputhja e nevojave té individit me programet e vetépunésimit

Seancat e késhillimit pér planifikimin individual t€ punésimit do t€ tregojné
nése individét duan té hyjn€ n€ rrugén e vetépunésimit. N& k&t€ rast, aspiratat
konfirmohen né fund té periudhés fillestare dhe specialisti 1 punésimit do t’i
drejtojé pjesémarrésit drejt shérbimeve t€ disponueshme té vetpunésimit (Figura
5 jep njé€ ilustrim grafik t€ kétij procesi). Kétu pérfshihen:

O Késhillimi pér vetépunésim: kjo fazé e paré ka pér géllim té evidentojé
nése individi ka parametrat e duhura pér t'u béré sipérmarrés, nése
pérvoja e tij e méparshme ia ka siguruar aftésité profesionale té
nevojshme pér ta kryer aktivitetin dhe nése ai ka aftési biznesi dhe
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menaxhimi pér t€ hapur dhe véné€ né puné njé biznes. Instrumentet e
nevojshme pér t€ béré kété vlerésim do t’i jepen specialistit t€ punésimit
nga Projekti i ILO-s.° Né& rast se nuk evidentohen boshlléqe, pjesémarrési
referohet tek ofrues té jashtém késhillimi enkas pér fushén e biznesit dhe
até financiare (shih mé poshté). N€ rast se individi ka mangési né
ndjekjen e rrugés drejt vetépunésimit, roli i specialistit t&€ puné€simit éshté
té¢ ndihmojé pjesémarrésin t€ planifikojé rrugén mé t€ miré pér t’i
tejkaluar ato. Késhtu p.sh., n€ rast se personit i mungojné aftésité
profesionale qé kérkohen pér té€ kryer aktivitetin, ai do té€ marré
informacion mbi programet ¢ formimit qé ofrohen né gendrat publike
apo private té formimit (programi nuk mbulon kosto té€ kurseve té
formimit profesional). N¢& rast se individi i ka aft€sité profesionale qé
duhen pér kryerjen e punés, por i mungojné aftésité pér biznes, at€heré
mund t€ sugjerohet formimi pér vetépunésim.

O Formimi profesional dhe/ose pér aftési biznesi: si¢ pérmendet mé lart,
Projekti i ILO-s nuk do t& mbulojé kostot g€ lidhen me marrjen e aftésive
profesionale t& individit. Kurset e formimit q€ do t’i japin individéve
aft€sité pér vetépunésim t€ nevojshme pér ngritjen dhe funksionimin e
njé€ biznesi do t& kontraktohen nga SHKP-ja né treg. Kjo do t€ kérkojé qé
¢do zyré lokale punésimi té€ kérkojé ofrues lokal€ formimi, t€ verifikojé
aftésité e tyre pér formim dhe t€ shohé nése jané t€ gatshém pér t€ hyré
né partneritet me SHKP-&n pér t’i ofruar aftési vetépunésimi individéve
té papuné. Procesi pér pérzgjedhjen dhe kontraktimin e ofruesve té
formimit jepet mé poshté.

O Informacioni mbi shérbimet késhillimore dhe ofruesit e kredive tregtare
dhe jotregtare: ¢do zyre lokale punésimi do t’i kérkohet t€ kérkoj€ ofrues
shérbimesh késhillimore biznesi dhe institucione qé japin grante/kredi.
Ky kérkim do t’i sigurojé pérfituesve informacionin né kohén e duhur
dhe té pérditésuar duke iu ardhur sa mé miré né ndihmé né fazat finale té
ngritjes s€ biznesit. Megjithaté, kostot e kétyre shérbimeve nuk do té
mbulohen nga programi.

Rezultatet e kétij procesi késhillimi dhe pérputhjeje regjistrohen né planin
individual té punésimit.

¢ Shih Biz-Up: Self-employment skills for young people (Si té filloni biznesin tuaj - Aftésité e vetépunésimit
pér té rinjté) ILO 2007.
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Figura 5: Pérputhja e individéve me programet e vetépunésimit dhe
ofruesit e formimit

PLANIFIKIMI INDIVIDUAL

PERIUDHA
FILLESTARE

Pérzgjedhja e

Késhillim: analiza e ofruesve té formimit

profilit individual té

vetépunésimit e
Boshllége né aftésité i Orientim né formimin
profesionale pér aftési
orofesionale
Pérzgjedhja e
PN PROCES! | kurseve /ofruesve pér
pér vetépunésim PERPUTHJES vetéounésimin

Shérbim Orientim né ofrues
Keshillmor/kreditim | | shérbimesh dhe

{ kredish

> VETEPUNESIMI

pér biznes

Pérzgjedhja e ofruesve té formimit pér vetépunésim

Institucionet e formimit duhet t€ plot€sojné disa kritere minimale g€ té jené té
pranueshme pér t’u rreshtuar né listén e shkurtér pér vler€sim té métejshém. Q&
té jené t€ pranueshme, institucionet e formimit kandidate duhet t€ plotésojné
kriteret minimale t&€ méposhtme:

1.
2.

Statusin ligjor dhe pronésiné t€ miratuar;

Aft€sin€ pér t& ofruar formim pér vetépunésim ose pér fillim biznesi me
cilésiné e duhur. Cilésia mund t€ vlerésohet duke verifikuar se sa
pjes€marrés né kurset e formimit mbi vet€punésimin/nisjen e njé biznesi
kané hartuar njé plan biznesi dhe sa kan€ hapur nj€ biznes né realitet;

Afté€sin€ pér t€ ofruar formim pér individé ose pér grupe individésh né
pérputhje me nevojat e kursantéve dhe tregut té punés;

Personel formimi t€ kualifikuar dhe me eksperiencé;

Numrin e duhur té klasave, punishteve, mjediseve t€ formimit dhe té
shérbimeve té pérgjithshme;
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6. Kushte t&€ sigurta pune, mjedise t€ sigurta dhe orendi, materiale formimi
dhe pajisje themelore;

7. Mjedise (klasat, punishtet, laboratorét, etj.) té¢ pérdorshme dhe né njé
distancé t€ pranueshme.

Pérvec kétyre, specialistét e punésimit t€¢ Shérbimit Kombétar t€ Punésimit
duhet t’i béjné€ nj€ vlerésim t€ ploté€ cilésis€ s€ institucioneve t€ formimit.
Shqyrtimi i nivelit t& dyt€ béhet pérmes vézhgimit t&€ drejtpérdrejté né terren,
d.m.th. institucioni i formimit vizitohet pér té verifikuar qé jané plotésuar
kushtet minimale pér formim dhe se ofruesi i formimit &sht€ i aft€ pér té ofruar
programe formimi pér ¢éshtjet e vetépunésimit. Zyra lokale e Punésimit mban
shénime e t€ dhéna pér kété proces shqyrtimi (shiko tabelén 4 pér njé model).

Pérzgjedhja e ofruesve t€ formimit, pra institucionit t€ formimit ku do té
vendoset pérfituesi, kryhet p&€rmes procesit té shqyrtimit. Specialistét e
punésimit duhet t€ shqyrtojné t€ gjith€ ofruesit e formimit dhe té identifikojné
ata q€ mund ta ofrojn€ mé miré programin e formimit pér t€ cilin ka nevojé
individi. Specialisti i punésimit né bashképunim me ofruesin e formimit duhet
té shqyrtojn€ nése individi mund t€ futet n€ njé formim pér vet€punésimin. Nése
pérgjigja €shté pozitive, specialisti do t€ bisedojé pér kohézgjatjen e programit -
i cili nuk mund t€ jet€ mé i gjat€ se tre muaj ose 200 oré formimi — si edhe pér
té drejtat dhe detyrimet e SHKP-s¢ dhe té€ ofruesit t€ formimit. SHKP do té
mbulojé deri n€ 25000 leké (250USD) té kostos s€ formimit pér person, gjé qé
do té thot€ njé mesatare prej 8000 lekésh pér ¢do muaj kalendarik formimi (pér
njé& numér té€ paktén 64 oré formimi né muaj).

Sapo hartohet plani individual i punésimit (qé jep detajet e programit) dhe
kryhet njé pérputhje paraprake, Zyra e Punésimit i paraqet Késhillit Vendor
Tripalésh pér miratim planin pérkatés individual t€ punésimit dhe projektin e
kontratés me ofruesin e formimit. Késhilli Vendor Tripalésh do t€ shqyrtojé
pérfitimin social-ekonomik t& procesit t€ pérputhjes si pér individin dhe pér
ekonominé vendore. Bordi Rajonal analizon procesin e pérzgjedhjes dhe t&
pérputhjes, planin individual t€ pérgatitur dhe pérputhshmériné e tij me kriteret
e pércaktuara. Miratimi (ose refuzimi) i bér€ nga Bordi Rajonal i komunikohet
edhe individit, edhe ofruesit t€ formimit. Pas miratimit, Zyra lokale e Pun€simit
mund t&€ nénshkruajé marréveshjen me ofruesin e formimit.
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Tabela 4: Shembull i kartelés raportuese pér pérzgjedhjen e ofruesit té

formimit mbi vetépunésimin

OfruesiA | v X v v

—

OfruesiC | v v v v

w

Refuzuar

Refuzuar

Data

Pérgatitur nga:

Miratuar nga
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1. Krijimi i njé sistemi monitorimi pér programet e nxitjes sé
puniésimit7

Udhézime pér monitorimin e programeve té nxitjes sé punésimit

Qéllimi
Verifikimi i pérparimit t€ individit gjaté dhe pas pjesémarrjes né program dhe regjistrimi i té
dhénave administrative pér géllime vlerésimi

Detyrat

—  Krijimi i njé sistemi monitorimi gé lejon grumbullimin e té dhénave té krahasueshme
né nivel rajonal mbi programet dhe individét;

— Kryerja e vizitave monitoruese dhe seancave té késhillimit gjaté zbatimit t& programit;
— Regjistrimi i t& dhénave mbi zbatimin e programit;

— Kryerja e studimeve té ndjekjes né vazhdimési pér té matur pérgindjet bruto té
vendosjeve né puné (té ri-punésimit té pjesémarrésve);

— Raportimi mbi zbatimin e programeve.

Pér té verifikuar pérparimin q€ ka bér€ klienti drejt arritjes s€ objektivit
pérfundimtar té programeve té punésimit — d.m.th. drejt (ri)punésimit - éshté e
domosdoshme t& krijohet njé sistem monitorimi i cili lejon matjen e
performacés ndér individét, programet dhe rajonet.

Monitorimi gjykon pér rezultatet bruto t€ programit pérkundrejt synimeve té
vendosura. Kéto mund té€ pérfshijné numrin e pjes€émarrésve nga grupi i synuar,
koston e pritshme t€ programit, pérqindjen e numrit t€ pjes€émarrésve qé
pérfundojné programin, statusin e punésimit dhe kualifikimin e arritur pas
pjesémarrjes né€ program. Monitorimi &shté njé ushtrim i dobishém pér té
vlerésuar suksesin apo d€shtimin e programit, por ai nuk ofron shpjegime pér té.
Avantazhi kryesor i tij €shté se ai siguron informacion té shpejt€ mbi programin
(pérkundrejt vlerésimit, q€ shpesh &shté njé proces mé afatgjaté). Monitorimi
ofron mendime t€ vlefshme pér pérmir€simin e zbatimit t€ programit té
monitoruar dhe ndihmon drejtp€drejté€ administratorét né punén e tyre.

Duke vleré€suar zbatimin e politikés dhe rezultatet, vlerésimi synon t& pércaktojé
pse njé program &éshté apo nuk &shté i suksesshém. Vleré€simi mund té kryhet né

" Kjo pjesé mbéshtetet né C. O’Leary, A. Nesporova, A. Samorodov, Manual pér vlerésimin e politikave t&
tregut t€ punés né ekonomité né tranzicion (Manual on the evaluation of labour market policies in transition
economies), ILO Geneva, 2001.

48




Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut t& punés qé targetojng individé né mezik pérjashtimi nga tregu i punés

té gjithé fazat e programit: t& formésimit, zbatimit dhe rezultateve.® N& fazén e
rezultateve, ai quhet vlerésimi i efektit. Efektet e programit maten dhe
krahasohen me até q€ mund t€ kishte ndodhur pa pasur njé program me géllim
qé t€ ofrohen mendime pér t€ ardhmen. Monitorimi plotéson vlerésimin, por i
vetém ai nuk &shté 1 mjaftueshém né vetvete pér t€ patur njé pamje t€ ploté mbi
efektivitetin e programeve sepse ai nuk merr né konsideraté efektet dytésore.

Sistemet pér monitorimin e suksesit né (ri)punésim té pjesémarrésve t&
programit jan€ baza e menaxhimit t& performancés. T¢ dhénat q€ monitorohen
pérmblidhen né€ mat€sa t& sakt€ té quajtur treguesit e performancés qé jané té
standardizuar né rajonet ku zbatohen programet. Kéto sisteme prodhojné t&
dhéna mbi rezultatet e programit dhe kur ato shprehen né€ terma relative, ato
lehté€sojné bérjen e krahasimeve ndérmjet rajoneve si dhe ndérmjet programeve.
Monitorimi i performancés s€ rezultatit bruto t€ programit zakonisht béhet mbi
baza vjetore.

Ka dy pérparési kryesore né€ pérdorimin e monitorimit t€ performancés: i) ai
ofron bazén pér njé sistem t€ menaxhimit t€ informacionit pér aktivitetet e
programit; dhe ii) ai lejon autoritetet gendrore té decentralizojné deri né nivel
lokal vendimet pérsa i pérket pérdorimit t€ programit. Kur monitorimi i
performancés pérfshin studime té ndjekjes né vazhdimési (pyetésoré pér
gjurmimin e t€ dhénave), sistemi i informacionit t& gjeneruar késhtu siguron
themelin pér kryerjen e vlerésimit té efektit neto.

Njé sistem efektiv i monitorimit t€ performac€s siguron informacion mbi
performancén e programit pér t€ ndihmuar administratorét e programit, por nuk
duhet t€ véré njé barré té madhe administrative tek zyrat lokale t€ punésimit.
Prandaj, lista e treguesve t€ performancés pér ¢do program duhet t€ jeté e
shkurtér; llogaritja e tyre duhet té standardizohet pér t&€ gjitha rajonet dhe ato
duhet t& hartohen pér t& matur rezultatet mé shumé sesa procesin.

Pércaktimi i treguesve né terma relative ndihmon pér t€ krahasuar performancén
n€ rajone g€ jané té ndryshme pér nga performanca ekonomike dhe baza
industriale si dhe pér t& krahasuar performancén pér programet me kohézgjatje
t€ ndryshme dhe shkallé t€ ndryshme. Sisteme t€ tilla e organizojné
informacionin mbi karakteristikat e punékérkuesve, t€ punédhénésve qé marrin
punonjés né puné, t€ shérbimeve t€ punésimit g€ jané t€ disponueshme dhe t&
ofruesve t€ shérbimeve.

¥ Ajo q& quhet vlerésimi i procesit pérfshin fazat e formésimit dhe t& zbatimit. Vlerésimi i procesit pérdor
informacionin e ofruar nga ushtrimi i monitorimit, por qéllimi i tij &shté t&€ shpjegojé pse nuk jané arritur
synimet. Shikoni P. Gaelle, 4 Framework for active labour market policy evaluation, ILO, Geneva, 1999.
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Nése shérbimi i punésimit pérdor njé sistem t& kompjuterizuar pér regjistrimin e
punékérkuesve, sistemi i monitorimit t€ performancés duhet té jeté pjesé
pérbérése e tij (shikoni kutiné 1 pér njé shembull). Nése regjistri i punésimit
nuk &sht€ i kompjuterizuar, mund t€ pérdoret njé program kompjuterik té
dhénash pér t€ regjistruar informacion pérmbledhés mbi individét, ndérmarrjet
partnere, ofruesit e formimit, kohézgjatjen e programeve si edhe kostot e tyre t&
pérgjithshme (njé€ model €shté dhéné né paketén e mjeteve).

Llogaritja e gjithé kostos qé shpenzohet pér t€ ndihmuar individét té
(ri)punésohen &shté e rénd€sishme pér t€ matur efektivitetin e shpenzimeve.
Shpenzime té tilla pérfshijné disbursimet e béra (pagesat pér formim,
subvencionet pér punésimin, asistencén pér vetépunésim) si edhe njé vlerésim t&
shpenzimeve administrative pér té drejtuar programet. Shpenzimet
administrative mund t€ llogariten né dy ményra. Ményra e paré &shté t&
pjestohen t€ gjitha shpenzimet administrative me numrin e pérgjithshém té t&
papunéve t& regjistruar pér t€ marré njé shumé mesatare pér t€ papuné né vit.
Meényra e dyt€ éshté t€ llogariten orét e shpenzuara nga njé€ specialist pér
ké&shillimin e njé pjes€émarrési (kjo arrihet duke shumézuar numrin e oréve/staf
g€ 1 ofrohen njé individi gjat€ zbatimit t& programit me koston pér oré té njé
specialisti). Kjo sasi i shtohet kostove administrative mesatare (minus kostot e
stafit né€ front), d.m th. kosto mesatare/té papuné/muaj. Vlerésimi i oréve/staf t&
shpenzuara pér té ndihmuar individét pérfshin: asistencén pér kérkimin e punés,
ké&shillimin, pérgatitjen e planeve individuale t€ punésimit, pérputhjen me njé
ofrues formimi ose ndérmarrje partnere, vizitat monitoruese dhe késhillimin
gjaté pjes€marrjes né€ program.
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Kutia 3: Baza e té dhénave e Shérbimit Publik té Punésimit (SHPP) té Austrisé

Baza e té dhénave e Shérbimit Publik t€ Punésimit (SHPP) t€ Austrisé éshté njé sistem gendror i
menaxhimit t€ informacionit pér politikén austriake té tregut t€ punés. Kjo bazé té dhénash éshté njé
mjet pér monitorimin dhe planifikimin e ndértuar me synimin pér té kryer edhe funksionet e planifikimit
strategjik (menaxhimin me ané té objektivave), edhe funksionet e statistikave mbi punésimin. Ky sistem
e grumbullon informacionin nga burime té ndryshme né njé bazé t€ dhénash pér ta pasur até gati pér
vlerésime krahasuese té thjeshta, t& shpejta e té standardizuara. Burimet e ndryshme té t& dhénave
rriedhin kryesisht nga aplikime té Teknologjive té Informacionit & pérdoren né Shérbimin Publik té
Punésimit né punén e tij té pérditshme. Mé kryesoret prej tyre jané:
o regjistri gendror i individéve té papuné, i punékérkuesve dhe i personave gé kérkojné t€ mésojné njé
profesion, pérfshiré kétu edhe informacionin e individualizuar bashké me periudhat e regjistrimit té
personave dhe statusin e pérfituesit (pagesé papunésie, ndihmé papunésie, ndihmé sociale);

o aplikimet pér skemat e mbéshteties sé tregut t€ punés, pérfshiré informacionin pér liojin dhe
kohézgjatjen e mbéshtetjes, informacionin pér operatorét e njé mase apo programi, pra, pér ofruesit
e formimit, ndérmarrjet partnere e késhtu me radhg;

e regjistri i ndérmarrjeve dhe i vendeve té lira t€ punés, pérfshiré kétu aplikimet pér partneritete né
programe;

Pér géllimet e monitorimit t& programit, Shérbimi Publik i Punésimit bazohet né informacionin e siguruar

nga té gjitha burimet e mésipérme. Sistemi i monitorimit éshté i nénndaré né tri module:

o Monitorimi né vazhdimési i karrierés sé individéve gé kané marré pjesé né programet e kryera nga
Shérbimi Publik i Punésimit, pra ai pérpiget qé té gjejé se cili éshté “destinacioni i daljes’. Duke
vepruar késhtu, sistemi vleréson sipas kritereve té pércaktuara periudhén e kohés para dhe pas
piesémarrjes né program me géllim qé té pércaktohet efektiviteti i programeve té kryera;

o Monitorimi i karrierés analizon zhvillimet e sistemeve té punésimit né térési dhe pérgendrohet né
hyrje-daljet nisur nga ndryshimet qé duken tek stoget. Pér shembull, sa vende té reja pune jané
krijuar, nga kush, né cilét sektoré; sa prej marrédhénieve ekzistuese jané pérmbyllur; nga vijné
individét e papuné (punésimi, jo-punésimi) dhe ku shkojné ata, e késhtu me radhé.

o Monitorimi i ndérmarrjeve merret me situatén e burimeve njerézore té kompanive dhe té sektoréve
né térési. Pér shembull, ku ka rritje dhe ku ka shkurtim té stafit; ku ka luhatje té larté dhe té ulét stafi;
a ndryshojné ndérmarrjet me vende pune té subvencionuara nga ato pa subvencione, e késhtu me
radhé. Monitorimi i ndérmarrjeve pérfshin t€ gjitha numrat e llogarive t€ regjistruara té
punédhénésve; késhtu ky sistem vetém sa kap individét gé né piképamije té siguracionit, jané té
lidhur me llogariné e njé punédhénési té caktuar.

Baza e té dhénave e Shérbimit Publik t& Punésimit pérdor si tregues: i) dimensionet personale (cilésité
individuale té tilla si gjinia, mosha, kombésia, arsimimi, aftésia e kufizuar, profesioni); i) dimensionet qé
lidhen me politikat (rajoni, data, lloji i programit, periudha e pjesémarrjes, kodi i pérfundimit) dhe iii)
dimensionet qé lidhen me karrierén (karrierat e méparshme dhe né vazhdimési, pra kohézgjatja e
papunésisé para programit, pozicioni né tregun e punés, treguesi kryesor i statusit né Shérbimin Publik
té Punésimit - punésimi, papunésia, genia jashté fugisé punétore,- periudhat para e pas monitorimit,
aktiviteti ekonomik NACE dhe madhésia e punédhénésit).

Burimi: A. Buzek et al, Labour market monitoring based on the Data Warehouse of the Public Employment
Service, Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit Bundesminister, Vienna, March 2004, downloadable at:
http://www.bmefj.gv.at/NR/rdonlyres/3BD3E38A-3839-4E35-AC40-
609E55A5621E/17765/LabourMarketMonitoringDWH2003.pdf
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Informacioni i prodhuar gjat€ zbatimit t€ programeve sistemohet ¢do tre muaj
nga Zyra lokale e Punésimit pér t€ raportuar tek Ministria pérgjegjése pér
punésimin dhe tek Shérbimi Qendror i Punésimit. Shembuj té té dhénave qé
paragiten né raportet tre mujore jepen né€ Tabelén 5.

Tabela 5: Shembuj té té dhénave mbi zbatimin e programit pér géllime
raportimi

Pjesémarrésit Kompanité partnere Grupi i kontrollit

Numri i aplikimeve t€ mbledhura | Numri i aplikimeve té mbledhura
(sipas karakteristikave individuale | (sipas karakteristikave té
té individéve) kompanisé)

Individét né grupet e kontrollit sipas
karakteristikave individuale

Numri i pérgjithshém i oréve té
késhillimit té ofruara

Pjesa e individéve gé gjejné puné,
sipas karakteristikave individuale

Pérgindja e miratimeve Pérgindja e miratimeve

Numri i pjesémarrésve si pérqindje | Numri mesatar i

e té gjithé té papunéve (ose e punonjésve/kursantéve pér dhe llojt t punésimit (1 dhéna
grupeve té t& papunéve) ndérmarrje rojitte p
administrative)
Numri i pjesémarrésve si pérgindje | Kostoja mesatare mujore pér
e té papunéve afatgjaté kompani partnere/ofrues formimi
Numri i pérgjithshém i oréve té Numri i vizitave monitoruese pér
késhillimit té ofruara kompani/ofrues formimi

Numri i Planeve Individuale té
Punésimit té hartuara

Numri i individéve qé hyjné né ¢do
program sipas karakteristikave
individuale

Numri i pjesémarrésve individualé
qé largohen nga programi para
pérfundimit té tij (braktisjet)

Kostoja mesatare mujore pér njé
pjesémarrés né program

Krijimi i sistemit t&€ monitorimit t€ performancés pérfshin dy hapa kryesoré: i)
pércaktimi i objektivave t€ programit dhe ii) hartimi i treguesve t€ performancés
pér t€ matur arritjen e objektivave. Hartimi i treguesve t€ performancés duhet té
jeté rezultat i njé procesi konsultimesh ndérmjet politikébérésve (Ministria
pérgjegjése pér punésimin) dhe administratorit (zyrat e punés né nivel lokal dhe
gendror).

Objektivi i programeve t€ tregut t&€ punés &shté (ri)punésimi i personave té
papuné. Dy kategorité e treguesve té performancés € masin suksesin né arritjen
e kétij g€llimi jané: pérqindja e (ri)punésimit (mbéshtetur né matjen qé i béhet
punésimit gjaté ndjekjes né vazhdimési) dhe kostot e programeve.
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Tabela 6 ofron shembuj t€ treguesve té performanceés t€ programeve t€ formimit,
té subvencionimit pér punésim dhe t€ programeve t€ veté-punésimit, si edhe
metodén e llogaritjes sé€ tyre.

Tabela 6: Treguesit e performancés (programet e formimit, té

subvencionimit pér punésim dhe té vetépunésimit)

Treguesi i performancés

| Ményra e llogaritjes

Formim

Kostoja mesatare pér kursant gé rezulton i
punésuar né kohén e ndjekjes né vazhdimési

= kostoja e pérgjithshme e kurseve té formimit/numrin e
kursantéve qé rezultojné té punésuar né kohén e ndjekjes
né vazhdimési

Pérgindja e kursantéve gé rezultojné té punésuar
né kohén e ndjekjes né vazhdimési

= numri i kursantéve qé rezultojné té punésuar né kohén e
ndjekjes né vazhdimési/numrin e kursantéve qé hyné né
kurset e formimit

Kostoja mesatare pér ¢do person pjesémarrés né
program formimi

= kostoja e pérgjithshme pér kurset e pérfunduara/numrin
e personave gé hyné né kurset e formimit

Kostoja mesatare pér ¢cdo kursant pér oré formimi

= kostoja e pérgjithshme pér kurset e pérfunduara/numrin
e oréve té formimit té ofruara pér klient

Pérqindja e pjesémarrésve né program qé i
pérfunduan me sukses kurset e formimit

= numri i personave qé pérfundojné kurset e
formimit/numrin e personave qé hyné né kurset e formimit

Pérgindja e kursantéve g€, né kohén e ndjekjes
né vazhdimési, rezultojné té punésuar né
profesionet pér té cilat jané formuar

= numri i kursantéve gé punojné né profesionin pér té cilin
jané formuar/numrin e kursantéve té punésuar né kohén e
ndjekjes né vazhdimési

Subvencionim pér punésim

Pérgindja e punétoréve té subvencionuar gé
rezultojné né puné té rregullt né kohén e ndjekjes
né vazhdimési

Pérgindja e punétoréve té subvencionuar g€, né
kohén e ndjekjes né vazhdimési, rezultojné té
punésuar né ndérmarrjet e subvencionuara

= numri i punétoréve té subvencionuar gé rezultojné té
punésuar né kohén e ndjekjes né vazhdimési/numrin e
punékérkuesve gé hyné né programe subvencionimi

= numri i punétoréve té subvencionuar gé rezultojné té
punésuar né ndérmarrjet e subvencionuara/numrin e
punétoréve té subvencionuar qé rezultojné té punésuar né
kohén e ndjekjes né vazhdimési

Kostoja mesatare e ¢do punétori té
subvencionuar ende i punésuar né kohén e
ndjekjes né vazhdimési

kostoja e pérgjithshme e subvencionit pér
punésim/numrin e  punétoréve t€ subvencionuar qé
rezultojné té punésuar né kohén e ndjekjes né vazhdimési

Kostoja mesatare e subvencionimit té pagés pér
punétor té subvencionuar

kostoja e pérgjithshme e subvencionit /numrin e
personave gé hyjné né subvencionimin pér punésim

Asistenca pér vetépunésim

Ndihma mesatare pér person gé ende éshté i
vetépunésuar né kohén e ndjekjes né vazhdimési

kostoja e pérgjithshme e asistencés/numrin e té
vetépunésuarve né kohén e ndjekjes né vazhdimési

Pérgindja e personave ende té vetépunésuar né
kohén e ndjekjes né vazhdimési

numri i pjesémarrésve té veté-punésuar né kohén e
ndjekjes né vazhdimési/numrin e personave qé hyné né
programe vetépunésimi

Subvencioni mesatar pér person té veté-
punésuar

= kostoja e pérgjithshme e asistencés/numrin e personave
qé hyné né programe vetépunésimi

Punésimi mesatar i shtuar gé vjen nga ndihma
pér vetépunésim né kohén e ndjekjes né
vazhdimési

= numri i vendeve shtesé té krijuara/punétorét e punésuar
nga i vetépunésuari i asistuar nga programi
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Pér ta véné né€ veprim sistemin pér monitorimin e performancés, t€ dhénat nga
dokumentat administrativé (q€ pérmbajné karakteristika individuale t€ tilla si
mosha, gjinia, niveli i arsimimit, historia e papunésisé, aftésité e zotéruara dhe
informacion né€ lidhje me pengesat e punésimit — braktisja e shkollés herét, i
papuné afatgjaté, shkalla e aftésisé sé¢ kufizuar) kombinohen me t€ dhénat mbi
rezultatet e pjesémarrésve gjat€ ndjekjes né vazhdimési, t€ dhéna t&€ cilat
grumbullohen ose pérmes dokumentave ekzistues administrativé, ose pérmes
studimeve q€ gjurmojné pjesémarrésit né program (shikoni paragrafin 3 pér
detaje né€ lidhje me studimet e gjurmimit té pjesémarrésve). Pér t€ matur
punésimin gjat€ ndjekjes né vazhdimési pérmes dokumentave administrative, té
dhénat pér daljen e pjesémarrésve shqyrtohen pér té verifikuar nése klienti €shté
fshiré nga regjistri (dhe nuk ka hyré pérséri). Kur sistemi i shérbimit té
punésimit éshté i lidhur me sisteme t€ tjera t€ informatizuara qé€ regjistrojné
pagesat pér kontributet e sigurimeve shoqérore ose taksat, t& dhénat né€ lidhje me
daljet nga regjistri kontrollohen me té€ dhénat mbi punétorét e regjistruar
(punémarrésit me rrogé dhe té vetépunésuarit). Gabimi kryesor qé ka
pérllogaritja e punésimit gjat€¢ ndjekjes né vazhdimési pérmes té€ dhénave
administrative €sht€ mungesa e kapjes sé pérfituesve qé jané té€ (veté)punésuar
n€ ekonominé informale. Nése punésimi né ekonominé informale é&sht€ i
shpeshté, atéheré matja e (ri)punésimit gjaté ndjekjes n€ vazhdimési ka mundési
té dal€ nén vlerat reale.

T€ dhénat pér pérllogaritjen e treguesve t€ performancés grumbullohen dhe
organizohen né nivel individi. Pérve¢ ké&saj, t&€ dhénat mbi karakteristikat e
tregut lokal t€ punés, pér shembull, niveli i papunésisé, rritja e punésimit né 12
muajt e fundit, niveli i hyrjeve dhe i daljeve t€ regjistrit sipas karakteristikave
individuale mund t€ pérdoren pér t€ pércaktuar objektiva rajonalé dhe pér té
pérshtatur treguesit me gé€llim qé t€ pasqyrojné kushtet e tregut té punés dhe
karakteristikat demografike t€ popullatés sé cil€s i shérbehet.

Pér krahasimin e performancés s€ programeve né rajone t€ ndryshme &shté e
nevojshme té korrigjohen treguesit e performancés né pérshtatje me kushtet
ekonomike rajonale t€ cilat mund té€ ken€ njé ndikim n€ mundésiné pér
(ri)punésim (faktoré€t kontekstualé). Po ashtu, njé korrigjim i tillé mund t&
pérmirésojé targetimin dhe té shmangé creaming (skremimin), pra, praktikén e
zgjedhjes sé kandidatéve mé t€ kualifikuar pér pjesémarrje né program qé béhet
me qé€llimin e rritjes s€ suksesit t€ programit. Ndryshueshmérité (pozitive ose
negative) nga mesatarja kombétare e faktoréve té till€ si niveli 1 papunésisg, té
ardhurat mesatare mujore, dendésia e popullsis€, pé€rqindja e t€ papunéve t&
regjistruar q€ marrin pages€ papunésie dhe niveli i hyrje/daljeve duhet t€ merren
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n€ konsideraté kur pérllogaritet niveli i (ri)punésimit dhe kostot e tij. Pér
shembull, programet e zbatuara n€ njé rajon i cili ka tregues mé t& larté se
mesatarja kombétare né piképamje t€ nivelit t€ papunésisé dhe t€ pérqindjes sé
té papunéve q€ marrin pérfitime dhe qé ka tregues mé t€ ulét n€ té ardhurat
mesatare dhe né rritjen e punésimit, gjaté ndjekjes né vazhdimeési do t€ priren té
ken€ nivel mé té ulét (ri)punésimi dhe kosto mé té larté pér pjes€marrés t&
punésuar.

Korrigjimi mund té béhet duke pérdorur metodén e ponderimit, e cila ndértohet
mbi bazén e t€ dhénave té prodhuara né nivel lokal gjat€ zbatimit t€ programeve
pér her€ té paré. Duke studiuvar ndryshimet lidhur me pérqgindjet e (ri)punésimit
dhe kostot né€ rajone t&€ ndryshme né piképamje té mesatares kombétare dhe
duke i krahasuar ato me variacionet né kushtet e tregut t€ punés, bé€het ¢ mundur
qé t& pérllogaritet pika e variacionit pér secilin rajon.’

2. Seancat e késhillimit dhe vizitat né ndérmarrje gjaté
zbatimit té programit

Specialistit t&€ punésimit i kérkohet q€ t&€ kryejé me klientét individualg, pérgjaté
gjithé pjesémarrjes s€ tyre né program, njé numér seancash késhillimi. Pra,
pjesémarrési né program duhet t’i b&jé specialistit t€ punésimit njé vizit€ né zyreé
dhe t€ diskutojé mbi pérparimin, problemet, gjérat q€ po shkojné miré€, nivelin e
kénaqshmérisé nga shérbimet, ankesat ndaj ndérmarrjes, e k&€shtu me radhé.
Rezultatet e ¢do seance duhet té shénohen né planin individual t& punésimit
(PIP). Mund té ndodhé qé pas njé periudhe kohe, PIP t€ mos jet€ mé i
pérshtatshém. Nése ndodh késhtu, specialisti i punésimit mundet g€, né
marréveshje me klientin, t&€ modifikojé pérmbajtjen e tij pér ta bér€ mé realist.
Seancat e késhillimit individual gjaté pjes€marrjes né€ program duhet t&
organizohen jashté vendit t€ punés apo té formimit, me géllim g€ individéve t’iu
jepet mundésia pér t€ diskutuar lirisht mbi problemet dhe véshtrirésité€ qé jané
duke hasur. Né két€ ményré, specialisti mund té zbulojé qysh herét probleme té
mundshme t€ cilat mund t€ béjné qé pjesémarrésit ta braktisin programin e
formimit ose t€ pushohen mé herét nga puna. Seancat e ké&shillimit gjaté
pjesémarrjes né program mund t€ jené€ nga dy pér programet e shkurtra né katér
pér programet e gjata. Nga pik€pamja kohore, kéto duhet té caktohen afér
vizitave monitoruese tek ndérmarrjet partnere/ofruesit e formimit.

% Pér shembuj ilustrues, shikoni C. O’Leary, A. Nesporova, A. Samorodov, Manual on the evaluation of
labour market policies in transition economies, ILO Geneva, 2001, Annex 2 and H. Mosley, K. U. Mueller
“Benchmarking employment Services in Germany”, in J. de Koning (ed.), The evaluation of active labour
market policies. Measures, public private partnership and benchmarking, 2007.
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Specialisti i punésimit i ngarkuar pér njé klient, gjaté periudhés sé programit,
duhet té kryejé vizita monitorimi n€ ndérmarrjen partnere, mesatarisht tre pér
program: né fillim t&€ pjes€marrjes né€ program, nga mesi dhe njé vizité nga fundi
i tij. Nése kohézgjatja e programit €shté e shkurtér, pér shembull, tre muaj,
at€heré vizitat mund t€ kufizohen né dy (njé né fillim dhe njé afér fundit). Nése
programi zgjat pér njé kohé té gjaté, pér shembull, 9 ose 12 muaj, at€éheré numri
i vizitave duhet té jeté katér. Vizita t€ tilla jan€ t€ rénd€sishme pér t€ verifikuar
pérparimin e béré nga individi dhe pér t€ kontrolluar nése ndérmarrja po i
pérmbush detyrimet e saj t€ punésimit/formimit.

Po ashtu, vizitat tek punédhénésit jané té rénd€sishme pér t€ matur nivelin e
kénaqshméris€ s€ ndérmarrjes/ofruesit té€ formimit me pjesémarrésit individualé
ofruar atyre. Vizitat monitoruese n€ ndérmarrjet partnere dhe ofruesit e
formimeve duhet t€ planifikohen me kujdes pér t’iu dhéné specialistéve
mundésiné t€ diskutojné me punédhénésin, instruktorét, mbikéqyrésit dhe
shokét e punés t€ punétorit/kursantit se si po performon klienti, si edhe pér té
verifikuar praning€ e individit né vendin e formimit/vendit t€ pun€s dhe kushtet e
punés dhe té formimit.

Vizitat né ndérmarrje duhet té njoftohen, pra specialisti i punésimit duhet t&
informojé q€ mé par€ ofruesin e formimit/ndérmarrjen me qéllim qé t€ flasé me
stafin e njoftuar (instruktorét, mbikéqyrésit, e késhtu me radh€). Caktimi i
takimeve q¢ mé paré shmang vajtjet disaher€she pér té gjetur/takuar personat
pérgjegjés. Megjithat€, nése, gjaté seancave individuale té késhillimit ose gjaté
vizitave tek ofruesi i formimit/ndérmarrja, zbulohet njé problem, specialisti
mund t€ kryejé kontrolle t€ befasishme (vizita t€ paparalajméruara).

Gjat€ vizitave monitoruese, specialisti i punésimit duhet té verifikojé: 1)
prezencén e rregullt t€ individit n€ vendin e formimit/punés; ii) prezencén e
instruktoréve/mbikqyrésve t€ caktuar pér klientin; iii) respektimin e detyrave té
punés/formimit sipas marréveshjes s€ arritur (pér shembull, njé punétor i
subvecionuar i punésuar pér té kryer njé puné specifike duhet t€ shpenzojé
shumicén e kohés sé tij t€ punés duke kryer pikérisht at€ puné; nése klienti
gjendet duke kryer detyra qé nuk pérfshihen né pé€rshkrimin e tij t€ punés,
at€heré kjo duhet té shpjegohet); dhe iv) t€ mésuarit e sjelljeve dhe géndrimeve
né€ lidhje me korrektesén, ményrén e veshjes dhe té komunikimit, gjéra q€ lidhen
me gatishmérin€ pér puné.
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3. Studimet e ndjekjes né vazhdimési (gjurmuese) pér té
matur efektin e programit

Nése nga burimet ekzistuese t& t&€ dhénave (si¢ jané daljet nga regjistri i
papunésis€, regjistrat pér kontributet e sigurimeve shoqérore ose pér pagesat ¢
taksave) nuk mund t€ nxirren t& dhéna t€ sigurta mbi punésimin e pjesémarrésve
pas programit, &ht€ e nevojshme t€ kryhen studime gjurmimi mbi pérfituesit e
programit pér t& matur nivelin e tyre t& punésimit.'’

Neése éshté ngritur njé grup kontrolli ex-ante, studimi i ndjekjes né vazhdimési —
i kryer pér pjes€marrésit dhe jopjesémarrésit né program — shérben gjithashtu
pér t&€ llogaritur efektin neto t€ programeve (vlerésimi eksperimental). Nése t&
dyja grupet jan€ homogjene dhe jané pérzgjedhur n€ ményré rastésore, diferenca
e mesatareve té niveleve pérkatése t€ pérqindjes s€ punésimit do t€ masé efektin
deadweight, qé do t€ thot€ sa pjesémarrés do té kishin gjetur puné edhe né
mungesé t€ programit.

Gjashté muaj pas pérfundimit t€ programit t€ fundit, ¢do zyré€ lokale pun€simi
administron njé pyetésor gjurmimi mbi pjesémarrésit pér té verifikuar gjendjen
e tyre pérsa i pérket punésimit dhe nivelit t€ t€ ardhurave. Né rastin mé t€ mir¢,
intervistohen t€ gjithé pjes€émarrésit me intervista ball€ pér ball€ ose me telefon
apo posté. Prandaj €shté e réndésishme t€ mbahet dhe t€ pérditésohet sa mé
shumé t€ jet€ e mundur informacioni pér kontaktet me klientét (individé dhe
ndérmarrje). Meqénése monitorimi dhe vler€simi i programeve duhet t€ jené njé
praktiké standarde e shérbimit t& punésimit, pjes€marrja né studimet e ndjekjes
né€ vazhdimési duhet t€ jeté njé€ kusht i pércaktuar né marréveshjen e hartuar nga
shérbimi i punésimit."'

Né rastin mé t€ keq, né ményré qé studimi t€ prodhojé t& dhéna t€ besueshme e
té sigurta, duhet qé t€ merren pérgjigje nga t& paktén 80% e pyetésoréve té
shpérndaré. Nése numri i pjes€marrésve €sht€ i madh, duhet té hartohet njé
kampion pérfagésues pér ¢do rajon qé ka zbatuar programin pér t€ siguruar
vlefshmériné e t& dhénave té grumbulluara.'?

19 K éto studime jané quajtur “gjurmuese” sepse ato “gjurmojné” pjesémarrésit dhe jopjesémarrésit pas njé
periudhe kohe pér té verifikuar statusin e punésimit dhe té t& ardhurave t€ tyre.

"' Kjo mund t& béhet duke futur né planin individual t& punésimit dhe né marréveshjen e arritur me ofruesit e
formimeve dhe ndérmarrjet partnere njé klauzolé qé thoté: “Punédhénésit/ofruesit t€ formimit dhe
punonjésit/kursantit mund t’i kérkohet, pas pérfundimit t€ programit ose né faza t&€ ndryshme té tij, t&€ marrin
pjesé né njé vlerésim”.

12 Njé shembull se si hartohet njé model pér kérkim sasior dhe hapat q&é ndérmerren pér t& kryer njé studim,
jepet né Guidelines to detect the skills needs of enterprises, ILO Budapest, 2009.
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Pyetésori hartohet né ményré té till€ g€ t€ mund t€ verifikojé edhe sasing, edhe
cilésiné e punésimit dhe t€ masé pérshtatshmériné e ofrimit t€ shérbimit me
rezultatet e punésimit (shih seksionin e Mjeteve pér njé model). Pyetésori
ndahet n€ 5 pjes€. Pjesa A ka pér qéllim t€ grumbullojé informacion té
pérgjithshém mbi personin dhe programin qé ai/ajo ka ndjekur. Kjo pjesé e
pyetésorit mund t& kapércehet nése t€ dhénat personale t& grumbulluara pérmes
regjistrimit né shérbimin e punésimit dhe gjaté€ monitorimit t€ programit jané t&
besueshme dhe té pérditésuara. K&to t&€ dhéna — t€ gjeneruara népérmjet sistemit
té regjistrimit/monitorimit ose me ané t& studimeve — do t€ japin informacion
mbi individin (gjinin€, moshén, nivelin arsimor/kualifikimet, koh&zgjatjen e
papunésis€ dhe informacion mbi pengesat pér punésim — braktisja e shkollés, i
papuné afatgjaté, shkalla e afté€sis€ sé kufizuar) dhe mbi programet (llojin e
programit, datat e ndjekjes, pérfundimin/mospérfundimin dhe ké&shtu me
rradhé).

Ju lutemi kushtojini vémendje pyetjes A10 p&rmes s€ cilé€s identifikohet statusi i
té intervistuarit (né formim, i papuné, punonjés ose i vetépunésuar). Sipas
klasifikimit qé del, intervistuesi do t€ administrojé vetém pjesét B, C, D ose E
ose do ta pérfundojé intervistén nése personi nuk &shté pjesé e fuqis€ punétore.
Pjesa B synon t€ grumbullojé t€ dhéna pér pjesémarrésit n€ program g€ i jané
kthyer arsimimit ose jané né formim t€ métejshém. Pjesa C synon t€ mbledhé
informacion pér pjesémarrésit q€ jané t€ papuné. Pjesa D ka lidhje me ata
pjesémarrés g€ jan€ punonjés me pag€ dhe pjesa E me ata q€ jané té
vetépunésuar. Pér ata q€ nuk marrin pjesé né program, pyetésori duhet t’i
kapércejé t€ gjitha ato pyetje q€ kané té€ béjné€ me pjesémarrjen né program dhe
té pérgendrohet vetém tek pyetjet mbi situatén aktuale t€ aktivitetit (njé
shembull jepet n€ seksionin e Mjeteve té kétij Udhézuesi). Nése pjesémarrja né
sistemin e pagesés sé papunésisé apo t& ndihmés sociale €shté njé parakusht pér
pjesémarrje né programet e papunésis€, pyetésori duhet t€ regjistrojé edhe
numrin e pérgjithshém té muajve/pérfitim t€ marré gjaté kohés s¢ pjesémarrjes
né program.

Pyetésorét i dérgohen Departamentit t€ Statistikave né SHKP pér t€ hedhur té
dhénat. N€ nivel gendror, pyetésorét kontrollohen nése ka mospérputhje dhe té
dhénat pérkaté€se futen duke pé€rdorur njé program kompjuterik qé bén té
mundur pérjashtimin e t€ dhénave té papranueshme dhe ndjek né ményré
automatike modelin e kapércimit. Sapo péfundon futja e t&€ dhénave dhe pastrimi
i tyre, mund té€ prodhohen tabela statistikore. NE& tabelén 7 paragqitet
informacioni minimal g€ duhet t€ prodhojé studimi gjurmues.
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Tabela 7: Treguesit e efektit pér té vlerésuar performancén e programeve

té formimit

Treguesit e efektit

Pérshkrimi

Ndarja

Pérgindja e kalimit té
menjéhershém

Numri i pérfituesve t& marré né
puné né fund té skemés (ose me té
ardhura mé té mira)

Totalin e t€ vendosurve né puné né
até periudhé kohe

— Sipas gjinisé, grupmoshés,
pérkatésisé etnike,
kohézgjatjes sé papunésisé
dhe llojit té disavantazhit

Pérgindja neto e té
vendosurve né puné
(individét) (*)

Totali i vendosjeve né puné minus
deadweight dhe zévendésimin

Totalin e vendosjeve né puné

— Sipas gjinisé, grupmoshés,
etnisé, kohézgjatjes sé
papunésisé dhe llojit té

disavantazhit

Pérgindja neto e té
vendosurve né puné
(kompanité)

Totali i vendosjve né puné minus
deadweight dhe zévendésimin

Totalin e marrjeve né puné

— Sipas sektorit dhe madhésisé

Cilésia e punésimeve

% e pérfituesve qé pas 6 muajve
rezultojné t€ punésuar né puné té
pérhershme dhe me kohé té ploté
% e vendeve té punés té
pérhershme dhe me kohé té ploté
né rajon

— Sipas gjinisé, grupmoshés,
etnisé, kohézgjatjes sé
papunésisé dhe llojit té

disavantazhit

Kostoja mesatare pér
pjesémarrés qé rezulton i
punésuar gjaté ndjekjes
né vazhdimési

Kostoja e pérgjithshme e programit

Numrin e individéve qé rezultojné

— Sipas kostos direkte (pagesat
pér individét dhe kompanité)
— Sipas kostos indirekte
(shpenzimet pér stafin e

té punésuar gjaté ndjekjes né SHKP-sé té pérfshiré né
vazhdimési programet dhe shpenzimet
administrative)

(*) Né ményré alternative, pérqindja e punésimit bruto t€ pjes€marrésve né program minus
pérqgindjen e punésimit bruto t€ jo-pjesémarrésve né program tregon efektin neto t€ programit.

T€ dhénat e marra nga intervistimi i pjesémarrésve né€ program dhe nga
intervistimi 1 jo-pjes€marrésve lejojné té identifikohen ndryshimet lidhur me
nivelin e punésimit dhe té té ardhurave midis dy grupeve, ndryshime g€ mund
t’i vishen pjes€marrjes né program.

Meqénése pérfitimet e plota nga pjes€marrja né program mund té tregohen nga
pérfituesit vetém né€ njé periudhé mé t& gjat€, performanca e pjesémarrésve né
treg t€ punés duhet t€ matet né€ intervale t€ rregullta (12 muaj pas pérfundimit té
programit dhe pérséri pas 24 muajve). N& fakt, éshté shumé ¢ mundshme qé
programi t€ sjellé si rezultat puné€sueshméri mé té larté dhe rritje t€ kapacitetit t&
pjesémarrésve pér té€ lévizur nga njé kompani né nj€ tjetér. Pérveg kétyre, pér
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programe qé pérfshijné formimin éshté e njé réndésie t€ vecanté t& verifikohet
nése pjesémarrésit g€ jané t€ punésuar ose t€ vetépunésuar po pérdorin shprehité
e mésuara dhe/ose nése jan€ punésuar né profesionin pér té cilin u formuan.
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PJESA IV
VLERESIMI | PROGRAMEVE TE PUNESIMIT




Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore aktive té tregut t& punés qé targetojné individé né mezik pérjashtimi nga tregu i punés

1. Vlerésimi i efektit neto tek punésimi dhe té ardhurat

Udhézime pér té matur efektin neto té programeve té nxitjes sé punésimit
Qéllimi

Té matet efekti neto i programeve né lidhje me punésimin dhe té ardhurat e pérfituesve, dhe
cili program éshté meé i pérshtatshém dhe pér ké éshté mé i pérshtatshém

Detyrat
— Vlerésimi i efektit neto té programeve tek (ri)punésimi dhe té ardhurat;
— Raportimi i gjetjeve tek autoritetet gendrore té punésimit;
— Pérshtatja e hartimit t& programeve né bazé té gjetjeve.

Efekti i t& gjithé programeve té zbatuara duhet t& vlerésohet pérsa i takon
punésimit dhe té ardhurave té pjes€émarrésve né krahasim me punésimin dhe té
ardhurat e jo-pjesémarrésve. Vler€simet e efektit neto masin ndikimet neto té
programeve tek punésimi né térési duke vlerésuar efektet deadweight,
z€vendésim dhe zhvendosje. Nj€ vlerésim i tillé €shté tejet i nevojshém: i) pér té
vendosur nése programet ishin hartuar, targetuar, renditur dhe administruar sig
duhet; ii) pér t€ matur efektin tek individét né lidhje me punésimin dhe té
ardhurat; iii) pér t€ krahasuar rezultatet e programeve té€ ndryshme; dhe iv) pér
té treguar se cili program ecén miré dhe pér ké ecén miré.

Ng¢ vlerésimin e efektit neto, rezultatet e pjesémarrésve t€ programit gjykohen
né lidhje me njé grup t€ pérshtatshém krahasimi (kontrolli). Njé grup i
pérshtatshém mund té specifikohet ose si pjesé e njé eksperimenti klasik né
terren ku pjesmarr€sit dhe grupet e krahasimit caktohen ne ményré té
rastésishme (vlerésimi eksperimental), ose sipas metodave thuajse-
eksperimentale té cilat, népérmjet mjeteve statistikore, synojné t€ arrijné idené
sikur ka patur njé caktim t€ rastésishém (vlerésim joeksperimental).
Eksperimentet e formatit klasik jané idealet pér vlerésimin e efektit neto, por né
pérgjithési vlerésimet pérdorin metodat thuajse-eksperimentale meqénése ato
kushtojné mé pak dhe jané mé t&€ shpejta sesa eksperimentet klasike dhe shpesh
kryhen pérmes t€ dhénave administrative ekzistuese.

Analiza e efektit neto plot€son monitorimin e performancés: llogaritjet e efektit
neto sigurojné t€ dhéna pér vlerén e shtuar té ndérhyrjeve, por ato jané vetém
njé fotografi e ¢astit né njé moment t€ dhéné. Monitorimi i performancés
siguron né ményré té vazhdueshme informacion té sakt€ né lidhje me njé zoné
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té gjeré gjeografike. Standardet pér masat e rezultateve bruto, t€ nxjerra nga
sistemi i monitorimit t€ performancés, mund té vlerésohen me referim duke
pérdorur llogaritjet e efektit neto.

T€ dhénat pér pérllogaritjen e efektit neto vijné nga tri burime: 1) t&€ dhéna
administrative nga shérbimi i punésimit pér t& papunét e regjistruar dhe pér
zbatimin e programeve; 2) t€ dhéna pér statusin e aktivitetit t€ pjes€marrésve
pas pérfundimit t& programit (studime gjurmuese), dhe 3) t€ dhéna pér statusin e
aktivitetit t€ grupit t€ krahasimit (kontrollit).

Kutia 4: Terma té pérdorur réndom pér vlerésimin e efektit

Deadweight Loss: rezultatet e programit nuk jané té ndryshme nga ¢'do té kishte ndodhur né
mungesé té programit. P.sh. programi i subvencioneve t€ pagés e vendos punonjésin né njé
kompani gé do ta kishte marré até né puné edhe pa gené subvencioni.

Efekti i zévendésimit: nj€é punonjés i punésuar né nj¢ puné me subvencion zévendéson njé
punonijés té pasubvencionuar i cili pérndryshe do té kishte gené punésuar. Rrjedhimisht, efekti neto
i punésimit éshté zero.

Efekti i zhvendosjes: Kjo zakonisht i referohet zhvendosjes né tregun e produktit. Njé kompani me
punonijés té subvencionuar rrit output-in, por zhvendos/pakéson output-in ndér kompanité qé nuk
kané punonjés té subvencionuar. Gjithashtu, kjo mund té ndodhé kur ndihmohen individét té krijojné
ndérmarriet e tyre.

Shtesat: kané t& bé&jné me rritien neto t& vendeve té krijuara t& punés. Eshté numri total i vendeve
té punés té subvencionuara, pasi higen efektet e deadweight, z€vendésimit dhe zhvendosies.

Grupi i trajtimit dhe i kontrollit: Pérfituesit e programit pérbéjné grupin e “trajtimit’. Né njé
vlerésim shkencor, rezultatet e tyre krahasohen me njé grup “kontrolli” individésh té cilét nuk kané
marré pjesé né kété program. Grupet e trajtimit dhe kontrollit mund té pércaktohen né ményré té
rastésishme ex-ante (pérpara programit) apo té zgjidhen ex-post (pas programit).

Anshméria e pérzgjedhjes: Rezultatet e programit ndikohen nga faktoré té pavézhgueshém té
cilét jané té pakontrollueshém né njé vlerésim (si p.sh. aftésité individuale, gatishméria pér té
punuar). Kéta faktoré mund té lindin edhe si nénprodukt i procesit t& pérzgjedhjes né programe ku
individét “qé kané mé shumé gjasa té dalin me sukses” pérzgjidhen népér programe (‘creaming”).

Anshméria e rastésisé: Kjo i referohet anshmérisé né eksperimente me caktim té rastésishém.
Praktikisht, kjo do té thoté qé sjellja e individéve né njé eksperiment do té jeté e ndryshme pér
shkak té veté eksperimentit dhe jo pér shkak t€ objektivit t€ kétij eksperimenti. Individét né njé
eksperiment e diné qé jané pjesé e njé grupi trajtimi dhe mund té veprojné ndryshe dhe e njéjta gjé
mund té jeté e vérteté pér individét né grupet e kontrollit.

Burimi: ILO
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2. Pérzgjedhja e gasjes sé vlerésimit

Ka dy lloj teknikash t& vlerésimit té efektivitetit t& programeve té punésimit:
eksperimentale dhe thuajse-eksperimentale. Vlerésimet eksperimentale apo té
ashtu-quajtura klasike kérkojné pérzgjedhjen e grupeve "t€ kontrollit" dhe "té
trajtimit" — ata qé marrin asistencé dhe ata qé nuk pérfitojné asistencé — pérpara
ndérhyrjes. Né rast se njé numér i madh individésh caktohen né ményré té
rastésishme pér t€ qené pjesé€ e grupeve t€ trajtimit dhe kontrollit, karakteristikat
mesatare t€ t€ dy grupeve nuk duhet t&€ jené shumé t€ ndryshme. Késhtu, ¢do
dallim né rezultate mund t’i atribuohet pjesémarrjes né program. Studimet
thuajse-eksperimentale pérzgjedhin grupet e trajtimit dhe t€ kontrollit pas
ndérhyrjes. Pér té llogaritur efektivitetin e programit pérdoren teknika
statistikore pér t€ korrigjuar diferencat e karakteristikave midis dy grupeve.

2.1. Teknikat eksperimentale

Pérsa i takon orientimit t€ politikave, pérllogaritjet e thjeshta (t€ pap&rshtatura)
té efektit jan€ mé t€ lehtat pér t'u kuptuar. Kjo pérbén edhe anén kryesore
térheqé€se t€ vlerésimit t€ programit me metodén e eksperimentit klasik (social)
ku caktimi béhet i rastésishém. Né ato raste kur €éshté arritur ky caktim, pér t&
pérllogaritur n€ ményré t€ besueshme efektet neto t€ programit nuk ka nevojé
pér modelim t€ sjelljes dhe pér metoda ekonometrike. Kur kemi kampione té
médha g€ caktohen né ményré té rast€sishme tek grupi i trajtimit dhe tek ai i
kontrollit, midis karakteristikave t€ vézhgueshme dhe té€ pavézhgueshmé t€ té dy
grupeve nuk duhet t€ keté ndryshime, késhtu g€, ¢do diferencé né rezultate
mund t’i atribuohet ekspozimit né program. Efektet e programit llogariten si
diferenca e thjesht€ midis mesatares s¢ kampionit t€ pjesémarrésve n€ program
dhe mesatares sé anétaréve té grupit té kontrollit pérsa i pérket matjeve té
rezultateve pér té cilat ka interes (ri-punésimi dhe té ardhurat)."

Me réndéEsi pér eksperimentin social &sht€ koncepti i caktimit né ményré té
rasté€sishme. Figura 6 pasqyron njé model té thjeshté té caktimit né ményré té
rastésishme.

' Normalisht, vlerésimi i efektit neto zbulon: i) nése pjesémarrésit dhe jopjesémarrésit u (ri)punésuan
ndonjéheré né puné jo t& subvencionuar apo né vetépunésim; ii) nése ata jané aktualisht t&€ punésuar né
puné jo t€ subvencionuar apo né vetépunésim; iii) pagén ose fitimet mujore mesatare né punén aktuale; iv)
muajt g€ kané marré kompensimin pér papunésingé kur ishin t€ papuné dhe v) sasiné e kompensimit pér
papunésiné qé kané marrré ndérsa ishin t€ papuné.
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Figura 6. Model i thjeshté i caktimit té rastésishém

Té dhénat e vijés

Grupi i
Caktimi i programit .| Programi Rezultati (Yp)
rastésishém i >
fundore (X)) > popullatés s
zgjedhshme
Grupi i kontrollit »| Rezultati (Yc)

Shembull i vierésimit me teknikat eksperimentale

Duke gené se niveli arsimor €shté njé pércaktues ky¢ pér suksesin e punésimit,
Ministria ¢ Punés po planifikon té zbatojé njé program qé€ ka pér qéllim t& rrisé
nivelin e kualifikimit t€ t€ rinjve t€ papuné (t€ rinj 5 deri 24 vjeg té regjistruar né
zyrén e punésimit) me nivel t€ ulét arsimor (arsim tetévjecar ose mé pak), té cilét
kané gené té papuné pér gjasht€ muaj a mé shumé. Pér t&€ béré njé eksperiment
social duhet t€ ndérmerren kéto hapa:

L.

Hapi i paré ésht€ nxjerrja nga regjistri i papunésisé i té€ gjithé individéve
qé ploté€sojné kriteret e pjesémarrjes. Kriteri i paré ka té bé&jé me grup
moshén, pra, té gjithé personat e regjistruar t&€ papuné t€ cilét né datén e
pérzgjedhjes jan€ mbi 15 vjegc dhe mé pak se 25 (p.sh nése data e
pérzgjedhjes €shté 1 janar 2009, t& gjith€ personat e lindur pas datés 31
dhjetor 1984 deri mé 31 dhjetor 1993). Kriteri i dyté pér pérzgjedhje
€shté niveli arsimor, pra, t€ gjithé t€ papunét e regjistruar té lindur pas
datés 31 dhjetor 1984 deri mé 31 dhjetor 1993 dhe qé jané té regjistuar
me arsim tetévjecar ose mé pak (normalisht kétu pérfshihen edhe ata
individé té cilét jané regjistruar né shkollén e mesme, por qé nuk kané
arritur ta pérfundojné at€). Kriteri i treté ka t€ béjé me kohézgjatjen e
papunésisé, pra t€ gjith€ individét e regjistruar qé plotésojné dy kriteret e
para dhe g€ kané njé daté regjistrimi né shérbimet e punésimit pérpara
datés 1 korrik 2008. N& rast se shérbimi i pun€simit pérdor nj€ sistem té
informatizuar regjistrimi, popullata e targetuar mund t€ nxirret duke
pérdorur bazén e té€ dhénave, sipas parametrave té lart€pérmendur. Né
rast se shérbimi i punésimit nuk ka njé sistem t€ informatizuar
regjistrimi, procesi do t€ béhet né ményré manuale. Hapi i paré do té
sigurojé popullatén qé€ plotéson kriteret pér t€ marré pjes€ né programin e
parashikuar.

Né momentin e evidentimit t€ popullatés qé plotéson kriteret pér té€ marré
pjesé né€ program (pra, t€ popullatés s€ zgjedhshme), shpallet programi
pér t’iu kérkuar individéve t€ zgjedhshém t€ aplikojné. Kjo b&€het pér dy
qéllime. S pari, jo t& gjith¢ individét e zgjedhshém do t€ aplikojné pér t&
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marré pjesé (kjo do té ndodhé pér shkak té€ punés né ekonominé
informale, detyrave t€ pérkujdesjes apo munges€s s€ dijenis€é pér
ekzistencén e kétij programi). Praktika e shéndoshé do t&€ ishte té
kontaktoheshin individét e zgjedhshém por qé nuk kané aplikuar pér té
kuptuar se pérse e kan€ b&ré njé gj¢ té till€. Né rast se shérbimi i
punésimit ka njé sistem sanksionimi — d.m.th t€ papunét e regjistruar, né
vecanti ata q€ marrin pérfitime jané t€ detyruar t€ pranojné€ njé punésim
té pérshtashém né rastet kur ky ofrohet, apo t€ marrin pjesé né programe
— personat q¢€ nuk aplikojné apo q€ refuzojné t€ marrin pjesé mund té
cregjistrohen nga regjistri i papunésis€. S€ dyti, aplikimi pér t€ marré
pjesé né njé program do té nxjerré “motivimin” e individéve, qé pérbén
edhe njé nga karakteristikat e pavézhgueshme mé t€ véshtira pér t’u
matur. T€ gjithé individét q€ aplikojné pér njé program dhe qé plotésojné
kriteret ¢ vendosura t€ pjesémarrjes do t&€ pérbéjné “Vijén fundore” té
figur€s 6. M€ poshté paraqitet njé shembull i vijés fundore.
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Tabela 8: Nxjerrja e té dhénave nga regjistri pér té ndértuar vijén fundore

Zyra e Punésimit Nr.1

Totali Burra Gra
Numri i pérgjithshém i té papunéve té regjistruar
(01.01.2009) nga té cilét 36,890 18,220 18,670
Té rinj
(data e lindjes pas 31.12.1984 dhe pérpara 11,290 5,790 5,500
31.12.1993), nga té cilét
Me nivel té ulét arsimor
(Niveli arsimor | dhe II), nga té cilét 8,740 4850 3,890
Té papuné 6 muaj +
5,210 2,616 2,594
(té regjistruar pérpara 01.07.2008) ' ' '
Totali i popullatés sé zgjedhshme 5,210 2,616 2,594
Aplikimet e vlefshme /vija fundore 4,302 2,252 2,050
Zyra e Punésimit Nr2
Totali Burra Gra
Numri i pérgjithshém i té papunéve té regjistruar
(01.01.2009), nga té cilét 92346) 46248 46098
Té rinj
(data e lindjes pas 31.12.1984 dhe pérpara 18,496 9,354 9,142
31.12.1993), nga té cilét
Me nivel té ulét arsimor
(Niveli arsimor | dhe II), nga té cilét 11254 6,246 5,008
Té papuné 6 muaj +
(& regjistruar pérpara 01.07.2008) 8,520 4322 4198
Totali i popullatés sé zgjedhshme 8,520 4,322 4,198
Aplikimet e vlefshme /vija fundore 5,960 3,108 2,852
TOTALI
Totali i popullatés sé zgjedhshme 13,730 6,938 6,792
. S " 10,262 5,360 4,902
Vija fundore (totali i aplikimeve té viefshme) (74.7%) (52.2%) (47.8%)
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3. Aplikantét e zgjedhshém (pra, qé plotésojné kriteret e pjesémarrjes) do
t’1 nénshtrohen procesit t& caktimit té rastésishém né grup pjesémarrésish
dhe né grup jo-pjesémarrésish. Nxirren nga regjistri t€ dhénat individuale
té aplikantéve t€ zgjedhshém dhe aplikohet kriteri rastésor (p.sh data e
muajit t€ lindjes). Kjo do t€ krijojé listén e pjesémarrésve (qé€ do té
ekspozohen ndaj programit) dhe listén e jo-pjesémarrésve.

4. N¢ fund t€ programit, lista e jo-pjesémarrésve pastrohet, pra, individét qé
nuk e pérfunduan programin vegohen nga lista kryesore. Gjasht€ muaj
pas pérfundimit t€ programit b&het verifikimi i (ri)punésimit dhe té
ardhurave. N& rast se kjo gjé béhet pérmes regjistrave administrativé, té
dhénat individuale mbi “daljet né punésim” kontrollohen pér té llogaritur
sa prej pjesémarrésve dhe jo-pjesémarré€sve jané ¢regjistruar sepse gjetén
puné. Kéto t& dhéna pérqasen me t€ dhénat individuale t€ punésimit té
regjistruar (pagesat e sigurimeve shoqérore dhe/ose taksat e listé
pagesave). N& rast se pér individé t€ vecanté ka mospérputhje t€ dhénash
(pra, personi del si i punésuar nga regjistrat e shérbimit t&€ punésimit, por
ai/ajo nuk éshté i regjistruar si i (vet€) punésuar), kéta individé nuk mund
té konsiderohen si “t€ riintegruar n€ punésim t€ rregullt”. T€ dhénat pér
kontributet e sigurimeve shoq€rore dhe taksat gjithashtu sigurojné
informacion mbi nivelin aktual t€ t€ ardhurave. Kjo do t€ duhet té
krahasohet me t€ dhénat e regjistrit t& papunésisé né lidhje me “nivelin e
té ardhurave n€ punén e fundit”. N€ rast se matja e (ri)punésimit dhe té
ardhurave béhet pérmes studimeve gjurmuese, shérbimet e punésimit
kontaktojné me pjes€émarrésit dhe jo-pjes€émarrésit pér t€ administruar
pyetésorin (shpesh kjo béhet me ané té intervistave né telefon). T¢€ dhénat
g€ merren nga pyetésorét pérpunohen pér t€ matur nivelin e (ri)punésimit
dhe t€ t€ ardhurave. Diferencat e mesatareve midis pjesémarrésve dhe jo-
pjesémarrésve do t€ japin efektin neto té programit.

Caktimi i rastésishém &éshté i réndésishém sepse, mjaft qé kampioni té jeté i madh
mjaftueshém, ky lloj caktimi siguron qé nuk ka diferenca sistematike midis
individéve né program dhe grupeve t€ kontrollit n€ kohén kur ata jané futur apo
caktuar. Avantazhi kryesor i késaj teknike €shté se: i) né rast se eksperimenti
kryhet si¢ duhet, ai siguron fakte t€ forta pér efektet neto t€ programit dhe
rezultatet jané t€ qarta dhe t€ thjeshta pér t’u shpjeguar; ii) n€ dallim me teknikat
joeksperimentale, nuk éshté nevoja té pérdoren teknika statistikore komplekse;
iii) mund t€ jeté njé mekanizém i drejt€ i akordimit t€ ndérhyrjeve kur ka fonde té
kufizuara; dhe iv) rezultatet, t€ kombinuara me matje t€ kostove t€ programit,
mund t€ pérfshihen lehtésisht n€ nj€ analiz€ té kosto-pérfitimit.
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Disavantazhet kryesore té késaj teknike eksperimentale kané t€ béjné me
utilitetin publik, kufizimet metodologjike dhe etike, si edhe me kostot. Pérsa i
pérket utiliteteve publike, pér shumé nga ¢éshtjet me interes pér politiké-bérésit
(p.sh. pérse funksionoi apo déshtoi programi; cilét faktoré do té ndikojné né
vendimin e individit pér t€ marré pjes€ né ndérhyrjet jo t€ detyrueshme; cilat
jané kostot e ndé€rhyrjeve t€ ndryshme) nuk ka pérgjigje. Metodologjikisht, kéto
vler€sime nuk kané gené né gjendje t€ zbulojné rrjedhojat e pamenduara (e
pasynuara) t€ njé programi. Informacioni né€ lidhje me rezultatet pérgjithésisht
siguron njé vlerésim mesatar t€ efektit apo t€ pikéve t€ fituara. Nj€ rezultat
mesatar mund té fshehé variacionet e efektit ndér individét q€ marrin trajtim.
Kjo &shté né vecanti problematike kur efektet e trajtimit kané njé variacion té
madh, né vecanti pér néngrupet (si p.sh. mé t€ rinjté dhe mé té moshuarit, graté
dhe burrat).

Njé argument tjetér kundér teknikave eksperimentale ka té béjé me aspektin etik
t€ mohimit t&€ shérbimeve ekzistuese — q€ mendohen t€ jené me pérfitim — pér
pjesétarét e grupit té kontrollit pér qéllime vlerésimi. Sé fundi, eksperimentet
sociale té politikave jané t€ kushtueshme dhe duhet njéfaré kohe g€ rezultatet e
tyre t€ béhen t€ disponueshme (né shumicén e rasteve té paktén dy deri tre vjet).
Pyetjet q€ duhen shqyrtuar pér t€ vendosur nése vlerésimi eksperimental €shté
ose jo metodologjia e duhur e vler€simit pér njé program specifik, jané: i) a éshté
buxheti i mjaftueshém pér t€ bére njé vlerésim té ploté eksperimental; ii) a mund
té presin vendimet q€ duhen marré derisa t€ béhen t&€ disponueshme rezultatet, iii)
a ka administratori dhe/ose agjencia e vler€simit kapacitetin teknik dhe
adminsitrativ pér t€ béré njé vlerésim bazuar mbi njé eksperiment social.

2.2. Teknikat jo-eksperimentale

Né rastet kur caktimi i pjes€marrésve/jo-pjesémarrésve nga popullata e
individéve punékérkues nuk €shté i rast€sishém, at€her€ duhen pérdorur metoda
statistikore korrigjimi pér té nxjerré né pah efektet neto t€ programeve.
Vlerésimi i efekteve neto kérkon korrigjimin e anshmérisé s€ mundshme té
pérzgjedhjes q€ €shté prezent né rast se personat q¢ kané hyré né program jané
mesatarisht t¢ ndryshém nga anétarét e grupit t€ krahasimit pérsa i takon
kualifikimeve dhe aft€sive t€ tyre t& punés. Njé thuajse - eksperiment €shté njé
imitim i njé eksperimenti klasik duke pé€rdorur mjete statistikore pér t€ krijuar
grupe pjesémarrésish dhe grupe krahasimi qé té€ jené pérfagésues t€ kornizés sé
kampionimit.
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Né kéto teknika, grupi i trajtimit dhe ai i kontrollit pérzgjidhen pas ndérhyrjes.
Pér t€ kapur efektin e programit, pérdoren teknika ekonometrike qé korrigjojné
diferencat né karakeristika midis dy grupeve. Aspekti kryesor térheqés pér
pérdorimin e késaj teknike vler€simi géndron tek kostot relativisht té ulta dhe né
faktin qé ndérhyrjet mund t€ béhen n€ ¢do kohé. Véshtirésia kryesore e kétyre
teknikave — né€ rast se b&hen ashtu si¢ duhet — &shté se ato jané statistikisht t&
ndérlikuara. Atributet e individéve né grupin e trajtimit dhe né até t€ kontrollit
jané té ndryshme; teknikat pér pérshtatjen e diferencave né atribute té
vézhgueshme (si gjinia, arsimimi, mosha, krahina) jané relativisht té&
drejtpérdretja, por jané objekt i gabimeve t€ specifikimit; korrigjimi i
karakteristikave té pavézhgueshme (si p.sh. motivimi, lidhjet familjare) kérkon
njé proceduré komplekse qé mund t€ sjell€ rezultate t&€ ndryshme né varési té
specifikimeve té pérdorura. Account for

Qasja mé pak e kushtueshme &shté pérdorimi i pérvojés sé méparshme t&
pjesémarrésve té programit n€é ményré q€ ata t&€ veprojné si grup krahasim pér
vetveten (si ishin pérpara dhe si jané€ pas pjesémarrjes n€ program). Kjo qasje
nuk kushton ngaqé ose bazohet né t€ dhéna administrative ose pérndryshe
pérgjysmon numrin e intervistave gjurmuese. Pérdorimi i pjes€marrésve si grupi
i tyre 1 krahasimit regullon né ményré automatike llogaritjet e efektit pér
karakteristikat ¢ dukshme dhe t€ padukshme. Né pérgjithési, kéto modele
konsiderohen t€ dobta sepse nuk jané n€ gjendje t€ analizojné si¢ duhet gamén e
gjeré t& shpjegimeve alternative pér efekte t€ dukshme t& programit. Ky lloj
modeli nuk siguron ndonjé informacion té vlefshém dhe t€ besueshém né lidhje
me at€ qé mund té kishte ndodhur né rast se politika apo programi nuk do té
ishin ofruar, ose né rast se do t€ ishte béré ndonjé ndérhyrje tjetér. N t& vérteté,
modeli me njé grup té vetém para dhe pas programit zbatohet shumé rrall€ pa
disa rifinitura shtes€ (ose kontrolle) pér t€ nxjerré pérfundime shkakésore té
vlefshme. Pér té shpjeguar modelin, n€ Figurén 7 jepet njé shembull i thjeshté.

Figura 7: Modeli me njé grup té vetém para- dhe pas- programit

Té dhénat e vijés R Programi Rezultati (Yt)
fundore (Y 1)

A 4

Programi g€ merret n€ shqyrtim drejtohet drejt njé popullate t€ caktuar apo nén-
grupi té késaj popullate. Pérpara futjes s€ programit té ri, t&€ dhénat mblidhen mbi
rezultatet (ose variablat e tyre) qé programi synon té influencojé (Y,). Kjo fazé
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konsiderohet si faza e mbledhjes s€¢ té dhénave t€ vijés fundore ose si para-
programi. Né momentin g€ jané mbledhur t€ dhénat, mund té futet programi ri.
Né njé moment, pas futjes s€ programit mblidhen té dhéna ndjek&se apo pas-
programi mbi rezultatet (Y, ). Efekti i programit t€ ri del si diferenca midis Y — Y
t.1. Kjo llogaritje mund té rregullohet (duke pérdorur analizén e regresionit) pér té
shpjeguar faktoré € dihen se kané ndikuar rezultatet pérve¢ programit. Njé
pérshtatje e tillé kérkon té kontrollojé ndryshimet q¢ mund té kishin ndikuar né
diferencén e vézhguar pavarésisht nga efekti i programit. Problemi me kété
model &sht€ q€ pér diferencén mund t€ jen€ pérgjegjés shumé ngjarje dhe
faktoré. Kéto ngjarje shpesh njihen si “kércénime” pér vlefshmériné e
brendshme.

Shembull i modelit té vlerésimit para-  dhe pas-programit (pothuaj
eksperimental jo me grup krahasimi ekuivalent)

Skenari éshté i njéjti i shembullit t&€ méparshém, d.m.th. program formimi qé ka
né€ fokus t€ rinjt€ me arsim t& ul€t. Variablat e interesit jané: niveli i kualifikimit
(programi ka si synim rritjen e nivelit t€ kualifikimit t&€ pjes€marrésve né III),
kohézgjatja e papunésisé (programi ka si géllim reduktimin e numrit t€ muajve té
papunésis€ brenda periudhash 12 mujore pér té rinjté me nivel t€ ulét arsimor).
Té dhénat individuale t& aplikantéve t€ zgjedhsh€ém nxirren nga
regjistri/mblidhen pérpara pjesémarrjes (shih tabelén 9, kolona e quajtur “para-
programit”).

Dy vjet pas mbylljes sé programit maten dy variablat e interesit qofté pérmes té
dhénave administrative, qofté¢ pérmes studimeve gjurmuese (shih shembullin 1
pér shpjegimin). T€ dhénat q€ dalin nga analiza p&rpunohen pér t€ matur sa
pjesémarrés kané arritur nivelin III t€ kualifikimit dhe pér t€ matur kohézgjatjen
mesatare té periudhés s€ papunésis€ brenda 12 muajve pas pjes€émarrjes né
program. Shembuj té t€ dhénave (t€ papérshtatura) q€¢ mund t€ gjenerohen jepen
né tabelén 9.

Tabela tregon g€ pjes€marrésit e programit té administruar nga zyra ¢ punésimit
Nr. 1 patén njé braktisje prej 3 pé€rqind; qé 55.5 pérqind e pjesémarrésve q€ kané
pérfunduar programin kané arritur njé nivel III kualifikimi dhe qé kohézgjatja
mesatare ¢ papunésisé pér pjesémarrésit né njé periudhé 12 mujore éshté ulur
(akoma mé shumé pér pjesémarrésit me nivelin mé t& ulét arsimor). Megjithaté,
t& supozojmé q€ gjaté periudhés s€ zbatimit t€ programit qeveria futi njé
pérjashtim pér pagesén e kontributit t& sigurimeve shogérore pér ndérmarrjet qé
punésojné individé me nivel arsimor I dhe II. Ulja e kohézgjatjes s¢ papunésisé
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pér pjesémarrésit tané mund t€ jet€ me shumé rrjedhoj€ e késaj ndérhyrjeje, sesa
njé efekt 1 programit t¢ formimit. Mund t€ aplikohen metodat statistikore té
korrigjimit pér t€ marré né konsideraté két€ ndryshim (duke gen€ sé ndérhyrja

€shté e njohur).

Tabela 9: Shembuj té té dhénave té mbledhura para- dhe pas- programit

Zyra e punésimit Nr.1

Para-programit

Pas-programit

Totali | Burra| Gra Totali | Burra Gra
Aplikimet e viefshme | 4,302 | 2,252| 2,050 | Flesemarresit (- 4172| 2,196| 1,976
braktisjet)
Aplikanté té nivelit | 974| 410 564 | a) Arritur niveli Il 160 120 40
Aplikanté té nivelit Il 3,328 | 1,842| 1,486 |b) Arritur niveli Il 2,318| 1,432 886
Mesatarja e muajve té a) Periudhé mesatare
papunésisé (né 9,5m 9m 10m ssie (NG 12 . 8,5 8,5m 8,5m
12muaj) pér nivelin | papunésie (né 12 muaj)
Mesatarja e muajve té N
papunésisé (né g5m| om|  &m b)apfr:g‘:i'e‘e(rgef;‘;fa.) 825| 85  &m
12muaj) pér nivelin I pap |
Zyra e punés Nr. 2 Para-programit Pas-programit
Totali | Burra| Gra Totali | Burra Gra
LIS 5,960 | 3,108| 2,852 | Fiesemarrésit (- 5960 3108| 2,852
vlefshme braktisjet)
Aplikanté té nivelit | 2,042 | 436| 1,606 |a) Arritur niveli Il 1,250 148| 1,102
Aplikanté té nivelit Il 3,918| 2,672 1,246 | b) Arritur nNiveli lll 2174 | 1,298 876
Mesatarja e muajve té a) Periudhé mesatare
papunésisé (né 9,5m 8m 11m ssie (N 12 muai 8,5m 8m 9m
12muaj) pér nivelin | papunésie (né 12 muaj)
Mesatarja e muajve té I
papunésisé (né 8,5m 8m 9m b) Periudhé mesatare 8m m 9m

12muaj) pér nivelin Il

papunésie (né 12 muaj)

Njé alternativé e analiz€s para-pas €shté pérzgjedhja e njé€ grupi krahasimi dhe
pérdorimi i metodave statistikore t€ pérshtatjes. Kjo nénkupton pérzgjedhjen e
njé€ grupi pjes€marrés dhe t€ njé grupi krahasimi pér t€ njéjtén periudhé kohore;
mbledhjen e t& dhénave né lidhje me karakteristikat e dukshme si¢ jané mosha,
gjinia, profesioni i méparshém, dhe niveli i arsimit si pér pjes€marrésit ashtu
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edhe pér jo-pjesémarrésit. Kéta faktoré do t€ béjné t€ mundur pérdorimin e
metodave statistikore pér t€ kontrolluar heterogjenitetin midis dy grupeve pér
llogaritjen e efekteve neto t€ programit. Koncepti qé €shté né themel t& késaj
pérzgjedhje éshté té sigurojé njé grup krahasimi g€ té jeté i ngjashém sa mé
shumé me grupin e programit né t€ gjitha aspektet. Kjo &shté njé formé€ hartimi
mé e forté se modeli i para- dhe pas- programit té t€ njéjtit grup sepse pérfshin
njé€ grup krahasimi.

Figura 8: Modeli me grup krahasimi jo-ekuivalent

Grupi i programit ] Programi ose ] Grupi i programit

Para- programit ndérhyrja Pas-programit

Grupi i krahasimit R Asnje ekspozim ] Grupi i krahasimit

Para- programit ndaj programit ”| Pas-programit
apo ndérhyrjes

Pérputhja e karakteristikave té vézhgueshme me ato t€ pavézhgueshme ndérton
njé& model, i cili parashikon nése nj€ individ do t€ zgjedhé t€ marré pjesé n€ njé
program. Né njé situaté ideale, ky model do té pérfshinte faktoré té dukshém,
plus faktoréve té tjeré g€ shpjegojné pjesémarrjen, por qé nuk shpjegojné
suksesin e punésimit. Sapo modeli llogaritet mbi té gjithé kampionin, ai mund t&€
pérdoret pér t€ pérzgjedhur jo-pjesémarrés me pikét (rezultate) mé afér secilit
pjesémarrés. Pikét (rezultatet) e pjesémarrésit gjenden duke vlerésuar modelin e
pjesémarrjes me karakteristikat individuale.

Shembull i modelit me grup krahasimi jo-ekuivalent (vlerésimi pothuaj
eksperimental)

Skenari éshté i nj&jté si né shembujt 1 dhe 2. Né& ményré mé specifike, llogaritja
e t€ dhénave né krye té figur€s 8 béhet njésoj si né shembullin 2. Pér ndértimin e
grupit t€ krahasimit, vlerésuesi duhet t€ mbledhe t&€ njéjtin lloj té€ dhénash pér
njé grup tjetér individésh t€ papun€. Ky grup mund t€ pérfshijé individé té
papuné me t&€ njéjtat karakteristika si t€ pjesémarrésve, por t€ regjistruar né njé
periudhé t€ méparshme (p.sh. n€ rast se programi zbatohet gjaté periudhés 2009
dhe 2010, grupi i krahasimit mund t€ nxiret nga regjistri i viteve 2006-2007),
ose individé té regjistruar gjat€ t€ njejt€s periudh€ me pjesémarrésit, pak a
shumé me t€ njéjtat karakteristika, por qé nuk kané aplikuar pér programin. Né
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rastin e par€, modeli do t€ duhet t€ marré n€ konsideraté diferencat si pasojé e
pérzgjedhjes sé grupit t€ kontrollit nga njé periudhé e méparshme si p.sh. stadi i
ndryshém i ciklit makroekonomik; né rastin e dyté, modeli do té duhet t&€ marré
né konsideraté diferencat individuale (p.sh. motivimin e pjes€émarrésve pér té
aplikuar dhe t€ jo-pjes€marrésve pér t€ mos aplikuar, apo diferencat né
kohé&zgjatjen e punésimit, nivelin arsimor, etj.).

Modeli i mosvazhdimésisé s€ regresionit éshté njé metodé e zhvilluar kohét e
fundit, por q€ €shté pércaktuar si metoda thuajse-eksperimentale qé i afrohet mé
shumé modelit eksperimental né eliminimin e anshméris€ s€ pérzgjedhjes. Té
gjithé individét né€ studim vlerésohen para se t€ marrin trajtim dhe pastaj ri-
vlerésohen pasi marrin trajtimin. Gjithésesi, tipari unikal éshté procesi i alokimit
ku pjesémarrésit e studimit i alokohen kushteve t€ trajtimit dhe atyre t&€ kontrollit
vet€tm mbi baza té njé pikavarazhi t€ ndérpreré sipas njé matjeje pérpara
programit. N& forma t€ tjera té vlerésimit thuajse eksperimental, procesi i
alokimit nuk kontrollohet dhe grupet e trajtimit dhe kontrollit veté-zgjidhen.
Eshté ky tipar qé e bén kété gasje shumé mé t& shéndoshé se ¢do formé tjetér
thuajse-eksperimentale. E vetmja anshméri midis grupeve t€ trajtimit dhe
krahasimit &shté diferenca n€ piké né matjen pérpara programit (p.sh. numri i
javéve t& kohézgjatjes s€ papunésisé). Asnjé variabél tjetér nuk e influencon
procesin e pérzgjedhjes. Nuk ndodh késhtu né forma t€ tjera thuajse-
eksperimentale ku vet€ém njé numér i kufizuar variablash kontrollohen dhe ku njé
numér i pafund variablash t€ panjohur mund t€ influenconin rezultatet e
vlerésimit. Pér mé tepér, burimi i anshmérisé sé€ pérzgjedhjes jo vetém qé éshté i
ditur, por edhe €sht€ i njohur nga piképamja sasiore nga matja e para-programit.
Rrjedhimisht, kjo bén t€ mundur qé ai t€ kontrollohet p€rmes analizés sé
regresionit.

2.3 Vlerésimet makroekonomike

Duke gené se q€llimi final i politikave aktive €shté€ ulja e nivelit t& pérgjithshém
té papunésisé dhe/ose rritja e t€ ardhurave, njé qasje e dukshme pér vlerésimin e
efikasitetit t€ tyre ésht€ pérpjekja pér té vendosur njé marrédhénie t€ shéndoshé
ekonometrike midis agregatéve kryesoré makroekonomiké si p.sh: papunésia
apo pagat reale dhe pérmasave t€ ndryshme t€ madhésisé s€ politikave aktive.

Mund t€ pérdoren dy lloje analizash, secila prej t€ cilave i korrespondon njé
kalendari t€ ndryshém. Si fillim, vlerésuesit mund té pérdorin njé model
makroekonomik — aktualisht modeli mé i p€rdorur éshte modeli Layard-Nickell
— dhe t€ dhéna makroekonomike pér t&€ vlerésuar ¢faré ka ndodhur né ekonomi
dhe pér t€ llogaritur efektet e politikave t€ vecanta té€ punésimit. S€ dyti, ata
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mund t€ pérdorin modele makro-ekonomike pér t&€ simuluar ¢faré do t€ ndodhte
né ekonomi né rast se programi do té zbatohej.'*

Kjo qasje do té bénte t&€ mundur hulumtimin e efekteve t€ politikave aktive té
tregut t€ punés mbi disa variabla té tregut t€ punés. Politikat aktive (t€ shprehura
si shpenzime pér individé t€ papuné) jan€ né pérgjithési ofrim shérbimesh
publike punésimi, programe formimi pér t& papuné t€ rritur dhe pér persona né
rrezik, subvencione pér punésim té regullt né sektorin privat dhe krijim i
drejtpérdrejté vendesh pune né sektorin publik apo jo fitimprurés. Shérbimet e
punésimit, formimi dhe subvencionet gjithashtu bashkohen pér t€ krijuar njé
variabél g€ mat shpenzimet e pérgjithshme t€ cilat synojn€ pérmirésimin e
eficiencés sé tregut t&€ punés. Objektivat jané matja e ndikimit t€ politikave
aktive t€ tregut t€ punés né variabla si niveli i papunésis€; shpeshtésia e
papunésis€ afatgjaté; nivelet e rritjes s€ punésimit, niveli i pjes€marrjes sé
krahut t€ punés dhe shpérndarja e pagave.

Ndikimi i politikave pasive t€ tregut t€ punés dhe i marréveshjeve institucionale
mund t€ kontrollohen pérmes variablave té tilla si: koeficienti i zévendé€simit,
kohézgjatja e pagesés s€ papunésisé, shkalla e centralizimit t€ negocimit té
pagave, shkalla e efigiencés institucionale, shkalla e legjislacionit té mbrojtjes sé
punésimit et;.

2.4 Analizat e kosto-pérfitimit

Analiza e kosto-pérfitimit llogarit, né terma monetare, kostot dhe pérfitimet e
njé programi t€ vecanté. Ajo krahason dy rrjedha alternative t€ ngjarjeve, t€ cilat
duhet té pércaktohen qarté dhe vleréson efektin e programit si diferenca midis té
dyjave. Alternativa mund t€ jeté ¢faré ndodh né€ kuadrin e nj€ projekti tjetér, por,
pérgjithésisht, pérfaqéson c¢faré ndodh né rast se nuk zbatohet asnjé politiké.
Pérfitimet pérfshijné efektet neto t€ programeve tek pjesémarrésit (krahasuar me
jo-pjesémarrésit), si edhe pérfitimet e tjera g€ lindin pér pjesén tjetér té
ekonomisé (p.sh. rénie t€ krimit). Kostot pérfshijné shpenzimet qé ka programi.
Kjo tekniké pérdoret né pérgjithési si njé analizé ex-ante e iniciativave q€ jané
né konsiderim e sipér, por g€ mund té kryhet edhe ex-post.

Vlerésimi pércakton se cilat efekte duhen llogaritur dhe sesi duhen vlerésuar ato
(fitime dhe humbje) dhe si duhen agreguar. Né pérgjithési, zgjedhja
pérfundimtare do té keté humbje pér disa, por parimi &shté té zbatohet njé
nd€rhyrje qé &shté n€ interes t€ publikut. Vlerésimi bazohet né “gatishmériné
pér t€ paguar” t€ individéve g€ ndikohen, d.m.th. njé analize kostoje e
mundésisé. Njé ndikim i favorshém vlerésohet me maksimumin e shumés qé
pérfituesit jané té gatshém té paguajné dhe ndikim i pafavorshém konsiderohet

" Pérnjé shpjegim té thjeshté t& modelit Layard-Nickell, shih P. Gaglle, Njé kuadér pér vlerésimin e
politikave t€ tregut aktiv t&€ punés “A framework for active labour market policy evaluation”, ILO
Employment and Training Papers N. 49, Geneva, 1999.

75



Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore aktive té tregut t& punés qé targetojné individé né mezik pérjashtimi nga tregu i punés

shuma minimale q€ personat e démtuar do té ishin t€ gatshém té pranonin si
kompensim. Raporti pérfitim kosto (vlera e pérfitimevet pjesétuar me vlerén e
kostove) €shté treguesi i efikasitetit té njé programi.

Kjo tekniké €shté tepér ambicioze dhe &shté e véshtiré né praktiké té keté njé
alternativé t€ qarté ndaj programit q¢ merret né konsideraté. Pér mé tepér, disa
efekte jan€ té véshtira pér t’u matur né terma monetare. Késhtu p.sh., pér t€
vler€suar efektet psikologjike shpesh pérdoret metoda e preferencave t&
shfaqura. Kjo bazohet né vézhgimin e sjelljes s€ individéve me karakteristika té
ngjashme me ato t€ pjesémarrésve té programit (né veganti, ményra sesi ata
zgjedhin midis dy alternativave). Nj€ ¢éshtje tjetér Eshté q€ efektet e programit
nuk ndodhin té gjitha né té njejt€n kohé. Duhet t€ zgjidhet njé periudhé
vlerésimi. N& pérgjithési, konsiderohen vetém efektet afatshkurtra. Megjithaté,
kur dikush kérkon t€ vlerésojé efektet afatgjata, kostot dhe pérfitimet duhet té
merren né konsideraté pér njé numér vitesh. Né kété€ rast, dikush duhet té
llogarisé né vitin aktual vlerén e té gjitha kostove dhe pérfitimeve t€ ardhshme
(d.m.th. vlerén e tyre aktuale). Vlera e ardhshme e pérfitimeve zbritet me njé
pérqindje t€ ngjashme me pérqindjet e interesit.

Kjo lloj analize bén té mundur studimin jo vetém té pérfitimeve neto pér
shoqgéring, por edhe pér grupe té ndryshme individésh (efekti rishpérndarés i
programit). Rezultatet e tij mund té jen€ nj€ instrument shumé i dobishém pér
hartimin e politikave t€¢ ardhshme. Ndonése nuk mund té arrihet njé vlerésim
perfekt i politikave, analizat e pérftimit t€ kostove mund t€ ulin rrezikun pér
vendime joefikase dhe rrjedhimisht mund té kontribuojné n€ bérjen e vendim-
marrjes mé té pérgjegjshme.
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3. Pérdorimi i gjetjeve té vlerésimit

Vlerésimi i programeve aktive t€ tregut t€ punés parashikohet t& vlerésojé
efektin indirekt, t€ pércaktojé efektet e ndryshme pér kategori t&€ ndryshme t&
pérfituesve (sipas gjinis€, grupmoshés, nivelit arsimor dhe rajoneve), t&
diskutojé gendrueshmériné afatgjat€ té vendeve té punés dhe té identifikojé
mésimet e nxjerra nga hartimi i programit t€ ri apo pérmirésimi i programeve
ekzistuese. Gjithashtu, raporti i vlerésimit merr né shqyrtim pérshtatshmériné e
programit me kérkesat e tregut té€ punés dhe me nevojat ¢ pjesémarrésve, si dhe
shérbimet e tjera t€ administruara pérpara dhe/pas programit (p.sh. orientim
karriere, aftési pér kérkim pune, planifikim punésimi, shérbime t€ vendosjes né
puné, etj.). Mbéshtetur n€ vler€simin e efekteve t€ programeve dhe duke
pérdorur t€ dhéna administrative pér kostot e programit, vlerésimi gjithashtu do
té: 1) ofrojé nj€ parashikim té pérqindjes sé kthimit t€ ¢do programi né lidhje me
koston e pérgjithshme pér ¢do pjesémarrés dhe koston pér person t€ punésuar;
dhe ii) do t€ b&j€ njé vlerésim nése fondet buxhetore jané pérdorur me
efikasitetin e duhur dhe kan€ kontribuar n€ arritjen e objektivave t€ programit t&
formimit.

Gjetjet dhe rezultatet e vler€simit do t€ ndihmojné pér té€ pércaktuar programet
q¢ kané gené mé t€ suksesshme, ato q€ nuk arritén t&€ pérmirésonin parashikimet
pér punésimin dhe t€ ardhurat e pjesémarrésve. Po ashtu, ato do t€ ofrojné
informacion mbi pérdorimin e pérgjithshém té burimeve financiare dhe
njerézore.
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Mjeti 1

Formati i Planit Individual té Punésimit

Numri né regjistrin e papunésisé |:|

Pérmbledhje e véshtirésive né treg té punés

| Profesioni I

1. Nivel i ulét arsimimi

M

&/kufizim aftésish

J!

3. Mungesé / pak pérvojé pune

4, Pérkatésia gjinore

5. Pérkatésia moshore

a o d dy M

6. Person me aftési té kufizuara

SHERBIMET

Qéllimi pér punésimin

Masat e ndérmarra 1

1. Késhillim pér punésim dhe
asistencé pér kérkim té punés

Shénime:

Ofruesi  Zyra Vendore/Rajonale e Punésimit

Nga: __/__/2009 Deri né: __/__/2009

Treguesit: Nr.iseancave té késhillimit Punésim +3 javé P
Nr.iintervistave népér ndérmarrje Ndérmjetésimi pér punésim P

Kushtet Spedialisti i punésimit do té ofrojé gjithé késhillimin, orientimin dhe informacionin pér trequn e punés té

nevojshém pér individin dhe do ta ndihmojé até gjaté kérkimit té punés né ményré qé individi té hyjé né puné té
pasubvencionuar.

Individi do t& ndjeké gjithé seancat e késhillimit me specialistin dhe do té kryejé veprimet qé, bazuar né aftésité
etij, isugjerohen dhe pranohen si mé té pérshtatshmet drejt punésimit té tij. Klienti do t'i tregojé me singeritet
té gjitha faktet me réndési pér kérkim té punés.

Seancat e késhillimit

Shénime nga seancat e késhillimit

__/__/2009 __/__/2009 __/__/2009
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2. Programet e puné-formimit

Shénime:

Ofruesi:
Nga:
Ofruesi:
Nga:

Treguesit:

Kushtet

Emriindérmarrjes

__/__/2009 Deri: __/__/2009 Pérfunduar mé:

Emri i institucionit té formimit

__/__/2009 Deri: __/__/2009 Pérfunduar mé:

Kontrata e punésimit me pérshkrim té vendit t& punés
Numrii oréve t& punés né javé

Numri i oréve té formimit né javé

Numri i aftésive té pérvetésuara (Plani i Formimit)
Certifikaté e léshuar nga:

Kénagshméria e ndérmarrjes

Kénagshméria e klientit

Numri i seancave té késhillimit gjaté formimit:

__/__/2009

__/__/2009

Specialisti do té késhillojé dhe orientojé individin, do té verifikojé kontratén e punésimit dhe planin e formimit

dhe do té sigurohet qé masa té zbatohet nga njé ndérmarrje qé i pérgjigjet nevojave té individit.

Individi do té respektojé kalendarin e formimit sikurse pércaktohet né planin e formimit. Individi do té vijojé
takimet me specialistin dhe do té kryeje gjithé veprimet qé, bazuar né aftésité e tij, i sugjerohen dhe pranohen si
mé té pérshtatshmet drejt punésimit té tij. Klienti do té tregojé gjithe faktet qé jane me réndési pér kérkim té
punés. Klienti kupton gé do té kryejé njé formim pér njé minimum prej 20 % té kohés sé punés pér té paktén tre
muaj dhe do té kete njé kontraté punésimi pér té paktén 6 muaj, njé pagé mujore dhe mbulim té ploté me

sigurime té cilat do t'i marré nga punédhénési.

Seancat e késhillimit

Shénime nga seancat e késhillimit

__/__/2009 __/__12009

__/__/2009
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3. Subvencionet e Punésimit

Shénime

Ofruesi: Emrii ndérmarrjes
Nga: __/__/2009 Deri: __/__/2009

Treguesit: Kontraté punésimi me pérshkrim té vendit t& punés
Numrii oréve t& punés né javé
Kénagshméria e ndérmarrjes

Kénagshméria e klientit

Spedialisti do té keshillojé dhe orientojé individin, do té sigurohet qé masa té zbatohet nga njé ndérmarrje qé
Kushtet i pergjigjet nevojave té klientit dhe qé té lidhet njé kontraté e rregullt punésimi.

Individi do té keté té njéjtin trajtim si punonjésit e tjeré té ndérmarrjes. Individi do té vijojé takimet me
spedialistin dhe do té kyejé gjithé veprimet qé, bazuar né aftésité e tij, i sugjerohen dhe pranohen si mé té
pérshtatshmet drejt punésimit té tij jetégjaté. Klienti do té tregojé gjithe faktet me réndési pér kérkim té
punés. Klienti kupton se do té keté pér t& paktén 2 deri 8 muaj njé kontraté punésimi, njé pagé mujore dhe
sigurime shogérore té cilat do t'i marré nga punédhénési.

__/__12009 __/__/2009 __/__12009

Seancat e késhillimit

Shénime nga seancat e késhillimit
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4. Formimi pér Vetépunésim

Shénime

Ofruesi:
Nga:

Treguesit:

Kushtet

Emrii ofruesit té formimit

__[__/2009 Deri: __/__/2009 Pérfunduar mé:

Numri i oréve té formimit né javé
Numri i aftésive té pérvetésuara mbi biznesin (Plani i Formimit)

Certifikaté e léshuar nga:

Numri i kontakteve me ofrues kredish p J

Numri i seancave té késhillimit me shérbime késhillimore pér biznes

Numrii seancave té késhillimit gjaté programit:

__/__/2009

Spedialisti do té késhillojé dhe orientojé individin, do té verifikojé planin e formimit dhe do té sigurohet qé

masa té zbatohet nga njé ofrues formimi qé i pérgjigjet nevojave té individit.

Individi do té respektojé kalendarin e formimit sikurse pércaktohet né planin e formimit. Individi do té vijojé
takimet me specialistin dhe do té kryejé gjithé veprimet q€, bazuar né aftesité e tij sipérmarrése, i sugjerohen
dhe pranohen si mé té pérshtatshmet drejt vetépunésimit té tij. Klienti do té tregojé gjithé faktet qé jané mé
réndési pér veté-punésimin. Klienti kupton se do t'i mbulohet tarifa e formimit i cili nuk mund té jeté me

shumé se 200 oré né tre muaj, dhe do t' ofrohet informacion mbi ofruesit e formimeve né aftési profesionale,

mbi ofruesit e shérbimeve késhillimore dhe mbi ofruesit e kredive tregtare dhe jo-tregtare.

Seancat e késhillimit

Shénime nga seancat e késhillimit

__/__12009 __/__/2009

__/__12009

Uné kam lexuar dhe i kam kuptuar plotésisht kushtet pér shérbimet qé do té mé ofrohen nga zyra e punésimit dhe nga ofruesi i shérbimit. Uné déshmoj se ky
plan punésimi éshté pérgatitur me, dhe ka pélqimin e késhilltarit t& SHKP-sé. Uné pranoj t& marr pjesé né vlerésimin e programit.

Emri/Mbiemri

Nénshkrimi

Data _ / /

Uné déshmoj se ky plan punésimi éshté pérgatitur bashké me, dhe ka pélgimin e klientit t& SHKP-s&.

Emri/Mbiemri Nénshk

Data __ / [/
Miratim i Bordit Rajonal té Punésimit: P ) Data A
Kontraté (Marréveshja e Mirékuptimit) e nénshkruar: P J Data A

83




Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

Mjeti 2

Model i planit té formimit

Pjesa A - Detaje (Emrat) (Mbiemri)

[11 Emridhe mbiemri | | | || |

[ 2 Datélindja / / | Gjinia [_] Mashkull
[] Femér

] 3 Adresa | |

Qyteti | Telefoni |:|

[] 4 Kompania | |

(15 Adresa e Kompanisé | |

Qyteti | | Telefoni l:|

[] 6 Personi i kontaktit i | | Tel | | Email l:|

Kompanisé

1 7 Profili i punés | |

[] 8 Data e fillimit | / / Data e pérfundimit
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PJESA B - Plani i formimit
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Pjesa C. Kryerja
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Mijeti 4
Modeli i Pyetésorit gjurmues (PJESEMARRESIT)

A. Informacion i pérgjithshém

Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

A6.

A7.

AS.

Emri i ploté i t€ intervistuarit:

Datélindja: Dita: Muaji: Viti:

Gjinia:
Femér
Mashkull 2

Adresa e té intervistuarit:

Niveli i shkollimit zyrtar pérpara hyrjes né program
Shkollg tet€vjecare (e papérfunduar)
Shkollg teté€vjecare (e pérfunduar)

1
2
Shkoll€ e mesme (e pérgjithshme) 3
Shkoll€ e mesme (profesionale) 4

5

Arsim i larté

Lloji i programit t€ ndjekur

Program puné-formimi 1 Shkoni tek A7
Subvencion pér punésim 2 Shkoni tek A7
Shérbimet e vetépunésimit 3 Shkoni tek A8

Sa ka qené rroga e marré gjaté pjes€marrjes n€ program? LEKE

Programi i ndjekur nga deri né

né (profesioni) (sektori, NACE)
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A9.

Al0.

Si ju dukén késhillat/informacioni i ofruar gjaté pjesémarrjes né program?

Shumé i dobishém 1
I dobishém 2
I padobishém 3

Cila ka gené situata e punésimit gjaté muajit t€ fundit? (Zgjidh alternativén
qé e pérshkruan mé miré situatén tuaj aktuale)

Né formim 1 Shkoni tek pyetjet B
Né dispozicion dhe kérkim aktiv pér puné 2 Shkoni tek pyetjet C
Puné me rrogé/pagesé me njé punédhénés 3 Shkoni tek pyetjet D
Puné si i vetépunésuar /punonjés pér llogarit€¢ 4 Shkoni tek pyetjet E
vet

I angazhuar me puné né€ shtépi (pérfshiré 5 Fundi i intervistés
kujdesin pér fémijét)

I paafté pér puné pér shkak té sémundjes dhe 6 Fundii intervistés
aftésisé sé kufizuar

Rentier (i pavarur, me t& ardhurat e veta) 7 Fundi i intervistés

B. Né formim

B1

B2

Cila ishte arsyeja g€ e lat€ punén qé kishit gjaté programit?

Mg pushuan 1 Shkoni tek B2
E lashé punén me déshirén time 2 Shkoni tek B 3

Si mendoni, pse kompania ju pushoi nga puna?

I papérshtatshém, nivel i ulét i aftésive

Kérkesat e vendit t€ punés mé t¢ larta sesa aftésité
Vende t€ pamjaftueshme pune

Eksperiencé e pamjaftueshme pune

I konsideruar shumé i ri/shumé i vjetér

Pér shkak t€ té qenit mashkull/femér
Diskriminim/paragjykime

Ndérmarrja duhet t€ pakésonte prodhimin /pushonte punétorét

O 0 3 O B W N~

Diskriminim/paragjykime (karakteristika individuale)
TE€ tjera, specifikoni

—
o
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B3.

B4.

BS.

B6.

B7.

Pérse u larguat nga ndérmarrja?
Diskriminim, paragjykime
Niveli i ulét i rrogés

Kushte té kéqija pune

Déshironit t&€ ndignit formim tjetér

N AW N =

TE€ tjera, specifikoni

Pas sa muajsh/vitesh do t& pérfundoni formimin aktual?
muaj/vite

Cfaré planifikoni t&€ béni pasi té pérfundoni programin aktual t&€ formimit?

Té kérkoj puné 1 Shkoni tek B6
T€ vetépunésohem 2 Shkoni tek B8
T& géndroj n€ shtépi (pérgjegjési personale 3 Fundii intervistés

ose familjare)

T€ shkoj menjéheré pér formim t& métejshém 4  Fundi i intervistés
Nuk e di 5 Fundi i intervistés
A keni filluar t& kérkoni pung?

Po a Shkoni tek B7

Jo a Fundi i intervistés

Si po kérkoni pér puné? (Shénoni deri né€ katér metoda)

Pérmes institucionit t& formimit

Pérmes shérbimit té punésimit

Pérmes panaireve t€ punés

Pérmes lajmérimeve (gazeté, internet, etj)
Pérmes miqve ose t€ aférmve

Pérmes njé agjencie private t€ punésimit

N N L AW N~

TE€ tjera, specifikoni
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Cilat jan€ hapat qé€ keni ndérmarré pér t’u vet€punésuar (Shénoni deri né

katér metoda)

Ndjekje e formimit pér vétépunésimin

Aplikim pér kredi né njé banké tregtare

Aplikim pér pjesémarrje né njé skemé granti/kredie
Marrje hua nga familja/té aférmit

Kontaktim i njé partneri n¢ biznes

T€ tjera, specifikoni

Fundi i intervistés

C. I papuné

Cl1

C2

Cila ishte arésyeja q¢€ e laté punén qé kishit gjaté programit?

AN L WD =

Mg pushuan 1 Shkoni tek C2
E lashé punén me déshirén 2 Shkoni tek C 3

time

Si mendoni, pse kompania ju pushoi nga puna?
I papérshtatshém, nivel i ulét i aftésive
Kérkesat e vendit t€ punés mé t& larta sesa aftésité
Vende t€ pamjaftueshme pune
Eksperiencé e pamjaftueshme pune
I konsideruar shumé i ri/shumé i vjetér
Pér shkak t€ té qenit mashkull/femér
Diskriminim/paragjykime
Ndérmarrja duhet t&€ pakésonte prodhimin /pushonte punétorét
Diskriminim/paragjykime (karakteristika individuale)
TE& tjera, specifikoni

O© 00 3 N »n K~ W N =

—
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

C3. Pérse u larguat nga ndérmarrja?
Diskriminim, paragjykime
Niveli i ulét i rrogés
Kushte té kéqija pune

Déshironit t&€ ndignit formim tjetér

N AW N -

T& tjera, specifikoni

C4. Sa kohé keni gené i disponueshém pér puné dhe keni kérkuar puné?

ME pak se njé javé
1-4 javé
1-2 muaj
3-6 muaj

6 muaj - 1 vit

AN N AW N =

Mé shumeé se 1 vit

Cs. Gjaté kohés qé kérkonit puné, a keni punuar me pagesé?

Po a Shkoni tek C6
Jo a Shkoni tek C8

Co. Cfaré lloj pune ishte ajo?

Puné dore, specifikoni

Puné fetare, specifikoni

Puné teknike, specifikoni

Puné administrative, specifikoni

wnm AW N -

Puné drejtuese, specifikoni

C7. Sa ishte rroga juaj mesatare n€ k&to puné?
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

C8.

Co.

C10.

Sa ishte rroga juaj mesatare gjaté pjesémarrjes né program?

Si po kérkoni pér puné? (Shénoni deri né katér ményra)

Pérmes shérbimit té punésimit

Pérmes panaireve t€ punés

Pérmes njoftimeve (gazeté, internet, etj)
Pérmes miqve ose t€ aférmve

Pérmes nj€ agjencie private t€ punésimit

TE& tjera, specifikoni

AN L AW N =

Cila &sht€ sipas mendimit tuaj pengesa kryesore pér t€ gjetur puné?

Mungesa e arsimit

Arsim i pérgjithshém i papérshtatshém

Arsim profesional i papérshtatshém

Mungesa e mundésive pér formim t€ pérshtatshém

Kérkesat e vendit t€ punés mé t€ larta sesa arsimi/formimi
1 marré

Mungesa e eksperiencés n€ puné

Mungesa e vendeve t€ mjaftueshme té punés
I konsideruar shumé i ri

Qenia mashkull/femér

Diskriminimi, paragjykimet

Rroga té ulta né vendet né dispozicion
Kushte té kéqgija pune né punét n€ dispozicion

Té tjera, specifikoni
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

Cl1

A mendoni se programi qé ndoqgét do t’ju vlejé pér t€ gjetur pun&?

Shumé i vliefshém
Disi i vlefshém

I pavlefshém

Nuk e di

Fundi i intervistés

D. Punonjésit

DI.

D2

D3

A jeni duke punuar pér té njéjtin pun€dhénés qé ju punésoi né kuadér t&

programit t& SHKP-s&?

Po ) Shkoni tek D5
Jo 0 Shkoni tek D2

Cila ishte arésyeja qé e laté€ punén g€ kishit gjaté programit?

Mg pushuan 1 Shkoni tek D3
E lashé punén me déshirén 2 Shkoni tek D4
time

Si mendoni, pse kompania ju pushoi nga puna?

I papérshtatshém, nivel i ulét i aftésive

Kérkesat e vendit t€ punés mé té larta sesa aftésité
Vende t€ pamjaftueshme pune

Eksperiencé e pamjaftueshme pune

I konsideruar shumé i ri/shumé i vjetér

Pér shkak t€ té qenit mashkull/femér
Diskriminim/paragjykime

Ndérmarrja duhet t&€ pakésonte prodhimin /pushonte
punétorét

Diskriminim/paragjykime (karakteristika individuale)

Té tjera, specifikoni

AW N O~

00 N N LK AW DN~
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D4. Pérse u larguat nga ndérmarrja?

Ds.

Dé.

D7

D8

Diskriminim, paragjykime

Niveli i ulét i pagés

Kushte té kéqija pune

Déshironit t&€ ndignit formim tjetér

T& tjera, specifikoni

Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

N AW N =

Ju lutemi, jepni t€ dhénat pér punédhénésin tuaj:

Emri i kompanisé

Industria

Numri i punétoréve

Profesioni:

A keni kontraté pune me punédhénésin tuaj?

Po 1 Me shkrim
Me gojé
Jo 2

Me ¢far€ kontrate pune po punoni aktualisht?

Kohézgjatje e pakufizuar
Kohézgjatje e kufizuar (12 - 36 muaj)
Sezonale (nén 12 muaj)

Té tjera, specifikoni:

Shkoni tek D8

Shkoni tek D9

AW N =
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

Do.

D10.

D11.

D12.

D13.

Né punén aktuale, a gézoni t€ drejta pér?

A P R

—_ = =
w N = O

Lehtésira/Pérfitime
Transport ose pagesé pér té
Ushqim apo pagesé pér ushqim
Leje vjetore t& paguar (pushimet)
Pagesé pér raport mjeksor
Pension/Sigurime pér té moshuarit
Pagese per perfundim sherbimi ndaj ndermarrjes
Mbulim me sigurime shéndetésore
Bonus/shpérblim pér performancé té miré

Kontribute pér sigurime shogérore

. Kurse edukimi apo formimi
. Pajisje/veshje mbrojtése/sigurie
. Leht€sira pér kujdesin pér fémijét

. T& tjera (specifikoni )

Po

Jo

Sa fitoni tani?

Sa fitonit gjat€ programit?

Sa fitonit pérpara programit?

Kur pérfunduat programin, prisnit t€ fitonit:

Mg shumé se tani?
ME pak se tani?
Pothuajse njélloj?
Nuk e di

AW N =
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

D14. A kalidhje puna juaj aktuale me formimin qé keni kryer?
Po a Shkoni tek D16
Jo a Shkoni tek D15

D15.  Pse?
Nuk gjeta punén pér té cilén u formova

Nuk déshiroja t& punoja n€ punén pér té cilén u formova 2

D16.  Cfaré lloj njohurish mendoni se jané kryesore pér té kryer punén né
ményré efikase?

Teorike 1
Praktike 2
Eksperiencé 3
Teorike dhe praktike 4
Teorike dhe eksperiencé 5

D17.  Po vini né praktiké n€ punén tuaj ato gjéra q€ mésuat gjat€ programit?

Jo 1 Shkoni tek D19
Pak 2 Shkoni tek D18
Shumé 3 Shkoni tek D18

D18.  Nga té gjitha gjérat g€ mésuat gjaté programit, cila Eshté ajo gjé q€ éshté
mé e dobishmja pér punén tuaj?

Pérdorimi i mjeteve/makinerive
Mésimet teorike 2

Késhillat e punétoréve té tjeré atje 3

D19. Né& punén tuaj, a po pérdorni pajisje t€ ngjashme me até t€ pérdorur gjaté
programit?

Po 0
Jo 0
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

D20. A ishte eksperienca e fituar gjat€ programit e pérshtatshme pér ju né
ményré qé€ t€ kryeni me sukses punén tuaj?

Po a Shkoni tek D22
Jo 0 Shkoni tek D21

D21.  Pse?
Programi nuk ofroi eksperiencé t& pérshtatshme
Programi nuk ofroi njohuri teorike
Programi nuk siguroi aftési t& vlefshme
Programi ishte shumé i shkurtér

Programi ishte shumé i gjaté

AN AW N =

TéE tjera

D22. Mendoni se pjesémartja né program ia ka vlejtur?
Po a Shkoni tek D23
Jo a Shkoni tek D24

D23.  Nése mendoni po, pse?
Gjeta njé€ puné t& miré
Po fitoj mé& shumé para sesa pa kryer programin

Kam mé shumé prestigj sesa dikush tjetér i paformuar

AW N =

Programi hapi mundési té reja pér punésim dhe ecje pérpara

D24. Nése mendoni jo, pse?
Nuk zura njé puné t€ miré
Nuk po fitoj m€ shumé sesa para kryerjes sé programit

Kam njé status t& ulét né puné

A W N =

Nuk mé hapi mundési pér ecje pérpara

Fundi i intervistés
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E.

El

E2

E3

Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

I vetépunésuar

Pérse zgjodhét pér t€ gené mé miré 1 veté€punésuar ose njé€ punonjés qé

punon pér llogari t€ vet sesa pér t€ punuar pér diké tjetér (si punonjés me

pagesé apo rrogé)?

Nuk munda t€ gjej nj€ pun€ me pagesé apo rrogé

Pavarési mé e madhe si i vetepunésuar/pér llogari té vet

Oré pune mé fleksibél
Nivel mé i larté t& ardhurash

Té€ tjera, ju lutemi specifikoni

Kur e hapét biznesin aktual? Muaji:

Né cilén industri vepron ndérmarrja/organizata juaj?

Financé

Administraté publike

Prodhim

Hotele dhe restorante

Prona té patundshme

Transport dhe komunikacion
Ndértim

Shérbime sociale dhe personale
Vepra publike

TE€ tjera, specifikoni:

[ N O S

O 00 9 &N U b W NN~
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

E4

E5

E6

Ku e kryeni kryesisht punén tuaj?

Né shtépiné tuaj (jo n€ njé hapésiré té vecanté pér biznes)

Njé hapésir€ pér puné brenda apo ngjitur sht€pisé suaj (psh
garazh)

Fabriké, zyré, punishte, dyqan i pavarur nga shtépia juaj
Fermé apo njé€ parcelé toke individuale

Shtépité apo vendet e punés t& klientéve

Zona ndértimi

Tregje, panaire, tenda né rrugé

Jo né€ njé vend té caktuar (i 1évizshém)

Kujt ia shisni kryesisht mallrat apo shérbimet?

Individéve apo familjeve private

Biznesit t€ vogél apo tregtaréve

Ndérmjetésve, agjentéve, kontraktoréve

Dyqaneve apo ndérmarrjeve t€ médha né tregun e brendshém
Tregut ndérkombétar, produkte pér eksport

Institucioneve qeveritare/ndérmarrjeve publike

T€ tjera (ju lutemi specifikoni)

A keni njeri g€ ju ndihmon né biznesin/aktivitetin ekonomik tuajin?

Punonjés me pagesé 1 Sa?
Pjesétaré t€ familjes 2 Sa?
Asnjé ndihmé, punoj vetém 3

[\

oI B Y

N N AW
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

E7

E8

E9

E10.

Ku i morrét parat€ pér té filluar biznesin aktual?

(rrethoni t€ gjitha alternativat q€ keni pérdorur)
Nuk jané€ nevojitur para
Kursimet e mia
Kursimet e pjestaréve t€ tjer€ t€ familjes
Hua nga familja ose miqté
Hua nga njé institucion bankar ose tregtar
Hua/asistencé nga nj€ institucion geveritar
Hua/asistencé nga OJQ, projekt donatorésh, etj.
Fonde nga agjenci kursimesh dhe kredi

Burime té tjera, specifikoni

Keni akoma hua té papaguara q€ keni marré pér biznesin?
Po a
Jo a

A ka biznesi/ndérmarrja juaj njé licencé pér tregéti?
Po d
Jo a

Biznesi/aktiviteti ekonomik:
Krijon fitime
Krijon humbje

Nuk krijon as fitime, as humbje

O 0 3 O L b W N~
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

Ell

El12

E13.

Cilat jané dy problemet mé té réndésishme g€ hasni gjaté drejtimit t&
biznesit tuaj?

Problemi méi  Problemi i dyté
réndésishém  mé i réndésishém

Informacioni pér biznesin
Shérbimet e marketingut
Shérbimet financiare
Mbajtja e llogarive
Shérbimet ligjore
Késhillat

Formimi pér biznesin

Formimi gjuhésor

A S BN S

Formimi i shprehive

_.
e

Shérbimet e internetit

[a—
[am—

. Aksesi né teknologji
Zhvillimi i produktit

. Té tjera, specifikoni

—_—
W N

Mendoni se programi né té cilin morrét pjesé ju ndihmoi pér té hapur
biznesin tuaj?

Shumé i vliefshém 1
Disi i vlefshém 2
I pavlefshém 3
Nuk e di 4

Sa kohé keni kérkuar puné pérpara se t& hapnit biznesin tuaj?

6 muaj - 1 vit

ME pak se njé javé 1
1-4 javé 2
1-2 muaj 3
3-6 muaj 4
5
6

MEé shumé se 1 vit
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

E14

Cila &shté, sipas mendimit tuaj, pengesa kryesore pér t& gjetur njé puné t&

miré?

Arsim/nivel aftésish 1 papérshtatshém

Kérkesat e punés mé t& larta sesa arsimi/formimi i marré
Mungesa e eksperiencés né puné

Mungesa e vendeve té mjaftueshme té punés

I konsideruar shumé i ri

Qenia mashkull/femér

Diskriminimi, paragjykimet

Rroga té ulta n€ vendet n€ dispozicion

Kushte té kéqija pune né punét n€ dispozicion

Té tjera, specifikoni

Fundi i intervistés

[am—

S O 0 N N Ln WD~
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

Mjeti 5
Modeli i Pyetésorit gjurmues (JO-PJESEMARRESIT)

A. Informacion i pérgjithshém
(Pyetjet A1 deri AS té kapércehen nése disponohen tashmé)

Al. Emri i ploté i t€ intervistuarit:
A2. Datélindja: Dita: Muaji: Viti:
A3. Gjinia:

Femér

Mashkull 2
A4. Adresa e té intervistuarit:

AS. Niveli i shkollimit zyrtar pérpara hyrjes n€ program
Shkollg tet€vjecare (e papérfunduar)
Shkollg tet€vjecare (e pérfunduar)

1
2
Shkoll€ e mesme (e pérgjithshme) 3
Shkoll€ e mesme (profesionale) 4

5

Arsim 1 larté

A6. Cila ka gené€ situata juaj e punésimit gjat€ muajit t€ fundit? (Zgjidh
alternativén q€ e pérshkruan mé miré situatén tuaj aktuale)

Né formim 1 Shkoni tek pyetjet B
N¢ dispozicion dhe kérkim aktiv pér puné 2 Shkoni tek pyetjet C
Puné me rrogé/pagesé me njé punédhénés 3 Shkoni tek pyetjet D
Puné si i vetépunésuar /punonjés pér llogarit¢ 4 Shkoni tek pyetjet E
vet

I angazhuar me puné né shtépi (pérfshiré 5 Fundi i intervistés
kujdesin pér fémijét)

I paafté pér puné pér shkak t& sémundjes dhe 6 Fundii intervistés
aftésisé sé€ kufizuar

Rentier (i pavarur, me t&€ ardhurat e veta) 7 Fundi i intervistés
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

B. Né Arsim/Formim

B1

B2.

B3.

B4.

Pas sa muajsh/vitesh do té pérfundoni formimin aktual?
muaj/vite

Cfaré planifikoni t€ béni pasi t& pérfundoni programin aktual t€ formimit?
Té kérkoj puné 1 Shkoni tek B3

T& vetépunésohem 2 Shkoni tek E1

Té qéndroj né€ shtépi (pérgjegjési personale ose 3 Fundi i intervistés
familjare)

T& shkoj menjéheré pér formim t& métejshém 4  Fundi i intervistés
Nuk e di 5 Fundii intervistés

A keni filluar t& kérkoni pung?
Po O Shkoni tek B4

Jo O Fundi i intervistés

Si po kérkoni pér puné? (Shénoni deri né katér metoda)

Pérmes institucionit t& formimit

Pérmes shérbimit té punésimit

Pérmes panaireve té punés

Pérmes lajmérimeve (gazeté, internet, etj)
Pérmes miqve ose t€ aférmve

Pérmes njé€ agjencie private t€ punésimit

N N AW

T& tjera, specifikoni

Fundi i intervistés
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

C. I papuné

Cl.

C2.

C3.

C4.

Cs.

Sa koh€ keni gené i disponueshém pér puné dhe keni kérkuar puné&?

ME pak se njé javé
1-4 javé

1-2 muaj

3-6 muaj

6 muaj - 1 vit

Mé shumé se 1 vit

Gjaté kohés qé kérkonit puné, a keni punuar me pagesé?

Po a Shkoni tek C3
Jo a Shkoni tek C5

Cfaré lloj pune ishte ajo?

Puné dore, specifikoni

Puné fetare, specifikoni

Puné teknike, specifikoni

Puné administrative, specifikoni

Puné drejtuese, specifikoni

Sa ishte rroga juaj mesatare né€ kéto puné?

Si po kérkoni pér puné? (Shénoni deri né katér ményra)

Pérmes shérbimit t€ punésimit

Pérmes panaireve t€ punés

Pérmes njoftimeve (gazeté, internet, etj)
Pérmes miqve ose té aférmve

Pérmes nj€ agjencie private t&€ punésimit

Té tjera, specifikoni

AN L AW NN -

N AW N =

AN L AW N =
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

(OX}

C7.

Cila &shté sipas mendimit tuaj pengesa kryesore pér té gjetur puné?

Mungesa e arsimit 1
Arsim i pérgjithshém i papérshtatshém 2
Arsim profesional i papérshtatshém 3
Mungesa e mundésive pér formim té pérshtatshém 4
Keérkesat e vendit t€ punés mé t€ larta sesa arsimi/formimi i marré 5
Mungesa e eksperiencés né€ puné 6
Mungesa e vendeve t€ mjaftueshme t€ punés 7
I konsideruar shumé i ri 8
Qenia mashkull/femér 9
Diskriminimi, paragjykimet 10
Rroga té ulta n€ vendet n€ dispozicion 11
Kushte té kéqija pune né punét n€ dispozicion 12
Té tjera, specifikoni 13

A mendoni se shérbimet e punésimit q€ morét do t’ju vlejné pér té gjetur
puné?

Shumé i vlefshém
Disi i vlefshém

I pavlefshém
Nuk e di

AW N~

Fundi i intervistés
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Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

D. Punonjésit

D 1.

D2.

D 3.

D 4.

Ds.

O 0 N kW=

Ju lutemi, jepni t& dhénat pér punédhénésin tuaj:
Emri i kompanisé

Industria

Numri i punétoréve

Profesioni:

A keni kontraté pune me puné€dhénésin tuaj?
Po 1 Me shkrim
Me gojé
Jo 2

Me c¢faré kontrate pune po punoni aktualisht?

Kohézgjatje e pakufizuar
Kohézgjatje e kufizuar (12 - 36 muaj)
Sezonale (nén 12 muaj)

TE tjera, specifikoni:

N¢ punén aktuale, a g€zoni té drejta pér?

Lehtésira/Pérfitime
Transport ose pagesé pér té
Ushqim apo pagesé pér ushqim
Leje vjetore t& paguar (pushimet)
Pagesé pér raport mjeksor
Pension/Sigurime pér té€ moshuarit
Pagese per perfundim sherbimi ndaj ndermartjes
Mbulim me sigurime shéndetésore
Bonus/shpérblim pér performancé t&€ miré

Kontribute pér sigurime shogérore

Shkoni tek D4

Shkoni tek D5

AW NN =

Po

Jo
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Lehtésira/Pérfitime
10. Kurse edukimi apo formimi
11. Pajisje/veshje mbrojtése/sigurie
12. Lehtésira pér kujdesin pér fémijét
13. Té tjera (specifikoni )

D 6. Sa fitoni tani?

D 7.  Akalidhje puna juaj aktuale me formimin qé keni kryer?
Po d Shkoni tek D9
Jo d Shkoni tek D8

D8&.  Pse?
Nuk gjeta punén pér té cilén u formova

Nuk déshiroja té punoja né punén pér té cilén u formova

Do. Cfaré lloj njohurish mendoni se jan€ kryesore pér t€ kryer punén né

ményré efikase?
Teorike
Praktike
Eksperiencé
Teorike dhe praktike

Teorike dhe eksperiencé

wn AW N =
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E. I vetépunésuar

El.

E2.

E3.

E4.

Pérse zgjodhét pér t€ gené mé miré 1 veté€punésuar ose nj€ punonjés qé
punon pér llogari t€ vet sesa pér t€ punuar pér diké tjetér (si punonjés me

pagesé apo rrogé)?

Nuk munda t€ gjej njé€ puné€ me pagesé apo rrogé
Pavarési mé e madhe si i vetepunésuar/pér llogari té vet
Oré pune mé fleksibél

Nivel mé i larté t&€ ardhurash

T€ tjera, ju lutemi specifikoni

Kur e hapét biznesin aktual? Muaji: Viti:

Né cilin sektor vepron ndérmarrja/organizata juaj?
Financé

Administraté publike

Prodhim

Hotele dhe restorante

Prona t€ patundshme

Transport dhe komunikacion

Ndértim

Shérbime sociale dhe personale

Vepra publike

Té tjera, specifikoni:

Ku e kryeni kryesisht punén tuaj?
Né shtépiné tuaj (jo n€ njé hapésiré té vecanté pér biznes)

Njé hapésiré pér puné brenda apo ngjitur shtépis€ suaj (psh
garazh)

Fabriké, zyré, punishte, dyqan i pavarur nga sht€pia juaj
Fermé apo njé parcel€ toke individuale

Shtépite€ apo vendet e punés t& klientéve

Zona ndértimi

Tregje, panaire, tenda né rrugé

Jo né njé vend t€ caktuar (i 1€vizshém)

whn A W N =
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E5.

Eeé.

E7.

E&.

E9.

Udhézues pér hartimin, monitorimin dhe vlerésimin e programeve novatore akfive té tregut té punés qé targetojné individé né rrezik pérjoshtimi nga tregu i punés

A keni njeri g€ ju ndihmon né biznesin/aktivitetin ekonomik tuajin?

Punonjés me pagesé 1 Sa?
Pjesétaré t& familjes 2 Sa?
Asnjé ndihmé, punoj vetém 3

Ku i morét paraté pér té filluar biznesin aktual?
(rrethoni t€ gjitha alternativat q€ keni pérdorur)

Nuk jané nevojitur para

Kursimet e mia

Kursimet e pjestaréve té tjer€ t€ familjes

Hua nga familja ose miqté

Hua nga njé institucion bankar ose tregtar
Hua/asistencé nga nj€ institucion geveritar
Hua/asistencé nga OJQ, projekt donatorésh, et;.

Fonde nga agjenci kursimesh dhe kredi

O 00 3 N U b W N =

Burime té tjera, specifikoni

Keni akoma hua t€ papaguara qé keni marré pér biznesin?

Po a
Jo a

A ka biznesi/ndérmarrja juaj njé licencé tregtare?

Po a
Jo a

Biznesi/aktiviteti ekonomik:

Krijon fitime
Krijon humbje
Nuk krijon as fitime, as humbje 3
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E10.  Cilat jané dy problemet mé t&€ réndésishme qé hasni gjat€ drejtimit t&
biznesit tuaj?

i punés

Problemi mé i Problemi i dyté

réndésishém mé i réndésishém

Informacioni pér biznesin
Shérbimet e marketingut
Shérbimet financiare
Mbajtja e llogarive
Shérbimet ligjore
Késhillat

Formimi pér biznesin

Formimi gjuhésor

A IR

Formimi i shprehive

—_
=]

. Shérbimet e internetit

—_
—_

. Aksesi né teknologji
. Zhvillimi i produktit

. T& tjera, specifikoni

—_
W N

E11.  Sakohé keni kérkuar puné pérpara se t& hapnit biznesin tuaj?
ME pak se njé javé
1-4 javé
1-2 muaj
3-6 muaj
6 muaj - 1 vit

MEé shumeé se 1 vit

AN W AW N =
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E12.

Cila &shtg, sipas mendimit tuaj, pengesa kryesore pér té€ gjetur njé puné té

miré?
Arsim/nivel aftésish i papérshtatshém
Kérkesat e punés mé t€ larta sesa arsimi/formimi i marré
Mungesa e eksperiencés n€ puné
Mungesa e vendeve t€ mjaftueshme t€ punés
I konsideruar shumé i ri
Qenia mashkull/femér
Diskriminimi, paragjykimet
Rroga t€ ulta né vendet né dispozicion
Kushte té kéqija pune né€ punét n€ dispozicion

TE& tjera, specifikoni

Fundi i intervistés

—_—
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