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Introducao

O reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva é um principio e um direito
fundamental no trabalho. Constituiu, juntamente com a liberdade sindical, uma das
quatro categorias da Declaracao da OIT relativa aos Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho. As outras categorias sé&o relativas a eliminacdo do trabalho forcado, a
abolicao efetiva do trabalho infantil e a eliminacéo da discriminacdo em matéria de
emprego e profissdo. A negociacao coletiva também é considerada um direito
facilitador da realizacdo do trabalho digno e das relacdes laborais sdlidas.

A negociagéo coletiva tem um longo histérico enquanto instituicdo de governagao
dos locais de trabalho e dos mercados de trabalho. As recentes preocupagdes com a
crescente desigualdade e instabilidade laboral em diversos paises enfatizaram o papel
desempenhado pela negociacdo coletiva: na igualdade na distribuicdo de salarios;
na reducao das barreiras enfrentadas por alguns trabalhadores devido a questdes de
género, deficiéncia ou etnia; na promogéo da inclusdo; e na estabilizacao das relagdes
laborais.

Como é que os governos podem promover o reconhecimento efetivo deste direito
fundamental? Quais sé&o as politicas e as instituicbes que promovem a negociagcao
coletiva e de que forma é que podem ser estabelecidas?

Este guia de politicas destina-se as autoridades publicas responsaveis por estabelecer
ou melhorar a eficacia das politicas e instituicdes que promovem a negociacao
coletiva. Apresenta orientacoes relativas aos elementos essenciais de uma politica
de promocao da negociacao coletiva, do processo que permite formular tal politica
e algumas consideracbes para melhorar o carater inclusivo das instituicbes de
negociagao coletiva. Pode ser usado em diversos contextos institucionais e tradigoes
nacionais. Apoia o desenvolvimento de politicas de promocao da negociacdo coletiva
através do didlogo social tripartido.

Vérios paises de todas as regides e em diferentes niveis de desenvolvimento
continuam a pedir apoio e aconselhamento a OIT para estabelecerem e revitalizarem
0s mecanismos de negociagao voluntaria e melhorarem a eficacia das politicas que
promovem a negociacao coletiva. Este guia € um dos elementos de um conjunto de
politicas que tem por objetivo apoiar os esforgos dos constituintes da OIT.

Esperamos que este guia se revele uma ferramenta Util para os constituintes da OIT e
que contribua para a promogao da negociacao coletiva.

Moussa Oumarou Manuela Tomei
Diretor, Departamento de Diretora, Departamento de
Governacéao e Tripartismo Condicoes de Trabalho e Igualdade
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Organizacao do Guia

Este Guia estéa organizado em oito capitulos.

O Capitulo 1 apresenta uma introducao geral a negociacéo coletiva. Estabelece alguns
dos beneficios que podem advir do reconhecimento efetivo deste direito fundamental
e facilitador. O Capitulo 2 apresenta uma descricdo normativa das principais normas
e principios da OIT sobre a negociacao coletiva. Também aborda o papel da OIT no
apoio aos governos na promocgao da negociacao coletiva. O Capitulo 3 analisa a fungéao
das autoridades publicas na promogao da negociacao coletiva em consulta com os
parceiros sociais. O Capitulo 4 faculta orientacdes sobre as medidas que podem
ser tomadas para incentivar € promover o pleno desenvolvimento da negociacao
coletiva. O Capitulo 5 analisa as abordagens usadas pelas autoridades publicas para
incentivar as negociacdes construtivas e informadas. O Capitulo 6 trata do papel das
autoridades publicas no estabelecimento de procedimentos de prevencéo e resolucao
de conflitos que possam surgir durante o processo de negociacdo coletiva, ou em
relacéo a interpretacéo e aplicacao dos acordos coletivos. O Capitulo 7 aborda o
papel que as autoridades publicas desempenham na criagao de um quadro para a
aplicacao e observancia efetivas dos acordos coletivos. O Capitulo 8 avalia a fungéao
das autoridades publicas no apoio aos esforcos dos parceiros sociais ao nivel da
formacao de negociadores.

Cada capitulo inclui icones que ligam o leitor a material complementar. No final do guia
ha uma lista desses materiais, e os documentos originais estao disponiveis através do
site www.ilo.org/

Significado dos icones

@ Normas internacionais do trabalho
Declaracdes da OIT

Recursos chave

Recursos em conhecimento
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Capitulo 1
O que e &
Nnegociacao coletiva

Este capitulo apresenta uma  introducéo geral
a Nnegociacdo coletiva. Estabelece alguns dos
oeneficios que podem advir do reconhecimento
efetivo deste direito fundamental e faclitador,
Indispensavel,

0 que € a negociacao coletiva?
As partes da negociagao coletiva

0 processo

0Os temas

W W N NN

0 resultado pretendido

Distinguir a negociacéo coletiva de
outras formas de dialogo social 3

As vantagens da negociacao coletiva 4



O que € a negociagao coletiva”?

A negociacdo coletiva “aplica-se a todas as
negociagcdes que ocorram entre, por um lado, um m

empregadqr, u[n grupo de empregadores ou uma ou Normas internacionais do trabalho:
mais organiza¢oes de empregadores, e, por outro lado, Convencio (N.° 154) sobre Negociacdo
uma ou mais organizagdes de trabalhadores, com o Coletiva, 1981

objetivo de: mais organizagdes de trabalhadores”.

Esta definicao é proveniente do Artigo 2° da Convencgao
(n.° 154) sobre Negociacao Coletiva, de 1981).

As partes da negociacao coletiva

A negociacao coletiva diz respeito as relagbes bipartidas (entre duas partes
independentes). As partes da negociacao coletiva séo:

B um ou mais empregadores ou uma ou mais organizagdes de empregadores; e

B Uma ou mais organizagdes de trabalhadores.

Quando se referem as partes da negociagao coletiva, os instrumentos da OIT referem-
se a “uma ou mais organiza¢des de trabalhadores” (ver, por exemplo, a Convengao n.°
154). A maioria do direito do trabalho aplica os termos “sindicatos” ou “organizacdes
sindicais”. A Convencao n.° 98 utiliza os termos “filiagéo sindical”, “atividades sindicais” e
“organizacdes de trabalhadores” como sindnimos para se referir as mesmas instituicoes.
Para evitar a ambiguidade, este guia usa a palavra “sindicato”, exceto quando se refere
expressamente aos termos usados nas Convengdes € Recomendagdes.

O processo

A negociacéo coletiva é um processo de negociacao. A negociacao envolve qualquer
forma de discussao, formal ou informal, com o objetivo de alcangcar um acordo. Para
que a negociacao coletiva seja eficaz, é importante que estas negociacdes sejam
realizadas de boa fé.

A negociacao coletiva envolve um processo conjunto de tomada de decisdes que
ajuda a criar confianca e respeito mutuo entre as partes e a melhorar a qualidade das
relacdes laborais.

COLETIVA - Guia de polticas
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Os temas

A negociacao coletiva regula as condi¢cdes de trabalho, os termos de emprego € as
relacdes entre empregadores ou organizagdes de empregadores e um ou mais sindicatos.

As condicdes de trabalho e os termos de emprego podem incluir aspetos como
os salérios, horas de trabalho, bonus anual, férias anuais, licenca de maternidade,
seguranca e saude no trabalho e outros assuntos.

As questdes relativas as relacdes entre as partes podem incluir aspetos como as
instalacbes reservadas aos representantes sindicais; procedimentos para resolugéo
de conflitos; e consulta, cooperacao e partilha de informacodes, entre outros.

O resultado pretendido

O objetivo da negociacao coletiva é a celebracéo m
de uma convencao coletiva. A OIT define os acordos

coletivos como “todos 0s acordos por escrito relativos Normas internacionais do trabalho:

as condicbes de trabalho e aos termos de emprego Convencédo (N.° 154) sobre Negociagdo.
celebrados entre, por um lado, um empregador, um | Colefiva. 1981

grupo de empregadores Ou uma ou mais organizacoes

de empregadores, e, por outro lado, uma ou mais

organizacdes de trabalhadores representativas, ou, caso nao existam tais organizacoes,
pelos representantes dos trabalhadores devidamente eleitos e autorizados por estes de
acordo com a legislacao e a regulamentacao”. Esta definicao é proveniente da Alinea 1
da Parte 1.2 da Recomendacéao (N.° 91) sobre Convencdes Coletivas, 1951.

E importante que as convengdes coletivas:
= vinculem os signatarios e aqueles em cujo nome sao celebrados;
= sejam aplicaveis a todos os trabalhadores das classes a que se referem e nas

atividades que abrangem, exceto se for previsto especificamente o contrario no
acordo; e

= prevalegam sobre os contratos de trabalho individuais, embora reconhecendo
as disposicdes dos contratos individuais que possam ser mais favoraveis aos
trabalhadores.

A natureza livre e voluntéria da negociacao coletiva implica que os resultados das
negociacdes incluidos nas convencgdes coletivas sejam geradas pelas proprias partes
- e ndo que lhes sejam impostos.

Distinguir a negociagao coletiva de outras
formas de dialogo social

O dialogo social pode assumir diversas formas. A OIT define o didlogo social como
todos os tipos de negociagao, consulta ou mera partilha de informagées entre os
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representes dos governos, dos empregadores e dos trabalhadores, ou dentro de cada
um destes grupos, sobre assuntos de interesserm comum. Engloba as consultas e as
negociagdes bipartidas ou tripartidas que ocorrem a todos os niveis.

A negociacéo coletiva é a base de todo o didlogo social. E um processo substantivo
que envolve negociacdes entre um ou mais empregadores ou organizacdes de
empregadores e um ou mais sindicatos, com o objetivo de alcancar um acordo
coletivo que regule os termos e as condicbes de emprego e as relagdes entre as
partes. Embora possa estar relacionada com outros processos, como a consulta e o
dialogo social tripartido, continua a ser uma forma unica e distinta de dialogo social.

A consulta envolve a partilha de informacdes e a apresentacéo dos pontos de vista dos
interessados sobre 0s assuntos de interesse comum, antes que seja tomada uma decisao.
Pode enriquecer a comunicacao ao nivel empresarial, criar uma compreensao comum dos
problemas e acrescentar valor as decisdes que sao normalmente consideradas prerrogativa
da administragéo. A consulta pode ser realizada de forma bipartida ou tripartida, e aos
niveis empresarial, setorial e/ou nacional. O &mbito dos assuntos na consulta € geralmente
mais amplo do que o0 @mbito da negociacdo coletiva. Por outro lado, a negociacéo
coletiva envolve um processo bipartido de tomada conjunta de decisdes sobre 0s
termos e condicdes de emprego e as relagdes entre as partes. Embora a consulta possa
complementar o processo de negociagao coletiva, ndo substitui a negociagao coletiva.

O dialogo social tripartido envolve trés grupos: organizagcdes de empregadores,
sindicatos e governos. Inclui negociacdes, consultas ou trocas de informagdes e pontos
de vista entre os representantes destes trés grupos. Por sua vez, a negociacao coletiva
¢ bipartida; envolve um ou mais empregadores ou organizacdes de empregadores e um
ou mais sindicatos. O governo é uma parte da negociacao coletiva apenas na qualidade
de empregador no setor publico. O didlogo social tripartido pode complementar a
negociacéo coletiva. Por exemplo, as consultas tripartidas podem ser particularmente
Uteis quando as autoridades publicas decidem criar ou ajustar politicas, leis e instituicdes
relacionadas com a negociacéo coletiva. Tais consultas também ajudam a enquadrar o
contexto econémico e social no qual ocorre a negociacao coletiva.

As vantagens da negociacao
coletiva

A negociacao coletiva é um principio e um direito fundamental no trabalho. A negociagao
coletiva também ¢ considerada um direito facilitador indispensavel. Podem surgir diversos
beneficios do reconhecimento efetivo do direito a negociagéo coletiva. Os estudos
demonstram que a negociagéo coletiva pode contribuir para melhorar os salérios € as
condi¢des de trabalho, bern como aigualdade. Também tem sido decisiva para a promog¢ao
da adaptabilidade das empresas e das economias durante as crises econdémicas.
Quando ¢ efetiva, a negociagao coletiva pode ajudar a criar confianga e respeito mutuo
entre empregadores, trabalhadores e as respetivas organiza¢des, e contribuir para que
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se verifiguem relagOes laborais estaveis e produtivas (ver as publicacdes destacadas na
Caixa 1.1). Por outro lado, as instituicbes de negociacdo coletiva frageis e ineficazes
podem originar um aumento dos conflitos laborais, que tém custos econdmicos e sociais.

O reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva possibilita 0 desenvolvimento de
uma forma de regulamentacdo que complementa a legislacao. As convencdes coletivas
podem reforcar o cumprimento das disposicoes legais, permitir que as partes as melhorem
e disponibilizar um mecanismo de resolucao de problemas especificos de determinadas
empresas ou setores econdmicos. Esta situacéo pode ser benéfica para ambas as partes,
a0 garantir que os trabalhadores recebbem uma parcela justa dos ganhos de produtividade e,
em simulténeo, nao prejudicando a capacidade de operacao lucrativa dos empregadores.
Quando as partes se encontram bem organizadas, os acordos coletivos também podem
ser usados para estabelecer salarios minimos e condicdes de trabalho numa industria ou
num setor industrial. As vantagens da negociacao coletiva encontram-se resumidas no
Quadro 1.1. E claro que a concretizacdo destes resultados depende da existéncia de
legislacéo e instituicdes de apoio e das estratégias dos intervenientes.

Quadro 1.1 Algumas vantagens da negociacao coletiva
I

TEMAS VANTAGENS

Qualidade do emprego v" Melhora os salarios
v Pode ser uma ferramenta que permite alinhar os salarios com a produtividade

 Possibilita a negociagdo de acordos sobre as horas de trabalho que permitam
conjugar os interesses dos trabalhadores ao nivel do equilibrio trabalho/vida pessoal
com os interesses dos empregadores ao nivel da flexibilidade nas horas de trabalho

v~ Permite melhorar 0 acesso a seguranca social
¥ Pode promover a seguranca e a protecdo no emprego

v Cria oportunidades de participacéo no local de trabalho (voz)

Equidade v" Comprime as estruturas salariais
v" Melhora a igualdade de género

v~ Pode promover a paridade entre os trabalhadores que se encontram em regimes
regulares de emprego e aqueles que se encontram em formas atipicas de emprego e
que trabalham na mesma empresa

Formagéo v Pode melhorar o acesso a formagéo profissional continua

v Adapta a formagéo ao trabalhador, a empresa e as necessidades da indistria

Relacdes Laborais v Possibilita a aquisi¢ao de outros direitos
v 0 proprio processo envolve o exercicio de direitos e principios democraticos

v* Cria um canal no qual os trabalhadores podem ter uma “voz” e apresentar
denuncias/queixas, o que, por sua vez, pode contribuir para o seu bem-estar

v Institucionaliza a resolugéo de conflitos e contribui para a estabilidade nas relacdes
laborais.

v Permite adaptar a regulamentagao conjunta a uma inddstria ou local de trabalho

v Legitima as regras e aumenta a conformidade (com as disposigdes legais ou dos
acordos coletivos)
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TEMAS VANTAGENS

Desempenho empresarial v~ Pode promover a capacidade de adaptagdo das empresas as quedas ou aumentos
temporarios na procura

v~ Aumenta o empenho dos trabalhadores e melhora a partilha de informacées (por
exemplo, nos processos de trabalho)

v Esta associado a uma reducao da rotatividade da mao-de-obra, 0 que aumenta o
incentivo para a prestagao de formagao especifica das empresas. Por sua vez, esta
situacéo contribui para que se verifiquem melhorias na produtividade e na qualidade
dos produtos

v Potencia as repercussoes positivas que as alteragoes introduzidas no local de
trabalho e nas tecnologias tém sobre o0 desempenho das empresas

v Possibilita a negociacéo de incentivos a produtividade ou esquemas de participagéo
nos lucros

Macroeconémico v Reduz a desigualdade e possibilita uma distribuicdo mais justa do rendimento
nacional

v Melhora a igualdade de género
v Facilita o ajustamento aos choques econémicos

v A negociacao coordenada pode ter um efeito positivo sobre o desempenho
econdmico (inflagéo, emprego, etc.)

v A maior cobertura esta associada ao aumento do investimento publico em politicas
ativas de mercado de trabalho

Caixa 1.1 Outras sugestdes de leitura sobre as vantagens da negociagéo coletiva

v Aidt, T.; Tzannatos, Z. 2002. Unions and collective bargaining: Economic effects in a global environment
(Washington, Banco Mundial).

v Aidt, T.; Tzannatos, Z. 2008. “Trade unions, collective bargaining and macroeconomic performance: A review”,
in Industrial Relations Journal, Vol. 39, n.° 4, pp. 258-295.

v Flanagan, R. J. 1999. “Macroeconomic performance and collective bargaining: An international perspective”,
in Journal of Economic Literature, Vol. 37, n.° 3, pp. 1150-1175.

v Hayter, S. (ed.). 2011. The role of collective bargaining in the global economy: Negotiating for social justice
(Cheltenham e Genebra, Edward Elgar e OIT).

v Hayter, S. 2015. “Unions and collective bargaining”, in J. Berg (ed.): Labour market institutions and inequality:
Building just societies in the 21st century (Cheltenham e Genebra, Edward Elgar e OIT).

v Mishel, L.; Voos, P. (eds). 1992. Unions and economic competitiveness (Nova lorque, M.E. Sharpe Inc.).

v Traxler, F; Brandl, B. 2009. The economic effects of collective bargaining coverage: A cross-national analysis,
Global Union Research Network Working Paper (Genebra, OIT).

v Tzannatos, Z.; Aidt, T. S. 2006. “Unions and microeconomic performance: A look at what matters for economists
(and employers)”, in International Labour Review, Vol. 145, n.° 4, pp. 257-278.
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Capitulo 2

A Negociacao coletiva
e a Organizacéo
Nnteracional

do lrapalho

Este capitulo apresenta uma descricao normativa
das principais normas e principios da OIT sobre
a negociacdo coletiva. Também aborda o papel
da OIT no apoio aocs governos na Promocao da
negociacao coletiva,
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0 papel da OIT 15
0 sistema de supervisdo 15
Assisténcia técnica 16



O quadro normativo da
negociacao coletiva

A liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a negociacéo coletiva sao
principios e direitos fundamentais no trabalho e consagrados na Constituicao da OIT. AOIT
tem diversos instrumentos que prestam orientacdes e assisténcia aos Estados-membros
que pretendam incentivar e promover o desenvolvimento pleno da negociagéo coletiva.

Declaracdes da OIT

Uma Declaracao é uma afirmacao formal de principios, politicas —
L 2 e o Aned {ioy

e aspiracdes. As Declaracdes sdo adotadas pela Conferéncia o I

Internacional do Trabalho (CIT) € aplicam-se a todos os Estados- e

membros da OIT. Declaragdes da OIT:
Declaragoes tripartidas da

Séo varias as Declaragcdes da OIT que fazem uma referéncia OIT Referentes & negociago
significativa a negociacao coletiva. coletiva

A Declaracédo de Filadélfia de 1944, que esta anexada e

constitui parte integrante da Constituicao da OIT, estabelece

o0 compromisso que a OIT tem para com a promoc¢ao do reconhecimento efetivo do
direito a negociacao coletiva.

ADeclaragéo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social
de 19777 faculta orientagdes sobre a liberdade de associacéo, o direito a organizagéo e
a negociagao coletiva como elementos necessarios as relagdes industriais adequadas.

A Declaracédo sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho de 1998
designou quatro principios e direitos no trabalho como fundamentais:

® g liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;
® g eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatdrio;

® g abolicao efetiva do trabalho infantil; e

® g eliminacdo da discriminacéo no &mbito do emprego e da profissao.

Declara que todos os Estados-membros, mesmo que ndo tenham ratificado as
Convencdes em questéo (ver Convengdes Fundamentais abaixo), tém a obrigacéo,
decorrente do proprio facto de serem membros da Organizacao, de respeitar, promover
e concretizar - de boa-fé e de acordo com a Constituicao - 0s principios relativos aos
direitos fundamentais que sdo objeto dessas Convencdes. Por conseguinte, ao aderir
a OIT, todos os Estados-membros aceitam a obrigacdo de respeitar, promover e
alcancar o reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva.

Finalmente, a Declaracao da OIT sobre a Justica Social para uma Globalizacéo Justa,
adotada em 2008, reafirma que a liberdade de associacéo e 0 reconhecimento efetivo
do direito a negociacao coletiva séo particularmente importantes para alcancar os quatro
objetivos estratégicos do trabalho digno.

NT Esta Declaragao foi alterada nas sessdes 279.2, 295.2
COLETVA - Guia de polticas e 329.2 do Conselho da Administragdo da OIT.




Normas internacionais do trabalho

As normas internacionais do trabalho s&o instrumentos legais, concebidos pelos
constituintes tripartidos da OIT, que estabelecem os principios basicos e os direitos no
trabalho. Assumem a forma de Convencdes e Recomendacdes.

= As Convencdes séo tratados internacionais juridicamente vinculativos que podem
ser ratificados pelos Estados-membros. Estabelecem os principios basicos que
devem ser implementados pelos paises ratificantes. A ratificacéo é juridicamente
vinculativa. Qualquer pais que ratifique uma convencdo assume O COMPromisso
de aplicar o instrumento na legislacéo e na pratica nacional, e de emitir relatérios
regulares sobre as medidas que tomou para concretizar as suas disposicoes.

= As Recomendacbes representam orientacdes nao vinculativas. Podem ser
autbnomas ou podem complementar uma convencdo com orientacdes mais
detalhadas sobre a forma de a aplicar.

Com a adocao da Declaracao relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho,
0 Conselho de Administragao da OIT identificou oito Convenc¢des Fundamentais. Duas
delas sao a Convencao (N.° 87) sobre a Liberdade Sindical e a Protecdo do Direito
Sindical, de 1948, e a Convencao (N.° 98) sobre o Direito de Sindicalizacao e de
Negociagao Coletiva, de 1949.

A Convencéo (N.° 87) Sobre a Liberdade Sindical e a
Protecé&o do Direito Sindical, 1948, reconhece o direito
dos trabalhadores € dos empregadores a estabelecer

o0

-
Normas internacionais do
trabalho:

e a aderir livremente as organizagbes da sua escolha.
As autoridades publicas devem abster-se de qualquer
interferéncia que limite este direito ou que impeca o seu
exercicio nos termos legais.

Convencoes e Recomendagdes da
OIT relativas a negociacdo coletiva

Esta Convencdo é complementada pela Convencdo (N.° 98) sobre o Direito
de Organizacéo e de Negociacao Coletiva, de 1949, que prevé o estabelecimento
de medidas que garantam o respeito pelo direito a organizacdo e incentivem o
desenvolvimento da negociacao coletiva. O Artigo 4° declara:

Devemn ser tomadas as medidas adequadas as condi¢cdes nacionais, sempre que
for necessario, para encorajar e promover o maior desenvolvimento e utilizacao
de processos de negociacéo voluntéria entre empregadores ou organizacdes de
empregadores e organizagdes de trabalhadores, com o objetivo de regulamentar
0s termos e condi¢des de emprego por este meio
as condi¢cdes de emprego. ,‘

|-

Outra norma particularmente relevante € a Convencao —
Principal recurso:

(N.° 154) sobre Negociacéo Coletiva, de 1981. Estipula

R . . T Promocao da negociacéo
quais s&o as partes da negociacao coletiva e o objetivo das coletiva: Convencgio (N.°154) e
negociacoes. Os governos que ratificam esta Convencgao Recomendagdo (N. °164) sabre

Negociacéo Coletiva, de 1981

adotam medidas para promover o desenvolvimento da
negociacao coletiva. A Recomendacéao (N.° 163) sobre
Negociacao Coletiva, 1981, que a acompanha complementa a Convencéao (N.° 154)
com a apresentacao detalhada de medidas que podem ser aplicadas pelas autoridades
publicas e pelas partes das negociacbes para promover a negociacao coletiva. Tais
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http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_244335.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_244335.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_244335.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_244335.pdf

12

medidas podem ser aplicadas através de legislacao nacional, convencdes coletivas,
decisdes arbitrais ou qualquer outra forma compativel com a legislagao nacional.

Séo vaérias as outras convencdes e recomendacdes que sao relevantes para a
negociacao coletiva. Estes instrumentos orientam e dao assisténcia aos Estados-
membros que pretendam tomar medidas para promover a negociacao coletiva:

A Recomendacdo (N.° 91) sobre Contratos Coletivos, de 1951, inclui
diretrizes para o estabelecimento de mecanismos de negociagao, celebragéo,
revisdo e renovacao de acordos coletivos, através de meios acordados
entre as partes ou através da legislagéo ou regulamentagcéo nacional. Inclui
orientacdes para efetivar os acordos coletivos, e para a extenséo, interpretacéo
e aplicagao dos acordos coletivos.

A Convencéo (N.° 150) relativa a Administracéo do Trabalho, 1978, prevé
a organizacao e o funcionamento efetivo de um sistema de administracao
do trabalho, cujas funcdes e responsabilidades devem ser devidamente
coordenadas. A Convencgédo n.° 150 e a Recomendacao (n.° 158) relativas
a Administragcédo do Trabalho, 1978, estipulam as funcbes associadas a
administracao do trabalho e os principios que 0s governos nacionais devem
seguir. Entre tais principios inclui-se o desenvolvimento pleno dos mecanismos
de negociacao voluntaria.

A Convencéo (N.° 151) sobre as Condi¢des de Trabalho no Setor Publico,
1978, diz respeito a protecéo do direito a organizacéo e aos procedimentos de
determinacéo das condicdes de emprego no setor publico. Embora se aplique
a todas as pessoas empregadas pelas autoridades publicas, a medida em que
as garantias previstas na Convencao se aplicam a “funcionarios de alto nivel
cujas funcdes sao normalmente consideradas como politicas ou administrativas,
ou a funcionarios que detém funcdes de natureza altamente confidencial” e as
“forcas armadas e a policia” deve ser determinada pelas leis ou regulamentos
nacionais. O Artigo 7°, relativo aos procedimentos de determinacdo dos termos e
condi¢des de emprego, exige que 0s governos ratificantes tornem medidas para
promover o pleno desenvolvimento e utilizag&do de mecanismos de negociacao
dos termos e condicdes de emprego entre as autoridades publicas e as
organizacdes de funcionarios publicos, ou outros métodos que permitam aos
representantes participar na determinacéo dos termos e condi¢cdes de emprego.
A Recomendacéo (N.° 159) sobre as Relagdes Laborais no Setor Publico,
1978, que acompanha a respetiva Convencao, inclui orientacdes sobre questoes
especificas, como os procedimentos de reconhecimento e representacao.

A Recomendacao (N.° 92) sobre Conciliacao e Arbitragem Voluntarias, 1951,
promove o estabelecimento de mecanismos gratuitos e expeditos de conciliagcéo
voluntéria para prevenir e resolver conflitos laborais. Se um conflito tiver sido
submetido a uma agéo de conciliagdo ou arbitragem com o consentimento
de todas as partes interessadas, estas devem ser incentivadas a abster-se de
promover greves e bloqueios durante o periodo da arbitragem e a aceitar a
decis&o arbitral. No entanto, como afirma a Recomendagao, esta disposi¢cao ndo
pode ser interpretada, de forma alguma, como limitadora do direito a greve.

A Convencéao (N.° 94) sobre Clausulas Laborais nos Contratos Publicos,
1949, prevé a inclusao de clausulas nos contratos publicos que garantam que,
para os trabalhadores em questao, as horas de trabalho e as restantes condicdes
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de trabalho ndo sejam menos favoraveis do que aquelas estabelecidas pelo
acordo coletivo ou outras formas de regulamentagdo. A Recomendagéo
(N.° 84) sobre Clausulas Laborais nos Contratos Publicos, 1951, que
acompanha a respetiva Convengao, disponibiliza mais orientacdes sobre o
possivel contelido das clausulas laborais a incluir nos contratos publicos.

A Convencéo (n.° 110) sobre Plantacdes, 1958, e o seu Protocolo (1982)
relativo as condicdes de emprego dos trabalhadores das plantagoes, preveem
o direito a organizacao e a negociacao coletiva. A Convencao também prevé
a fixacao de salarios minimos, férias anuais pagas e a interrupcéo do trabalho
para efeitos de amamentacéo, através de acordos coletivos ou outras formas
de regulamentagéo.

A Recomendacéo (n.° 198) relativa & Relacao de Trabalho, 2006, prevé a
formulagdo e aplicacdo de uma politica nacional de reviséo, esclarecimento
e adaptacdo do ambito das leis e regulamentos, com o objetivo de garantir
uma protecao efetiva para os trabalhadores que realizam trabalho no contexto
de uma relagéo de trabalho. Incentiva os Estados-membros a promover o
didlogo social e a negociacao coletiva como meio, entre outros, de encontrar
solucdes para as questdes relacionadas com o ambito da relacdo de trabalho.

Resumo dos principios da OIT sobre o direito a
negociacao coletiva
Sé&o varios 0s principios relativos a negociacao coletiva que emergem das Declaracoes,

Convencdes e Recomendacdes da OIT, e também da Comissao de Peritos para a Aplicacao
das Convencodes e Recomendacdes e do Comité de Liberdade Sindical (ver Caixa 2.1).

Caixa 2.1  Resumo dos principios da OIT sobre o direito & negociacéo coletiva
I

ito fundamental aceite pelos Estados-membros, devido ao proprio facto de serem
qual tém a obrigacdo de respeitar, promover e concretizar de boa-fé (Exame de

direito dos empregadores e das suas organizagdes e das organizagdes dos
is. A negociacao coletiva com representantes de trabalhadores néo sindicalizados
0 ndo existirem sindicatos ao nivel respetivo (ibid., par. 239). Devem ser tomadas
os acordos diretos com trabalhadores néo sindicalizados que possam ser usados
. 240).

abrange todos os trabalhadores dos setores publico e privado. As Unicas excegoes
as e a policia, e também aos funcionarios publicos envolvidos na administracéo do

iva é relativo aos termos e as condicdes de trabalho e emprego, e a regulamentacao
res e trabalhadores e as respetivas organizagdes. O conceito de “condicbes de
as condicdes de trabalho tradicionais (o dia de trabalho, as horas extraordinarias,
larios, etc.) mas também os assuntos que as partes decidam abordar livremente,
nte incluidos no campo dos termos e condicdes de emprego em sentido estrito
a0 sem aviso prévio, etc.) (ibid., par. 215).

er livre e voluntaria e tem de respeitar o principio da autonomia das partes (ibid.,
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maioria ou uma elevada percentagem dos trabalhadores
preferéncia ou exclusividade ao nivel da negociagéo, nos
0es ou desfrute de tais direitos exclusivos, os sindicatos
do coletivo ou direto em nome dos seus proprios membros

ais representativas, ou a imposicdo de um requisito de
te de negociacdo coletiva, pode prejudicar a promogao e o
a (ibid., par. 224).

iveis, tanto ao nivel nacional como empresarial. Também
Da mesma forma, a legislacéo que impde unilateralmente
egociacao ocorra a um nivel especifico, cria problemas de
2).

pratica, em diversas obrigacdes para as partes envolvidas,
entativas; (ii) envidar esforcos no sentido de alcangar um
ivas; (iv) evitar atrasos injustificados na negociacao; e (v)
s resultados obtidos através da negociacdo (ibid., par. 208).

de as partes ndo alcancarem um acordo € contraria aos
tdria apenas € aceitavel sob determinadas circunstancias
ais no sentido rigoroso do termo, ou seja, aqueles cuja
pessoal ou a salde da totalidade ou de uma parte da
blico que envolvam funciondrios publicos com fungdes na
negociacdes prolongadas e infrutiferas, que o impasse
ades; ou (iv) em caso de crise de extrema gravidade. No
artes € sempre legitima (ibid., par. 247).

sobre os contratos de trabalho individuais (a excegdo das
sejam mais favoraveis aos trabalhadores abrangidos pelo

acao coletiva livre e voluntaria consiste na obrigagdo de
autoridades (em especial pelas autoridades administrativas
is com a Convencao (N.° 98) se se limitarem a estipular que
ma falha processual ou ndo se encontrar em conformidade
geral do trabalho. Se a legislagdo conceder as autoridades
estipular que a aprovagéo tem de ser baseada em critérios
ica do governo ou com as diretrizes oficiais sobre salarios e
ara sujeita a aprovacao prévia e tal situacéo sera contraria
6ria da validade dos acordos coletivos prevista por lei (que
s coletivos apos a respetiva expiracéo conforme estipulado
a acordo em relacéo aos termos de uma nova convengao
s de crise nacional ou local de natureza néo econémica e
201).

tivos - especificamente em relacao aos salarios impostos
0 econdmica ou ajustamento estrutural que venham a ser
itas a consultas prévias as organizagdes dos trabalhadores
dicOes: (i) serem aplicadas como medida excecional; (ii)
rem um periodo razoavel; e (iv) serem acompanhadas por
)s trabalhadores em questdo, sobretudo aqueles que serdo

ental Conventions concerning rights at work in light of the ILO
Il (Parte 1B), Conferéncia Internacional do Trabalho, 1012 Sessao,
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O papel da OIT

A OIT apoia 0s governos no cumprimento da sua obrigacao internacional de respeitar,
promover e concretizar o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva,
e de tomar medidas para incentivar o desenvolvimento pleno de mecanismos de
negociacao voluntaria. Tais medidas incluem um sistema de supervisao que ajuda a
garantir a aplicagao das Convencdes ratificadas pelos paises, e a assisténcia técnica.

O sistema de supervisao

A OIT possui um sistema de supervisao Unico que garante a aplicacdo das normas
internacionais do trabalho. O sistema de superviséo tem dois componentes principais:
um sistema regular para a aplicacdo de normas e um procedimento especial
para a liberdade sindical.

Mecanismo de supervisdo regular: Depois de ratificar uma Convencao, cada pais
fica obrigado a produzir relatérios com regularidade sobre as medidas tomadas para
garantir a sua aplicacéo - a cada dois anos no caso das Convencao fundamentais.
Com o objetivo de realizar uma avaliagédo imparcial e técnica da aplicacao das
Convencdes ratificadas, foi criada em 1926 uma Comissao de Peritos para a Aplicacao
das Convencoes e Recomendactes (CEACR). A CEACR é composta por 20 juristas
reconhecidos nomeados pelo Conselho de Administracdo para um mandato de trés
anos. A sua funcao é examinar os relatérios sobre as Convencoes ratificadas, receber
comentarios das organizagoes de trabalhadores e das organizacdes de empregadores
e, se necessario, pedir aos Estados-membros que nao estejam a aplicar inteiramente
a Convencao relevante que tomem as medidas necessarias para tal aplicacao.

A CEACR emite um relatério anual que é analisado pelo Comité de Aplicacao das
Normas tripartido da Conferéncia Internacional do Trabalho. Este Comité seleciona
uma série de observagdes da CEACR para discusséo e convida 0s governos
envolvidos a facultar informacdes e a responder perante a Conferéncia. De uma
forma geral, o Comité elabora conclusdes que recomendam que 0s governos tomem
medidas especificas para resolver um problema ou que solicitem a assisténcia técnica
da OIT.

= Procedimento especial para a liberdade sindical: Na sequéncia da adocao da
Convencao n.° 87 e da Convengao n.° 98, a OIT manifestou preocupagdes quanto a
protecao do direito a organizacao nos paises que nao ratificaram estas convengoes.
Em 1951, o Conselho de Administragdo da OIT concluiu que era necessario
um procedimento de supervisao proprio e criou o Comité de Liberdade Sindical
(CLS). Dirigido por um presidente independente e composto por nove membros
e nove delegados do Governo, dos grupos de Trabalhadores e Empregadores e
do Conselho de Administracdo, o CLS examina as queixas relativas a violagcoes da
liberdade de associacao, independentemente de o pais em questéo ter ratificado
ou n&o as Convencoes relevantes.

As queixas podem ser apresentadas através das organizagdes nacionais ou
internacionais de empregadores ou trabalhadores. Quando decide receber um
caso, o CLS pede ao governo em questao que fornega observacdes para que o
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CLS possa examinar o assunto em pleno conhecimento dos factos. Se constatar
que ocorreu uma violagao das normas ou dos principios da liberdade de associacao,
emite um relatério e faz recomendagoes

Assisténcia técnica

A OIT presta assisténcia aos Estados-membros através de servicos de aconselhamento
e programas de cooperacao técnica, partiha de pesquisa e conhecimento e formacao.

m S3o0 disponibilizados servicos de aconselhamento aos governos e aos
representantes das organizacdes de trabalhadores e empregadores, para 0s ajudar
a conceber, ajustar ou aplicar as leis, politicas e instituicdes de forma a promover
a negociacgao coletiva de acordo com as normas internacionais do trabalho. Por
exemplo, pode ser prestado aconselhamento técnico sobre como elaborar planos
de acao nacionais, desenvolver quadros legais e institucionais para a negociagao
coletiva, desenvolver e adotar medidas para promover a negociacao coletiva e/ou
avaliar o impacto e melhorar a eficacia da negociacao coletiva. Estes servicos sao
prestados por especialistas técnicos de diversas partes do mundo.

Com o apoio de instituicbes doadoras, a OIT também leva a cabo programas de
cooperacao técnica de maior escala em muitos paises, com o objetivo de alcancar
a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao
coletiva. Estes projetos tém abordado uma ou mais das seguintes areas:

= reforma do direito do trabalho;

=>» didlogo social nacional tripartido; fortalecimento da capacidade de administragéo
do trabalho;

=> sensibilizacdo e disseminacao da informagéao;
=> prevencao e resolucao de conflitos; e
=> politicas e mecanismos de negociacao coletiva.

= A investigacdo e o desenvolvimento do conhecimento ajuda a aprofundar a
compreenséo das tendéncias globais, das boas praticas e das possiveis formas
de melhorar a eficacia da negociacao coletiva. Esta acéo inclui o desenvolvimento
do conhecimento sobre os efeitos da negociagéo coletiva nos diferentes resultados
sociais € econdmicos.

= A formacdo é prestada pela OIT e pelo seu Centro ,‘
Internacional de Formacao. Visa melhorar as capacidades -

) ~ . Principal recurso:
dos governos, organiza¢des de empregadores e sindicatos

Para saber mais sobre 0

ao nivel da implementacéo de medidas de promogéo da Centro Internacional de
negociacao coletiva (por exemplo, servicos de resolugéo Formagdo, aceda a:
de conflitos) ou do desenvolvimento de competéncias Wi icilo.0rg

de negociacdo. Mais concretamente, o Bureau para as
Atividades dos Empregadores € 0 Bureau para as Atividades dos Trabalhadores
da OIT disponibilizam formagéo em competéncias, conhecimentos e capacidades,
respetivamente, para as organizagdes de empregadores e para 0s sindicatos.
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Capitulo 3

SPromocao da
Negociacao coletiva

Este capitulo analisa a funcéo das autoridades
oublicas na promogédo da negociacdo coletiva,
Enfatiza a necessidade de envolver 0s parceiros
SOClais No Processo de definicdo da agenda.
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Promogao da negociacao coletiva:
O papel das autoridades publicas

A negociacao coletiva € um processo voluntario de negociagéo entre os empregadores
e as organizacdes de empregadores € um ou mais sindicatos. Qual é, entao, o papel
das autoridades publicas? Como vimos no Capitulo 2, as Convencdes da OIT sobre
negociacao coletiva tém por objetivo levar os governos a tomar medidas de promogao
da negociagao coletiva, respeitando o carater voluntario das negociacdes coletivas e
a autonomia das partes.

Ao formularem uma estratégia ou politica para promover a negociacdo coletiva, 0s
governos podem considerar 0 papel das autoridades publicas para o desempenho
das seguintes funcdes (cada uma das quais é analisada nos capitulos seguintes):

1. promover o pleno desenvolvimento e a utilizacao de procedimentos e
mecanismos de negociacao coletiva (para mais detalhes, consultar o Capitulo 4);

2. incentivar as negociacdes construtivas, significativas e informadas (para mais
detalhes, consultar o Capitulo 5);

3. prevenir e resolver os conflitos de trabalho (para mais detalhes, consultar o Capitulo 6);
4. efetivar as convencodes coletivas (para mais detalhes, ver o Capitulo 7); e

5. reforcar a capacidade dos empregadores e dos sindicatos de negociar de forma
eficaz (para mais detalhes, ver o Capitulo 8).

Como ponto de partida, é importante compreender o contexto, os problemas
envolvidos e o0s desafios que precisam ser abordados. Este capitulo aborda este
processo de definicao da agenda. Examina as diversas abordagens a identificacéo e
clarificacéo dos problemas. Enfatiza a importancia de envolver os parceiros sociais na
avaliacao dos problemas e na identificacao de possiveis solucoes.

E importante que seja explicitada a natureza e o &mbito do processo de definicio da
agenda. Na realidade, podem existir diferentes pontos de partida e motivos pelos quais
é dada atencéo a negociacao coletiva, como:

= uma decis@o de estabelecer um quadro de negociacao coletiva quando ainda n&o
existe;

= g necessidade de adaptar o quadro de relacdes laborais a conformidade com as
normas internacionais do trabalho;

= uma deciséo de fortalecer e revitalizar os mecanismos de negociacao coletiva ja
existentes, para melhorar o seu funcionamento; ou

= anecessidade de resolver um problema especifico, como um aumento dos
conflitos laborais, um aumento da desigualdade salarial e a necessidade de
melhorar os niveis de protecao laboral oferecidos aos trabalhadores migrantes.
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Compreender 0 contexto e 0s
problemas

Eimportante que o desenvolvimento de estratégias e polticas de promogao da negociacio
coletiva seja baseado numa compreensao solida do contexto e das questdes envolvidas.
Uma vez que o objetivo € promover a negociacao coletiva, € importante recolher provas
da “linha de frente” - isto &, dos representantes publicos que trabalham na promocao
da negociac¢do coletiva, dos trabalhadores que pretendem aderir a um sindicato, dos
sindicatos envolvidos ou que pretendam envolver-se na negociagao coletiva e dos
empregadores e das suas organizagbes. As suas contribuicdes podem ser decisivas
para compreender onde estao os problemas, quais séo as questdes mais importantes,
por que motivo as politicas ou estratégias ndo funcionaram e as razdes pelas quais 0s
mecanismos de negociacao coletiva ja existentes ndo estao a funcionar de forma eficaz.

Podem ser utilizados diversos métodos, como os inquéritos, as consultas e grupos-
alvo. Estes métodos podem ser particularmente adequados aos setores com uma
elevada proporgéao de trabalhadores em situagéo vulneravel (ver Caixa 3.1). O processo
de recolha de dados diretamente dos parceiros sociais pode ser tao importante como
o resultado. Auxilia 0os parceiros sociais na identificacdo dos problemas da sua proépria
perspetiva e impulsiona uma estratégia ou politica.

As autoridades publicas e 0s parceiros sociais também podem optar por aproveitar 0s
resultados das investigacdes ja realizadas, as estatisticas disponiveis (por exemplo, a
cobertura da negociacao coletiva), os relatérios de avaliagédo e o conhecimento dos
especialistas obtido no terreno. Também pode ser Util examinar as praticas comparativas
internacionais para obter inspiracdo nas politicas e inovacgoes institucionais dos outros
paises. As medidas de incentivo e promocao do pleno desenvolvimento da negociagéo
coletiva teréo, claro, de ser adaptadas as condicdes nacionais. Aquilo que funciona
num pais nao funciona necessariamente noutro. Esta é também uma oportunidade
para analisar 0 quadro geral, estabelecer o contexto das politicas e compreender as
ligagdes a outras instituicdes do mercado de trabalho e a sua

eficacia, como um salario minimo previsto por lei.

Seguem-se alguns dos métodos mais comuns utilizados ,‘
para compreender o0 contexto e identificar os problemas e as -
possiveis solu¢des: Principal recurso:

) o ] Processo de diagndstico
= Um processo de diagnoéstico para aumentar o respeito da liberdade sindical e

pelos direitos de negociacdo organizacional e coletiva, e negociacdo coletiva

a sua concretizacdo. Este método explora as percecoes,

experiéncias e preocupacdes do governo, trabalhadores,

sindicatos, empregadores e organizacdes de empregadores em relacao ao exercicio
desses direitos. Tem por base as discussdes dos grupos-alvo representantes do
governo e dos parceiros sociais, € as consultas dos trabalhadores do setor alvo. O
relatério de diagndstico apresenta perspetivas sobre os obstaculos que impedem o
exercicio destes direitos, e apresenta sugestdes para a concretizacdo mais eficaz
destes direitos na pratica. Pode ser utilizado para impulsionar um plano de acao
nacional para promover o respeito pela liberdade de associacéo e pelos direitos de
negociacao coletiva (ver Caixa 3.1).
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= Umaanalise das lacunas das normas internacionais do trabalho e da sua aplicacao
nas leis e na pratica. Esta analise pode contribuir para o desenvolvimento de um
roteiro para a ratificagao e aplicacdo das Convencdes relevantes da OIT.

= Um relatério nacional ou setorial que examina
0 quadro legislativo e estabelece uma base de @
referéncia para os principais indicadores do mercado
de trabalho; a estrutura e a filiacao das organizacdes Exemplo nacional:
de empregadores e sindicatos; o numero de acordos Estudos e anlise do contexto e da
coletivos; a cobertura dos acordos coletivos; e as | Eficécia danegociado coletiva
tendéncias nos conflitos laborais coletivas. Pode
incluir consultas ao governo e aos parceiros sociais
sobre diversos assuntos.

= Um estudo das praticas comparativas internacionais, para compreender melhor
a gama de opcodes politicas, os fatores que contribuem para a sua eficacia num
contexto nacional especifico, as conclusbes alcancadas e as possibilidades de
adaptacéo. Este estudo pode apoiar a identificacao de possiveis solucdes, auxiliar
na avaliacdo comparativa € impulsionar a inovacao institucional.

= Uma avaliacdo do impacto das politicas e/ou interacOes, como o efeito das
alteracgdes ao quadro legal da negociacao coletiva sobre as condicdes de trabalho,
ou a interagdo entre um saléario minimo previsto por lei e a negociagao coletiva.

Caixa 3.1  Compreender o contexto da concretizagdo efetiva da liberdade de associacéo e do direito a
I . - . T ra
negociagao coletiva no setor do trabalho doméstico na Bolivia

As trabalhadoras domésticas representam cerca de 9 % da mao-de-obra feminina na Bolivia. Nas areas urbanas,
este valor sobe para 15 %. Quase metade dessas trabalhadoras identificam-se como indigenas, o que reforga
a vulnerabilidade das trabalhadoras domésticas como motivo de discriminagdo e tratamento desigual. As
trabalhadoras domésticas criaram um sindicato (FENATRAHOB) e os empregadores comegaram a organizar-se
através da Liga Boliviana de Domésticas (Amas de Casa). Para lidar com as questdes especificas deste setor,
0 governo, 0s sindicatos e as organizacoes de empregadores elaboraram um modelo de contrato para o setor,
através de um processo de dialogo social tripartido.

Em novembro de 2014, o governo e 0s parceiros sociais pediram uma avaliagao do setor pela OIT. O objetivo da
avaliacdo foi compreender melhor os obstaculos, oportunidades, praticas e percegoes relativas a liberdade de
associacao e aos direitos de negociagao coletiva no setor do trabalho doméstico. No ambito deste processo foram
entrevistadas 744 trabalhadoras domésticas e foram realizadas discussoes de grupos-alvo com 89 empregadores
de trabalhadoras domésticas e 18 membros do governo. Também foram realizadas discussoes de grupos-alvo
com a Liga de Domésticas(Amas de Casa) e com o FENATROHB.

A andlise dos dados recolhidos demonstrou um forte desejo de criagdo de organizagdes representativas de
empregadores e trabalhadores neste setor. Também revelou que existem lacunas no quadro juridico e institucional,
incluindo a necessidade de criar mecanismos neutros de resolucéo de conflitos adaptados as particularidades
do setor. No ambito do processo de realizagdo da avaliagdo, 0 FENATRAHOB e a Liga de Domésticas (Amas de
Casa) identificaram a necessidade de um reforgo das capacidades de didlogo social, comunicacéo, lideranga e
competéncias de negociagao. O relatdrio sobre as conclusdes da avaliagao constituird a base de um plano de agéo
que sera elaborado pelos constituintes tripartidos.
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Envolver os parceiros sociais

A participacéo ativa das organizagdes de empregadores e dos sindicatos no processo
de definicao da agenda é a melhor forma de assegurar que as medidas adotadas serdo
adequadas e que a negociacao coletiva funcionara de forma eficaz. As autoridades
publicas dificilmente conseguirdo promover a negociacdo coletiva se os parceiros
sOcCiais N@o usarem as instituicdes concebidas para apoiar a negociacdo coletiva. Isto
significa que € necessario obter as opinides e conselhos dos parceiros sociais em
relacdo a identificacao dos problemas e a definicdo da agenda. Na medida do possivel,
0S parceiros sociais devem ter uma compreensao comum da necessidade de adotar
uma medida especifica, uma vez que sao 0s principais beneficiarios e intervenientes
envolvidos na negociacao coletiva.

Existem diversas formas de envolver os parceiros sociais na identificacao e esclarecimento
dos problemas, e na concecao de estratégias e politicas para

promover a negociagao coletiva. Seguem-se alguns exemplos ‘

das diversas formas como isso pode acontecer: Y.

= Conselhos econdmicos e sociais: Estes conselhos Principal recurso
prestam servicos de assessoria as autoridades publicas Didlogo social nacional
sobre as principais questdes sociais e econémicas e sobre tripartido: Um guia da OIT para
as politicas. Devido aos numerosos problemas que sdo | umamelhor governagdo.
tratados, as questdes especificas, como as politicas e os
programas de trabalho e emprego, podem ser confiadas
aos 6rgaos legais ou a comissdes especiais. A Caixa 3.2 apresenta um exemplo
de didlogo social tripartido no quadro de relaces laborais pds-apartheid na Africa
do Sul em 1994,

= Comissodes tripartidas de aconselhamento sobre emprego e trabalho: Estas
comissdes, ou foruns, sdo geralmente compostas por um numero idéntico de
representantes dos sindicatos, organizacdes de empregadores e governo. Prestam
assessoria as autoridades publicas sobre questdes de emprego, trabalho e seguranca
social, incluindo os aspetos associados a negociacao coletiva. Sao presididas pelo
Ministro do Emprego e do Trabalho ou por um presidente independente.

= Grupo de trabalho especial: Na sequéncia da representacao dos parceiros sociais
nas questdes de interesse, as autoridades publicas podem criar um grupo de
trabalho temporario composto por especialistas em relacdes laborais para examinar
as questdes relacionadas com a negociacao coletiva e formular recomendacgoes.
Este grupo de trabalho € normalmente liderado por um especialista independente.
Os seus membros podem ser selecionados entre os candidatos propostos pelos
parceiros sociais. Normalmente, um grupo de trabalho realiza audiéncias publicas
ou privadas nas quais os representantes das organizacdes de empregadores e dos
sindicatos séo convidados a apresentar as suas perspetivas. O relatério do grupo
de trabalho podera ser debatido no dialogo social tripartido.

= Comisséao parlamentar especial ou permanente: Muitas vezes, os procedimentos
parlamentares incluem uma comisséo selecionada ou permanente de representantes
eleitos para investigar e criar relatérios sobre questdes de interesse publico. Este
processo pode ser motivado pelas falhas do mecanismo de negociagao coletiva
existente, por violagdes graves do direito a negociacao coletiva ou pela recorréncia
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dos conflitos de trabalho. A comissao realiza normalmente audiéncias publicas para
0S parceiros sociais, especialistas em questdes laborais e outros interessados, para
lhes para apresentar 0s seus pontos de vista e propostas.

Nos casos em que nao existe uma instituicao formal para o didlogo social tripartido, as
autoridades publicas convidam normalmente os representantes das organizacdes dos
empregadores e dos sindicatos, e 0s representantes do governo mandatados, para a
constituicdo de uma comissao ad hoc ou de uma comissao diretiva.

Caixa 3.2 Envolver os parceiros sociais: 0 novo quadro de relagdes de trabalho na Africa do Sul

Apos a realizacdo das primeiras eleicoes democraticas em 1994, o novo governo aplicou uma série de
reformas socioeconomicos e politicas, e estabeleceu um novo 6rgdo nacional tripartido: o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Econémico e do Trabalho (NEDLAC). O NEDLAC é constituido por quatro componentes que
representam o governo, os sindicatos, as organizacoes de empregadores e as comunidades representativas ao
nivel nacional.

Em agosto de 1994, o governo nomeou uma equipa juridica ministerial para elaborar um novo quadro de relagdes
laborais que criasse, pela primeira vez, um quadro inclusivo de relagoes laborais nos termos da Constituicéo e
das Convencoes relevantes da OIT. A equipa era constituida por advogados especializados em direito do trabalho
assistidos pela OIT.

Um acordo entre 0 meio empresarial organizado e a mao-de-obra, adotado pelo governo em 1990 e que ficou
conhecido como Laboria Minute, estipulou que qualquer nova legislacéo laboral teria de ser sujeita a consulta e
a0 CoNsenso entre 0s parceiros sociais para que pudesse ser submetida ao Parlamento. A equipa produziu um
projeto de lei para iniciar o processo de discussao publica e negociagéo pelos parceiros sociais do novo quadro de
relacoes laborais. Foi apresentado no NEDLAC. Foram apresentadas cerca de 280 propostas relativas ao projeto de
lei - por individuos, sindicatos, organizacdes dos empregadores, departamentos governamentais e pelo Conselho
de Negociagdo dos Servigos Publicos e pelo Conselho de Relagdes Laborais da Educagao.

Foram varios os pontos de discordia. Os principais aspetos eram relativos ao quadro de negociagao coletiva. O
projeto de lei incluia o dever legislativo de negociar e disposigoes para a negociagao obrigatoria por lei ao nivel da
industria atraves de conselhos nacionais de negociacao. As organizacoes de empregadores nao apoiaram estas
disposicoes. As partes também discordaram fortemente sobre a questdo dos limiares representativos para os
direitos de organizacdo. Enquanto algumas confederagoes sindicais tenham apoiado limiares de 30% a 50%, 0
meio empresarial preferiu a nogao de “representatividade suficiente”.

Chegou-se depressa a um impasse. Para impulsionar as negociaces, 0 governo desenvolveu um pacote de
propostas de desbloqueio e criou trés grupos de trabalho para lidar com as questdes pendentes do processo de
negociacao. 0 Ministro do Trabalho formou uma Comissao de Responsaveis para supervisionar os trés grupos de
trabalho. As questes nao resolvidas deveriam ser encaminhadas para a Comissao.

Foi finalmente alcancado um acordo em relacéo a um limiar “suficientemente representativo” para a aquisi¢ao
de direitos de organizacdo, e em relagdo a criagdo de conselhos de negociacdo legais com requisitos de
representacao inferiores e uma agenda de negociacao mais limitada. A candidatura para registo e estabelecimento
de um conselho de negociacéo permaneceu voluntaria e ndo foi introduzido nenhum dever de negociagao previsto
por lei. A nova Lei das Relacoes Laborais de 1995 foi aprovada pelo Parlamento em setembro de 1996 e entrou
em vigor no final desse ano. A participacao dos parceiros sociais reforcou a legitimidade do estatuto e facilitou a
sua implementacao.

Fonte: du Toit, D.; Woolfrey, D.; Bosch, D.; Godfrey, S.; Rossouw, J.; Christie, S.; Cooper, C.; Giles, G.; Bosch C. 2011. Labour
Relations Law: A Comprehensive Guide, 5% Edicéo (Cape Town, LexisNexis); Fenwick, C.; Kalula, E.; Landau, |. 2007. Labour law:
A Southern African perspective, Documento de Reflexao Série n.° 180 (Genebra, Instituto Internacional de Estudos do Trabalho
da OIT); Governo da Africa do Sul. 1995. Explanatory memorandum to the draft negotiating document in the form of a labour
relations bill, Government Gazette (Diario do Governo) 16259 de 10 de fevereiro de 1995 (Pretoria, Government Printer).




Um processo consultivo pode envolver as seguintes consideracoes:

Deve reservar-se um periodo suficiente e razoavel para consultas.

Os representantes do governo podem iniciar o processo com o esclarecimento
dos motivos da realizacao das consultas, do seu &mbito, do periodo previsto e da
metodologia proposta.

Para que as consultas sejam eficazes, tém de ir além da mera partiha de
informacgodes. As autoridades publicas e os parceiros sociais devem envolver-se na
identificacéo dos problemas, na recolha de provas, na partilha de informacgdes, na
andlise das opc¢des e no desenvolvimento de solugdes preferenciais.

Os representantes do governo tém de saber escutar ativamente as preocupacoes,
0S argumentos, os interesses e as propostas dos parceiros sociais. “Escuta ativa”
significa colocar perguntas e tentar compreender os interesses por detras das
posicdes assumidas, para criar um consenso e tentar alcangar um acordo parcial
ou integral.

Para as autoridades publicas, podera ser preferivel manter o maior nimero de
opcdes em cima da mesa e evitar argumentar a favor de uma solucao especifica.
Caso contrario, podem criar desconfianca e provocar um impasse. Uma abordagem
mais aberta e promissora é fazer com que 0s parceiros sociais apresentem sua
propria analise, oferecam opcdes e concordem em relacao aos principios e critérios
que podem orientar a avaliacdao das medidas a adotar.

Um acordo entre as autoridades publicas e os parceiros sociais sobre as medidas
a tomar para promover a negociacéo coletiva € sempre a melhor opcao. Nem
sempre € possivel alcancar um consenso total, porém, a qualidade do processo
de consulta tem um valor intrinseco e nao deve ser desvalorizada. Cria um respeito
muUtuo entre as autoridades publicas e 0s parceiros sociais.

Depois de recolhidas as provas, identificados os principais problemas e elaboradas as
diferentes estratégias ou opcoes politicas, a tarefa seguinte sera estabelecer prioridades.
Novamente, o envolvimento dos parceiros sociais é fundamental para determinar e
consolidar um consenso em relacao ao rumo mais realista. Nesta base é possivel
desenvolver uma estratégia ou um plano de acéo e

definir os objetivos gerais ao nivel das politicas. Este

processo deve atribuir responsabilidades especificas @

e incluir um calendario com metas.

Exemplo nacional:

Tal como acontece com outras politicas publicas, | Polfticas de promocao da negociacéo

uma politica de promocao da negociacao coletiva

coletiva

€ integrada num sistema de leis, regulamentos,

instituicbes, programas e servicos. Os restantes

capitulos orientam as autoridades publicas relativamente aos elementos especificos de
uma politica de promoc¢ao da negociacao coletiva, avaliando plenamente a necessidade
de envolver 0s parceiros sociais na sua concegao.
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Procedimentos e mecanismos para
facilitar a negociagao coletiva

Para que a negociacdo coletiva seja eficaz, 0os parceiros sociais € as autoridades
pUblicas t&m de resolver uma série de questdes processuais. E uma forma de facilitar
as negociacdes voluntarias e de promover a negociacao coletiva. Em funcéo do nivel
ao qual as partes pretendem negociar, as disposicdes podem ser ad hoc ou ocorrer em
contextos institucionais mais formais. Estes procedimentos facilitadores e disposicdes
institucionais constituem o quadro da negociacao coletiva.

Os paises que pretendem promover a negociacao coletiva - e “incentivar e promover
0 pleno desenvolvimento e utilizacdo de mecanismos de negociagéo voluntéria entre
empregadores ou organizacdes de empregadores e organizagdes de trabalhadores”
(Artigo 4° da Convencao (n.° 98) sobre o Direito de Sindicalizacdo e de Negociagao
Coletiva, de 1949) - podem deparar-se com diversas perguntas:

= Quem tem o direito a negociacao coletiva?
= Quem s&o as partes da negociacao coletiva?

= De que forma serdo reconhecidas as partes para os efeitos da negociagéo
coletiva?

= A que nivel ocorrera a negociagao coletiva?
= Quais s&o os temas da negociacgao coletiva?

As respostas a estas perguntas sao orientadas pelos principios estabelecidos ao longo
dos anos pelo sistema de supervisdo da OIT. Também sao definidas pelo contexto
institucional nacional. Mesmo quando as autoridades publicas procuram promover a
negociagao coletiva, pode haver circunstancias em que a regulamentacédo detalhada
das negociacdes prejudique a autonomia das partes. Como enfatizado no capitulo
anterior, 0 desenvolvimento do quadro de negociacao coletiva deve ser objeto de
consulta aos parceiros sociais €, sempre que possivel, de acordo entre 0s mesmos.

Nos paises onde 0s parceiros sociais séo fortes e ja existem tradicbes de negociagao
coletiva bem estabelecidas, as regras e 0s procedimentos da negociagéo coletiva
podem ser o resultado de um acordo entre a confederacdo nacional de empregadores
e a confederacéo sindical. Na Dinamarca, por exemplo, as regras de base que regulam
o sistema voluntério de negociagao coletiva remontam ao Acordo de Setembro de 1899
entre empregadores e sindicatos, que estabelece os principios essenciais que regem
este sistema, o tribunal do trabalho, as conven¢des coletivas e os contratos individuais.

Embora seja preferivel que as regras e os procedimentos da negociacao coletiva sejam
estabelecidos através de um acordo entre 0s parceiros sociais, as condicdes nacionais
podem dificultar um acordo desse género. Nalguns paises, a fragmentacao ou a debilidade
dos parceiros sociais podem prejudicar 0s seus esforcos no sentido de estabelecer regras
e procedimentos através de um acordo e de criar um quadro no qual possam ocorrer
as negociacdes voluntarias. Nestas circunstancias, as autoridades publicas poderao
considerar preferivel tomar medidas para estabelecer um quadro juridico e institucional
de apoio a negociacao coletiva em consulta com os parceiros sociais.
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Caixa 4.1
I

Procedimentos e mecanismos para a negociacéo coletiva

entemente do tipo de mecanismos utilizado, o seu principal objetivo deve ser incentivar, por todos
possiveis, a negociagao coletiva livre e voluntaria entre as partes, facultando-lhes a maior autonomia
estabelecendo, em simultaneo, um quadro juridico e uma estrutura administrativa aos quais possam
e forma voluntaria e de comum acordo, para facilitar a celebragéo de um acordo coletivo”.

Liberdade de associac@o e negociacéo coletiva, Convengao (N.° 87) relativa a Liberdade Sindical e Protecéo do Direito
1948, e a Convencao N.° 98 sobre a Aplicacéo dos Principios do Direito de Sindicalizacao e de Negociagao Coletiva,
(Parte 4B), Conferéncia Internacional do Trabalho, 812 Sessdo, Genebra, 1994, par. 247.

Trabalhadores abrangidos pelo
quadro de negociacgao coletiva

Na concecdo de um quadro de negociagdo coletiva, a
primeira questao que se coloca é quais sao os trabalhadores
que tém o direito a negociagéo coletiva. Como vimos
no Capitulo 2, as normas e 0s principios da OIT prevéem
que o direito a negociagao coletiva seja reconhecido na
totalidade dos setores privado e publico. Os Unicos grupos
de trabalhadores que podem ser excluidos deste principio
geral sdo a policia e as forcas armadas. A medida em que as
garantias previstas pelas normas da OIT se aplicam a policia
e as forgas armadas pode ser determinada pela legislagéo e
regulamentacao nacionais.

Embora a Convencao n.° 98 “n&o se refira aos cargos dos
funcionarios publicos que participam na administragdo do
Estado” (Artigo 6°), os instrumentos seguintes alargam
progressivamente o direito a negociacao coletiva aos
funcionarios publicos. (Convengdes n.° 151 e n.° 154).
Entre tais instrumentos, incluem-se as modalidades
especiais - que podem ser estipuladas por leis nacionais
ou regulamentos ou praticas nacionais - para 0 exercicio
dos direitos de negociag¢ao coletiva nos servigos publicos
(Convencao n.° 154). Estas disposicoes permitem aos
paises lidar com as caracteristicas distintivas do setor
publico e dos diversos sistemas nacionais e orgamentais.

Umasegundaquestao que surge érelativaao reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva. Nas Ultimas décadas,
as mudancas que se verificaram na organizacéo do trabalho
tornaram dificil, em alguns casos, fazer a distingao entre um
funcionario e um prestador de servicos independente. Os
trabalhadores podem encontrar-se numa relagcéo de trabalho
disfarcada, falsamente caracterizados como prestadores de

<

&

Principal recurso:

Exame de Conjunto relativo

as relacoes laborais e a
negociacdo coletiva no servico
publico, 2013

AR

Normas internacionais do
trabalho:
Convencéo (N.° 151) sobre as

Condicdes de Trabalho na Funcdo
Publica, 1978

—
Normas internacionais do
trabalho:

Convencao (N.° 154) sobre
Negociacéo Coletiva, 1981

(A

Normas internacionais do
trabalho:

Recomendacdo (N.° 198) relativa
a Relacéo de Trabalho, 2006

servicos independentes e, por conseguinte, privados dos seus direitos de negociacao

coletiva e dos direitos decorrentes dos acordos coletivos.
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A Recomendacao (N.° 198) relativa a Relagéo de Trabalho, 2006, da OIT disponibiliza
orientacado sobre a formulacdo de uma politica nacional de revisao, esclarecimento e
adaptacao do ambito das leis e regulamentos, com o objetivo de garantir uma protecao
efetiva para os trabalhadores que realizam trabalho no contexto de uma relacéo de
trabalho. Esta politica é importante para garantir que os trabalhadores possam exercer
o direito a negociagao coletiva e usufruir das protecdes que Ihes sdo concedidas nos
acordos coletivos aplicaveis.

As partes da negociacao coletiva

A negociacao coletiva € baseada na liberdade de associacao e na protecdo do
direito dos trabalhadores e dos empregadores a criar e a aderir as organizagdes da
sua escolha. Mas quem sado as partes da negociacdo coletiva? A primeira vista, a
identificagéo das partes negociadoras pode parecer Obvia. Nao sdo os empregadores
e as organizacoes de empregadores, por um lado, e os sindicatos, pelo outro?

No que toca a negociacéo coletiva, um empregador ou um grupo de empregadores pode
negociar diretamente ou homear gestores ou especialistas para negociar em seu nome.
Em alternativa, os empregadores podem decidir criar ou aderir a uma organizacao de
empregadores que 0s representara e podera promover 0s seus interesses. O quadro de

negociacao coletivatem dereconhecer o direito dosempregadores ‘
a participar na negociacéo coletiva em nome préprio ou a ser Y.
representados por uma organizacao de empregadores. -

, - . Principal recurso:
No caso dos trabalhadores, a situagéo € um pouco diferente. Blle st af Gl smel i ngiales

As normas e os principios da OIT declaram que a negociagcdo | of the Freedom of Association
coletiva é um direito das organizagdes dos trabalhadores (ou | Commitiee do Conselo de.
seja, dos sindicatos, federacdes e confederacdes de primeiro Administrado da QIT. 2006
nivel). Para que os sindicatos possam promover e defender os
interesses dos trabalhadores através da negociacao coletiva, m

tém de ser independentes. Nao podem estar “sob controlo

dos empregadores ou de organizacdes de empregadores NornTas internacionais do
(Convencao n.° 98, Artigo 2°) e tém de poder organizar as trabalho:

suas atividades sem interferéncia das autoridades publicas COSVe; do N-°t13f .
~ o . o SoDre nepresentantes dos
(Convengao n.° 87, Artigo 3°). Trabalhadores, de 1971

Quando se verifica a presenca tanto de representantes dos

sindicatos como de representantes dos trabalhadores no

mesmo estabelecimento, torna-se necessario tomar medidas m

para garantir que ndo ocorrerdo conflitos entre a funcao _— o
S L - Normas internacionais do

do sindicato, por exemplo, na negociagdo e celebragdo | ianaio:

de acordos coletivos, e a funcao dos representantes dos Recomendagéo (N.° 91) sobre as

trabalhadores (Convencao (n.° 135) sobre Representantes Convencdes Coletivas, 1951

dos Trabalhadores, de 1971). Os “representantes dos

trabalhadores, devidamente eleitos e autorizados por estes

de acordo com as leis e regulamentos nacionais” apenas poderao celebrar acordos

coletivos caso nao existam organizagbes dos trabalhadores (ou seja, sindicatos)

(Recomendacao (n.° 91) sobre Acordos Coletivos, 1951).



http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312280
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http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312429
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312429
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_090632.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_090632.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_090632.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_090632.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_090632.pdf

Esta situacdo tem implicagbes importantes para os decisores politicos. As autoridades
publicas que pretendem promover a negociagao coletiva podem optar por reconhecer
a negociagdo coletiva como prerrogativa exclusiva dos sindicatos, empregadores e
organiza¢des de empregadores. Muitos Estados-membros incluem este tipo de disposicdes
na sua legislagao laboral. Por exemplo, o Codigo do Trabalho de Marrocos esclarece quais
s80 as partes na definicéo de negociacao coletiva (ver Caixa 4.2). Também terao de tomar
medidas para garantir que a existéncia de representantes dos trabalhadores, conforme
prevista na legislacdo no caso das comisstes de salde e segurancga, nao € utilizada para
enfraquecer a posicao dos sindicatos ou a promogao da negociagao coletiva.

Caixa 4.2 A definicdo de negociacéo coletiva em Marrocos
I

coletiva é o dialogo entre, por um lado, os representantes dos sindicatos mais representativos ou das
is mais representativas, e, por outro, um ou mais empregadores ou representantes de organizagoes
res, com 0 objetivo de:

r e melhorar as condicdes de trabalho e emprego;
as relacoes entre os empregadores e 0s trabalhadores assalariados;

as relacoes entre, por um lado, os empregadores ou as respetivas organizagoes, e, por outro lado,
is dos sindicatos mais representativos dos trabalhadores assalariados. (Art. 92°)

-65 sobre 0 Cadigo do Trabalho (promulgada por Dahir n.° 1-03-194 de 14 Rejeb (11 de setembro de 2003)).

Reconhecimento das partes
representativas no ambito da
negociacao coletiva

O reconhecimento das organizacdes representativas dos @
empregadores e dos trabalhadores é fyndamental para Exemplo nacional:

a promocédo da negociacdo coletiva. E feita aqui uma Acordos de reconhecimento
distincao entre o direito que os sindicatos e as organizacoes

de empregadores tém a representar os seus membros, por exemplo, NOS Processos
de denuncia, e 0 seu reconhecimento enquanto representantes na negociacao. O
reconhecimento ocorre quando as partes confirmam, aceitam e reconhecem uma

organizacao enquanto representante para os efeitos da negociacao coletiva.

As partes da negociacao coletiva podem procurar obter o reconhecimento por
meios voluntarios ou legais. Quando o reconhecimento é voluntario, normalmente
as partes celebram um acordo de reconhecimento. Este acordo pode ser uma
forma importante para os empregadores (ou organizacdes de empregadores) e 0s
sindicatos se reconhecerem mutuamente como representantes na negociacao,
e estabelecer os procedimentos a seguir € 0s problemas que serdo abordados
através da negociagao coletiva.

o
=
=
Q@

o

o

o
«

O
i

3]

o

o)

a)

=

()
e

o

S
e

@

>

o
(@)
<
S

=)
=

o

[
]

W
—




32

No entanto, as circunstancias podem dificultar o reconhecimento dos representantes
na negociacao numa base puramente voluntaria. Os empregadores podem sentir-se
relutantes ou recusar reconhecer e negociar com 0s representantes dos sindicatos.
Nas situacdes em que se verifica uma proliferagao de sindicatos, podem surgir conflitos
em relacdo a quem deve representar que trabalhadores. Os sindicatos concorrentes
podem opor-se nas negociagdes. Para evitar estas situagdes e criar um quadro que
promova a negociacao coletiva, € comum o0s paises estabelecerem procedimentos
legais para o reconhecimento. A existéncia de leis e regulamentos que estabelecam as
condicdes e os procedimentos de reconhecimento também pode contribuir para um
aumento do reconhecimento voluntario entre as partes.

Caixa 4.3  Reconhecimento para os efeitos da negociacao coletiva
I

“Il. Meios de promogao da negociacao coletiva

3. Conforme se revele adequado e necessério, devem ser adotadas medidas adaptadas as condicées nacionais,
para que:

(a) as organizacoes dos empregadores e dos trabalhadores mais representativas sejam reconhecidas para os
efeitos da negociacao coletiva;

(b) nos paises nos quais as autoridades competentes aplicam procedimentos de reconhecimento com o objetivo de
determinar as organizagoes as quais sera atribuido o direito de negociagao coletiva coletivamente, tal determinagéo
sera baseada em critérios pré-estabelecidos e objetivos em relagao ao carater representativo das organizagoes,
estabelecidos em consulta com as organizagoes de empregadores e trabalhadores mais representativas.”

Fonte: Recomendacao (n.° 163) sobre Negociagdo Coletiva, 1981, par. 3.

procedimentos de reconhecimento devem optar por fazé-lo

em consulta com as organizacdes de empregadores e de =
trabalhadores mais representativas. Desta forma, poderao Disposicoes legais
assegurar que os procedimentos tém a confianca das | Substantivas:
partes. Para minimizar a controvérsia, também € desejavel
que a determinacado da representatividade seja realizada
por um organismo que tenha a capacidade de manter a
independéncia e a objetividade.

As autoridades publicas que pretendam estabelecer m

Procedimentos de
reconhecimento

Os critérios aplicados para determinar o estatuto representativo das organizacoes para os
efeitos da negociacao coletiva devem ser objetivos, pré-estabelecidos e claros, para evitar
suspeitas de parcialidade. Alguns paises concedem direitos exclusivos de negociacao
a um sindicato ou grupo de sindicatos que representem a maioria dos trabalhadores.
Noutros paises, os quadros de negociacdo coletiva possibilitam o reconhecimento de
varios sindicatos e que estes negoceiem os acordos coletivos. ‘

De acordo com os 6rgaos de supervisao da OIT, sempre que Y 4

a legislacéo incluir um procedimento para o reconhecimento Principal recuFso;

dos sindicatos enquanto agentes negociadores exclusivos Exame de Conjunto sobre as

em representagéo de todos os trabalhadores (e nao apenas Convengdes fundamentais relativas

dos seus membros), devem ser incluidas determinadas | @osdieitosnotrabalho. 2012
salvaguardas, designadamente:

(a) a certificacao deve ser realizada por um érgao independente;
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(b) as organizactes representativas devem ser escolhidas pelo voto maioritario dos
trabalhadores da unidade em questéo;

(c)deve ser criada uma disposicéo para que as organizagdes que nao consigam
garantir o numero suficiente de votos possam pedir uma nova eleicao apés um
periodo estipulado; e

(d) deve ser criada uma disposicao para que uma organizacao diferente da organizagéo
certificada possa pedir uma nova eleicao depois de decorrido um periodo razoavel.

Nos sistemas em que a legislacéo tenha atribuido direitos exclusivos de negociagao ao
sindicato mais representativo, os sindicatos minoritarios devem, ainda assim, ter o direito
a representar 0s seus membros Nos assuntos que N&o constituem negociagao coletiva,
como o processamento de denldncias ou a consulta em comités no local de trabalho.
Quando nenhum sindicato representa a percentagem necessaria para que lhe sejam
atribuidos direitos exclusivos de negociacéo, os direitos de negociacéo coletiva devem ser
atribuidos a todos os sindicatos, que devem negociar em nomes dos respetivos membros.

Uma vez que o reconhecimento € a base essencial da
negociacao coletiva, € importante que as autoridades publicas @

dediguem uma atencdo especial a incentivar os parceiros Exemplo nacional:

sociais a reconhecerem-se mutuamente para os efeitos dessa Cédigos de boas pr.éticas e
negociagéo. Sao varias as consideragdes que podem servir diretrizes para o reconhecimento
de base a concecao dos procedimentos de reconhecimento:

= E aconselhavel o estabelecimento do ambito para o
qual se pretende o reconhecimento, com a definicao da unidade de negociacao
e a delimitacdo do territério, industria, setor, profissdo, empresa ou unidade de
trabalho. Para garantir o reconhecimento efetivo dos direitos de negociacao
coletiva, 0 &mbito da unidade de negociacdo deve possibilitar que os grupos de
trabalhadores relacionados defendam os seus interesses comuns.

= Os procedimentos de reconhecimento tém de ser rapidos e eficazes, € nao resultar
em atrasos desnecessarios.

= Ao serem considerados os limiares para estabelecer a representatividade,
€ importante que ndo sejam estipulados a um nivel que prejudique o pleno
desenvolvimento da negociacao coletiva.

= Devem ser estipuladas disposicoes que permitam resolver conflitos relativos ao
reconhecimento, por exemplo, através de escrutinio.

= Deve ser estabelecido um mecanismo que permita lidar com as alteracdes que
possam ocorrer ao longo do tempo na representatividade das partes negociadoras.

O nivel de negociacao

O nivel ao qual ocorrem as negociacdes é uma consideracdo fundamental. O
quadro de negociacao coletiva tem de criar condicdes para que os empregadores,
as organizacdes de empregadores e os sindicatos (e as respetivas federacdes e
confederagdes) celebrem acordos coletivos ao nivel de negociagéo que escolherem.
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A negociagao coletiva pode ocorrer:

= g0 nivel do local de trabalho, estabelecimento ou fabrica;
®= a0 nivel da empresa;

® g0 nivel da indUstria, setor ou ramo de atividade;

= a0 nivel municipal ou regional;

® g0 nivel profissional ou interprofissional;

® g0 nivel nacional; ou

= numa combinagéo destes niveis.

Caixa 4.4  Niveis de negociacéo
I

“4. (1) Se for necessario, devem ser tomadas medidas adaptadas as condicoes nacionais, para que a negociagao
coletiva seja possivel em qualquer nivel, incluindo o nivel do estabelecimento, empresa, ramo de atividade,
industria ou os niveis regional ou nacional.

(2) Nos paises onde a negociagao coletiva ocorre a varios niveis, as partes das negociacées devem tentar garantir
a coordenacdo entre esses niveis”.

Fonte: Recomendacao (N.° 163) sobre Negociacéo Coletiva, 1981, par. 4.

Desta forma, torna-se possivel que, num determinado pais, acordos coletivos distintos
tenham diferentes ambitos geogréficos e setoriais - referentes a um local de trabalho,
empresa ou grupo de empresas, industria ou ramo de atividade, ou até a toda
a economia. Um dos maiores desafios é a forma de assegurar uma coordenacao
adequada entre esses niveis. Dependendo da abrangéncia da negociacao coletiva,
o grau de coordenacao pode ser um importante fator determinante da eficacia da
negociagao coletiva. As partes da negociacao coletiva podem estabelecer uma forma
de coordenag&o nos respetivos acordos coletivos, da qual sao exemplos os acordos-
quadro gerais celebrados na Finlandia em 2011 e 2013. @

Embora seja possivel que a negociacao coletiva ocorra a qualquer -

nivel, surgem padrbes ou sistemas distintos. A negociagcao o OnT ool e
coletiva pode ocorrer com um Unico empregador ao nivel da Documentos de trabalho sobre
empresa, estabelecimento ou fabrica, ou numa disposicio | relacdes laborais e negociacdo
multiempregador ao nivel da industria, regional ou interprofissional | <&

centralizada. O sistema resultante depende das preferéncias dos

parceiros sociais e é condicionado pelo contexto das relagcdes institucionais e industriais.
Por exemplo, a negociacao multiempregador ao nivel da industria € normalmente associada
a existéncia de organizacdes de empregadores fortes ao nivel da industria.

O Quadro 4.1 identifica as caracteristicas-chave da negociacado coletiva dentro
dos quadros de negociacéo de empregador Unico ou multiempregador. Estas duas
estruturas ndo sao necessariamente independentes e distintas uma da outra.

Em muitos casos, os acordos ao nivel da empresa complementam os acordos ao
nivel da industria. A comparacao destina-se a ajudar os decisores politicos a participar
em consultas com 0s parceiros sociais sobre a estrutura de negociacéo coletiva mais
adequada as suas condicdes nacionais.
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Quadro 4.1 Quadros de negociagao de empregador Unico e multiempregador
I

EMPREGADOR UNICO

MULTIEMPREGADOR

NiVEL

EMPRESARIAL

NiVEL DO GRUPO DE EMPRESAS, REGIONAL,
RAMO, INDUSTRIA OU NACIONAL

Niimero habitual de partes:
Em representacéo dos
empregadores

Em representacéo dos
trabalhadores

Nimero habitual de acordos
por industria

Cobertura tipica:

Dos trabalhadores

Por dimensdo da empresa

Implicacdes ao nivel da
distribuicéo de salarios

Implicacdes para a
eficiéncia da empresa

Topicos e nivel de detalhe

Aplicacao das disposicoes

v" Um Unico empregador

v" Na maioria dos casos, um agente
negociador exclusivo, quer se trate
de um dnico sindicato ou de uma
coligagao de sindicatos que represente
uma maioria dos trabalhadores

v' Muitos

Moderada ou baixa
Elevada nas grandes empresas

Reduzida nas pequenas empresas

A N NN

Normaliza os valores pagos e
comprime as estruturas salariais das
empresass

v" 0s acordos refletem a eficiéncia
do desempenho das empresas e 0
ambiente competitivo no qual operam

v" Regulamenta diversos topicos de forma
detalhada, ajustados as necessidades
da empresa

v" Dependendo do sistema, um acordo
coletivo € aplicavel as partes que o
negociaram e as que representam essas
partes. Os empregadores podem decidir
aplicar as condicdes negociadas a todos
os trabalhadores, independentemente
da sua filiagéo sindical

v" Em alguns sistemas, como 0s que tém
agentes de negociagao exclusivos, 0
acordo coletivo pode ser aplicado a
todos os trabalhadores da unidade de
negociacéo ou da empresa, caso 0
sindicato (ou a coligagéo de sindicatos)
represente a maioria dos trabalhadores

v" Um ou mais empregadores ou organizaces
de empregadores

v" Sindicatos mais representativos ao nivel da
inddstria ou nacional

v Um ou mais

v" Elevada

v" Cobre tanto pequenas como grandes
empresas

v Em conjunto com um elevado grau de
coordenacéo, aumenta os patamares salariais
minimos e normaliza os valores pagos na
industria, com um efeito de igualizagdo na
distribuicao de salarios

v" 0s acordos aplicam-se a toda a industria e
reduzem as diferencas (salariais) entre as
empresas, 0 que representa um incentivo
para que as empresas mais eficientes optem
pela inovagéo

v" Permite lidar com os problemas que afetam
toda a industria, como a seguranca social

v' Estabelece normalmente o patamar salarial
minimo e as condicdes basicas de emprego.
Prevé aumentos gerais ao nivel da industria

v" Permite lidar com problemas especificos de
forma detalhada ao nivel da empresa

v" Aplicavel as partes signatarias, isto é, a
todos os empregadores e/ou empregadores
representados por uma organizagdo de
empregadores e a todos os membros de um
sindicato

v" Aaplicabilidade de uma convencao coletiva
pode ser estendida por uma autoridade publica
a terceiras-partes, desde que sejam cumpridas
determinadas condicdes (por exemplo, pedido
de uma ou mais partes signatarias; partes
consideradas suficientemente representativas;
terceiras-partes que possam apresentar
observacoes)

v" As convengoes a nivel da empresa podem
implementar disposicoes especificas nos
acordos de alto nivel
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Incluséo

Vigéncia habitual
daconvencao

Normalmente defendido por

Pode n&o incluir trabalhadores de
nao-partes, como os trabalhadores
empregados por agéncias de emprego
temporario (que trabalhem no mesmo
local de trabalho)

Dependendo do quadro de negociacao
coletiva, depois de celebrado, um
acordo coletivo podera ser (ou ndo ser)
aplicavel a todos os trabalhadores da
unidade de negociagdo, incluindo os
membros néo sindicalizados

Duracdo determinada

Empregadores

v Sindicatos com representagéo

maioritaria numa empresa mas que
ndo estdo bem organizados no setor

Elevado grau de inclusdo, uma vez que podem
estar envolvidos mdltiplos empregadores

A extensdo com base numa politica aplica

v os direitos decorrentes dos acordos

coletivos as categorias vulneraveis, como os
trabalhadores migrantes ou aqueles que se
encontram em formas atipicas de emprego

V" Duragao determinada; ou

v Sem termo, muitas vezes com uma clausula

de revisao para exame periddico dos salarios
e de outros aspetos

v" Sindicatos

v" Empregadores que pretendem evitar a

concorréncia salarial desleal e/ou reduzir os
encargos administrativos da negociagao ao
nivel da empresa com multiplos sindicatos

Como objetivo ao nivel das politicas, as autoridades publicas, em consulta com os
parceiros sociais, podem optar por incentivar o desenvolvimento de quadros inclusivos

de negociacao através dos seguintes métodos:

Incentivando as partes a aplicar um acordo celebrado numa empresa a todos os
trabalhadores.

Promovendo a criagéo de foruns conjuntos de setor que relnam os empregadores
e 0s sindicatos na participacao no dialogo social sobre os assuntos e 0s problemas
que afetam a industria.

Disponibilizando apoio as comissdes de negociacao conjunta ad hoc que se relnem
para negociar ou rever as disposicoes dos acordos dos ramos
de atividade, mas que nao tenham uma estrutura permanente.

Criando disposicoes para o registo de conselhos de
negociacdo de multiplas partes a pedido das partes
representativas que desejem negociar ao nivel do setor, da
industria ou do ramo de atividade (e/ou da area geografica).

Disposicoes legais
substantivas:

Conselhos de saldrios, de
negociagdo e conselhos

Criando disposicdes para que as autoridades publicas conjuntos

constituam esses érgaos mediante pedido das organizacdes
representativas dos empregadores ou dos sindicatos num
setor particular.

Assegurando a extensdo de um acordo coletivo ao nivel setorial a todos os
empregadores e trabalhadores dum setor ou ramo industrial, com base nas
politicas. Estas questdes sao abordadas mais detalhadamente no Capitulo 7.

Ainda que incentivem o desenvolvimento de quadros inclusivos de negociagcéo
coletiva, as autoridades publicas devem abster-se de impor o nivel de negociacao
coletiva as partes negociadoras. A negociacéo coletiva deve ser possivel a qualquer
nivel, incluindo o nivel do estabelecimento, empresa, ramo de atividade, industria ou
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os niveis regional ou nacional. S&o 0s parceiros sociais que se encontram na melhor
posicao para decidir sobre o nivel de negociacdo mais adequado, nomeadamente
através da adogéo de um sistema misto de acordos-quadro complementados por
acordos ao nivel da empresa (Ver Exame de Conjunto, 2012, par. 222).

Assuntos e problemas da
negociacao coletiva

Como foi abordado no Capitulo 1, alguns dos assuntos da negociacdo coletiva séo
as condicdes de trabalho (por exemplo, salarios, subsidios, beneficios, horas de
trabalho, horas extraordinarias e periodos de descanso); os termos de emprego (por
exemplo, promocao, transferéncia e demissao); e a regulamentacéo das relacdes
entre empregadores ou organizacdes de empregadores € um ou mais sindicatos (por
exemplo, instalagdes para representantes sindicais, procedimentos de resolucao de
conflitos e de consulta, disposicoes relativas a cooperacao e partilha de informacoes).

O quadro de negociagéo coletiva tem de dar as partes negociadoras toda a liberdade
para decidir 0s assuntos que pretendem incluir na ordem de trabalhos da negociagéo.
Quaisquer medidas tomadas para limitar o &mbito dos assuntos passiveis de
negociagao sao geralmente consideradas pelos érgaos de supervisao da OIT como
incompativeis com as normas e principios internacionais do trabalho relativos ao direito
a negociacao coletiva. Ha algumas excegbes, como a proibicao de determinados
assuntos por motivos de ordem publica, entre os quais se podem incluir clausulas
discriminatorias, clausulas de seguranca sindical e clausulas contrarias ao nivel minimo
de protecao universal previsto na legislagéo.

No que diz respeito a negociacao coletiva no setor publico, as disposicoes legislativas que
estabelecem um pacote orgamental global ou que estabelecem

maximos ou minimos para as negociagbes salariais sao

compativeis com as convencoes da OIT, desde que reservem @

uma funcéo significativa a negociacéo coletiva. As disposicoes - ;

que impdem aumentos percentuais especificos, que excluem E’éﬁ'v‘;‘r’];%g:ggg;}as
qualquer possibilidade de negociacado, séo contraditérias ao

direito a negociacao coletiva livre e voluntaria.

Na pratica, a gama de assuntos abordados pela negociagéo coletiva tem vindo a crescer
progressivamente, alargando o ambito de forma a equilibrar os diferentes interesses
em pacotes inovadores. Alguns exemplos disso s&o a negociacéo de disposicdes de
horario flexivel que vao de encontro aos interesses tanto dos trabalhadores, no que
se refere a um maior equilibrio trabalho/familia, como dos empregadores, relativos a
variagao nas horas de trabalho semanais para compatibilizar as horas de trabalho com
as necessidades de producgdo. Durante a crise econdmica em 2009, a negociagao
coletiva tornou-se uma importante ferramenta em alguns paises para salvar empregos,
através de acordos negociados de partilha de trabalho. Estes resultados da negociagao
foram apoiados com medidas publicas, como subsidios.

Anegociacao coletivatambém foi utilizada para promover aigualdade de género através de
clausulas de protecao da maternidade, licenca para assisténcia a familia, licenca especial
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para vitimas de violéncia doméstica, horarios de trabalho flexiveis, igualdade salarial e
igualdade de oportunidades de emprego, formagéo e promoc¢ao. A negociacao coletiva
também ja foi utilizada para assegurar a protecao efetiva e igual para os trabalhadores
em formas atipicas de emprego. Em alguns casos, a negociacao coletiva foi utilizada
para negociar melhorias na organizagao do trabalho e na qualidade dos produtos ou na
prestacao de servicos, aumentando a competitividade e garantindo simultaneamente
que os trabalhadores beneficiavam com os ganhos. Os assuntos incluidos na ordem de
trabalhos da negociagéo podem ir, num pais especifico, das questdes mais basicas aos
problemas mais elaborados, conforme demonstra o exemplo do habitual contetido dos
acordos coletivos na Africa do Sul, apresentado no Quadro 4.2.

Quadro 4.2 Convencdes coletivas de trabalho na Africa do Sul
I

CONTRATOS COLETIVOS DE TRABALHO CCT EM GRANDES EMPRESAS E CONSELHO DE

38

UNIDADE DE NEGOCIAGAO (CCT) EM PEQUENAS EMPRESAS NEGOCIAGAO
v" Preédmbulo v" Preambulo
Definicoes R ~ & 5
v" Ambito da convengéo v Ambito da convengao
Lo . v E 4 i v E provavel que sejam acordos de varios anos
Vigéncia da convengao E proyavel que sejam acordos de p q )
um s6 ano
v" Aumento salarial indicado em percentagem.
v Aumento salarial indicado em Abordagem normalmente generalizada,
percentagem. E normalmente embora haja ocorréncias de aumentos
uma abordagem que se aplica progressivos aplicados a categorias gerais
a todos (categorias baixa, média e alta) de acordo
com as tabelas salariais negociadas
= . v iai i
Remuneracao v" Aumentos salariais menos Aurlpzr]tos dsalanals normalmentlg assomadqs
frequentes e associados & a0 Indice de precos no consumidor, por meio
inflacéio de uma férmula que pode incluir um fator de
¢ melhoria de 1 a 2 por cento
v" Muitos acordos incluem um salrio de base
v E relativamente comum haver um para as diferentes categorias. Tendéncia para
salario de base eliminar categorias especificas, subindo 0s
saldrios de base e reduzindo as diferengas
v" Clausulas relativas a tempo reduzido
Predominantes apds 2009
v Licenca de maternidade e paternidade
v" Seguranca e saude no trabalho
v Baixa médica
. v Referéncias de “status quo” a v Clausulas relativas a contratagio de
Outras condicdes de emprego outras condigdes de emprego, trabalhadores (trabalho de agéncias de
sem explicar qual € o status quo trabalho temporario), trabalhadores em
regimes de trabalho ocasional, trabalhadores
a contrato ou trabalhadores temporarios
v' Licenga para assisténcia a familia
v Licenga por motivo de nojo
v" Caixa de previdéncia
v' Assisténcia médica
v Licenga para delegados sindicais
Relacdes laborais v Solucéo total e definitiva
v" Clausula de paz

Fonte: Hayter, S.; Pons-Vignon, N. Forthcoming. Industrial relations and inclusive development in South Africa: A dream deferred?, (Genebra, OIT).
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Capitulo &

ncentivar
negocliacoes
construtivas,
significativas e
Nformaagdas

Este capitulo  apresenta uma  analise  das
abordagens usadas pelas autoridades publicas
pcara incentivar as negociagbes construtvas e

iNformadas,

Negociar de boa-fé

De que forma podem as autoridades publicas incentivar
negociagoes construtivas?
Integrar a boa-fé no sistema de relacoes laborais

Requisitos especificos relativos a conduta das partes negociadoras

De que forma podem as autoridades publicas incentivar
negociacoes significativas e informadas?
Disponibilizar informagdes relevantes e fidveis

Incentivar as partes negociadoras a partilhar as informagdes
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Negociar de boa fé

A negociacao coletiva € um processo de negociacao. Normalmente, as partes iniciam-
no em posicdes muito diferentes. O processo envolve habitualmente a justificacéo
das exigéncias e das posicdes assumidas, a partilha de informagdes, o debate € as
solugdes de compromisso para que se chegue a um acordo coletivo. Para que a
negociacao coletiva seja eficaz, € importante que as negociacdes sejam realizadas de
boa fé. Como vimos no Capitulo 2 (ver Caixa 2.1), na pratica, o principio da boa fé
reflete-se na seguinte conduta:

= reconhecimento das organizacdes representativas para os efeitos da negociacao
coletiva;

= participagédo em negociagdes reais e construtivas;
= esforgcos para alcangar um acordo;
= evitar atrasos injustificados nas negociacoes;

= respeito pelos compromissos assumidos e implementacao dos acordos coletivos
depois de celebrados.

A negociacao de boa-fé cria confianca entre as partes e constitui a base das relacdes
industriais adequadas e harmoniosas. Isto nao significa que as partes negociadoras
concordem sempre nem que tenham de adaptar-se aos interesses da outra parte.
Significa antes que o principio da boa-fé deve ser incluido nos esforcos persistentes
e construtivos das partes ao negociarem uma com a outra, € N0 Seu COMPromisso
em implementar um acordo coletivo que tenham celebrado. Cada ronda de
negociagcdes conduzidas de boa-fé confirma a legitimidade que as partes envolvidas
tém para representar os seus membros, respeitar os compromissos assumidos e ficar
vinculada por um acordo coletivo. As partes que se respeitam mutuamente enquanto
representantes legitimas tém mais propensdo para justificar as suas exigéncias,
partilhar informacdes, empenhar-se na resolucao dos problemas, fazer propostas e
explorar integralmente um conjunto de solucdes para 0s seus problemas, quer sejam
partilhadas ou contraditérias.

No entanto, ha situacdes em que as partes negociadoras podem ter ideias diferentes
em relacao ao funcionamento da negociacao coletiva €, em vez de se envolverem em
negociacdes construtivas, podem adotar uma posicao do género “é pegar ou largar”.
Ao nivel individual, os representantes podem ter origens profissionais diferentes,
possuir valores, crencas e ideologias diferentes, e ter personalidades, especializacdes
e competéncias de negociacao diferentes. Podem nado ter as mesmas informacdes
OuU n&o possuir um entendimento comum dos assuntos em causa. Esta situacéo
pode resultar em negociacdes altamente adversas e na deterioracdo do ambiente de
relacdes laborais. As autoridades publicas tém um papel importante a desempenhar
no que diz respeito a incentivar as partes a envolverem-se de boa-fé em negociacoes
construtivas e informadas.
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De que forma podem as
autoridades publicas incentivar as
negociacoes construtivas?

A negociacdo de boa-fé reflete uma intencdo de participar num processo de
negociagdes construtivas e de envidar todos os esfor¢os para alcangar um acordo
negociado. Como acontece com outras medidas que s&o tomadas para promover o
processo de negociacao coletiva, € mais provavel que a abordagem adotada por uma
autoridade publica para incentivar as negociacdes construtivas alcance os resultados
pretendidos se for resultado de uma consulta aos parceiros sociais.

A adocao destas medidas também tem de respeitar a natureza voluntaria da
negociacao coletiva. Isto significa que, embora as autoridades publicas possam
incentivar as negociacdes construtivas, designadamente através da definicdo de
requisitos relativos a conduta das partes negociadoras, as partes devem permanecer
livres para concordar ou discordar das propostas e das contrapropostas apresentadas
durante o processo de negociacao. Nao devem, de forma alguma, ser pressionadas,
no sentido de fazerem concessodes, aceitarem uma proposta feita pela outra parte ou
para chegarem a um acordo.

Da perspetiva das politicas publicas, a tentativa de influenciar a orientagéo
comportamental das partes na negociagao coletiva € um desafio. Na pratica, é possivel
identificar duas abordagens gerais:

= integrar a boa fé no sistema de relagdes laborais;

= requisitos especificos relativos a conduta das partes na negociagao.

Integrar a boa-fé no sistema de relacoes
laborais

Em alguns paises, anegociacao coletiva faz parte de um quadro institucional mais alargado
que cria muitas oportunidades de dialogo social entre as organizagoes representativas.
Dessas organizacoes, destacam-se as instituicdes tripartidas nacionais para as politicas
econoémicas e sociais, as instituicdes de regulacéo do salario minimo e as comissdes ao
nivel da empresa, que reforcam a cooperacao no local de trabalho. Em cada contacto,
as partes identificam os seus interesses comuns e divergentes, criam confianca e
desenvolvem o respeito pela legitimidade que a outra parte tem para representar os
seus membros. Os principios da boa-fé sdo integrados no sistema de relacdes laborais
e refletidos nas normas sociais e nas formas de comportamento aceites.

Esta abordagem é comum na Europa Ocidental, sobretudo nos paises que tém
tradicdes de representacéo coletiva estabelecidas ha muito tempo e nos quais 0s
parceiros sociais desfrutam de um elevado grau de autonomia. As autoridades publicas
normalmente apenas intervém para regular e estabelecer normas legais (por exemplo,
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salarios minimos e condicbes basicas de emprego) em circunstancias nas quais as
partes ndo podem fazé-lo através de um acordo coletivo. Na Suécia, por exemplo, o
direito a negociagao coletiva é estreitamente associado ao direito a organizacao e aos
direitos a informacao e a consulta com base no local de trabalho. A Lei da Cogestéao
no Trabalho da Suécia concede aos sindicatos poderes abrangentes no local de
trabalho, incluindo o direito a negociar qualquer questao que envolva o empregador
e um membro do sindicato. Por exemplo, um empregador tem de negociar com o
sindicato relevante antes de tomar uma deciséo final sobre mudancas significativas no
local de trabalho. Ha um elevado grau de confianga entre os parceiros sociais € uma
aceitacao da funcao dos sindicatos (espelhada nos elevados niveis de filiacao sindical).
As normas estabelecidas e as posi¢des construtivas que resultam da cooperacao no
local de trabalho estendem-se as negociagdes coletivas. Como tal, a negociagcao
coletiva é normalmente conduzida com um espirito de cooperacao.

O sistema belga de negociacéo coletiva ao nivel nacional € um exemplo da forma como
as oportunidades sucessivas de didlogo social podem criar as condicdes necessarias a
negociacao de boa-fé. Os dois conselhos bipartidos nacionais, o Conselho Nacional
do Trabalho (CNT/NAR) e o Conselho Econémico Central, participam no dialogo
social com o governo sobre questdes econdémicas e sociais. Um acordo-quadro
nacional estabelece os principais parametros para os salarios € as condigdes de
trabalho. As negociacdes que se seguem ocorrem ao nivel da industria, abrangendo
setores especificos, € nas convencdes coletivas ao nivel da empresa. Os conselhos
de empresa (CE/OR) representam canais para a representacao dos trabalhadores no
local de trabalho. Relinem-se pelo menos uma vez por més com o empregador nas
instalacdes da empresa. Os membros do CE/OR sao informados pelo empregador
sobre a situagéo financeira da empresa, a sua produtividade, futuros desenvolvimentos
em termos de emprego e objetivos futuros. O CE/OR também é consultado pelo
empregador caso ocorram modificacdes significativas na organizagcdo do trabalho,
como uma reestruturacao, o encerramento de uma fabrica, uma fusao de empresas ou
a introducao de um turno noturno, e no que diz respeito as medidas de formacao. As
inumeras oportunidades de representacao coletiva e dialogo social ao nivel nacional,
industrial e empresarial criam uma base para as negociacdes construtivas.

Ambos estes exemplos representam paises com relagdes laborais relativamente
maduras. Nos paises onde as relagdes industriais sdo talvez menos desenvolvidas,
o enfoque € normalmente colocado na melhoria das competéncias de negociagao
das partes. Os organismos publicos apoiam ou disponibilizam formacao sobre
competéncias de negociacao baseada nos interesses (ver Capitulo 8). Depois disso, as
partes tém oportunidades sucessivas de praticar a negociacao baseada nos interesses
e a resolucdo de problemas fora do ambito das rondas de negociacao coletiva, como
nas comissdes do local de trabalho, através da participacdo no didlogo social sobre
0s problemas com que a industria se depara, e no dialogo social tripartido. Quando se
tornam possiveis 0s debates formais e informais nos quais sao inteiramente explorados
0s interesses e as preocupacdes de ambas as partes, entdo € mais provavel que, ao
longo do tempo, se crie uma confianca mutua.
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http://www.cnt-nar.be/
http://www.cnt-nar.be/
http://www.ccecrb.fgov.be/

Requisitos especificos relativos a conduta das
partes negociadoras

Noutros paises, a legislagéo e outras formas de apoio regulamentar, como os codigos
de boas praticas, estipulam requisitos especificos para a conduta esperada nas
negociagdes, por parte dos empregadores, das organizacdes de empregadores e dos
sindicatos. Estes requisitos ndo exigem que as partes fagam concessoes, que aceitem
propostas apresentadas pela outra parte nem que cheguem a um acordo. O enfoque é
antes colocado na conduta das partes durante as negociagdes; espera-se que as partes:

= estejam presentes e participem nas reunides com uma regularidade razoavel;
= relinam de boa fé;

= considerem efetivamente as propostas apresentadas pelos representantes da outra
parte da negociagéo;

= respondam atempadamente as propostas de acordo apresentadas pelos
representantes da outra parte da negociagao; e

= envidem todos os esforcos razoaveis para celebrar uma convencao coletiva.

As partes podem estar sujeitas a um dever geral de realizar as negociagdes coletivas
de boa fé, como acontece na Republica Unida da Tanzénia. Na Nova Zelandia, todo o
processo de negociacao coletiva assenta sobre um dever de boa fé. No Canada, o codigo
federal do trabalho e algumas leis do trabalho ao nivel distrital incluem um dever geral de
negociar de boa fé e de envidar todos os esfor¢os razoaveis para celebrar um acordo.

Em alguns paises, as partes também estdo sujeitas a

requisitos complementares de boa fé que séo estipulados

pela legislacéo aplicavel. Por exemplo, de acordo com a Lei do qp

Trabalho Justo da Australia, alguns desses requisitos obrigam - )

0s representantes dos empregadores e dos trabalhadores SDl'Jf)ps‘t’::ft‘i’::s!ega's
envolvidos na negociagao a: estar presentes e a participar nas Negociar de boa ¢

reunides com uma regularidade razoavel; divulgar todas as

informacdes relevantes (que ndo sejam sensiveis do ponto de

vista comercial ou confidenciais); responder atempadamente

as propostas apresentadas pela outra parte; considerar efetivamente essas propostas e
justificar as respostas que dao as mesmas; reconhecer e negociar com a outra parte;
e abster-se de todas as condutas inflexiveis ou desleais que prejudiquem a liberdade
de associagao ou a negociacdo coletiva. Na Nova Zelandia séo estipulados requisitos
complementares no Cdédigo da Boa Fé na Negociacdo Coletiva. O Cddigo identifica
um conjunto de agbes e praticas destinadas a incentivar as negociagdes construtivas,
nomeadamente: reconhecimento da representatividade das partes; reunido e conferéncia
em tempo Util; manutencdo de um espirito de didlogo construtivo através da partilha de
informacdes; resposta as propostas; e fundamentacao das posicoes e opinides.

Nalguns paises, as formas de conduta contrarias aos principios da negociacéao de boa-
fé sdo consideradas uma pratica laboral injusta. Podem ser definidas na legislacao ou
pelos tribunais por jurisprudéncia. Por exemplo, no Canad4, alguns dos tipos de conduta
proibidos por representarem praticas laborais injustas sdo: proceder a mudancas
unilaterais nas condi¢cdes de emprego existentes ou reestruturar substancialmente a
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empresa durante uma negociagao; negociacao superficial (ou seja, levar a cabo o
processo de negociacao sem intencao real de chegar a um acordo); e certas formas
de negociagao direta com os trabalhadores de uma unidade de negociagéo na qual
tenha sido reconhecido um sindicato para a negociacao. O Codigo de Boas Praticas
do Lesoto estabelece exemplos de conduta dos quais é possivel inferir a ma-fé - por
exemplo, fazer exigéncias grosseiras por serem demasiado irracionais e incorrer em
comportamentos ofensivos, depreciativos ou abusivos nas negociagdes. Os meios de
defesa de tais praticas divergem em funcao do sistema de relacdes laborais.

Ao contemplarem requisitos especificos, as autoridades publicas devem considerar
que, embora o quadro legislativo possa incentivar os empregadores e os sindicatos a
empenharem-se nas negociacdes construtivas, em Ultima instancia, é o compromisso
que as partes assumem no sentido de negociarem de boa-fé que assegura o
desenvolvimento de relacdes laborais harmoniosas.

De que forma podem as autoridades
publicas incentivar negociacoes
significativas e informadas”

Para que as negociagdes coletivas sejam significativas, as partes devem ter acesso
& informacao. E uma forma de criar as condices certas para que as partes possam
apresentar e discutir as suas perspetivas de maneira informada. Reforca as atitudes
positivas na mesa de negociacdo. Uma vez que a negociacao coletiva é um processo
de tomada de decisdes, as partes precisam de informacdes para fazer as escolhas
mais adequadas. A partilha de informacdes representa uma forte indicacao de que
uma parte reconhece a legitimidade da outra enquanto representante na negociagéo
e que esta a agir de boa-fé.

Caixa 5.1  Acesso a informag&o para negociacdes significativas
I

“7. (1) Se for necessario, devem ser tomadas medidas adaptadas as condigfes nacionais, para que as partes
tenham acesso as informagdes necessarias para que as negociagdes sejam significativas.

(2) Para este efeito:

(@) os empregadores publicos e privados devem, a pedido das organizagoes dos trabalhadores, disponibilizar
essas informagoes sobre a situagao econdmica e social da unidade de negociagéo e sobre a empresa como um
todo, como exigem as negociagoes significativas; nos casos em que a divulgagéo de algumas dessas informagoes
possa ser prejudicial para a empresa, a sua comunicagao pode ser feita sob a condigéo de haver um compromisso
de encara-la como confidencial quando necessario; a informagéo que seria necessario disponibilizar pode ser
objeto de acordo entre as partes da negociagao coletiva;

(b) as autoridades publicas devem disponibilizar essas informagdes, se necessario, sobre a situagao econémica e
social geral do pais e do ramo de atividade em questao, na medida em que a divulgacéo de tais informagdes ndo
for prejudicial para o interesse nacional.”

Fonte: Recomendacao (n.° 163) sobre Negociacéo Coletiva, 1981.
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Um dos principais assuntos debatidos na negociagéo coletiva € a negociagao dos
salarios ou, mais exatamente, a remuneracao e os beneficios. Ao nivel da empresa, a
negociagao coletiva pode ser um veiculo para que os trabalhadores beneficiem com
0 sucesso das empresas e recebam uma parcela justa dos beneficios resultantes
do aumento da produtividade. Ao nivel macroecondémico, a negociagdo coletiva
coordenada pode fortalecer a associacdo entre salarios € aumento da produtividade
e alinhar essa relagdo com os objetivos macroecondmicos (por exemplo, a inflagao, o
desemprego, etc.). No entanto, estes beneficios apenas poderao ser concretizados se
as partes negociadoras tiverem as informagdes de que necessitam para desenvolver
as propostas.

As autoridades publicas podem incentivar as negociacoes significativas e informadas
das seguintes formas:

= disponibilizar informacgdes relevantes e fiaveis;

= incentivar as partes negociadoras a partilhar as informacoes.

Disponibilizar informagdes relevantes e fiaveis

As autoridades publicas tém um papel importante a

desempenhar no que diz respeito a disponibilizagéo @

de informagbes relevantes e fiaveis. Desta forma -

podem ajudam as partes negociadoras a justificar as Exemplo nacional:

suas propostas e a contextualiza-las. Por exemplo, a Publicar informacdes fidedignas
informagdo macroeconémica basica pode ajudar as

partes negociadoras a considerar os desenvolvimentos da produtividade durante
as negociagdes e - sobretudo nas estruturas mais centralizadas e coordenadas -
a considerar 0 impacto que os seus acordos terdo para a economia (por exemplo,
inflacdo, emprego, etc.). As informacdes relativas as tendéncias setoriais fornecidas
por 6rgéaos nao oficiais, como os conselhos de produtividade, institutos de investigagéo
e/ou associagdes industriais, podem criar um ambiente adequado as negociagdes
aos niveis da industria, do ramo de atividade e da empresa. O Quadro 5.1 ilustra os
tipos de informagdes que podem ser Uteis as partes e que podem ajudar a apoiar as
negociacgdes informadas e significativas.
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Quadro 5.1 Exemplos de informacées macro e setoriais
I

CONCEITO INDICADORES OBJETIVO
Indicadores econémicos v Crescimento do PIB Compreender o ambiente econdmico geral:
gerais

v" Composicdo setorial do
crescimento

v Investimento
v' Comeércio: exportacoes e
importacoes
v Inflagéo
v" Peso dos salérios no PIB
v (total/setor)
v" Consumo
v Distribuicao dos rendimentos
v" Limiar e indice de pobreza
Caracteristicas do mercado ¥~ Emprego
de trabalho (por sexo) v Situagdo em matéria de emprego
v" Desemprego
v" Resumo das medidas por nivel de
escolaridade
v" Tendéncias salariais e

remuneracao do trabalho
v Distribuicdo salarial
v" Produtividade do trabalho

Horas de trabalho

<

Caracteristicas da industria Emprego e resultado por indstria
Numero e dimens@o das empresas

Investimento

ANERNEENEEN

Custos laborais unitérios,
produtividade do trabalho e valores
comparativos de uma regido ou
grupo de paises

v" Crescimento econdmico (total e per capita)
Concorréncia internacional
Estrutura da economia

Custo de vida

RN NN

Relacéo entre salérios e crescimento da
produtividade

AN

Desigualdade

v Indices de pobreza e dependéncia

Avaliacdo do desempenho do mercado de
trabalho:

v Crescimento ou contragdo do emprego

v" Nivel de escolaridade e perspetivas de
emprego

v" Desenvolvimentos na produtividade do
trabalho

v" Crescimento dos salarios médios
v Desigualdade salarial

v Disparidade salarial entre homens e
mulheres

v" Qualidade do emprego
Compreender o desempenho de uma industria:

v" Perspetiva sobre a dindmica que molda a
industria
v" Parte do setor na produgéo e crescimento

v" Posigao competitiva da indistria face a
outros paises

Pode nao haver consenso sobre alguns dos indicadores, mais concretamente
em relagcdo a produtividade do trabalho. Por exemplo, uma quota significativa
da producédo (output) numa industria ou setor pode ser gerada através da
subcontratacdo de trabalhadores ao domicilio, ou por trabalhadores do setor
informal, o que levanta questdes sobre a fiabilidade dos indicadores. A credibilidade
das informacbes e da instituicao que as publica é um fator decisivo para determinar
0 grau de utilizacao das mesmas pelos parceiros negociadores em negociacoes

informadas e significativas.
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O primeiro passo é assegurar a qualidade dos dados recolhidos. O passo seguinte é
estabelecer um consenso tripartido sobre a instituicao que avalia e reporta sobre um
indicador especifico. Podem surgir diversas questoes, como: Quem publicara dados
sobre a produtividade? De que forma sera medida a produtividade laboral? O emprego
total deve ser usado como denominador, ou antes o total de horas trabalhadas? A Caixa
5.2 apresenta um exemplo do Centro de Produtividade Tripartido do Japao, que publica
um indice de produtividade do trabalho. Os parceiros sociais tém um elevado grau
de confianga na instituicdo e nas informacgdes publicadas. O indice de produtividade
laboral representa uma base soélida para as negociacoes informadas e significativas.

Caixa 5.2  Centro de Produtividade do Japao
I

0 Centro de Produtividade do Japao (JPC) foi criado pelo governo em 1955. Trata-se de uma organizagéo sem
fins lucrativos que tem um conselho constituido por membros de organizagdes laborais, empresas privadas e
especialistas da academia.

0 CPJ tem trés principios orientadores:

1. Expansao do emprego: A longo prazo, a aumento da produtividade deve levar & expansao do emprego. No
entanto, do ponto de vista da economia nacional, uma parceria publico-privada é essencial para a formulagéo
de politicas validas que previnam o desemprego, através de deslocalizagdo de empregos ou de outras medidas.

2. Cooperacao entre a mao-de-obra e a administracao: Os trabalhadores e a administragéo devem colaborar
na investigagdo e no debate sobre métodos especificos que permitam aumentar a produtividade tendo em
consideracdo as circunstancias corporativas especificas.

3. Distribuicao justa dos resultados da produtividade: Os resultados da produtividade devem ser distribuidos
de forma justa entre os trabalhadores, a administragéo e os consumidores, de acordo com a situagéo da economia
nacional.

Um dos componentes do trabalho do JPC é disponibilizar estatisticas de produtividade do trabalho (um indice de
produtividade laboral) as principais indUstrias. Sindicatos e empregadores confiam nas estatisticas publicadas
pelo JPC sobre a produtividade do trabalho, jé que sao consideradas um reflexo preciso das tendéncias setoriais.
0Os dados s@o utilizados como base para a consulta trabalhadores-administragéo. Também sdo utilizados como
ponto de referéncia pelos sindicatos e pela administragdo nas negociagoes.

0 CPJ também disponibiliza formacdo para dirigentes sindicais e organiza viagens de estudo conjuntas
trabalhadores-administracao a empresas modelo com uma cooperacéo trabalhadores-administracdo que permite
otimizar a produtividade.

Fonte: Kato, T. Productivity, Wages and Unions in Japan (Genebra, OIT). Disponivel em: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-
--ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_465070.pdf

Um terceiro passo é promover a discussao sobre estas tendéncias e as suas
implicacdes para a atual ronda de negociacdes, num ambiente tripartido ou bipartido
(em funcao do contexto das relacdes de trabalho). A Caixa 5.3 apresenta um exemplo
desta acao no Uruguai no contexto dos conselhos salariais.
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Caixa 5.3  Conselhos Salariais no Uruguai
I

0 didlogo social existe em trés niveis no Uruguai:

v Um Conselho Tripartido de Alto Nivel, constituido por representantes dos sindicatos (6), das organizacdes
de empregadores (6) e do governo (9). Discute as tendéncias econdmicas gerais, as diretrizes salariais para as
negociagoes salariais coletivas nos conselhos salariais e os ajustes ao salario minimo nacional (determinado
posteriormente pelo governo).

v" 0s Conselhos Salariais sdo organizados por setor em 24 ramos de atividade (reintroduzidos em 2005 pelo Decreto
105/2005) com uma composicao tripartida (sete membros respetivamente dos sindicatos, das organizagoes de
empregadores e dos representantes do governo). Podem criar subsetores em cada ramo de atividade; existem mais
de 200. Negoceiam o salario minimo por categoria, juntamente com os aumentos salariais e outras condigoes de
trabalho (estes dltimos dois numa base bipartida). As disposicdes relativas aos salarios sao alargadas pelo Ministério
do Trabalho para que abranjam todas as empresas do setor (ou subsetor), tendo as empresas que se encontram em
dificuldades a possibilidade de optar por ndo aderir através da incluséo de uma clausula de contingéncia.

v* Negociacao coletiva ao nivel da empresa entre um empregador e um ou mais sindicatos. Estas negociagdes
podem melhorar os padrdes estipulados nos niveis mais elevados.

Antes de cada ronda de negociacdo, o Ministério da Economia apresenta informacdes sobre o desempenho
economico e de trabalho ao Conselho Tripartido de Alto Nivel. Estas informagdes incluem dados sobre o contexto
internacional, indicadores econdmicos especificos nos paises vizinhos e desenvolvimentos econémicos e setoriais
gerais no Uruguai (por exemplo, o PIB, 0 emprego, etc.). Também propde diretrizes salariais.

As diretrizes salariais representam um quadro para a negociagéo coletiva entre sindicatos e organizagdes de
empregadores nos Conselho Salariais setoriais. Sao puramente voluntérios e nada impede que os Conselhos
Salariais cheguem a um acordo sem atender as diretrizes. As diretrizes e as medidas utilizadas, sobretudo em
relacao ao componente setorial do ajuste salarial, foram objeto de debate pelos parceiros sociais. Continuaram a
evoluir juntamente com as mudancas na situacéo econémica e a evolugéo das relacdes laborais.

Fonte: Mazzuchi, G. 2009. “Labour Relations in Uruguay”, in Documento de Trabalho DIALOGUE n.° 6 (Genebra, OIT); Mazzuchi, G.;
Rodriguez, J. M.; Gonzalez, E. 2015. “Negociacion colectiva, salarios y productividad. El caso uruguayo”, in Documento de Trabalho
INWORK n.° 60 (Genebra, OIT).

Incentivar as partes negociadoras a partilhar as
informacoes

As autoridades publicas também podem incentivar os parceiros da negociacéo a
partilhar as informacdes no decorrer das negociacdes. A apresentacao de certas
informacoes financeiras e de outro tipo (nas condicdes adequadas de forma a proteger
as informagbes confidenciais) podem ajudar a estabelecer o contexto das negociacoes.
A partilha de informacdes cria uma oportunidade para as partes negociadoras se
envolverem numa troca significativa de propostas e contrapropostas e tomarem
decisdes informadas.

Os dados basicos de nivel empresarial referentes as agendas salariais, beneficios,
integracao de pessoal e antiguidade podem ajudar os sindicatos a avaliar o custo
das suas exigéncias. Desta forma ficam numa posicao que lhes permite considerar
0 impacto das suas exigéncias para a empresa. Esta informagcao também pode
permitir aos representantes sindicais negociar uma parcela justa dos ganhos para os
trabalhadores, quando as empresas ou industrias apresentarem bons resultados. Para
os sindicatos, € igualmente importante a partilha das informacdes sobre os aumentos
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do custo de vida, nomeadamente no que se refere a habitacado, transportes, servicos
publicos basicos e precos da alimentagéo, ja que ajudam a contextualizar as suas
propostas. O Quadro 5.2. apresenta exemplos do tipo de informagdes que podem

facilitar as negociagdes ao nivel da empresa.

Quadro 5.2 Exemplos de informagdes de nivel empresarial
I

CONCEITO INDICADORES 0BJETIVO
Estrutura empresarial v" Propriedade Identificar as caracteristicas basicas da empresa:
v* Organizagao v" Aestrutura de propriedade (acionistas,
privada, etc.)
v Compreender 0 processo € 0S niveis
de tomada de decisoes da empresa
(centralizado ou descentralizado)
Caracteristicas da v" Resultado Informagdes sobre a produgéo
empresa e/ou do local
P v Forga de trabalho v* Avaliar a seguranga do emprego

Informacdes financeiras

Termos e condicdes de
emprego (por sexo)

AN NN

— Numero de trabalhadores
— Estatuto (contratos a termo

ou permanentes)
Total de horas trabalhadas
Volume de negécios

Demonstracoes financeiras

v Classificagdes profissionais

v Salarios

v" Horas de trabalho (e horas

extraordindrias trabalhadas)

v" Avaliar os desenvolvimentos na produtividade
do trabalho

Conhecer os factos pertinentes/relevantes para
negociar de forma significativa:

v" Compreender a posicdo financeira da
empresa

v" Compreender a posicéo da empresa em
termos de concorréncia

v" Fundamentar as reivindicagdes das partes
em relagdo a capacidade ou incapacidade de
pagar aumentos salariais

Desenvolver o conhecimento sobre:
v Estrutura salarial interna
v" Custo da massa salarial total

v" Disposicoes de horario de trabalho

v" Contribuigdes para a seguranga L , N
- goes p gurang v* Discriminagdo de género e disparidades
salariais
v Condigoes

Embora a partilha de conhecimentos possa parecer uma boa ideia - e muitas partes
negociadoras partilham regularmente informagdes entre si - este pode ser um assunto
controverso. Os empregadores podem considerar a partilha de informagdes que
sao confidenciais do ponto de vista comercial como uma ameaca a sua prerrogativa
administrativa. Os sindicatos podem encarar essa posi¢cao como obstrutiva e considerar
que tais informagdes s&o necessarias para as hegociagoes.
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construtivas e significativas, alguns paises estabeleceram

Para superar esta situacdo e incentivar as negociagoes 5‘@

requisitos de partilha de informagdes na legislagéo ou nos
regulamentos complementares. Por exemplo, a Lei do

Disposicdes legais
substantivas:

Emprego e das Relagdes Laborais da Republica Unida Partilha de informagdes relevantes
da Tanzénia inclui uma disposicao que exige a divulgagao para os efeitos da negociagéo
de informagdes para que um sindicato possa participar coletiva

efetivamente na negociagéo coletiva, e um processo de

resolugao de conflitos relativo a este requisito.

O requisito de fornecimento de informacdes relevantes para a negociacéo dos acordos
também é uma das caracteristicas das leis de negociacao coletiva do Camboja e da
Argentina.

Independentemente de as partes partilharem voluntariamente as informagdes nas
negociacdes ou estarem sujeitas a requisitos legais, as autoridades publicas podem
usar as seguintes consideracdes como orientacao:

Complementaridade com outras disposicOes
relativas a informacdo e a consulta: Outras
disposicdes de informacdo e consulta, como 0s o :

L. Exemplo nacional:
conselhos de empresa ou as comissoes do local de | pyetrizes sobre partiiha de
trabalho, podem complementar a negociagéo coletiva informactes
e apoiar as negociac¢des significativas e informadas.

Confidencialidade: Pode ser exigido as partes

das negociagdes que garantam que as informacgdes divulgadas permanecam
confidenciais. Por exemplo, pode ser pedido aos representantes sindicais que
assinem acordos nos quais se comprometam a ndo divulgar a informacgao.

Especializacdo: Para compreender as informacgbes financeiras e garantir a
confidencialidade e a fiabilidade das informagbes, pode ser necessario envolver
peritos durante o processo de negociacdo. As entidades terceiras independentes
selecionadas por acordo mutuo podem ser chamadas para examinar as
demonstragdes financeiras e “verificar” a situagao financeira de uma empresa,
de modo a evitar um possivel conflito. Algumas agéncias publicas incluem este
processo no ambito dos seus servigos voluntarios de prevengao de conflitos.

Conflitos: Devem ser estipuladas disposicoes para a resolucdo de conflitos
resultantes da partilha de informagdes, nomeadamente situacdes nas quais uma
parte se recuse a partilhar informacdes relevantes, viole a confidencialidade ou
incorra em deturpacgéo dolosa das informacdes durante as negociagoes.
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Capitulo 6

-revencao e
—Eesolucao de
confiitos

Este capitulo trata do papel das autoridades
ouplicas no estabelecimento de procedimentos
de prevencdo e resolucéo de confitos que
possam surgir durante a negociagéo  coletiva,
ou em relacéo a interpretacéo e aplicacdo das
convengdes coletivas.

0 papel das autoridades publicas nos conflitos resultantes

da negociacao coletiva 56
Prevencao de conflitos 57
Resolucao de conflitos 58
Conciliacao e mediagdo 58
Arbitragem 60

Quando as negociacoes falham 62



O papel das autoridades publicas
nos conflitos resultantes da
negociacao coletiva

Os empregadores e 0s sindicatos chegam inevitavelmente a mesa de negociagao com
posicoes e interesses divergentes. Na maior parte dos casos, € mais facil resolver
essas diferencas através do didlogo e da negociacdo. No entanto, havera momentos
em que as partes terao dificuldade em conciliar as respetivas posicées. Mesmo apds a
celebracao de uma convencéo coletiva, podem surgir conflitos relativos a sua aplicagao

e interpretagéo.

Os conflitos laborais sdo um problema para as partes ‘

em conflito - e um problema da perspetiva das politicas / -

publicas. Os conflitos podem ter consequéncias negativas Principal recurso:
para os trabalhadores, para os empregadores, para a | Sistemas de resolucdo de
economia e para a sociedade como um todo. As autoridades %&%
publicas desempenham um papel importante na criacao de B —
procedimentos de resolugéo de conflitos e na prestacao de

servicos que auxiliem as partes a resolver um conflito e a
menos satisfatorio que seja, € sempre preferivel a uma solugcao =

regressar a mesa de negocia¢ao. Um acordo negociado, por
imposta. Apds a celebracdo de um acordo, as autoridades | Normas internacionais do
publicas podem prestar assisténcia na resolugéo de conflitos

resultantes da aplicacdo ou interpretacdo desses acordos.
A resolucéo efetiva dos conflitos laborais esta estreitamente

trabalho:

Convencéo (N.° 151) sobre
Condicdes de Trabalho na
Funcéo Setor Publica, 1978

ligada a promog¢ao da negociacao coletiva.

Séo varias as normas internacionais do trabalho que incentivam os governos a
desenvolver mecanismos publicos de prevencéo e resolucao de conflitos laborais.
O instrumento basico, a Recomendacao (n.° 92) sobre Conciliagdo e Arbitragem
Voluntérias, 1951, concentra-se principalmente no estabelecimento de procedimentos

gratuitos e expeditos de conciliacao voluntaria. Estes
procedimentos podem ser iniciados por qualquer uma das
partes do conflito, ou pela autoridade publica responsavel
pelas relacoes laborais. Os prazos para os procedimentos que
possam ser previstos por lei ou noutros regulamentos tém de
ser previamente estipulados.

Duas Convencdes da OIT sobre negociagao coletiva - a
Convencao (n.° 151) sobre as Relacdes de Trabalho no Setor
Publico, 1978, e a Convencéo (n.° 154) sobre Negociacéo
Coletiva, 1981 - complementam a Recomendacéo n.° 92.
Especificam que os 6rgaos e os procedimentos de resolucéo de
conflitos laborais devem ser “concebidos de modo a contribuir
para a promogao da negociacao coletiva” (Convencao n.° 154,
alinea 2(e) do Artigo 5°) e “estabelecidos de forma a garantir a
confianca das partes envolvidas” (Convengao n.° 151, Artigo 8°).
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trabalho:

Convencéo (N.° 154) sobre
Negociacdo Coletiva, 1981

0

Normas internacionais do
trabalho:
Recomendac@o (N.° 92) sobre
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http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312299
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Caixa 6.1  Resolugdo de conflitos laborais
I

“II. Meios de promogéo da negociagao coletiva

8. Se for necessario, devem ser tomadas medidas adaptadas as condicdes nacionais, para que os procedimentos
de resolucao dos conflitos de trabalho ajudem as proprias partes a encontrar uma solugéo para cada conflito,
independentemente de esta ter surgido durante a negociagao dos acordos, de estar relacionada com o &mbito da
interpretacao e aplicagao dos acordos ou de ser abrangida pela Recomendagéo sobre o Exame de Queixas, 1967.”

Fonte: Recomendagéo (n.° 163) sobre Negociag&o Coletiva, 1981, par. 8.

Os procedimentos de resolucdo de conflitos laborais fazem normalmente distingéo
entre dois tipos de conflitos: conflitos de interesses, que surgem durante a
negociacao coletiva; e conflitos de direitos, que surgem em relagdo a aplicagéo
ou interpretacdo uma convengao coletiva. Este capitulo trata de ambos os tipos de
conflitos, mas concentra-se mais nos conflitos de interesses, concretamente naquilo
que as autoridades publicas podem fazer:

= para prevenir os conflitos;

= para resolver os conflitos através:
=> da mediag&o e conciliacao;
=>» da arbitragem voluntéaria;

= guando um conflito leva a agao coletiva.

Prevencao de conflitos

Os empregadores, as suas organizacoes e os sindicatos chegam inevitavelmente a
mesa de negociacao com interesses divergentes. Os servicos de prevencao de conflitos
permitem que as partes identifiquem e resolvam as suas diferencas. A prevencéo de
conflitos envolve um dialogo preventivo, para que se possa abordar os conflitos de
forma rapida, justa, pacifica e ordeira.

Mesmo num contexto de recursos financeiros e humanos limitados, a adocao de
medidas preventivas € um bom investimento quando se considera o potencial custo dos
conflitos laborais recorrentes, nao sé para os empregadores e para os trabalhadores,
mas também para toda a sociedade.

O primeiro passo que as autoridades publicas podem tomar para evitar conflitos
coletivas é apoiar a criagcdo de um quadro claro, como foi abordado no Capitulo 4.

Dependendo da situacéo especifica e dos recursos disponiveis, as autoridades
publicas também podem iniciar as seguintes medidas preventivas para incentivar a
colaboracéo nas relacdes laborais:
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= Disponibilizar informacdes sobre o quadro e os procedimentos de negociacao
aos empregadores e sindicatos que entrem pela primeira vez nas negociacoes
coletivas. Podem fazé-lo através do Ministério do Trabalho ou de uma agéncia de
relacdes laborais.

® |ncentivar a adogdo de um codigo de boas praticas para orientar 0s parceiros
sociais no reconhecimento e na negociagdo de boa fé. Em muitos casos, a
legislacao laboral estipula que os organismos jurisdicionais ou quase jurisdicionais
tém de considerar as disposicoes relevantes destes codigos nas suas deliberacdes.

= Disponibilizar formacao em técnicas de negociacéao coletiva paraempregadores
e sindicatos, ou apoiar 0s seus esforcos no sentido de desenvolver competéncias
de negociacao. A formacao é abordada mais detalhadamente no Capitulo 8.

= |ncentivar a informacé&o e a consulta no local de trabalho, como as comissoes
conjuntas trabalhadores-administragcdo (CTA), que aproximam as partes numa
comunicacgao regular para discutir e resolver os problemas. As CTA nao substituem
a negociagao coletiva. Podem complementar a negociacao coletiva, criando
oportunidades e reforcando o dialogo construtivo.

= Disponibilizar servicos de pré-conciliacao para as partes negociadoras, de forma
a criar relacbes positivas ou a reparar as relacdes interrompidas devido a acéo
coletiva. Um facilitador também pode ajudar as partes a negociar o primeiro acordo.

Resolugao de conflitos

As autoridades publicas podem apoiar os empregadores e 0s sindicatos a estabelecer
procedimentos de resolucao de conflitos, e disponibilizar-lhes servigos de resolucao de
conflitos. E importante que esses procedimentos sejam independentes e imparciais, e
que sejam estabelecidos de forma a garantir a confianca das partes envolvidas. Devemn
incentivar as negocia¢des voluntarias entre as partes. Muitos paises dependem da

mediacao e/ou da arbitragem voluntéria para resolver os conflitos de negociacéo coletiva.

Conciliacao e mediagao

As autoridades publicas tém um papel importante a desempenhar na disponibilizacao
de procedimentos e servigos gratuitos, eficientes e voluntarios para conciliagéo e
mediacao de conflitos de negociagéo coletiva.

Esta seccéo aborda os seguintes aspetos:

= O que é conciliagdo e mediacao?

= Disposicdes institucionais para a conciliagéo e a mediagao.
O que é conciliacao e mediacao?

Em algumas jurisdicoes, é feita uma distincao entre “conciliacao” e “mediagéo”.
No entanto, no ambito deste Guia, estes termos sdo usados como sindénimos. A
conciliagdo/mediagao é:
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® jniciada voluntariamente por uma das partes do conflito, sendo a outra parte
convidada a participar no processo;

B uma extensdo do processo de negociacdo que comega quando as negociacoes
falham;

= conduzida por uma terceira parte independente e imparcial sem qualquer poder de
determinagao ou juizo;

®  conduzida por uma pessoa cuja funcéo é facilitar um processo de negociacao,
com o objetivo de ajudar as partes a gerar uma ampla gama de opc¢des para
consideracao e alcancar uma resolucao mutuamente aceitavel;

® jsenta de custos para as partes do conflito (para além do custo ao nivel do tempo
de participacéo nas reunides de conciliagdo e de preparacao para as discussoes);

= privada e confidencial;
m  estabelecida rapidamente; informal e flexivel;

®  nao-contraditéria e favoravel a necessidade de manter e, se possivel, melhorar a
relacéo continua entre o empregador e os trabalhadores; e

B um processo No qual sdo, em Ultima instancia, as partes (e ndo o conciliador) a
decidir o resultado.

Os conciliadores e os mediadores ajudam as partes negociadoras a celebrar um acordo
coletivo nos seus proprios termos. Nao impdem uma solucao aos empregadores nem
aos sindicatos.

O papel dos conciliadores e dos mediadores é:

B convocar, organizar e facilitar reunides em diversos formatos;
®  esclarecer as questdes em causa;

= promover as interagdes entre 0s negociadores;

®  sugerir abordagens e opcdes as partes;

®  explorar solugdes potenciais; e

= formular sugestoes, hipdteses ou recomendacoes.

Dispositivos institucionais para a prestacao de servicos de conciliagcao/
mediacao

Os dispositivos institucionais para a conciliagcado de
conflitos de negociagdo coletiva seguem normalmente @
uma das seguintes modalidades: -

= O ministério responsavel pelas relacdes laborais Recurso de conhecimento:
emprega conciliadores a tempo inteiro que, em fungéo Organismos publicos
da dimensao do pals, estéo localizadas numa agéncia independentes que prestam
~ L A . ! servigos de resolugao de
central ou sdo atribuidos a agéncias regionais ou conflitos
distritais.
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= A responsabilidade pela mediagéo e conciliacdo de conflitos é delegada a um ou
mais 6rgaos publicos independentes (ver Caixa 6.2). Nalguns paises, uma instituicao
disponibiliza servigos de conciliag&o e media¢do para conflitos de interesse coletivo
e direitos

= As terceiras partes sdo nomeadas pelas autoridades publicas ou instituicoes de
negociacao caso a caso (ou seja, nao sao trabalhadores da Administracédo do
Trabalho). Alguns paises criam uma lista de entidades independentes qualificadas
que séo mandatadas para conciliar ou mediar um conflito caso a caso.

Caixa 6.2  Exemplos de 6rgaos publicos independentes que disponibilizam servicos de conciliagéo
I

ependentes que prestam servicos de conciliagdo/medicao. Alguns dos

ciliagao Individual do Chile (http://www.asimet.cl/mediacion laboral.
a resolucao de conflitos laborais coletivos e individuais.

u), um tribunal de relagdes laborais no local de trabalho que presta
ado ao abrigo da Lei do Trabalho Justo de 2009.

nciliagdo (wwuw.fmes.qov) foi estabelecido nos Estados Unidos da
tos decorrentes da negociagéo coletiva.

do Reino Unido (www.acas.org.uk).

e Arbitragem da Africa do Sul (www.ccma.za), que presta servicos de
s individuais e coletivos relativos a direitos ou interesses.

m da Tanzania, que presta servicos de mediacéo e arbitragem em

Arbitragem

Ao contrério da conciliagao e mediagao, a arbitragem é um processo, no qual é proferida
uma decisao arbitral por uma terceira parte. No contexto da negociagdo coletiva, 0s
servicos de arbitragem podem ser usados para resolver uma disputa de interesse
coletivo ou uma disputa relativa a aplicagao e a interpretacao de acordos coletivos.

E importante distinguir entre um procedimento de arbitragem ao qual recorrem
voluntariamente as partes, que escolhem o arbitro e cuja decisao aceitam como
vinculativa (arbitragem voluntéria) - e a imposicao, pelo governo, de uma arbitragem
na auséncia de acordo entre as partes do conflito, cuja decisdo arbitral sera vinculativa
para as partes (arbitragem obrigatéria). No que diz respeito aos conflitos de interesses
coletivos, a arbitragem deve ser voluntaria - 0 que significa que ambas as partes aceitam
submeter o conflito a arbitragem - e apenas deve ser utilizada depois de esgotados o0s
procedimentos de conciliacdo e mediacao.
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Arbitragem voluntaria

A arbitragem acordada e aceite por ambas as partes de um conflito é sempre legitima.
Os procedimentos de arbitragem podem ser definidos nas disposi¢des legais, num
acordo coletivo ou num acordo pontual entre as partes.

Na arbitragem voluntéria, as partes chegam a acordo para submeter o conflito a
arbitragem e definem que a decisao arbitral proferida pelo arbitro sera final € vinculativa
ou, em alternativa, definem que a decisdo arbitral terd carater consultivo e nao
vinculativo. A Caixa 6.3 apresenta um exemplo de utilizagdo das decisdes arbitrais
n&o vinculativas no sistema de resolucao de conflitos no Camboja.

Caixa 6.3 0 Conselho de Arbitragem no Camboja
I

Os sindicatos comegaram a organizar-se no Camboja em meados da década de 1990, primeiro na industria do
vestuario e depois nos grandes hotéis, aeroportos, portos e setores do engarrafamento e do tabaco. O niimero
de sindicatos cresceu rapidamente e as relagdes laborais tém sido caracterizadas por um elevado grau de
desconfianca. A negociagao coletiva estava assim limitada aos grandes hotéis.

Foi estabelecido um Conselho de Arbitragem (CA) no inicio da década de 2000, depois de um periodo de vastas
consultas com os parceiros sociais sobre o regulamento (“prakas” ou declaragéo) que estabeleceu o procedimento
de arbitragem. O CA € o tnico organismo oficial de resolucéo de conflitos do pais, tendo sido legalmente mandatado
para proferir decisdes independentes sobre conflitos laborais relativos a direitos e interesses. E composto por 30
arbitros que sdo nomeados para mandatos de um ano pelo Ministro do Trabalho e reeleitos anualmente, exceto em
caso de falta grave. A lista de arbitros é estabelecida pelos parceiros tripartidos. Sao nomeados dez arbitros pelos
empregadores, dez pelos sindicatos e dez pelo Ministério do Trabalho e Formagao Profissional (MTFP).

Em caso de conflito, a conciliagao é conduzida pelo MTFP ao longo de periodo de 15 dias. Os conflitos coletivos ndo
resolvidos s3o encaminhados para o Conselho de Arbitragem. E depois constituido um painel de trés membros:
a parte do empregador seleciona um membro da lista de arbitros, o sindicato seleciona um arbitro da lista dos
sindicatos € os dois arbitros selecionados escolhem um presidente neutro da lista do MTFP. O painel de arbitros
apresenta uma decisdo nao vinculativa por escrito no prazo de 15 dias.

Entre 2003 e 2010, o Conselho de Arbitragem ouviu 900 casos, dos quais resultou jurisprudéncia em matéria de
direito do trabalho. A maioria das decisoes de arbitragem foram unanimes, com apenas 20 opinides dissidentes.
As decisoes nao vinculativas servem normalmente como base para novas discussoes entre os empregadores e
0s sindicatos para a resolucdo final dos conflitos. Estas decisdes resultaram na resolugéo de 69 por cento dos
conflitos. O CA nao deixa acumular casos sem resposta e é considerado pelos utilizadores e pelos observadores
externos como o 6rgao de decisdo mais eficiente, transparente e respeitado do pais.

Fonte: van Nord, H.; Hwang, H. S.; Bugeja, K. 2011. Cambodia’s Arbitration Council: Institution building in a developing country,
Documento de Trabalho de Didlogo n.° 24 (Genebra, OIT)..

Arbitragem obrigatéria

A arbitragem obrigatdria ndo requer o consentimento de ambas as partes. A legislagao
de alguns paises recorre a este tipo de arbitragem para resolver os conflitos relativos
a aplicacao e interpretacado dos acordos coletivos (ou seja, os conflitos de direitos).
Nos conflitos de interesses, a imposicao da arbitragem pelas autoridades a pedido
de uma das partes € normalmente considerada contraria ao principio da negociagéo
voluntaria dos acordos coletivos. A Caixa 6.4 apresenta as perspetivas do sistema
de supervisao da OIT.
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Caixa 6.4  Arbitragem obrigatoria
I

A Comissao de Peritos para a Aplicacéo das Convencgoes e Recomendacgdes da OIT declarou repetidamente que
a imposicao da arbitragem obrigatdria pelas autoridades em conflitos de interesses é contraria ao principio da
negociacao voluntaria das convengdes coletivas estabelecido na Convengao n.° 98 e, por conseguinte, é contraria
a autonomia das partes.

Na opiniao do CEACR, o recurso a arbitragem obrigatoria para resolver um conflito de interesses coletivos apenas
¢ aceitavel sob determinadas circunstancias especificas, nomeadamente:

(@ Nos servigos essenciais no sentido rigoroso do termo, ou seja, aqueles cuja interrupcéo colocaria em perigo
avida, a seguranca pessoal ou a salde da totalidade ou de uma parte da populagéo. Considera-se que, entre
tais servicos, se incluem os hospitais, os servicos de eletricidade, os servigos de abastecimento de agua,
0 servico telefonico, o controlo do trafego aéreo, os servicos da policia e das for¢as armadas, 0s servigos
prisionais e de bombeiros, e ainda o abastecimento de alimentacéo aos estudantes de idade escolar e a
limpeza das escolas. Aquilo que é considerado um servico essencial depende, em grande medida, das
circunstancias predominantes num pais. Um servigo pode tornar-se essencial devido a duragdo de uma
greve (por exemplo, no caso de recolha do lixo).

(b)  Conflitos de interesses nos servigos publicos que envolvam funcionarios com fungdes de administragdo do
estado. Esta disposicao € aplicavel apenas aos funcionarios publicos que exercem fungdes de autoridade
em nome do estado, nomeadamente aqueles que trabalham em ministérios do governo, os juizes, 0s
administradores judiciais, os guardas prisionais e os funcionarios alfandegarios.

(c) Em caso de crise nacional e local de extrema gravidade (incluindo guerra, desastres naturais, guerra civil
e faléncias). No entanto, esta situacéo deve ser delimitada no tempo e apenas deve verificar-se na medida
necessaria para cumprir os requisitos da situacao. Também foram feitas excecoes no caso das disposicoes
que permitem as organizagoes de trabalhadores iniciar a arbitragem obrigatoria relativamente a celebragao
de um primeiro acordo coletivo. A experiéncia demonstra que os primeiros acordos coletivos sao muitas
vezes um dos passos mais dificeis no sentido de estabelecer uma relagéo de negociagao. Estas disposicoes
de arbitragem relativas aos primeiros acordos sao consideradas um componente dos mecanismos e
procedimentos que promovem a negociagao coletiva.

Fonte: OIT: Giving globalization a human face, General Survey on the fundamental Conventions concerning rights at work in light of
the ILO Declaration on Social Justice for a Fair Globalization, 2008, Relatério Ill (Parte 1B), Conferéncia Internacional do Trabalho,
1012 Sessdo, Genebra, 2012, par. 247 e 250.

Quando as negociacdes falham

Por vezes as negociagdes falham, apesar dos esfor¢os construtivos e persistentes das
partes no sentido de alcancar um acordo negociado e de terem recorrido a conciliagéo.
Nesta fase, um sindicato pode decidir aceitar a oferta final do empregador ou adotar
medidas para pressionar o empregador no sentido de este fazer uma oferta melhor
(por exemplo, todos os trabalhadores usarem os botdes sindicais com a exigéncia,
uma greve de zelo, campanhas e manifestagdes ou greve). De uma forma geral, a
greve é uma medida de ultimo recurso, devido as consequéncias que acarreta para 0s
empregadores, para 0s trabalhadores, para as suas familias, para a economia e para
0 publico.

As autoridades publicas exercem uma importante funcéo na definicao das formas de
greve que sao protegidas, respeitando os principios da liberdade sindical e o direito a
negociacao coletiva. Os quadros juridicos de muitos paises preveem o direito a greve.
Dependendo do sistema juridico, a pratica pode ser regulamentada com niveis variaveis




de detalhe, seja na lei, nas decisdes judiciais ou pelas proprias partes. Seguem-se
algumas das medidas aplicadas na pratica:

® Para facilitar um resultado negociado, muitos paises estabelecem a obrigacao
de recorrer a conciliacao prévia em caso de conflito coletivo, e que esta via seja
esgotada para que possa ser convocada uma greve.

= Varios paises exigem a emissdo de um aviso prévio de greve, que deve ser dado
as autoridades administrativas ou ao empregador. Este aviso prévio pode ser
acompanhado por um periodo de “arrefecimento” de 14 a 21 dias até que seja
iniciada a agcao coletiva. Esta disposi¢cao concede as partes uma ultima oportunidade
para resolverem o conflito e considerarem as consequéncias graves da greve.

m= O exercicio do direito a greve pode depender da aprovacéo de uma determinada
percentagem de trabalhadores, normalmente definida por votacdo secreta.
No entanto, este requisito ndo se verifica em todas as jurisdicbes de direito
consuetudinario.

m S30 disponibilizadas garantias compensatérias, como a arbitragem, aos
trabalhadores que ndo tém direito a greve. As restricoes a greve séo limitadas e
podem abranger determinadas categorias de funcionarios publicos (sobretudo as
forcas armadas e a policia), os trabalhadores dos servicos essenciais ou (durante
um periodo limitado) certas situacdes de crise nacional.

Os conflitos coletivos sao caracterizados por tensodes

exacerbadas entre os trabalhadores e 0s seus empregadores. @

No caso dos servigos publicos, as tensdes entre os funcionarios

publicos e a comunidade também podem ser ampliadas. Exemplo nacional:

Além de regulamentarem a pratica da greve como atividade Formagao para a policia
protegida, as autoridades publicas de muitos paises também

tomam medidas para assegurar que a liberdade sindical é

respeitada durante os conflitos coletivos, sobretudo em relagdo aos responsaveis pela
manutencao da ordem publica, como a policia e os profissionais de seguranca. Entre
essas medidas, incluem-se a formacgéo sobre liberdade sindical para a policia.

Quer a agéo coletiva resulte num acordo coletivo ou num impasse, é provavel que as
relacdes sejam gravemente afetadas apds o final do processo. A confianca pode acabar
por ser afetada e 0s custos podem ser significativos, tanto para os trabalhadores como
para os empregadores. Uma pergunta para as autoridades publicas €: o que pode ser
feito para reparar as relagcoes afetadas? Em alguns paises verifica-se 0 recurso aos
servigos de facilitadores externos para a reposicao das relagdes laborais solidas apds
um conflito prolongado e dificil.
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Capitulo 7

—Tetivar as
Convencoes
Coletivas

Este capitulo aborda o papel que as autoridades
oUblicas desempenham na criacéo de um gquadro
para a aplcacéo e observancia efetivas dos
acordos coletivos.

A aplicacéo das convencdes coletivas 66

Efetivar as convencoes coletivas 66

Expandir a aplicabilidade das convengoes coletivas 69



A aplicacao das convencoes
coletivas

Depois de as partes celebrarem uma convencao coletiva, podem surgir questoes relativas
a sua aplicacdo. As clausulas incluidas nos contratos de trabalho podem divergir das que
sao definidas numa convencao coletiva. As partes tém uma compreenséo diferente das
disposicoes incluidas numa convencao. Podem surgir dividas sobre se a convencao coletiva
existente permanecera vigente durante a negociacao de uma nova convencao coletiva.

No ambito da promogao da negociagao coletiva, & importante

que fique prevista, no quadro da negociacdo coletiva, a m

aplicacéo efetiva das convencdes coletivas. A Recomendagao -

(N.° 91) sobre Convencdes Coletivas, 1951, prevé uma Normas internacionais do
orientagdo sobre os efeitos das convengdes coletivas, a sua | trabalho:

extensao e a resolugao dos conflitos resultantes da aplicagao | Recomendagao (N2 91) sobre
~ . Convencoes Coletivas, 1951
das convengodes coletivas.

Caixa 7.1 Convencoes coletivas
I

cao coletiva significa todo o acordo escrito relativo
entre, por um lado, um empregador, um grupo de
s, e, por outro lado, uma ou mais organizacdes de
nizacoes, pelos representantes dos trabalhadores
legislacéo e os regulamentos.

deve ser interpretada como deixando implicito
es estabelecida, dominada ou financiada pelos

Este capitulo concentra-se naquilo que as autoridades publicas podem fazer para:
m  gfetivar as convencdes coletivas;

= glargar a aplicacao convencdes coletivas;

= promover a observancia efetiva das convencodes coletivas.

Efetivar as convencoes coletivas

Os termos de uma convengao coletiva devem vincular os signatarios e todos 0s que estes
representam. Embora haja paises nos quais as convencdes coletivas nao tém efeitos
juridicos, na maioria dos paises existem disposicdes legais substantivas na legislagcéo
laboral que tornam as convencdes juridicamente vinculativas para as partes do acordo
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e para quem por elas é representado. Estas disposicdes exigem normalmente que as
convencgdes sejam celebradas por escrito para indicar quais sao as partes da convengéo,
que sejam assinadas pelos representantes das partes e que indiqguem a data na qual
entrarao em vigor. Dependendo do sistema juridico, as convengdes coletivas podem ser
uma fonte de direito (sistemas de direito civil) ou ter o mesmo poder normativo que os
contratos legais (sistemas de direito consuetudinario). As convencgdes coletivas também
podem tornar-se uma fonte de direito através de declaracdes de aplicabilidade geral.

Na prética, as disposicbes de uma convencao coletiva séo normalmente integradas
nos contratos de trabalho individuais ou modificam as disposiges dos mesmos. E
normalmente implementado o principio da favorabilidade, que estipula que sejam aplicaveis
as determinacdes mais favoraveis do contrato de trabalho ou do acordo coletivo.

Nas situacbes em que sao aplicaveis varios acordos ao mesmo grupo de trabalhadores,
como, por exemplo, quando existe um acordo nacional e um acordo da industria ou do ramo
de atividade, e acordos de nivel empresarial, € normalmente estabelecida uma hierarquia
- nas disposicdes legais ou nos acordos coletivos. A Figura 7.1 demonstra a hierarquia
tipica dos acordos coletivos. O poder regulamentar dos acordos de nivel inferior pode ser
limitado pelos acordos de nivel superior, exceto nas situacdes em que as disposicdes dos
acordos de nivel inferior prevejam condicdes mais favoraveis aos trabalhadores.

Figura 7.1 A hierarquia tipica dos acordos coletivos

Convengdes interprofissionais que
abrangem todos os trabalhadores

Convengoes que abrangem toda uma
inddstria, ramo de atividade ou Convencdes

Convencoes regionais ou territoriais que
abrangem um ramo de atividade ou profissao

Convengdes coletivas que abrangem
uma empresa/estabelecimento

Em alguns paises, as convencgdes nacionais interprofissionais estabelecem um quadro
nacional para a negociacao coletiva posterior ao nivel da industria ou do ramo de
atividade. As convencodes coletivas celebradas ao nivel do setor ou do ramo de
atividade deixam alguma margem para a negociacéo da implementacao detalhada
das disposicdes ao nivel da empresa ou estabelecimento (por exemplo, acordos dos
conselhos de empresa). A Caixa 7.2 apresenta um exemplo de disposicdes legais que
estabelecem uma hierarquia entre as convengdes coletivas no Senegal, um pais com
um sistema de direito civil.

0
o
3>
=
Q
o
O
o
o
°
p
o
o
<
o
o
f—
5]
>
—
©
Q2
L
N~
o
>
k=
o
©
O

o
=




68

Caixa 7.2 A hierarquia das convencodes no Senegal
I

nvencoes coletivas celebradas a um nivel
umas das suas disposicdes, as condicdes
ivas podem incluir novas disposicoes ou

As convengoes coletivas podem ser celebradas por um periodofixo @
ou com uma duragao indeterminada dependente de renovagéo.
E relativamente comum as convengdes coletivas incluirem | Exemplo nacional:
termos detalhados relativos a cessagao, expiracao e renovacao. g-o nencoes coleivas com

’ isposigoes sobre a duracao,
Uma vez que as convengdes coletivas sao uma importante expiragdo e renovacao.
fonte de regulamentacgao, é importante que haja previsibilidade
e clareza regulamentares sobre aquilo que ira ocorrer quando
uma convencao expirar. Para estabelecer expetativas razoaveis, muitos paises incluem
disposicoes legislativas que exigem que as partes declarem: a duragdo da aplicacao
de uma convengao (por exemplo, por um periodo fixo ou indefinido); procedimentos
de resciséo de uma convencao coletiva; e disposigdes para 0 prolongamento de uma
convengao que tenha expirado, caso a sua renovacao seja objeto de negociagdes. Uma
vez que a duracéo de uma convencao coletiva é decidida pelas partes envolvidas, estas
disposices devem resultar de um processo de consulta tripartida. A Caixa 7.3 apresenta
um exemplo de disposices relativas a duracéo das convencgoes coletivas na Bélgica

Caixa 7.3 Duragao das convencdes coletivas na Bélgica
I

a convencao é celebrada por um periodo

dois (ltimos casos, a convengéo pode -
A rescisdo parcial apenas é permitida se a
ntada por escrito. (Art. 159)

uma clausula de renovacao tem de ser

anismo conjunto tém de ser publicados num
le prazo indeterminado ou de uma convencao
través de um aviso no Didrio Oficial. (Art. 25°)

es Conjuntas.

Muitos paises também incluem disposicoes relativas aos direitos e obrigacbes dos
sucessores, No caso de uma empresa ser vendida, transferida ou unida em fusédo com
outra empresa. Essas disposicdes normalmente exigem que o0 novo empregador honre
as convencdes coletivas em vigor e permita que o sindicato signatario (ou a coligagao
de sindicatos) mantenha o seu papel de representacdo. Também asseguram que o
empregador sucessor mantém os direitos e as responsabilidades do seu antecessor
em relagao aos trabalhadores, conforme estipulado numa convengao coletiva. Existern
excegdes - por exemplo, se um trabalhador for membro de um sindicato que tenha
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celebrado uma convengao coletiva em vigor na nova empresa -, sendo que, neste caso,
sera esta a convencao coletivaimediatamente aplicavel. Em alguns paises, se as condicbes
de trabalho dispostas numa convengéo coletiva aplicavel a um empregador sucessor
forem mais favoraveis do que aquelas previstas na convencao coletiva celebrada com o
empregador antecessor, serdo aplicaveis as mais favoraveis. A Caixa 7.4 apresenta um
exemplo de disposicOes relativas aos direitos e obrigacdes dos sucessores na Indonésia

Caixa 7.4  Direitos e obrigagdes dos sucessores na Indonésia
I

organizagao sindical ou apds a transferéncia da propriedade da empresa [para
etivo vigente permanecera valido e vigente até o seu termo.

0 coletiva de trabalho se unir em fuséo com outra empresa com outra convengao
| 2 nova empresa criada com a fusao a convengao coletiva trabalho que atribuir

vencao coletiva de trabalho se unir em fusdo com outra empresa que néo tenha
), entdo sera aplicavel a nova empresa criada com a fuso a convengao coletiva
a convencao coletiva de trabalho, até este expirar. (Art. 131°)

0 2003.

Expandir a aplicabilidade das
convencoes coletivas

Uma das vantagens de regulamentar os termos e as condicoes do trabalho através
de convencoes coletivas € o facto de estas terem sido negociadas por representantes
mandatados dos empregadores e pelas organizacdes dos trabalhadores. Desta
forma, é mais provavel que reflitam as condicdes prevalecentes numa empresa, ramo
de atividade ou industria.

Uma abordagem adotada pelas autoridades publicas nos m
paises com convengdes ao nivel industrial ou do ramo

de atividade é a declaragéo de algumas ou de todas as | Dpisposicdes legais
disposicdes das convencgdes coletivas como vinculativos de substantivas:

uma forma geral. Estas declaracdes de aplicabilidade geral | A xtensdo das convengoes
ampliam a abrangéncia das convencbes coletivas para coletivas

além das organizagdes signatarias, a todas as empresas e

trabalhadores de uma industria, ramo de atividade, profissao

e/ou éarea territorial.

Declarar as convencoes coletivas como aplicaveis a generalidade pode ser uma forma
importante de promover a negociacéo coletiva. Em primeiro lugar, € um procedimento
que estabelece uma base e que garante que 0s empregadores que negoceiam
coletivamente nao ficam em desvantagem em relacdo aos que nao estao vinculados
pelos termos da convencdo. Em segundo lugar, amplia as protecdes e os beneficios
decorrentes da convencao coletiva a todos os trabalhadores de um setor, incluindo
aqueles das categorias de trabalho vulneraveis, como os trabalhadores temporarios,
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incluindo os contratados a prazo. Em terceiro lugar, incentiva a adeséo a organizagdes
de empregadores, uma vez que é preferivel ter alguma influéncia
sobre os termos do acordo ao qual ficardo vinculados.

A préatica da extensdo das convencdes coletivas verifica-se m

sobretudo nos paises onde predomina a negociacao coletiva - o

ao nivel da indUstria ou do ramo de atividade. As disposicdes :‘rgrb':;"‘;'"ter"ac'°"a's do
legislativas estabelecem normalmente uma série de condigdes Recomen'dagéo (N.° 91) sobre
para tal extensdo: o pedido prévio, por uma ou ambas as Convencdes Colgtivas, 1951
partes, de extensdo de uma convencao; a representatividade

das partes da convencao em relacao a quem esta sera

aplicavel; e a oportunidade, para aqueles a quem a convencao

sera aplicada, para apresentarem as suas observacoes antes

da extensao, de acordo com as clausulas da alinea 1 € 2 do Ponto 5 da Recomendacéao
(N.°91) sobre Convencoes Coletivas, 1951.

Entre os critérios de extensao das convencdes coletivas podem incluir-se consideracoes
sobre o interesse publico. Também podem ser criadas disposicoes para a isencéao de
algumas ou de todas as disposicdes aplicada para as empresas sob dificuldades ou
de dimensao inferior a um valor especifico. A concessao da extensao € normalmente
feita pelo Ministério do Trabalho ou por uma autoridade semelhante.

Reqisto, interpretacao e
observancia

A notificagdo dos trabalhadores sobre a existéncia de uma convengéo coletiva é
o primeiro passo para garantir a observancia das suas disposicdes. Alguns paises
atribuem esta tarefa as partes signatarias. Outros publicam um aviso num Diario
Oficial. Por vezes, a legislacao nacional exige que os empregadores assegurem que 0S
trabalhadores sejam informados sobre as convencdes coletivas que lhes sao aplicaveis.

As disposicoes legislativas também podem exigir o registo das convencgdes coletivas,
com o objetivo de estabelecer um registo de regulamentos aplicaveis. Felizmente,
€ possivel estabelecer um sistema basico de informacdo mesmo com recursos
financeiros e humanos limitados. Alguns paises, sobretudo aqueles que tém sistemas
de direito civil, exigem a entrega de uma convencao coletiva na administracao do
trabalho, com o objetivo de confirmar que as suas disposicdes nao contradizem
as normas minimas estipuladas na legislacao vigente. Este registo também pode
servir como ferramenta importante para a inspecao do trabalho, que supervisiona a
aplicacao da legislacdo e das convencgdes coletivas aplicaveis, e para os tribunais. Na
revisdo das convencdes coletivas, as autoridades publicas devem assegurar-se de
que nao alteram o conteudo das convencdes coletivas. Qualquer restricdo, anulagao
ou interrupcao das convencgdes coletivas pelas autoridades publicas é normalmente
considerada contraria ao principio da negociacéo coletiva livre e voluntaria.

O registo das convencbes coletivas permite as autoridades publicas relevantes
acompanhar os desenvolvimentos na negociacao coletiva, e pode facilitar a andlise e
a disseminacao das informacdes sobre as resolucdes das convencdes coletivas. Estas
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informagdes podem apoiar os empregadores e os sindicatos nas suas negociacoes, etrata-
se de uma caracteristica importante das politicas salariais coordenadas. As informacoes
fidedignas sobre a negociagao coletiva também podem ajudar as autoridades publicas a
incentivar as relagbes laborais cooperativas através da identificagao e da disseminagao
das boas praticas. Estes dados administrativos também podem ajudar as autoridades
publicas a determinar o nivel de regulamentacao decorrente da negociagao coletiva em
determinados setores privados, de modo a direcionar 0s seus recursos para os setores
mais vulneraveis nos quais ndo esta a ocorrer negociagao coletiva.

O registo das convencoes coletivas também é um meio para as autoridades publicas se
prepararem melhor para lidar com os conflitos decorrentes da interpretacao ou da néo
aplicacdo de uma convencao coletiva. Como foi abordado no Capitulo 6, € necessario
considerar - seja nas convencdes coletivas ou na legislacdo - os procedimentos
de resolucao desses conflitos. Dependendo do sistema juridico, as dlvidas sobre a
interpretacéo podem ser encaminhadas para a conciliacao e, quando esta opgao falhar,
para a arbitragem ou tribunal do trabalho. Em muitos paises, os inspetores do trabalho
também desempenham um papel importante na interpretacao das convencoes coletivas
e na garantia da aplicacéo das disposicdes regulamentares sobre salarios e condicdes
de trabalho, incluindo as disposicdes das convencdes coletivas. A Caixa 7.5 considera
o papel dos inspetores do trabalho na observancia das convencdes coletivas.

Caixa 7.5 0 papel da inspecéo do trabalho e as convencoes coletivas
I

rabalho, 1947, e a Convencdo (N.° 129) sobre a Inspecéo do Trabalho (Agricultura),
es legais relativas as condigdes de trabalho entre as fungbes da inspecdo do
s, a expressao “disposicOes legais” inclui as convengdes coletivas. A medida em
umprir as convencdes coletivas depende do mandato que Ihes for atribuido na lei.

legislacdo nacional da maioria dos paises de direito civil confere aos drgaos de
or convencdes coletivas ou participar na sua aplicagdo. Por exemplo, a legislacao
ina - como a Bolivia, El Salvador, Equador e Paraguai - confere aos 0rgaos de
plicar e supervisionar as disposicoes das convencoes coletivas. A avaliagdo das
ante a realizacéo de visitas de inspegéo também é uma caracteristica comum das
plo, em Franca, Portugal e Espanha, a inspecéo do trabalho tem de acompanhar
as regulamentares, incluindo as convencdes coletivas. Os inspetores do trabalho
autoridade necessaria para fazer cumprir a legislacéo e as convencdes coletivas
plo, no Benim, no Burkina Faso e na Mauritania. De acordo com a Secgdo 39 da
mos de uma convencao coletiva registada fazem parte do contrato de trabalho de
de trabalho ficam sujeitos a execugao pelo inspetor do trabalho de acordo com o
Lei do Emprego).

QOutra forma importante pela qual as autoridades publicas m

podem promover a observancia das convencoes coletivas -

¢ através das politicas de contratos publicos. A Convengéo Normas internacionais do
(N.° 94) sobre Clausulas Laborais nos Contratos Publicos, g(‘)’:;:?;o \° 94 sopre
1949, prevé a incluséo de clausulas nos contratos publicos | giausulas Laborais nos

que estipulam que devem ser dadas aos trabalhadores Contratos Publicos, 1949

em questao garantias ao nivel salarial (incluindo subsidios),

das horas de trabalho e de todas as restantes condicoes

de trabalho que ndo podem ser menos favoraveis do que aquelas estabelecidas
nas convencgdes coletivas, nas decisdes arbitrais ou na legislacdo nacional relativa a
profisséo ou ao setor em questao (Artigo 2.°). A Caixa 7.6 apresenta um exemplo de
utilizagéo das decisdes laborais na Suica.
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http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312239
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Caixa 7.6 Clausulas laborais (contratos publicos) na Suica
I

em normalmente clausulas
r os acordos coletivos - ou,
ais na localidade. As leis de

liber das offentliche

rordnung tber das

ntonale Vereinbarung

B) de 1995 estabelece que
belecidas nas convencoes
Ublicos devem recorrer aos
prevéem salarios minimos
de identificar quais sao as
issoes relevantes, e utiliza-
0 publico. Esta disposicao é
resentam apenas cerca de

ontratagdo dos 26 cantoes
0s municipios situados no
Suica. A maioria das leis
blicos tém de observar as
0 contrato ptblico também
tal salario minimo apenas
is regionais de contratagao
s salarios que prevalecem

ropean public procurement: An
he United Kingdom (Dusseldorf,
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Capitulo 8

—ortalecer a
capacidade dos
Negociadores

Este capitulo avala a funcdo das autoridades
oublicas no apolo acs esforcos dos parceiros
soclais ao nivel da formagéo de negociadores.
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A importancia da formacao

Anegociacao coletiva é mais eficaz quando é realizada por negociadores que possuem as
competéncias e os conhecimentos adequados. Devem familiarizar-se com os assuntos
da agenda, possuir competéncias de negociacao e compreender o0 quadro no qual esta
a ocorrer a negociacao coletiva. E a experiéncia que permite desenvolver alguns destes
aspetos. A educacéo e a formacao também podem desempenhar um papel importante
no desenvolvimento da capacidade de negociagéo eficaz dos representantes dos
sindicatos, dos empregadores e das organizagcbes de empregadores. Os sindicatos e
as organizacdes de empregadores s80 0s principais responsaveis por garantir que 0s
seus negociadores recebem a formacao necessaria. As autoridades publicas podem
apoiar os esfor¢cos envidados pelos parceiros sociais no sentido de disponibilizar aos
seus negociadores oportunidades de formacao, conforme previsto na Recomendacao
(n.° 163) sobre Negociacao Coletiva, 1981 (ver Caixa 8.1).

Caixa 8.1  Recomendacao (n.° 163) sobre Negociacéo Coletiva, 1981

“II. Meios de promocao da negociacao coletiva

5. (1) Devem ser tomadas medidas pelas partes da negociagao coletiva para que os seus negociadores, a todos 0s
niveis, tenham a oportunidade de receber a formacéao adequada.

(2) As autoridades publicas podem prestar assisténcia as organizagdes de trabalhadores e de empregadores, a
pedido destas, nessa formagao.

(3) O conteudo e a supervisao dos programas da referida formagao devem ser determinados pela respetiva
organizacao de trabalhadores ou de empregadores relacionada.

(4) A referida formacéo nao deve afetar o direito que as organizagdes de trabalhadores e empregadores tém de
escolher os seus proprios representantes para os efeitos da negociagao coletiva”.

Fonte: Recomendagéo (n.° 163) sobre Negociagao Coletiva, 1981, par. 5.

Exemplos de programas de refor¢o
das capacidades

Embora partihe algumas caracteristicas com outros tipos de negociacbes, a
negociacao coletiva é um tipo especializado de negociacéo - tanto no que se refere
a substancia como ao processo. Alguns dos temas mais comuns abordados na
formacgao em negociacao coletiva s&o:

= 0 conhecimento do conteldo da negociagao coletiva (por exemplo, salarios,
disposicdes de horéarios de trabalho, etc.) e do contexto no qual devem ser




consideradas as exigéncias e as propostas apresentadas pela outra parte (por
exemplo, atualizacdes do custo de vida, desempenho da indUstria e/ou da empresa);

= conhecimento do quadro juridico e institucional no qual estdo a decorrer as
negociagdes, para compreender as alternativas ao acordo negociado e quais
poderdo ser 0s pPassos seguintes se as negociagdes nao forem bem-sucedidas;

= competéncias de negociacdo: diferentes estilos e abordagens, estratégias de
negociacéo e oportunidades para exercer as etapas da negociacao, através de
simulacdes, feedback e reunides informativas.

Os sindicatos, as organizagdes de empregadores, as instituicdes de ensino superior, as
agéncias governamentais e a OIT disponibilizam uma grande variedade de programas
de reforco das capacidades, cujo objetivo é desenvolver esses conhecimentos e
competéncias.

Sindicatos

Muitos sindicatos disponibilizam formacao aos seus proprios funcionarios, responsaveis
e membros permanentes sobre topicos como os direitos dos trabalhadores, salarios
e negociacéo coletiva. Normalmente envolvem-se diretamente na elaboracao dos
programas, que sao ajustados as suas necessidades especificas, e prestam a
formacéo nas suas proprias infraestruturas, como ilustram os exemplos de programas
de formacéao apresentados no Quadro 8.1.

Quadro 8.1 Exemplos de programas internos de formacé&o sindical sobre negociacéo coletiva no Brasil
I

e no Canada
PROGRAMAS NACIONAIS E PROGRAMAS
DOS SINDICATOS
Central Unica dos ) 0 Programa de Formacéao em Negociacéo Coletiva tem enfoque no
Trabalhadores (Central Unica fortalecimento dos conhecimentos e no desenvolvimento das competéncias
dos Trabalhadores — CUT, de negociagdo dos lideres sindicais a todos os niveis sindicais (sindicato local,
Brasil) federacgdo regional e/ou confederacao nacional). O programa é lecionado em quatro
fases (de trés dias cada). Os seus principais temas sao:
Estruturas sindicais no Brasil
v Principios da negociagao coletiva
v" Métodos e tipos de negociacao coletiva
v Simulagao de negociagao coletiva
Trabalhadores Sidertrgicos Negociar para ganhar:
Unidos do Ganada (USW) Estruturas sindicais no Brasil

Principios da negociagao coletiva
Comunicar com 0s membros
Competéncias de negociacéo
Linguagem contratual

Como orcamentar um pacote de acordo de negociagao

SN N N N NN

Programas especificos sobre negociagao de pensdes e aspetos das alteragdes
no local de trabalho
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Organizacao de empregadores

As organizagdes de empregadores também se envolvem na formacdo prestada
aos seus membros. Estes programas visam aumentar os conhecimentos dos seus
membros sobre 0 quadro juridico e institucional no qual ocorre a negociagao coletiva,
e melhorar a eficacia das estratégias de negociagdo. O Quadro 8.2 inclui exemplos
destes programas.

Quadro 8.2 Exemplos de programas de formacéo para empregadores na Irlanda e nas Filipinas

PAIS E ORGANIZACAODE PROGRAMAS

EMPREGADORES

Confederacéo de 0 Programa Aspetos Essenciais da Negociacao Coletiva visa transmitir aos participantes
Empregadores das Filipinas o0s conhecimentos juridicos e os elementos-chave do processo de acordo por negociagao
(ECOP) coletiva, da preparagéo a negociagdo e administracao. Entre os participantes, incluem-se

executivos, diretores, supervisores e profissionais de recursos humanos, que podem ser
membros do painel da administracdo na negociagao coletiva. Os temas principais do
programa sao:

v~ Conceitos chave e principios da negociagao coletiva
v Quadro de politicas e juridico
v Compreender os conflitos

v Evitar conflitos através da negociag@o: estratégias, processos e técnicas; encontrar o
valor comum

Confederacéo de Empresas 0 Programa de Certificado em Relacdes Industriais tem como objetivo proporcionar aos

e Empregadores Irlandeses diretores/executivos uma compreensao dos principios e conceitos fundamentais das

(IBEC) relagdes laborais, e dar-lhes as competéncias necessarias para negociarem incluindo
o contexto legal e institucional das relagdes industriais (Rl) no pais. O contetido é
organizado em dois mddulos:

Modulo 1: Relagdes industriais

Introduc@o ao sistema de Rl irlandés
Competéncias de negociagao
Competéncias de comunicagéo

Gerir as mudancas dentro das organizacdes

Relagdes industriais

AR N N NN

Legislacéo laboral
Maodulo 2: Preparagdo de uma apresentacao

v Redigir e preparar uma apresentagao
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Programas de formacao continua nas
universidades

As instituigbes académicas, como as universidades, disponibilizam muitas vezes
programas de formacdo continua direcionadas para os profissionais da negociagéo
coletiva. Em muitos casos, 0os empregadores, as organizacdes de empregadores € 0s
sindicatos incentivam os seus funcionarios a participar em programas de negociacao
lecionados pelos departamentos universitarios de estudos laborais ou relagbes industriais.
O Quadro 8.3 inclui exemplos destes programas lecionados pelas universidades.

Quadro 8.3 Programas de formag&o continua sobre negociacao coletiva em trés universidades
I

ESCOLA DE RELACOES MASSACHUSSETTS
LABORAIS E INDUSTRIAIS INSTITUTO DE ‘
UNIVERSIDADE DAS TECNOLOGIA UNIVERSIDADE DA AFRICA DO SUL
FILIPINAS CAMBRIDGE, EUA
Duragao Trés dias, quatro vezes por ano  Dois dias Seis meses
Diretores, supervisores, Diretores Diretores de recursos humanos,
i lideres sindicais, académicos, , o . supervisores e profissionais,
Destina-se a responsaveis de cooperativas ¢ Lid€res sindicais seniores o gesionais de relagdes laborais,
outras organizagoes representantes sindicais
Principais Jurisprudéncia e direito do Negociagdo de acordos Gestéo das relagdes laborais: Uma
topicos trabalho laborais perspetiva macro e micro
v Visdo geral da legislacéo v" Relagoes trabalhadores- v~ Contexto das relagdes de trabalho
laboral e social administragdo numa
: v* 0 quadro formal que rege as
L . economia global ° 2
v Direitos legais dos relacdes de trabalho na Africa do Sul
trabalhadores e v" Negociagao baseada P ) ) .
prerrogativas da nos interesses e Aspet_os informais da dinamica das
administragio negociages relacdes Ide trabalho &
- - P
v Relagdo empregador- v estratégicas ¥ Aformulagéo, operagdo e S
trabalhador . o implementacéo da estratégia 3
v Cinco principais etapas y _ ) 3)
v Normas do trabalho — Preparar Gestao de conflitos =
e v — Negociar a forma de v" Negociagao coletiva e negociagao GC-’
negociar 5 j %)
Quais os aspetos  * Organizagdes sindicais e ¢ 7 B R o
abordados? questOes de representagdo v~ — Abrir e explorar v Gestdo de greves 8
¥ Negociagao coletiva ¥ — Focar e concordar v Estruturas e procedimentos do local 3
7 B P de trabalho °
Préticas de trabalho desleais Implementar e o
sustentar - ©
v Greves, piquetes e bloqueios ¥ Comunicagdo =
/' Resolugo de conflitos ¥ Parcerias estratégicas . processos e dinamica de grupo g
laborais v Conceber e implementar ./ participagéo dos trabalhadores Nl
novas abordagens &
v Investimento social i)
©
v~ Controlo de qualidade nas relagdes s
de trabalho i
[eo]
v" Palestras v" Palestras v" Manuais fornecidos na inscri¢ao %
Formato v Palestras v Simulacbes v Fichas pedagégicas g_
aprofundadas 8

=
©




80

Programas patrocinados pelo governo

Em varios paises, os Ministérios do Trabalho € as agéncias publicas prestam uma série de
servicos de reforgo das capacidades em assessoria para prevencao de conflitos laborais e
melhoria do ambiente das rela¢des laborais. Estes servicos sao disponibilizados mediante
pedido de sindicatos, empregadores e organizagdes de empregadores. A Caixa 8.2
apresenta um exemplo de uma formagcdo em competéncias de negociagcao oferecida
pelo Servico de Assessoria para Conciliagéo e Arbitragem do Reino Unido (ACAS).

Caixa 8.2  Workshops de competéncias de negociacéo do ACAS

0 Servico de Assessoria para Conciliagao e Arbitragem do Reino Unido (ACAS) é um 6rgdo publico nao-governamental
criado pelo Governo do Reino Unido para melhorar as organizacoes e a vida profissional através da promocéo e facilitagéo
de praticas fortes de relacdes laborais. A formagao em competéncias de negociagao é um dos varios servigos que 0
ACAS oferece. Estas acoes de formagao ajudam os participantes a compreender os estilos de negociacéo, desenvolver
uma consciéncia das competéncias de negociacéo, entender como funciona o trabalho em equipa nas negociagoes e
ganhar consciéncia das taticas de negociacao. Alguns dos principais temas do programa séo:

A diferenca entre consulta e negociacao
Teorias de negociagao
0Os principais passos para alcancar um acordo

v
v
v
v Os fatores e as competéncias que contribuem para uma negociagdo bem-sucedida
v Andlise das vantagens dos modelos de negociagédo baseados nos interesses

v

Saber escolher as melhores opgdes ao nivel do estilo a adotar

Fonte: O website do ACAS: http://www.acas.org.uk

Organizacao Internacional do Trabalho

A OIT disponibiliza formacgéo e reforgo de capacidades aos seus constituintes como
forma de promover e fortalecer o dialogo social € a negociacao coletiva. Esta medida
visa consolidar a capacidade das organizagbes de empregadores, sindicatos e/ou
governos. A formacao e o reforco das capacidades podem ser prestados pela ACT/
EMP, pela ACTRAV, pelos departamentos técnicos e escritorios no terreno da OIT ou
pelo Centro de Formacao Internacional da OIT (ITCILO).

Reforco das capacidades das organizacoes de empregadores

O Bureau da OIT para as Atividades dos Empregadores é uma unidade especializada
da Organizacao Internacional do Trabalho. A sua tarefa é manter relagdes estreitas e
diretas com as organizagdes de empregadores nos Estados-membros, disponibilizar-
lhes os recursos da OIT e manter a OIT sempre informada sobre os seus pontos de
vista, preocupacoes e prioridades. A ACT/EMP procura promover o bom funcionamento
das organizagbes de empregadores, que sdo intervenientes importantes na criacao
de um ambiente propicio as empresas competitivas e sustentaveis, boa governacao,
estabilidade politica e social, democracia e desenvolvimento socioecondémico. Assiste

COLETNA - Guia de polticas



as organizagdes de empregadores na criagdo de organizagdes fortes, independentes
e representativas, que respondam as necessidades e aos desafios dos seus membros.

Dois cursos da ACT/EMP destinam-se especificamente a apoiar o didlogo social e a
desenvolver as competéncias de negociacao:

= Empregadores e didlogo social: Este curso de quatro dias proporciona uma
compreenséo dos processos do didlogo social e das atuais tendéncias das relacdes
laborais em todo o mundo. Também educa os participantes sobre os métodos e as
técnicas de negociagéo.

= Competéncias de negociacao para empregadores: Este curso de trés dias centra-
se na melhoria das competéncias de negociacéo, abordando desde a negociacao
baseada em posicdes até a negociacéo baseada nos interesses, e na aprendizagem
pratica para melhorar as capacidades de negociacao. Também inclui um pacote de
formacao de formadores.

A Caixa 8.3 apresenta um exemplo de um Guia de negociacéo coletiva estratégica
desenvolvido através de um projeto conjunto de ACT/EMP e da Organizacao Internacional
de Empregadores (OIE).

Caixa 8.3  Negociacéo coletiva estratégica: Introducao para empregadores

Este Guia é uma introducéo geral a negociagao coletiva. Tem por objetivo apresentar conselhos praticos e ideias para
empregadores que se encontram a negociar pela primeira vez ou que procuram alcancar um melhor desempenho no
processo de negociacdo coletiva. Inclui varias ideias e abordagens praticas que refletem as boas praticas e a experiéncia
adquirida em varias negociacdes coletivas e sistemas nacionais.

0 Guia apoiou o Programa de Formagéo em Negociacéo Coletiva Estratégica introduzido na regidio da Asia em setembro
de 2009. 0 Guia e os materiais de formacao foram concebidos para utilizacéo conjunta como pacote integrado. O Guia
faculta mais informacoes sobre as ideias e conceitos apresentados no programa de formagcéo, para que os empregadores
0s possam aplicar nos seus locais de trabalho.

0 Guia esta organizado em seis modulos:

v Introdugéo a negociacao coletiva

v Negociagao coletiva estratégica

v Alei

v Negociagdo

v Convengdes coletivas por escrito

v Implementacao, avaliacdo e renegociacao

Fonte: Organizacéo Internacional de Empregadores (OIE) e Bureau da OIT para as Atividades dos Empregadores. 2009. Strategic
collective bargaining: An introduction for employers (Genebra, OIT).
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/meetingdocument/wcms 304046.pdf

Reforco das capacidades das organizacdes sindicais

O Bureau da OIT para as Atividades dos Trabalhadores € uma unidade especializada
da Organizacéo Internacional do Trabalho que trabalha em estreita colaboracdo com
organizacdes sindicais de todo o mundo. ACTRAV procura apoiar os sindicatos no
fortalecimento da sua influéncia e na promogéao dos direitos dos trabalhadores através
de diversas atividades, entre as quais se incluem os programas de formacao em
negociacao coletiva e didlogo social. Muitas destas atividades sao disponibilizadas
através do Centro de Turim.
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ACTRAV disponibiliza dois cursos completos que melhoram a capacidade técnica
dos sindicalistas para participar no processo de tomada de decisdes e reforcam as
suas competéncias de negociagédo. Estes programas também permitem fortalecer a
capacidade dos representantes e funcionarios para criar e implementar programas de
formagao nos seus proprios sindicatos.

= Analise econémica e financeira das empresas para a negociacao coletiva (quatro
semanas): Este curso oferece aos participantes - nomeadamente aos negociadores,
consultores técnicos, investigadores ou formadores - a oportunidade de aprender a
garantir, selecionar e analisar informacdes econémicas e financeiras para melhorar
as suas competéncias de negociacao coletiva ao nivel da empresa.

= Negociagéo coletiva (cinco semanas): Este curso aborda as necessidades dos
negociadores, educadores ou formadores que tém a responsabilidade de conceber
e lecionar programas de negociacao coletiva nas respetivas organizagdes. O curso
aborda varios topicos, incluindo a funcao e os niveis da negociagcéo coletiva, as
técnicas de negociagéo coletiva e o contetdo dos acordos coletivos.

O ACTRAV também apoia a prestacao de formacao através da Universidade Global
do Trabalho (GLU). A GLU (www.global-labour-university.org) foi criada pelo Bureau
para as Atividades dos Trabalhadores em 2004, para fortalecer a cooperacao entre
os sindicatos e as instituicbes académicas. Esta rede internacional disponibiliza
programas académicos adaptados para sindicalistas, incluindo méddulos sobre os
principios e direitos fundamentais no trabalho, negociacdo coletiva e estratégias
sindicais adequadas a negociacdo com empresas multinacionais. Recentemente,
a GLU lancou um novo curso online aberto de seis semanas sobre o tema Direitos
dos Trabalhadores numa Economia Global, no qual disponibiliza conhecimentos
e competéncias praticas para promover os direitos dos trabalhadores em todo o
mundo, nomeadamente o direito a negociacao coletiva. O curso esta aberto a todos
e acessivel a partir de qualquer lugar do mundo. Cria uma comunidade de milhares
de sindicalistas que, juntos, podem estudar e discutir os desafios da representacao
efetiva dos trabalhadores numa economia global.

A Caixa 8.4 apresenta o exemplo de um manual desenvolvido pelo Programa de
Atividades dos Trabalhadores do ITCILO, no a@mbito do quadro da Comissao Europeia
(CE), através da Cooperacdo CE-OIT sobre Didlogo Social e Relagbes Laborais
implementada em 12/2011.
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Caixa 8.4  Manual sindical sobre zonas de processamento de exportacao (ZPE)
I

0 manual faculta uma viséo abrangente dos desafios que os trabalhadores enfrentam na organizacéo e
negociacao coletiva nas zonas de processamento de exportacéo. As ZPE séo a base de muitas redes globais de
producéo. Sao milhdes os trabalhadores, sobretudo do sexo feminino, que trabalham nestas zonas especiais

que oferecem tratamento preferencial aos investidores globais, negando em simultaneo os direitos basicos

aos trabalhadores. 0 manual apresenta a experiéncia de muitos sindicalistas que estéo a tentar organizar

os trabalhadores nas ZPE. Explica as normas relevantes da OIT e a jurisprudéncia da OIT sobre o direito a
organizagao, negociacao e, quando necessario, a greve. 0 manual demonstra a forma como os sindicatos podem
usar os instrumentos e mecanismos de supervisao da OIT, outros instrumentos internacionais como as Diretrizes
da OCDE ou o Pacto Global, e ainda os acordos-quadro internacionais negociados entre empresas multinacionais
e federagoes sindicais globais, para assegurar os direitos de negociaco coletiva nas ZPE.

0 manual abrange todas as principais areas relevantes para fazer face ao défice de trabalho digno nas ZPE:
v~ Numeros e dados

0 perfil dos trabalhadores

Condigdes de trabalho

Participacéo dos sindicatos nos debates sobre politicas

Estratégias de organizacdo dos sindicatos

Negociacao coletiva

D N N N NN

Mecanismos internacionais de defesa e promogao dos direitos dos trabalhadores das ZPE

Fonte: Bureau para as Atividades dos Trabalhadores da OIT. 2014. Trade union manual on export processing zones (Genebra, OIT).
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _dialogue/---actrav/documents/publication/wcms 324632.pdf

Fortalecer a capacidade dos parceiros sociais e das administracées do
trabalho para estabelecer ou revitalizar a negociacao coletiva

A OIT também oferece formacao e reforco de capacidades orientadas para auxiliar os
parceiros sociais e as administracdes do trabalho a promover o reconhecimento efetivo
do direito a negociacao coletiva e a estabelecer ou revitalizar os quadros institucionais.
Em muitos casos, estas agdes acompanham o aconselhamento sobre politicas e a
assisténcia técnica aos paises, e também podem ser realizadas no contexto de um
programa de cooperacao técnica.

= A Caixa 8.5 apresenta um exemplo da formacao sobre os direitos de liberdade de
associacao e negociacéo coletiva que foi prestada por inspetores do trab@lho que
visitaram as quintas da provincia de Cabo Ocidental (Western Cape), na Africa do
Sul.

= A Caixa 8.6 ilustra o exemplo do fortalecimento das competéncias de negociacao
dos parceiros sociais no contexto da assisténcia técnica prestada no Ruanda para
promover a negociagao coletiva.

= A Caixa 8.7 apresenta um exemplo de formacao de formadores sobre o quadro
juridico e os processos estratégicos, num projeto de cooperagéo técnica sobre
Principios e direitos fundamentais no trabalho na Colémbia

0
)
S
o

el
8
o
o
(o)
@
c
3
o
©
()
el
o}
e}
%}
@
Q
I
o
@
b
@
O
D
S
i)
o
o
L
o
o
=
=
o}
Q@
O

(0]
W




Caixa 8.5  Formacdo de inspetores do trabalho para a promogdo e protecao dos direitos de liberdade de associagao e
negociacao coletiva no setor rural

Os inspetores do trabalho desempenham uma funcéo decisiva na promogao e protecao dos direitos de liberdade
de associagao e negociagao coletiva (LANC) no setor rural. Em 2013, a OIT desenvolveu agdes de formagéo aos
inspetores do trabalho que realizaram visitas inspetivas na provincia de Cabo Ocidental, na Africa do Sul. Neste
programa de formacao piloto foi testado um manual desenvolvido pela OIT. A formag&o aborda os seguintes pontos:

v~ Compreender as normas e 0s principios da OIT em matéria de liberdade de associagao, negociacéo coletiva
e trabalhadores rurais

v Compreender a legislacdo e a pratica nacionais

v Preparar as visitas as quintas

v Visitas aos locais: analisar os problemas de forma detalhada
" Acéo de correcéo e conselhos praticos

A formacéo ajudou a desenvolver a capacidade de compreenséo dos participantes sobre quais as informagoes
que devem recolher, e sobre a forma de consultar os empregadores e os trabalhadores para obter o tipo de
informacoes de que necessitam para realizar avaliagoes sobre a conformidade e estabelecer possiveis opgoes
para agoes corretivas.

Fonte: Departamento de Normas Internacionais do Trabalho da OIT. 2014. Freedom of association and labour inspection in rural
areas: A trainer’s handbook (Genebra, OIT)..

Caixa 8.6 Promocao da negociagdo coletiva no Ruanda

Em 2014 e 2015, a OIT prestou assisténcia técnica em apoio aos esforgos dos constituintes tripartidos no Ruanda
para revitalizar e fortalecer os mecanismos de negociagao coletiva. Os constituintes desenvolveram uma estratégia
para promover a negociacao coletiva que incluia os seguintes componentes principais:

v Alterar a legislac@o do trabalho de acordo com as normas internacionais do trabalho

Desenvolver um cddigo de conduta para o dialogo social e a negociagéo coletiva

v

v Consciencializar sobre o papel da negociagéo coletiva

v Projeto piloto de negociagdo multiempregador em setores identificados
v

Desenvolver e fortalecer as capacidades dos parceiros sociais para participarem na negociacao coletiva
eficaz

AOIT apoiou os constituintes na implementacdo da estratégia e prestou formagéo conjunta sindicato-administragéo
em competéncias de negociagao (ver Caixa 8.8) para os parceiros sociais nos setores da construcéo civil e do
cha. Participaram na formacéo representantes das federagdes sindicais dos setores da construgéo civil e do cha
(STECOMA e STAVER), a Confederagéo Sindical dos Trabalhadores do Ruanda (CESTRAR), o Conselho Nacional das
Organizagoes Sindicais do Ruanda (COSYLI), a Federacéo do Setor Privado do Ruanda (PSF) e algumas empresas
individuais, bem como representantes do governo.

A acao de formacao de trés dias propds aos participantes uma introdugao geral ao didlogo social e as normas
internacionais do trabalho, bem como conhecimentos sobre o processo de negociagdo e competéncias de
negociagao.
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0 processo de negociagao

As diversas abordagens a negociagao

0 dilema do negociador

Custos e beneficios dos diversos estilos de
negociagéao

Como maximizar o valor conjunto e alcancar 0s
melhores resultados

Competéncias de negociagcao
Comportamentos dos negociadores eficazes
Escuta eficaz, parafrase e reenquadramento
Distinguir as posicoes das necessidades.
Trabalhar com interesses e necessidades
Caracteristicas e linguagem usada:
Declaragoes de posicao versus declaragoes
com base nas necessidades

0 significado das alternativas a um acordo negociado  Negociar com pessoas dificeis

Preparagao para as negociagoes Como abrir uma zona de possivel acordo,
gerar opgoes e considerar as ideias?

A formagao incluiu uma série de apresentagoes, exercicios praticos, estudos de casos e simulagoes.

Caixa 8.7  Formacéo de formadores em negociagao coletiva na Colémbia

Através de um projeto de cooperacdo técnica da OIT sobre “Direitos Fundamentais no Trabalho na Colémbia”
realizou-se um programa intensivo de formacao para formadores em 2014. A formacao foi concebida com o apoio
de um grupo consultivo composto por especialistas técnicos da OIT, formadores profissionais, lideres sindicais
e especialistas locais. O programa teve inicio com um madulo sobre o quadro legal da negociacéo coletiva e
terminou com um madulo sobre processos estratégicos.

Madulo 1
Quadro Juridico

Madulo 2
Processos estratégicos

Objetivos

v Fortalecer a compreenséo dos sindicatos sobre 0s
aspetos constitucionais e legais da liberdade de
associagao e os direitos de negociagao coletiva.

v Atualizar os sindicatos sobre a recente
jurisprudéncia do Tribunal Constitucional e do
Supremo Tribunal em relacdo aos direitos de
liberdade de associagéo.

v Analisar as conclusoes e as recomendagoes dos
6rgaos de supervisdo da OIT sobre a liberdade de
associacao e os direitos de negociago coletiva.

Objetivos

v" Equipar os sindicatos com ferramentas de
planeamento para a concegéo e implementagéo
de agendas de negociagao que correspondam
aos interesses e necessidades dos seus
membros.

v Fortalecer a compreensao dos sindicatos sobre
as técnicas modernas de negociagao e os estilos
de comunicacao eficazes.

Parte | Parte Il Parte | Parte Il
(@) Normas internacionais | (d) Requisitos legais da (a) Planeamento dos (c) Técnicas e
do trabalho negociacao coletiva processos de negociacdo | competéncias de

(b) Quadro constitucional

(c) Mecanismos de
supervisao da OIT

(d) Quadro juridico das
relagoes trabalhadores-
administracéo e
resolucéo de conflitos

(e) A situagao da
negociacéo coletiva na
Colombia

(e) Mecanismos de
resolucao de conflitos

(f) Requisitos
administrativos

coletiva

(b) Identificacéo dos
assuntos e problemas da
negociacao coletiva

negociagéao
(d) Comunicagao eficaz

(e) Administragéo das
convencoes coletivas de
trabalho
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A metodologia de formacao destinada a apoiar os formadores a prestar um melhor apoio aos sindicalistas na
aplicagao pratica do conhecimento juridico, dominar cada uma das etapas do processo de negociagao coletiva e
adquirir um conjunto de competéncias multidisciplinares para planeamento estratégico, negociagao e comunicagao
eficaz. Os programas incluem uma série de palestras, exercicios praticos, estudos de casos e simulagdes.

Centro de Formacao Internacional da OIT (Turim, Italia)

Este Centro, estabelecido pela OIT e pelo governo italiano em 1965, presta formagéao
para desenvolver as capacidades institucionais. Uma das areas de especializacéo
da ITCILO é relativa ao didlogo social e as relacdes laborais. O ITCILO transmite
competéncias de negociacado conjunta sindicato-administracdo para melhorar as
competéncias dos negociadores (ver Caixa 8.8).

Caixa 8.8  Competéncias de negociagao conjunta sindicato-administracéo

0 curso apresenta conhecimentos e pratica em primeira mado sobre competéncias e técnicas de negociagao
aos elementos envolvidos nas negociagdes. Os cursos sdo concebidos para desenvolver as capacidades dos
participantes para melhorarem as suas competéncias de negociacao e, por conseguinte, alcangarem resultados
satisfatorios para as respetivas organizages. O curso € desenvolvido em torno dos seguintes temas:

A natureza do conflito, abordagens a gestao de conflitos e varios processos de gestdo de conflitos:
v~ 0s obstaculos a negociagao eficaz

0Os potenciais resultados da negociagao

Os fatores que influenciam esses resultados

Confrontagéo versus negociagdo com ganhos mutuos

Como maximizar o valor dos ganhos mutuos para as partes

0 dilema do negociador

Formas de preparacao da negociagdo com ganhos conjuntos

Formas de conduzir uma negociagao com ganhos conjuntos eficaz

Comportamento dos negociadores eficazes

As interfaces do processo de negociagao

A N VN N N NN

Competéncias de escuta, reformulacéo, competéncias para lidar com o orgulho e formas de lidar com os
sentimentos de raiva e as emogoes

v Questdes de género na negociagao
v 0 quadro juridico da OIT para o dialogo social: Convengdes e Recomendagoes da OIT

A durac@o dos cursos do ITCILO sobre negociagao vai de trés dias, no caso de um evento de formagao bésica, a
cinco dias, no caso da formagéo mais avangada. Também esta disponivel formagdo de formadores.

Estes cursos estdo disponiveis em inglés, francés, russo, espanhol e arabe.

Fonte: Website do ITCILO: http://www.itcilo.org/en
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Contactos da OIT

Bureau para as Atividades dos Empregadores (AGT/EMP)
& Tel: +41(0) 22 799 7748

& Fax: +41 (0) 22 799 8948

¥ actemp@ilo.org

@ www.ilo.org/actemp

Bureau para as Atividades dos Trabalhadores (ACTRAV)
& Tel: +41 (0) 22 799 7021

& Fax; +41 (0) 22 799 6570

¥ actrav@ilo.org

@ www.ilo.org/actrav

Delegacao de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho (PDFT)
& Tel: +41 (0) 22 799 8181

& Fax: +41(0) 22 799 8771

¥ fprw@ilo.org

@ www.ilo.org/fundamentals

Divisao de Mercados de Trabalho Inclusivos, Relagdes Laborais e Condigdes de Trabalho (INWORK)
& Tel: +41(0) 22 799 6754

& Fax:+41 (0) 22 799 8451

¥ inwork@ilo.org

@ www.ilo.org/collectivebargaining

Departamento de Normas Internacionais do Trabalho (NORMES)
& Tel: +41(0) 22 799 7155

& Fax: +41 (0) 22 799 6771

¥ normes@ilo.org

@ www.ilo.org/normes

Centro de Formacao Internacional da OIT (ITCILO)
& Tel: +39 (0) 11 693 6111
& Fax: +39 (0) 11 663 8842

¥ communications@itcilo.org

@ www.itcilo.org
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Capitulo 2

Declaracoes da OIT: Declaracoes tripartidas da OIT referentes a negociacao coletiva
Declaracdo de Filadélfia (1944)

Declaracao da OIT relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho (1998)

Declaracdo da OIT sobre a Justica Social para uma Globalizacdo Justa, 2008

Declaracao Tripartida dos Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Genebra, 1977)

Convencdes e Recomendactes da OIT relativas a negociacao coletiva Convencoes
da OIT

Convencéo (n.° 154) sobre Negociacdo Coletiva

Convencao (n.° 87) sobre a Liberdade Sindical e a Protecdo do Direito Sindical

Convencéo (n.° 150) relativa a8 Administracao do Trabalho

Convencao (n.° 94) sobre Clausulas Laborais nos Contratos Pablicos

Convencao (n.° 151) sobre Relacdes de Trabalho na Funcéo Publica

Convencéo (n.° 110) sobre Plantacoes

Convencao (n.° 98) sobre o Direito de Organizacdo e de Negociacéo Coletiva

Recomendacdes da OIT

Recomendacdo (n.° 91) sobre Acordos Coletivos

Recomendacéo (n.° 163) sobre Negociacéo Coletiva

Recomendacdo (n.° 198) relativa a Relacéo de Trabalho

Recomendacéo (n.° 158) relativa a8 Administracédo do Trabalho

Recomendacdo (n.° 84) sobre Clausulas Laborais nos Contratos Publicos

Recomendacdo (n.° 159) sobre as Relacdes Laborais no Setor Publico

Recomendacéo (n.° 92) sobre Conciliacdo e Arbitragem Voluntérias

Protocolos da OIT

Protocolo da Convencéo (n.° 110) sobre Plantactes

Capitulo 3

Exemplos nacionais: Politicas de promogao da negociacao coletiva

Plano de emprego da Argentina 2014

Politica do governo chileno - Trabalho 2014-2018

Lei alema para fortalecer a autonomia da negociacéo coletiva 2014
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http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/declarationofPhiladelphia1944.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/ilodeclarationonfundamentalprinciplesandrightsatwork1998.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/ilodeclarationonsocialjusticeforafairglobalization2008.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/tripartitedeclarationofprinciplesconcerningmultinationalenterprisesandsocialpolicy.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/collectivebargainingconvention1981No154.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/freedomofassocandrighttoorganiseno87.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/labouradministrationconventionno150.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/labourclausespubliccontractsconventionno94.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/labourrelationspublicserviceconventionno151.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/plantationsconventionco110.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/righttoorganiseandcollectivebargainingconventionno98.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/collectiveagreementsrecommendationno91.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/collectivebargainingrecommendationno163.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/employmentrelationshiprecommendationno198.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/labouradministrationrecommendationno158.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/labourclausespubliccontractsrecommendationno84.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/labourrelationspublicservicerecommendationno159.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/voluntaryconciliationandarbitrationrecommendationno92.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/protocoltotheplantationsconventionno110.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/argentinaemploymentplan2014.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/chileangovernmentpolicylabour2014to2018.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/germanacttostrengthentheautonomyofcollectivebargaining2014.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/declarationofPhiladelphia1944.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/employmentrelationshiprecommendationno198.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/collectivebargainingconvention1981No154.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/ilodeclarationonfundamentalprinciplesandrightsatwork1998.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/ilodeclarationonfundamentalprinciplesandrightsatwork1998.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/ilodeclarationonfundamentalprinciplesandrightsatwork1998.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/ilodeclarationonfundamentalprinciplesandrightsatwork1998.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/ilodeclarationonfundamentalprinciplesandrightsatwork1998.pdf
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Capitulo 3

Exemplos nacionais: Politicas de promogao da negociacao coletiva

Plano de emprego da Argentina 2014

Politica do governo chileno - Trabalho 2014-2018

Lei alema para fortalecer a autonomia da negociacéo coletiva 2014)

Capitulo 4

Exemplos nacionais: Acordos de reconhecimento

Africa do Sul: Acordo de reconhecimento - SATAWU, UTATU e Servico de Passageiros Autopax

Reino Unido: Acordo de reconhecimento - UNISON, UNITE, UCU e Universidade de Cardiff

Reino Unido: Acordo de Reconhecimento e Procedimento - Universidade York St John e Universidade College Union

Exemplos nacionais: Codigos de boas praticas e diretrizes para reconhecimento

ACAS - Acordo de reconhecimento de diretrizes:

Codigo de boas préticas do Botswana (Artigo 5°)

Cédigos de Boas Praticas do Lesoto 2003 (Artigo 24° e 25°)

UNISON - Guia de Negociacéo dos Acordos de Reconhecimento

Recurso de conhecimento: Documentos de trabalho sobre relagdes sobre relacoes
industriais e negociagao coletiva

Relacoes laborais e negociacao coletiva em Marrocos

Relacoes Industriais e negociacao coletiva nas Filipinas

Relacoes Laborais no Uruguai 2005-2008

Disposi¢codes legais substantivas: Conselhos salariais, conselhos de negociacdo e
conselhos conjuntos

Niger LEI n.° 2012-45 (Artigo 242°)

Africa do Sul LRA 1995 (Parte C e D)

Togo Lei n.° 2006 Portant Code Du Travail, (Artigo 102)

Uruguai Lei n.” 18508 relativa & negociacéo coletiva no contexto das relaces laborais no setor publico (Artigo 11°-13°)

Exemplos nacionais: Acordos coletivos

Italia (Acordo setorial, trabalhadoras domésticas)

El Salvador (Acordo coletivo de empresa, fabrico)

Australia (Acordo regional, setor publico)

Bélgica (Acordo intersectorial, agéncias de trabalho temporario) Convention collective de travail n° 108 du 16 juillet
2013, conclue au sein du Conseil national du Travail, relative au travail temporaire et interimaire



http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/argentinaemploymentplan2014.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/chileangovernmentpolicylabour2014to2018.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/germanacttostrengthentheautonomyofcollectivebargaining2014.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/southafricarecognitionagreementsatawuutatuandautopaxpassengerservice.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/unitedkingdomrecagreementunisonuniteucuandcardif.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/recagreementyorkstjohnunianduniveristyandcollegeu.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/acasguidelinesrecognitionagreement.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/botswanacodeofgoodpracticeart5.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/lesothocodesofgoodpractice2003 art24and25.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/newunisonnegotiatingrecogag.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/moroccolabourrelationsandcollectivebargaining.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/philippinesindustrialrelationsandcollectivebargaining.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/uruguaylabourrelations2005to2008.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/nigerloin2012to45art242.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/newsouthafricalra1996partcandd.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/togoloin2006portantcodedutravailart102.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/uruguaylabourcodeleyn18508art11to13.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/italysectoralagreementdomesticworkers.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/elsalvadorcompanyagreement.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/australiaregionalagreementpublicsectorcba.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/belgiumintersectoraltempagencycba.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/belgiumintersectoraltempagencycba.pdf

Brasil (Acordo setorial, industrias da fiacéo e tecelagem)

Camboja (Acordo coletivo de empresa, transportes aéreos)

Costa Rica (Acordo regional, setor publico)

Gana (Acordo coletivo de empresa, agricultura)

Jordania (Acordo setorial, vestuario)

Malta (Acordo setorial, setor publico)

Noruega (Acordo setorial, servicos)

Africa do Sul (Acordo coletivo de empresa, fabrico)

Tanzénia (Acordo coletivo de empresa, construcao civil)

Capitulo 5

Disposicoes legais substantivas: Negociar de boa fé
Lei do Trabalho Justo da Austrélia, 2009 (Seccéo 228)

Cédigo do Trabalho do Canada de 1985 (alterado em 2015), (Seccéo 50)

Lei das Relacdes Laborais da Mauricia de 2008 (Seccdes 112-117)

Codigo do Trabalho das Filipinas de 1974 (Artigo 252°)

Exemplo nacional: Publicacao de informacdes fidedignas

Estatisticas de Produtividade do Centro de Produtividade do Jap&o

Departamento de Estatistica Laboral das Filipinas - TUs e CBAs

Filipinas: Relatério Anual de 2014 da Comissao Nacional de Saldrios e Produtividade

Relatdrio Anual da Africa do Sul NEDLAC

Relatério Anual do mercado de trabalho e negociacéo coletiva da Africa do Sul

Gabinete de Mediacdo Nacional da Suécia - Situacdo salarial e de emprego

Disposicdes legais substantivas: Partilha de informacdes relevantes para os efeitos
da negociacéo coletiva

Cédigo do Trabalho da Argentina 2004 (Artigo 20°)
Cédigo do Trabalho do Chile, 2015 (Artigo 315°)

Lei das Relactes Laborais do Quénia 2007 (Seccdo 57(2-8)

Lei do Emprego e Relacoes Laborais da Tanzania 2004 (Sec. 62(6-7)

Exemplo nacional: Diretrizes sobre partilha de informacdes

Cédigos de boas praticas do Botswana (Artigo 9°)

Chile Guia para la negociacion colectiva

Irlanda Divulgacéo de informacoes aos sindicatos para os efeitos da negociacéo coletiva

0 Cddigo de Praticas do Reino Unido para a Divulgacao de Informacoes
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http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/brasilsectoralagreementspinningandweavingagreement.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/cambodiacompanyagreementairtransport.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/costaricaregionalagreementpublicsector.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/ghanacompanyagreementagriculture.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/jordansectoralagreementgarment.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/maltasectoralagreementpublicsector.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/norwayservicessectoralagreementservices.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/southafricacompanyagreementmanufacturing.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/tanzaniacompanyagreementconstruction.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/australiafairworkact2009section228.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/canadalabourcode2013section50.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/mauritiusemploymentrelationsactsection112to117.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/philippineslaborcode1974art252.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/newproductivitystatisticsofjapanproductivitycenter.xls
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/newphilippinesdepartmentoflabourstatisticstusandcbas.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/philippines2014nationalwagesandproductivitycommissionannualrep.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/newsouthafricaannualreportnedlac.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/southafricalabourmarketandcollectivebargainingannualreport.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/swedennationalmediationofficepayandemploymentsituation.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/argentinalabourcode2004art20.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/chilelabourcod2015art315.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/kenyalabourrelationsact2007section572to8.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/tanzaniaemploymentandlabourrelationsact2004sec626to7.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/botswanacodesofgoodpracticeart9.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/chileguiaparalanegociacioncolectiva.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/irelanddisclosureofinformation.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/unitedkingdomcodeoforacticedisclosureofinformation.pdf

Capitulo 6

Recurso de conhecimento: Orgaos publicos independentes que prestam servicos de
resolucéo de conflitos

Conselho de Arbitragem do Camboja

Avaliacio CCMA da Africa do Sul

Exemplo nacional: Formacao para a policia

Indonésia: Manual de formagcéo sobre a Funcao da policia durante as acdes coletivas

Diretrizes da Indonésia para a acdo policial

Filipinas: Manual de formac&o e materiais para militares, policias e profissionais de seguranca: A liberdade de
associacdo e o direito a negociacao coletiva

Diretrizes das Filipinas, Conduta da policia durante conflitos laborais

Capitulo 7

Exemplo nacional: Acordos coletivos com disposicdes sobre a duragéo, prazo e
renovagao

Australia (Acordo regional, setor publico), Art. 7°

Bélgica (Acordo intersectorial, agéncias de trabalho temporario), Art. 43

Camboja (Acordo coletivo de empresa, transportes aéreos): Art. 32

Gana (Acordo coletivo de empresa, agricultura): Art. 37°

Itlia (Acordo setorial, trabalhadoras domésticas): Art. 53°

Jordania (Acordo setorial, vestuario) Art. 24°

Malta (Acordo setorial, setor publico): Art. 5°

Africa do Sul (Acordo coletivo de empresa, fabrico): Art. 2°

Tanzénia (Acordo coletivo de empresa, construcdo civil): Art. 20.4

Disposicdes legais substantivas: A extensdo dos acordos coletivos
Lei do Trabalho do Gana de 2003 (Seccéo 109)

Codigo do Trabalho de Marrocos, 2004 (Artigo 133°)

Lei das Relac6es Laborais da Africa do Sul de 1995 (Seccéo 32)
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http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/cambodiaarbitrationcouncil.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/southafricaccmaassessment.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/indonesiatrainingmanualroleofpoliceduringindustrialaction.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/indonesiannationalpoliceguideline.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/policeandsecurityphilippines.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/policeandsecurityphilippines.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/philippinesguidelinesconductofpoliceduringlabourdisputes.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/australiaregionalagreementpublicsectoraarrt7.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/belgiumintersectoralagreementtemporaryagencyworkart43.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/cambodiacompanyagreementairtransportt.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/ghanacompanyagreementagriculturee.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/italydomesticworkerscba.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/jordangarmentindustrycba.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/maltapublicsectorcba.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/southafricacompanyagreementmanufacturingart.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/tanzaniacompanyagreementconstructionn.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/ghanalabouract2003section109.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/moroccolabourcode2004.pdf
http://www.ilo.org/legacy/english/inwork/cb-policy-guide/newsouthafricallra1996.pdf
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