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Preambulo

Empreendedores da economia informal e as pessoas que trabalham nessas atividades econémicas,
estdo frequentemente expostos a condi¢des de trabalho dificeis e perigosas. As ferramentas
utilizadas para identificar, prevenir e corrigir tais condi¢des na economia formal — incluindo o
didlogo social entre empregadores e trabalhadores, as inspecdes de trabalho e outras aplicacdes da
legislacao laboral — nao se aplicam geralmente as empresas nao registadas que proliferam em
muitas economias emergentes. Sao por isso necessarias abordagens alternativas. Como se pode,
entdo, chegar a estas empresas e influenciar as suas condi¢des?

As Institui¢bes de Microfinancas (IMF) sao um canal potencial. Em muitas economias emergentes, tém
um alcance significativo, prestando servigos financeiros a milhares, se nao milhdes, de pequenas
e micro empresas. Uma vez que a sua principal relacao com estes empreendedores envolve muitas
vezes um empréstimo para as suas empresas, estas instituicbes poderiam,teoricamente,usar esta
vantagem para incentivar ou incitar o melhoramento das condi¢des na empresa.

Porque teriam as instituicdes de microfinangas interesse em fazer isto? Muitas IMF tém uma agenda
social ou uma abordagem de «duplo resultado final» que procura combinar objetivos sociais
e comerciais. Estas organizagbes procuram com frequéncia novas ferramentas e abordagens que
lhes permitam melhorar de maneira eficiente o seu impacto social, especialmente desde que as
investigacOes recentes levantaram sérias duvidas quanto aos beneficios de bem-estar derivados
das microfinancas. E também possivel que estas intervencdes permitam melhorar os objetivos de
negocio, o que pode ser de interesse inclusivamente para as IMF sem uma agenda social.

Com este conceito em mente e com o generoso apoio do Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais
da Alemanha, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) langou um programa de investigacéao-agao
para avaliar se as IMF podem usar a sua relagao com 0s empresarios para identificar os défices de
trabalho digno e melhorar a dificil situag&@o dos trabalhadores da economia informal.

Este documento resume as conclusdes do programa de investigacao Microfinancas para o Trabalho
Digno. O publico-alvo principal sdo os gestores de IMF, que esperamos sejam inspirados pela
criatividade dos seus colegas, adquiram conhecimentos sobre o impacto das abordagens inovadoras
e tomem conhecimento dos desafios associados a realizacao de uma investigagdo-a¢ao (mas nao
dissuadidos). Outros atores das microfinangas, entre os quais redes e associacdes, investidores
e financiadores, reguladores e decisores politicos académicos e qualquer pessoa interessada
no desempenho social das microfinangas também irdo achar este documento informativo.
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Para os constituintes da OIT — organizagdes de empregadores e de trabalhadores e Ministérios
do Trabalho — as conclusfes desta investigacao irdo fornecer um novo instrumento ao seu conjunto
de ferramentas de politica para melhorar as condi¢des dos empreendedores e dos trabalhadores e
trabalhadoras da economia informal.

O objetivo deste documento é promover a «Agenda para o Trabalho Digno» da OIT entre as IMF através
da partilha de resultados das inovacdes do programa Microfinangas para o Trabalho Digno (MFADW).
Ao fazé-lo, este relatério também demonstra que as IMF podem melhorar os meios de subsisténcia
dos seus clientes através de abordagens mais abrangentes que muitas vezes incluem a prestagao
de servicos financeiros e nao financeiros.

Para além deste relatério, qualquer pessoa interessada em ler os estudos de impacto de cada projeto
pode clicar em MF4DW no sitio de Finangas Sociais (www.ilo.org/socialfinance).

Craig Churchill Markus Pilgrim
Programa de Financgas Sociais Desenvolvimento de Pequenas Empresas
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Sumario executivo

Entre 2008 e 2012, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) colaborou com 16 Instituicdes
de Microfinancas (IMF) para testar uma série de abordagens para fomentar o impacto social através
da prestacao de servicos financeiros e nado financeiros. A eliminag&o do trabalho infantil, o fomento
da formalizacao das empresas, a reducao da vulnerabilidade e a melhoria do desempenho das
empresas através de melhores condicdes de trabalho s@o os objetivos de trabalho digno que as
IMF abordaram no quadro do programa de investigacao-agao «Microfinangas para o Trabalho Digno»
(MF4DW).

O programa foi implementado através de um processo de trés etapas. Em primeiro lugar, as IMF
selecionadas conduziram um diagnoéstico interno para identificar, entre os seus clientes, os desafios mais
urgentes relacionados com o trabalho. Utilizando os resultados destes diagnosticos, as instituigdes
desenvolveram uma inovagdo para abordar o défice de trabalho digno que mais afetava os seus
clientes, e comecaram a implementar a inovagdo num estudo piloto. Finalmente, o impacto destas
inovagdes nos clientes foi monitorizado através de uma série de recolhas de dados.

A partir dos inquéritos de diagnostico, a analise mostrou défices significativos de trabalho dig-
no dos clientes de microfinangas em diversas areas. As questdes que as IMF decidiram abordar
podem ser agrupadas em quatro grupos tematicos: a) vulnerabilidade, particularmente no que
respeita a gestao de risco e o sobre-endividamento (sete IMF), b) melhoria do desempenho das
empresas (quatro IMF), c) reducao do trabalho infantil (trés IMF), e d) promocao da formalizagao
(duas IMF). As inovagdes que implementaram foram especificas para cada IMF, sendo que trés IMF
langaram um novo servico financeiro, nove introduziram um servigo nao financeiro, quatro ofereceram
um pacote de servicos financeiros e ndo financeiros, e uma restruturou as suas operagoes.

A avaliacao do impacto das inovacdes foi principalmente realizada utilizando a metodologia das
diferencas-nas-diferencas (DiD), que compara as mudangas antes e depois da implementagéo
da inovacao nos grupos de controlo e de tratamento. Os estudos de impacto mostram que todas as
inovagdes produziram efeitos nas metas previstas; nao obstante, nem todos estes resultados tiveram a
mesma intensidade e nem sempre ocorreram na dire¢ao desejada. Emerge uma mensagem-chave:
as IMF podem alcancar os resultados desejados se identificarem um problema e se entao se focarem
em ajudar os clientes a melhorar uma area especifica.

Alguns resultados notaveis em cada grupo incluem:
¢ Trabalho infantil: a cobertura de toda a familia por um produto de microsseguros reduziu a incidéncia

de trabalho infantil nos rapazes e nas raparigas em 7 por cento e diminuiu o risco de profissoes
perigosas entre 5 a 6 por cento no Paquistao.
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¢ Formalizacao: as intervencdes aumentaram a consciéncia do tema da formalizacdo em 93 por
cento e a prépria formalizacao em cerca de 70 por cento para os clientes na India.

e Vulnerabilidade: as poupancgas de emergéncia reduziram em 22 por cento a contracao de um empréstimo
para reembolso de outro empréstimo, para além de contribuirem para uma queda de 7 por cento nas
dificuldades de reembolso e para um nivel geralmente mais baixo de endividamento dos clientes nas Filipinas.

e Desempenho das empresas: o pacote de formagdao em empreendedorismo feminino e os
empréstimos para fases iniciais do negécio resultaram em aumento do trabalho independente e a
expansdo dos negécios para as mulheres microempreséarias no Tajiquistdo. Na india, a formacao
em produtividade e seguranca e saude no trabalho resultou numa reducao de 11 por cento de
acidentes de trabalho e aumentou a produtividade, conduzindo a um aumento do rendimento
liquido mensal de 37 délares dos EUA.

Obviamente, nem todos os resultados foram positivos. Por exemplo, uma campanha de sensibilizagéo
sobre o trabalho infantil na Nigéria nao teve qualquer impacto no valor que os pais atribuiram a
escola; os clientes que beneficiaram de formagao em educagao financeira no Camboja ficaram com 20
por cento mais propensao a contrair empréstimos junto de prestamistas informais; e as intervengdes
para ajudar os negocios das mulheres no Tajiquistao ndo aumentaram o empoderamento das empresarias.
Todavia, no seu conjunto, as evidéncias fornecem um argumento convincente para direccionar
intencionalmente esfor¢os de forma a potenciar impacto.

E particularmente interessante que as IMF tenham optado por diferentes inovacdes visando obter
0 mesmo resultado. Isto sugere que hd mais do que um sé caminho para chegar a mesma meta.
Contudo, também adverte sobre a replicabilidade das inovagdes: o que pode ou nao funcionar numa
IMF nao tera necessariamente o mesmo efeito noutra que opera num contexto diferente.

Era expectavel que algumas inovagdes se pagassem a si proprias através de fluxos de rendimento
adicionais, menores perdas com empréstimos, maiores saldos dos empréstimos, maior retencao, atraindo
novos clientes ou mediante oportunidades de vendas cruzadas. Apesar de nao conseguirmos fundamentar
essa premissa com os resultados de uma anélise clara de custo-beneficio ha evidéncias de contribuicdes
substanciais para um caso de negécio, incluindo uma maior capacidade de reembolso, aumento dos
rendimentos dos clientes e aumento dos saldos de poupanca.

Ao partilhar os resultados e as experiéncias deste projeto de investigacdo-acao, a OIT espera incentivar
profissionais das microfinancas, investigadores, decisores politicos e doadores a empreender inovacdes
intencionais e avaliar o seu impacto, pois € uma forma promissora de melhorar os resultados para
beneficio de todas as partes interessadas envolvidas. Nao €, porém, um processo facil. Esperamos que
as licdes aprendidas e as recomendacdes destacadas neste documento ajudem a informar profissionais
das microfinangas e da academia ao se debrugarem sobre investigacdes futuras.
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1. Introducao

A prestacao de servicos financeiros a microempresas e a agregados familiares com rendimentos baixos
recebeu um substancial interesse da comunidade para o desenvolvimento e do publico em geral
como uma ferramenta que é encarada como podendo criar empregos e aumentar os rendimentos
na economia informal, e, simultaneamente ser rentavel para os prestadores de servigos financeiros
aos trabalhadores e trabalhadoras pobres. Contrariamente a muitas estratégias de desenvolvimento,
as microfinangas afirmam poder ter sucesso sem subsidios permanentes. Através de uma alavancagem
inovadora do capital social e de outros substitutos de garantias, os empréstimos a microempresas
superaram as falhas do mercado que historicamente excluiram estas empresas dos mercados
financeiros. Através destes esforcos, as instituicdes de microfinangas (IMF) estéo habitualmente
convencidas de que 0s seus servi¢os sao intrinsecamente benéficos para os seus clientes.

A perspetiva do impacto social, incluindo a reducao da pobreza e o empoderamento das mulheres,
explica o interesse dos doadores e dos governos em estimular e desenvolver as microfinancgas. tém
sido atraidos por este tipo de intervencao pela promessa que encerram de utilizar as forcas do
mercado para alcangar objetivos de desenvolvimento.

Porém, estudos recentes questionaram o impacto social e econémico das abordagens tradicionais de
microcrédito (Angelucci et al., 2012, Attanasio et al., 2011, Augsburg et al., 2012, Banerjee et al.,
2013, Crepon etal.,2011). Ainda que sejaclaro o aumento do acesso ao microcrédito, a investigacao
encontrou pouca ou nenhuma evidéncia de impacto no bem-estar dos mutuérios. Além disso, quando
as expansoes nas atividades de trabalho independente séo medidas, o impacto nos negdcios situa-se
na margem intensiva (por exemplo, investimentos em neg6cios existentes, familias a investir em mais
do que um neg6cio ao mesmo tempo) e ndo na margem extensiva, tal como iniciar uma nova empresa,
resultando em efeitos limitados sobre 0 emprego. Exceto para os negécios no topo da distribuicao
em termos de lucro, 0 acesso a financiamento nao parece traduzir-se em maiores lucros.

Todavia, de acordo com Bauchet et al. (2011), uma importante li¢cao a retirar da evidéncia que tem
emergido é a reorientacao do discurso das microfinancas para que este nao esteja apenas focado no
empreendedorismo. De facto, o impacto mais positivo identificado nos estudos foi a possibilidade
de suavizar os padrdes de consumo, tais como saltar refeicdes com menos frequéncia e fazer
maiores investimentos em bens duradouros, melhorias nas suas habitacdes e na educacao dos
filhos. A conclusao de que os clientes estdao a usar os «empréstimos para empresas» para outros
fins, investindo em outras coisas que sao importantes para os préprios, € uma valiosa mensagem
para profissionais das microfinancas.
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Em lugar de desacreditar por completo as microfinancas, pode-se concluir desta investigagao que
o microcrédito é uma intervencao importante, mas insuficiente. No minimo, presta servicos financeiros
a uma proporcao substancial e em crescimento dos pobres do mundo. A pergunta fundamental que
surge neste contexto é se a prestacao de servicos financeiros e/ou nao financeiros complementares
podera ser mais eficaz, do que o microcrédito isoladamente, na melhoria dos meios de subsisténcia.
Por exemplo, poderiam as IMF, através da combinacao de empréstimos para empresas com poupancas
ou seguros, ajudar os trabalhadores pobres a gerir os riscos de forma mais eficaz; ou poderiam os
empreendedores gerar maiores lucros através da associacao do microcrédito com formagao em
competéncias empresariais ou ligacdes ao mercado?

De facto, esta abordagem integrada poderia inclusivamente alcangar um efeito de duplo resultado final
para as IMF que tém missdes sociais. Se estas oferecerem novos produtos e melhorarem os servigos
existentes para beneficio dos meios de subsisténcia dos seus clientes, as IMF podem também assistir a
um forte impulso ao seu préprio desempenho financeiro.

Para testar a hipétese sobre o impacto de uma abordagem de microfinangas-mais, incluindo potencialmente
um pacote de servicos financeiros e nao financeiros complementares, a Organizacado Internacional do
Trabalho (OIT) langou ,em 2008, o programa de investigacao-acao «Microfinancas para o Trabalho Digno»
(MF4DW) com o apoio financeiro do governo alemao. O estudo foi orientado pela visédo da OIT de
«Trabalho digno para todos», que promove oportunidades para que mulheres e homens possam alcancar
um trabalho digno e produtivo em condicdes de liberdade, igualdade, segurancga e dignidade humana.!

Através deste estudo longitudinal mundial, a OIT colaborou com um grupo selecionado de IMF
durante um periodo de quatro anos. Durante a investigagcao, as IMF introduziram uma inovagéo
nas suas operagdes com um subgrupo de clientes para observar se 0s seus meios de subsisténcia
melhoravam em comparagdo com um grupo de controlo que nao recebeu a inovagao.

Este documento resume o processo e os resultados deste esforco de investigagao. Comega por explicar
arazaoeomodocomoa OIT iniciou o programa MF4DWe proporciona uma visao geral dos resultados dafase de
diagndstico da investigacdo. A Seccado 3 apresenta o processo de inovagao, incluindo exemplos de novos
servigos financeiros e nao financeiros, ou mudancas nos servi¢os existentes que as IMF utilizaram para
prevenir o trabalho infantil, melhorar o desempenho das empresas, reduzir a vulnerabilidade e promover a
formalizaca@o das empresas. A Seccao 4 descreve o processo de investigacao, a selegao da metodologia
e a credibilidade das evidéncias. A Seccao 5 oferece uma perspetiva geral dos principais resultados
das inovacdes do programa MF4DW e os seus impactos nos clientes. Cada sec¢ao contém um conjunto
de lices aprendidas e o documento conclui com uma sintese das principais mensagens e recomendacdes.

1 Dadas as multiplas facetas do trabalho, o Trabalho Digno escapa facilmente as tentativas da sua operacionaliza¢éo; é mais facil
concordar em relagé@o ao que nao é «digno». O adjetivo «digno» transmite a mensagem de que existem normas que definem minimos
de qualidade do trabalho em qualquer lugar do mundo e refere-se ao corpo de convengdes e recomendacdes da OIT adotadas ao
longo dos anos, principalmente as normas fundamentais de trabalho. Ver nomeadamente a «http://www.ilo.org/declaration/info/
publications/WCMS_467653/lang--en/index.htm» \t «» ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work [Declaracéo
da OIT relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalhol, 1998; em
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As origens do programa de investigagao-acao MF4DW remontam ao ano de 2005 quando, integrado no
Ano Internacional do Microcrédito, a OIT adotou uma politica sobre as «Microfinangas para o
Trabalho Digno» (OIT, 2005). Nesta politica, a OIT asseverou que as microfinancas podem contribuir
para o trabalho digno de vérias formas, através de, por exemplo:

e criacao de condicdes para trabalho assalariado e autoemprego
reducao da informalidade e da vulnerabilidade

e promog¢ao da igualdade de género e

e empoderamento das pessoas pobres

Através do programa de investigagcao MF4DW, a OIT prop0s avaliar se as IMF poderiam aumentar
0 seu impacto mediante pacotes inovadores de servi¢os financeiros e/ou nao financeiros que
pudessem melhorar as circunstancias relacionadas com o trabalho dos seus clientes. Esta seccao
resume as perguntas-chave da investigacao exploradas durante o programa MF4DW, descreve o
processo de selecao das IMF parceiras e explica o seu processo de escolha dos défices de trabalho
digno a abordar com base nos resultados do questionario de diagnostico.
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Camboja / 2008 / Funcionérios de apoio ao cliente da AMK realizam o inquérito de diagnéstico a clientes
durante a primeira fase do programa de investigacdo-acao MF4DW.

A investigacao propds dar resposta as seguintes quatro perguntas:

1. Quais sao os desafios relacionados com o trabalho mais importantes para os clientes de microfinancas?
2. Estas questdes podem ser abordadas através das microfinancas?
As microfinangas podem melhorar os meios de subsisténcia dos clientes?
3. E necessaéria alguma alteracdo na prestacao dos servicos, tal como a introducdo de um novo produto
ou a adaptacado de processos associados?
4. Podera a IMF beneficiar também financeiramente da inovacao?
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Na procura de respostas a estas perguntas, esperava-se que as conclusdes contribuissem para o0s
trés objetivos da investigacao:

e Gerar conhecimento: a investigacao pretendia esclarecer os efeitos das inovacgdes introduzidas pelas
IMF. Sera que inovagdes, como um melhor acesso aos cuidados de saude, fundos de poupancgas de
emergéncia ou educacao financeira, podem realmente fazer a diferenca no que respeita aos empregos,
aos rendimentos e as estratégias de gestao de risco utilizados por agregados familiares pobres? A ideia
subjacente era que em lugar de prosseguir os seus negdcios como habitualmente, as IMF pudessem
modificar os seus produtos, servicos e métodos de entrega de forma a melhorar, de forma intencional
e proativa, os meios de subsisténcia dos seus clientes.

e Preparar melhores politicas: Se forem demonstrados resultados positivos associados as inovagoes,
entdo o programa MF4DW defenderia também junto dos governos e agéncias de ajuda a formulacao
de politicas inteligentes como, por exemplo, para proporcionar as IMF o financiamento inicial
para a introducao de inovagoes eficazes.

e Demonstrar um caso de negdcio: do conjunto destas inovacgdes, o programa MF4DW teve como
objetivo identificar as que também faziam sentido em termos de negdcios para a prépria instituicao,
aquelas que Ihes permitiriam melhorar o seu desempenho financeiro e, simultaneamente, o seu
desempenho social. A premissa subjacente é que, a longo prazo, as IMF irdo apenas dar continuidade
as inovagdes que contribuiram para os seus resultados financeiros globais.

O programa perseguiu esses objetivos em trés etapas. Em primeiro lugar, as IMF selecionadas conduziram
um diagnostico interno para identificar, junto dos seus clientes, os desafios mais urgentes relacionados
com o trabalho. Com base nos resultados destes diagnosticos, as instituicdes desenvolveram uma
inovacao para abordar o défice de trabalho digno que mais afetava os seus clientes, e comegaram a
implementar a inova¢@o num estudo piloto com inicio em 2009. Finalmente, o impacto destas inovagdes
nos clientes foi monitorizado através de uma série de recolhas de dados entre 2009 e 2012.

O programa MF4DW deu as boas-vindas as IMF que estavam comprometidas proativamente com
a gestao do desempenho social, em oposi¢cao as instituicdes que estavam apenas motivadas por
objetivos de negdécio. Mais de 60 IMF responderam, em 2008, ao convite a apresentacao de
candidaturas tendo sido selecionadas 25 com base numa analise preliminar do seu compromisso
com o estudo e da sua capacidade de inovar e realizar a investigacao.?

2 Os critérios de selegdo incluiram as seguintes caracteristicas; i) histérico de cinco anos de operagdes; ii) pelo menos 4
sucursais e 10 000 mutuérios ativos; iii) um certo grau de inovacdo, demonstrado pela variedade de produtos e servigos
oferecidos; iv) uma missado social estabelecida e um interesse particular em questdes de trabalho digno; v) uma autossuficiéncia
operacional, pelo menos, positiva (0SS > 100), o que significa que as receitas operacionais excedem as despesas operacionais;
e vi) um sistema informatizado de informagao de gestéo.



Um aspeto fundamental na concecao do programa MFADW era desagregar o conceito de trabalho
digno e dividi-lo em dimensdes mensuraveis e relevantes para as IMF. As ferramentas da OIT, tais como
os Programas de Trabalho Digno por Pais, a classificacao dos Indicadores-chave do Mercado de
Trabalho (K/LM), a lista de verificag@o do programa Melhoria do Trabalho em Pequenas Empresas
(WISE) e os indicadores utilizados pelo Programa de Informacao Estatistica e de Monitorizagcao do
Trabalho Infantil (SIMPOC) foram analisados de forma a extrair indicadores adequados para a geracao
de dados a nivel do agregado familiar e da empresa.3 Com base nesta informacao, a OIT estruturou um
questionario diagnoéstico para identificar os desafios mais urgentes relacionados com o trabalho digno.4

2.3 A fase de diagnoéstico

No inicio da investigagao-acao, cada IMF participante realizou um inquérito de diagndéstico junto de
uma amostra de 200 clientes para avaliar os desafios mais urgentes relacionados com o trabalho. O
diagnostico, realizado em 2008, abrangeu cerca de 5000 clientes de 22 IMF.> A analise mostrou
que os défices de trabalho digno mais significativos para os clientes de microfinancas eram: o trabalho
infantil, a Seguranca e Saude no Trabalho (SST), a formalizacao, a criagcao de postos de trabalho e
emprego produtivo, a gestdo do risco e o sobre-endividamento, e o empoderamento das mulheres.
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Camboja / 2008/ Uma cliente da AMK no seu local de trabalho a preparar fritos durante a fase inicial de diagnéstico de clientes.

3 Para mais informacdes sobre estas ferramentas, ver as respetivas paginas no sitio da OIT:

— DWCP em http:/bit.ly/1blbgl6

— KILM em http://bit.ly/1gJGi31

— WISE em http:/bit.ly/1bd4FRc

— SIMPOC em http://bit.ly/1iGb9IIf

4 O questionario esta disponivel mediante pedido a .sfp@ilo.org

5 No decurso do projeto de investigacao, varias IMF desistiram por diversas razdes. Das 25 IMF selecionadas inicialmente, 22
realizaram os inquéritos de diagnéstico. Destas, 18 introduziram inovacdes e 13 conseguiram concluir a investigagdo em varias
vagas de recolha de dados para o grupo de tratamento e o grupo de controlo. As trés principais causas de abandono foram: a)

a concegao experimental, incluindo questdes éticas relacionadas com a manutencéo do grupo de controlo; b) fatores externos,
tais como convulsdes politicas ou desastres naturais, que forcaram as IMF a centrarem-se noutras prioridades; e c) a capacidade
interna das IMF que nao puderam manter o compromisso em termos de recursos humanos necesséarios para implementar o projeto.
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A Tabela 1 resume as principais conclusdes do diagnoéstico nas diferentes IMF. Desagregados por IMF,
os resultados apresentaram uma imagem diversificada do panorama de trabalho digno entre os
clientes de microfinangas.

Tabela 1. Resultados do diagnoéstico de trabalho digno em 2008

Fonte: Resultados do Inquérito de Diagnéstico MF4DW a Clientes, OIT, 2009

Contrariando a percecao de que os clientes das IMF nao criam empregos, metade das pessoas entrevistadas
empregou pelo menos uma pessoa na sua atividade geradora de rendimento, e alguns empregaram mais
de quarenta pessoas. O numero total de 7757 empregados da amostra pode subestimar o nimero real,
uma vez que os inquiridos podem mostrar-se relutantes em referir a existéncia de trabalhadores informais.

Hyderabad, Paquistdo / novembro de 2008 / Hurmat-Razia
cliente da FCPB, a trabalhar em Ouagadougou. Beneficiou dos Bibi-Mushtaque, uma cliente da NRSP faz braceletes. Todos
servigos de desenvolvimento empresarial que a FCPB ofereceu em 0s membros da familia estao envolvidos no negécio,
colaboragdo com a OIT para formalizar os seus negécios informais. incluindo a sua jovem filha.




© Banco Popular

"
Honduras / 2008 / A proprietaria de uma banca de a|i' ntos no mercado de Tegucigalpa. Como cliente do Banco Popular, foi-lhe :
proporcionada formagao em gestéo de risco e um seguro de saude, ambos desenvolvidos no quadro do programa de investigagdo-agao
MF4DW para que as PME possam melhorar as suas estratégias para fazer face a despesas imprevistas relacionadas com a satde.
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Todas as 22 IMF tinham alguns clientes que empregavam criangcas com menos de 15 anos de idade nas
suas atividades geradoras de rendimento. Em termos regionais, os clientes das IMF no Sudeste Asiatico
empregavam a maior percentagem de criancas em situagao de trabalho infantil (130 criancas de um
total de 1340 empregados), enquanto os clientes das IMF da Africa Subsariana e da Asia Central
tinham a taxa mais baixa de trabalho infantil. De uma forma geral, dois tercos destas criancas tinham
vinculos familiares com os seus empregadores.

A vulnerabilidade emergiu também como um desafio importante para as pessoas inquiridas. Considerando
o universo das IMF, 43 por cento dos clientes foram confrontados, no ano anterior ao questionario, com
despesas de grande dimensao que nao tinham sido previstas tendo como principais causas acidentes e
doengas. Metade das despesas imprevistas estavam relacionadas com medicamentos, hospitalizacao e
cirurgia. Dez por cento foram devidos a morte e custos de funeral, e outros 10 por cento a ceriménias
como casamentos. Ainda que a maioria das despesas se relacionem com eventualidades que nao podiam
ter sido objeto de um seguro, apenas 2 a 3 por cento dos clientes utilizavam seguros e seguranga social
para cobrir 0S seus prejuizos.

O sobre-endividamento também foi identificado como uma preocupagao particular, uma vez que 14 por
cento dos clientes indicaram que tinham dificuldades em reembolsar os empréstimos, e 8 por cento
utilizaram o dinheiro emprestado pela IMF para pagar outro empréstimo. Em quatro das IMF, mais
de 24 por cento dos clientes tinham tido dificuldades em pagar os seus empréstimos. Nao obstante,
detetaram-se diferencas regionais. Enquanto apenas 8 por cento dos clientes na América Latina tinham
enfrentado problemas com os reembolsos, os clientes das IMF de Africa foram os mais afetados, pois
cerca de um quinto estavam sobre-endividados.

As preocupacgbes com a seguranga e saude no trabalho foram referidas como uma quest&o urgente por
clientes de 20 das 22 IMF inquiridas. Por exemplo, entre quem trabalha com substancias nocivas ou
dispositivos perigosos, em média, 61 por cento sentia-se exposta a riscos devido a falta de protecé@o. Na
amostra também foi recolhida evidéncia de um nivel significativo de riscos para a salude relacionados
com o trabalho. Em média, 23 clientes por IMF (11 por cento da amostra) referiram que eles, ou um dos
seus empregados, tinham sofrido lesdes nos ultimos 12 meses. Numa IMF, quase um terco dos clientes
inquiridos referiram lesdes. A maioria das lesdes relacionadas com o local de trabalho requerem apenas
alguns dias de recuperacao, mas cinco IMF identificaram, entre os clientes, exemplos de acidentes graves
que resultaram numa interrupcao de longo prazo ou permanente na capacidade de gerar rendimento.
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Hyderabad, Paquistao / novembro de 2008 / Zubaida M Shafique, uma cliente da NRSP, produzindo braceletes que vende a grossistas.
O trabalho pode ser arriscado e compreende muitos riscos para a saude.

Do ponto de vista operacional, durante a fase de diagnéstico, foi vital envolver ativamente todas as
IMF, desde os membros do conselho de administracao aos clientes, para obter um compromisso
total relativamente a agenda da investigacdo. O processo de diagnéstico provou ser uma ferramenta
muito valiosa, uma vez que proporcionou novas informacgoes as IMF relativamente as condi¢bes de
vida e de trabalho dos seus clientes. Apés o diagnostico, as IMF tiveram de decidir se continuavam
para a etapa seguinte, o que envolvia a concecao e implementacao de uma inovacao destinada a
retificar os défices de trabalho digno mais evidentes para os clientes das IMF.

Consequentemente, houve alguns abandonos. Dezasseis IMF acabaram por introduzir uma inovacao
e participaram do processo de investigacao até 2012. A Tabela 2 apresenta uma visao geral do
perfil de cada uma das 16 IMF parceiras.
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Tabela 2. Principais dados de perfil das IMF selecionadas

Nome da IMF,
pais
ano de criacao

0SS* (%)

n.° de
clientes**
(000)

% rurais

% mulheres

Carteira em

empréstimos

bruta (milhoes
de USD)

Natureza juridica

Africa Subsariana

LAPO, Nigéria
1987

10
(2007)

108

Banco de
Microfinangas

FCPB, Burquina
Faso 1972

43
(2007)

143

Cooperativa

PML, Uganda
1995

43
(2011)

29
(2011)

Instituicdo Microfi-
nanceira de aceita-
¢ao de depésitos

Nyesigiso, Mali
1990

AS)
(2009)

20
(2009)

Cooperativa

Asia

AMK, Camboja
1993

95
(2011)

62

IMF licenciada

VFC, Camboja
2000

91
(2011)

48

IMF licenciada

NWTF, Filipinas
1984

75

48

ONG

TYM, Vietname
1992

21

23

IMF licenciada

BASIX, India
1996

94

47

NBFI

ESAF, india
1995

87

78

NBFI

NRSP, Paquistao
1992

77

58

ONG

Asia Central

Bai Tushum,
Quirguistao 2000

80

IMON, Tajiquistao
1999

61

América Latina

Confianza, Peru
1994

97

13
(2011)

54

168
(2011)

Financeira

Banco Popular,
Honduras 1991

38

11

65

50

Banco

Médio Oriente e Norte de

Africa

Tamweelcom,
Jordania 1999

* Récio de autossuficiéncia operacional **Podem ser depositantes ou mutuérios, os que forem em maior nimero.

64

57
(2011)

95

Fonte: Com base na MIX Market (os dados referem-se ao exercicio de 2012, salvo indicagcdo em contrério), nos sitios das IMF e nos dados reportados pelas IMF & OIT.
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3. O Processo de inovacao

Com base nos resultados do diagndstico, as IMF desenvolveram inovacdes pensadas para abordar
os défices de trabalho digno identificados entre os seus clientes. Esta sec¢ao resume as inovagoes
testadas, descreve alguns dos desafios com que as IMF se depararam ao desenvolver essas inovagoes
e proporciona licdes aprendidas com base nas suas experiéncias.

3.1 As inovacgdes no trabalho digno

Durante a fase da concegéo das inovages, as IMF tiveram que tomar decisGes relativamente a duas
dimensoes: 1) a area do trabalho digno que queriam abordar, e 2) que inovagao utilizariam como piloto.
Neste contexto, uma inovagéo é definida como uma forma alternativa de se relacionar com os clientes,
incluindo servigos financeiros ou nao financeiros novos ou modificados.

A OIT incentivou as IMF a priorizar e focar em uma ou duas inovagdes. As suas inovagdes tratavam-se
geralmente de melhorias e modifica¢des, e ndo de mudancas radicais ao status quo. O mais
importante, para os objetivos do estudo, era a possibilidade de ser estabelecida uma ligagao entre
as intervencdes e as melhorias esperadas para os clientes.

O trabalho das IMF pode ser agrupado em quatro areas tematicas, resumidas na Tabela 3. Um grande
numero de instituicbes decidiu abordar a vulnerabilidade, designadamente no que respeita a
gestao de risco e o sobre-endividamento (sete IMF)¢, seguido do melhoramento do desempenho
das empresas (quatro IMF), trabalho infantil (trés IMF), e a formalizagao (duas IMF). As inovagdes
que implementaram foram especificas para cada IMF, sendo que trés IMF langaram um novo
servico financeiro, nove introduziram um servi¢co nao financeiro, quatro ofereceram um pacote de
servigos financeiros e nao financeiros, e uma restruturou as suas operagdes. Abaixo encontram-se
as descri¢cdes das quatro areas tematicas com exemplos dessas inovagdes.

Honduras / 2009 / Cliente do Banco Popular a vender fruta Filipinas/ 2009 / Um casal, clientes da NWTF,
pré-cortada no mercado. a vender peixe no mercado.

6 Uma IMF implementou duas inovagdes, por isso hd mais inovagdes do que IMF. Para informacdes mais detalhadas sobre
16 as respetivas inovacdes, ver o Anexo 1.
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Tabela 3. Inovagdes implementadas através do programa MF4DW

Inovacao
1. Trabalho infantil

LAPO Nigéria Campanha de sensibilizagao contra o trabalho infantil;
empréstimos para despesas associadas a escolarizagao
NRSP Extensao da cobertura do seguro de saude

Nyésigiso Mali Formacéao dos clientes em empreendedorismo, gestado financeira
e trabalho infantil

2. Desempenho das empresas

Reorganizagao das financas de micro e pequenas empresas
BASIX Educacéao participativa sobre seguranca

IMON Tajiquistao Formacdo em empreendedorismo e produtividade para clientes
mulheres com empréstimos para fases de arranque

Tamweelcom Jordania Formacdo em seguranca e salide no trabalho, incentivos para
0s empregados baseados em resultados

3. Formalizacgao

Sensibilizagao sobre formalizagdo e Servicos de Desenvolvimento
das Empresas

Sensibilizagao sobre os beneficios da formalizagado, formacao
dos clientes em gestdo de empresas e incentivos a formalizagao

Produto de financiamento de ativos para a compra de ativos
para geracao de rendimento (terrenos, veiculos, equipamentos)

3.1.1 Trabalho infantil

O inquérito de diagnéstico mostrou que o trabalho infantil era um desafio sério para algumas IMF. As
causas profundas do trabalho infantil sao inimeras, e geralmente dificeis de identificar (Blume e Breyer,
2011). E pouco provavel que os servicos financeiros, em conjunto com as atividades de sensibilizac3o,
consigam abordar diretamente algumas causas, tal como a percepcao de baixo valor associada ao sistema
educacional; mas outras causas podem ser tratadas através de uma intervencao de «microfinangas-mais».
Por exemplo, 0s servicos que mitigam os riscos econdmicos podem reduzir o trabalho infantil caso as
criangas trabalhem para ajudar a familia a fazer face a um imprevisto ou a uma perda de rendimento;
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da mesma forma, os esforcos para promover a poupanca poderiam reduzir o trabalho infantil se as
criangas trabalham porque a familia nao tem possibilidade de pagar as despesas de escolaridade.
As IMF estao particularmente preocupadas com esta questdo, e com a possibilidade de os seus
empréstimos contribuirem ou nao para o trabalho infantil, dado que muitos pais podem necessitar de
mao-de-obra inexperiente e cumpridora para apoiar a sua empresa ou atividade geradora de rendimento.

Por exemplo, a LAPO, na Nigéria, verificou que um terco dos clientes inquiridos estavam a empregar
criangas. Para fazer face a este desafio, a IMF seguiu uma dupla abordagem, a saber 1) educar os
clientes sobre as desvantagens de por os filhos a trabalhar em vez de, ou em combinag¢ao com,
frequentarem a escola, e 2) oferecer empréstimos com juros despesas escolares para ajudar os pais
com dificuldades, de forma a que possam distribuir o pagamento Unico exigido no inicio do ano escolar
através de um esquema de reembolsos mensais. A hip6tese desta inovacéo era que a disponibilizagao
de um empréstimo para a educagao, assim como a exposi¢ao a campanha de sensibiliza¢do, fariam
diminuir a incidéncia dos que colocam os filhos a trabalhar.

3.1.2 Desempenho das empresas

Entre as centenas de milhGes de micro e pequenas empresas no mundo em desenvolvimento,
a grande maioria tem dificuldades em fazer crescer o seu negocio. A facilitacao do crescimento
nao depende apenas do acesso a servicos financeiros e a investimento. As evidéncias acumuladas
sugerem que, por exemplo, até a formagao basica em simples préaticas de gestao ou produtividade,
pode ter efeitos positivos no desempenho das empresas (Croucher, 2013; Karlan et al., 2008). As
IMF parceiras que abordaram esta questao decidiram focar-se nas seguintes dimensoes:

e Seguranca e Saude no Trabalho (SST): os resultados do inquérito de diagndstico mostraram
que os locais de trabalho de muitos clientes nao sao seguros e chegam a ser até perigosos. Esta
falta de segurancga ndo s6 provoca acidentes, mas também reduz a produtividade, resultando
em rendimentos inferiores tanto para os empreendedores como para os seus trabalhadores.

¢ Empreendedorismo feminino: a evidéncia sobre melhorias nas oportunidades das mulheres e igualdade
de género como resultado dos programas de microfinancas é mista (Mayoux, 2000). Ha circunstancias
nas quais as mulheres foram capazes de interagir nos mercados, aumentar as suas competéncias e
melhorar a sua posi¢ao no contexto conjugal. Hatambém, ndo obstante, exemplos em que as mulheres
foram utilizadas para obter um empréstimo sem expressarem opinidao ou terem controlo sobre 0 seu uso.

¢ Criacao de emprego: uma das criticas mais frequentes as microfinancas é que estas falham na
criagdo de emprego. E verdade, as mudancas na procura de mao- de-obra s&o notoriamente dificeis
de acompanhar dada a complexidade de um cliente de microfinancas tipico e as substitui¢cdes que
ocorrem entre a familia e a empresa, bem como entre o trabalho remunerado e nao remunerado.

Por exemplo, a IMF Bai Tushum do Quirguistdo decidiu centrar-se no desempenho da empresa no quadro
do programa de investigacao-acao MF4DW. O estudo de diagndstico revelou que, de entre todos os trabalhadores
empregados pelos clientes de Bai Tushum, 87 por cento eram trabalhadores familiares e quase
nenhum deles era remunerado (95 por cento). Apenas 12 por cento dos trabalhadores eram assalariados.
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Com base nestes resultados, e com o prop6sito de cumprir a sua missao,’ a IMF desenvolveu uma
inovacgao para promover a criagao de emprego. A concecao desta inovagao baseou-se no pressuposto
de que, ao segmentar o mercado, diferenciando as micro de pequenas empresas e prestando servicos
especializados para cada setor, a IMF poderia satisfazer melhor as necessidades dos seus clientes,
especialmente as pequenas e médias empresas que tém um maior potencial de criacdo de emprego.
Bai Tushum, por conseguinte, concebeu um ambicioso plano de reestruturagao organizacional.®

3.1.3 Formalizacao

Os clientes das IMF provém habitualmente da economia informal, que € caracterizada por profundos
défices de trabalho digno. A maioria das pessoas envolvidas na economia informal caracteriza-se
por (OIT, 2013):
estar exposta a condigdes de trabalho inadequadas e pouco seguras; apresentar elevados niveis de analfabetismo,
baixas qualificacbes e oportunidades de formacéo inadequadas; ter rendimentos mais incertos, irregulares
e mais baixos que os trabalhadores da economia formal; serem penalizados por longas horas de trabalho,
auséncia de negociagao coletiva e de direitos de representacdo e, muitas vezes, ter um estatuto de emprego
ambiguo ou encoberto; assim como estao fisica e financeiramente mais vulneraveis porque o trabalho na
economia informal esta excluido ou efetivamente fora do alcance dos regimes de seguranca social e da
legislagdo em matéria de seguranca e salde, maternidade e outras normas de protegao dos trabalhadores.

O inquérito de diagndstico revelou que pouco menos de metade dos empresarios (46 por cento) tinham
a sua atividade registada junto das autoridades publicas, com diferencas regionais substanciais,
em algumas IMF, apenas 10 a 20 por cento dos clientes tinham as empresas registadas, enquanto
noutras IMF mais de 95 por cento estavam registadas. Além disso, 41 por cento dos clientes em regime
de trabalho por conta prépria pagavam impostos, mas este nimero situava-se apenas nos 3 a 6 por cento
entre os clientes de algumas IMF da Asia, e chegava a 80 por cento entre os clientes de outras IMF.

Uma das IMF que optou por incentivar os clientes a formalizarem-se progressivamente, a ESAF, na
india, decidiu fazé-lo porque o inquérito de diagnéstico mostrou que: 1) 85 por cento dos clientes em
regime de trabalho por conta prépria nao tinham nenhum tipo de registo da sua atividade; 2) 69 por
cento ndao mantinham registos basicos, tais como livros de proveitos e custos; 3) 88 por cento nao
pagavam impostos; e 4) quando tinham empregados, apenas 24 por cento proporcionavam alguma
forma de beneficios sociais, e geralmente pagavam os salérios através de acordos informais. A inovacado da
IMF envolveu dois elementos: a) atividades de sensibiliza¢@o sobre os beneficios da formalizagao;
e b) prestacao de servicos de desenvolvimento das empresas para permitir aos clientes formalizar
progressivamente as suas empresas, registando-as, melhorando as suas praticas de contabilidade
e de negdcios e facilitando o acesso aos beneficios concedidos pelo governo.

7 A missao de Bai Tushum é ser um «parceiro financeiro fiavel, contribuindo para o desenvolvimento econémico da Republica
do Quirguist&o, através da prestagédo de servigos de microfinangas em éareas rurais e urbanas, que conduzem ao aumento

do emprego e vao ao encontro dos interesses dos seus clientes e investidores».

8 Infelizmente, e devido a condigdes externas, Bai Tushum ndo péde manter a concecado experimental da investigagdo-acao
durante todo o projeto e, por conseguinte, este ndo esté incluido na sec¢éo de resultados abaixo.
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Estas descri¢cdes proporcionam uma amostra do leque de inovacdes que as IMF conceberam para
abordar intencionalmente os défices de trabalho digno identificados. Embora a maioria das inovac¢des
nao exigisse uma grande reorganizagao das operacoes, a sua implementacao, todavia, deparou-se
muitas vezes com desafios.

3.1.4 Vulnerabilidade

Quebras de rendimento podem ocorrer como resultado de catastrofes naturais ou de acidentes,
constituindo grandes ameacas para as familias pobres. A procura dirigida a estratégias adequadas
para lidar com estas ocorréncias, incluindo poupancgas e seguros, € assim generalizada e crescente,
especialmente na auséncia de protecao social (por exemplo, ver De Bock e Gelade, 2012; Kamanou
et al., 2002; Sebstad et al., 2000). A vulnerabilidade também pode resultar de méas decisdes
sobre a gestdo de dividas. As familias podem ficar em pior situagao se pedirem emprestado mais do
que conseguem reembolsar e, passando, assim a uma situacao de sobre-endividamento.

O inquérito de diagndstico mostrou que havia um enorme potencial para as IMF ajudarem os clientes
a melhorar as suas estratégias de gestao de risco e evitar passarem a uma situagao de sobre-endividamento.
Varias IMF responderam introduzindo formacao em literacia financeira para ajudar os clientes a gerir
0s seus recursos limitados de uma maneira mais eficaz, mediante, por exemplo, a orcamentacao e
separando as despesas domésticas e as empresariais. Além da formagao, algumas IMF introduziram
produtos de poupanca ou seguros que ajudam os clientes a suavizar os seus fluxos de receitas e
despesas quando se veem confrontados com choques ou despesas imprevistas.

Por exemplo, o inquérito de diagnéstico no Uganda mostrou que 38 por cento dos clientes da
PML nao geraram rendimentos empresariais suficientes para cobrir as despesas da empresa,
e 39 por cento dos clientes inquiridos tinham pedido empréstimos a outras fontes para pagar
a IMF. Consequentemente, a PML enfrentou o problema do sobre-endividamento introduzindo
um produto de /easing para evitar o desvio do empréstimo para longe do negdbcio e na direcao
de despesas improdutivas. O Empréstimo Hipotecario e de Financiamento de Ativos da PML
destinava-se a permitir que os clientes comprassem ativos para fins produtivos, como motocicletas
e automoveis (para empresas de taxis), terrenos, e equipamentos agricolas e empresariais, sem
terem que pagar antecipadamente o montante total. Esperava-se que o aumento da base de ativos
produtivos estimulasse os negécios dos clientes e melhorasse sua capacidade de reembolso. Ao
mesmo tempo, os clientes ndo eram tentados a utilizar o empréstimo para fins de consumo, pois
a PML pagava diretamente aos fornecedores, e 0 ativo servia de garantia.
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3.2 Desafios enfrentados

Diversos desafios, tanto internos como externos as IMF, emergiram durante a implementacao das inovacdes.

Hyderabad, India / janeiro de 2010
/ Rama, Vice-Presidente da BASIX,
explica os desafios de subsisténcia
enfrentados pelos seus clientes.

A inovacdo desenvolvida pela BASIX
estava associada ao seu quadro

de desempenho social.

Desafios externos

O ambiente externo nem sempre foi propicio a inovacao. A crise das microfinangas em Andhra Pradesh
e a nova lei das microfinangas, que dela emanou, e querestringiu os montantes dos empréstimos e
as taxas de juro (ver CGAP 2010), constituiu um entrave sério para as duas IMF parceiras na india.
A ESAF tinha planeado oferecer um empréstimo mais elevado como incentivo para os clientes que
procedessem a formalizagao, e a BASIX pretendia oferecer um novo produto financeiro dedicado
as melhorias no local de trabalho, mas ambas foram impedidas de o fazer devido ao limite imposto
pela nova lei. As convulsdes politicas em alguns paises também tiveram consequéncias dramaticas,
como no caso de Bai Tushum, quando o Quirguistao foi palco de insurgéncias em 2010. Uma vez
que os negdcios dos seus clientes foram postos em perigo, Bai Tushum teve de se centrar em dar-lhes
apoio para sobreviver, levando a IMF a modificar alguns dos parametros da inovagao, tal como um
montante de empréstimo mais elevado para os clientes da inovacao. As operacdes das IMF parceiras
no Paquistao, Honduras e Camboja também foram afetadas por desastres naturais, o que as forcou
a desviar a aten¢ao da agenda da investigacao para apoiar a sobrevivéncia dos seus clientes.

Para as IMF que introduziram novos servicos financeiros para os quais uma aprovagao regulamentar era
exigida, o processo ocorreu com muita lentidao. Este desafio foi particularmente sentido pelas IMF que
necessitavam de alterar a sua natureza juridica ou qualificar-se para obter uma licenca adicional que
possibilitasse oferecerainovagao proposta. Porexemplo, a VFC ndo pode avangarcomasuainiciativa
de poupanca planeada por necessitar de mais tempo do que o esperado para cumprir 0s requisitos
do Banco Central do Camboja para obter uma licenca de poupanca.

Desafios internos

Emergiu também uma série de desafios dentro das IMF. Para algumas foi dificil encontrar um consenso
entre a administracao, a dire¢ao e o pessoal referente a forma como a investigacdo-acao poderia encaixar-se
na sua estratégia institucional. Nem todos compreenderam os beneficios de longo prazo para a IMF. Sem uma
percecao solida desses beneficios, a dire¢ao hesitou em mobilizar o pessoal necessario para liderar a investigacao.
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As questdes de recursos humanos provaram ser particularmente desafiadoras. Algumas inovacdes
eram intensivas em pessoas e isto colocou problemas, especialmente aquando da introdugao de novos
servi¢os nao financeiros que requeriam a aquisi¢cao de novas competéncias por parte do pessoal.
De facto, a transmissao de novos conceitos ao pessoal provou ser dificil para alguns temas do
trabalho digno, tal como a formalizacao, a SST e o trabalho infantil, tendo sido necessario realizar
diversas formacdes. Também se revelou sensivel a identificagdo dos individuos mais adequados
para formar os clientes, especialmente quando confrontados com a disponibilidade limitada do
pessoal. Em algumas IMF, a elevada rotatividade ou rotacao do pessoal provocou uma erosao do
conjunto de pessoal formado, tendo sido necessario um processo de requalificacao..

As tarefas adicionais aumentaram a carga de trabalho dos agentes de crédito, o que conduziu a desafios
relacionados com compensacao. Por exemplo, o pessoal da Tamweelcom, a trabalhar no terreno, pediu
para ser remunerado pelo trabalho adicional que estava a realizar no ambito da inovacgao, tal como
a formagao de clientes em SST e a monitorizagcdo das suas melhorias. Tal pedido acabou por ser
uma grande oportunidade, dado que a equipa do projeto desenvolveu um sistema de incentivo
baseado nos resultados para compensar o pessoal pelo desempenho dos clientes na melhoria das
condi¢des de segurancga e da eficiéncia nos seus locais de trabalho.

Embora muitas inovagdes tenham progredido sem problemas, demora geralmente mais tempo do
qgue o esperado, especialmente quando envolviam um parceiro externo, como uma companhia de
seguros ou uma entidade formadora. Por exemplo, a inovagao de financiamento de ativos da PML
atrasou-se face ao planeado devido as longas negocia¢des com os fornecedores de equipamentos.

3.3 Recomendac®es para melhorar o processo de inovagao

A introducado de um novo produto ou servico nao € facil sob as melhores circunstancias, mas muitas
das IMF conseguiram introduzir novos produtos ou melhoramentos aos seus produtos com sucesso.
Emergiram destes esforcos as seguintes licoes e reflexdes:

i. Aimplementacdo de umainovagdo é um projeto de médio a longo prazo. E, pois, extremamente
importante identificar coordenadores fidveis na IMF para apoiar o projeto, e assegurar que ha
opg¢Odes de recurso em caso de rotagao de pessoal.

il. Todos os recursos — humanos, financeiros e quaisquer autorizagdes exigidas — devem estar
estabelecidos antes da data de inicio do projeto.

iii. Esclarecer, em colaboracao com o departamento de RH e da IMF, as implicagbes da inovagao
para o pessoal como parte integrante do desenvolvimento da sua carreira e sistema de avaliacao.
Assegurar que o pessoal € compensado pelo seu envolvimento, quer, através de oportunidades de
autodesenvolvimento quer de compensacdes financeiras. As compensacdes financeiras podem
estar associadas ao seu desempenho na implementacao da inovagao.

iv. Ponderar o recurso a lobbying para ajudar a criar um ambiente juridico propicio caso a inovagao
necessite de autorizagdo do governo.

v. Explorar a possibilidade de recorrer ao apoio de redes de microfinancas nacionais e
regionais numa fase prévia (por exemplo, assessoria, /lobbying), durante a inovagao (por
exemplo, promocgao e partilha de experiéncias) e depois do teste piloto da inovagdo (por
exemplo, ajuda para ampliar a escala do projeto projeto e partilha de conhecimentos).
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Burquina Faso / 2008 / Uma cliente da FCPB em Ouagadougou a ser entrevistada por uma agente de crédito.
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4. O processo de investigacao

Embora inovar numa IMF seja um desafio, inovar e medir o impacto dessa inovacao € ainda mais dificil.
Esta seccao resume a metodologia da investigacao escolhida para a medi¢do do impacto, avalia a
credibilidade das evidéncias e fornece li¢oes valiosas sobre a condugao da investigacdo-acao com as IMF.

4.1 A selecao da metodologia de investigacao do programa MF4DW

Criamos provas sobre as inovag¢des implementadas ao abrigo do programa MF4DW. Tem havido um
crescente interesse por avaliagdes de impacto quantitativas no campo das microfinangas nos ultimos
anos por diversas razdes. Em primeiro lugar, essas avaliagdes criam conhecimento sobre quais sao as
inovacdes que funcionam e sobre os seus efeitos colaterais nao desejados. Embora as avaliagbes
qualitativas possam fornecer uma ideia aproximada se uma inovagao funciona, os estudos quantitativos
podem estimar a magnitude do impacto. Ou seja, permitem afirmacdes sobre a existéncia ou nao
de um impacto e de quéo grande ou pequeno este é. Em segundo lugar, e dado que as inovagdes
podem ser onerosas, uma avaliagao bem concebida permite comparar os seus custos e beneficios.
Em terceiro, o conhecimento sobre as inovagdes, a magnitude do seu impacto e 0s seus custos e
beneficios oferecem uma orientagao soélida aos responsaveis pela tomada de decisdes (por exemplo,
decisores politicos,doadores, gestores das IMF) sobre como melhorar os servigos. Em quarto lugar,
as avaliagbes de impacto também proporcionam orientacao para determinar se as inovagoes
devem ser ampliadas e replicadas noutros locais. As licdes de uma IMF podem nao ser diretamente
transferiveis para outra devido a diferentes fatores contextuais. Nao obstante, avaliar inovacdes
semelhantes para diferentes IMF em diferentes contextos vai ajudar a generalizar o conhecimento
sobre o impacto destas inovagdes e, por conseguinte, proporcionar uma base sélida para a tomada
de decisdes sobre a replicagao ou ampliagdo do produto.

Neste contexto, a investigagao MF4DW disp0Os-se a realizar avaliagbes quantitativas de impacto. Em
particular, a intencgdo era utilizar ensaios aleatorios controlados(RCT), uma vez que esta metodologia
maximiza a credibilidade dos resultados. A concecdo aleatéria asseguraria que um grupo tivesse acesso
a inovagao, enquanto o outro grupo ndo. O primeiro € o grupo-alvo e o segundo o grupo de controlo. A
aleatorizagao entre um numero suficientemente grande de grupos (por exemplo, grupos de mutuarios)
garantiria que os clientes em ambos os grupos fossem semelhantes em todas as caracteristicas observadas
e ndo observadas, de forma a que as diferengas que surjam, subsequentemente, entre ambos os grupos
possam ser atribuidas a inovagao. Isto s6 pode ser garantido se a afetagao ao grupo-alvo e ao grupo de
controlo for aleatdria. Este tipo de configuracdo exige uma grande coordenagao entre as operacoes (implementagéo
da inovagéo) e as avaliagBes (componente quantitativa da investigacao) e adiciona uma elevada complexidade
a implementacdo das inovagdes. Consequentemente, a abordagem experimental a avaliagéo do impacto
pode nem sempre ser exequivel em termos operacionais, levando a necessidade de utilizagdo de outros métodos.®

9 Estas metodologias incluem as diferengas-nas-diferengas, varidveis instrumentais, regressées com descontinuidade, propensity
score matching e abordagens pipeline. Deve-se acrescentar que estas metodologias, incluindo os RCT, nao sao mutuamente
exclusivas e é possivel fazer combinagbes entre estas.
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Consequentemente, a avaliagao do impacto das inovagdes do programa MF4DW foi conduzida
principalmente utilizando a metodologia das diferencas-nas-diferencas (DiD) através de dados de
painel, muitas vezes controlando variaveis explicativas adicionais através de propensity score matching.'®
A metodologia DiD compara as mudancas antes e apds a implementacao da inovagao nos grupos
de controlo e de tratamento. Ao contrario das avaliacbes ex post, baseadas apenas em dados
transversais, a disponibilidade de dados de painel para a metodologia DiD tem diversas vantagens.
Permite controlar as variaveis nao observadas, ao nivel da sucursal, que nao se alteram com o tempo,
assim como as variaveis que se alteram com o tempo mas que afetam todas as sucursais da
mesma maneira. Além disso, permite avaliar as mudancas a nivel da sucursal face a uma base de
referéncia que capta as condigdes antes de uma intervencao ter ocorrido. Assumindo que a inovagao
funciona e que a concec¢ao experimental é clara, é esperada ver uma mudanca nos resultados
do grupo-alvo, por ter havido uma inovagdo, sem uma mudanc¢a correspondente no grupo de
controlo. Também pode haver mudancas no grupo-alvo e no grupo de controlo. Contudo, se nao
estiverem relacionadas com a inovacao, estas mudancas devem ser as mesmas em ambos 0S grupos,
0 que é conhecido como a hip6tese da tendéncia comum. A diferenca entre as mudancas nos dois
grupos € entéo o efeito da inovacao.

As avaliagbes de impacto quantitativas das inovacdes do programa MF4DW tém as seguintes
caracteristicas comuns:

e Um grupo-alvo e um grupo de controlo,

e Dados de painel, com uma base de referéncia recolhida antes da ocorréncia da inovacao,
e de um a quatro inquéritos de acompanhamento recolhidos apés a introducao da inovagao,

e Duas fontes de dados: entrevistas com clientes baseadas em questionarios estruturados
e dados administrativos do sistema de informacao de gestao (MIS) da IMF, e

e Atribuicdo da inovacao ao nivel da sucursal, variando entre 2 a 29 sucursais por IMF.

4.2 Credibilidade das avaliagdes de impacto individuais

Na investigacao MF4DW, foram conduzidas 14 avaliacdes de impacto. Ao ler os resultados (ver
Capitulo b), deve ter-se em conta que as conclustes tém diferentes niveis de robustez. Algumas
avaliacOes tiveram uma melhor concegao experimental e menos problemas com os dados do que outras.
A Tabela 4 oferece uma visao geral para as diferentes IMF. Quanto maior o nimero de «+» atribuidos,
maior a credibilidade das conclusbes, o que resulta em trés categorias mais amplas: resultados com
credibilidade alta, média e baixa.

10 Encontramos, no conjunto das avaliagdes, diferengas entre os grupos de tratamento e de controlo com base em caracteristicas
observaveis antes da ocorréncia da inovagdo. Utilizdmos a propensity score matching (PSM), uma técnica estatistica de
correspondéncia, para equilibrar, tanto quanto possivel, as diferentes caracteristicas observaveis da base de referéncia entre

o0s grupos de tratamento e de controlo.
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Essa distincdo ndo sugere que apenas os resultados numa categoria s3o fidveis. E importante notar
que a credibilidade das avaliacOes e a significancia dos resultados nao sao a mesma coisa. Ha
resultados significativos em todas as categorias. A categorizacdo da credibilidade é importante
para ajudar a identificar melhorias na conce¢ao da investigacao e na implementagao de alguns
estudos, como comparar os pontos fortes dos resultados individuais.

Tabela 4. Credibilidade das avaliacdes individuais!!

N.° de clientes | Base de referén- | Diversos inqué- | N.° suficien- | Aleatorizacdo | Dados de | CREDIBILI-
suficiente- cia e inqueérito | ritos de acom- temente da inovacao | qualidade DADE

mente grande | de acompanha- | panhamento grande num n.° sufi- | suficiente GERAL DA
no grupo-alvo | mento (parame- | (para medir | de clusters | cientemente AVALIACAO
€ no grupo dir o impacto | o impacto de grupos grande de
de controlo | a curto prazo) | mais a longo | de controlo clusters
prazo)
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Credibilidade alta

ldealmente, a inovacao é atribuida de forma aleatéria e hd um grande nimero de clusters e grupos
de controlo, dispersos geograficamente. Um exemplo € a NRSP no Paquistdo, onde participaram nove
sucursais-alvo e quatro sucursais de controlo. Estes nimeros permitem uma avaliagao aceitavel, mas
sao, ainda assim, relativamente pequenos. Para uma boa avaliagao, a unidade de aleatorizacéo € im-
portante. Idealmente, a atribui¢@o aos grupos de tratamento e de controlo ndo € realizada ao nivel da
sucursal, mas a um nivel subordinado tal como o nivel central (os centros séo comummente usados para
gerir as reunides semanais dos grupos de microfinancas e varios centros pertencem a mesma sucursal). A
aleatorizacdo entre um nudmero suficientemente grande de unidades é importante para obter estimativas
mais precisas e permitem equilibrar as variaveis da base de referéncia e efetuar verificagdes de robustez
a analise empirica.

Credibilidade média

A maioria das IMF do programa MF4DW enquadra-se na segunda categoria, muitas vezes porque
tinham apenas uma ou duas sucursais-alvo e uma sucursal de controlo. A disponibilidade de dados da base
de referéncia e de acompanhamento permite uma anélise detalhada das diferencas-nas-diferencas.
Porém, o facto de terem apenas participado alguns clusters e grupos de controlo implica que os
resultados sdo sujeitos aos eventos que ocorrem a um nivel agregado, tais como diferentes condigdes
econémicas entre as sucursais-alvo e as sucursais de controlo. Estes eventos ndo podem ser separados
dos verdadeiros efeitos da inovacao. Assim, pode ter acontecido que um eventual efeito positivo da
inovacao tenha sido mascarado por qualquer outro evento que possa ter acontecido ao mesmo tempo.

Figura 1. Exemplo de um evento agregado que mascara um efeito da inovagao
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Uma IMF introduziu uma inovagao para incentivar as poupangas. No grupo de tratamento, as poupancas
aumentam ligeiramente ao longo do tempo e é plausivel que o efeito possa estar relacionado com a
inovacao. Nao obstante, algo aconteceu entre os inquéritos de acompanhamento 1 e 2 que conduziu a
um aumento significativo das poupancas no grupo de controlo. Talvez outras IMF tenham realizado uma
campanha de sensibilizagdo publica sobre poupancas na regiao do grupo de controlo, ou talvez o
aumento tenha sido causado por um maior afluxo de remessas para a zona. Seja qual for a razao, 27
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as conclusbées mostram um efeito negativo da inovagao no que respeita as poupancas embora a
inovacao possa ter funcionado. Se houvesse mais grupos-alvo e grupos de controlo, a influéncia
desse evento na sucursal de controlo teria, em média, desaparecido.

Credibilidade baixa

Relativamente a algumas inovagdes, os dados disponiveis nao sao de qualidade suficiente para retirar
conclusdes sobre o impacto. Para essas inovagdes, nao se podem discutir os «efeitos do impacto»,
mas apenas «indicagbes descritivas» para os resultados observados. Existem vérias razbes para
que a qualidade dos dados possa ser imperfeita. Por exemplo, em algumas intervencgdes, a adesao
pelos clientes foi, inicialmente, muito baixa inicialmente ou nao havia um grupo de controlo bem
definido. Noutros casos, algumas caracteristicas demograficas eram tao diferentes entre o grupo-alvo
e 0 0 grupo de controlo que era impossivel medir o efeito da inovagao de forma isolada.!® Por vezes,
também nao foram cumpridos requisitos muito basicos, como identificadores individuais fiaveis. Por
exemplo, no caso da LAPO na Nigéria, muitas vezes nao era possivel associar agregados familiares
e individuos entre vagas de recolha de dados. A qualidade dos dados foi também por vezes fraca devido
a existéncia de dados em falta, como no caso da PML no Uganda, ou por questfes de abandono.

4.3 Desafios enfrentados

Independentemente da metodologia escolhida para a avaliagao do impacto, a investigacdo deparou-se
com uma série de desafios na implementacao da conce¢ao da avaliacgao:

e A rotatividade do pessoal das IMF, especialmente a gestao do projeto e pessoal da investigacao;

¢ Os dados especificos dos clientes nos sistemas MIS das IMF nao estavam atualizados, o que
criou desafios na producdo de amostras aleatdrias;

¢ A adesao ao produto revelou-se mais lenta do que o previsto, o que criou desafios para
a recolha de dados e dimensdes minimas de amostras;

¢ Desisténcias de clientes;

¢ Desconhecimento dos conceitos basicos de investigacao, como a criagao e manutengao de grupos-alvo
e de controlo ao longo do periodo de avaliagao, e a forma de evitar a contaminagao dos grupos de controlo;

¢ Dados em falta, erros na introducao dos dados, inconsisténcias nos dados (especialmente
nos dados de identificag@o de clientes); e

* Questdes relacionadas com a concegao experimental, especialmente diferengas substanciais
nos grupos-alvo e de controlo na base de referéncia, dificultaram a analise empirica.

13 Quanto mais diferentes forem os grupos de tratamento e de controlo antes da interven¢@o em termos das caracteristicas
observaveis, mais diferentes serdo em termos das caracteristicas ndo observaveis. Neste caso, o indicador de tratamento capta
o efeito de outros fatores que alternam entre os grupos de tratamento e de controlo durante o periodo de avaliagdo. Assim, ndo
medimos o verdadeiro impacto da interveng&o.
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4.4 Recomendacdes para melhorar o processo de investigacao

A experiéncia adquirida com o programa MF4DW proporciona reflexdes valiosas sobre a complexidade

do planeamento e da conducao de uma avaliacao quantitativa. Deve-se ter em mente que é dificil

obter evidéncias claras de avaliacdes de impacto. Devem ser tomados em consideragao, na concecao

e na implementacgao, véarios elementos-chave de forma a obterem-se resultados s6lidos..
e s -

No planeamento da investigacao:

e Uma vez que a implementagao de uma inovacao e a sua avaliacao sao projetos de médio a longo
prazo, é importante que as IMF estejam dispostas a manter o grupo de controlo ao longo do periodo
a ser estudado.

e Articule cuidadosamente as teorias que ligam as intervencdes aos resultados e desenvolva os canais
em funcionamento que medeiam a inovagao e os resultados pretendidos. Observar um menor
numero de resultados permite uma maior concentracao naqueles que se selecionaram.

¢ Dé tempo para mobilizar apoio e para transmitir os conceitos basicos de avaliacao e salientar, para
todas as pessoas envolvidas, os beneficios de conduzir uma investigacao rigorosa.

Na concecao da investigacao:

e Envolva os avaliadores do impacto desde o inicio para obter a melhor concegao de avaliagao possivel
dado o contexto especifico da IMF (por exemplo, para a conce¢ao de avaliacao experimental, a
concegao da amostra de clientes ou a concegao dos questionarios).

e Certifique-se de que tem um numero suficientemente grande de clientes no grupo-alvo e no grupo
de controlo, com a aleatorizacdo da inovagao num numero suficientemente grande de grupos. Se
isso nao for possivel, seja especifico sobre os critérios de selecao para os grupos-alvo e de controlo
para garantir a comparabilidade. Ao mesmo tempo, a dimensao da amostra nao deve ser demasiado
grande e os parceiros devem assegurar-se de que tém a capacidade de gerir a recolha de dados.
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¢ O impacto a curto prazo serd medido por um inquérito de acompanhamento, enquanto o impacto
a médio e a longo prazo sera indicado por multiplos inquéritos de acompanhamento.

* Os questionarios devem ser simplificados ao longo do tempo e do espaco. E importante que sejam
utilizados os mesmos instrumentos de investigacao para o grupo de controlo e o grupo-alvo. Todas
as questdes importantes devem ser incluidas desde o inicio. Se forem adicionadas perguntas em
fases ulteriores, estas devem ser colocadas no final do questionario para nao afetar o comportamento
de resposta as perguntas anteriores. A formacao de quem entrevista é uma boa oportunidade para
verificar que os questionarios sao adequados e adaptéa-los antes de se inicarem os questionarios
principais.

¢ Considere cuidadosamente quem esta a recolher os dados. Se os agentes de crédito tiverem de
recolher dados paraalém do seu trabalhoregular, aqualidade das entrevistas pode ser prejudicada.
Os clientes podem sentir-se desconfortaveis quando os agentes de crédito os visitam, pois o0s
vizinhos podem pensar que estao a ter dificuldades nos reembolsos. Além disso, os clientes podem
responder a algumas perguntas com mais sinceridade quando lhes forem colocadas por terceiros
que garantam a confidencialidade.

¢ Seja amavel com as pessoas inquiridas. Pode-se considerar um esquema de incentivo adequado
para as familias entrevistadas, dado o contexto particular e os custos de oportunidade que as
familias podem ter.

Na implementacao da investigacao:

¢ Durante a recolha de dados, tome nota dos eventos extraordinarios que ocorrem e que possam
afetar os clientes (por exemplo, secas, elei¢cdes importantes, a constru¢cao de uma barragem).

e Utilizar o MS Excel para a introducao de dados torna-os propicios a erros. Embora seja uma
ferramenta eficiente e com a qual o pessoal sabe trabalhar, existem outros programas, como o
CSPro, que permitem verificacdes de plausibilidade durante a introducao de dados, o que poderia
melhorar consideravelmente a qualidade dos dados. Em alternativa, a introdugao duplicada de
dados ajuda a minimizar os erros nos dados.

¢ Todos os clientes necessitam de um ID exclusivo para os identificar em diferentes vagas de
recolha de dados.

¢ Os nomes das variaveis também nao devem mudar entre as vagas, e os valores em falta devem ser
claramente codificados como tal, e ndo apenas deixados em branco.

e E importante minimizar os abandonos. Os questionarios podem registar os niimeros de telemével
dos clientes ou descri¢gbes precisas de onde moram para os localizar aquando das entrevistas
subsequentes.
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5. Principais resultados das inovacdes MF4DW

Esta seccdo apresenta os principais resultados das avaliagbes de impacto, que sao de uma forma geral
comunicadas como as diferengas-nas-diferencas. O exemplo na Tabela 5 mostra como interpretar estes
resultados. Antes da introducao da inovagao, 16 por cento dos clientes-alvo tinham dificuldades de
reembolso. Apés a introducao da inovacao, a percentagem desceu para 12 por cento, o que significa
uma diferenca de 4 pontos percentuais. No grupo de controlo, a percentagem de clientes com
dificuldades de reembolso caiu de 13 para 12 por cento, o que significa uma diferenca de 1 ponto
percentual. A comparagao as diferencas-nas-diferencas da-nos o resultado final: apés a inovacao,
a percentagem de clientes com dificuldades de pagamento no grupo-alvo reduziu em 3 pontos
percentuais quando comparada com o grupo de controlo.

Tabela 5. Exemplo ilustrativo dos resultados DiD

_ Grupo de controlo Diferencas em diferengas
I I 1V R B R 0+ @

N I R R R N
-6)

Os resultados deste capitulo sdao apresentados por area temética. Cada seccao descreve o quadro
l6gico das inovagdes, em primeiro lugar, e seguidamente resume os principais resultados do impacto
das inovacgdes.

5.1 Combater o trabalho infantil

As inovacdes implementadas pelas IMF que abordam o trabalho infantil utilizaram trés diferentes
abordagens

e Ajustar ou introduzir um novo servico financeiro (extensao do microsseguro de saide) — NRSP,
Paquistao;

e Um servigo ndo financeiro (formagao sobre trabalho infantil, seguranga e saude e produtividade
na agricultura) — Nyésigiso, Mali; e

e Uma combinacao de servicos financeiros e nao financeiros (empréstimos para encargos escolares
conjugados com uma campanha de sensibilizacao) — LAPO, Nigéria.
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Figura 2. Modelo légico que resume as inovagdes no trabalho infantil

Atividades

>

Proposito

>

Resultados

>

Impacto

-

® Formacdo de orientagéo\
sobre o trabalho infantil
e investigagdo-acao
para o pessoal

¢ Langamento dos
produtos financeiros
(microsseguro), ndo
financeiros (formagao)
ou combinados
(empréstimo para
encargos escolares
e uma campanha
de sensibilizagdo sobre
trabalho infantil)

-

N

Os membros do pessoal\
podem reconhecer o
trabalho infantil, analisar
as suas caracteristicas
e promover os produtos
financeiros e nao
financeiros associados
a inovagao.

Os clientes beneficiaram
da inovagao: os clientes
tém conhecimento

do produto, estao
sensibilizados para a
formacao e tém acesso
aos produtos

/

® Redugdo do nimero
de criangas classificadas
como trabalhadores
infantis;

¢ Reducdo do nimero
de horas de trabalho/
dias de trabalho
semanais;

* Maiores taxas
de escolarizagao;

® Maior sensibilizagao
sobre o trabalho infantil

¢ Maior adog&o da inovagéo
e Especifico para a NRSP:

financeiros

J

os clientes melhoraram
as suas capacidades de
gerir imprevistos
relacionados com a salide,
adocdo do produto de
seguros, taxa de
reclamagao de seguros
mais elevada, reducao
das despesas
relacionadas com

a saude e reducéao do
ndmero de criancas
a iniciar o trabalho
\_ infantil

N

J

>

4 Reducao da incidéncia )

de trabalho infantil
apos a exposicao
a inovacao:

® Reducdo na % de
trabalho infantil
e reducdo da %
de criangas em
ocupacdes perigosas

e Maior prevaléncia
da escolaridade

e Aumento da
sensibilizacé@o sobre
as desvantagens do
trabalho infantil

J

Implementacao Resultados

Inquérito de base de referéncia e 2 a 4 inquéritos de acompanhamento para monitorizar o impacto

>

Através das suas inovagoes, estas IMF procuraram reduzir a incidéncia de trabalho infantil entre os seus
clientes, seguindo o modelo légico da Figura 2. A cadeia em direcao a esse objetivo teve diferentes
resultados pretendidos. As IMF que tinham uma inovacao puramente nao financeira (Nyésigiso) ou
uma combinacao (LAPO) esperavam uma melhoria na frequéncia escolar, conjugada com uma
maior sensibilizagdo das familias, conduzisse a um menor nimero de horas de trabalho e,
consequentemente, a uma reducao do trabalho infantil. Por sua vez, a NRSP, que alargou o ambito
da cobertura do seu seguro de salde, tentou abordar o trabalho infantil por uma via mais indireta.
Ao permitir que os agregados familiares reduzissem as despesas relacionadas com a salde, a IMF
esperava poder melhorar a sua capacidade de gerir os imprevistos e, assim, reduzir a necessidade
de recorrer ao trabalho infantil para cobrir as despesas inesperadas.
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Os resultados globais, resumidos na Tabela 6, foram mistos. A reducao do trabalho infantil foi
inconclusiva para a LAPO, mista para a Nyesigiso e positiva para a NRSP. Relativamente a Nyésigiso,
os resultados mostraram uma reducao de 26 por cento na incidéncia de trabalho infantil de
raparigas, apesar da variagao ter sido muito pequena no caso dos rapazes. Na NRSP, a inovacao
diminuiu a incidéncia de trabalho infantil de raparigas e rapazes quase 7 por cento e reduziu
0 risco de ocupagbes perigosas em 5 a 6 por cento. Muitos destes efeitos foram causados pela
mudanca de um trabalho perigoso em lojas e fabricas para um trabalho menos intensivo em casa.

Uma melhoria na escolarizagédo das criangas — Embora nao tenha tido um impacto significativo na
incidéncia de trabalho infantil, a inovacao da LAPO mostrou ligeiras melhorias nas matriculas
escolares, sugerindo que o empréstimo escolar foi mais eficaz do que a sensibilizagao. Para a
Nyésigiso e a NRSP, o estudo nado detetou uma melhoria na frequéncia escolar. No entanto, a
inovacao da Nysiéegiso parece ter aumentado a consciéncia de que a escolaridade é importante, pois
verificou-se um aumento na perce¢ado da importancia de se alcancar niveis de ensino secundario.

Maior sensibilizagao sobre o trabalho infantil — H&, para a LAPO, evidéncias fracas de que as
inovacdes tenham aumentado a sensibilizagdo sobre o trabalho infantil ou mudado a atitude em
relacdo ao trabalho. Para a Nyesigiso, ndo obstante, parece ter aumentado a consciéncia das
desvantagens do trabalho infantil entre os membros do grupo de tratamento. Quando questionados
com que idade as criancas deveriam comegar a trabalhar a tempo completo e contribuir para o
rendimento do agregado familiar, as respostas do grupo de tratamento correspondem a cerca de
mais um ano para ambas as perguntas, tanto para rapazes como para raparigas.

Também devem ser mencionados alguns resultados especificos das inovagdes da Nyesigiso e da NRSP:

e A melhoria do bem-estar das familias e das condi¢ées de trabalho, eram os objetivos da formacao
da Nyesigiso sobre produtividade, gestao financeira, SST e trabalho infantil. Pouco ou nenhum
impacto foi detetado na melhoria da gestao financeira e das doencas relacionadas com o trabalho
dos agregados familiares que frequentaram a formacao. Os Unicos impactos positivos surgiram
noutro aspeto da gestao financeira, o aumento de ativos (gado), e na diminuicao de episédios de
desmaios em adultos em contexto de trabalho, associada a formacao sobre seguranca.

e Um dos resultados que a NRSP pretendia alcangar através da expansao da cobertura do seguro era
melhorar a capacidade das familias gerirem os imprevistos relacionados com a saude. A inovagao
conduziu, de facto, a uma maior cobertura do seguro. Os resultados mostram uma maior frequéncia
de no recurso aos seguros e mais reembolsos nas sucursais-alvo. Assim, o seguro € usado com mais
frequéncia como resultado da inovagao, embora ainda seja viavel para a seguradora e para a IMF.
Adicionalmente, os pagamentos dos prémios dos seguros mostraram estar relacionados com uma
menor incidéncia de trabalho infantil e com despesas préoprias com hospitais mais baixas.

14 Por exemplo, pergunta sobre com que idade devem os rapazes comecar a contribuir para o rendimento do agregado familiar,
0 grupo de controlo respondeu 15 anos e o grupo de tratamentol6,2 anos.
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Tabela 6. Principais resultados das inovacdes no trabalho infantil

LAPO Campanhas de sensibilizacdo; | ® Frequéncia escolar impacto marginal para os clientes
Nigéria Empréstimo para encargos expostos apenas a campanha de sensibilizagao;
escolares e impacto insignificante para clientes que
beneficiaram da campanha e do empréstimo
* Nao houve impacto significativo na incidéncia de trabhalho
infantil, registando-se inclusivamente um aumento
das horas trabalhadas

e Sensihilizacao sobre o trabalho infantil: sem impacto
significativo, com um maior valor atribuido ao trabalho
do que a escola (impacto negativo da inovacao)

NRSP Extensdo da cobertura ¢ A incidéncia de trabalho diminuiu

Paquistao do seguro de satide significativamente, quase 7%
¢ Redugao da incidéncia de trabalho infantil
e das mais horas de trabalho maior para rapazes
do que para raparigas (o trabalho infantil, contudo,
é claramente mais comum entre os rapazes)

¢ O trabalho perigoso foi reduzido entre 5,7 e 6,5%
® Os rendimentos mensais derivados do trabalho

infantil foram reduzidos

* A média de horas trabalhadas foi reduzida entre
2,5 e 3,5 horas semanais

¢ A cobertura dos seguros e a sua utilizacao
aumentaram significativamente

Nyesigiso Formacao dos clientes em e Aincidéncia do trabalho infantil reduziu -se em 26%
Mali Empreendedorismo, Gestao relativamente as raparigas (a incidéncia no que respeita
Financeira e Trabalho Infantil aos rapazes nao foi significativa — uma reducao de 2,7%)

e Sensibilizacao sobre o trabalho infantil:

- Ha fracas evidéncias de que a formacéao tenha
aumentado a idade em que se considera que as
criangas devem comecar a trabalhar a tempo inteiro

- Ha fracas evidéncias de que a sensibilizagao sobre a

importancia da escolaridade secundaria tenha aumentado

5.2 Melhorar o desempenho das empresas

Para melhorar o desempenho das empresas, as trés IMF deste cluster testaram duas diferentes hipoteses
e abordagens, resumidas no Grafico 3. A BASIX (india) e a Tamweelcom?® (Jordania) centraram-se no
ambiente de trabalho dos seus clientes e assumiram que, através de formacdo em seguranca e satde no
trabalho estes iriam melhorar a sua produtividade e desempenho empresarial. A IMON (Tajiquistao) ofereceu
uma combinacao de um servico financeiro (empréstimo para a fase de arranque) e um servigo nao financeiro
(formacao em empreendedorismo orientada para as mulheres). Antecipou que esta combinagao de
arranque, orientada para as mulheres, conduziria a melhores praticas de empreendedorismo e de negdcio.

15 A Tamweelcom enfrentou desafios na concegéo da investigacdo e ndo conseguiu manter um grupo de controlo. Por isso, nao foi
possivel estabelecer o impacto da inovacéo.
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ndia/ 2010/ Um grupo de clientes da BASIX e as suas familias Vietname / 2008 / Uma cliente da TYM regista os fluxos
participam numa formagdo WIND em Banswada. Combatendo de entrada e de saida da sua empresa.
os perigos no trabalho agricola em termos de seguranga e salde,

a BASIX e a OIT visavam diminuir os acidentes relacionados com

o trabalho e aumentar a produtividade.

Figura 3. Modelo légico que resume as inovagdes no desempenho das empresas

Atividades > Propésito > Resultados > Impacto
® Formagao de N (e Manual da formagao N ( Os clientes adotam N\ ( Melhoria das condigﬁes\
formadores e cursos traduzido, adaptado e agdes para melhorar de trabalho e de vida
de reciclagem a nivel entregue aos participantes as suas condicdes e da produtividade:

central e em sucursais de vida e de trabalho:

¢ Pessoal da IMF formado ® Reducdo do nimero

participantes e Clientes formados ¢ As melhorias sdo de acidentes e
e FormacZo a nivel dos N implementadas doencas profissionais

clientes, seguida por " Olsl E}Ifnoisnd? a(r;ﬁouﬁlnos '- Melhores capacidades ' e Melhoria

_acc?‘mganlham(?[nto gorenpreosmiscsgede em termos de da produtividade

:_n vidua tco(rj] muod . melhorias em SST Zmpreetndzdotrlsmz e Melhoria da capacidade
e | ancamento do produto . = e Aumento da taxa de

de egmpréstimo P * (Z)anCcllseratSZrS]?(o) Z%nf]'g\'llg abertura de negécios %ﬂﬁg?gsdgddoars Sl?ass

de arranque produto de emprésti- entre as mulheres-alvo praticas de negécios

- J mo para arranque inicial e Empoderamento
de novos negécios das mulheres
\ J o\ N Y,

Implementacao Resultados

Inquérito de base de referéncia e 2 inquéritos de acompanhamento para monitorizar o impacto }

De uma forma geral, os resultados deste c/uster foram bastante positivos. Para a BASIX, a inovagao
teve um impacto positivo na seguranca e saude no trabalho. O grupo de tratamento desenvolveu
habitos de trabalho mais seguros do que o grupo de controlo, como é evidenciado pelo maior
numero de estojos de primeiros socorros (um aumento de 17 por cento) e uma redugéo do tempo
médio diario de trabalho de 73 minutos. Como resultado, no grupo de tratamento verificou-se uma
diminuicao de 11 por cento nas doencas e lesdes no trabalho reportadas. Relativamente a IMON,
foram verificados efeitos positivos no trabalho por conta prépria (48 por cento) e na expansao
dos negocios (31 por cento) no caso das mulheres que receberam formagao e o empréstimo de
arranque de negdcio, em oposicao as que tinham recebido apenas formagao.
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Permanece em aberto se, de facto, estes impactos positivos iniciais se traduzem, ou nao, num melhor
desempenho das empresas. Para a BASIX, os resultados mostram um impacto positivo. Em comparagao
com o grupo de controlo, o grupo de tratamento aumentou o rendimento liquido mensal das atividades
agricolas em 37 USD. Este resultado pode estar relacionado com o aumento de 54 por cento na adogao
de novas tecnologias e praticas. Os clientes do grupo de tratamento aumentaram a sua capacidade de
poupanca, e a percentagem de clientes que cobrem os seus custos aumentou 25 por cento. Na IMON,
o impacto dos servigos financeiros e ndo financeiros combinados teve resultados mistos. Foi observado
um impacto positivo no registo de empresas (um aumento de 12 por cento) e no seu envolvimento com
uma associacao empresarial (aumento de 19 por cento) no grupo que recebeu formacéo e empréstimo
de arranque de negbcio, mas nao houve efeitos ao nivel do reinvestimento dos lucros na empresa.

Tabela 7. Principais resultados das inovacdes no desempenho das empresas

Formacao: «Melhorar Resultados positivos na seguranca e saiide no trabalho
a produtividade através . Dirtr;irll#ig(é\loli/i%nificativa de doencas e lesdes no
= ; trabalho o
et rgdugao el e Melhoria dos habitos de segurancga no trabalho:
1S SRl EIE mais clientes com estojos de primeiros socorros
e saude no trabalho» Melhoria das condicdes de trabalho
® Reducdo da média diéria das horas de trabalho
(- 73 minutos)
Aumento da produtividade
e Aumento de 37 USD no rendimento mensal
¢ Aumento da capacidade de cobrir custos (25%)
e Aumento da adogao de novas tecnologias e praticas
(para facilitar o trabalho fisico, reduzir os custos
dos recursos ou aumentar a rendibilidade) (54 %)

IMON, Formagao em formalizagdo, | Aumento do trabalho por conta prépria e de oportunidades

Tajiquistao empreendedorismo feminino | geradoras de rendimento -~
«Get Ahead», ® 258 das 487 mulheres que receberam formagao

e indicaram ter implementado a sua ideia de negécio
empréstimo inicial (62% das mulheres que responderam & pergunta)
e servicos de desenvolvimento | e A maioria das mulheres iniciou os seus negécios
das empresas até trés meses apds a formacao

Resultados mistos no empreendedorismo feminino:

¢ Na base de referéncia, o grupo de tratamento indicou
mais caracteristicas empreendedoras do que o grupo
de controlo, apesar de os participantes terem menos
experiéncia de negécios. Porém, nos inquéritos de
acompanhamento, o grupo de tratamento pareceu
ficar menos convencido das suas caracteristicas
empreendedoras

® Resultados mistos no que se refere aos efeitos da
inovacao nas praticas de negécios: aumento da
sensibilizacao relativamente a associagao empresarial,
aumento da adocao dos produtos da associagao
empresarial, mas nenhum efeito no reinvestimento
dos lucros no negécio

Nao houve impacto da inovacao nos indicadores

de empoderamento das mulheres




5.3 Promover a formalizacao

MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

Para incentivar a formalizacdo dos negécios informais, tanto a ESAF (india) como a FCPB (Burquina
Faso) lancaram e testaram SDE e atividades de sensibilizagao. Estas atividades incluiram a organizacao
de apresentacdes pra grandes grupos ou sessdes de teatro de rua para superar a percecao negativa em
relacao a formalizacao, para mostrar como fazer o registo e ilustrar os beneficios para o negécio. As
sessoes de grupo foram complementadas com assisténcia individual para apresentar os documentos
necessarios para o registo e formagao individual em gestao de empresas, tais como contabilidade e marketing.

Kuniamuthur, Tamil Nadu

N Sweels are almost 8 partasd
pariel of hdian culsine and ia
liked by young snd old [ndian
muarkets arc foaded with sweete
af o thousand varieties and
Linless a produpt isoof good
guality thers will not be any
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tonducted by ESAF on- fringing value o the -:.:aa:m_g
prsiness. As the Shrem Jyoti {eam talked about the
nied fu.r Pranding the product, she Wit ﬂm,?ﬂ nnd

e o emmend mesbna: b e Ebete liRE the

r

© ESAF

india /2011 / Um poster promocional narra a histéria
de Fathima Kuniamathut de Tamil Nadu, que formalizou
a sua empresa e aumentou as vendas através da melhoria

das praticas de marketing e de gestao de empresas.

Proud owner of Asmal Sweats-Fathima-

S ——— %]
A "ENTREPRISE DE CONSTRUCTION ET DE DISTRIBUTION ™"

RAUAUX: BATIMENT.PUBLIC-AMENAGIMINTS  URBAINS £ RURAUX=RETINUS DEAU A VOCATION
PASTCRALE- INFRASTRUCTURES ROUTIERES - OUVRAGES I'ART - PRESTATION COMMERCIALES £T

Burquina Faso / 2008 / Pessoal de uma empresa de construgado
que beneficiou de uma campanha de sensibilizagdo e de
servicos de desenvolvimento das empresas que incentivava os
clientes a registar os seus negécios. Assim resultado, puderam
apresentar propostas para concursos publicos.

defini¢c@o de formalizag&o, assim como os indicadores relacionados, dependem do contexto nacional,
mas geralmente combinam vérios aspetos:

e Estatuto do registo
e Pagamento de impostos

¢ Acesso a infraestrutura dos negdécios, como a eletricidade

e Sistema contabilistico escrito

e Cobertura da seguranca social para o empreendedor e para as pessoas que emprega

e Filiacao em organizacdes profissionais
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Embora com motivacdes diferentes, as IMF deste cluster queriam observar se a formalizagao
tinha um impacto positivo no desempenho econémico e social dos clientes e das suas empresas.
A ESAF estava mais interessada no objetivo social, ter clientes que aumentem os seus negécios
e melhorem os seus meios de subsisténcia. A formalizacdo na india é um caminho para ajudar
a alcangar esse objetivo, em parte porque as empresas registadas podem aceder aos apoios do
governo, incluindo oportunidades de formacao, recursos subsidiados e beneficios em termos de
protecao social. Em contraste, a FCPB deu prioridade ao melhoramento do desempenho financeiro
dos seus clientes, o que deveria ser alcancado através de melhores praticas de negdcios associadas

a formalizagao.

Figura 4. Modelo légico que resume as inovagdes na formalizagcao

/

Atividades > Propésito > Resultados > Impacto
N\ [ N\ [ N\ )
e Organizacao de Estatuto da formalizacéo Os clientes melhoraram Melhoria do desempenho
campanhas de dos clientes: as suas praticas no econdmico e social

informacgao sobre
os beneficios
da formalizacao

¢ Prestacao de Servigos
de Desenvolvimento
das Empresas para
empresas «prontas
a crescer»

-

e Registo dos clientes
junto das autoridades
competentes

e Clientes formados em
praticas de negécio

e Candidaturas dos
clientes a potenciais
beneficios associados
ao estatuto
da empresa

- J

ambito da gestao
de negbcios e tém as
oportunidades de acesso

* Melhor utilizagdo dos
servicos financeiros

¢ Cobertura da
seguranga social

- para clientes e
empregados

e Melhoria das praticas
no ambito da gestao
da empresa (marketing
e entrega de produtos,
utilizagao de
ferramentas de gestao)

* Os clientes tém acesso
a projetos e subsidios

P

dos clientes:

e Melhoria do rendimento
dos negécios

e Crescimento
da empresa

* Melhor gestéo dos
servigos financeiros

e Aumento dos
rendimentos
do agregado familiar

e Acumulacao de ativos
pelo agregado familiar

governamentais
J

-

J

Implementacao Resultados

Inquérito de base de referéncia e inquéritos de acompanhamento para monitorizar o impacto

>
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As principais conclusdes das duas inovagbes podem ser resumidas da seguinte forma:

¢ As percecdes e opinides em relacao a formalizacdo e os seus beneficios melhoraram em ambos 0s
casos. No seguimento da estimativa de DiD, a intervencdo conduziu a um aumento da sensibilizagao
em 93 por cento entre os clientes da ESAF; os clientes da FCPB deixaram de considerar a
formalizacao como sin6nimo de pagamento de impostos excessivos e perda de flexibilidade.

* Muitos clientes que beneficiaram do apoio decidiram registar as suas empresas. Entre os clientes
da ESAF, o impacto causal (das estimativas DiD) é de 69 por cento. No grupo de controlo, a
percentagem de clientes registados é inferior a 10 por cento no inquérito final. Para a FCPB, a
inovacao contribuiu para um aumento de 10 por cento de clientes registados.

¢ O impacto nas préticas de negécios é, de uma forma geral, positivo. A manutencao da contabilidade
melhorou significativamente em 15 por cento nos clientes da ESAF. No caso da FCPB, este efeito
positivo foi de 17 por cento; e em matéria das praticas de gestado, o resultado apresenta uma
melhoria muito significativa de 26 por cento. Na FCPB, os clientes que receberam a inovagao
tenderam a separar as suas contas bancarias pessoais e das empresariais. Na ESAF, a titularidade
de contas bancarias aumentou, mas a magnitude do efeito é baixa, com um aumento de apenas
2 por cento.

¢ Os resultados relativos ao volume de negd6cios foram inconclusivos para ambas as IMF. Menos
positivos foram os resultados relativos a criacdo de emprego, dado que o impacto foi inconclusivo
para a FCPB e inclusivamente negativo na ESAF (por exemplo, a percentagem de empresas que
tinham empregados diminuiu significativamente e ainda menos empresas estavam dispostas a
contratar pessoal).1¢ Além disso, e especificamente para a ESAF, embora a sensibilizagdo sobre
os regimes de apoio do governo tenha tido um efeito positivo, ndo houve ainda nenhum aumento
nos clientes que acederam aos apoios do governo.

¢ O impacto no agregado familiar e no bem-estar do cliente foi muito limitado. Para os clientes da
ESAF, por exemplo, houve um impacto negativo no rendimento mensal do agregado familiar (o
grupo de controlo assistou a uma deslocacao maior do grupo de rendimento mais baixo para o
imediatamente a seguir). A formalizacao nao ajudou os clientes da ESAF nem da FCPB a fazer
face as dificuldades de reembolso. Nao obstante, no caso da ESAF, a percecao positiva da
empresa e a sua contribui¢ao para o agregado familiar aumentaram. Para ambas as IMF, o0 acesso
dos seus clientes a seguranca social aumentou como resultado da inovacao, incluindo um aumento
de 9 por cento no caso da FCPB.

16 Embora a investigagdo ndo tenha avancado na explicagéo deste impacto negativo, pode-se considerar que a formalizagao
incentiva a redu¢é@o do nimero de empregados ou a nao declarar nenhum empregado. A primeira opgéo pode ser considerada
um efeito colateral negativo da prépria inovacédo ou da formalizagdo. A Gltima opgao significaria que os inquiridos que
formalizaram as suas empresas se sentiram obrigados a mentir durante a entrevista sobre 0 nimero de empregados e caso nao
os tenham registado.
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De uma forma geral, e tendo em conta a linha cronolégica da investigacao, nao é surpreendente
qgue as melhorias de curto prazo, como o registo e melhoria das praticas de neg6cio, ainda nao se
tenham traduzido em beneficios de médio prazo, tais como o volume de negécios, 0 emprego e o

aumento do bem-estar.

Tabela 8. Principais resultados das inovagdes na formalizagéo

Formacao em formalizagao
e SDE

FCPB, Formacao: Formalizacao
Burquina Faso e Gestao de Empresas

Impacto positivo no estatuto da formalizacao

e nas praticas de negdcio:

¢ Forte crescimento (70%) no registo das empresas
junto das autoridades competentes

e A titularidade de contas bancéarias aumentou, mas
o impacto foi insignificante (2% de aumento)

¢ A consciéncia dos programas de apoio do governo
disponiveis foi afetada positivamente (foi
multiplicada por 3 no grupo de tratamento, mas
diminuiu no grupo de controlo), todavia nao houve
um aumento no recurso a estes programas

¢ A manutencgao da contabilidade melhorou
significativamente, em 15%

¢ A percecao da importancia da empresa familiar
para a geracao de rendimento aumentou 17%

Os resultados inconclusivos estao relacionados com o
impacto a longo prazo, tais como a melhoria
resultados sociais para os clientes — por exemplo:

® Impacto negativo nos rendimentos mensais
do agregado familiar: o grupo de controlo assistiu
a uma mudanca maior do escaldo de rendimento
do mais baixo para o seguinte

Resultados positivos em atitudes e comportamentos
relacionados com a gestao empresarial:

* Aumento do nimero de clientes a separar as suas
contas bancarias pessoais e das contas empresariais

® Maior consciéncia da importancia da protegao social
(aumento de 9% no final da inovagao)

e Melhoria das praticas de gestdo empresarial em 26%
Resultados mistos no que respeita ao estatuto de registo
das empresas:

* Nao houve impacto no registo enquanto empresas
formais, mas o registo como entidade do «setor
informal» aumentou 10%
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5.4 Reduzir a vulnerabilidade

A maioria das inovagdes do programa MF4DW abordam a vulnerabilidade dos clientes, particularmente
em areas como o sobre-endividamento e a gestao de risco. No total, sete IMF implementaram oito
inovacdes que abrangem desde formacdes a diferentes niveis organizacionais e de cliente, até a
introducdo de novos servigos financeiros.

Os componentes de formacao das inovac¢des foram amplos. O pessoal das IMF precisava de explorar
em novos temas, como o empreendedorismo, a educacao financeira, as estratégias de gestao de
risco e o uso de seguros. Tinham também de entender de que forma os novos conhecimentos
irlam ajudar os clientes a evitar o sobre-endividamento e a oferecer novas estratégias para gerir os
riscos aos quais as suas familias estavam expostas. Além disso, o pessoal da IMF precisava adquirir
competéncias para facilitar o processo de aprendizagem dos seus clientes. As inovagdes da TYM,
AMK, VFC, NWTF (GYB) e Confianza!’ estdao resumidas neste subgrupo de formacao.

© Banco Popular

Honduras / 2008 / A proprietéaria de uma banca de alimentos
prepara-se para trabalhar. Como cliente do Banco Popular,
participou numa formagao em gestéo de risco e subscreveu
um produto de seguro de salde. Esta inovagdo MFADW visava
melhorar as estratégias dos clientes para fazer face a despesas
imprevistas relacionadas com a saude.

Vietname / 2008 / Sra. Le Thi Dang, uma cliente da TYM, na
sua quinta. A TYM introduziu com sucesso uma formagdo em
gestdo de risco e atualizou um produto de seguro para ajudar

os clientes, como ela, a reduzir a sua vulnerabilidade.

17 A Confianza introduziu simultaneamente um seguro multirrisco. Visto ser a formac&o que diferencia o grupo-alvo do grupo
de controlo, é considerada a inovagdo para efeitos de avaliagdo de impacto. Contudo, na interpretacdo dos resultados, o seguro

desempenha um papel fundamental.
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Cada uma das inovacdes que envolveu novos produtos financeiros seguiu uma abordagem diferente, tendo
a PML testado um produto de financiamento de ativos, a NWTF experimentado poupancgas de emergéncia
(IEF) e o Banco Popular introduzido um produto de seguro multirrisco.'® Ainda que se tratassem de
inovagdes de servicos financeiros, requereram também uma formagao intensiva. O pessoal da IMF necessitava
de entender as caracteristicas do produto e de que forma os novos produtos poderiam contribuir para
melhorar as estratégias de gestdo de risco dos clientes. Além disso, os clientes precisavam de tomar
consciéncia da existéncia destes produtos e aceitar que a nova oferta seria benéfica para eles.

Os resultados das inovagdes que abordavam a vulnerabilidade foram medidos por um conjunto comum
de indicadores, para além de alguns indicadores especificos de inovacao, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5. Modelo légico que resume as inovagdes na vulnerabilidade

Atividades

>

Proposito

>

Resultados

>

Impacto

-

¢ Desenvolvimento
de formacdes / novo
produto

 Formacao de Formadores
em diferentes niveis
organizacionais
(sede, sucursal)

* Pré-selecao de clientes

¢ Formacao/Informacao
dirigida a clientes

~

¢ Introdugdo de um
novo produto

e Campanha de
sensibilizacao dos
clientes / Campanha
de Marketing

e Sensibilizacao

do pessoal
N

-

* Formacao do pessoal
das IMF (departamento
de formagao, agentes
de crédito, gestores
das sucursais)

® Provisao de manuais
de educacao financeira
(parcialmente em
idiomas locais)

e Clientes das IMF
formados/informados

e Clientes das IMF servidos
por pessoal formado

¢ Clientes com acesso
ao novos produtos

¢ Os clientes adotam
0 novo produto

N

~

-

Os clientes mudaram
a sua atitude financeira

e Os clientes tomam
decisoes financeiras
mais informadas
e melhoram as suas
estratégias de gestao
de risco

- Maiores poupancas

Melhor planeamento

Menos levantamentos

para nao-emergéncias

- Maior uso dos seguros

b

® Os clientes melhoraram
as suas competéncias
empresariais

* Os clien_tes aumentaram
as receltasl_lucros dos
seus negécios

¢ Os clientes adquiriram
um melhor
conhecimento sobre
medidas de satde
N preventivas

~

J

/

e Reducao dos niveis
de sobre-endividamento
dos clientes

~

- Reducao do
recurso a multiplos
empréstimos

- Reducao de pagamentos
em atraso

- Reducao dos
empréstimos para
0 reembolso de
empréstimos

P

e Reducao dos niveis
de vulnerabilidade
dos clientes

- As despesas planeadas
e imprevistas sao
totalmente cobertas
pelo rendimento

e Melhoria da carteira
de empréstimos
das IMF

J

Implementacao Resultados

Inquérito de base de referéncia e 2 a 4 inquéritos de acompanhamento para monitorizar o impacto

>

18 A implementagédo do novo produto de seguro de satide do Banco Popular sofreu um atraso, resultando em falta de tempo para
realizar a recolha final de dados, ndao permitindo que se estimasse o impacto da inovagao.
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As avaliagbes mostram que as diferentes inovacdes tiveram efeitos variados nos resultados e nas
variaveis de impacto.

As inovagOes que produziram efeitos mais fortes na mudanca da atitude financeira dos clientes (tanto nas
atitudes de precaugao como nas relacionadas com dividas) foram as formagdes em educagao financeira
e em gestao de risco introduzidas pela TYM, AMK e VFC. Particularmente a formacao da TYM em
gestao de risco — em estreita combinacao com o melhoramento do seu produto de seguro — mudou
claramente as percecdes. Por exemplo, a atitude de que nao é necessario manter um registo de
receitas e despesas reduziu-se em 15 por cento; o ponto de vista de que nao é necessario fazer
uma analise das despesas reduziu-se em 4 por cento. Adicionalmente, a formacao resultou num
aumento de 10 a 17 por cento nas atitudes positivas face a poupanca. Ainda que conceitualmente
muito semelhantes as da TYM, as outras inova¢des em formacdo em matéria de educacao financeira
e gestao de riscos nao tiveram efeitos fortes na atitude financeira dos clientes.

Os resultados das estratégias de gestao de risco usadas pelos clientes sao menos conclusivos.
Algumas formacoes levaram a que clientes pusessem dinheiro de lado para futuras emergéncias
e aumentaram as poupancas (a TYM mostra um aumento de 22 por cento na poupanca para
emergéncias, enquanto a VFC registou um aumento de 9 por cento), ampliaram o horizonte de
planeamento (TYM) ou aumentaram o uso ou a subscricdo de seguros enquanto estratégia de gestao
de risco (a AMK registou 10 por cento de aumento). As inovacdes de produto (PML, NWTF IEF),
nao obstante, nao tiveram impacto significativo nas estratégias de gestdo de risco dos clientes.

A construcao de ativos financeiros e fisicos também € vista como uma estratégia de gestao de risco, pois
melhoraria a capacidade de os clientes lidarem com eventuais imprevistos. No que respeita aos ativos
fisicos, os resultados mais expressivos podem ser atribuidos ao produto de financiamento de ativos
(PML), as poupancas de emergéncia (NWTF IEF) e a formacao em empreendedorismo (NWTF GYB).
Todas estas inovagbes aumentaram a base de ativos produtivos dos clientes, especialmente terras
e veiculos, o que também deve proporcionar as condi¢bes para estes melhorarem os seus rendimentos.
De facto, a formacé@o em empreendedorismo substanciou esta ligacado, pois aumentou significativamente
os lucros mensais das empresas em 2000 PHP (50 USD), quase duplicando os lucros em comparacao
com a base de referéncia de 3000 PHP. Também provocou uma mudanca positiva significativa nas
atitudes empreendedoras (13 por cento), que pode ser a base para o impacto tanto nos ativos como
no lucro. Em termos de ativos financeiros, quase todas as formacdes e inovacdes de produto tiveram
um impacto positivo seja através do aumento da percentagem de familias que poupam (VFC: 8-10
por cento) ou do nimero de produtos de seguro que os clientes usam (AMK: 10 por cento, TYM: 5
por cento). Para a Confianza, a formagao em gestao de risco provocou um crescimento no rendimento
de 450-500 Soles (170-190 USD). Embora nao seja possivel estabelecer um nexo de causalidade,
0 aumento pode ser o resultado da subscricdo de seguros (produtos multirriscos), o que ajudou a
suavizar os fluxos de despesa.
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Através dos diferentes canais representados na Figura b, todas as inovagdes pretendiam minimizar
0 recurso a multiplos empréstimos e o sobreendividamento dos clientes, medidos através de dificuldades
de reembolso, pagamentos em atraso e incumprimentos. Com a excec¢ao de uma, todas as inovagoes
tiveram um forte impacto positivo. A mais bem-sucedida foi o produto de poupanc¢a de emergéncia
da NWTF, que resultou numa descida liquida de 22 por cento nos pedidos de empréstimo destinados
a reembolsar outro empréstimo, uma descida de 7 por cento nas dificuldades de reembolso e um
endividamento geralmente inferior junto de credores formais e informais. O produto de financiamento
de ativossofreu, contudo, um efeito inverso registando-se um ligeiro aumento nas dificuldades de
reembolso.

As inovacdes na formacao financeira, na gestao de risco e na formagao em empreendedorismo
provocaram, de uma forma geral, um forte impacto positivo. Os niveis de endividamento foram
inferiores no grupo de tratamento quando comparados com o grupo de controlo (Confianza: 28
por cento), e a incidéncia de clientes que solicitaram um empréstimo para pagar outro diminuiu
(NWTF GYB: 10 por cento, TYM: 12 por cento), assim como os incidentes, correntes ou esperados,
de reembolsos em atraso, (AMK: 3,4 por cento, NWTF GYB: 4 por cento). Apenas os resultados da
VFC e da Confianza relativos aos empréstimos para reembolsar outro empréstimo seguem na direcao
errada, dado que aumentaram os incidentes (Confianza + 12 por cento, VFC + 9 por cento).

Por ultimo, as inovacdes pretendiam melhorar os niveis gerais de vulnerabilidade dos clientes,
medidos pela sua capacidade de cobrir despesas planeadas e inesperadas, assim como reduzir a
variabilidade do seu rendimento e a necessidade de vender ativos. Os resultados sdo mistos e podem
sugerir que as inovagdes necessitam de mais tempo para revelar o seu impacto. A formacao em
gestao de risco da TYM € a Unica intervencao que resultou num forte impacto positivo na capacidade
de cobrir despesas e numa ligeira reducao da necessidade de vender ativos para cobrir despesas.
Adicionalmente, as poupancas de emergéncia da NWTF aumentaram a capacidade de os clientes
cobrirem as suas despesas. Numa dimensdo menos positiva, outras inovagbes mostraram uma
diminuicdo na capacidade de cobrir diferentes categorias de despesas, especialmente despesas
imprevistas (VFC: reducao de 8 a 13 por cento da capacidade de cobrir despesas imprevistas do
agregado familiar e reducao de quase 30 por cento em termos de despesas imprevistas relacionadas
com o negécio, NWTF GYB: reducao de quase 45 por cento na capacidade de cobrir despesas
imprevistas do agregado familiar).

A Tabela 9 apresenta mais resultados principais para cada uma das inovagdes de formacao que
visaram reduzir a vulnerabilidade, enquanto a Tabela 10 resume o impacto das inovagdes ao nivel
dos servicos financeiros.
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Tabela 9. Principais resultados das inovacdes na vulnerabilidade: formagao

IMF

Inovacao

Principais Resultados

AMK,
Camboja

Programa de Educacao
Financeira para Agentes
de Crédito

Impacto mais forte no comportamento de reembolso dos clientes

¢ Reducao de 3,4% nos pagamentos em atraso

Impacto significativo e positivo em:

e Construcao de ativos através de um aumento de 10% de subscrigdes
de seguros,

e Atitude financeira através de uma redugao de 8% na crenca
dos clientes de que é impossivel poupar, um aumento de 1%
na associacao feita pelos clientes entre poupancas e seguranca
mediante uma melhor forma de lidar com a divida, assim como
na sua atitude face ao endividamento,

Confianza
Peru

Novo Microsseguro
Multirrisco e Formacgao
dos Clientes

Algum impacto positivo no recuros a multiplos empréstimos /sobreendividamento

e Uma reducao de 28% ao nivel dos saldos de empréstimos pen-
dentes e do nimero de outros prestadores de servigos financeiros
utilizados Auséncia de impacto da educacao financeira na subscri-
¢do de seguros (ndo significativo)

e Efeito positivo no rendimento de 450-500 Soles (170-190 USD)

Resultados contraintuitivos:

¢ |mpacto negativo significativo na vulnerabilidade, uma vez que menos
clientes conseguiram fazer face a despesas imprevistas (36%) e cobrir
os custos mensais (21%)

e Aumento dos pagamentos em atraso em 12% (sobreendividamento)

¢ I[mpacto negativo significativo na atitude face as poupancas para
emergéncias (25%)

NWTF,
Filipinas

Formacéo de
Empreendedorismo
em Criagao e Arranque
de negécios

Resultados mais fortes:

e Aumento de 13%, no grupo de tratamento, na percecao de me-
nores barreiras ao empreendedorismo

¢ Os lucros das empresas aumentaram 2000 PHP (aprox. 50 USD),
quase o dobro dos lucros da base de referéncia; a propriedade
de veiculos motorizados aumentou 3,5% (impacto positivo na
construcao de ativos)

¢ Os incidentes relacionados com reembolsos em atraso diminuiram 4%;
a contracao de empréstimos para reembolsar outros empréstimos
diminuiu 10% (impacto positivo no sebre-endividamento)

e Aumento de 5% na utilizagao de microsseguros para cobrir despesas
imprevistas (impacto positivo na gestao de risco)

Resultados inconclusivos relativamente a:

e Atitudes de natureza financeira relacionadas com dividas e precaucdes,

e Comportamento financeiro/gestao de risco.

TYM,
Vietname

Formacgéao de Clientes:
Gestéo de Risco
e Microsseguros

Impacto mais forte em atitude financeira e gestao de risco:

¢ Diminuicao de 15% na atitude de que nao é necessario manter
um registo de receitas e despesas

¢ Reducao de 4% na atitude de que ndo é necessério fazer uma anélise
das despesas

e Aumento de 10 a 17% nas atitudes positivas face a poupanca

e Aumento de 22% na capacidade de pér dinheiro de lado para despesas
de emergéncia; algum impacto na construgao de ativos

e Aumento de 5% nos seguros de responsabilidade civil das motorizadas;
algum no recurso a multiplos empréstimos sobre-endividamento

¢ Diminuicao de 12% na contracao de um empréstimo para
reembolsar outro; algum impacto na vulnerabilidade

e Aumento de 3,3% da capacidade de o AF cobrir as suas despesas




VFC, Camboja

Programa de Educacao
Financeira para Clientes
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Algum impacto na atitude financeira e gestao de risco

® Diminuicdo de 10% na percecao negativa face aos seguros

e Atitude face as poupancas parcialmente melhorada

e Aumento de 9% na pratica de por dinheiro de lado para futuras
emergéncias

Poucas evidéncias no que respeita a construgao de ativos (exceto no

que se refere ao aumento de 8-10% na incidéncia de poupangas);

Muitos resultados mistos e contraintuitivos no que concerne o recurso a
multiplos empréstimos sobre-endividamento e vulnerabilidade.

e Aumento de 19-22% de pedidos de empréstimo a fontes informais

¢ Aumento de 9% na contragao de empréstimos para reembolsar outros empréstimos

¢ Reducdo de quase 20% da capacidade de o AF cobrir as suas
despesas, enquanto a capacidade de o AF cobrir as suas despesas
imprevistas aumento entre 8-13%

Tabela 10. Principais resultados das inovagdes na vulnerabilidade: servi¢os financeiros

IMF

Inovacao

Principais Resultados

NWTF,
Filipinas

Produto de Poupancga
de Emergéncia
(Fundo de Emergéncia
Individual)

Resultados mais fortes:

e Empréstimo cruzado diminuiu em varios indicadores: Redugéao
de 22% na contracao de empréstimos para reembolsar outro
empréstimo, reducao de 7% de pedidos de empréstimo a fontes
formais e 1,5% a fontes informais

e Dificuldades de reembolso diminuiram 7%

=> impacto positivo no sobre-endividamento / recurso a miiltiplos
empréstimos

e Melhoria das atitudes financeiras relacionadas com precaucgoes
Resultados inconclusivos:

e Comportamento financeiro/gestao de risco

¢ Vulnerabilidade: se bem que o estudo revela um aumento significativo
da capacidade de cobrir todas as despesas do agregado familiar
(4,2%), também revela uma diminuicdo da capacidade
de cobrir despesas imprevistas do agregado familiar

Resultado negativo:

¢ Os clientes subscreveram menos seguros, p. ex., reducao de >30%
nos seguros de vida (impacto negativo na construgao de ativos)

Novo Produto
de Financiamento
de Ativos (Empréstimo
para Financiamento
de Ativos Hipotecarios)

Resultados mais fortes para os clientes que acederam ao produto

de financiamento de ativos...

e Aumentaram os seus ativos, especialmente terra (em 12%),
veiculos e motociclos (em 14%);

e Conseguiram cobrir melhor as despesas dos seus negécios
(aumento de 31 para 60%) e as despesas do agregado familiar
(aumento de 47 para 66%) ao longo do tempo;

e Tiveram um pouco mais de dificuldades para reembolsar
os empréstimos (aumento de 8 para 12%);

e Tiveram um pouco mais de despesas imprevistas, mas a capacidade
de as cobrir aumentou ligeiramente; e

e Tiveram atitudes financeiras e comportamentos semelhantes em
comparacao com os clientes sem acesso a MAFL.
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Conclusao

O programa de investigacao-acao Microfinancas para o Trabalho Digno testou a hipétese de que
agrupando um pacote de servicos financeiros e/ou néo financeiros complementares poderia ajudar
as IMF a melhorar o seu impacto social nos clientes. Em particular, analisou os efeitos sobre o aumento
doestatutode formalizagc@oe sobrea vulnerabilidade dosclientes, reduzindoa utilizagdo de trabalho infantil
e melhorando o desempenho das empresas, sendo que todas estas areas contribuem para o trabalho
digno. Ao testar a hipotese, com base numa concecdo rigorosa, a investigacao perseguiu trés objetivos:
a) gerar conhecimento, b) preparar melhores politicas e ¢) demonstrar um caso de negécio. Obtivemos
mais sucesso ao alcancgar o primeiro objetivo, extraindo simultaneamente, perspetivas uUteis para
o0s objetivos dois e trés.

Gerar e partilhar conhecimento

O projeto gerou um volume significativo de evidéncias que proporcionam perspetivas valiosas para o setor
das microfinangas, comegando pelos resultados dos estudos de diagndsticos. Estes indicam claramente
que muitos clientes das IMF encontram, de facto, desafios significativos relacionados com o trabalho digno.
Ainda que existam diferencas regionais na forma como estes défices se manifestam, por exemplo, na utilizagao
do trabalho infantil ou nas condicOes de seguranga e satde no trabalho, € muito provavel que a maioria das
IMF em todo 0 mundo encontrassem preocupacdes semelhantes se olharem atentamente para as condigdes de
trabalho dos seus clientes.Para facilitar, a outras IMF, o processo de deteg¢do de preocupacoes relativas ao
trabalho digno, a OIT ir& disponibilizar a ferramenta de avaliacao de diagnéstico através da sua pagina de internet.

Os estudos de impacto mostram que todas as inovagdes tiveram efeitos nos resultados previstos; ndo
obstante, nem todos estes resultados tiveram a mesma intensidade e nem sempre ocorreram na direcao
desejada. A interpretacao dos efeitos & apoiada por inumeros resultados significativos, como apresentado no
Capitulo 5, mas ha uma mensagem-chave que emerge: as IMF podem alcancar os resultados desejados
se identificarem um problema e se focarem entao em ajudar os clientes a melhorar uma area especifica.

Alguns resultados notaveis em cada cluster incluem:

e Trabalho infantil: a cobertura de toda a familia por um produto de microsseguros reduziu a incidéncia
de trabalho infantil em quase 7 por cento e diminuiu o risco de ocupacdes perigosas em 5 a 6
por cento aos clientes da NRSP, no Paquistao.

® Desempenho das empresas: a combinacao do pacote de formacao em empreendedorismo feminino
e 0s empréstimos para fases de arranque de negdcio resultou no aumento do trabalho por conta
propria e na expansao dos negécios das mulheres clientes da IMON, no Tajiquistédo. Na BASIX,
na india, as formacdes em SST reduziram os acidentes de trabalho em 11 por cento, enquanto
a formacao em produtividade resultou num aumento do rendimento mensal liquido de 37 USD.

e Formalizagao: as intervengdes conduziram a uma maior consciéncia da formalizagdo em 93 por
cento e a prépria formalizacdo em cerca de 70 por cento para os clientes da ISAF, na india.

e Vulnerabilidade: as poupangas de emergéncia reduziram a contragao de empréstimos para reembolsar
outro empréstimo em 22 por cento, além de uma queda de 7 por cento nas dificuldades de
reembolso e um nivel geralmente mais baixo de endividamento dos clientes nas Filipinas.
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E particularmente interessante que as IMF tenham optado por diferentes inovacdes visando obter
0 mesmo resultado. Para reduzir o trabalho infantil, por exemplo, as IMF introduziram um novo servigo
financeiro, adaptaram um produto existente ou ofereceram um novo servigo nao financeiro. Para
melhorar o desempenho das empresas, algumas IMF proporcionaram uma combinacao de servi¢os
financeiros e nao financeiros, enquanto uma restruturou as suas operacdes. Isto sugere que héa varios
caminhos para chegar a mesma meta. Contudo, também adverte para a replicabilidade das inovagoes:
0 que pode ou nao funcionar numa IMF nao tera necessariamente o mesmo efeito noutra.

Outra forma de considerar os resultados é pelo tipo de inovacao testado. A gama de inovagdes em
servigos financeiros é demasiado ampla para ser possivel retirar muitas conclusdes desta categoria
de intervengdo, com a excegao dos microsseguros. Os resultados positivos fortes estdo associados
a todas as inovagdes de seguros, 0 que sugere que a promogao ativa de melhores servicos de seguros
prestados por IMF deveria ser assegurada.

No que respeita aos servigos nao financeiros, é interessante que tantas IMF tenham escolhido introduzir
este tipo de servicos complementares. As duas principais inovagdes foram a educacgao financeira
e 0s servigos de desenvolvimento das empresas. Para as IMF que se centraram apenas na prestagao de
servicos financeiros, esta mudanga para os servi¢os nao financeiros representou um grande afastamento
dos seus meios habituais de operacao. Talvez esta escolha reflita o reconhecimento do impacto limitado
do modelo minimalista de microcrédito. De uma forma geral, estas IMF decidiram integrar o servico
nao financeiro no seu sistema em lugar de o subcontratar a um terceiro. Consequentemente, exigiu
mudancas radicais nas descri¢cdes das fungdes e nos requisitos de competéncias do seu pessoal de primeira
linha. Na sua globalidade, as IMF que ofereceram educacao financeira ou servigcos de desenvolvimento
das empresas apresentaram resultados fortes: foram observadas melhorias na gestao empresarial na
FCPB, ESAF e NWTF e um aumento na produtividade da BASIX. A educacao financeira gerou resultados
positivos na AMK e TYM, a despeito de os resultados na Confianza e VFC terem sido menos evidentes.

Enguanto muitos dos resultados sugerem impactos positivos, ha alguns resultados inconclusivos ou

contraintuitivos que andam lado a lado com os desafios relacionados com a concegéo da investigacéo

ou a qualidade dos dados:

¢ Trabalho infantil: uma campanha de sensibilizagéo dirigida aos clientes da LAPO, na Nigéria,
nao teve um impacto significativo no valor que os pais atribuem a escola.

¢ Desempenho das empresas: as intervenc¢des da IMON, no Tajiquistéo, no ambito do empreendedorismo
feminino em termos de formacao e de empréstimos a fases de arranque de negocio ndo aumentaram
0 empoderamento das clientes.

¢ Formalizagao: a formacado em formalizagao pela FCPN, no Burquina Faso, ndo teve impacto no registo
das empresas como empresas formais, mas aumentou em 10 por cento o registo como entidades
do setor informal.

e Vulnerabilidade: a formagao em educagéo financeira aumentou os empréstimos de fontes informais
em quase 20 por cento entre os clientes da VFC, no Camboja.
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A credibilidade de alguns estudos podia ter sido melhorada, por exemplo, aleatorizando a inovagao em mais
sucursais ou mediante uma melhor qualidade dos dados. Nao obstante, as IMF foram geralmente
parceiras eficazes da investigacdo-acao, especialmente quando esperavam que as conclusoes as aju-
dassem a ser mais eficazes na prossecucao da sua missao social. As IMF que continuaram ao
longo de todo o processo acreditavam firmemente que a promocgao da agenda para o trabalho digno
era um objetivo importante e que os seus esfor¢os para enfrentar os desafios relacionados com o
trabalho seriam bem-sucedidos. Na verdade, a NWTF e a NRSP motivaram-se tanto pelo poder de
conduzir estudos de impacto que estao a dar continuidade a investigacdo com ligeiras modificactes
da inovacao e o mesmo parceiro de investigagao para aumentar o impacto das suas inovacoes.

Por haver tantas IMF a trabalhar na questao da vulnerabilidade, ha, a um nivel agregado, resultados
mais interessantes sobre o que funciona e o que nao funciona para melhorar a gestao de riscos e evitar
0 sobre-endividamento. Porém, as inovacdes sobre o trabalho infantil e os esforcos para melhorar o
desempenho das empresas e promover a formalizagao ndo produziram resultados sélidos em termos
agregados, devido ao nimero limitado de inovagdes testadas — estas areas exigem investigacoes
adicionais para criar uma amostra maior de evidéncias da qual possa ser possivel extrair recomendacdes.
Além disso, é necessaria uma maior experimentacao com produtos financeiros (além dos seguros)
e esquemas de incentivo para o pessoal para robustecer as conclusdes desta investigacao.

O programa MFADW também deu origem a uma comunidade de praticas. Muitas das IMF, particularmente
as que trabalham em questdes semelhantes, apoiaram-se mutuamemte, partilhando experiéncias
e proporcionando orientagdo. Foi (til, especialmente para as que estavam a enfrentar desafios,
lembrar-lhes que nao estavam sozinhas e que havia um sistema de apoio estabelecido para as ajudar.
Esta comunidade esta pronta para partilhar com outras partes interessadas das microfinancas a
sua experiéncia e ajudar em replica¢des ou em investigacdes futuras.

Demonstrar a oportunidade econdmica

Era expectavel que algumas inovagdes se pagassem a si proprias através de fluxos de rendimentos
adicionais, menores perdas com empréstimos, maiores saldos de créditos, maior retencao, atracao
de novos clientes ou mediante oportunidades de vendas cruzadas. H4 uma logica poderosa entre
muitas das inovag0es testadas e o caso de negdcio associado a IMF.

Este raciocinio aplica-se particularmente as inovagdes que se concentram em melhorar o
desempenho das empresas, reduzir a vulnerabilidade e promover a formaliza¢do, uma vez que cada uma
contém elementos para melhorar a viabilidade das empresas dos clientes. Se as empresas estiverem
em melhor situacao e a obter maiores lucros, entao os clientes serao menos propensos a incumprir.
Um negdcio de sucesso € provavel que continue a crescer e os clientes necessitariam de empréstimos
maiores, potencialmente aumentando a receita de juros das IMF. Também poderiam gerar
negdcios para a IMF, ao subscrever produtos adicionais, como transferéncias de dinheiro, seguros
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e poupanca. Este potencial de vendas cruzadas é especialmente elevado para as empresas em
crescimento que dao o salto de micro para pequenas empresas.

Apesar de ndao podermos fundamentar essa premissa com os resultados de uma analise clara de
custo-beneficio, haevidéncias de contribui¢des substanciais para um caso de negécio. Por exemplo,
0 impacto positivo na capacidade de reembolso dos clientes da AMK e da NWTF, somado ao aumento
dos rendimentos dos clientes da BASIX, Confianza e NWTF, representam importantes beneficios
comerciais decorrentes dos esfor¢os das IMF para aumentar o seu impacto social. Os maiores saldos
de poupanca na TYM e VCF também s&o bons indicadores, apesar de a analise de se os beneficios
justificam os custos se encontrar ainda pendente. Num caso extremo, como a crise de Andhra
Pradesh que levou a um alto nivel de incumprimento dos reembolsos entre todos os clientes de
microfinancas, a investigagdo mostrou que o compromisso social das IMF compensa. Em Andhra
Pradesh, os clientes da BASIX que acompanharam a formagao em SST tiveram um desempenho
ao nivel dos reembolsos muito mais elevado durante a crise.

O dnico tema de trabalho digno que se prevé que nao venha a constituir um caso de negécio,
é o trabalho infantil. Esperava-se que esta questdo fosse uma preocupagao para as IMF numa
perspetiva de missao social ou de relagdes publicas, mas seria dificil justificar um compromisso com
este tema com base na sua contribuic3o os lucros da organizaco. E bastante irénico, por conseguinte,
que a NRSP tenha sido capaz de causar um impacto significativo na reducé@o do trabalho infantil,
expandindo simultaneamente a sua oferta de seguros, o que é lucrativo para a IMF enquanto
intermediaria de seguros.

Ap6s a conclusdo da investigacéo, todas as IMF participantes continuam a oferecer as inovagdes testadas.
Isto serve como uma aproximacao para o caso de negécios. Algumas inovagdes foram modificadas,
por vezes foram reformuladas (por exemplo, a formagédo em educacgédo financeira da VFC é oferecida
de uma forma mais simplificada), mas o facto de as IMF estarem a lancar as suas inovacdes em
todas as sucursais é certamente uma indicagao de que estas valorizam a sua continuidade.

Olhando para o futuro, e com base nos dados financeiros que foram recolhidos pelas IMF, a OIT
ird realizar analises de custo-beneficio para as inovagdes que tiveram o impacto mais forte e para
as quais é possivel estimar as implicagdes em termos de custo. Adicionalmente, é necesséario
realizar mais investigacdes para avaliar os beneficios liquidos a longo prazo tanto para os clientes
como para as instituicdes.

Preparar melhores politicas

Emergem desta investigacao diversas mensagens para os reguladores, decisores politicos e
doadores. Primeiro, parece que as microfinancas podem ter um impacto maior se as intervengdes
forem intencionalmente dirigidas para alcancar resultados especificos. Este impacto foi possivel
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em parte porque as IMF estavam dispostas a realizar o inquérito de diagndéstico e a pensar mais
amplamente sobre a sua relag@o com os seus clientes para além das transacdes financeiras. Uma
abordagem de microfinancas-mais requer, por isso, uma reflexdo cuidadosa, e isso merecera uma
atencao especial se surgir um caso empresarial convincente para complementar o impacto ao
nivel do cliente.

Segundo, os resultados destacam a importancia de reunir profissionais e académicos para se
envolverem neste tipo de investigacao, seja em questdes relacionadas com o trabalho digno, com
o desempenho social ou com outras dimensdes de impacto. Se o setor das microfinangas estiver
empenhado em demonstrar que proporciona recursos valiosos para melhorar o mundo do trabalho
e para aliviar a pobreza, entao necessita de ter um conjunto de melhores evidéncias para apoiar
as suas afirmacoes.

Terceiro, os resultados do programa MF4DW fornecem as partes interessadas em microfinancas,
incluindo as IMF, agéncias de notacao, redes industriais e decisores politicos, exemplos claros de
monitorizagao do desempenho social. Diversas Normas Universais para a Gestao do Desempenho
Social (USSPM) estao relacionadas com a agenda do programa MF4DW, como, por exemplo:

e A norma 1, sobre a definicao e monitorizagdo de objetivos sociais, pode referir-se a todas as
areas de trabalho digno abordadas nesta investigacao,

e A norma 3, sobre o tratamento responsavel dos clientes, contém consideragbes para evitar o
sobre-endividamento dos clientes, e para o qual esta investigacao contribuiu com elementos
inovadores sobre o que as IMF podem fazer,

¢ A norma 4, relativa a compreensao das necessidades dos clientes, relaciona-se com as necessidades
ao nivel dos «<mundos do trabalho» dos clientes e, como tal, resume o desafio de oferecer produtos
e servicos adequados para permitir aos clientes circunstéancias mais seguras, mais saudaveis e
formais; e

* A norma 6, sobre o equilibrar metas financeiras e sociais, relaciona-se com o caso de neg6cio, 0
que requer investigacao adicional.

Os resultados e os desafios da investigagao podem apoiar a implementacao das USSPM e fornecer
uma contribuicao adicional aos Principios de Protecao do Cliente e as Agéncias de Notacao Social
para a definicao de indicadores.



MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

Quarto, os reguladores e as associa¢des industriais podem querer integrar indicadores especificos
de desempenho social relacionados com o trabalho digno, sugeridos e testados nesta investigacao.
Os decisores politicos podem querer considerar elementos na investigacao ao estabelecer esquemas
de apoio patrocinados pelo governo, tais como fundos para a juventude e fontes de financiamento
por grosso e requerer que as suas intervengbes cumpram as normas de trabalho digno nas suas
operacoes.

Ao partilhar os resultados e as experiéncias deste projeto de investigagdo-agao, a OIT espera
incentivar o pessoal e a administragao das IMF, os profissionais das microfinancas, os investigadores,
os decisores politicos e os doadores a realizar inovagdes com um propdésito definido e avaliar o seu
impacto, pois é uma forma prometedora de melhorar os resultados para beneficio de todas as
partes interessadas envolvidas. Nao €, porém, um processo facil. Esperamos que as licdes aprendidas
e as recomendacdes destacadas nas Sec¢des 3 e 4 ajudem a informar os profissionais das microfinangas
e a academia a medida que se empenham em futuras investigacoes.
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IMON International, Tajiquistao.

La formalisation des entreprises de I'informel: Une étude d’'impact sur la Formation et la Sensibilisation
a la formalisation des entreprises du secteur informel - RCPB au Burkina Faso.

Microfinance and job creation: A social performance assessment of a new loan delivery mechanism,
Bai Tushum Quirguistao.

Microfinance and Microentreprises Productiyity: An impact evaluation of a client training on productivity
and increasing work place safety, BASIX India.

Améliorer les conditions de travail et la productivité en milieu agricole pour réduire le travail des enfants:
une étude d’'impact d’une innovation en matiére de formation et sensibilisation, Nyesigiso Mali.

Todos os relatérios de impacto do programa MF4DW podem ser obtidos em http://bit.ly/1ju8Lfk
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Perfis das IMF e detalhes sobre as inovacdes

Nome e data de constituicao

Natureza juridica

Missao

Produtos

N.° de

Camboja, 1999

Eventos externos

de servigos microfinanceiros
adequados e viaveis

da IMF atual pessoas
E empregadas
S AMK: s fisse | ANStituicao de Ajudar um grande nimero de | Servigos 1187
§ Angkor Ak Microfinangas pessoas pobres a melhorar | financeiros
42 Mikroheranhvatho Licenciada as suas opgdes de meios de | -Empréstimos
S Kampuchea, subsisténcia através da oferta | (grupo e indiv.)

Area de TD e tipo
de Inovacao

Inovacao

¢ Condigbes meteorolégicas
extremas: inundagoes

e Descida dos pregos dos
alimentos (por ex., arroz)

Inovacédes e resultados

Dimensao da amostra

Vulnerabilidade, gestao de risco
e sobre-endividamento

Servicos ndo financeiros: Educagao
financeira

N.° de inquéritos
e periodo de tempo

Formacdo em educacédo financeira,
baseada nos manuais de educagao
financeira da OIT para o Camboja.

O objetivo era dotar os clientes

de competéncias e conhecimento para
que possam tomar decisdes informadas
sobre os ganhos, os gastos, orgamentos,
poupancgas e empréstimos.

A AMK aplicou uma abordagem

de formagao indireta que se centra em
melhorar a educagao financeira

e a capacidade de formar o pessoal

e de transmitir as mensagens-chave
nas reunides de grupo ao longo do ciclo
de crédito.

GT e GC

Dimensdo da amostra: 942
AF GT: 456 AF
GC: 486 AF

Concecao
da investigacao

Notas de rodapé:

1 base de referéncia e 2 inquéritos
de acompanhamento
Dez 09-Out 11

N.° total de sucursais: 2
N.° de sucursais no GT: 1 N.° de sucur-
sais no GC: 1

n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,

TD = Trabalho Digno

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrario

Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada IMF individual




N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios
Sucursais | (USD) e Saldo médio de ativos e N.° de
crédito por mutuario (USD) Depositantes

MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

Autossuficién- Mutuarios Mutuarios Mutuarias
cia operacional | por agente de rurais (mulheres)
crédito

24

62.3 milhdes 292 412
213 32 631

Resultados e Niimeros

118% (2011)

283 95%
(2011) (2011)

87%

Recomendacodes

Impacto positivo mais forte no comportamento
de reembolso dos clientes:
® Reducdo de 3,4% nos pagamentos em atraso

Impacto significativo e positivo em:

¢ Construcao de ativos através de um aumento
de 10% de subscricdes de seguros,

¢ Atitude financeira através de uma reducao de
8% na crenca dos clientes de que é impossivel
poupar, um aumento de 1% na associacao feita
pelos clientes entre poupancas e seguranca
decorrente de uma forma melhor de lidar com
a divida, assim como da atitude face
ao endividamento.

Método de selecao da amostra

1) Continuar a implementar o programa de educacao
financeira através da partilha com clientes de tépicos

de educacéo financeira pré-determinados em momentos
definidos durante o ciclo de empréstimo;

2) Continuar a acompanhar o progresso como parte

da agenda de desempenho social da AMK;

3) Monitorizar a qualidade do programa e reforcar regularmente
as capacidades de formacgao e os conhecimentos em educacao
financeira dos funcionarios do cliente e gestores de éarea;

4) Complementar o curriculo de educagao financeira com
um tépico sobre seguros para fortalecer a sensibilizagao

do cliente sobre o conceito de seguro e a utilizacdo destes
produtos (incluindo ativagao do seguro); e

5) Partilhar ferramentas, metodologias e conclusdes da
investigacao-acao através de redes nacionais e internacionais
de IMF para incentivar os esforcos para a reducao dos riscos
de sobre-endividamento dos clientes e promover o conceito
de Trabalho Digno.

Qualidade dos dados
recolhidos

Credibilidade geral
dos resultados

Sucursais pré-selecionadas com base em critérios
de correspondéncia.
Clientes selecionados aleatoriamente

Muito boa Média
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Nome e data de constituicao

da IMF

Natureza juridica
atual

Bai Tushum:

Bai Tushum

and Partners,
Quirguistao, 2000

Contexto da IMF

Contribuir para o
desenvolvimento econémico
da Republica do Quirguistao
através da oferta de
servicos microfinanceiros
em areas rurais e urbanas
que permitem aumentar o
emprego e ir ao encontro

N.° de
pessoas
empregadas

Produtos

Servicos

financeiros
-Empréstimos,
poupangas
voluntarias,
leasing, servigcos
de transferéncia
de dinheiro

dos interesses dos seus
clientes e investidores.

Area de TD
e tipo de Inovacgao

Eventos externos

A crise politica do
Quirguistdo em 2010

e as condi¢des de mercado
em queda conduziram

a uma reducao da procura
de empréstimos, a niveis
mais elevados reestruturagao
dos empréstimos e de custo
dos fundos

Criacdo de emprego

Combinacao de servicos
financeiros e nao financeiros:
reestruturacao interna

do processo de concessao

de empréstimos e empréstimos
diferenciados de microcrédito
e para PME
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investigacao

Dimens3do da amostra: 1283
clientes

1 base de referéncia e 2 inquéritos
de acompanhamento Nov 09
- Nov 10

Concecao da

Notas de rodapé:

Inovacgao

* Um novo mecanismo de concessao
de empréstimos: reorganizacao do
sistema de concessao através da criagao
de departamentos separados para PME
e microempresas

e A Bai Tushum nao implementou
totalmente a inovagao devido
a eventos externos

Dimensao da amostra N.° de inquéritos GT e GC
e periodo de tempo

Nao houve grupo de controlo nos
inquéritos de acompanhamento devido
a implementacdo da inovagao em todas
as sucursais

n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,

TD = Trabalho Digno
Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrario

Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada IMF individual



N.° de
Sucursais

Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios
(USD) e Saldo médio de ativos e N.° de
crédito por mutuario (USD) Depositantes

63.1 milhdes
2380

Resultados e Niimeros

Resultados positivos:

Criacao de emprego entre os clientes: de 92%
dos clientes que tinham empregados na base
de referéncia até 100% no ultimo inquérito

Resultados inconclusivos sobre os efeitos

do aumento da dimensao do empréstimo na
criacao de empregos.

Resultados negativos no emprego assalariado:
decréscimo de 43% para 28% do emprego
assalariado entre os clientes

Método de selecao da amostra

Sucursais e subescritérios: pré-selecionados com
base em critérios de correspondéncia

Clientes: selecionados aleatoriamente a nivel
dos subescritérios

MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

Mutuarias
(mulheres)

Mutuarios
rurais

Mutuarios por
agente
de crédito

Autossuficién-
cia operacional

26 500 105%
1676

Recomendacdes

1) Integrar os indicadores para a criacao de emprego
utilizados no inquérito na gestdo do desempenho social.

2) ldentificar mais claramente as PME de acordo com
0s varios parametros utilizados no estudo e na legislagéo
nacional

Credibilidade geral
dos resultados

Qualidade dos dados
recolhidos

Boa qualidade. Questdes rela- | Baixa
cionadas com a identificagcao

dos problemas dos clientes

resolvidas através de uma

extensa exploracdo dos dados
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Nome e data de constituicao
da IMF

Bancovelo:
Banco Popular SA, {mm-;
anteriormente
Banco Popular

Covelo,
Honduras, 1991

Contexto da IMF

Eventos externos

¢ |nstabilidade politica no
seguimento das eleigcdes
presidenciais de 2009

¢ CondicBes meteoroloégicas
extremas: inundacdes

* Mudanga de prestador
do produto de seguros
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Concecao da
investigacao

Notas de rodapé:

Natureza juridica
atual

Oferta de crédito
a clientes que nao tém

acesso regular a bancos,

assim como a pequenas
e medias empresas com
baixos rendimentos

N.° de
pessoas
empregadas

Produtos

Servicos
financeiros

— Empréstimos,
poupangas
voluntarias,
Servicos

anuais.

Area de TD
e tipo de Inovacgao

Vulnerabilidade, gestao de risco
e sohre-endividamento

Combinacao de servicos
financeiros e nao financeiros:
Produto de seguro de salde

voluntario e formagéao dos clientes

em gestao de risco e primeiros
SOCOrTos

1 inquérito de base

de transferéncia
de fundos

Inovacgao

Produto de microsseguro de saude que
cobre doencgas graves, plano de
hospitalizagao, despesas médicas e
acidentes pessoais. O seguro foi oferecido
aos clientes do setor das PME para melhorar
as suas estratégias para fazer face a
despesas imprevistas relacionadas com a
salde. Esta estratégia foi complementada
com formagao dos clientes relacionada
com riscos no trabalho, primeiros socorros
e utilizagao dos seguros.

Dimensao da amostra N.° de inquéritos GT e GC
e periodo de tempo

N.° total de sucursais:
N.° de sucursais no GT. 2
N.° de sucursais no GC: 1

n = nimero, n/a = ndo aplicavel, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,

TD = Trabalho Digno

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo indicagdo em contrario
Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada IMF individual



MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios | Autossuficién- | Mutuarios por Mutuarios Mutuarias
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de | cia operacional agente rurais (mulheres)
crédito por mutuario (USD) Depositantes de crédito

50 milhdes 19575 102%
2549 33 381

Resultados e Niimeros Recomendacdes

A implementacao do novo produto de seguro 1) Continuar a implementar tanto produtos de seguros
de saltde sofreu um atraso, tendo como resultado | como agdes de formacao de clientes;
0 tempo nao ter sido suficiente para realizar
a recolha final de dados. 2) Recolher dados sobre o progresso e conduzir
Por isso, nao foi possivel estimar o impacto uma analise de dados descritiva; e
da inovacao.
3) Partilhar as conclusdes com as partes
interessadas do setor

Método de selecao da amostra Qualidade dos dados Credibilidade geral
recolhidos dos resultados

Sucursais pré-selecionadas com base em critérios
de correspondéncia.
Clientes selecionados aleatoriamente




Contexto da IMF

Eventos externos

Area de TD
e tipo de Inovagao

rurais e mulheres, através
da prestacao de servicos
financeiros e assisténcia
técnica de uma forma
integrada.

Servicos Agricola/
de Desenvolvimento
Empresarial
Servicos de
Desenvolvimento
Institucional,
Formacao/
Consultoria

Inovacao

Nome e data de constituicao | Natureza juridica Missao Produtos N.° de
da IMF atual pessoas
empregadas
BASIX: NBFI Promover um grande Servicos financeiros 1689
Bhartiya Samruddhi ndmero de meios - Empréstimos,
Finance Ltd, de subsisténcia Seguros,
India, 1996 sustentaveis, Servigos nao
inclusive para os pobres financeiros

A crise microfinanceira tem
inicio em Andhra Pradesh,
em outubro de 2010. Os
novos decretos provocaram
uma suspensao quase
completa dos empréstimos
concedidos nas filiais de AP
da Basix, a uma reducao
drastica do pessoal e
impossibilitou a concegao
do novo empréstimo para
melhorias no local

de trabalho que a BASIX
planeava oferecer.

no Trabalho (SST)

Inovacdes e resultados

Dimensao da amostra

Produtividade e Seguranca e Saiide

Servicos nao financeiros:
formagao em SST e produtividade
e estreita monitorizagao individual

N.° de inquéritos
e periodo de tempo

GT e GC

¢ Formacéao de formadores do pessoal
sobre melhor produtividade e melhoria
das condicdes de seguranca no local de
trabalho (baseada na metodologia WIND
da OIT), denominada SWASTH

eFormacao a nivel do cliente pelo pessoal
da Basix

¢ Monitorizacao individual continua
no terreno

Dimens3do da amostra: 865
AF 1 GT: 683 AF

GC: 182 AF —-Janl2

Concecao da
investigacao

Notas de rodapé:

n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,

TD = Trabalho Digno
Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrario
Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada IMF individual

1 base de referéncia e 2 inquéritos
de acompanhamento Jun10

N.° total de sucursais: 3
N.° de sucursais no GT: 2
N.° de sucursais no GC: 1




MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios | Autossuficién- | Mutuarios por Mutuarios Mutuarias
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de | cia operacional agente rurais (mulheres)
crédito por mutuario (USD) Depositantes de crédito

46.9 milhdes 374 421 104% 538
124.2 Nenhum (2010)

209

94% 67%

Resultados e Nimeros Recomendacodes

Resultados positivos em seguranca e saiide no trabalho | 1) Integrar a formacao nos servigos da Basix Ag/SDE

eDiminuicao significativa de doencas e lesdes e implementa-la noutras sucursais; . ,
no trabalho (11%) 2) Continuar a acompanhar o progresso a nivel do cliente
* Melhoria dos habitos de seguranca no trabalho: %orr&o |:|>arte da agenbdﬁdd%dezempenlho social da Bas_llx; g
mais clientes com estojos de primeiros socorros ) Explorar as possibilidades de ampliar a iniciativa utilizando
. - as empresas do grupo Basix para maximizar a partilha do
Melhoria das condicoes de trabalho conhecimento em SST (por exemplo, integrando formac@es em
*Reducado da média diaria das horas de trabalho SST no plano curricular da formacgao oferecida pela B-ABLE);
(-73 minutos) 4) Apoiar a formagao SWASTH através do uso da multimédia
Aumento da produtividade para sensibilizagao; >
e Aumento de 37 USD o rendimento mensal 5) Monitorizar a qualidade da formacao e reforcar regularmente
? , 0 conhecimento e as competéncias formativas em SST
* Aumento da capacidade de cobrir custos (25%) | dos LSP e de outro pessoal envolvido;
* Aumento da adogdo de novas tecnologias e praticas | 6) Partilhar ferramentas, metodologias e resultados
(para facilitar o trabalho fisico, reduzir os custos | da investigacdo-acao através de eventos nacionais
dos recursos ou aumentar a rendibilidade) (54%) | e internacionais e de redes de IMF para incentivar

Resultados inconclusivos relacionados com o impacto | 0s esforgos de melhoria da segurancga e saude no trabalho
a longo prazo e promover o conceito de Trabalho Digno.

Qualidade dos dados
recolhidos

Método de selecao da amostra Credibilidade geral

dos resultados

As sucursais foram pré-selecionadas com base * A comparabilidade dos clientes entre | Média
na sua localizagao geogréfica e setor de atividade. o GT e o GC foi resolvida através
Os clientes sdo automaticamente selecionados da da metodologia propensity score

ao inscreverem-se na formacao matching 5
e Dados em falta sobre as questoes

de produtividade




Nome e data de constituicao
da IMF

Contexto da IMF

Eventos externos

Natureza juridica
atual

Area de TD
e tipo de Inovacgao

Produtos N.° de
pessoas

empregadas

Inovacgao

Crise microfinanceira em
Andhra Pradesh, a qual
impossibilitou 0 aumento dos
montantes de empréstimo
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Dimensao da amostra

Formalizacao

Servigos nao financeiros: Servigos
de Desenvolvimento das Empresas

N.° de inquéritos
e periodo de tempo

e Campanhas de sensibilizagao e servigos
de desenvolvimento das empresas para
a formalizagao de empresas
e o fortalecimento de empresas
orientadas para o crescimento.

® |ncentivar os clientes a registar

e formalizar as suas empresas tendo em
vista a sustentabilidade a longo prazo.

GT e GC

Dimensao da amostra: 498
clientes GT: 257 clientes
GC: 241 clientes

Concecao da
investigacao

Notas de rodapé:

1 base de referéncia e 3 inquéritos
de acompanhamento
Dez 10 - Mar 12

N.° total de sucursais: 12
N.° de sucursais no GT: 6
N.° de sucursais no GC: 6

n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,

TD = Trabalho Digno

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrério
Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada IMF individual




N.°de | Carteira bruta de empréstimos
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de
crédito por mutuario (USD) Depositantes

N.° de mutuarios

MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

Autossuficién- | Mutuarios por Mutuarios Mutuarias
cia operacional agente rurais (mulheres)
de crédito

148 77.7 milhdes 384 250

202.1 Nenhum

Resultados e Niimeros

113%

460

87% 100%

Recomendacdes

Impacto positivo no estatuto da formalizacao

e nas praticas de negdcios:

eForte crescimento (70%) no registo das empresas
junto das autoridades competentes

oA titularidade de contas bancéarias aumentou, mas
o impacto foi insignificante (2% de aumento)

*A sensibilizagao sobre os programas de apoio do
governo foi afetada positivamente (foi multiplicada
por 3 no grupo de tratamento, mas diminuiu
no grupo de controlo), todavia ndo houve um
aumento no recurso a estes programas

*A manutencao da contabilidade melhorou
significativamente, em 15%

*A percecao da importancia da empresa familiar para
a geracao de rendimento aumentou 17%

Os resultados inconclusivos estao relacionados com o

impacto mais a longo prazo, tais como o desenvolvimento

dos resultados sociais para os clientes - por exemplo:

outcomes for the clients — for example:

e|mpacto negativo nos rendimentos mensais do
agregado familiar: o grupo de controlo teve uma
mudang¢a maior do grupo de rendimento mais
baixo para o seguinte

Método de selecao da amostra

1) Aprofundar os seus conhecimentos sobre os principais
indicadores que diferenciam os clientes orientados para

o crescimento dos clientes que nao tém esse potencial, para
poder oferecer servicos diferenciados, dependendo

das respetivas necessidades.

2) Continuar a pratica e expandir a funcao dos Diretores
de Desenvolvimento das Empresas

3) Partilhar os resultados do projeto com as autoridades
competentes, através de provas dos longos processos ne
acesso aos beneficios por parte de pequenos empreendedores.

4) Continuar a acompanhar o progresso na melhoria
do bem-estar dos clientes, como parte da sua agenda
de desempenho social.

5) Partilhar ferramentas, metodologias e resultados

da investigacdo-acao através de redes nacionais

e internacionais de instituicdes de microfinancas para
incentivar um trabalho semelhante na promocao

da formalizacao e na campanha para o Trabalho Digno.

Qualidade dos dados Credibilidade geral
recolhidos dos resultados

Sucursais pré-selecionadas com base em critérios
de correspondéncia. _
Clientes selecionados aleatoriamente

Problemas na identificagéo Alta
de clientes resolvidos através
de uma extensa exploragao

dos dados




Financiera Confianza,
Peru, 1997

Contexto da IMF

Eventos externos

[ /)

financeiras inovadoras
e de alta qualidade
a micro, pequenas
e médias empresas

-Empréstimos,
poupangas,
Seguros, Servigos
de transferéncia

Nome e data de constituicao Natureza juridica Missao Produtos N.° de
da IMF ENIE] pessoas

empregadas
Financiera Confianza: Financeira Oferecer solugdes Servicos financeiros 2380

Area de TD
e tipo de Inovacgao

de dinheiro

Inovacgao

eCondicdes meteoroldgicas
extremas: inundacdes

¢ Descida do prego
dos alimentos

Inovacdes e resultados

Dimensao da amostra

Vulnerabilidade, gestao de risco
e sohre-endividamento

Combinacao de servicos financeiros
e nao financeiros:

Formacdo em gestao de risco

e produto de seguro multirrisco
voluntario

N.° de inquéritos
e periodo de tempo

Um novo produto de microsseguros
multirrisco para ajudar os clientes a
protegerem-se de despesas imprevistas.
Esta estratégia foi acompanhada

de formagao dos clientes em gestao

de risco e utilizagao dos seguros.

Uma vez que a Unica diferenca entre
0 GT e 0 GC tenha sido talvez

a formagao, esta n@o é considerada
uma inovagao.

GT e GC

Dimensao da amostra: 316
clientes

GT: 233 clientes

GC: 83 clientes

Concecao da
investigacao

Notas de rodapé:

1 base de referéncia e
1 inquérito de acompanhamento
Jun 10-0ut 11

N.° total de sucursais: 3
N.° de sucursais no GT: 2
N.° de sucursais no GC: 1

n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,

TD = Trabalho Digno

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrério

Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada IMF individual




N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de
crédito por mutuario (USD) Depositantes

MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

Autossuficién- | Mutuarios por
cia operacional agente
de crédito

Mutuarios Mutuarias
rurais (mulheres)

172

168 milhoes 230722
1981 345 920

Resultados e Niimeros

116%
(2011)

97

Recomendacdes

13% 54%
(2011) (2011)

Algum impacto positivo no recurso a miltiplos

empréstimos /sobreendividamento

e Saldos de créditos pendentes e do nlimero
de outros prestadores de servigos financeiros
utilizados 28% mais baixos

Efeito positivo nos rendimentos de 450-500 Soles

(170-190 USD)

Sem impacto na educagao financeira sobre

a subscricao de seguros (nao significativo)

Resultados contraintuitivos:

¢ mpacto significativo negativo na vulnerabilidade,
uma vez que menos clientes conseguiram fazer
face a despesas imprevistas (36%) e cobrir
0s custos mensais (21 %)

e Aumento dos pagamentos em atraso de 12%
(sobre-endividamento)

e |mpacto negativo significativo na atitude face
as poupancas para emergéncias (25%)

Método de selecao da amostra

1) Continuar a implementar a formagao em gestao de risco;

2) Rever a formacao em gestao de risco para cobrir também

a educacao financeira em geral;

3) Facilitar a participagdo dos clientes na formagao em
gestao de risco para que se torne mais eficaz tanto para
os clientes como para a Confianza. Incentivar os clientes
a criar capacidades em gestao de risco; e

4) Partilhar ferramentas, metodologias e resultados
da investigacao-acao através de redes de microfinancas.

Qualidade dos dados
recolhidos

Credibilidade geral
dos resultados

Sucursais pré-selecionadas com base em critérios
de correspondéncia.
Clientes selecionados aleatoriamente

- Amostra desequilibrada
entreo GC e 0 GT -
- Inconsistencia na identificacao
de clientes parcialmente
resolvida através de uma
extensa limpeza de dados

Média




Nome e data de constituicao | Natureza juridica Produtos N.° de
da IMF atual pessoas

empregadas

Contexto da IMF

Eventos externos Area de TD Inovacgao
e tipo de Inovacgao

Nenhum Empoderamento das mulheres eUm programa de empréstimos para
através do empreendedorismo fases de arranque de negécios com
formagao em empreendedorismo
Combinagao de servicos financeiros dirigido a mulheres com potencial
e nao financeiros: empreendedor.

Empréstimos para fases Pacote de formag&o em

de arranque de negécios especificos empreendedorismo baseado no
para mulheres com formagao em curriculo Get Ahead da OIT
empreendedorismo
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Dimensao da amostra N.° de inquéritos GT e GC
e periodo de tempo

investigacao

Dimensao da amostra: 1 base de referéncia Todas as sucursais do pais
905 clientes e 2 inquéritos de acompanhamento
GT: 487 clientes Out 09 - Jun 11

GC: 418 clientes

Concecao da

Notas de rodapé:

n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,
TD = Trabalho Digno

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrario




MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios | Autossuficién- | Mutuarios por Mutuarios Mutuarias
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de | cia operacional agente rurais (mulheres)
crédito por mutuario (USD) Depositantes de crédito

68.5 milhdes 58 186 138% 116
1177 Nenhum

86 61% 38%

Resultados e Niimeros Recomendacdes
Aumento do trabalho por conta prépria 1) Continuar a proporcionar apoio através da formacao
e de oportunidades geradoras de rendimento a potenciais empreendedoras, que deve incluir varias
¢258 das 487 mulheres que receberam formagao | sessdes de acompanhamento com o grupo para que,
indicaram ter implementado a sua ideia de apos a formacao inicial, as mulheres possam continuar
negécio (62% das mulheres que responderam a reunir-se e discutir a dimensao de género;

a pergunta)
*A maioria das mulheres iniciou os seus negécios | 2) Obter mais informagdes sobre o caso de negbcios para
no periodo de trés meses desenvolver um modelo de servico de desenvolvimento

Resultados mistos no empreendedorismo feminino: de empresas sustentavel; e

* Na base de referéncia, o grupo de tratamento . : o
revelou mais caracteristicas empreendedoras do | 3) Partilhar as suas ferramentas, metodologias, experiéncias

que o grupo de controlo, apesar de os participantes e conclusdes através de redes nacionais e internacionais

terem menos experiéncia nos negdcios. Porém, de institui¢des de microfinangas para incentivar um trabalho
nos inquéritos de acompanhamento, o grupo de semelhante na promocgao da formalizagédo e na campanha
tratamento parecia sentir-se menos convencido para o Trabalho

das suas caracteristicas empreendedoras. Digno em todo o mundo.

¢ Resultados mistos sobre os efeitos da inovagao
nas praticas de negécios: melhoria nas praticas
de negbcios, maior sensibilizagdo para a
associagao comercial, maior aceitagdo de produtos

Nao houve impacto da inovacao nos indicadores
de empoderamento das mulheres

Qualidade dos dados
recolhidos

Método de selecao da amostra Credibilidade geral

dos resultados

Clientes do GT selecionados com base -Dados em falta, comunicagdo | Média
na subscrigao do produto de inconsisténcias
Clientes do GC selecionados para corresponder e enviesamentos de dados

ao GT




Contexto da IMF

Inovacdes e resultados

Concecao da inves-
tigacao

Nome e data de constituicao Natureza juridica Missao Produtos N.° de
da IMF ENIE] pessoas

empregadas
LAPO: m Banco Promover Servicos financeiros | 2 705

Lift Above Poverty
Organisation,
Nigéria, 1987

Eventos externos

de Microfinangas

0 empoderamento
econémico através

da prestacao de servicos
financeiros numa base
sustentavel.

-Empréstimos,
poupangas
voluntarias
Servigos nao
financeiros

Area de TD
e tipo de Inovacgao

-formagao
e consultoria

Inovacgao

n/a

Dimensao da amostra

Trabalho infantil

Servicos financeiros
e Servigos ndo financeiros:
empréstimos bonificados

e campanhas de sensibilizagao

N.° de inquéritos
e periodo de tempo

eEducar os clientes sobre

as desvantagens de por os filhos

a trabalhar

eOferecer um produto financeiro (um
empréstimo bonificado para os encargos
escolares a 1%/més) para ajudar os pais
a distribuir o pagamento Unico na escola
através de um esquema de pagamentos

mensais

GT e GC

Dimens3do da amostra: 2 609
AF GT: 1701 AF
GC: 568 AF

Notas de rodapé:
n = ndmero, n/a = nao aplicavel, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,
TD = Trabalho Digno

1 base de referéncia

e 3 inquéritos de acompanhamento

Jan 10 - Nov 11

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrério
Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada MFI individual

N.° total de sucursais: 10
N.° de sucursais no GT: 7
N.° de sucursais no GC: 3




MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios | Autossuficién- | Mutuarios por Mutuarios Mutuarias
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de | cia operacional agente rurais (mulheres)
crédito por mutuario (USD) Depositantes de crédito

108.4 milhdes 559 227 140% 353 10%
193.90 756 904 (2007)

302

93%

Resultados e Nimeros Recomendacdes
Frequéncia escolar: 1) Rever minuciosamente os dados enviados quanto
impacto marginal para os clientes expostos apenas a possiveis inconsisténcias que possam ajudar a explicar
a campanha de sensibilizagao; e impacto nao as conclusdes atipicas de uma inovagao tao orientada;
significativo para clientes que beneficiaram 2) Analisar as taxas de abandono na amostra de cada
da campanha e do empréstimo. sucursal durante cada vaga; poderia ser realizada uma
N30 houve impacto significativo na incidéncia analise visando especificamente os clientes que deixaram
de trabalho infantil, registando-se inclusivamente a amostra, e por que motivo,o que pode explicar as variagoes
um aumento de horas trabalhadas observadas nos dados entre as vagas;

3) Rever o material da campanha de sensibilizagao quanto
a possiveis mensagens e tradugdes n&o intencionais que

Sensibilizagao sobre o trabalho infantil: possam transmitir mensagens pouco claras sobre o trabalho
sem impacto significativo, com um maior valor infantil e a escolaridade infantil;

atribuido ao trabalho do que a escola (impacto 4) Continuar a analisar o trabalho infantil entre os seus clien-
negativo da inovagao). tes, particularmente se as inovacGes forem para continuar. A

OIT sugere que todas as pessoas envolvidas no processo de
investigacao sejam alvo de uma nova formacao. A equipa
entao capacitada pode continuar este importante trabalho; e

5) Partilhar as licdes aprendidas, os desafios enfrentados e
as conclusdes da investigacdo-acao, com vista a exemplificar
de que forma algumas inovacdes podem ter efeitos mais
fortes ou mais resultados nao intencionais do que outras no
combate ao trabalho infantil.

Método de selecao da amostra Qualidade dos dados Credibilidade geral

recolhidos dos resultados
Sucursais selecionadas aleatoriamente, excluindo Problemas de identificacao Baixa
a zona sul da Nigéria. : : dos AF, valores em falta,
Clientes estratificados (com filhos, elegiveis para inconsisténcias nos dados

empréstimos escolares - sem filhos, mas que podem
empregar criancas) e posteriormente selecionados
de forma aleatoéria




Nome e data de constituicao Natureza juridica Missao Produtos N.° de
atual pessoas
empregadas

NRSP Banco Melhorar as condi¢des Servicos financeiros 2353
Microfinance de Microfinangas | de vida das pessoas rurais | -Empréstimos,
Bank Limited 1991 e urbanas através Seguros,

da extensao de diversas poupancgas
microfinangas de forma Servigos nao
transparente financeiros

e financeiramente -Formacao
sustentavel. e consultoria

Contexto da IMF

Eventos externos Area de TD Inovacgao
e tipo de Inovacgao

Condigbes meteoroldgicas Trabalho infantil - Melhoria dos microsseguros de sadde
extremas: inundacao a escala e dos seguros de morte acidental
nacional durante a recolha Servicos financeiros: de forma a cobrir todos os membros

de dados . > da familia nao nuclear a titulo voluntario
microsseguros de salde

e seguros de morte acidental - Aumento da sensibilizacéo dos agentes

- de crédito acerca dos microsseguros
para lhes permitir proporcionar uma

melhor assisténcia aos clientes

e aos seus agregados familiares sobre

a utilizacao adequada destes produtos
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Dimensao da amostra N.° de inquéritos GT e GC
e periodo de tempo

Dimensado da amostra: 2097 1 base de referéncia N.° total de sucursais: 13
AF GT: 1320 AF e 4 inquéritos de acompanhamento | N.° de sucursais no GT: 9
GC: 777 AF Set 09 - Dez 11 N.° de sucursais no GC: 4

Concecao da inves-

Notas de rodapé:

n = ndmero, n/a = nao aplicavel, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,
TD = Trabalho Digno

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrério

Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada MFI individual




N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de
crédito por mutuario (USD) Depositantes

MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

Autossuficién- | Mutuarios por
cia operacional agente
de crédito

Mutuarios Mutuarias
rurais (mulheres)

455

58,3 milhdes 409 874
142 2 288 825

Resultados e Niimeros

112% 168
(2011) 2011

Recomendacdes

77% 76%

eA incidéncia de trabalho infantil diminuiu
significativamente, quase 7%

eReducao da incidéncia de trabalho infantil
e das horas trabalhadas maior para rapazes do que
para raparigas (o trabalho infantil, contudo,
é claramente mais comum entre os rapazes)

¢As ocupagdes perigosas foram reduzidas entre
5,7¢€6,5%

¢(Os rendimentos mensais derivados do trabalho
infantil foram reduzidos*

A média de horas trabalhadas foi reduzida entre
2,5 e 3,5 horas semanais

*A cobertura dos seguros e a sua utilizagao
aumentaram significativamente

Método de selecao da amostra

1) Continuar as campanhas de sensibilizacdo sobre
0S microsseguros: produto e utilizagao;

2) Negociar com os prestadores de seguros para assegurar
que o produto pode ser fornecido de uma forma
financeiramente sustentavel e acessivel para os clientes;

3) Continuar a acompanhar o progresso na redugao
do trabalho infantil entre os clientes como parte da sua

agenda de desempenho social;

4) Que a NRSP continue a estudar o trabalho infantil
entre os clientes ao implementar a expansao de pacotes
de microsseguros semelhantes fora de Hyderabad; e

5) Partilhar as suas ferramentas, metodologias
experiéncias e conclusdes através de redes nacionais

e internacionais de instituicées de microfinancas, visando
incentivar um trabalho semelhante no combate ao trabalho

infantil

Qualidade dos dados
recolhidos

Credibilidade geral
dos resultados

Sucursais selecionadas aleatoriamente :
Todos os clientes de uma sucursal em especifico
foram inquiridos

-Problemas de identificagdo (1D
exclusivo do cliente) e alguns
valores em falta resolvidos
através da limpeza de dados.

- Geralmente de muito boa
qualidade

Alta



Concecao
da investigacao

Inovacédes e resultados

Contexto da IMF

Nome e data de constituicao Natureza juridica Produtos N.° de
da IMF ENIE] pessoas
empregadas
NWTF: mjj ONG Proporcionar de forma Servicos financeiros 981

Negros women
for Tomorrow Foundation, Inc,
Filipinas, 1984

Eventos externos

pobre

Area de TD
e tipo de Inovacgao

sustentavel servigos
financeiros

e de desenvolvimento
dos clientes a populagéo

-Empréstimos
(grupo, individual),
poupancas (obri-
gatérias, volunta-
rias), seguros
Servigos nao
financeiros
-Formagao em
meios de
subsisténcia

Inovacgao

Mudancga nos pregos dos
alimentos e desenvolvimento
econémico mais favoravel

no GT

Dimensao da amostra

Vulnerabilidade, gestao de risco

e sobre-endividamento

1) Servicos nao financeiros:

Formagao em empreendedorismo

N.° de inquéritos
e periodo de tempo

Formacédo em empreendedorismo

para clientes com base nos materiais
da Generate e da Start Your

Business da OIT (GYB-SYB).

A formacao foi ministrada por agentes
de crédito e visava a melhoria

das competéncias de empreendedorismo
dos clientes para promover

o desenvolvimento das empresas.

O acréscimo nos rendimentos pode ser
reinvestido nas empresas dos clientes,
utilizado para o pagamento

de empréstimos pontuais ou para
suavizar o consumo.

GT e GC

Dimensao da amostra:
765 clientes

GT: 394 clientes

GC: 371 clientes

1 base de referéncia e 4 inquéritos

de acompanhamento
Dez 09 - Dez 11

N.° total de sucursais: 2
N.° de sucursais no GT: 1
N.° de sucursais no GC: 1




MICROFINANCAS PARA O TRAB

ALHO DIGNO

N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios | Autossuficién- | Mutuarios por Mutuarios Mutuarias
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de | cia operacional agente rurais (mulheres)
crédito por mutuario (USD) Depositantes de crédito

61 48 milhdes

306

151 788
158 241

Resultados e Niimeros

104%

268

75%

Recomendacdes

100%

Resultados positivos mais fortes:

Aumento de 13% da percegao de um menor
ndmero de barreiras ao empreendedorismo
no grupo de tratamento

Impacto positivo na construcao de ativos:

Os lucros das empresas aumentaram 2000 PHP
(aprox. 50 USD), quase o dobro dos lucros da
base de referéncia; a propriedade de veiculos
motorizados aumentou 3,5%

Impacto positivo no sobre-endividamento:

Os incidentes de reembolsos em atraso diminuiram
4%; a contracao de empréstimos para reembolso de

outros empréstimos diminuiu 10%

Impacto positivo na gestao de risco
Aumento de 5% na utilizagdo de microsseguros
para cobrir despesas imprevistas

Resultados inconclusivos relativamente a:

¢ Atitudes relacionadas com dividas e precaucoes,

e Comportamento financeiro/gestao de risco.

Método de selecao da amostra

1) Continuar a implementar a formacdao GYB-SYB
e alarga-la a outras sucursais, utilizando possivelmen

a sobrecarga dos agentes de crédito;

3) Monitorizar a qualidade da formagao e reforgar
regularmente o conhecimento em empreendedorismo
e as competéncias formativas do pessoal da NWTF;

4) Considerar a aplicagao de uma abordagem basead
na comunidade para estender a formacao GYB;

5) Partilhar ferramentas, metodologias e conclusées
da investigacdo-acao através de redes nacionais

e internacionais de IMF para incentivar os esforgos
no sentido de melhorar a gestao de risco dos clientes
e promover o conceito de Trabalho Digno.

Qualidade dos dados
recolhidos

Credibilidade geral
dos resultados

te

pessoal do Departamento de Servigo ao Cliente para evitar

2) Continuar a acompanhar o progresso a nivel do cliente
como parte da agenda de desempenho social da NWTF;

a

Sucursais pré-selecionadas com base em critérios
de correspondéncia

Clientes pré-selecionados com base em critérios
de entrada para a formacao GYB

-Uma vaga de dados foi apagada | Média
devido ao baixo n.° de entradas
-Problemas de identificagdo (1D
exclusivo do cliente), dados em
falta e inconsisténcias resolvidos
através de uma extensa limpeza

de dados




82

Eventos externos Area de TD Inovacao
e tipo de Inovagao

Vulnerabilidade, gestao de risco Introdugdo do Fundo de Emergéncia

e sobre-endividamento Individual (IEF). O IEF é uma conta
poupanca de emergéncia que pode ser

2) Servicos financeiros: Fundo aumentada mediante contribuicGes

de Emergéncia Individual voluntarias, oferecendo uma redugao

o de 10% na taxa de juro mediante

(poupancas de emergéncia) reembolso automaticamente creditada
mediante reembolso do empréstimo
pontual.
0 saldo de poupanca pode ser utilizado
para fazer face a despesas
de emergéncia, evitando assim dividas
adicionais ou provocando um efeito
de suavizagao do consumo.
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Dimensao da amostra N.° de inquéritos GT e GC
e periodo de tempo

Dimensao da amostra: 1 base de referéncia e 4 inquéritos | N.° total de sucursais: 2
702 clientes de acompanhamento N.° de sucursais no GT: 1
GT: 301 clientes Jan 10-Dez 11 N.° de sucursais no GC: 1
GC: 401 clientes

Concecao
da investigacao

Notas de rodapé:

n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,
TD = Trabalho Digno

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrério

Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada IMF individual



MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

Resultados e Nimeros Recomendacoes

Resultados mais fortes: impacto positivo no sobre-

-endividamento / recurso a miltiplos empréstimos,

¢ empréstimo cruzado diminuiu em varios
indicadores: Reducdo de 22% na contragao de
empréstimos para reembolsar outro empréstimo,
reducdo de 7% de pedidos de empréstimo a fontes
formais e 1,5% a fontes informais

¢ As dificuldades de reembolso diminuiram 7%

¢ Melhoria das atitudes financeiras relacionadas

com precaucoes

Resultados inconclusivos:

¢ Comportamento financeiro/gestao de risco

¢Vulnerabilidade: se bem que o estudo revela um
aumento significativo da capacidade de cobrir
todas as despesas do agregado familiar (4,2%),
também apresenta uma diminuigdo da capacidade
de cobrir despesas do agregado familiar imprevistas

Resultado negativo:

¢ Os clientes subscreveram menos seguros, por
exemplo, diminuicao de mais de 30% em seguros
de vida (impacto negativo na construgdo de ativos)

1) Continuar a implementar o Fundo de Emergéncia
Individual e a formagédo Wealth e alarga-la a outras
sucursais;

2) Continuar a acompanhar o progresso a nivel do cliente
como parte da agenda de desempenho social da NWTF
e integra-lo na ferramenta PPl da NWTF;

3) Monitorizar a qualidade da formagao e reforgar
regularmente o conhecimento em gestao de risco
e as competéncias formativas do pessoal da NWTF;

4) Partilhar ferramentas, metodologias e conclusdes
da investigaca@o-acao através de redes nacionais

e internacionais de IMF para incentivar os esforcos
no sentido de melhorar a gestao de risco dos clientes
e promover o conceito de Trabalho Digno.

Método de selecio da amostra Qualidade dos dados Credibilidade geral
recolhidos dos resultados

Sucursais selecionadas aleatoriamente :
Todos os clientes de uma sucursal em especifico
foram inquiridos

-Problemas de identificagdo (ID | Alta
exclusivo do cliente) e alguns

valores em falta resolvidos

através da limpeza de dados.

- Geralmente de muito boa
qualidade

83



Concecao
da investigacao

Inovacdes e resultados

Contexto da IMF

Nome e data de constituicao Natureza juridica Missao Produtos N.° de
da IMF atual pessoas
empregadas
Nyesigiso: .-y | Unido de Crédito | Enquanto cooperativa, Servigos financeiros 319
Le Réseau r‘ #:‘:ﬂﬁ / Cooperativa prestacao de prestar -Empréstimos,
des caisses k{ - servicos financeiros meios | poupangas
d’Epargne B de subsisténcia rurais voluntérias,
et de Crédit T e urbanos e melhorar servigos
du Mali, Nyésigiso, a qualidade de vida de transferéncia
Mali, 1990 dos clientes. de dinheiro

Eventos externos

Area de TD
e tipo de Inovacgao

Inovacgao

Sazonalidade (atividades
agricolas dos clientes)

Dimensao da amostra

Trabalho infantil

Servigos nao financeiros:
Sensibilizagao e formacao

N.° de inquéritos
e periodo de tempo

eCampanha de sensibilizagdo contra
o trabalho infantil

*Programa de formacao sobre
a redugao do trabalho infantil,
educacao financeira e condigoes
de trabalho no setor agricola.

GT e GC

Dimens3do da amostra: 1 769
AF GT: 992 AF
GC: 777 AF

Notas de rodapé:
n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,
TD = Trabalho Digno

1 base de referéncia e 2 inquéritos
de acompanhamento
Set 10-Dez 11

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagdo em contrario
A Nyesigiso nao reporta a MIX Market. Fonte dos dados: Confédération des institutions financiéeres de I'Afrique de I'Ouest & Micro

N.° total de sucursais: 12
N.° de sucursais no GT: 5
N.° de sucursais no GC: 7




MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios | Autossuficién- | Mutuarios por Mutuarios Mutuarias
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de | cia operacional agente rurais (mulheres)
crédito por mutuario (USD) Depositantes de crédito

20 milhdes 17 304 100% SHl 29% 27%
1151 118 828 (2008) (2008) (2009) (2009)

20

Resultados e Niimeros Recomendacdes
A incidéncia do trabalho infantil reduziu-se em 1. Continuar a acompanhar o progresso na reducao do tra-
26% relativamente as raparigas (a incidéncia no balho infantil entre os clientes, melhorar as condigdes
que respeita aos rapazes nao foi significativa — de trabalho e aumentar a produtividade na agricultura;

uma redugao de 2,7%)
2. Rever a dimensao de género do material da formacao,
uma vez que a inovacao beneficiou maioritariamente
raparigas;

Sensibilizacao sobre o trabalho infantil:
*H4 fracas evidéncias de que a formacéao tenha
aumentado a idade percebida na qual as criangas

devem comegar a trabalhar a tempo inteiro 3. Explorar essas intervencdes noutras zonas do Mali,

*Ha fracas evidéncias de que a sensibilizagdo assim como noutros setores;
sobre a importancia da escolaridade secundaria . . . :
tenha aumentado 4. Pensar em servicos financeiros personalizados,

tal como poupancas para a escolarizagcao

5. Partilhar as licdes aprendidas, os desafios enfrentados
e as conclusdes da investiga¢ao-acdo, com vista

a exemplificar de que forma algumas inovagdes podem

ter efeitos mais fortes ou mais resultados nao intencionais
do que outras na luta contra o trabalho infantil.

Qualidade dos dados
recolhidos

Método de selecao da amostra Credibilidade geral

dos resultados

Sucursais pré-selecionadas baseadas em dados Problemas na correspondéncia Baixa

para uma regidao com uma elevada prevaléncia de clientes em todas as vagas
de criangas de dados

Clientes: 992 em grupos de tratamento selecionados | eAlta taxa de desisténcias
aleatoriamente entre os clientes eForam incluidos clientes que

nao beneficiaram da inovagao
no GT




Microfinance Ltd,
Uganda, 1995

PRIDE

Contexto da IMF

Eventos externos

grandes empreendedores
através de operagdes
rentaveis que promovem
o0 crescimento social e
econémico dos clientes.

de aceitagcao
de depésitos

poupangas
voluntarias,
Servicos

de transferéncia
de dinheiro

Nome e data de constituicao Natureza juridica Missao Produtos N.° de
da IMF ENIE] pessoas
empregadas
PML: Instituicao Prestar servigos financeiros | Servigos financeiros 519
Pride Microfinanceira | @ pequenos, médios e -Empréstimos, (2011)

Area de TD
e tipo de Inovacgao

Inovacgao

n/a

Inovacdes e resultados

Dimensao da amostra

Vulnerabilidade, gestao de risco
e sobre-endividamento

Servicos financeiros: microleasing

N.° de inquéritos
e periodo de tempo

Introducdo ao Empréstimo Hipotecério

e de Financiamento de Ativos (MALF)
para a aquisicao de ativos produtivos
como terra, veiculos, equipamentos, etc.
O novo produto de leasing foi introduzido
para minimizar os riscos resultantes

da diversao dos fundos de empréstimo
em ativos nao produtivos.

O investimento em ativos produtivos deve
impulsionar as empresas dos clientes,
aumentar os rendimentos e reduzir

os desafios dos reembolsos e o risco

de sobre-endividamento.

GT e GC

Dimens3do da amostra:
520 clientes GT:

260 clientes

GC: 260 clientes

Concecao
da investigacao

Notas de rodapé:

1 base de referéncia e 2 inquéritos
de acompanhamento
Out 09 - Mai 11

N.° total de sucursais: 25
N.° de sucursais no GT: 24
N.° de sucursais no GC: 1

n = ndmero, n/a = nao aplicavel, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,

TD = Trabalho Digno
Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrario
onte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada IMF individual




MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios | Autossuficién- | Mutuarios por Mutuarios Mutuarias
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de | cia operacional agente rurais (mulheres)
crédito por mutuario (USD) Depositantes de crédito

29 29 milhdes 70 412 (2011) 113% 329 43% 40%
(2011) (2011) 278 000 (2010) (2011) (2011) (2011)
380 (2011) (2011)

Resultados e Niimeros Recomendacdes
=> Devido as diferencas substanciais entre as | 1) Continuar a oferecer o MAFL;
caracteristicas dos clientes do GT e do GC, n&o foi
possivel realizar uma analise econométrica. Em 2) Continuar a acompanhar o progresso dos indicadores

vez disso, os resultados abaixo foram originados a | de gestzo de risco a nivel do cliente e integra-lo na agenda
partir de uma Analise de Antes e Depois: resultados | o desempenho social da PML;

mais fortes para os clientes que acederam

ao produto de financiamento de ativos... : - :
e Aumentaram os seus ativos, especialmente terra 3) Reforgcar o conhecimento em gestao de risco do pessoal

(12%), veiculos e motociclos (14%): que vende o MAFL (e outros produtos da PML);
e Conseguiram cobrir melhor as despesas dos seus - . _
negocios (aumento de 31 a 60%) e as despesas | 4) Monitorizar a qualidade das consultas dos clientes;
do agregado familiar (aumento de 47 a 66%) ao

longo do tempo; - 5) Partilhar ferramentas, metodologias e conclusdes

dos seus emprestimos (aumento de 8 a 12%); e internacionais de IMF para incentivar os esforgos no
IS WSS (TS (2 LS BT L, e sentido de melhorar a gestao de risco dos clientes
aumentaram ligeiramente a capacidade de as cobrir; e g

eTiveram atitudes e comportamentos financeiros se- | & Promover o conceito de Trabalho Digno.
melhantes em comparagé@o com os clientes sem
acesso ao MAFL.

Qualidade dos dados Credibilidade geral
recolhidos dos resultados

Método de selecao da amostra

Clientes do GT automaticamente selecionados -Devido as diferencgas substanciais entre as | Baixa
através da subscrigao do produto, os clientes do GC | caracteristicas dos clientes do GT e do GC, ndo
tém correspondéncia com as caracteristicas do GT | foi possivel realizar uma analise econométrica
Todas as sucursais foram cobertas -A recolha de dados da base de referéncia
do GT ocorreu depois de 1 ano devido

a lenta subscricao do produto.

-A recolha de dados da base de referéncia
do GC ocorreu depois de 1 més

-Nem todos os dados em falta/inconsistentes
puderam ser resolvidos através de uma
extensa limpeza de dados




Contexto da IMF

Nome e data de constituicao
da IMF

atual

Natureza juridica

Missao

Produtos

N.° de

FCPB: Fédération R.CPLB

des caisses o
populaires

du Burkina Faso,

Burquina Faso, 1972

Unido de crédito

/ Cooperativa

Ajudar a melhorar

as condigdes de vida dos
seus membros, assim como
de toda a comunidade no
espirito de solidariedade

e de responsabilidade
individual e coletiva

pessoas
empregadas

Servicos financeiros 985

-Empréstimos, (2011)

poupangas
voluntérias,
servigos

de transferéncia
de dinheiro

Eventos externos

Area de TD
e tipo de Inovacgao

Inovacgao

Nenhum

Inovacdes e resultados

Dimensao da amostra

Formalizacao

Servigos nao financeiros:
Servicos de Desenvolvimento
das Empresas

N.° de inquéritos
e periodo de tempo

Campanha de sensibilizagdo e servigos
de desenvolvimento das empresas para
a formalizagdo de empresas.

Incentivar os clientes a registar e formalizar

as suas empresas tendo em vista
a sustentabilidade a longo prazo

GT e GC

Dimensao da amostra:
490 clientes

GT: 248 clientes

GC: 243 clientes

Concecao
da investigacao

Notas de rodapé:

1 base de referéncia e 2 inquéritos
de acompanhamento
Nov 10 - Fev 12

N.° total de sucursais: 6
N.° de sucursais no GT: 3
N.° de sucursais no GC: 3

n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,

TD = Trabalho Digno

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrério
Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada MFI individual




N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de
crédito por mutuario (USD) Depositantes

MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

Autossuficién-
cia operacional agente
de crédito

Mutuarios por

Mutuarios Mutuarias
rurais (mulheres)

177 142.7 milhdes 151 231
(2011) 858 (2011) (2011)
852 149
(2011)

Resultados e Niimeros

131% 552

(2011)

Recomendacdes

43%
(2007)

60%

Resultados positivos em atitudes e comportamentos
relacionados com a gestao empresarial:
e Aumento do nimero de clientes a separar as
suas contas bancarias pessoais e empresariais
e Aumento da sensibilizacdo sobre a importancia
da protecdo social (aumento de 9% no final
da inovacé&o)
e Melhoria das praticas de gestédo empresarial
de 26%

Resultados mistos no que respeita ao estatuto

de registo das empresas:

e Nao houve impacto no registo das empresas
formais, mas o registo como entidade do «setor
informal» aumentou 10%

Método de selecao da amostra

1) Aprofundar os conhecimentos sobre os principais
indicadores que diferenciam os clientes orientados para

o crescimento dos clientes que nao tém esse potencial, para
poder oferecer servicos diferenciados, dependendo

das respetivas necessidades.

2) Continuar a prestar servicos de desenvolvimento

das empresas aos clientes.

3) Partilhar os resultados do projeto com as autoridades
competentes, com provas da eficacia da combinagao
de servicos financeiros e ndo financeiros.

4) Continuar a acompanhar o progresso na melhoria
do bem-estar dos clientes, como parte da sua agenda

de desempenho social.

5) Partilhar ferramentas, metodologias e resultados

da investigacdo-acao através de redes nacionais

e internacionais de instituicbes de microfinangas para
incentivar um trabalho semelhante na promocao

da formalizacdo e da campanha para o Trabalho Digno.

Qualidade dos dados
recolhidos

Credibilidade geral
dos resultados

Sucursais pré-selecionadas com base em critérios
de correspondéncia. .
Clientes selecionados aleatoriamente

Dificuldades consideraveis

na identificacdo dos problemas
dos clientes resolvidas através
de uma extensa exploragédo
dos dados

Média




Contexto da IMF

Inovacdes e resultados

Concecao
da investigacao

Nome e data de constituicao

Natureza juridica Missao

Produtos N.° de

da IMF atual pessoas
empregadas
Tamweelcom, i ONG Proporcionar uma ampla Servigos financeiros 261
anteriormente gama de produtos -Empréstimos, (2011)

Jordan Micro
Credit Company,
Jordania, 1999

Eventos externos

de crédito a micro

visando ajuda-los
a melhorar as suas
empresas.

Area de TD
e tipo de Inovacgao

empreendedores e a PME

seguros
Servicos nao
financeiros
-formacao
e consultoria

Inovacgao

Desafiada pela concecgao

da investigagao, e nao tendo
o MIS conseguido encontrar
facilmente clientes
correspondentes no GC,

a IMF decidiu abandonar

o GC enquanto implementava
a inovagao e fazia uma
investigacao antes / depois.

Dimensao da amostra

Produtividade e Seguranca e Saiide
no Trabalho (SST):

Servigos nao financeiros:
formacdo individual em SST

e produtividade e monitorizagao
individual estreita

N.° de inquéritos
e periodo de tempo

eCampanha de sensibilizagao em SST

¢ Adaptacao da metodologia WISE da OIT
aos microempresarios: as outras WISE

eFormacao de formadores dos agentes
de crédito em matéria de seguranga
e salide no trabalho e produtividade
(baseada na metodologia WISE da OIT
e designada como Kafaa pela
Tamweelcom)

eFormacao a nivel dos clientes
ministrada pelos agentes de crédito
e monitorizacao individual

GT e GC

Dimensdo da amostra: 380
GT: 190 clientes

Notas de rodapé:
n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,
TD = Trabalho Digno

1 inquérito de base (380 clientes)
e 1 inquérito final

(128 clientes do GT)

Set 10 - Dez 12

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrério
Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada MFI individual

N.° total de sucursais: 10
N.° de sucursais no GT: 6




MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios | Autossuficién- | Mutuarios por Mutuarios Mutuarias
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de | cia operacional agente rurais (mulheres)
crédito por mutuario (USD) Depositantes de crédito

33.7 milhdes 63 526 120% 431 57%
495 Nenhum (2011) (2011)

20

95%

Resultados e Niimeros Recomendacdes

Estes resultados sdo provenientes da andlise antes | 1) Integrar a formag&o nos servicos da Tamweelcom
e depois da melhor seguranca e satide no local e implementa-la noutras sucursais;

de trabalho: : :
e As melhorias relacionadas com o armazenamento 2) Acompanhar o progresso a nivel do cliente como parte

e manuseamento de materiais receberam o maior grau | 9@ @genda de desempenho social da Tamweelcom;

de realizagdo. 1/3 dos participantes ndo puderam | 3) Utilizar estes dados para considerar um novo produto

concluir as melhorias planeadas devido ao seu custo. | financeiro vinculado & implementacéo de melhorias de SST;
*Em média, os participantes realizaram 3 melhorias . . . -
bem sucedidas com uma taxa de sucesso acima 4) Apoiar a formacao Kafaa através do uso da multimédia

de 80% (80% comunicaram boas condicdes para sensibilizagéo;

ge ’Erabalfho, otl superlpr?sEe tapenat§ dg!s ’Eergost 5) Monitorizar a qualidade da formag&o, construir
cgfrglsagic;ﬁzrg?s rc]cc))rlr?lglfnbtisaaségsdac)ocl:[een?gen € | os resultados com base num esquema de incentivos :
¢ J e fortalecer regularmente o conhecimento e as competéncias

refletida no nimero de médulos de formagéo que | formativas em SST dos agentes de crédito e de outro pessoal
o cliente frequentou voluntariamente.

o . = envolvido;
Niveis mais altos de producdo:
¢(Os participantes na formagao desfrutam de um 6) Partilhar ferramentas, metodologias e resultados
nivel de produca@o mais alto do que a totalidade da investigacao-acao através de eventos nacionais
da amostra e internacionais e de redes de IMF para incentivar
eVinculo positivo e significativo entre um melhor os esforcos de melhoria da segurancga e sadde no trabalho
ambiente de trabalho e o nivel de produgao e promover o conceito de Trabalho Digno.

Qualidade dos dados
recolhidos

Método de selecao da amostra Credibilidade geral

dos resultados

Elegeram-se as sucursais com um maior nimero Devido a inexisténcia de GT,
de empréstimos desembolsados e deu-se nao foi possivel realizar uma
preferéncia aos clientes com empréstimos analise econométrica

maiores e de setores propensos a acidentes.




Concecao
da investigacao

Inovacdes e resultados

Contexto da IMF

Nome e data de constituicao Natureza juridica Missao Produtos N.° de
da IMF atual pessoas
empregadas
TYM: Instituicao Melhorar a qualidade Servicos financeiros 366
Tao Yeu May Fund, ) | de Microfinancas de vida das mulheres -Empréstimos,
Vietname, g— Licenciada pobres, proporcionando-lhes | poupancas
1992 crédito e poupancas, voluntarias,
criando condigdes Seguros
favoraveis para a sua servigos
participacao em atividades | nao financeiros
socioeconémicas -Formac@o
e reforgando o seu papel e consultoria,
na sociedade. servigos técnicos

Eventos externos

Area de TD
e tipo de Inovacgao

Inovacgao

-Descida dos precos
dos alimentos (por ex., arroz)

-Condig¢des meteorologicas
extremas: tufbes, inundagoes

Dimensao da amostra

Vulnerabilidade, gestao de risco
e sobre-endividamento

Combinagao de Servicos
Financeiros e Nao Financeiros:
Formagao em gestéo de risco
e melhoria do produto

de microsseguro

N.° de inquéritos
e periodo de tempo

Introduziu a formacao de clientes em
gestao de risco e microsseguros.

O objetivo da formacao era aumentar

a sensibilizacao limitada entre os clientes
da TYM sobre o recurso a MAF e a outras
estratégias de gestao de risco que
permitiriam aos clientes enfrentar melhor
riscos e despesas imprevistas.

GT e GC

Dimens3do da amostra: 977
clientes GT: 496 clientes
GC: 481 clientes

Notas de rodapé:
n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,
TD = Trabalho Digno

1 base de referéncia e 2 inquéritos
de acompanhamento
Dez 09 - Dez 11

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrério
Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada MFI individual

N.° total de sucursais: 2
N.° de sucursais no GT: 1
N.° de sucursais no GC: 1




MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios | Autossuficién- | Mutuarios por Mutuarios Mutuarias
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de | cia operacional agente rurais (mulheres)
crédito por mutuario (USD) Depositantes de crédito

23.2 milhdes 7818 147% 324 21%
298 84 051 (2011)

17

100%

Resultados e Niimeros Recomendacdes
Impacto mais forte em atitude financeira e gestao 1) Continuar a implementar a formagao dos clientes em
de risco: gestao de risco e microsseguros em alturas definidas
eDiminuicao de 15% na atitude de que nao nas interagdes com os clientes da TYM e alarga-la a outras
€ necessario manter um registo de receitas sucursais;

.Egdejgéecs)a:m 4% na atitude de que ndo 2) Continuar a acompanhar o progresso a nivel do cliente

é necessario fazer uma analise das despesas como parte da agenda de desempenho social da TYM;

*Aumento de 10 para 17% nas atitudes positivas | 3) Monitorizar a qualidade da formag&o e reforcar
face a poupanga regularmente o conhecimento em gestao de risco

*Aumento de 22% na capacidade de por dinheiro | e as competéncias formativas do pessoal da TYM;
de lado para despesas de emergéncia; : :
Algum impacto na construgao de ativos 4) Fortalecer a capacidade de o pessoal da TYM gerir

e Aumento de 5% nos seguros de responsabilidade | €ficazmente o Fundo de Assisténcia Mdtua; e

civil das motorizadas o 5) Partilhar ferramentas, metodologias e conclusdes
Al%um 'manF(}O nos emprestimos multiplos/ da investigacdo-acao através de redes nacionais
f%lre-_en AL a(;neiltzoo/ o e internacionais de IMF para incentivar os esforgos
Ll Blleeele 02 T2 o W) SO 0/ R no sentido de melhorar a gestdo de risco dos clientes

emprestimo para pagar outro e promover o conceito de Trabalho Digno.
Algum impacto na vulnerabilidade

e Aumento de 3,3% da capacidade de o AF cobrir
as suas despesas

Qualidade dos dados
recolhidos

Método de selecao da amostra Credibilidade geral

dos resultados

Sucursais pré-selecionadas com base em critérios Problemas de identificacao (1D Média

de correspondéncia. exclusivo do cliente) e algumas

Clientes selecionados aleatoriamente observacGes inconsistentes
resolvidas através da limpeza
de dados.

- Geralmente de boa qualidade




94

Nome e data de constituicao | Natureza juridica Produtos N.° de
da IMF atual pessoas

empregadas

vislonFund

Contexto da IMF

Eventos externos Area de TD Inovacgao
e tipo de Inovacgao

-Legislagao lenta para a Vulnerabilidade, gestao de risco Formag&o em educacéo financeira,
licenca de poupancas, o que | e sobre-endividamento baseada nos manuais de educagao
provocou uma alteracé@o na financeira da OIT para o Camboja.
ideia da inovagao original Servigos néo financeiros: O objetivo era dotar os clientes
(iniciativa de poupanga) : de competéncias e conhecimento para
-Outros prestadores gue possam tomar decisdes informadas
de servigos comecaram a sobre 0s ganhos, OS, gastos, or(;amentos,
oferecer educacao financeira poupancas e emprestimos.
-Condicdes meteorolégicas A VFC aplicou uma abordagem
extremas: inundacoes de formagéo direta e implementou

. sessoes de formagao com os clientes.
-Descida dos precos dos

alimentos (por ex. arroz)

Educacao financeira

Inovacdes e resultados

Dimensao da amostra N.° de inquéritos GT e GC
e periodo de tempo

Dimensao da amostra: 1 base de referéncia e 3 inquéritos | N.° total de sucursais: 3
460 clientes de acompanhamento N.° de sucursais no GT: 2
GT: 264 clientes Out 10 - Fev 12 N.° de sucursais no GC: 1
GC: 196 clientes

Concecao
da investigacao

Notas de rodapé:

n = ndmero, n/c = ndo comunicado, GC = Grupo de Controlo, GT = Grupo de Tratamento, AF = Agregado Familiar,
TD = Trabalho Digno

Os dados respeitam ao ano fiscal de 2012, salvo especificagao em contrério

Fonte dos dados: MIX Market e Expressao de Interesse (EOI) de cada MFI individual



MICROFINANCAS PARA O TRABALHO DIGNO

N.°de | Carteira bruta de empréstimos | N.° de mutuarios | Autossuficién- | Mutuarios por Mutuarios Mutuarias
Sucursais | (USD) e Saldo médio do ativos e N.° de | cia operacional agente rurais (mulheres)
crédito por mutuario (USD) Depositantes de crédito

48 milhoes 156 742 128% 363 91% 92%
363 454 (2011) (2011)

74

Resultados e Niimeros Recomendacdes

Algum impacto na atitude financeira e gestao de risco 1) Refletir sobre as capacidades internas da VFC (humanas

¢ Diminuicado de 10% da percecao negativa face e financeiras) para ministrar formagao de 2 dias aos clientes
aos seguros em educagao financeira e fazer ajustamentos, se necessério,
e Atitude face as poupancas parcialmente melhorada | para permitir o alargamento da formacgao a outras areas;
¢ Aumento de 9% na pratica de por dinheiro 2) Caso se fagam ajustamentos no curriculo, recomenda-se que:
de lado para futuras emergéncias I) Os métodos participativos usados no Manual do Formador
* Aumento de 22% na capacidade de pér dinheiro | da OIT sejam mantidos tanto quanto possivel para garantir
de lado para despesas de emergéncia; uma aprendizagem facil e agradavel,
Poucas evidéncias relativamente a construcao [1) Se proporcionem oportunidades regulares ao pessoal
de ativos (exceto quanto a um aumento de 8-10% | da VFC a nivel das sucursais para reforcar os seus
da incidéncia de poupancas); conhecimentos sobre educacgao financeira e as suas
Muitos resultados mistos e contraintuitivos para competéncias formativas,
empréstimos multiplos/sobre-endividamento [11) a qualidade da formagao seja estreitamente monitorizada;
e vulnerabilidade. 3) Continuar a acompanhar o impacto da formacao em
e Aumento de 19-22% de pedidos de empréstimo | educacéao financeira na abordagem da gestao de riscos
a fontes informais e nas questodes de sobre-endividamento a nivel do cliente
e Aumento em 9% na contracao de empréstimos como parte da agenda de desempenho social da VFC;
para pagar outros empréstimos 4) Partilhar ferramentas, metodologias e conclusdes
¢ Reducédo de quase 20% da capacidade de o AF da investigacao-acao através de redes nacionais
cobrir as suas despesas, e aumento de 8-13% e internacionais de IMF para incentivar os esforgcos
da capacidade de o AF cobrir as suas despesas EUEMEIES
imprevistas
Método de selecao da amostra Qualidade dos dados Credibilidade geral
recolhidos dos resultados
Sucursais pré-selecionadas com base em critérios -Problemas de identificagao Média
de correspondéncia. (ID exclusivo do cliente), dados
Clientes selecionados aleatoriamente em falta e inconsisténcias
resolvidos através de uma
extensa limpeza de dados.
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