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» Bu rehber nasil kullaniimahi?

Bu rehber, tUye isletmelere calisma yasaminda siddet ve tacizi nasil ele alacaklari, 6nleyecekleri ve
miidahale edecekleri konusunda uygulamaya yénelik rehberlik sunmak amaciyla [ISVEREN VE IS
ORGUTU ADI] tarafindan, Uluslararasi Calisma Ofisi (ILO) i§veren Faaliyetleri Burosu (ACT/EMP),
Toplumsal Cinsiyet, Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Subesi (GEDI) ve Calisma Idaresi, Is Teftisi ve Is
Saghgi ve Guvenligi Subesi'nin (LABADMIN/OSH) destegiyle gelistirilmistir.

Bu rehber ILO 2019 tarihli ve 190 sayili Siddet ve Taciz S6zlesmesi (C190) ve eslik eden 206 sayili
Tavsiye Karari'na (R206) atifta bulunarak, calisma yasaminda siddet ve tacizin 6nlenmesi ve yonetimi
alanindaki genel ilkelere odaklanmaktadir. isletmelerin isyerindeki siddet ve taciz risklerini daha
iyi kontrol etmesini ve yarattigi olumsuz etkileri en aza indirmesini saglamayi amaclamaktadir.
Digerlerinin yani sira, calisma yasaminda neyin siddet ve taciz kabul edildigi konusunda rehberlik,
calisma yasaminda yaygin siddet ve taciz 6rnekleri, yasal cerceve ve isverenlerin sorumluluklari,
isverenlerin neden eyleme ge¢mesi gerektigi, ve isletme dizeyinde politika gelistirme ve uygulama
ve ayni zamanda iyi uygulamalar ve érneklerin paylasilmasiyla risk yénetimi de dahil olmak tzere
siddet ve tacizin nasil ele alinacagi, 6nlenecegi ve midahale edilecegini icermektedir.

Bu rehber, ulusal kosullara kolaylikla uyarlanabilecek ve yerel mevzuat, politikalar ve gergekleri
yansitacak sekilde tasarlanmistir. Ozellikle insan kaynaklari, is saghgi ve giivenligi (ISG) veya calisan
iliskileri ve esenligi birimlerinde gorev alan, tehlike ve risklerin yonetilmesi ve isyerinin givenli ve
saglikl olmasinin saglanmasi konusunda sorumluluklari bulunan personel icin yararhdir.

Ayrintili bilgi ve rehberlik icin, Ek 1'de calisma yasaminda siddet ve tacizle ilgili secilmis araclar,
kaynaklar ve kilavuz materyalin listeleri ve 6zellikle iki ILO yayini verilmistir: Calisma Yasaminda
Siddet ve Taciz: 190 sayili S6zlesme ve 206 sayili Tavsiye Karari'na iliskin Rehber (2021); ve Siddet
ve Tacizden Arinmis Guvenli ve Saglikli Calisma Ortamlari (2020). Bu yayinlar, ulusal kanun ve
yonetmeliklerde siddet ve tacizi konu edinen cok ¢esitli yasal hukimler ve calisma yasaminda siddet
ve tacizle ilgili kilavuz materyalle birlikte C190 ve R206 hakkinda ve calisma yasaminda siddet ve
tacizin ISG 6nlemleri araciligiyla nasil yénetilebilecegi konusunda kapsamli rehberlik sunmaktadir.
Bu Rehber’'de her iki yayina da bolca atifta bulunulmaktadir.
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> Tesekkir

Rehberi hazirladigi igin ve katkisi, uzmanligi ve 6zenli isbirliginden dolayr Miaw Tiang Tang'e tesekkar
ederiz.

Akran degerlendirmesi sagladiklari ve teknik katkilarda bulunduklari icin ILO binyesindeki
meslektaslarimiza tesekkir ederiz. ILO-ACT/EMP’den Wade Bromley, Maria Victoria Giulietti ve
Dong-Eung Lee bu cabamizi desteklemistir. Ayni zamanda ILO-GEDI'den Chidi King, Valentina Beghini
ve Emanuela Pozzan ve ILO-LABADMIN/OSH'den Manal Azzi, Dafne Papandrea ve Ana Catalina
Ramirez rehberiinceleyerek ve teknik gérusleri ve uzmanliklarini paylasarak cok degerli desteklerini
sunmustur.

Son olarak, ILO-ACT/EMP'den Kidemli Program ve Operasyon Gorevlisi Jae-Hee Chang rehberin
koordinasyonu ve gelisimine liderlik etmistir.
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> Baskan’in Onsozii

Calisma yasaminda siddet ve taciz hala ¢ok sayida insanin maruz kaldigi, son derece agir ve
kabul edilemez bir sorun olmaya devam etmektedir ve ortadan kaldirilmasi icin [ULKE ADI]'deki
tum igverenler birlesmelidir. Siddet ve taciz isciler, isverenler ve diger kisilerin ¢calisma yasaminda
tehdit edildigi, zorbaliga veya saldiriya maruz kaldig1 durumlari tegkil etmektedir. Her turlt siddet
ve taciz herkesin saglik, givenlik ve esenligini tehlikeye atmakta, fiziksel ve zihinsel hasara yol
acabilmektedir. isverenler olarak yalnizca isgiiciine karsi 6zen gérevimiz bulunmamakta, ayni
zamanda anilan konuyu ele almadigimizda isletmemizin verimliligi, itibari ve genel performansi da
olumsuz etkilenebileceginden, siddet ve tacizden arinmis bir ¢calisma yasami yaratmamizda buyuk
yararlar vardir.

Siddet ve tacizin sikhgdi, yogunlugu ve agirhgi isyerleri veya sektérler arasinda farkhlik gosterse
de hepimiz [ULKE ADI]'de bu konuya fazlasiyla asinayiz. COVID-19 kiiresel salgini sirasinda,
toplumumuzda ve isyerlerimizde siddet ve taciz riski ve belirli sektorler, meslekler ve calisma
ortamlarinda siddete maruziyet artis gostermistir. Bu kriz isverenler olarak insanlarimizin esenligi
icin 6zen gérevimizi merkeze koymamiz ve éncelik vermemiz gerektigini hatirlatmistir. isletme
faaliyetlerimizi isyerlerimizi daha kapsayici hale getirmek ve bireylerin en iyi dizeyde performans
gosterebilecegi calisma kosullarini yaratmak Uzere yeniden dizenlemenin zamani gelmistir.

[ISVEREN VE IS ORGUTU ADI (ii0 ADI)] [ULKE ADIT'nin lider is érgutiidiir ve [UYE ISLETME SAYISI]
adina konusmaktadir. Misyonumuz isletmelerin daha mureffeh bir toplum yaratmasina yardimci
olmaktir. ister dogrudan ister dolayli olsun siddet ve tacizin hicbir tiriine tolerans géstermemekte ve
tim isletmeleri, saygin isyerleri yaratmak amaciyla siddet ve taciz konusunda sifir tolerans politikalari
ve 6nlemleri almaya ve uygulamaya tesvik etmekteyiz. Bu rehber Uyelerimizin insanlarimiz ve
isletmelerimize zarar veren uygunsuz davranislari tespit etmesi, dnlemesi ve yonetmesine yardimci
olmaya yonelik temel ¢cabalarimizin bir parcasidir. Hangi unsurlarin her isyerinin kendine 6zgu
taleplerine gére uyarlanabilecegi konusunda uygulamaya yénelik rehberlik sunmaktadir. [[IO ADI],
isyerlerimizin her tirlu siddet ve tacizden arinmasini saglamak amaciyla Uyelerimize bilgi, teknik
rehberlik ve destek sunmaya devam edecektir.

[110 ADI], ILO 2019 tarihli ve 190 sayili Siddet ve Taciz Sézlesmesi (C190) ve 206 sayili Tavsiye Kararinin
(R206) kabul edilmesinde rol oynamistir.! C190 hikdmetlerin calisma yasaminda siddet ve tacizi
yasaklayan ulusal kanunlar gelistirmesini ve isverenlerin de siddet ve tacizin 6nlenmesi icin proaktif
adimlar atmasini zorunlu kilmaktadir. Hem ulusal hem de uluslararasi dizeyde, [1I0 ADI], olumsuz
kultarleri ele almaya ve saygin ve kapsayici isyerlerini desteklemeye devam edecektir.

Son olarak bu rehberin gelisiminde sundugu teknik destekten 6ttiri ILO'ya tesekklr ederim.
Saygilarimla,
[BASKAN/GENEL SEKRETER ADI]

[ISVEREN VE IS ORGUTU ADI]

1 Baziigverenlerin 190 sayili S6zlesme ve 206 sayili Tavsiye Karari'na karsi oy veya ¢ekimser oy kullanmig olmasi nedeniyle
bu cimlenin rehberin yerellestiriimesinde IIO tarafindan degistirilmesi gerekebilir. 190 sayili S6zlesme ve 206 sayili Tavsiye
Karari'nin kabuliinde nihai oylamaya bakiniz.
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> Giris

GCalisma yasaminda siddet ve taciz dinya genelinde isletmelerin karsilastigi inatci ve 6nemli bir
sorundur. isyerlerinde uygunsuz ve yasadisi davranislarin tespit edilmemesi, dnlenmemesi ve
mudahale edilmemesi kurulus bunyesinde guvensizlige yol agmakta, bireysel veya toplu motivasyonu
dusirmekte ve nihai olarak isletme performansini sekteye ugratmaktadir. Son yillarda kabul edilemez
davranislar ve uygulamalarin yayginligr hakkinda toplumsal farkindalik artmis ve kamuoyunda daha
fazla konusulur hale gelmistir, boylelikle isletmelerin ¢alisma yasaminda siddet ve tacizi proaktif
bicimde ele almasinin ve isyerinde gecerli politikalar ve uygulamalarin yeterligi ve uygunlugunu
yeniden degderlendirmesinin 6nemini artirmistir.

isletmenin bulundugu yer, élcegi, sektérii veya tiirinden bagimsiz olarak, herkes ve her isyeri
kabul edilemez davranislar ve uygulamalara veya bunlara iliskin tehditlere maruz kalabilir. Siddet
ve taciz, ister fiziksel, psikolojik ister cinsel veya psiko-sosyal olsun, calisma yasaminda kisilerin
saglk ve guvenligi icin risk olusturmakta ve isciler, isletmeler, devlet ve toplumu etkileyen cesitli
maliyetlere yol agmaktadir. Bu maliyetler arasinda verimlilik kaybi, ytksek calisan devri ve artan
devamsizlik, saglik hizmeti, sikayet ve sorusturmalar icin harcanan zaman ve para ve en 6nemlisi
maddurlarin esenliginin kaybi yer almaktadir. Siddet ve tacizin isgtct Gzerindeki etkisinin karmasik
yapisi ve cesitliligi nedeniyle, maliyetin parasal olarak hesaplanmasi kolay degildir. Ancak konunun
0zU acgiktir: Siddet ve taciz isletmelerin yetenek havuzunu tam optimize etme becerisini 5nemli 6l¢tide
azaltmaktadir.

ii0 buraya sunlari ekleyecektir: Ulke diizeyinde siddet ve tacizi siralayan érnekler.

25 Haziran 2021 tarihinde yururluge giren ILO 2019 tarihli ve 190 sayili Siddet ve Taciz S6zlesmesi'nin
kabuld, uluslararasi hukukta herkesin siddet ve tacizden arinmis ¢alisma yasaminda yer alma hakki
oldugunu ve devletin bu hakka saygi duyma, destekleme ve gerceklestirme yukimlaligu bulundugu
ifade etmektedir. 190 sayili S6zlesme (C190) ve eslik eden 206 sayili Tavsiye Karari (R206) tek bir
belgede esitlik ve ayrim gézetmeme ve ¢alisma yasaminda saglik ve guvenligi bir araya getirerek
Ulkelerin uygulayacagi temel ilkeleri agiklamakta ve korumanin 6zel kapsamini genis 6lcekte ele
almaktadir. Bazi Ulkelerde ¢alisma yasamiyla ilgili mevzuatta siddet ve tacize iliskin huktmler bulunsa
da, C190 ve R206'nin hilkimetler, isveren ve is¢i temsilcileri tarafindan kabuld, calisma yasamindaki
aktorlerin calisma yasaminin gelecegini herkes icin onur ve saygiya dayali olarak sekillendirmek
amaciyla kapsaml hukuk ve politika dnlemlerini hayata gecirme taahhidunu giglendirmistir.

Hikimet, C190'In onaylanabilmesi hakkinda [1I0 ADI], temsilci is¢i érgutleri ve ilgili idarelere danissa
da, isverenler siddet ve tacizin ortadan kaldirilmasi ve isgiciine yonelik 6zen gorevinin yerine
getirilmesi icin politikalar ve uygulamalari guclendirmek amaciyla adimlar atabilir.?

110 buraya sunlari ekleyecektir: C190'in onay durumu hakkinda kisa aciklama veya hikimet,
isci Orgutleri ve diger paydaslarla yapilan istisareler hakkinda bilgiler.

2 Bucumle ii®’'nin bulundugu tilkede C190'in onay durumuna bagh olarak degistirilmelidir. Eylil 2022 itibariyla C190, 20
llke tarafindan onaylanmistir: Arnavutluk, Antigua ve Barbuda, Arjantin, Orta Afrika Cumhuriyeti, Ekvator, El Salvador, Fiji,
Yunanistan, Italya, Morityus, Meksika, Namibya, Peru, San Marino, Somali, Guney Afrika, Ispanya, Birlesik Krallik ve Uruguay.
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» Bolim 1:
Calisma yasaminda siddet ve taciz nedir?

C190 siddet ve tacizi genis kapsamda asagidaki sekilde tanimlamaktadir:

“Calisma yasaminda “siddet ve taciz” terimi fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarari
amaglayan, bunlarla neticelenen veya neticelenmesi muhtemel olan, bir defaya mahsus veya
tekrarlanan, bir dizi kabul edilemez davranis ve uygulamalari, veya bunlarla ilgili tehditleri ifade
eder ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi de icermektedir.”

Tanim, amaci veya kaynagindan bagimsiz olarak, toplumsal cinsiyete dayal siddet ve taciz de dahil
olmak Gzere s6zlU, fiziksel, sosyal veya psikolojik tim siddet ve taciz bigimlerini kapsamaktadir. Davranis,
uygulamalar veya tehditlerin kabul edilemezligine ve magdurlar tzerindeki etkisine odaklanmaktadir.

Soézlesme ofisler, evler, kamusal alanlar, isverenin sagladigi barinma yerlerinde, yemekler veya molalar,
sosyal etkinlikler sirasinda, internette ve ise gidis-gelis esnasinda dahil olmak Gzere isle ilgili tim yerler
ve kosullarda herhangi bir zaman ve herhangi bir yerde meydana gelen siddet ve taciz icin gecerlidir.
Kayith ve kayitdisi ekonomiyi, kamu ve 6zel sektoru, ve is arayanlar, gontllller, stajyerler, ciraklar ve
isveren yetkisi, gorevleri ve sorumluluklarini yerine getiren kisiler de dahil olmak GUzere, tim isciler ve
akdi durumundan bagimsiz olarak ¢alisan kisileri kapsamaktadir.

Siddet ve tacizi konu alan mevcut ulusal mevzuat diizenleyici ortama bagli olarak farkllik gdstermektedir
ve calisma yasaminda siddet ve tacizle ilgili ulusal mevzuat C190'in bazi bélimlerini kapsamaktadir. Farkh
Ulkelerde ulusal baglamlar ve uygulamalari temsil eden farkli terimler kullanilmaktadir. Yaygin terimler
arasinda “siddet”, “taciz”, “zorbalik”, “mobbing”, “saldirganlik” ve “istismar edici davranis” yer almaktadir.

» Kutu 1. Ulusal mevzuatta tanimlanan siddet ve taciz 6rnekleri

Kanada'da taciz ve siddet, “6nceden tasarlanmis eylemler, tutumlar veya yorumlar da dahil olmak
Uzere, calisaniincitmesi, kiigUk diisirmesi veya baska fiziksel veya psikolojik zarar veya hastaliklara
yol agmasi beklenen, cinsel icerikli de dahil olmak tzere her turlt eylem, tutum veya yorum” olarak
tanimlanmaktadir (Kanada Is Kanunu (2018'de degisik), Madde 122(1)).

Kore Cumhuriyeti'nde “isyerinde taciz” “isveren (veya isletme sahibi) veya calisan (veya isci)
tarafindan, uygun is kapsamlarinin disina cikilarak isyerindeki statustinden veya iliskilerinden
cikar saglanmak suretiyle baska bir calisana/isciye fiziksel veya zihinsel olarak zarar veren
veya bulundugu calisma ortamini kétulestiren davranislar” olarak tanimlanmaktadir (Calisma
Standartlari Kanunu (2018'de degisiklik), Madde 76(2)).

Meksika'da “isyerinde siddet” “iscilere karsi, bu kisilerin onurunu zedeleyebilecek veya
saghgina zarar verebilecek bicimde taciz, zorbalik veya koti muamele iceren eylemler” olarak
tanimlanmaktadir (isyerinde psiko-sosyal risk faktorlerine - tanimlama, analiz ve 6nleme - iliskin
NOM-035-STPS-2018 kodlu Resmi Meksika Standardi 4.12).

irlanda’da isyerinde Zorbaligi Ele Aimak icin Davranis Kurallari'na gére calisma yasaminda
zorbalik farkh ¢alisma kosullarinda ve tim duzeylerde kisileri icerebilir:

> yoOnetici/amirden calisana;

» calisandan amire/yOneticiye;

> calisandan calisana (veya gruptan gruba);
» musteri/amir/yoneticiden is baglantisina;
» muvekkil/musteriden ¢alisana.

Kaynak: ILO 2021a.
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1i6 buraya sunlari ekleyecektir: Varsa ulusal mevzuatta siddet ve tacizle ilgili tanimlari.

Bazi tlkeler yakin zamanda calisma yasaminda siddet ve tacizin geleneksel fiziksel isyerinin 6tesinde
gerceklesebildigi farkli yerler ve durumlari ifade etmek Gzere ilgili tanim ve kapsami genisleten yasal
reformlar gerceklestirmistir.

» Kutu 2. Avustralya’da siddet ve tacizin gerceklesebilecegi yerler
ve durumlari kapsamak uizere isyerinin genisletilmis kapsami

Safe Work Australia, isyerlerinin cinsel taciz, siddet ve saldirganliktan arindirilmasinda
isverenlere yardimci olmak tizere kilavuz materyaller yayinlamistir. Kilavuzlarda, ISG kanunlari
kapsaminda isyerinin, bir kurulus veya isletme adina calisilan, iscinin calisma sirasinda gittigi
veya bulunmasi muhtemel yerler oldugu belirtilmektedir. Cinsel tacize iliskin rehberde, cinsel
tacizin suralarda meydana gelebilecegi ifade edilmektedir:

» iscinin her zamanki isyerinde;
» isyerinin kisinin kendi evi oldugu durumlar da dahil, iscinin uzaktan calistigi yerlerde;
> iscinin calismakta oldugu, musterinin evi veya yiklenicinin evi veya isyeri gibi farkli bir mekanda;

> iscinin yer aldigi konferans, egitim, is seyahati, isle ilgili isletme etkinlikleri veya yilbasi partisi
gibi sosyal etkinlikler gibi isle ilgili etkinliklerde;

> telefon, e-posta veya sosyal medya platformlari gibi ¢cevrimici ortamlar Gzerinden.

Kaynak: Safe Work Australia, 2021a; ve Safe Work Australia, 2021b.

1.1 Siddet ve tacizin unsurlari, 6rnekleri ve nasil meydana
gelebilecegi

GCalisma yasaminda siddet ve taciz bir kisiye zarar verme ve dismanca bir ortam yaratma amaci,
sonucu veya olasiligi tasiyan cok cesitli kabul edilemez? ve istenmeyen eylemler ve davranislari
kapsamaktadir. incitici eylem veya davranis asagidakilerden herhangi biri olabilir:

» fiziksel, psikolojik veya cinsel;

> so6zll, yazili veya cevrimici (elektronik araglar veya sosyal medya gibi bilgi ve iletisim teknolojileri
aracihgiyla);

> tek seferlik veya tekrar eden vakalar;

> basit saygisizlik vakalarindan ceza gerektiren sug teskil edebilecek ciddi fiziksel, psikolojik veya cinsel
saldirilara kadar uzanan davranislar;

» meslektaslar arasinda, astlar ve Ustler arasinda veya musteri, hizmet alici, hasta veya kamu gibi t¢iinci
taraflarca/tcuncu taraflara karsi gerceklestirilen davranislar.

3 Kabul edilemezlik gorust hem subjektif (6znel) hem de objektif (nesnel) kriterleri icermektedir.

"
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» Kutu 3. Calisma yasaminda siddet ve tacize yaygin érnekler

Fiziksel siddet itme, yakalama, itip kakma, celme takma, tokat atma, 1sirma, tirmalama,
vurma, tekme atma veya bir nesne firlatma gibi saldirilari igerir.
Psikolojik siddet ve taciz asagidakileri icerir:

» bagirma, kiicuk distrme, tehdit etme, dislama ve psikolojik zarara neden olma, hakaret etme,
yaralayici ifadeler kullanma, incitici dil kullanma veya diger bir s6zIU istismar turani kullanma
gibi taciz, zorbalik veya mobbing teskil eden davranis;

> aile, cinsellik, toplumsal cinsiyet kimligi, irk veya kultur, egitim veya ekonomik arka plan dahil
olmak Uzere astlar veya is arkadaslariyla alay etme;

> kisinin engellilik durumuyla ilgili ktigtltiict yorumlarda bulunma veya tiye alma, veya taciz edici
performans izleme prosedurleri uygulama, mikro yénetim, engelli kisinin yetkinligi ve verimliligi
hakkinda olumsuz kalipyargilara dayal olarak asiri kusur bulma;

> karsilanmasi imkansiz hedefler ve son tarihler verme veya isle hicbir ilgisi olmayan anlamsiz
gorevler atama;

> belirli iscileri sikintiya sokmak amaciyla calisma saatleri veya programlarini kasith olarak
degistirme;

> etkili is performansi icin hayati 6nem tasiyan bilgileri kasitl olarak saklama;
> kisiyi dislayarak veya diger kisilerle birlikte calismasini veya isle ilgili faaliyetlere katilmasini
engelleyerek astlar veya is arkadaslarini uzaklastirma, dislama, étekilestirme.

Cinsel siddet ve taciz asagidakileri icerir:

> cinsel saldiri, tecaviiz, edepsiz teshir, israrli takip veya mistehcen iletisim;

> hafifce vurma, cimdikleme, gidiklama, oksama, 6pme, sarilma, cinsel amagh dokunma,
vucudunu surtme, kdseye sikistirma veya uygunsuz bicimde dokunma gibi hos karsilanmayan
fiziksel temas;

» calisanin 6zel hayati veya vicuduyla ilgili mudahaleci sorular sorma;

> kisinin toplumsal cinsiyet kimligi veya cinsel yoénelimi hakkinda rencide edici yorumlar veya
sakalar yapma;

» reddedilmesine ragmen tekrar randevu talep etme;
> soz verilen bir is veya terfi karsiliginda cinsel yakinlasma talep etme;
» cinsel icerikli resimler, videolar, ekran koruyucular veya posterler paylasma veya gorinttleme;

> cinsel icerikli e-posta veya metin mesajlari génderme.

Ayrimciliga dayali siddet ve taciz kisilere irk, kéken, engellilik, cinsiyet veya toplumsal cinsiyet, yas
veya saglik durumu (6rnegin HIV, koronavirts hastahgi (COVID-19) ve gebelik) gibi belirli kisisel
Ozelliklerden dolayi yéneltilen her tirli eylem veya davranistir. Toplumsal cinsiyete dayal siddet
de dahil olmak tzere ayrimciliga dayali siddet ve taciz ¢esitli bicimlerde gerceklesebilir ve toplumsal
cinsiyet veya irksal kalipyargilara dayali zararli sosyal normlar veya engellilik, ten rengi veya is¢inin
gorunimiune karsi olumsuz tutumlar veya bunlardan dolayi yaftalama Gzerine kurulu olabilir.
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Kabul edilemez hareket veya davranis, ister fiziksel, ister psikolojik veya cinsel olsun, kasitl olup
olmamasindan bagimsiz olarak magdurun, is arkadaslarinin ve aile Gyelerinin ve istismara taniklik
eden kisilerin fiziksel ve ruhsal saghgini etkileyebilir ve fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik
zarara neden olabilir (ILO 2021a: 98).

Bu davranislar hem dahili hem de harici kaynaklardan gelebilir.

» Dahili siddet ve taciz: is arkadaslari, amirler veya yoneticilerden.

> Harici siddet ve taciz: musteriler, hizmet alicilar, hastalar veya halktan kisilerden.

1.2 Aile ici siddet ve caligma yasami Gzerindeki etkisi

Aile ici siddet karmasik bir sosyal ve ekonomik sorundur. Aile veya hane icerisinde meydana gelen
her tirlu fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik siddet eylemleri olarak tanimlanabilir. Genellikle is
faaliyetleri* veya isverenlerin kontroltinde olan konulardan kaynaklanmayan, 6zel bir konu olmasina
ragmen, hem magdurun hem de daha genis dlcekte isgtcinun saghk, gtvenlik ve verimliligini
olumsuz yénde etkileyebilir. Ornegin, magdurun verimliligi etkilenebilir ve izin kullanma ihtiyaci
artabilir. Ek olarak, magdurlar stresli, gergin ve korkmus olabilir ve isyeri disinda maruz kaldiklari
istismarla bas etmek icin isyerinde uygun olmayan basa ¢ikma davranislari gibi kabul edilemez
davranislar gosterebilir. Bu durum 6zellikle failin magduru calismasi esnasinda tehdit etmesi,
korkutmasi veya siddet uygulamasi, bu nedenle magdurun is arkadaslari igin risk olusturmasi
durumunda gecerlidir. Bununla birlikte, aile ve is ortamlari Gst Uste geldiginde, isle ilgili faaliyetler
nedeniyle aile i¢i siddet meydana gelebilir veya siddetlenebilir. Bu nedenle, ev iscileri, evde calisanlar
veya aileye katkida bulunan ¢alisanlar gibi bircogu kadin olan ve kayitdisi ¢alisan bazi is¢i kategorileri
icin risk daha yuUksektir (ILO 2021b).

» Kutu 4. Isverenlerin aile ici siddete yénelik bakis agisinda degisim

Gecmiste isverenler aile ici siddetin temelde aileyi ilgilendiren bir konu oldugunu ve isyerini
ilgilendiren bir konu olmadigini ileri sirmustir. Koronavirus hastaligr (COVID-19) kuresel
salgini ve ¢ok sayida tlkede uygulanan kisitlayici kapanmalar evden ¢alisma ihtiyacini
dogurmustur ve bu durum bazi isverenleri bakis acilarini gézden gecirmelerine zorlamistir.
Kiresel salgin boyunca ¢ok sayida is¢i icin gecerli oldugu Uzere ev isyeri haline geldiginde,
isverenlerin yukimlulukleri/sorumluluklari aile i¢i siddet meydana geldiginde dnleyici/
mudahale edici 6nlemlerin saglanmasini da kapsayabilir. Kaynaklarin kullanilabilirligine bagl
olarak isverenler gizli danismanlik veya sevk hizmetleri saglayan calisan destek programlari
da sunabilir.

Kaynak: ILO 2021, COVID-19 kiresel salgini is dinyasini nasil dedistiriyor: Literatlr incelemesi.

4 Aileisletmeleri veya katkida bulunan aile iscilerinde oldugu gibi ev ve is ortamlari Ust Uste geldiginde, isle ilgili faaliyetler
nedeniyle aile ici siddet ortaya cikabilir veya siddetlenebilir.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_833984.pdf
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Son yillarda, ¢ok sayida ulkede ¢alisma mevzuati veya toplu s6zlesmelerde aile ici siddetin isgilerin
esenligi ve verimliligi Gzerindeki etkileri giderek daha fazla dikkate alinmaya baslamistir. Giderek
daha fazla ulkede aile i¢i siddet magduru olan isgiler icin Ucretli veya Ucretsiz izinler verilmeye
baslamistir. Bazi Ulkelerde igverenin calisani veya diger iscileri korumak icin énleyici 6nlemler alma
yukimlGlagu belirlenmis veya aile ici siddet, is saghgi ve glvenligi (ISG) yénetimine dahil edilmistir
(ILO 2021b: 15).

» Kutu 5. Calisma yasaminda aile ici siddete iliskin
ulusal calisma ve istihdam hiukuamleri

Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa
Konseyi Sézlesmesi (Istanbul Sézlesmesi) Madde 3(b)’ye gére, aile ici siddet tanimi “failin
maddurla ayni konutu paylasiyor veya paylasmis olmasindan bagimsiz olarak, aile veya hane
icerisinde veya eski veya mevcut esler veya partnerler arasinda meydana gelen her turlu
fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik siddet eylemlerini” icermektedir.

Yeni Zelanda'da, 2018 tarihli Aile i¢i Siddet - Magdurlari Koruma Kanunu kapsaminda aile igi
siddetten etkilenen ¢alisanlar asagidaki haklara sahiptir:

a. enazon gun Ucretli aile ici siddet izni almak,
b. iki aya kadar kisa sureli esnek calisma dizenlemeleri yapmak,
c. aileici siddet deneyimledikleriicin isyerinde olumsuz muameleden korunmak.

Peru’da, 2019 tarihli “Kamuda ve 6zel yasamda kadina karsi siddet ve aile tyelerine karsi
siddeti 6nleme, cezalandirma ve ortadan kaldirmaya iliskin Kanun” Madde 11 kapsaminda,
magdur calisan ise asagidaki haklar saglanmalidir:

a. anilan siddet eylemleriyle ilgili nedenlerden dolayi isten ¢ikarmaya karsi korunmak,

b. mevcut kosullarini ve ¢alisma sartlarini olumsuz etkilemeksizin isyerini degistirmek,
bes glin mazeret izni kullanmak,

d. isiliskisini gecici olarak askiya almak,

e. sonrasinda ayni veya benzer pozisyona dénmek.

Kaynaklar: ILO t.y., Aile ici siddet ve calisma yasami tzerindeki etkisi; ve ILO 2021a.

110 buraya sunlari ekleyecektir: Varsa ulusal calisma ve istihdam mevzuatinda yer alan aile ici
siddet konulu hukamler.



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_738117.pdf
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1.3 Hangi eylemler ¢alisma yasaminda siddet ve taciz sayillmaz?

Gunlak yoénetim kararlari, yoneticiler veya amirlerden is performansi veya isle ilgili davranislar
hakkinda alinan olumsuz geribildirim de dahil olmak Gzere isle ilgili gorevleri iceren mesru yorumlar
ve tavsiyeler, isletme politikasinin uygulanmasi veya disiplin cezasi verilmesi, bazen hos olmayan
sonuclar dogursa da taciz sayllmaz. Yonetime iliskin eylemler objektif, makul ve istismar edici
olmayan bicimde yerine getirilmelidir (Saskatchewan, 2022).

» Kutu 6. Makul yonetim 6rnekleri

» Makul performans hedefleri, standartlari ve teslim tarihlerini belirlemek.

» Is yikind tahsis etmek ve programlamak.

> isleilgili gérevler ve sorumluluklari degistirmek.

> Adil ve belgelendirilmis bir sureg izleyerek bir is¢inin terfi ettirilmemesine karar vermek .

» isciyi tatmin edici olmayan is performansi hakkinda bilgilendirmek ve disiplin islemlerini
uygulamak.

» Isciyi uygunsuz davranis hakkinda bilgilendirmek.
» Organizasyonel degisiklikler veya yeniden yapilandirmayi uygulamak.

> Yonetim islevinin diger tum makul ve yasal islemleri.

Kaynak: www.ccohs.ca/oshanswers/psychosocial/bullying.html.

isyerinde uygun olan ve her iki taraf icin de kabul edilebilir ve hos karsilanan nazik, karsilikli olarak
sayglli, rizaya dayali, zorlayici olmayan etkilesimler siddet ve taciz olarak kabul edilmez. Siddet
ve taciz olusturmayan diger durumlar arasinda kabul edilmis endustri standartlarini kullanarak
is performansi icin gerekli fiziksel temasta bulunmak, veya isyerinde irk, toplumsal cinsiyet, yas,
etnik koken, din, cinsellik veya kisisel 6zelliklere dayali olmayan anlasmazliklar yasanabilir. Kiltlrel
farkhliklar bazen yanlis anlasiimaya yol acabilir ancak bu durumun siddet ve taciz tegkil etmesi
gerekmez. Ek olarak, isle ilgili stres basli basina taciz olusturmamaktadir ancak psiko-sosyal risk
faktorlerinin birikmesi siddet ve taciz riskini artirabilir.


http://www.ccohs.ca/oshanswers/psychosocial/bullying.html
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> Bolim 2.
Calisma yasaminda siddet ve tacizi ele alma ve
onlemenin gerekgesi

2.1 isverenlerin calisma yasaminda siddet ve tacize bakis acisi

GCalisma yasaminda siddet ve taciz insan haklari ihlali olusturabilir ve kabul edilemezdir. Dinya
genelinde igverenler her turlu siddet ve tacizden arinmis bir calisma yasamini desteklemekte ve
calisma yasaminda siddet ve tacize g6z yumulmasinin verimlilik kaybi, artan dava bedelleri, artan
cahisan devri, devamsizlik ve itibar zedelenmesi gibi olumsuz etkileri olabilecegini kabul etmektedir.

isciler ve isverenler de dahil olmak izere calisma yasamindaki herkes siddet ve tacizden korunmalidir.
Guvenli ve saglkh bir calisma ortami saglamak yalnizca ulusal bir gerek degil ayni zamanda artik
calisma yasaminda temel bir ilke ve haktir. isverenler, kontrolleri altindaki kisiler, yerler, durumlar
ve kosullar igin siddet ve taciz risklerini hafifletecek ve énleyecek uygun adimlari atmali ve énlemler
almahdir.

isverenler siddet ve tacizden arinmis bir calisma yasami da dahil olmak Gzere giivenli ve saglikli
bir ¢calisma ortaminin saglanmasinda birinci dereceden sorumluluk sahibi olsa da, hikimet, isgiler
ve ¢alisma yagsamindaki tum aktorlerin ortak ¢abalari ve kolektif eylemi gereklidir. Hikimet,
kolaylastirici ve destekleyici kanunlar ve mevzuati yurirlige koymali, isciler de isverenler tarafindan
benimsenen kurallara uymali ve saygi duymali, siddet ve tacizden kaginmali, riskler hakkinda
farkindalik yaratilmasi ve siddet ve tacizin énlenmesi hususunda isbirligi yapmali ve katkida
bulunmalidir.

“Hi¢ kimse ¢alisma yasaminda siddet ve tacize maruz kalmamalidir...
isverenler grubunun cogunlugu C190" desteklemistir; bu Sézlesme
¢alisma yasaminda siddet ve tacizin sonlandirilmasi konusunda
hukumetler, isverenler, isciler ve ilgili temsilcileri icin politika gelistirme
ve klresel eyleme yonelik temel olusturmaktadir.”

» Alana Matheson

Standart Belirleme Komitesi Isverenler Grubu Baskan Yardimcisi: Calisma
Yasaminda Siddet ve Taciz

“Siddet ve tacizden arinmis bir isyeri tim insanlarin temel hakkidir ve
isletmeler icin de yararhdir. Dinya genelinde tim hukumetler ve her
sektorden isciler ve isverenler bu amag dogrultusunda birlesmelidir.”

» Stephanie Fingal '
Trinidad ve Tobago Isverenler Istisare Birligi eski Genel Muduru

I106 Genel Sekreteri veya Genel Midiirii buraya sunlari ekleyecektir: isletmelerin siddet ve
tacizi ele almasinin dnemini vurgulayan alintilar.

5  “Guvenlive saglikli galisma ortami” 2022 Uluslararasi Calisma Konferansi’nda ¢alisma yasaminda temel ilke ve hak olarak
eklenmistir.
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2.2 isverenler nigin calisma yasaminda siddet ve tacize karsi
eyleme ge¢melidir?

Siddet ve taciz ahlaki acidan kabul edilemez olmakla birlikte, ayni zamanda is¢i haklari ve isverenlerin
yasal gorevleri ve teamul hukuku kapsamindaki yikamlualdklerinin de ihlalini olusturabilir. Siddet ve
tacizden arinmisg ¢alisma yasami olusturulmasi isletmeler icin de artan verimlilik, azalan devamsizlik
ve azalan ¢aligsan devri gibi yararlar saglayacaktir. Saygili ve kapsayici calisma ortamlarina sahip
oldugu bilinen isletmeler rakiplerine kiyasla daha yuUksek piyasa degeri ve itibar, daha mutlu ve
saglikli calisanlar, artan yatirimci glveni ve daha iyi misteri ve hizmet alict memnuniyetine sahip
olabilir.

2.2.1. Yasal yukumlilikler, davalar ve hak talepleri

isverenlerin isglictine karsi 6zen gérevi vardir ve isletmenin biytkligi veya sektérden bagimsiz
olarak siddet ve tacizden arinmis kapsayici bir calisma ortami yaratmalidir. Bu, isverenlerin
isgicundn saglk, guvenlik ve esenligini saglamak amaciyla makul agidan uygulanabilir adimlar
atma gorevi oldugu anlamina gelmektedir. Bir 6nlemin makul oldugu ilgili énleyici énlemi
uygulamaya gegirme maliyeti ve uygulanabilirligine kiyasla kisiye zarar verme potansiyelinin
degerlendirilmesiyle belirlenebilir. isverenler risk degerlendirmesi yapmadiklarinda ve gerekli
Onlemleri uygulamadiklarinda ulusal kanun ve yénetmelikleri ihlal etmis olabilir ve bu eksiklikten
dolayi sorumlu tutulabilir. isverenler 6zen gérevini yerine getirmek amaciyla isgiiciiniin siddet ve
tacizden korunmasini saglamahdir.

Bazi ulkelerde isle ilgili mevzuatta siddet ve tacizi veya bazi bicimlerini yasaklayan ve isverenlere
iscilere koruma ve ¢alisma yasaminda siddet ve tacizi yasaklama yukumlualigu getiren hukimler
mevcuttur. Isciler calistiklari sirada veya isle ilgili durumlarda is arkadaslari, hizmet alici veya
musterilere saldirir veya bu kisileri taciz eder veya bu kisilerin saldirisi veya tacizine ugrarsa isveren
sorumlu tutulabilir. isverenlerin yiukimldliklerini ihlal etmesi dava, yargilama veya tazminat
taleplerine neden olabilir. 2020 yilinda ABD'de bazi ¢okuluslu isletmeler ayrimcilik ve cinsel taciz
iddialari nedeniyle baslatilan yasal savaslarla karsi karsiya kalmis (Sonnemaker, 2021) ve kiresel bir
bilgisayar oyunu isletmesi, ¢alisanlarinin “agir veya yaygin cinsel tacize” maruz kaldigi iddialariyla
birlikte isyerinde cinsel tacizi 6nlemek i¢in gerekli dnlemleri almamakla su¢lanmistir (Spiggle, 2021).

» Kutu 7. isverenlere iscileri koruma ve is yerinde siddet ve
tacizi yasaklama ytukumluliigi getiren ulusal kanunlar veya yonetmelikler

Arnavutluk’ta, (2015 tarihli ve 136 sayil) Calisma Kanunu Madde 32(1)'e gore isverenler ¢alisanlarin
guvenligi, zihinsel ve fiziksel sagligini giivence altina almak icin gerekli tim onlemleri alarak is
iliskisine saygi duymak ve bu iliskiyi korumak; ilgili yaptirimlarla ahlaki ve cinsel tacizi énlemek ve
durdurmak; ve calisanin onurunu zedeleyecek her tirli davranisi 6nlemekle yakimlidur.

Nijer'de, Calisma Kanunu 2017-682/PRN/MET/PS sayili Kararname Madde 122'ye gére: “Isveren
cinsel taciz eylemlerini 6nlemek icin gerekli tim énlemleri almalidir”.

Porto Riko'da (ABD), 2020 tarihli ve 90 sayili Kanun Madde 5'e gére: “Isyerinde taciz uygulayan,
uygulanmasini tesvik eden veya izin veren isveren, etkilenen kisilere karsi kanunen sorumlu
olacaktir. Her isveren isyerinde tacizin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi icin gerekli
onlemleri almaktan sorumludur. Bu nedenle, her isveren isyerlerinde tacizi 6nlemek, caydirmak
veya kaginmak icin gerekli dahili politikalari kabul edecek ve uygulayacak, ve ayni zamanda tim
iddialari arastiracak ve uygun oldugunda ilgili yaptirimlari uygulayacaktir”.

Kaynak: ILO 2021a.
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116 buraya sunlari ekleyecektir: isverenlere calisma yasaminda siddet ve tacizi yasaklama veya
bu eylemler veya davranislari yasaklamak icin énlemler alma yukdmlualagu getiren ilgili ulusal
mevzuat.

Siddet ve tacizin ele alinmasi sadece uygunlukla ilgili bir konu degildir. Siddet ve taciz ¢calisma veya
iSGile ilgili mevzuatta acikca belirtiimemis olsa dahi, isgliciiniin korunmasiyla birlikte isletmenin de
korunacak olmasi, kabul edilemez davranislara midahale etmek ve ortadan kaldirmak icin kuvvetli
bir gerekce olacaktir.

2.2.2. isletmenin marka imaiji ve itibar

Tum isletmelerin gecerli kanunlara uymasi, uluslararasi 6lgekte kabul edilen insan haklarina saygi
duymasi ve olumsuz insan haklari etkilerinden kaginmak icin proaktif adimlar atmasi beklenmektedir.
Birlesmis Milletler is Diinyasi ve Insan Haklari Rehber ilkeleri'ne gére, hikkiimetlerin is faaliyetlerinde
insan haklarina saygiyl dogrudan veya dolayl olarak diuzenleyen kanunlari yararltige koyma
yakamlalagu vardir ve bu tur yasalar, ayrimcilik ve esitlikten saglik ve givenlige kadar genis bir
yelpazeyi kapsayabilir.

Ayrimcilik, siddet ve tacizden arinmis bir isyeri saglamak ve stirdirmek de dahil olmak Gizere sorumlu
is uygulamalari temel gereklilik haline gelmistir. Teknoloji ve sosyal medya da dahil olmak tzere
medyada yasanan devrim musteriler, tiketiciler ve genel halkin ¢alisma kosullari ve ortamina
erisimini ve bilgi sahibi olmasini kolaylastirmistir. Ayrimcilik, siddet ve taciz iddialari veya bulgulari
ile birlikte kurulusun daha az esitlik¢i gérulmesi ve yapisal adaletsizlik algisi nedeniyle isletmenin
kamuoyu goziindeki imaji ve itibari olumsuz olarak etkilenebilir (Does, Gundemir ve Shih 2018). Ayni
zamanda, itibar kaybinin maliyeti yiksek olabilir, satis ve hisse senedi fiyatlarinda dusus ve hatta is
kaybi seklinde kendini gosterebilir.®

fyi itibara sahip olmanin kanitlanmis yararlari vardir. itibar Enstitiisii 2009 Kiresel itibar Nabzi'na
(Reputation Institute 2009 Global Reputation Pulse) gore iyi tasarlanmis itibar stratejileriyle
gelistirilmis olumlu itibara sahip isletmeler asagidaki alanlar da dahil olmak tzere gelisim konusunda
daha iyi bir konumdadir:

» daha iyi yetenekleri kurulusa cekmesi;

» daha fazla deger yarattigi algisinin olusturulmasi, bu algi genellikle daha ylksek fiyatlandirma
yapmalarina imkan vermektedir;

» daha sadik musterilere sahip olmasi;

» daha yuksek piyasa degerine sahip olmasi, bu isletmelerin strekli kazang ve gelecek buyime
saglayacagina inanilir.

Siddet ve tacizden arinmis guvenli ve saglkli isyerinin olusturulmasi icin eyleme gecilmesi marka
imajinin olusturulmasi ve itibara yonelik risklerin en aza indirilmesinde isletme stratejilerinin temel
bir parcasidir.

110 buraya sunlari ekleyecektir: Ulkedeki isletmelerin nasil siddet ve tacizden arinmis isyerleri
olusturmak ve boylelikle marka imajini gelistirmek veya yatirimci glivenini kazanmak igin olumlu
dnlemleri uygulamaya gegirdigine iliskin iyi uygulamalar.

6  ABD’de lider bir bilgisayar oyunu isletmesi isyerinde cinsel tacizi énlemek konusunda énlem almamasi ve cinsel taciz ve isyerinde

taciz iddialari nedeniyle devam eden sorunlarini yatirimcilariyla paylasmamasi nedeniyle sorusturmaya tabi tutulmustur. Davalar ve
sorusturmalarin kamuoyu ile paylasilmasi sonucunda igsletme hisselerinin degerinde disus yasanmis ve olumsuz sonuglar yaganmaya devam
etmistir. Bkz. www.arnoldporter.com/en/perspectives/advisories/2022/03/sec-focus-on-esg-has-expanded?utm_source=Mondaq&utm_
medium=syndication&utm_campaign=LinkedIn-integration.


http://www.arnoldporter.com/en/perspectives/advisories/2022/03/sec-focus-on-esg-has-expanded?utm_source=Mon
http://www.arnoldporter.com/en/perspectives/advisories/2022/03/sec-focus-on-esg-has-expanded?utm_source=Mon
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2.2.3. Cevresel, sosyal ve yonetisim 6zen yukumluliigi ve yatirimei
guveni

Gegmiste, isglcunin esenligi zorunlu gérilmezdi; yalnizca olsa iyi olur biciminde dusunulurda.
isvereniscilerin esenliginden sorumlu kabul edilmezdi. Ancak beklentiler degismektedir ve isgliciiniin
esenligi konusunda hesap verebilirlik ve seffaflik hayati isletme fonksiyonlari haline gelmektedir.
isletme liderleri esenligin proaktif bicimde desteklenmesi ve miidahalede bulunulmasindan sorumlu
tutulur hale gelmistir. COVID-19 kuresel salgininin kiiresel isgtict Gzerindeki etkisi de bu donisima
hizlandirmistir (Deloitte t.y.).

Benzer sekilde, ¢cevre, sosyal ve ydnetisim (CSY) raporlama cercevesinde, esenlikle ilgili dlcutler
kar maksimizasyonunun cok dtesine gecmekte ve isletmelerin sosyal hedeflere olan ¢cok kapsamli
katkilarini icermektedir. CSY risklerinin dederlendirilmesinde, 6zellikle insan haklarina sayginin
surduarulebilirlik kavraminin 6zinde yer almasi nedeniyle, sosyal konularin kapsami tacizi de
icerecek sekilde genisletilmistir. Siddet ve taciz karsisindaki kliresel hareketler sonrasinda, isverenler
giderek daha yaygin bicimde hissedarlari ve yatirimcilari tarafindan CSY énlemlerinin uygulanmasi
sirasinda sosyal konulara vurgu yapmaya cagrilmaktadir. Son dénemde, aralarinda BlackRock, Inc.;
BNP Paribas Varlik Yonetimi; ve Yasal ve Genel Yatirim Yonetimi, Goldman Sachs’in da bulundugu
cesitli yatirim isletmeleri cesitlilik ve kapsayiciida 6ncelik vermistir (Kerber ve DiNapoli 2021). ABD
Hukumeti’'nin bagimsiz bir kurumu olan Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu da 6zellikle taciz veya
isyerinde diger kusurlara iliskin somut ve inanilir iddialari paylagmayan isletmelerin yatirimcilarina
karsiisyerinde cesitlilik veya kulturin ele alinmasina yénelik ¢cabalari hakkinda yeterince seffaf olup
olmadiklari hususunda, CSY'nin sosyal unsurlarina daha fazla dikkat etmektedir (Lexicology 2022).

isletmeler yiiksek CSY skorunun disiik yatirim risklerine sahip proaktif bir kurulus olarak itibarlarini
artirdigini kabul etse de, isletmeler yatirimcilara sunduklari CSY 6zen yukimlalagua raporlarinin ve
bilgilerinin yanlis beyan icermemesini veya ilgili bilgilerin eksik olmamasini saglamalidir (Lexicology
2022).

2.2.4. Organizasyonel verimlilik ve performans

Saghklh ve katilimci isglict isletmenin temelini olumlu etkilemektedir. Yapilan arastirmalara
gore isletmeler siddet ve tacizden arinmis bir isyeri olusturmak da dahil olmak Uzere isgictinin
esenligini desteklediginde, daha dusuk ¢alisan devri ve devamsizlik, daha yuksek verimlilik ve katilim
saglanmaktadir (ILO 2020: 50). isgiictiniin kendini gliivende, saygi ve deger gérmiis hissettigi, siddet
ve tacizden arinmis bir isyerinde, is¢ilerin motivasyonu, sadakati ve performansi daha yuksek olabilir
ve bu igyeri elverisli ve uyumlu bir calisma ortami haline gelebilir.

Bunun aksine, siddet ve taciz bir isyeri tehlikesidir ve ayni zamanda ayrimci olabilir. Fiziksel ve psikolojik
zarar veya hasara yol agabilir ve zayif personel motivasyonu ve zayif calisan iliskileri, yoneticiler
ve amirlere disuk duzeyde saygi duyulmasi, zayif performans, verimlilik kaybi, devamsizlik, istifa,
yoneticilerin sikayetlere yanit vermesiicin harcanan suirede firsat kaybi, dava, tazminat veya uzlasma
masraflari gibi kurulus icin 6nemli boyutta dogrudan ve dolayl maliyetlerle sonuglanabilir. Buna ek
olarak, siddet ve taciz riskinin yiksek oldugu veya anilan kabul edilemez davranisin beklendigi (ve
kabul edildigi) ortamlarda ¢alismanin psikolojik saglik Gzerinde de olumsuz etkisi olabilir. Ruh sagligi
bozukluklari (anksiyete ve depresyon dahil), korku veya endise isgticinun etkili bicimde islevini yerine
getirme becerisini etkileyebilir ve is kazasi riskini artirabilir (WorkSafe Victoria 2020).

Isle ilgili siddet ve taciz vakalarinin daha fazla olmasi ile disiik verimlilik arasinda net bir iliski
bulunmaktadir. ABD’de yapilan bir arastirmanin sonuclarina gére daha yuksek cinsel taciz skoruna
sahip isletmelerde gelecek hisse performansi ve karlilik oranlarinda énemli distsler yasanmistir.
Ornegin, yiizde 2'lik béliimde yer alan isletmeler yiizde -13 deger agirlikl riske uyarlanmis hisse getirisi
elde etmistir. Calismaya gore bu isletmeler ayni zamanda cinsel taciz skorunun kaydedildigi stire de
dahil olmak tGzere bes yillik donem icerisinde isletme karliliginda disus ve isglici maliyetlerinde artis
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yasamistir (Au, Dong ve Tremblay 2022). Banglades'te isyerinde taciz tzerine yapilan bir arastirma
tacizin verimlilik konusundaki maliyetini géstermistir. isgtictiniin tacize maruz kaldiginda verimlilik
ve performans Uzerinde olumsuz etkisi olan olumsuz davranislarda bulunma olasiliginin yliksek
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Rokonuzzaman ve Rahman 2011). Bu nedenle saglikli, gavenli, saygili
ve kapsayici bir ortamin desteklenmesi ve verimliligin korunmasi tim isverenlerin yararinadir.

2.2.5. Vasifli ve yetenekli isglicini cezbetmek, yonlendirmek ve
elinde tutmak

Siddet ve tacizden arinmis bir isyeri yetenegin cezbedilmesi, yénlendirilmesi ve elde tutulmasina
yardimci olabilir. GGnumuzin rekabetgi isglcu piyasasinda, giderek daha fazla potansiyel aday
cesitlilige deger veren ve glivenli calisma ortami saglayan isverenler aramaktadir. isletmeler siddet
ve tacizden arinmis isyeri olusturarak, kendilerini potansiyel calisanlar icin daha cekici hale getirebilir.
GCalisanlarin zorbalik veya tacizde bulundugu bilinen bir yonetici veya is arkadasindan uzak durmak
icin terfiyi reddedebildigi veya egitim olanaklarindan kacinabildigi isletmelere kiyasla, bu igsletmelerin
ayni zamanda calisanlarinin tam potansiyeline ulasmasina olanak tanima sansi daha yuksektir.
Buna ek olarak, siddet ve tacizden arinmis isyerindeki calisanlar iste kendilerini rahat ve guvende
hisseder, saygi gorur ve isletme bunyesinde uzun sire ¢alismaya devam etme olasiligi daha yuksek
oldugundan calisan devri maliyetlerini azaltir (Safety Counselling Inc. t.y.).

2.2.6. isverenin saglik ve giivenligi

isletme icin yararlarina ek olarak, isyeri siddet ve tacizden arindiginda isveren yetkisi, gérevleri
veya sorumluluklarini yerine getiren bireyler de daha iyi korunmaktadir. Siddet ve tacizden arinmis
isyeri calisanlar arasinda ve yonetim ile ¢alisanlar arasinda olumlu iliskilerin strdurulmesini
saglamaktadir. incitici veya taciz edici davranis yliksek anksiyete diizeylerine neden olabilir, calisanin
o6fkelenmesine yol acabilir ve ¢c6zUmu zor sorunlar yaratabilir. Bu zorluklar var oldugunda ve isgiler
istismar edici eylem veya davranislara veya siddete maruz kaldiginda, isveren yetkisi, goérevleri veya
sorumluluklarini yerine getiren bireyler de magdur olabilir. isverenler isyerinin tacizden arinmasini
saglayarak ve daha olumlu bir ¢calisma ortami saglayarak bu riske maruziyetlerini azaltabilir.
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> Bolim 3:
Yasal cerceve ve igverenlerin siddet ve tacizi
onleme sorumlulugu

Genel olarak isgileri ve ayni zamanda belirli is¢i kategorilerini siddet ve tacizin mevcut oldugu
durumlar karsisinda korumak amaciyla cesitli Uluslararasi Calisma Standartlari kabul edilmistir. Bu
standartlar siddet ve tacizi dolayl olarak ele almaktadir ve aralarinda go¢men isgileri, istihdam ve
calisma kosullariyla ilgili standartlar yer almaktadir. Ornegin, cinsel taciz 1958 tarihli ve 111 sayili
Ayrimailik (Is ve Meslek) Sézlesmesi'nin kapsamina giren ciddi bir cinsiyet ayrimcilii bicimi olarak
kabul edilmektedir. 2010 tarihli ve 200 sayili HIV ve AIDS Tavsiye Karari digerlerinin yani sira “isyerinde
siddet ve tacizi 6nleme ve yasaklamaya yonelik eylemlerin alinmasi” yoluyla HIV bulastirmayi
azaltmak ve etkilerini hafifletmek amaciyla isyeri 6nlemlerinin alinmasini gerektirmektedir.

Ayni zamanda siddet ve taciz riskine karsi koruma saglamak da dahil olmak Gzere iscilerin saglik ve
givenligini koruyan ISG ile ilgili standartlar bulunmaktadir.” Diger uluslararasi calisma standartlar
siddet ve tacizin gesitli bicimlerini dogrudan ele almakta veya isle ilgili yaralanma (is kazalari veya
meslek hastaliklar) magdurlarina ve genel hastalik durumlarinda psikolojik bakim ve tedavi de dahil
olmak Uzere tibbi hizmetler ve rehabilitasyon hakkini saglamaktadir. Calisma yasaminda siddet ve
tacize dogrudan veya dolayli olarak atifta bulunan ILO standartlari Ek 2'de listelenmistir.

3.1 2019 tarihli ve 190 sayili Siddet ve Taciz S6zlegmesi

C190 ve eslik eden R206 calisma yasaminda siddet ve taciz konusunda, iste esitlik ve ayrim
godzetmemeyi saglik ve guvenlikle birlikte ele alan ve tum isgiler ve isteki diger kisiler icin tim
siddet ve taciz vakalarini kapsamli bicimde kapsayan, en guincel ve temel uluslararasi standartlardir.
Soézlesme uye devletlerin ¢alisma yasaminda ilgili davranislar ve uygulamalari 6nlemek ve ele almak
icin kapsayici, entegre ve toplumsal cinsiyete duyarh bir yaklagim benimsemesini gerektirmektedir.
Siddet ve tacizin 6nlenmesi, ele alinmasi ve ortadan kaldirilmasi konusunda, isverenlerin belirli
Onlemleri almasini ve tgunci taraflari hem magdur hem de fail olarak ele almasini gerektirmek
de dahil olmak Uzere, 6nleme, koruma, yurtrlage koyma, careler, rehberlik, egitim ve farkindalik
yaratma alanlarinda eylemler 6ngéren ortak bir cerceve belirlemektedir.

GCogu ulkede dogrudan veya dolayli olarak isyerinde siddet ve tacizi iceren ve C190'1in bazi bélumlerini
kapsayan, iscilerin ¢alisma yasaminda saghk ve guvenligini korumayi amaglayan isle ilgili mevzuat
bulunmaktadir. Son yillarda sayilari giderek artan cesitli tlkelerde belirli is¢i kategorileri (ev iscileri,
goécmen isciler veya engelli isciler) de dahil olmak Uzere isgilerin gesitli siddet ve taciz tirlerinden
korunmasi amaciyla isle ilgili mevzuata belirli hikimler eklenmistir. Anilan hiktmler siddet ve
tacizin tanimlarini ve yasaklarini veya cinsel taciz veya isyerinde zorbalik gibi siddet ve taciz turlerini
icermektedir.

7 1981 tarihli ve 155 sayili is Sagligi ve Givenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sézlesme ve 2006 tarihli ve 187 sayili is Sagligi ve
Givenligini Gelistirme Cergeve Sozlesmesi, 2022 Uluslararasi Galisma Konferansi’nda yeni temel Sézlesmeler olarak eklenmistir.
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» Calisma yasaminda siddet ve taciz: isverenler icin uygulama rehberi

» Kutu 8. Siddet ve tacizi yasaklayan isle ilgili mevzuat ve yénetmeliklere 6rnekler

Kanada’da (Yukon Bélgesi), 2020'de degisik is Sagligi ve Giivenligi Kanunu geregince, isyeri
politikalarinda “isyerinde siddet ve taciz yasaktir” ifadesi yer alir.

Hong Kong, Cin'de, Engellilere Yonelik Tacize iliskin Kararname Madde 22A(1), isyerinde
engellilere yonelik tacizi yasaklamaktadir: “Isyerinde calisan bir kisinin, ayni isyerinde calisan
engelli bir kisiyi taciz etmesi kanunen yasaktir.”

Liberya’da, 2015 tarihli insana Yakisir is Kanunu Madde 2.8 (Cinsel tacizin yasaklanmasi)
sunlari sart kosmaktadir:

a. Kisi, su hallerde, bir isciyi dogrudan veya dolayli olarak taciz edemez:
i. hertdrld istihdam uygulamasinda; veya

ii. kisinin istihdami esnasinda.

Kaynak: ILO 2021a.

1106 buraya sunlari ekleyecektir: Ornegin cinsel taciz gibi farkl siddet ve taciz tiirlerini ve siddet
ve tacize yol acabilecek riskler ve tehlikeleri iceren bagimsiz mevzuat bélumleri veya ¢alisma,
istihdam veya ISG mevzuatinda yer alan hikimler seklinde, calisma yasaminda iscileri koruyan
veya siddet ve tacizi yasaklayan ulusal mevzuat.

3.2 isverenlerin calisma yasaminda siddet ve tacizi 6nleme
sorumluluklari

isverenler iscilerin saglik ve giivenligine iliskin isle ilgili tim riskleri makul sekilde uygulanabilir
oldugu 6lciide engelleyerek guvenli ve saglikli bir calisma ortami saglamaktan sorumludur. Ulusal
mevzuat kapsaminda, her isverenin iscilerin istihdamdan kaynaklanan herhangi bir konu veya kosulla
ilgili olarak siddet ve tacize maruz kalmamasini makul sekilde uygulanabilir oldugu él¢iide saglama
yukumluligu bulunmaktadir.

C190 ve R206, onaylayan Uulkeleri, isverenlerin “toplumsal cinsiyete dayal siddet ve taciz de dahil
olmak Uzere, calisma yasaminda siddet ve tacizi 6nlemek igin sahip olduklari kontrol ile orantili
olan uygun adimlari atmasini” (C190) zorunlu kilan kanun ve diizenlemeleri kabul etmeye davet
etmektedir.
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» Kutu 9. C190 Madde 9, isveren Sorumluluklari

Her Uye, isverenlerin, toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz de dahil olmak tizere, calisma
yasaminda siddet ve tacizi dnlemek igin sahip olduklari kontrol ile orantili olan uygun adimlarin
atilmasini ve, makul sekilde uygulanabilir oldugu 6lctde, 6zellikle:

a. isci ve temsilcilerine de danisarak, siddet ve tacizle ilgili bir isyeri politikasi
benimsemeleri ve uygulamalari;

b. isgydnetiminde siddet ve tacizi ve bunlarla iliskili psiko-sosyal riskleri dikkate almalari;

c. isci ve temsilcilerinin katilimiyla tehlikeleri belirlemeleri ve siddet ve taciz risklerini
degerlendirmeleri ve bunlari nlemek ve kontrol etmek icin dnlemler almalari; ve

d. iscilere ve ilgili diger kisilere, bu maddenin (a) bendinde belirtilen politikaya iliskin
isciler ve ilgili diger kisilerin hak ve sorumluluklari da dahil, siddet ve tacizle ilgili
belirlenmis tehlike ve riskler ve bunlarla iliskili 5nleme ve koruma tedbirleri hakkinda,
uygun goruldugu sekilde erisilebilir bicimlerde, bilgilendirme ve egitim saglamalarini
gerektiren kanun ve dizenlemeleri kabul eder.

Gegerli ulusal kanun ve yonetmeliklere tabi olarak ve C190'a uygun olarak, isverenlerin calisma
yasaminda siddet ve tacizi énleme sorumluluklari makul sekilde uygulanabilir oldugu élgtde
ve kontrolleri dahilinde uygun adimlarin atilmasini icermektedir. isverenler asagidakileri
gerceklestirmelidir:

1.

guvenli ve siddet ve taciz riski de dahil olmak Uzere isgilerin gtvenligi ve saghgi icin risk teskil
etmeyen isler ve ortamlardan olusan guvenli bir sistem saglamak ve surdirmek;

isciler ve temsilcilerine danisarak siddet ve taciz konusunda bir isyeri politikasi benimsemek ve
uygulamak;

siddet ve tacizi ve iliskili psiko-sosyal riskleri ISG yénetimine dahil etmek;
siddet ve taciz konusunda tehlikeleri tespit etmek ve riskleri degerlendirmek;
isle ilgili siddet ve taciz riskini hafifletmek, kontrol etmek ve énlemek icin tedbirler almak;

asagidakiler de dahil olmak Gzere, givenli bir sekilde ve saglk ve glvenlik riski olusturmadan
islerini gerceklestirebilmeleri icin isciler ve diger ilgili kisilere ilgili ve erisilebilir bilgi, talimat,
egitim ve denetim saglamak:

a. siddet ve taciz konusunda isyeri politikasi;
b. isyeri politikasiyla ilgili olarak isciler ve diger ilgili kisilerin haklari ve sorumluluklari;
c. siddet ve tacizle ilgili olarak tespit edilen tehlikeler ve riskler;

d. iliskili 6nleyici ve koruyucu 6nlemler.
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» Calisma yasaminda siddet ve taciz: isverenler icin uygulama rehberi

isverenlerin calisma yasaminda siddet ve tacizin 6nlenmesine iliskin sorumluluklari mevzuatta yer
alan hukamlere tabidir. Cogu ulkede isverenlerin calisma yasaminda iscilerin saglik ve guvenligini
saglama ve koruma ve esitlik ve ayrim gézetmeme yukumluligunu belirten bir ¢esit mevzuat
bulunmaktadir. Mevzuatta siddet ve taciz iscilerin gtivenligi ve saghgina yénelik riskler olarak acik¢a
belirtilmediginde dahi isverenin 6zen gorevi iscilerin isyerinde siddet ve tacizden korunmasini da
kapsar sekilde yorumlanabilir (ILO 2020).

Bazi Ulkelerde iSG mevzuati hem fiziksel hem de ruhsal sagligi ve siddet ve tacize yol acabilecek
riskler ve tehlikeleri agik veya 6rtuk bicimde icerirken, diger Ulkelerde mevzuatta cinsel taciz gibi
siddet ve tacizin turu veya isverenlerin isyerindeki bu eylemler ve davranislari hafifletmek ve 6nlemek
icin alacagi 6nleyici 6nlemler belirtilmektedir (ILO 2020, 51).

» Kutu 10. Ulusal kanun ve yonetmeliklerde yer alan isverenin
siddet ve tacize iliskin sorumluluklarina érnekler

Portekiz'de, 16 Agustos 2017 tarihli ve 73/2017 sayili Kanun ile yeniden diizenlenen is Kanunu,
diger seylerin yani sira, yediden fazla calisana sahip isletmeler icin isyerinde taciz konusunda
etik kurallarin benimsenmesine yonelik bir yikimlulik ve isyerinde tacizde bulundugu
iddia edilen ¢alisanlara karsi disiplin islemlerini baslatma yukimluligu getirerek tacizin
onlenmesine yonelik yasal cerceveyi guiclendirmistir.

Romanya’da, kadinlara ve erkeklere yonelik esit firsatlar ve esit muameleye iliskin 2002 tarihli
ve 202 sayili Kanun (2015 ve 2018'te yeniden dlzenlendi) Madde 2'ye gore, 50'nin Uzerinde
calisana sahip, merkezi ve yerel, sivil ve askeri kamu kurumlari ve makamlarin yanisira 50'nin
Uzerinde calisana sahip isletme, isyerinde tacizin 6nlenmesi ve bununla micadele edilmesi de
dahil, kadinlara ve erkeklere yonelik esit firsatlar ve esit muamele alaninda gérevlendirilecek
bir calisan belirler.

Suudi Arabistan’da 2018 tarihli Tacizle Mlicadele Kanunu Madde 5(1)'e gére: Kamu sektériinde
ve Ozel sektordeki yetkili makamlar, kendi ¢calisma ortamlarinda tacizi 6nlemek ve bununla
mucadele etmeye yonelik, asagidakiler dahil gerekli 6nlemleri alir:

a. sektorde i¢ sikayet mekanizmasi;

b. sikayetlerin, gizliliklerini koruyacak bicimde, dogrulugunu ve ciddiyetini belirlemeye
yoénelik gerekli proseddurler;

c. ilgili 6nlemlerin, hedeflenen kisilere yayilmasi ve iletilmesi.

Kaynak: ILO 2021a.

ii6 buraya sunlari ekleyecektir: Ulusal mevzuatta isverenlerin isyerinde siddet ve tacizi énleme
sorumluluklarina iliskin hukdmler.
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> Bolim 4:
Isverenlerin ¢calisma yagsaminda siddet ve tacizin
ele alinmasi ve dnlenmesindeki eylemleri ve iyi
uygulamalari

Calisma yasaminda siddet ve tacizin yénetilmesi ISG yénetim sisteminin temel bir par¢asidir ve siddet
ve tacizden arinmis bir calisma yasami olusturmak icin risk degerlendirme ve yénetim sirecinin
ayrilmaz bir pargasi olmalidir. Calisma yasaminda siddet ve tacizi yasaklama ve dnleme sorumlulugu
isverene aittir. C190'a uygun olarak, ¢ok sayida Ulkede siddet ve tacize 6zel bagimsiz bir politika olarak
veya ISG politikalari veya ayrimcilikla micadele politikalarinin bir parcasi olarak isverenlerin siddet ve
taciz konusunda isyeri politikalarint kabul etmesini zorunlu kilan haktmler uygulamaya konulmustur
(ILO 2020: 55). Bu nedenle igverenlerin isyerlerinin siddet ve tacizden arinmasini saglamak Uzere
proaktif bir yaklasim benimsemesi 6nemlidir.

» Kutu 11. Isverenlerin siddet ve taciz konusunda isyeri politikalar
olusturmasini zorunlu kilan ulusal mevzuat ve yonetmeliklere érnekler

Kenya'da, 2007 tarihli istihdam Kanunu Madde 6(2)-(4) geregince, 20 veya daha fazla calisana
sahip isverenler, iscilere veya varsa temsilcilerine danisarak, cinsel taciz konusunda politika
bildirimi yayinlar; uygulanmasi icin mekanizmalar olusturur ve yoneticiler ve iscileri politika
konusunda egitir.

Panama’da, 2018 tarihli Ayrimcilikla Micadele Kanunu'na gore, tum isverenler, kamu ve 6zel
kuruluslar ve egitim kurumlari, cinsel veya baska turlu taciz, isyerinde zorbalik, irkcilik ve
cinsiyetcilik gibi ayrimci eylemleri dnlemeye, bunlardan kaginmaya ve caydirmaya yonelik ig
politikalar gelistiriimesinden sorumludur.

Peru’da Temmuz 2019'da 014-2019-MIMP sayil Yiksek Kararname uyarinca isverenlerin tacizle
mucadele politikalari ve sorusturma prosedurleri benimsemeleri, tacizle micadele konulu
egitim vermeleri, cinsel taciz konusunda yillik risk degerlendirmesi yapmalari ve isletmenin
buyuklugune gore, cinsel taciz komitesi veya delegasyonu kurmalari zorunlu kilinmistir.

Kaynak: ILO 2021a.

110 buraya sunlari ekleyecektir: isverenlerin calisma yasaminda siddet ve tacizin énlenmesine
iliskin isyeri politikalarini kabul etmesini gerektiren ulusal mevzuatta yer alan ilgili hikumler.
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» Calisma yasaminda siddet ve taciz: isverenler icin uygulama rehberi

4.1 isverenlerin taahhiidii ve bildirisi

Siddet ve tacize g6z yuman bir isletme kultirinu degistirmede temel sorumluluk Ust dlizey
liderlige aittir ve Ust dlizey liderligin olumsuz davranislari hassasiyetle ve proaktif bicimde ele alma
konusundaki istekliligi kiltiiri degistirme cabalarinin sonucuna yansiyabilir. Ust dizey liderlik
isletme 6nceliklerini tanimlar ve kurulusun tim duzeylerinde ve is aglarinda degisimi yonlendirme
becerisi vardir. Ust diizey liderligin calisma yasaminda siddet ve tacizi dnleme ve ele alma yéniindeki
aktif ve gorunur kararlihgi ve destegi, degisimin basariyla yonlendirilmesi ve siddet ve tacizden
arinmis bir calisma ortaminin olusturulmasinda kritik 6nemdedir. Ust diizey liderligin kurulusun
¢alisma yasaminda siddet ve tacize sifir tolerans géstermesi hakkinda yayinlayacagi resmi bir bildiri
isletmenin taahhUdunu ortaya koyacak ve tim dulzeylerdeki isglcline ve ayni zamanda mugsteriler,
hizmet alicilar ve kamuoyuna a¢ik bir mesaj génderecektir.

» Kutu 12. isletmelerin isyerinde siddet ve tacize karsi bildirilerine érnekler

[Isletmenin adi] siddet ve taciz eylemleri ve tehditlerinden arinmis bir ¢alisma ortami
saglamakta kararlidir. [isletmenin adi] personel, hizmet alicilar, ziyaretciler veya diger
kisilere karsi siddet veya taciz eylemleri veya tehditlerine “sifir tolerans” gésteren bir politika
olusturmustur.

Siddet ve tacizle mucadele politikamiz, calisanlarimizin giivende ve mutlu hissedebilmesi igin
siddet ve tacizin tim bigimlerinden arinmis bir isyerini sirdiirme taahhtdiimizu acikga ifade
etmektedir. Isyerimizde hi¢ kimsenin baska birine saldirmasi, korkutmasi, asagilamasi veya
sabote etmesine g6z yummayacagiz. Ayni zamanda yas, cinsel yonelim, etnik koken, irk, din
veya engellilik durumuna dayali kasith ayrimciligi yasaklamaktayiz.

isyerinin her turli siddet ve taciz tehdidi ve eyleminden arinmis bicimde siirdiriimesi
[Isletmenin adi]'nin politikasi ve yéneticileri ve tiim calisanlarinin sorumlulugudur. [isletmenin
adi] calisanlari, hizmet alicilari ve ziyaretgileri icin glvenli bir isyeri saglamak icin calisacaktir.
Her calisan ve calismalarimiz esnasinda temas ettigimiz herkes nezaket ve saygiyla
karsilanmayi hak eder. [Isletmenin adi] calisanlarimiz tarafindan veya calisanlarimiza karsi
hicbir isyeri siddet ve taciz turiine g6z yummaz.



» Calisma yasaminda siddet ve taciz: isverenler icin uygulama rehberi

4.2 Calisma yasaminda siddet ve taciz konusunda isletme
politikasi geligtirmek

GCalisma yasaminda siddet ve taciz konusunda kolaylikla erisilebilir bir politikanin bulunmasi tim
isletmelerin yararinadir. Cok sayida isletme hali hazirda siddet ve tacizi kapsayan bir politikaya sahip
olsa da politikanin amacina uygunlugunun kontrol edilmesi icin incelenmesi gerekli olabilir. Isciler
ve temsilcileri veya varsa ISG komiteleriyle istisare icinde gelistirilen bir isletme politikasi isletmenin
siddet ve tacizi nasil dnleyeceginin ve mudahale edeceginin belirlenmesine ve isyerinde eylem ve
davranislarla ilgili beklentilerin olusturulmasina yardimci olabilir. Politikanin, 6zellikle ktictk ve orta
Olgekli isletmeler s6z konusu oldugunda, asiri ayrintili veya karmasik olmasi gerekmemektedir,
siddet ve taciz politikasi daha sonra ISG veya calisanin esenligine yénelik politikalar gibi politikalara
dahil edilebilmektedir. isletme politikalari anilan davranis kanunlari ihlal etmediginde dahi, kabul
edilemez davranisa dikkat cekme ve ele almaya yonelik bir sire¢ olusturmalidir. Isletme ayni
zamanda iddialarin sorusturulmasini taahhut etmeli ve magdurlarin ilgili durumlari dile getirebilmesi
icin given ortami olusturmalidir. Politikanin etkili bicimde uygulanabilmesi igin yonetim tarafindan
desteklenmesi kritik 6nemdedir.

» Kutu 13. Siddet ve taciz hakkinda isletme politikasi gelistirirken dikkate
alinacak unsurlar

1. Ust diizey yénetimin taahht bildirisi.

2. Calisma yasaminda siddet ve tacizin farkh turlerinin ve dahili ve tGg¢lincu taraf faillerce
gerceklestirilen, fiziksel, psikolojik ve cinsel de dahil olmak tzere kabul edilemez eylem ve
davranislarin tanimlari ve bunlara 6rnekler.

3. Isyerinde siddet ve tacizin yarattigi etki ve isglci ve isletmeyi nasil olumsuz
etkileyebileceginin kisa aciklamasi.

4. lsyerinde higbir isci, ydnetici, hizmet alan, yiklenici veya diger bir kimseye karsi siddetin
hicbir bicimine ve ayrimci veya taciz edici davranislara géz yumulmayacagini ve anilan
eylem ve davranislarda bulunan kimselerin isten ¢ikarma da dahil olmak tzere disiplin
islemine tabi tutulacagini agiklayan bildiri.

5. Calisma yasaminda siddet ve tacizin 6nlenmesinde isciler ve isverenlerin hak ve
sorumluluklarinin ézeti.

6. Siddet ve tacizi 6nleme programi ve yoneticiler, amirler ve personel icin egitim de dahil
olmak Uzere isletme tarafindan atilan proaktif adimlarin 6zeti.

7. Siddet ve tacizle iliskili tim bildirimler ve sikayetlerin derhal isleme alinacaginin teyit
edilmesi de dahil olmak tzere sikayet ve sorusturma prosedurleri hakkinda bilgilendirme.

8. Sorusturmalarin adil bicimde yuruttulmesini ve toplanan tum bilgilerin kati surette gizli
tutulmasini saglayacak bir hukam.

9. Sikayetciler, magdurlar, taniklar ve ihbarda bulunanlarin magduriyet veya misilleme
karsisinda korunmasini saglayacak énlemler.

10. Politikanin nasil uygulanacagdi, gézden gegirilecegi ve izlenecegi.

Kaynak: R206 (Paragraf 7 (a)-(9)); ve ACAS, 2014'ten uyarlanmistir.

Siddet ve taciz konulu isyeri politikasina érnek sablon icin bkz. Ek 3.
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4.3 Politikanin uygulanmasi

Siddet ve taciz konulu isletme politikasinin diger politikalardan ayri olmasi veya ayrimcilikla micadele,
cesitlilik ve kapsayicilik veya ISG politikalarinin bir parcasi olmasindan bagimsiz olarak, bir politikaya
sahip olmak sadece ilk adimdir. isgiiciiniin politikalari giinlitk yasamlarinda nasil deneyimledigi kagit
Uzerinde yazilandan daha énemlidir ve bu da kurum kualtard, iletisim ve egitimi gerekli kilmaktadir.
Politikanin tutarh bicimde uygulanmasi ve isyerinin siddet ve taciz riskinden arinmasini saglamak
Uzere tim isgucu ve ilgili kisilere ulasilmasi politikanin temel amacidir.

4.3.1. Politikanin desteklenmesi ve paylasiimasi

isverenler tim diizeylerdeki isglicii ve ayni zamanda hizmet alanlar, misteriler, yikleniciler ve
isletmeyle baglantili tim Ug¢lncu taraflar da dahil olmak Gzere tim taraflarla politikay! paylagsmali
ve haberdar olmalarini saglamalidir. Politikanin etkili olabilmesi igin tutarli bicimde uygulanmasi,
kolay erisilebilir olmasi ve gé¢men isciler veya engelli isciler gibi kulttrel veya dilsel azinhklar da dahil
olmak Uzere tum isgucu tarafindan anlasiimasi gerekmektedir. Bildiri panolari, posterler, intranet,
ekip toplantilari veya personel bilgilendirme oturumlari aracihgiyla paylasilabilir ve desteklenebilir.
Politikanin personel el kitabina dahil edilmesi politikanin 6zellikle yeni personel dahil olmak tzere
tum calisanlarla paylasilmasi icin iyi bir yoldur ve el kitabinda isyerinde siddet ve tacizin yarattigi
sonuglara ozellikle deginilebilir.

Yoneticiler personelin haklarindan ve sikayet proseduirlerinden ve yardim veya desteg@e ihtiyag
duyduklarinda kime basvurabileceklerinden haberdar olmasini saglamak amaciyla politikayi
personelle tartismalidir.

4.3.2.isqiiciline politika hakkinda bilgi ve egitim verilmesi

isguiciine bilgi ve egitim vermek calisma yasaminda siddet ve tacizi 5nlemeye yénelik genel stratejinin
desteklenmesine yardimci olmakta ve siddet ve tacizden arinmig bir isyeri kalturine katkida
bulunmaktadir. Yoneticiler genellikle magdurlarin temas ettigi ilk kisi olduklarindan, bu kisilerin
siddet ve taciz iddialarina yanit vermek icin ilgili araglara ve egitime sahip olmasi gerekmektedir.
GCalisma yasaminda siddet ve taciz egitimi bazi Glkelerde ilave bir dizenleyici zorunluluktur.

» Kutu 14. Isverenlerin siddet ve taciz egitimi verme yiikiimliiliiklerine iliskin
dizenlemelere 6rnekler

El Salvador’da, isyeri Risklerinin Onlenmesi ve isyeri Yénetimine iliskin Genel Diizenlemeler
isverenlerin egitim sunarak ve alaninda uzman bir kisinin katilimini saglayarak saglhkh bir
isyerini destekleyen psikolojik risk 6nleme programlarini dizenlemesini gerekli kilmaktadir.
Bu programlar isyerinde kadina karsi siddet ve cinsel tacizin nedenleri ve etkileri hakkinda
farkindalk yaratacak énlemler icermelidir.

Kanada'da, isverenlerin isyerinde siddete veya siddet risklerine maruz kalmalari durumunda
iscilere egitim vermesi zorunludur.

Kore Cumhuriyeti’'nde, isyerinde cinsel tacizin 6nlenmesi igin is¢i egitimi zorunludur.

Kaynak: ILO 2020.

ii0 buraya sunlari ekleyecektir: isverenlerin calisma yasaminda siddet ve tacizin énlenmesine
yonelik egitim vermesi veya program dizenlemesini zorunlu kilan ulusal mevzuatin ilgili htiktmleri.
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Politikanin kendisi gibi, ona eslik eden ve isglUcline sunulan egitimler, yénergeler ve bilgilerin de
kolay erisilebilir olmasi gerekmektedir. Siddet ve tacizi 6nlemenin bir yolu olarak egitime yonelik
etkili yaklagsimlar ve yontemler gelistirmek yararli olabilir, bunlar arasinda personelin farkindahgini
ve catisma yOnetim becerilerini gelistiren veya isyeri Uzerinde etkisi bulunan zararli sosyal normlari
sorgulayan egitimler yer alabilir (ILO 2020: 63-64). Bilgilendirme ve egitim asagidakileri kapsayabilir:

> isletmenin siddet ve taciz politikas;

» ayrimciliga dayal siddet ve taciz de dahil olmak Uzere siddet ve tacizi kapsayan gecerli kanun ve
yonetmelikler;

> tehlikeler ve risklerin nasil belirlenebilecegi;
> isyerinde catisma yonetimi;

» saygili ve kapsayici bir isyerinin nasil olusturulacagi.

Rehber kitapcik veya yuz ylze veya ¢evrimici egitim oturumu veya semineri ile temel bilgilerin
verilmesi yardimci olabilir. E§itim ayni zamanda herkesin siddet ve tacizin hem kurulusa hem de
bireye verdigi hasar hakkinda farkindaligini artirmaya yardimci olabilir (ACAS, 2014: 8). Ayni zamanda
siddet ve taciz meydana geldiginde, isgicinin bu durumlari nasil raporlayacagini ve uygun
kaynaklara nasil erisecegini bilmesini saglamaya da yardimci olmaktadir. Bilgilendirme veya egitim,
ISG egitimine veya yeni personel i¢cin oryantasyon egitimine dahil edilebilir.

4.3.3. Yoneticiler ve amirlerin politika hakkinda egitilmesi ve iyi
ornek olusturmasi

Yoneticiler ve amirlere yonelik egitim isletme politikalarini bilmeleri, iyi 6rnek olusturmalari, sorunlara
karsi tetikte olmalari, sikayetleri almalari ve iscileri misillemeye karsi korumalari gerektiginden
Ozellikle dnemlidir. Séylentiler, artan devamsizlik, disen motivasyon, azalan is performansi ve artan
¢alisan devri gibi siddet ve tacizin gerceklesmekte olabilecedine dair isaretlere dikkat etmeleri
gerekmektedir.

Isverenler, yoneticiler ve amirlerin davranislari da resmi politika kadar énemlidir. Bu nedenle,
davranislarinin ve ¢alisma ortamini nasil etkilediklerinin farkinda olmalari gerekmektedir. Tium
duzeylerden isglcline saygi gosterilmesi kritik 6nem tasimaktadir. Otoriter ydnetim bigimleri bazen
zorbalik boyutuna ulasabilir. Amirler asla saygisiz veya zorba olarak yorumlanabilecek davranislarda
bulunmamalidir. iscilere danisilan ve sorunlarin tartisildigi bir kiiltiirde zorbalik ve tacizin tesvik
edilmesi ihtimali, otoriter yonetim bicimiyle olusturulan bir klltire kiyasla daha dusuktar (ACAS,
2014: 7). Ek olarak, yapilan arastirmalar pasif liderlik bicimlerinin dismanca davranislara daha
fazla olanak tanidigini ve karsiliginda siddet ve tacize daha fazla g6z yumuldugunu géstermektedir
(Human Resource Management International Digest, 2018).

4.3.4. Kurulus ¢apinda politikalar, uygulamalar ve diger ¢cabalar

GCalisma yasaminda siddet ve taciz politikasi, entegre, kapsayici ve tutarh bir uygulama icin kurulus
capindaki diger politikalar, davranis kurallari ve uygulamalara yansitiimalidir. Ornegin, bazi isletmeler
tedarikgilerine yonelik olan, insan haklarini konu alan ve siklikla isguictine saygili ve onurlu bigcimde
davranilmasini, adil ve esit firsatlarin olusturulmasini ve ¢alisma yasaminda siddet ve tacizin ele
alinmasini ayrintili olarak acgiklayan belirli gerekleri tedarik¢i davranis kurallarina dahil etmektedir.
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» Kutu 15. Ayrimcilikla miicadele ve siddet ve tacizle miicadele dahil, Tedarikgi
Davranis Kurallari érnekleri

[isletme adi] en yiiksek standartlarda calisma, insan haklari, cevresel ve etik davranis
kurallarina saygi duymayi taahhut etmektedir. [[sletme adi]’nin tedarikgileri [Isletme adi] igin
Urun urettigi veya hizmet sundugu her noktada gtivenli calisma kosullari saglamak, iscilere
saygil ve onurlu bicimde davranmak, adil ve etik bicimde hareket etmek ve cevreye duyarli
uygulamalar gerceklestirmek zorundadir. [Isletme adi] tedarikgilerinin gecerli oldugu bicimde
bu [isletme adi] Tedarikci Davranis Kurallar’nda yer alan ilke ve gereklere uygun olarak ve
tum gecgerli kanun ve yonetmeliklerle tam uyum icerisinde faaliyet gdstermesini zorunlu
kilmaktadir.

Ayrimcilikla micadele

Tedarikgi ise alim ve diger istihdam uygulamalarinda, higbir isciye karsi cinsiyet, yas, engellilik,
etnik kdken, toplumsal cinsiyet, medeni ve aile durumu, ulusal kéken, siyasi baglanti, irk,
din, cinsel yonelim, toplumsal cinsiyet kimligi, sendika uyeligi veya gecerli ulusal veya yerel
kanunlarca korunan diger durumlar temelinde ayrimcilik yapmayacaktir. Tedarik¢i gecerli
kanunlar veya yonetmelikler uyarinca zorunlu haller veya isyeri gtivenligi icin tedbirli olmayi
gerektiren durumlar disinda gebelik veya tibbi testler istemeyecek ve bu test sonuclarina gore
uygun olmayan bicimde ayrimcilik yapmayacaktir.

Siddet ve tacizle miicadele

Tedarikgi siddet ve tacizden arinmis bir isyerini taahhit edecektir. Tedarikgi s6zlU istismar ve
taciz, psikolojik taciz, ruhsal veya fiziksel zorlama ve cinsel taciz ve ayrimcilik temelli tacizin
tum diger bicimleri de dahil olmak Uzere iscileri sert veya insanlik disi muamele ile tehdit
etmeyecek veya anilan muameleye maruz birakmayacaktir.

Kaynak: 7 Ocak 2021 tarihli Apple Tedarik¢i Davranis Kurallari, versiyon 4.7'den uyarlanmistir.
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4.4 Risklerin yonetilmesi, degerlendirilmesi ve hafifletilmesi

Cesitli Ulkelerde ulusal iISG mevzuati isverenlerin calisma ortamindaki tiim riskleri degerlendirmesi
ve bunlari mimkin oldugunca gidermesi veya hafifletmesi gerektigini ifade etmektedir. Siddet ve
tacizin énlenmesine yénelik olanlar da dahil olmak tzere herhangi bir ISG programinin basarisi
potansiyel tehlikelerin belirlenmesi ve iliskili risklerin degerlendirilmesinde isciler ve isverenlerin
isbirligine baglidir. Yénetim risklerin degerlendirilmesi, kontrol edilmesi ve en aza indiriimesinden
sorumlu olsa da isciler tesisin isletimi, sireg faaliyetleri ve potansiyel tehlikeleri bildikleri ve
bunlara asina olduklari icin isyerindeki tehlikelerin tespit edilmesine yardimci olmada kritik bir rol
Ustlenmektedir (ILO 2020: 58).

» Kutu 16. Siddet ve taciz icin zorunlu risk degerlendirmesi: Fransa’dan bir 6rnek

Fransa’'da calisma ortaminda dogal olarak psikolojik taciz riskinin bulundugunun kabul
edildigi durumlarda, psikolojik tacizle baglantil fiziksel ve ruh sagligina iliskin risklerin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kaynak: ILO 2020.

1i6 buraya sunlari ekleyecektir: isverenlerin siddet ve taciz riski de dahil olmak tizere saglk ve
guvenlik riskini ydnetmesini veya degerlendirmesini gerektiren ulusal mevzuatta yer alan ilgili
hakumleri.

isle ilgili siddet risklerinin yénetilmesi, planli, sistematik bir sirectir. Su adimlari icermektedir:
Tehlikelerin belirlenmesi; risklerin degerlendirilmesi; risklerin énlenmesi ve kontrol edilmesi; risk
kontrol dnlemlerinin izlenmesi ve incelenmesi; ve tguncu taraflarla iligkiler.

4.4 1. Tehlikelerin belirlenmesi

Tehlikeler belirlenirken psiko-sosyal faktérler ve siddet ve tacizle iliskili tehlikeler ve riskler de
dahil olmak tizere isle ilgili tim mevcut tehlikeler ve riskler ele alinmalidir. iscilere ve temsilcilerine
danismak da dahil olmak Gzere mevcut tehlikeler hakkinda bilgi toplanmasi dnemlidir.

Siddet ve tacize katkida bulunabilecek isle ilgili tehlikeler arasinda asagidakiler yer almaktadir:
» calisma ortami;

» calisma kosullari ve ¢alisma dizenlemeleri;

» is gorevlerive nasil yerine getirildigi;

» isin tasarlanma ve yonetilme bicimi;

> yoneticiler ve astlar arasinda ve i arkadaslari arasinda iletisim;

» hizmet alicilar, mUsteriler, hizmet saglayicilar, kullanicilar, hastalar veya halktan kisiler gibi Ggtnci
taraflarla iletisim;

» ayrimailik, gug iligkilerinin istismari ve aile ici siddet dahil olmak Uzere siddet ve tacizin bazi bigimlerini
kabul eden toplumsal cinsiyet, kulturel ve sosyal normlar.?

8 206 sayili Tavsiye Karari (Paragraf 8) ve WorkSafe Victoria, 2020’den uyarlanmistir.
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» Kutu 17. Isle ilgili siddet ve tacize yol acan yaygin tehlikeler
> Nakit, ilag veya degerli esyalarin yonetimi.
> Yiz yuze, telefonla veya cevrimici olarak musteriler ve halktan kisilerle etkilesimde olmak.

> Yalniz calismak, yaltilmis ortamda ¢alismak ve topluluk icinde ¢alismak, 6rnegin ev ziyaretleri,
yardim ¢alismalari, yolcu ulasim araclarini sirmek ve gece ¢alismak.

> Potansiyel olarak 6ngérilemez davranisa sahip kisilere hizmet veya tedavi sunmak, drnegin
kayail, kizgin, alkollt, hurriyeti kisitlanmis, kafasi karisik veya hasta kisiler.

> Yasalari uygulama faaliyetleri, 6rnegin otopark denetgileri, giivenlik gorevlileri.
» Sug orani yuksek bolgelerde calismak.
> Tehlikeli fiziksel ortamda ¢alismak, 6rnegin yetersiz aydinlatma veya gorus netligi.

» Toplumsal cinsiyete dayali siddetle ilgili olarak, dusuk isci cesitliligi, toplumsal cinsiyet gruplari
arasinda gug¢ dengesizlikleri ve toplumsal cinsiyete dayali siddeti kabul eden ve g6z yuman
isyeri kulturd.

» Hosnutsuzluk, 6fke, yanlis anlama veya catismaya neden olan veya bunlari kérikleyen hizmet
yontemleri veya politikalari, 6rnegin, dusuk personel duzeyleri, musteri hizmet politikalari,
kurulusun veya iscilerin sunabilecegdi hizmetlerden makul olmayan beklentiler yaratmak.

Kaynak: Safe Work Australia, 2021a'dan uyarlanmistir.

Bazi bireylerin irk, toplumsal cinsiyet, cinsellik, yas, go¢ durumu, din, engellilik ve okuma yazma duzeyi
nedeniyle siddet ve tacize yol acan tehlikelere maruz kalma olasiliginin daha yuiksek olabilecegine
dikkat edilmesi 6nemlidir.

GCalisma yasaminda siddet ve tacizle iliskili risk faktorleri

Galisma yasaminda siddet ve tacize katkida bulunan ¢ok sayida faktér vardir ve bunlar arasinda psiko-
sosyal tehlikeler? ve isle ilgili stres yer almaktadir. Isciler yliksek talepler, agir is yiiki, tekrar eden
veya dusuk yogunluklu gérevler, disuk is kontrold, agikca belirlenmemis roller, zayif isgucu iligkileri,
otokratik liderlik, yonetim tarafindan gergeklestirilen ayrimcilik da dahil olmak Gzere isyerinde
ayrimcilik ve zayif degisim yonetimi ile bas etmeye calisirken, bu durum isyerinde stres ve catismayi
artirabilir ve siddet iceren ve istismar edici davranislara yol agabilir (Safe Work Australia, 2021a).

Mevcut ve potansiyel tehlikelerin belirlenmesi icin asagidakilerin yapilmasi yararli olacaktir:

> Calisma ortaminda siddet ve taciz riskini artirabilecegini disundukleri herhangi bir konu veya durum
hakkinda isciler veya temsilcileri ve ISG komitesi ile gérasmek.

> Kazaveyaralanma kayitlari, sikayetler, isyeri denetimleri, hastalik izni, calisan devir orani ve performans
Olcimleri gibi mevcut isyeri raporlari ve kayitlarini incelemek.

> Ornegin, diisiik gérus netligi bulunan hizmet alanlari; mesai sonrasinda iscilerin giris ve ¢ikislari;
ve gozetim, alarm ve iletisim sistemleri gibi Gguincl taraflardan gelebilecek siddet ve tacizle ilgili
tehlikeler de dahil olmak Gzere fiziksel calisma ortamina iliskin tehlikeleri belirlemek amaciyla isyerini
denetlemek.

» Ornegin yalniz calismak veya uzun misteri kuyruklari ve bekleme siirelerinin oldugu gérevlerde
calismak gibi daha yuksek riskli calisma kosullarini belirlemek.

9 Psiko-sosyal tehlikeler isin tasarimi veya yonetiminde, isle ilgili stres riskini artiran ve psikolojik veya fiziksel zarara yol agabilen faktérlerdir.
Siddet ve taciz ve stres arasinda gift yonlu bir iliski bulunmaktadir: Psiko-sosyal risk ve stres siddet ve tacizi artirabilir ve siddet ve taciz de ayni
zamanda bir stres kaynagidir.
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» Kotu amir destegdi veya yuksek talepler gibi isin organizasyonu veya tasarimiyla ilgili psiko-sosyal
tehlikeleri belirlemek.

» Asagilayici isim takma, kufretme, cinsel veya toplumsal cinsiyete yonelik sakalar ve yeni veya geng
iscilere asagilayiciisler yaptirma gibi taciz bicimleriyle ilgili calisma kaltarini ve normlari gézlemleme.

» Ayrimciliga dayali siddet ve tacize yol agabilecek mevcut zararli sosyal ve toplumsal cinsiyet normlarini
veya toplumsal cinsiyet ve irksal kalipyargilari belirlemek.

> Zayif iletisim, zayif iliskiler ve kilturel veya topluluk sorunlarinin isyerinde gerilime yol acabilecek
olmasi nedeniyle, yoneticiler, amirler, isciler ve diger kisilerin birbiriyle nasil etkilesimde oldugunu
g6zlemlemek.

» Huzursuzluga neden olmus vakalar veya davranislar ve siddet icerme potansiyeli tasiyan durumlar
hakkinda isimsiz isci anketleri yapmak.

» Ornegin hizmet sunumu ve bekleme siireleri gibi sorunlu alanlari belirlemek amaciyla hizmet alicilar
ve musterilerle anket yapmak ve alinan geribildirimi analiz etmek.

» Kurulusun liderlik bicimini gozlemlemek.

» Ilgili endUstri icin risk faktérlerini vurgulayabilecek endistri standartlari ve rehberlerine bagvurmak
(Safe Work Australia, 2021a).

4.4.2. Risklerin degerlendirilmesi

Tehlikeler belirlendikten sonra isverenler herhangi bir kisinin tehlikelerden ve anilan tehlikelerden
kaynaklanan siddet ve taciz riskinden etkilenme olasihgini belirlemek amaciyla iscilere de danisarak
iliskili riskleri degerlendirmelidir. Bu amag dogrultusunda asagidakilerin dikkate alinmasi yararli
olacaktir:

» Kim veya hangi isci grubu etkilenebilir?

» Buisyerinde veya baska bir yerde daha énce meydana geldi mi?
> Evetise, ne siklikta gerceklesmektedir?

> Potansiyel etkisi nedir?

> Zarar ne kadar ciddi olabilir (az, ciddi veya 6lumcul)?1°

Isle ilgili siddet ve taciz risklerini belirlemek ve degerlendirmek icin tasarlanmis farkh risk
degerlendirme araclari mevcuttur. Risk degerlendirme aracglarina 6rnekler icin bkz. Ek 1. Risk
faktorlerinin genellikle birbiriyle iliskili olduguna ve bir arada bulunabilecegine dikkat edilmelidir.

4.4.3. Risklerin onlenmesi ve kontrol edilmesi

Tehlikeleri belirledikten ve iliskili riskleri degerlendirdikten sonra atilacak adim riskleri dnlemek
veya kontrol etmek amaciyla 6nlem alinmasidir. En etkili kontrol 6nlemi tehlikenin (ve sonrasinda
iliskili riskin) ortadan kaldirilmasidir, 6rnedin halka acik otoparkta nakit yonetimiyle iliskili riskler
elektronik 6deme sisteminin kullaniimasiyla ortadan kaldirilabilir. Tehlikenin ortadan kaldiriimasi
mumkun degilse, isletmenin ve isgicunin ihtiyaglarina gore dizenlenmis bir dizi kontrol 6nleminin
uygulanmasiyla risk en aza indirilebilir.

10 SafeWork SA, 2018’den uyarlanmistir.
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Fiziksel calisma ortami, gtivenlik énlemleri, is sistemleri ve proseddurleri siddet ve taciz olasiligini
ve isgucunun vakalara nasil yanit verdigini etkileyebilir. Fiziksel ortamda isle ilgili siddet ve tacizi
dnlemeye yoénelik 6nlemler arasinda kilitler ve alarmlar, ziyaretgiler icin kayit prosedurleri ve isciler
icin adim hatti yer almaktadir.

Psikolojik siddet ve tacizin 6nlenmesi icin cevresel ve organizasyonel 6nlemlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ornegin, bireysel is gerekleri acik bicimde tanimlanmali ve gérevleri, sorumluluklar
ve is yuki hakkinda iscilerden diizenli olarak geribildirim alinmalidir. isgiictine sorumluluklarini etkili
ve guvenli bicimde yerine getirebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklar, bilgilendirme ve egitim
saglanmalidir. Ekip ¢alismasi ve isbirligi de tesvik edilmelidir (ILO 2020: 60).

Buna ek olarak, kurumsal hiyerarsi ve gug iliskilerinin istismar edilmesi de psikolojik siddete katkida
bulunabilir. Bu nedenle, yoneticiler ve amirlere gesitlilik ve kapsayicilik egitimi gibi egitimler ve olumlu
liderler olmakicin ihtiyac duyduklari destek ve rehberligin sunulmasiicin 6énlemler alinmalidir. Benzer
sekilde, kurulusun liderlerin calisma yasaminda siddet ve tacize taniklik ettikleri veya haberdar
olduklari durumlarda derhal harekete ge¢melerini saglamasi gerekmektedir. Yukarida bahsedildigi
Uzere, basta zorbalik olmak Uzere psikolojik siddet ve taciz iyi ydnetim uygulamalari ve etkili iletisim
ile yildirilabilir (ILO 2004).

Risk kontrol énlemleri gelistirilirken iscilere ve varsa iSG komitelerine danismak énemlidir. Kontrol
dnlemlerinin gelistirilmesinde isciler ve diger kisilerin katihmini saglamak daha etkili ve daha yaygin
olarak kullanilan énlemlerin gelistirilmesiyle sonuglanacaktir.

4.4.4. Risk kontrol onlemlerinin izlenmesi ve incelenmesi

izleme ve inceleme isverenlerin risk 6nleme ve kontrol énlemlerinin planlandigi sekilde calismasini
saglamasina yardimci olabilir ve ayni zamanda olasi iyilestirme alanlarini de tespit edebilir. Risk
kontrol 6nlemlerinin incelenmesi, fiziksel ortam, is fonksiyonlari ve gérevlerinin incelenmesini
icerebilir ve asagidaki kosullarda gergeklestirilmelidir:

» siddet ve taciz vakasi bildirildikten sonra, bu durumda risk kontrol énlemlerinde dizenleme
yapilmasinin gerekli olup olmadigi da dahil olmak tzere altta yatan faktérlerin belirlenmesi ve ele
alinmasina yardimci olabilir;

» isciler veya temsilcileri risk kontrol 6nlemlerinin etkisiz oldugunu veya olmalari gerektigi kadar etkili
olmadiklarini ifade ettiginde;

» isg gorevlisi tarafindan onerildiginde;

» isyerinde calisma ortami, is gorevleri, sistemler, surecler veya prosedtrlerdeki degisiklikler de
dahil olmak Gzere yeni veya farkli tehlikeler ve riskler olusturabilecek 6nemli degisiklikler meydana
geldiginde;

» belirli araliklarla, 6rnegin yillk.

Mevcut kayitlar ve verilere ek olarak, isgucl, hizmet alicilar, musteriler veya hizmet kullanicilarindan
raporlama prosedurleri de dahil olmak Gzere risk kontrol ve hafifletme dnlemlerinin etkililigi hakkinda
bilgi toplamak amaciyla isimsiz anketlerden yararlanilabilir. Anket mevcut is¢i veya musteri anketlerini
hedef alabilir veya bunlara entegre edilebilir. Bu anketlerin yapiimasi isglclne ve Gglncu taraflara,
isletmenin kendisini siddet ve taciz risklerini kontrol etme ve hafifletmeye adadigi ve sikayetlere etkili
bicimde yanit verecegi yonlinde dnemli bir mesaj génderebilir. Anketler ayni zamanda Tablo 1'de
aciklandigi Gzere siddet ve taciz riskinin farkli boyutlarini izlemek igin de kullanilabilir.
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» Tablo 1: Siddet ve taciz riskiyle ilgili 6rnek anket sorulari

Konu Ornek anket sorulari

Bilgi ve > Siddet ve tacizi konu alan isyeri politikasi ve davranis kurallarini nerede bulabileceginizi
farkindahk biliyor musunuz?

> Siddet ve tacizin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik isyeri politikalarimizi ne
Olcude anliyorsunuz?

» Isle ilgili siddet ve taciz ve bununla nasil basa cikilacagi hakkinda egitim aldiniz mi?

> Taciz edici veya siddet iceren bir durumla bas etmeye ne kadar hazirliklisiniz?

> iste siddet ve tacizle ilgili herhangi bir endiseyi nasil bildireceginizi biliyor musunuz?

Emniyet ve | > Hic iste taciz edildiniz mi veya siddet iceren bir vakanin magduru oldunuz mu? Evet

guvenlik ise, bildirdiniz mi?

> Hig isyerinde taciz veya siddet vakasina taniklik ettiniz mi? Evet ise, bildirdiniz mi?
» Isyerinde siddet ve taciz konusunda ne kadar endiselisiniz?
» Isyerinde giivende hissediyor musunuz?
> Sizce gectigimiz yil boyunca isyerinde siddet ve taciz riskleri artti mi, azaldi mi, ayni
mi kaldr?
Risk > Isyerinde siddet ve tacizi kontrol etme ve énleme konusunda mevcut énlemlerin etkili
kontrol ve oldugunu disuntyor musunuz?

hafifletme | » Hayir ise, 6nlemler hangi agidan etkisizdir veya hangi élgude etkisizdir?
onlemleri | ) isyerini daha giivenli hale getirmek icin hangi diger adimlar atilabilir veya 6nlemler

alinabilir?
Isletme > Sizce yonetim kendisini siddet ve tacizi 6nlemeye ve mudahale etmeye ne kadar
kiiltiirii ve adamistir?
liderlik » Ust duzey personel siddet ve tacizi ele alma konusunda adanmislk géstermekte
midir?

Kaynak: Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi, IFC ve CDC Group plc, 2020'den uyarlanmustir.

Risk kontrol 6nlemlerini incelerken, fiziksel calisma ortami, is politikalari veya prosedurlerinde
degisiklik yapma veya ilave bilgi veya egitim vermenin yaratacagi potansiyel etkiye kiyasla, isci
guvenliginin iyilestirilmesi icin yeni kontrol 6nlemlerinin alinmasinin gerekli olup olmadigina
bakilmahdir. Uygulanan risk kontrol dnlemlerinin saglik ve glivenlik agisindan yeni tehlikeler veya
riskler yaratmamasini saglamak énemlidir.

Egilimlerin analiz edilmesi ve sistemik risk faktorlerinin belirlenmesinde siddet ve taciz bildirimlerinin
ve alinan énlemlerin kaydinin tutulmasi da yararl olabilir. Kimlik bilgileri iceren raporlar gizli
tutulmahdir.

4.4.5. Uciincii taraflarla basa ¢cikma

Uclincu taraf siddeti ve tacizi isverenler ve isciler icin glivensiz bir ortam olusturabilir. Alinacak énleyici
Onlemler isyerinde Uglincu taraf siddeti ve tacizini ele almalidir. Farkl mesleklerde ve isyerlerinde
iscilerin karsilastigi Gglncu taraf siddeti konusunda sektérel ve kurumsal farkhliklar bulunsa da iyi
uygulamalar ve adimlar tum caligma ortamlarinda ortaktir:

> Isciler, hizmet alicilar, misteriler, hizmet kullanicilari ve kamu idarelerinde (6rnegin saglik ve giivenlik
kurumlari) konuyla ilgili farkindalik ve kavrayis olusturmak;
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> Farkli igyerleri ve is fonksiyonlarinda tgtincu taraflardan gelebilecek siddet risklerinin dogru
degerlendirilmesi, gerek gortillrse daha glvenli bir ortam yaratmak icin isyeri tasarimini degistirmek;

» Catismadan kacinma veya yonetme teknikleri de dahil olmak Uzere sorunlarin nasil dnlenecegi ve
yonetilecegi konusunda yoneticiler ve iscileri egitmek;

» Calisanlari korumak i¢in uygun araclari saglamak, érnegin iletisim kanallari ve izleme, ve kilit ve
guvenlik kameralari gibi gtivenlik 6nlemleri;

» Vakalarin izlenmesi, raporlanmasi ve sorusturulmasi icin politikalar ve sistemler olusturmak ve
magdurlara destek sunmak (Avrupa Kamu Hizmeti Sendikalari Federasyonu, 2010).

Siddet ve tacizi 6nleme faaliyetleri aydinlatma, kilitler ve gtivenlik kameralarinin kontrolt gibi gunlik
prosediirlere dahil edilmelidir. isverenler de iscilere hizmet alicilar, hastalar, musteriler, yolcular
ve hizmet sunduklari herkesi iceren dismanca durumlarin nasil etkili bicimde savusturulacagi
konusunda ydnerge ve egitim vermelidir.

» Kutu 18. Toplu tasima suriiculeri icin Gglincii taraf siddeti ve
tacizi riskine karsi 6nleyici 6nlemlere 6rnekler

> Surtculer ve yolcular arasina paravan gibi sabit veya hareketli bariyerler yerlestirmek.
» Yolcularla arasinda giivenli mesafe birakmak igin sirictiye yakin alani erisime kapatmak.

> Arag icinde siddet iceren davranislari 6nlemek icin hareketleri kaydetmek tzere guvenlik
kamerasi kurmak.

> Suruculerin guvenli bicimde yardim isteyebilmesi icin telsiz iletisim ve glvenilir tehdit sistemleri
kurmak.

> Tehlikedeki strtictilerin yerini tespit etmek icin GPS sistemleri gibi tasit takip ekipmani kullanmak.

» Surictnin yolcu davranislarindan haberdar olmasini saglamak icin tasit icindeki aydinlatmayi
iyilestirmek.

> Nakit islemleri sinirlandirmak ve nakit icin gtivenli saklama alanlari saglamak
> Yolcu eylemlerini yonlendirmek icin isaretler kullanmak, érnegin:

> saldirganlik ve siddete sifir tolerans gosterilir ;

> guvenlik kameralari kullanimdadir;

» surdcu sinirh miktarda nakit tasir;

> tasit hareket halindeyken surtciyle konusmayin ;

> inisler orta ve arka kapilardan (uygulanabilir oldugunda) ;

> vakalari ilgili yetkililere bildirin;

> Suruculeri saldirgan davranislarda tirmanmanin azaltilmasi konusunda egitmek (saldirganlik
isaretleri, s6zlU ve s6zli olmayan iletisim stratejileri).

Kaynak: Safe Work Australia, 2021a’dan uyarlanmistir.
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4.5 Sikayet ve bildirim proseddirleri

isyerinde siddet ve taciz vakalarinin bildirilmesi ve bunlar konusunda yardim talep edilmesi amaciyla
cahisanlar veya Uglncu taraflar icin erisimi kolay, gtivenli, adil ve etkili bir dahili raporlama ve sikayet
mekanizmasi ve bir anlasmazlik ¢6zim sistemi bulunmaldir. Sikayet mekanizmasi ve raporlama
proseddurleri olusturulduktan sonra uygulamaya konulmali ve ilgili tim taraflara dogru bir sekilde
iletilmesi gerekmektedir. Son dénemde, siddet ve taciz durumlari icin belirli prosedurlerin dahil
edilmesi, 6zellikle 6zel dahili komitelerin kurulmasi veya anonim raporlama mekanizmalarinin
saglanmasi da dahil olmak tzere, bir¢ok Ulkede cesitli adimlar atiimistir.

» Kutu 19. Mevzuatta ve ulusal rehberlerde siddet ve
tacizi raporlama prosediirlerine 6rnekler

Gabon’da, 2016 tarihli isyerinde Tacizle Miicadele Kanunu Madde 6'ya gére, “Ahlaki veya
cinsel taciz magduru oldugunun dustnen ¢alisan, memur veya kursiyer gizli kalmak suretiyle
personel temsilcileri, isveren, genel teftis hizmetleri veya is teftis hizmetlerini bilgilendirebilir”.

Meksika'da, Mart 2020'de Calisma ve Sosyal Yardim Sekretaryasi calisma yasaminda siddeti
ele almak ve ortadan kaldirmak Uzere 6rnek bir protokol yayinlamistir. Bu érnek protokol
isyerinde siddet magduru oldugunu iddia edenlere yardim etmeyi, bu konularda destek
saglayabilecek yetkili kurum ve kuruluslari belirlemek, ve isyerinde siddeti ortadan kaldirmaya
yardim edecek bicimde toplumsal cinsiyet esitligine dayali kurumsal kaltur ve calisma ortamini
tesvik etmeye yonelik prosedurleri veya mekanizmalari tanimlamaktadir.

Birlesik Krallik’ta, 2020'de, Esitlik ve insan Haklari Komisyonu tarafindan yayinlanan teknik
rehber isverenlerin isimsiz bildirimleri kabul edebilecek raporlama sistemleri olusturmasini
dnermektedir. Bu sistemler isimsiz bildirimleri kabul ederek aksi durumda bildirilmeyecek
olan sikayetleri yakalayabilir. Bu, sikayetcileri 6ne cikmaya tesvik edebilir ve tam sorusturma
mumkin olmadiginda dahi belirli bir eylemin gerceklestirilmesine olanak taniyabilir. Rehber
ayni zamanda isverenlerin sikayette bulunma sureci araciligiyla sikayetcileri destekleyebilecek
egitimli isgiler bulunmasini saglamasini 6nermektedir.

Kaynak: ILO 2021a.

ii6 buraya sunlari ekleyecektir: isverenlerin isyerinde siddet ve tacizle basa ¢cikmak amaciyla
dahili bir mekanizma veya prosedir olusturmasini zorunlu kilan ulusal mevzuatta yer alan ilgili
hukdmler.
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» Kutu 20. isletmenin giivenli bir isyeri yaratma ¢abalarinin bir parcasi olarak iyi
olusturulmus sikayet prosediirii: HBL, Pakistan ve Endonezya 6rnegi

HBL, Pakistan, 17.000'dan fazla calisaniyla Pakistan'daki en buyuk 6zel bankadir ve 2010
yilinda Tacizle Mucadele Politikasi'ni uygulama koymustur. Politika uygulama mekanizmasinin
bir parcasi olarak calisanlar hem magdur hem de tanik olarak tacizi bildirmek icin farkli
kanallar kullanabilir. ‘Speak up’ (“Susma”) bankanin insan kaynaklari biriminin yonettigi bir
e-posta adresidir. Gelen sikayetler sikayet tirine bagl olarak gerekli islemin yapilmasi i¢in
disiplin islemleri birimine veya Tacizle Mticadele Sorgulama Komitesi'ne gonderilir. Sorgulama
Komitesi ve taciz vakalarinin yénetiminden sorumlu ekip ilgili prosedurler konusunda
egitilmistir.

Buna ek olarak, bankanin genellikle insan kaynaklariyla ilgili gtinltik konularin raporlanmasi
icin kullanilan insan kaynaklari yardim hatti tacizle ilgili konularin ele ainmasi veya sikayetlerin
gonderilmesi konusunda rehberlik talep etmek Gzere kullanilabilmektedir. Diger bir kanal ise
personelin bir vaka veya sikayet hakkinda gérusebilecegi insan kaynaklari iliski yoneticisidir.
Son olarak, bankanin ihbar politikasi uyarinca, ¢alisanlar olaylari bankanin uyum birimine
anonim olarak bildirme secenegine sahiptir, ardindan sikayetler insan kaynaklari birimine
iletilmektedir.

Endonezya’da, 38 isletme ilgili sendikalarda siddet ve tacize sifir tolerans politikasi imzalamis
ve ¢calisma yasaminda siddet ve tacizin her bicimini reddetme yonundeki ortak taahhutlerini
ortaya koymustur. Politika cinsel siddet ve taciz sikayetlerinin yonetilmesi icin ortak sikayet
mekanizmasinin olusturulmasini tesvik etmekte ve siddet ve taciz magdurlarinin sikayette
bulunma ve guvenlik, gizlilik ve psikolojik destek a¢isindan tam korunmadan yararlanma hakki
oldugunu vurgulamaktadir.

Kaynak: IndustriALL, 2022, Indonesian unions sign zero-tolerance policy on violence and harassment with companies,
IFC, 2018, Advancing Gender Diversity through Effective Anti-Harassment Mechanisms. Case study: HBL Banking and
Financial Services, Pakistan. December

Sikayet prosedurleri tum secenekleri ve sikayetin kime iletilmesi gerektigini icermelidir. Sikayetlerin
tutarli, adil ve etkili bicimde alinmasi ve sorusturulmasini saglayan bir sirecin olusturulmasi kritik
Onem tasimaktadir. Sikayetler yazili olarak yapiimali ve ilgili kisiye ulastiriimalidir.

4.5.1. Raporlamanin tesvik edilmesi

GCalisanlarin bildirimde bulunma konusundaki isteksizligi nedeniyle ¢alisma yasaminda siddet ve
taciz vakalari eksik rapor edilmektedir. Bunun nedeni 6zellikle raporun isleme konulacagi ve gizlilik
haklarina saygi duyulacagi konusundaki givensizlikleri veya vakanin raporlanmasinin is veya gelecek
kariyerlerini olumsuz etkileyebilecedini disinmeleridir.

isverenler calisanlarin siddet ve taciz konusunda endiselerini tartismak veya vakalari raporlamak
konusunda kendilerini givende hissettikleri destekleyici ortamlar gelistirmelidir. Siddet ve tacizin
raporlanmasini desteklemek icin, raporlama ve sikayet prosedurleriisciler veya temsilcileriyle isbirligi
halinde gelistiriimeli ve tim isgiiciiyle paylasiimalidir. isverenler erisilebilir raporlama proseddrleri
saglamali ve calisanlarin siddet ve taciz tehditlerini veya eylemlerini nasil ve kime bildireceklerini
bilmesini saglamalidir. isverenler iscileri tehdit veya vakanin gerceklesmesinden sonra en kisa siirede
bildirimde bulunmaya tesvik etmelidir.

Sikayet prosedurunun etkili olabilmesi icin calisanlardan yalnizca kendilerinden sorumlu amir veya
yoneticiye bildirimde bulunmasi beklenmemelidir. insan kaynaklari birimi de dahil olmak tizere farkl


https://www.industriall-union.org/indonesian-unions-sign-zero-tolerance-policy-on-violence-and-harassment-with-companies
https://www.ifc.org/en/home
https://www.ifc.org/en/home
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kaynaklardan endiselerini bildirme firsatina sahip olmalari gerekmektedir. Calisanlar siddetli ve yakin
zarar riski olusturan durumlardan kendilerini siyirabileceklerinin ve bunu cezalandirilma korkusu
olmadan gerceklestirebileceklerinin farkinda olmalidir."

Tum sikayetler ve raporlar derhal isleme alinmalidir. Sikayetleri yoneten kisiler tarafsiz, egitimli,
toplumsal cinsiyete duyarli ve ilgili gérevleri gergeklestirme ve sorusturmanin seffaf ve adil olma
Ozelligini etkilemeden ilgili taraflarin onuru ve gizliligini koruma konusunda gerekli takdir yetkisini
kullanarak hareket etme yetkinligine sahip olmalidir. Sikayet mekanizmasi ayni zamanda sikayetgileri
(ihbarda bulunanlar dahil) ve taniklari misillemeden korumalidir (ILO 2020: 62)

4.5.2. Sikayetlerin yanitlanmasi ve y6netilmesi

GCalisma yasaminda siddet ve taciz hakkinda yapilan sikayet ve bildirime etkili bicimde yanit verebilmek
icin acikca belirtilmis prosedurler bulunmali ve bu proseduirlere uyulmalidir. Sikayet mekanizmasi
isletmenin haksizhdr giderme mekanizmasini bir pargasi da olsa, siddet ve taciz sikayetleri daha
dikkatli bicimde yonetilmeli ve 6zellikle iddia edilen fail sikayetcinin yoneticisi veya amiri ise, ilgili tim
taraflarin hassasiyeti, gizliligi ve korunmasizligina 6zen gosterilerek ele alinmalidir.

4.5.3. Resmi olmayan yaklagimlar

Bazi durumlarda vakanin siddetine bagl olarak konularin resmi olmayan yollardan ¢ézilmesi
mumkin olabilir. Insanlar bazen davranislarinin hos karsilanmadiginin farkinda olmayabilir ve gayri
resmi bir tartisma ile konu daha iyi kavranarak davranisin tekrarlanmayacagi yénunde anlasmaya
varilabilir. Calisanlar bunu kendileri gerceklestirmeyi tercih edebilir veya personel, yonetici, calisan
temsilcisi veya danismandan destek talep edebilir.

4.5.4. Resmi sorusturma

isverenler siddet ve taciz sikayetlerini ciddiye almali ve durumun sebebini belirlemek ve gerekli
eylemi gerceklestirmek igin hizli ve tarafsiz sorusturma gerceklestirmelidir. Fiziksel saldiri, cinsel
saldiri ve taciz gibi bazi davranislar ve hareketler de kanunlar veya yonetmelikler geredinde polis veya
iSG dizenleyicileri gibi harici taraflar ve idarelere bildiriimesi gereken ceza gerektiren suclardir. Bu
gibi durumlarda, magdurun veya ihbarda bulunanlar ve is arkadaslari da dahil olmak Gzere ilgili tim
diger kisilerin guvenlik ve esenligini saglamak her zaman birinci 6ncelik olmaldir.

Uctinci taraf veya ihbarda bulunan tarafindan taciz bildirimi veya sikayeti yapildiginda, isverenler
de sikayetin gercek olup olmadigini belirlemek ve buna goére eyleme ge¢mek Uzere sorusturma
yapmalidir.

Bir vaka veya sikayeti sorustururken asagidakilerin yapilmasi 6nemlidir:
> bilgi ve delil toplamak icin iscilere danismak ve taniklarla gorismek;
» toplanan bilgileri gizli tutmak ve ilgili taraflarin gizliligini saglamak;

» etkinligini incelemek amaciyla risk 6nleme ve kontrol 6nlemlerini incelemek ve iyilestiriimeleri veya
yeni risk kontrol dnlemleriyle degistirilmeleri gerekip gerekmedigini belirlemek;

> tarafsiz, adil ve 6nyargisiz olmak;

» devam eden risk yénetiminin bir parcasi olarak egilimlerin belirlenmesi ve incelenmesi icin vaka
raporlari, sorusturma ve eylemlerin kayitlarini tutmak.

11 190 sayili Siddet ve Taciz S6zlesmesi Madde 10(g) ve 1981 tarihli ve 155 sayili is Sagligi ve Glvenligi ve Calisma Ortamina
lligkin S6zlesme Madde 13.
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4.5.5. Gizlilik

Sorusturma boyunca ilgili tum taraflarin gizliligi korunmahdir. Sorusturma icin, dizeltici eylemin
gerceklestirilebilmesi icin veya kanunen gerekli haller disinda isveren sikayetci veya iddia edilen
failin isimlerini agiklamamalidir. C190 Madde 10(c) mUmkun olan hallerde ve mimkun oldugu 6lgiide
mahremiyet ve gizliligin korunmasina cagrida bulunmaktadir ve mahremiyet ve gizlilik gereklerinin
kétaye kullanilmamasi gerektigini belirtmektedir.

1i6 buraya sunlari ekleyecektir: isverenlerin isyerinde siddet ve tacizin yénetiminde gizliligi
korumasini gerektiren ulusal mevzuatta yer alan huktmler.

» Kutu 21. Sikayette bulunuldugunda isverenlerin gizliligi korumasini gerektiren
mevzuata érnekler

Lilksemburg’da, 2016'da degisik Is Kanunu Madde L.245-6(2)'ye gore, “Personel heyeti, ve
varsa esitlik temsilcisi, cinsel tacize maruz kalan calisana yardim etme ve danismanlik saglama
yetkisine sahiptir. Tacize ugrayan kisi tarafindan muaf tutulmalari disinda, bu konuda haberdar
olduklari gerceklerin gizliligini korumalari gerekmektedir”.

Giiney Sudan’da, 2017 tarihli Is Kanunu Madde 7 geregince, isyeri politikalari ézellikle
“sikayetin sorusturulmasi veya buna iliskin disiplin 6nlemlerinin alinmasi icin ifsa edilmesi
gerekmedikge, isveren, sikayetcinin adini veya sikayetle ilgili kosullari ifsa edemez” hilkmuine
yer verir.

Kaynak: ILO 2021a.

isveren sorusturma sirasinda toplanan tiim bilgilerin gizli ve glivende tutulmasini saglamak icin
tim makul adimlari atmalidir. Iscilerin siddet ve taciz deneyimleri hakkinda konusma konusunda
kendilerini glivende hissettikleri bir ortamin yaratilmasi i¢in isveren bu glvenceyi saglamalidir,
bunlar arasinda sorusturma sirecinde sikayetci, magdur, iddia edilen fail ve taniklara danismanhk
ve rehberlik saglanmasi ve konunun kesin olarak gizli tutulmasi yer alabilir.

Bununla birlikte, gizliligin saglanmasi, ilgili taraflari, 6rnegin ¢alisan destek programi kanaliyla,
yaninda ona destek olacak bir kisiyi getirmek veya toplantiya temsilci getirmek, gibi destek
arayisindan ali koymamalhdir.

4.5.6. Misillemeden koruma

Magdurlarin siddet ve tacizi bildirmemesinin temel nedenlerinden biri misilleme korkusudur. C190,
sikayetciler, magdurlar, taniklar ve ihbarda bulunanlarin herhangi bir sekilde magduriyeti veya
bunlara karsi misilleme karsisinda koruma cagrisinda bulunmaktadir. Sikayetcilerin misilleme
eylemlerinden korunmasi guvenli ve etkili raporlama, sikayet prosedurleri ve anlasmazlik ¢6zim
mekanizmalarinin temel bir parcasidir. Magdurlar veya sikayetcilerin daha fazla magdur edilmemesi
ve cezalandirilmamasini saglamak ve sikayetciler, magdurlar, taniklar ve ihbarda bulunanlari
potansiyel misillemeden korumak kritik 6nem tasimaktadir. Bunlar arasinda sikayet¢inin kimligini
gizli tutmak, mazeret izni vermek veya baska bir isyeri veya lokasyona nakil gergeklestirmek yer
alabilir, ayni zamanda yapilan dizenlemelerin magdur veya sikayetgi icin cezalandirici 6nlemler
olarak gérulmemesini veya bu nitelikte olmamasini saglamak gereklidir.

1i6 buraya sunlari ekleyecektir: Sikayetciler, magdurlar, taniklar veya ihbarda bulunanlari
misillemeden koruyan ulusal mevzuatta yer alan hikumler.
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» Kutu 22. Misillemeye karsi koruma saglayan mevzuat ve yonetmeliklere érnekler

Fildisi Sahili'nde, 2015 tarihli istihdam Kanunu Madde 5'e gére hicbir calisan, egitimdeki
kisi veya stajyer, ahlaki veya cinsel tacize maruz kalmayi reddetmeleri veya bu tir eylemlere
taniklik etmeleri veya ihbar etmeleri nedeniyle, ise alinma ve diger kosullar dahil olmak
Uzere, istihdama iligkin konularda cezalandirilamaz, isten ¢ikarilamaz veya haksiz sonuglari
Ustlenmez.

Japonya’da, Glg Taciziyle Mucadele Kanunu, isverenlerin taciz vakalarini bildiren ¢alisanlari
isten cikarmasini veya bu tir vakalar bildirmeleri nedeniyle isgilere uygunsuz bicimde
davranmasini yasaklayan hikim icermektedir.

Nijer'de, is Kanunu’nun diizenlemesinde (10 Agustos 2017) 2017-682/PRN/MET/PS sayil
Kararnamenin 122'nci Maddesine gore: “Hicbir isci, cinsel taciz iceren davranislara taniklik
etmeleri veya bunlari ihbar etmeleri nedeniyle cezalandirilamaz veya ayrimciliga maruz
kalamaz".

Kaynak: ILO 2021a.

4.5.7. Magdur destegi ve careler

isveren fiziksel veya cinsel saldiri, cinsel taciz veya tekrar eden zorbalik magdurlari da dahil olmak
Uzere magdurlara gerekli destegdi saglamalidir. > Toparlanmayi kolaylastirmak icin isveren surekli
destek saglamayi degerlendirebilir, bunlar arasinda debrifing ve magdur yaralanma veya travma
sonrasinda toparlanirken ve gerektiginde tibbi bakim, tedavi veya rehabilitasyona basvurdugunda
Ucretli veya Ucretsiz izin verilmesi yer alabilir. isverenler ayni zamanda magduru psikolojik tedavi
ve destek i¢in danismanlik hizmetlerine sevk edebilir. C190 ve R206 sikayetgiler ve siddet ve taciz
maddurlari i¢in destek dnlemleri ve hizmetleri hakkinda ilkeler ve rehberlik icermektedir. '3

12 190 sayili Sozlesme Madde 10(b)(v) “sikayetciler ve magdurlar igin yasal, sosyal, tibbi ve idari destek 6nlemleri”
icermektedir. Destek hizmetleri 6zellikle toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz durumunda toplumsal cinsiyete duyarli
olmalidir. Bkz. Madde 10(e) ve 206 sayili Tavsiye Karari Paragraf 17.

13 190 sayil Sozlesme Madde 10(b)(v) ve 10(e) ve 206 sayili Tavsiye Karari Paragraf 17.
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» Kutu 23. Isletme tarafindan saglanan toplumsal cinsiyete dayah siddet destek
hizmetleri: Bioparques de Occidente Agribusiness and Forestry, Meksika

Bioparques Jalisco'da 4.360 isciyi istihdam etmektedir ve 2020 yilinda isgUctinun yizde 38'ini
kadinlar olusturmustur. 2013 yilindan bu yana Bioparques iscilerinin gtivenligini saglamak icin
cesitli adimlar atmistir, bunlar arasinda etik kurallarinin yayinlanmasi, sikayet mekanizmasinin
olusturulmasi, psiko-sosyal risk 6nleme politikasinin kabul edilmesi ve gesitli yerinde destek
hizmetlerinin sunulmasi yer almaktadir.

Toplumsa cinsiyete dayali siddet veya cinsel taciz iceren bir sorusturma sirasinda veya
sonrasinda magdura ¢ok sektdrli destek sunulmaktadir. Her lojmanda derhal destek
sunmaya hazir bicimde tesis ici sosyal hizmetler ¢alisanlari, psikologlar, doktorlar ve cinsel
taciz odak noktalari yer almaktadir. Vaka calisani veya psikolog ilgili hizmetlere (6rnegin
tibbi bakim ve danismanlik) erisimde destek saglamakta ve hem magdurlar hem de hizmet
saglayicilar ile iletisimi strdurmektedir. Bazi durumlarda Bioparques magdura psikolog
erisimi saglamaktadir, psikolog duruma 6zel bir mudahale tasarlanmasina yardimci olabilir.
isletme ayni zamanda isletmenin calisanlarindan birinin cinsel taciz veya istismarina maruz
kalan topluluk Uyelerine de benzer destegi sunmaktadir. Destek hizmetleri devlet tarafindan
sunulan desteklere ek olarak verilmektedir. Bioparques sosyal hizmetler ¢alisanlari iscilerin
ilgili devlet hizmetlerini belirlemesi ve bunlara erismesine yardimci olmakta ve is¢i tarafindan
talep edilmesi durumunda rapor hazirlamalarina eslik etmektedir.

Kaynak: IFC, 2020, Case study: Bioparques de Occidente Agribusiness and Forestry, Mexico. Exploring client appro-
aches to gender-based violence prevention and response.

isverenler tarafindan sunulan desteklere ek olarak, magdurlar icin harici destek hizmetleri ve yasal
careler de bulunmaktadir, 6rnegin, ise iade, zararin tazmini, iste yaralanma yardimlari ve yasal
Ucretler ve masraflar icin mali destek.'

» Kutu 24. Siddet ve taciz magdurlarina destek hizmetleri ve careler sunan mevzuat
ve yonetmeliklere 6rnekler

italya’da, Ocak 2021'de Anayasa Mahkemesi, toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz
magdurlarinin Ucretsiz adli yardim ve destek hakki olduguna hukmetmistir.*

Porto Riko’da (ABD), 83-2019 sayili Kanun, ¢alisma yasaminda cinsel taciz meydana gelmesi
halinde 15 gunluk izin 5ngérmektedir.

Danimarka’da, calisma yasaminda cinsel taciz ve siddet, iste yaralanma sigortasi kapsaminda
tazmin edilmekte olup Danimarka Calisma Ortami Kurumu bunyesindeki Is Teftis Kurulu
tarafindan denetlenir.**

Notlar:* Eurofound, 2015, Avrupa isyerlerinde Siddet ve Taciz: Kapsam, Etkiler ve Politikalar.

Kaynak: ILO 2021a.

Ii6 buraya sunlari ekleyecektir: Siddet ve taciz magdurlarina destek sunan ulusal mevzuatta
yer alan ilgili hukumler.

14 190 sayili Sézlesme Madde 10 ve 206 sayil Tavsiye Karari Paragraf 14 ve 15.
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4.5.8. Duzeltici eylem ve yaptirimlar

isveren sikayetin alinmasi, sorusturmanin yapilmasi, raporun hazirlanmasi ve eyleme gecilmesi
arasinda gereksiz gecikmelerin yasanmamasini saglamalidir.'® Sorusturma siddet ve taciz sikayeti
veya bildiriminin gercekligini kanitlamissa, isveren ister ¢alisan ister Gglincu taraf olsun fail hakkinda
uygun eylemleri gerceklestirmeli, vakaya neden olan riskleri incelemeleri ve mimkunse bu riskleri
ortadan kaldirmali veya en aza indirmelidir. Ceza gerektiren sug teskil edebilecek saldiri ve cinsel taciz
gibi daha ciddi suglar icin isveren kolluk kuvvetlerine bildirimde bulunmalidir.

isveren eyleme gectigi sirada uygulanan yaptirim veya disiplin cezasinin yerinde olmasini ve gecerli
kanun ve yonetmeliklere, toplu is s6zlesmesine veya kisinin is akdine uygun olmasini saglamahdir.

Bazi llkelerde siddet ve tacizin sug sayilabilece@i durumlarda kolluk kuvvetlerine bildirimde bulunmak
da dahil olmak lzere ¢alisma yasaminda siddet ve taciz bildirimleri hakkinda isverenlere eyleme
gegme konusunda yasal yukumlulik getiren hikimler uygulamaya konulmustur.

» Kutu 25. isverenlerin siddet ve taciz konusunda eyleme ge¢mesini gerektiren
mevzuat veya yonetmeliklere 6rnekler

Filipinler'de, 2018 tarihli Glvenli Alanlar Kanunu Bolim 19 geregdince, isverenlerin dnleyici
yukumlultklerine iliskin ihlallerde veya isyerinde meydana gelen ve ihbar edilen toplumsal
cinsiyete dayali cinsel taciz durumlarinda para cezasi 6ngoérulmektedir.

Gabon’'da, 2016 tarihli isyerinde Tacizle Miicadele Kanunu (Madde 10) geregince: “gecerli
mevzuatin 6ngoérdugu cezai yaptirimlara halel gelmeksizin, isyerinde veya is esnasinda ahlaki
veya cinsel tacizde bulunan failler, gecerli yasalar uyarinca agir disiplin yaptirimlarina tabi
tutulur”.

Irak’ta, 2015 tarihli is Kanunu (Madde 11-2) geregince: “Duruma gére, bu béliimde yer alan
¢ocuk isciligi, ayrimcilik, zorla ¢alistirma ve cinsel taciz ile ilgili hUukimleri ihlal edenler alti
ayl asmamak Uzere hapis cezasi ve bir milyon dinari asmamak Uzere para cezasl veya bu iki
yaptirimdan biri ile cezalandirilir”.

Kaynak: ILO 2021a.

116 buraya sunlari ekleyecektir: Siddet ve taciz failine karsi isverenlerin eyleme gecmesini veya
yaptirim uygulamasini gerekli kilan ulusal mevzuatta yer alan ilgili hukamler.

15 190 sayili S6zlesme Madde 10(d) ve 206 sayili Tavsiye Karari Paragraf 19 geregince, “Siddet ve tacizin tekrarini 6nlemek ve
uygun oldugunda ilgili kisilerin galisma yasamina yeniden entegrasyonunu kolaylagtirmak amaciyla galisma yasaminda siddet ve
taciz failleri sorumlu tutulmali ve gerektiginde kendilerine danigsmanlik veya diger olanaklar sunulmalidir.”
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» Tablo 2. Calisma yasaminda siddet ve tacize miidahale konusunda iyi uygulamalar

ilkeler Eylem

Sikayet
mekanizmasinin
erisilebilirligi

Derhal sorusturma
baslatmak

TUm konulari
ciddiye almak

Gizliligi korumak

Adil olmak

Profesyonel olmak

Tarafsiz olmak

Toplumsal cinsiyete
duyarli olmak

Tum taraflari
desteklemek

Magdur etmemek

Magdur destegi
saglamak

Olasi misillemeye
karsi korumak

Uygun 6nlemleri
almak

Surecive
sonuglarini
paylagsmak

Kayit tutmak

Tam calisanlar veya t¢linci taraflar icin calisma yasaminda siddet ve taciz vakasini
raporlamak veya bu konuda yardim talep etmek amaciyla erisimi kolay, giivenli, adil
ve etkili bir dahili raporlama ve sikayet mekanizmasi ve anlagsmazlik ¢6ziim sistemi
uygulamada olmalidir.

Bildirimler/sikayetler hizli, makul bicimde ve 6nceden belirlenen sireler igerisinde
isleme alinmalidir. Ilgili taraflara bildirim/sikayete ne kadar siirede yanit verilebilecegi
aciklanmali ve g6z ardi edildiklerini disiinmemeleri icin stre¢ hakkinda bilgi vermeye
devam edilmelidir.

Tam bildirimler/sikayetler ciddiye alinmal ve kendi icinde degerlendirilmelidir.

Tlgili tim taraflarin gizliligi korunmalidir. Konunun ayrintilari yalnizca dogrudan ilgili
kisilerce bilinmelidir.

Iddialarin gercek oldugu ispat edilene dek iddia edilen tacizcinin masum oldugu kabul
edilmelidir. Iddialar ilgili kisiye sorulmali ve kendisini agiklama firsati taninmalidir. T4m
taraflara alinan kararin incelenmesini isteme firsati oldugu agiklanmalidir.

Raporu/bildirimi yoneten kisiler ilgili gorevi gerceklestirmek tzere egitimli ve yetkin olmali
ve sorusturmayi sekteye ugratmayacak bicimde, ilgili taraflarin onuru ve mahremiyetini
korumak tGzere gerekli takdir yetkisiyle hareket etmelidir.

Ilgili herkese karsi tarafsiz olmak kritik 6nem tasimaktadir ve siirec boyunca herkese
tarafsiz yaklasiimahdir. Bildirim/sikayetten sorumlu kisi ilgili durumla dogrudan baglantili
olmamali ve 6nyargidan kaginmahdir.

Toplumsal cinsiyete duyarli, gtvenli ve etkili sikayet ve anlagmazlik ¢6zim mekanizmalari,
destek hizmetleri ve careler bulunmahdir.

Bildirim/sikayet génderildiginde, ilgili taraflar mevcut destek konusunda
bilgilendirilmelidir. Bunlar arasinda is¢i destek programlari veya 6rnegdin ISG temsilcisi,
sendika temsilcisi veya is arkadasi gibi bir destek kisisini gérismeler veya toplantilarda
bulundurma hakki yer alabilir.

Isyerinde siddet ve tacizi raporlayan herkesin bu sebeple magdur edilmemesini saglamak
onemlidir. Isyerinde siddet ve tacizle suclanan kisi (ve taniklar) de magdur edilmekten
korunmalidir.

Magdura Ucretli veya Ucretsiz izin, tibbi bakim ve danismanlik destegi gibi destekler
sunulmahdir.

Sikayetgilerin (ihbarda bulunanlar dahil) ve taniklarin misillemeden korunmasini
saglayacak bir mekanizma uygulamada olmahdir.

Sorusturma sonucunda siddet ve taciz bildirimi/sikayetinin gercek oldugu ortaya cikarsa,
isverenler calisan veya tglncu taraf olabilecek faile karsi uygun énlemleri almali, vakaya
yol agan riskleri incelemeli ve bu riskleri ortadan kaldirmali veya azaltmahdir.

Tam taraflar sireg, stirecin ne kadar surecegdi ve slireg sirasinda ve sonunda neyin
gerceklesmesinin beklenebilecegi hakkinda bilgilendirilmelidir. Herhangi bir nedenden
dolayi stirecte gecikme yasanirsa taraflar gecikme ve siirecin ne zaman kaldigi yerden
devam edecegi konusunda bilgilendirilmelidir. Son olarak, alinan (veya alinmayan)
onlemlerin nedenleri de taraflara agiklanmahdir.

Asagidakiler kayit altina alinmalidir:

> Bildirimi/sikayeti yapan kisi, yapildigi tarih ve génderildigi kisi;
» Raporlanan konunun ayrintilari;

P Konuya mudahalede bulunmak icin gerceklestirilen eylem;

> Diger gerekli eylemler - ne, ne zaman ve kim tarafindan.

Ayni zamanda yapilan konusmalar, toplantilar ve gérismeler ve bunlara kimin katildigi
ve Uzerinde uzlasilan sonuglar da kayit altina alinmalidir.

Kaynak: ILO 2020'den uyarlanmistir.
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4.6 i§giler ve temsilcilerinin isbirligi yapma gorevi

isverenler gibi isciler de calisma yasaminda siddet ve tacizi 6nlemek ve kacinmaktan sorumludur
(bkz. C190 Madde 9(a)-(d)). isciler ve diger ilgili kisilerin kendi saglk ve glvenligini ve isteki
eylemlerinden etkilenebilecek diger kisilerin saglk ve glivenligini koruma konusunda genel bir gérevi
vardir. Bununla birlikte, isciler ve temsilcileri siddet ve taciz konulu isyeri politikasinin gelistiriimesi
ve uygulanmasinda isverenlerle isbirligi yapilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Ayni zamanda iscilerin ulusal kanunlar ve mevzuata uyma, isletmenin isyeri politikalarina uyma ve
farkindalik yaratma faaliyetleri ve egitimlere katilmak da dahil olmak tzere 6nleme programlarinda
isverenler isbirligi yapma sorumlulugu ve yikimliliigi bulunmaktadir. isgiicii ayni zamanda siddet
ve taciz vakalarini rapor etmeli ve gorevi kotuye kullanma sorusturmalarinda taniklik etmek de dahil
olmak tizere ilgili bilgileri paylasmalidir. Bazi tlkelerde is kanunlari veya iISG mevzuatina iscilerin
siddet ve taciz eylemlerini gerceklestirmesini yasaklayan veya iscilere siddet ve tacizin 6nlenmesi
icin isletme girisimleriyle isbirligi yapma gorevi veren hikumler eklenmistir.

» Kutu 26. iscilerin siddet ve taciz eylemlerini gerceklestirmesini yasaklayan
mevzuat ve politikalara érnekler

Ekvator’da, 2017'te degisik Is Kanunu Madde 46(j) geregince iscilerin, calisma arkadasina,
isverenine, isletmedeki Ustlerine veya altlarina karsi isyerinde taciz iceren eylemlerde
bulunmasi yasaktir.

Grenada’da, 2019 tarihli Ulusal ISG Politikas’'nda, diger seylerin yani sira, iscilere yénelik su
sorumluluklar belirlenmistir: “ISG Kanunu, yénetmelikleri veya politikalarina uygun olarak
isverenle isbirligi yapar. Kendinin veya baskalarinin sagligina ve givenligine gereken 6zeni
gosterir ve dislncesizce tehlikeye atmaz. ... Psiko-sosyal faktorler ve is stresi, kazalar, olaylar
veya kil pay atlatilan olaylar da dahil olmak tzere saglik ve guivenlikle ilgili sorunlari secilen
SGT'ye [Saglik ve Guvenlik Temsilcisi] bildirir”.

Filipinler'de, 2018 Guvenli Alanlar Kanunu Bélum 18'e gore:
Calhisanlar ve calisma arkadaslari su gorevlere sahiptir:
a. Toplumsal cinsiyete dayali cinsel taciz iceren eylemlerden kacinma;
b. Isyerinde toplumsal cinsiyete dayali cinsel taciz iceren davranislardan caydirma;

c. Toplumsal cinsiyete dayali cinsel tacizmagduru diger calisanlara, calisma arkadaslarina
veya akranlarina duygusal veya sosyal destek verme; ve

d. Isyerinde sahit olunan toplumsal cinsiyete dayali cinsel taciz vakalarini inbar etme.

Kaynak: ILO 2021a.

Ii6 buraya sunlari ekleyecektir: iscilerin siddet ve taciz eylemlerini gerceklestirmesini
yasaklayan veya iscilere isbirligi yapma gorevi veren ulusal mevzuatta yer alan hukumler.
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» B6lim 5:
Isveren ve ig orgutlerinin calisma yasaminda
siddet ve tacizin 6nlenmesi ve ortadan
kaldiriilmasindaki rolu

isveren ve is érgtleri (Ii0'ler) calisma yasaminda siddet ve tacizi énleme ve ortadan kaldirma
¢abalarinin kilit oyuncularidir. Kiresel diizeyde, isverenlerin blytk cogunlugu C190 ve R206'nin kabul
edilmesini, glvenli ve saghkl ¢alisma ortaminin calisma yasaminda temel ilkeler ve haklar arasina
dahil edilmesini ve isyerinde siddet ve tacizi dogrudan veya dolayli olarak ele alan diger S6zlesmeleri
desteklemistir.

Giderek daha fazla 110 calisma yasaminda siddet ve tacizi 6nlemenin ve ortadan kaldirilmasinin
gerekgesini tanimakta ve kabul etmektedir ve isyeri politikalari gelistirmek, ¢calisma yasaminda siddet
ve tacizin belirlenmesi, 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasinda Uyelerini destekleyecek rehberler ve
araclar gelistirmek, ve siddet ve tacizi sonlandirmak amaciyla ulusal ve uluslararasi duzeylerde
diyalog gerceklestirmek gibi inisiyatifler Gistlenmektedir. Bununla birlikte, ii0’lerin Gist diizey liderleri
siddet ve tacizden arinmis isyerlerinin saglanmasi yoninde C190'i desteklediklerini gostermis ve dile
getirmistir.

“C190 korunmasiz durumdaki kisiler de dahil olmak tzere herkese
koruma saglamaktadir. Isverenler isyerinin icinde ve disinda siddet ve
tacizin 6nlenmesi ve ele alinmasinda kritik bir rol oynayabilir.”

» Sergio Ortiz-Luisjr., Baskan,
Filipinler Isverenler Konfederasyonu

“Kenya Isverenler Federasyonu Kenya’'daki tim isyerlerinin siddet
ve tacizden arinmasini ve iscilerin kendilerini guvende ve verimli
hissetmesini saglamaya kendini adamistir.”

» Jacqueline Mugo, icra Direktord,
Kenya Isverenler Federasyonu

“Calisma yasaminda siddet ve tacizin tUm bicimleri isletme icin zararhdir.
Magdurun performansini, iliskileri ve verimliligi etkilemektedir. Isletme
liderlerini, hUkGmeti ve girisimcileri konuyu kararli bir bicimde ele almaya
davet ediyoruz.”

» Alieu Secka, Genel Mudir,
Gambiya Sanayi ve Ticaret Odasi

Bu bélimde Uye isletmeleri isyerinde siddet ve tacizin ele alinmasi, énlenmesi ve ortadan
kaldiriimasinda desteklemede ii0 tarafindan gerceklestirilebilecek girisimler veya eylemlere érnekler
verilmektedir.
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5.1 Bilgi ve danigmanlik sunmak

Bilgi ve danismanlik sunmak iiQ'lerin temel islevlerinden biridir. Calisma yasaminda siddet ve taciz
isyerinde ISG konusunun bir parcasi olabilir ancak toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz veya aile
ici siddetin etkisi acisindan tasidigi hassasiyet nedeniyle bu olgunun yénetilmesi ve bas edilmesi
karmasik olabilir. Bu nedenle iiQ’lerin Giyelerini desteklemedeki ¢ikis noktasi farkindalik yaratmak
ve bilgi ve danismanlik sunmaktir.

Temel dizeyde, isletmeler neyin isyerinde siddet ve taciz teskil edebilecegini, nasil
gerceklesebilecegini, gecerli kanun ve yonetmelikleri, uluslararasi yasal ¢erceveyi, isverenler ve
isletmeler Uzerindeki etkisini, isverenlerin sorumluluklarini ve bu alandaki en gincel hikimet
politikalarini bilmek isteyecektir. Bu nedenle, ii0’ler tiyelerini desteklemek ve ilgili konulari ve
yukamlualuklerini anlamasina yardimci olmak amaciyla isveren rehberleri ve araclari gibi kilavuz
materyaller gelistirebilir. Ornegdin, Honduras Ozel isletmeler Konseyi (COHEP), Fas Isletmeler
Konfederasyonu (CGEM) ve Glineydogu Asya Ulkeler Birligi (ASEAN) Isverenler Konfederasyonu 2021
yilinda siddet ve tacize iliskin isveren rehberleri yayinlamistir.

ii0’ler ayni zamanda Uyeler arasinda fikir aligverisini ve ilgili konular, zorluklar ve iyi uygulamalar
hakkinda bilgi paylasimini kolaylastirmak Uzere ylz yuze veya ¢evrimici danismanlik saglayabilir
veya cevrimici platformlari kullanabilir. Bu sekilde, isletmeler isyerinde siddet ve tacizi ele almak
ve 6nlemek i¢in proaktif 6nlemler alma konusunda desteklenecektir. isletmeler birbirinden cok sey
dgrenebilir. ii0’ler Giyeler arasinda iyi uygulama érneklerini toplayabilir, belgeleyebilir ve paylasabilir.

5.2 Farkindalik yaratmak ve egitim vermek

Bilgi saglamaya ek olarak, ii0’'ler 6zellikle kanunen gerekli durumlarda, ayri bir egitim veya ISG
egitiminin bir parcasi olarak ¢alisma yasaminda siddet ve tacizin 6nlenmesi konusunda farkindalik
yaratma ve egitim vermede lider rol oynayabilir. EGitim Uyeler arasinda calisma yasaminda siddet
ve taciz riskinin nasil 6nlenebilecedi ve hafifletilebilecedi konusunda farkindalik yaratma ve kavrayis
gelistirmeye yardimci olmakla kalmayip ayni zamanda kurulusu glglendirebilecek ve yeni tyeler
cekebilecek gelir Ureten bir hizmet de olabilir.

ii0'ler ve hitkiimet, isci érgitleri ve diger paydaslar arasinda siddet ve tacizden arinmis isyerini
destekleme konusuna yapilacak isbirligi cesitli sekillerde olabilir. Ornegin, ortaklasa farkindalik
yaratma kampanyalari duzenleyebilir, ortak bir bildiri gelistirebilir, poster ve brostr dagitabilir ve
isverenler icin ulusal ¢alistaylar, sempozyumlar, seminerler, cevrimici seminerler ve programlari
diizenleyebilirler. Bu yalnizca isverenlerde farkindalik yaratmakla kalmayip ayni zamanda 1i0’ler,
paydaslar ve Uyeler arasinda da diyalog ve isbirligini tesvik edecektir.

I10 6zellikle calisma yasaminda siddet ve tacizi dnlemek amaciyla gerekli 6nlemlerin uygulanmasi
acisindan yeterli farkindaliga, kaynaklara ve kapasiteye sahip olmayan kucuk ve orta dlcekli isletmeler
olmak Uzere tum Uyelerine erismek icin egitim, farkindalk yaratma faaliyetleri ve programlarinin
gelistirilmesi icin cabalamalidir.
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» Kutu 27. Siddet ve tacizi dnlemek amaciyla Ii0 eylemlerine érnekler

Danimarka’da, sosyal ortaklar ve Danimarka Calisma Ortami Kurumu, yakin dénemde,
isyerinde cinsel tacizin ve kabul edilemez ve incitici davranislarin 6nlenmesine yénelik 2019
yilinda kampanya baslatmistir. Erkekler ve Kadinlara Yonelik Esit Muamele Kanununun 2018
yilinda degistirilmesinin ardindan, sosyal ortaklar ve Calisma Ortami Kurumu “Sinir nerede?”
kampanyasi icin guclerini birlestirerek cinsel tacizi énleme konusuna daha fazla odaklanmistir.
Kampanya, isyerinde kabul edilemez ve incitici davranislarin 6nlenmesi ve bdylece, cinsel
tacizden arinmis ¢alisma ortamlari ve isyerlerinin olusturulmasini hedeflemektedir.'

Ekvator'da, Sanayi ve imalat Odasi, toplumsal cinsiyete dayali siddetle miicadele etmeye
yonelik cesitli eylemler gelistirmektedir. Ozellikle, Ekim 2020'de, calisma yasaminda, evde,
okulda ve toplumda kadinlara yonelik siddetin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasi konusunda
kapsamli bir kampanya baslatmistir (“Mas unidas, mas protegidas”). Bir¢ok CIP Uyesi isletme
tarafindan da, ¢alisma yasaminda kadinlara yonelik her turli siddet ve tacizi yasaklayan
davranis kurallari/etik ilkeler benimsenmistir.2

Singapur’da, isyerinde Siddetin Yénetilmesine iliskin Uclii Danisma Komitesi, isyerinde
tacizin daha iyi 6nlenmesi ve yonetilmesi amaciyla isverenlere ve iscilere yonelik uygulamali
rehber goérevi gormektedir. Proaktif yonetimin dnemini vurgulamakta ve givenli ve elverisli
isyerlerinin olusturulmasina yonelik 6nleyici tedbirlere odaklanmaktadir. Ayni zamanda, taciz
meydana geldiginde, isverenlerin ve etkilenen kisilerin hayata gecirebilecegi temel adimlar ve
duzeltici eylemler 6nermektedir. 3

Notlar:

"HR Global lawyers, lus Laboris, 2019, “Working Environment Authority and social partners collaborate on sexual
harassment prevention campaign in Denmark”. 11 Nov. Available at https://iuslaboris.com/insights/working-environ-
ment-authority-and-social-partners-col- laborate-on-sexual-harassment-prevention-campaign-in-denmark/.

2 Portal Diverso, 2020, “Fundacion CIPEM lanza campaha de prevencion de violencia contra la mujer”, 6 October.

3 Singapore, Ministry of Manpower, 2015, Tripartite Advisory on Managing Workplace Harassment.

5.3 lyi uygulamalari ve kanun ve ydnetmeliklerle uygunlugunu
tesvik etmek

fyi uygulamalarin bilinirligi giderek daha fazla artmakta ve bu durum calisma yasaminda siddet
ve tacizin ortadan kaldirilmasinin yolunu agmaktadir. Gecerli kanun ve yénetmeliklere uygunlugu
desteklemenin yaninda, 1i0’ler isletmeleri siddet ve tacizden arinmis bir isyeri olusturmaya tesvik
edebilir ve Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri'ne uygun olarak ve basta
Amac 5 (Toplumsal cinsiyet esitligi) ve Amac 8 (insana yakisir is ve ekonomik biyiime) olmak tizere
Sdardurdlebilir Kalkinma Amacglari’ni destekleyerek, isverenler bu uygulamalarin dnlenmesi ve
ortadan kaldirilmasi icin proaktif dnlemler alabilir ve iyi uygulamalari destekleyebilir. ' Yukarida
farkindalik yaratmak, bilgi, danismanlik ve egitim sunmak, farkindalik yaratma kampanyalari
dizenlemek ve iyi uygulamalari paylasmak ve yayginlastirmak olarak siralanan faaliyetler aracihigiyla
ii®'ler iyi uygulamalarin ve kanun ve ydnetmeliklere uygunlugun desteklenmesinde daha biiyiik bir
rol oynamaktadir.

16 SKA Hedef 8.8: Basta kadin gégmenler olmak tizere gégmen isgiler ve giivencesiz istihdamda yer alan isgiler de dahil
olmak Uzere tiim iscilerin calisma haklarini korumak ve giivenli ve emniyetli calisma ortamlarini desteklemek. Hedef 5.2.1:
Kadinlara ve kiz gocuklarina karsi siddeti ortadan kaldirmak: Insan ticareti, cinsel sémiiri ve diger somiri tirleri dahil olmak
Gzere kamusal ve 6zel alanda tim kadinlara ve kiz gocuklarina karsi siddetin tim bigimlerini ortadan kaldirmak.


https://iuslaboris.com/insights/working-environment-authority-and-social-partners-collaborate-on-sexual-harassment-prevention-campaign-in-denmark/
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5.4 Danigmanlik ve yasal temsil

isverenlerin siddet ve tacizden arinmis isyeri de dahil olmak tizere glivenli isyeri saglama ve stirdirme
yukdmlulugu vardir. Bu nedenle isverenler isyeri politikasini uygulamak, sikayetleri sorusturmak,
failler karsisinda uygun eylemleri gergeklestirmek ve vakanin tekrarlanmamasini saglamak da
dahil olmak Uzere isyerinde siddet ve tacizi dnlemek icin proaktif dnlemler almasi gerekmektedir.
Uye isletmelere bilgi, rehberlik ve egitim vermek disinda, 1i0’ler, 6rnegin, sorusturma yapilmasi,
taniklarin dinlenmesi, sorusturma raporlarinin hazirlanmasi ve faile hangi islemlerin yapilacagina
karar verilmesi gibi, bir vaka bildirildiginde vakaya nasil profesyonel bicimde mudahale edilecegi
ve yonetilecedi konusunda profesyonel danismanlik ve temsil hizmetleri sunabilir. Tim bunlar
uzman teknik beceriler gerektirmektedir zira vakaya midahale sonucunda konu yargiya tasinabilir
veya mahkeme ile sonuglanabilir, bu nedenle isverenin yukimlaliglinu yerine getirmesinin ve
gerceklestirilen eylemin adil ve tarafsiz olmasinin saglanmasi amaciyla ilgili konu uygun bicimde
(hem usul hem de esas ac¢isindan) ve gecerli kanun ve yénetmeliklere ve toplu is s6zlesmesine uygun
bicimde yonetilmelidir.

Ornegin, isveren faili gérevi kétiiye kullanma iddiasi nedeniyle isten cikartirsa ve fail anilan eylemden
memnun olmaz ve haksiz yere isten cikartildigi gerekcesiyle konuyu yargiya tasirsa, 110 gerekli
danismanligi saglayabilir ve yasal gereklere tabi olarak isten ¢ikarmanin adil oldugunun kanitlanmasi
amaciyla isvereni temsil edebilir.

5.5 Politika etkisi

Ulkede 6zel sektérde faaliyet gdsteren isverenlerin séz hakki ve cikarlarinin temsilcisi olarak
ii0’ler mevzuat reformu ve politika gelistirme sirecinde hiikiimetle isbirligi yapiimasinda kilit
bir rol oynamaktadir. U¢ tarafi ilgilendiren konularda, ii0’ler C190 da dahil olmak (izere ILO
Soézlesmeleri'ni onaylama kararlarinda hukimet ve iscilerle birlikte ¢alisma konusunda 6nemli bir
gérev Ustlenmektedir. Hikiimete yararl girdiler saglamak icin ii0’lerin C190"I tamamen anlamasi
ve takdir etmesi, ulusal mevzuat ve C190 arasindaki bosluklarin farkinda olmasi ve S6zlesme’nin
uygulanmasi agisindan isletmenin ihtiyaclari, endiseleri ve zorluklarini degerlendirmesi gerekecektir.

» Kutu 28. Filipinler isverenler Konfederasyonu tarafindan C190'in savunulmasi

Filipinler isverenler Konfederasyonu is ortaklari ve isci sendikalariyla birlikte Agustos
2021'de duizenlenen Liderler Forumu’nda iki tarafli bir bildiri yayinlayarak isverenler ve isciler
arasinda ortaklasa ve ayri olarak farkindalik yaratma kampanyasi baslatacagini, onaylanmasi
durumunda C190'in Filipinler'deki politika ortamini nasil sekillendirecegi ve kanunlar ve
politikalarin nasil etkili bicimde yururluge konulacagi konusundaki goéruslerini almak tzere
bir dizi istisare gerceklestirecegini duyurmustur.

Kaynak: https://ecop.org.ph/joint-statement-of-the-leaders-forum-on-ilo-convention-190-on-violence-and-harass-
ment-in- the-world-of-work/.


https://ecop.org.ph/joint-statement-of-the-leaders-forum-on-ilo-convention-190-on-violence-and-harassment-in-the-world-of-work/
https://ecop.org.ph/joint-statement-of-the-leaders-forum-on-ilo-convention-190-on-violence-and-harassment-in-the-world-of-work/
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5.6 Sosyal diyalog

isverenler ve isciler arasinda anlamli sosyal diyalog calisma yasaminda siddet ve tacizin énlenmesi
ve ortadan kaldiriimasi da dahil olmak tzere isglctnun fiziksel ve zihinsel esenliginin desteklenmesi
ve gu¢lendirilmesiicin etkili bir arag olabilir (ILO 2020: 42). Cok sayida isyerinde siddet ve taciz vakasi
is iliskilerinin gelistirilmesi ve tum is¢ilerin mutlu, givenli ve saglkh bir ortamda isbirligi icinde
cahsabildigi, karsilikli anlayis, gtiven ve saygi kiltirunin olusturulmasiyla dnlenebilir.

Toplu pazarlk ve isyerinde isbirligi de dahil olmak tzere sosyal diyalog, personelde sahiplenme ve
baglilik duygularini gelistirerek siddet ve tacizi 6nlemeye yonelik isyeri politikalari ve girisimlerinin
etkililiginin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir. isci érgitleri ve isverenler politikalar ve énleyici
programlarin gelistiriimesi ve uygulanmasi da dahil olmak Gzere, calisma yasaminda siddet ve tacizi
ele almak amaciyla toplu pazarlik ve isyerinde isbirliginden yararlanmaktadir.

» Kutu 29. Calisma yasaminda siddet ve tacizi ele alan toplu s6zlesmelere 6rnekler

Avrupali sosyal ortaklar 2007 yilinda ¢alisma yasaminda siddet ve tacizin belirlenmesi,
Onlenmesi ve yonetilmesiyle ilgili olarak isverenler, isciler ve temsilcilerinde farkindalik
yaratmayl amaclayan isyerinde taciz ve siddete iliskin Avrupa cerceve sézlesmesi'ni
imzalamistir. Anlasmanin uygulanmasi sirasinda isyerinde Taciz ve Siddetin Onlenmesine
fliskin Ortak Rehber’i gelistirmistir.

Myanmar Maden Iscileri Federasyonu isverenlerle sosyal diyalog baslatmis ve calisma
yasaminda siddet ve tacizin 6nlenmesi amaciyla toplu s6zlesmeye madde eklenmesini tavsiye
etmistir.

Kaynak: ILO 2020.

110'ler ulusal, bélgesel, sektérel veya isletme diizeylerinde Uyeleri arasinda sosyal diyalogun
desteklenmesinde énemli bir rol oynayabilir. iiQ’ler ayni zamanda tyelerini toplu sézlesmelerde
farkli dizeylerde temsil edebilir. Bu baglamda ¢ok cesitli yaklasimlar benimsenebilir, 6rnegin,
toplu s6zlesme veya isyeri politikalarina ilkeler ve gerekler eklenebilir, siddet ve taciz unsurlarini
tanimlayan ve onleyici programlar, risk yonetimi, farkindalik yaratma ve egitim faaliyetleri, isyeri
prosedurleri, raporlama ve veri toplama mekanizmalari, ve magdurlar icin psikolojik ve diger destek
tarlerini agiklayabilir.

Calismayasaminda siddet ve tacizi 6nlemeye yénelik stratejilerin basarili ve etkili bicimde planlanmasi
ve uygulanmasi siphesiz ki zorlayicidir ancak igverenler, isciler ve paydaslar birlikte ¢alisirsa, siddet
ve tacizden arinmis isyerleri olusturma yénindeki ortak amaca ulasiimasina katkida bulunabilir.
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> Ek 1: Calisma yasaminda siddet ve tacizle ilgili

secili araclar, kaynaklar ve kilavuz materyaller
listeleri

» ILO kaynaklari ve kilavuz materyaller

No.

P Bl Y Bl Y Bl 5 B

- =
- O

12.

13.
14.
15.

Bashk

Calisma yasaminda siddet ve tacizi 6nleme, ele alma ve ortadan kaldirmaya yonelik programlarda engelli
kapsayiciligi nasil desteklenir (2021)

Calisma Yasaminda Siddet ve Taciz: 190 sayili S6zlesme ve 206 sayili Tavsiye Karari'na iliskin Rehber (2021)
Siddet ve tacizden arinmis, saglkli ve giivenli calisma ortamlari (2020)

Edlence sektorinde cinsel tacize iliskin Politika Notu (2020)

igyeri stresi: Ortak bir zorluk (2016)

SOLVE egitim paketi: Saghgi desteklemenin ISG politikalarina entegrasyonu (2012)

Is Kontrol Noktalarinda Stresin Onlenmesi. Isyerinde stresin énlenmesi icin pratik iyilestirmeler (2012)
Tarimda guvenlik ve saglida iliskin davranis kurallar1 (2010)

Saghk sektorinde isyerinde siddetin ele alinmasina iliskin ¢erceve rehber (2005)

Hizmet sektorlerinde isyerinde siddet ve bu olguyla micadele tedbirleri (2003)

is saghigi ve giivenligi yonetim sistemlerine iliskin rehber, ILO-OSH 2001

Calisma yasaminda siddet/stresin dezavantajlari ve siddet/stresten arinmis ¢alisma ortaminin yararlari
(2001)

Isyerinde stres ve siddetin énlenmesine iliskin rehber (2001)
Calisma yasaminda siddet - Onemli bir isyeri sorunu

Calisma yasaminda siddet icin ne yapilabilir?

» Diger kaynaklar, bilgi notlari, 6rnek politikalar, raporlar ve kilavuz materyal

No.

1.
2.

Bashk Yayinlayan
Isyerinde siddet ve saldirganhigi énleme rehberi Safe Work Australia, 2021
Uyar: Isyerinde zorbalik Beyond Blue, Australia

Tacizin Onlenmesi: Taciz 6nleme politikasinin gelistiriimesine iligskin isveren

; Saskatchewan, 2022
rehberi

i§yerinde taciz ve siddet Government of Alberta,

Canada

Siddet ve Taciz Politikasi WSPS, Canada
Calisma yasaminda istismar, taciz ve cinsel tacize yonelik sikayet ve yaptirim .

. . ; DIFROL, Chile
prosedurleri kilavuzu. (Yalniz Ispanyolca mevcuttur)
Stres ve psiko-sosyal risklerin yénetilmesine iliskin e-rehber EU-OSHA
> IOE isverenlere yardimci olmak: Personele yénelik siddet risklerini

yonetmek IOE

» IOE Calisma Yasaminda Siddeti Anlama ve Ele Alma Bilgi Formu
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No. Bashk

9. | Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizi Anlama Gelisen Iyi Uygulamalar

mevcuttur)

» Calisma yasaminda zorbaligin 6nlenmesi ve miidahale edilmesi: iyi

1. uygulamalar rehberi (Mart 2017)

Olcekli isletmeler icin tavsiye (Subat 2017)
12. | Zorbalik, Taciz ve Ayrimcilik

13. |Isyerinde Tacizin Yénetilmesine iliskin Ugli Danisma

1spanya isyerinde taciz ve aile ici siddetle mlicadele dernegi. (Yalniz

14. Ispanyolca mevcuttur)

15. mevcuttur)
> Calismayasaminda siddet (Yalniz ispanyolca mevcuttur)

16. uygulanmasina iliskin ortak rehberlik

17. | Yoneticiler ve isverenler icin rehber: Calisma yasaminda zorbalik ve taciz

> isle ilgili siddete iliskin rnek politika
18. | > Calismayasaminda siddet: isverenler icin rehber
» Ornek siddet vakasi rapor formu

19. | Calisma yasaminda cinsel tacizin nlenmesi: isverenler icin rehber

20. | Ornek Vaka Rapor Formu

21. | iK isyerinde Siber Zorbalik Konusunda Ne Yapabilir

» Risk degerlendirme araglarina 6rnekler

No. Bashk

1. | Ornekisyerinde taciz ve siddet riski degerlendirme araci
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» Calisma yasaminda siddet ve taciz: isverenler icin uygulama rehberi

> Ek 2: iscileri siddet ve tacizin bulunabilecedi
durumlardan koruyan Uluslararasi Calisma
Standartlari listesi

Asagida verilen ilgili ILO Sézlesmeleri ve Tavsiye Kararlari listesi ve ilgili agiklamalari Siddet ve
Tacizden Arinmis Guvenli ve Saghkli Calisma Ortamlari’ndan (ILO 2020) ve Calisma Yasaminda Siddet
ve Taciz: 190 sayili S6zlesme ve 206 sayili Tavsiye Karari’'na iliskin Rehber'den (ILO 2021) alinmistir.
[ii0 iscileri dogrudan veya dolayli olarak calisma yasaminda siddet ve tacizden koruyan ulusal kanun
ve yonetmelikler listesini ekleyebilir].

1. ILO Temel So6zlesmeler ve ilgili Protokoller ve Tavsiye Kararlari

1981 tarihli ve 155 sayili is Sagligi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sé6zlesme ve 2002
tarihli ve 164 sayili Tavsiye Karari

» 155 sayili Sézlesme ‘saglik’ terimini calisma yasamiyla ilgili olarak tanimlamaktadir; yalnizca ‘hastalik
veya sakathgin yoklugunu ifade etmez, ayni zamanda ¢alisma yasaminda guvenlik ve hijyenle
dogrudan iliskili olan saghgi etkileyen fiziksel ve zihinsel unsurlari da igerir’ (Madde 3(e)).

> Ayni zamanda ISG énleyici ve koruyucu énlemlerinin uygulanmasi icin ulusal ve isletme diizeyinde
politika ve strateji icin temel ilkeleri belirlemektedir.

> 164 sayili Tavsiye Karari ‘calisma kosullari nedeniyle zararli fiziksel veya zihinsel stresi’ 6nlemek icin
ulusal ISG politikasi uygulanirken alinmasi gereken 6nlemleri ifade etmektedir (Paragraf 3(e)).

> 164 sayili Tavsiye Kararl ayni zamanda isverenlerin 6zellikle calisma saatleri ve dinlenme sureleri
olmak tizere ¢alisma diizeninin is sagligi ve gtivenligini olumsuz etkilemesini saglama yukumlultklerini
icermektedir. Isverenlerin ‘asiri fiziksel ve zihinsel yorgunlugun’ ortadan kaldiriimasi amaciyla makul
sekilde uygulanabilir tim 6nlemleri almasini zorunlu kilmaktadir (Paragraf 10(g)).

2006 tarihli ve 187 sayil is Saghgi ve Giivenligini Gelistirme Cerceve Sézlesmesi ve 197 sayili
Tavsiye Karari

> 187 sayili S6zlesme ulusal sistemler, politikalar ve programlarin gelistirilmesiyle iste yaralanmalar,
hastaliklar ve 6limlerin dnlenmesi amaciyla ISG'nin aktif ve strekli olarak iyilestiriimesine ¢cagrida
bulunmaktadir.

» Uye devleti tim ilgili diizeylerde iscilerin saglikli ve givenli calisma ortami hakkini desteklemeye ve
gelistirmeye davet etmektedir.

» Ulusal programin ‘gtivenli ve saglikli ¢calisma ortami hakkina tim duzeylerde saygi duyuldugu bir
kultur’ olarak tanimladigi ‘ulusal énleyici saghk ve guvenlik kiltarandn’ gelisimini destekleyecegini
ifade etmektedir (Madde 5 (2)(a)).

» Ulusal program ayni zamanda iste yaralanmalar, hastaliklar ve 6limlerin 6nlenmesi ve igsyerinde
saglik ve guvenligin desteklenmesi amaciyla ulusal kanunlar ve uygulamalara uygun olarak makul
olarak uygulanabilir oldugu 6l¢tde isle ilgili tehlikeler ve risklerin ortadan kaldiriimasi veya en aza
indirgenmesiyle iscilerin korunmasini yayginlastiracak ve katkida bulunacaktir(Madde 5(2)(b)).
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» Calisma yasaminda siddet ve taciz: isverenler icin uygulama rehberi

1930 tarihli ve 29 sayili Zorla Calistirma Sézlesmesi ve 2014 tarihli Protokol
1957 tarihli ve 105 sayili Zorla Calistirmanin Kaldirilmasi S6zlesmesi

29 sayili Sézlesme zorla veya zorunlu calistirmayi “bir kisiden herhangi bir ceza tehdidiyle zorla elde
edilen ve ilgili kisinin gondllt olmadigi tum is ve hizmetler” olarak tanimlamaktadir (Madde 2(1)).
“Ceza tehdidi” fiziksel siddet, psikolojik zorlama ve kimlik belgelerinin alikonmasi gibi zorlamanin
cesitli bicimleriyle birlikte cezai yaptirimlari da icerek sekilde genis baglamda dusuntlmelidir."”

1999 tarihli ve 182 sayili En Kétii Bigimlerdeki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan
Kaldirilmasina iliskin Acil Eylem Sozlesmesi ve 1973 tarihli ve 138 sayili Asgari Yas Sozlesmesi

» En kotu bicimlerdeki cocuk isciligi dogasi geredi fiziksel ve psikolojik siddet ve taciz icermektedir (182
sayili S6zlesme, Madde 3(a)-(d)).

> Siddet ve tacize olasi maruziyet tehlikeli isin belirlenmesiyle ilgilidir (138 sayili S6zlesme, Madde 3(1);
182 sayili S6zlesme, Madde 3(d)). '8

1958 tarihli ve 111 sayili Ayrimcilik (is ve Meslek) Sézlesmesi

> 111 sayili S6zlesme istihdam ve meslekte irk, renk, cinsiyet, din, siyasi gérus, ulusal veya sosyal
kékene dayali her tarlu ayrimcih@in giderilmesi amaciyla ulusal esitlik politikasini uygulama ¢agrisi
yapmaktadir.

» Cinsel taciz' Sézlesme (Madde1) kapsaminda giren ciddi bir cinsiyet ayrimciligi bicimi olarak kabul
edilmektedir.?°

2.ILO Teknik S6zlegmeler ve Tavsiye Kararlari
1985 tarihli ve 161 sayil Saglik Hizmetlerine Iligkin S6zlesme ve 171 sayili Tavsiye Karari

161 sayili Sozlesme ‘isle ilgili olarak optimal fiziksel ve zihinsel saghgi kolaylastirmak’ ve ayni zamanda
isi ‘fiziksel ve zihinsel saglk durumlarina gore iscilerin becerilerine’ uyarlamak amaciyla, gavenli ve
saglikh calisma rotami olusturma ve strdirme gerekleri konusunda isveren, isciler ve temsilcilerine
rehberlik etmesi gereken, is saghgi hizmetlerinin islevleri ve amaclarini tanimamaktadir (Madde 1

(@)).
2002 tarihli ve 194 sayili Meslek Hastaliklari Listesi Hakkinda Tavsiye Karari

194 sayili Tavsiye Karari ILO meslek hastaliklari listesinin dizenli olarak incelenmesi ve
guncellenmesini icermektedir. 2010 yilinda gtincellenen liste su anda travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB) ve ‘dnceki belgede yer almayan, is faaliyetlerinden kaynaklanan risk faktérlerine maruziyet ve
iscinin edindigi zihinsel ve davranissal bozukluklar arasinda bilimsel olarak dogrudan bir bag kurulan
veya ulusal kosullar ve uygulamalara uygun yontemlerle tespit edilen diger zihinsel ve davranissal
bozukluklar’ da dahil olmak Uzere zihinsel ve davranissal bozukluklari kapsamaktadir.?'

17 1L O, 2012, Giving Globalization a Human Face: General Survey on the Fundamental Conventions Concerning Rights at
Work in Light of the ILO Declaration on Social Justice for a Fair Globalization, 2008, ILC.101/II1/1B.

18 age. )

19  Soézlesme ve Tavsiye Kararlarinin Uygulanmasina Iliskin Uzmanlar Komitesi (CEACR) Genel Gézlem 2019 uyarinca cinsel
tacize ek olarak, irka dayali taciz ve diger “ayrimciliga dayali taciz” de eklenmistir. Irka dayali taciz kisi, onurunu zedeleyen
veya ilgili kisi i¢in korkutucu, dismanca veya asagilayici calisma ortami olusturan, fiziksel, sézli veya s6zliG olmayan davranis
veya diger irka dayali davranis maruz kaldiginda meydana gelmektedir.

20 a.g.e4

21 ILO Meslek Hastaliklari Listesi (2010'da degisik), Paragraf 2.4.2. Bkz.: www.ilo.org/wcmsp5/groups/ public/- --ed_
protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_125137.pdf.
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» Calisma yasaminda siddet ve taciz: isverenler icin uygulama rehberi

1989 tarihli ve 169 sayili Yerli ve Kabile Halklar1 S6zlesmesi
Madde 20(3) yerli halklardan isgilerin cinsel tacizden korunmasi gerektigini ifade etmektedir.
1997 tarihli ve 181 sayili Ozel istihdam Biirolari S6zlesmesi

Madde 8(1) 6zel istihdam burolari tarafindan Gye devletin topraklarina ise alinan veya yerlestirilen
gocmen isciler icin yeterli koruma saglamak ve istismarini dnlemek amaciyla dnlem almaya ¢agri
yapmaktadir.

2016'da degistirilen 2006 Denizcilik Isgiicii S6zlesmesi (MLC, 2006)

» Rehber B4.3.1 yetkili idarenin taciz ve zorbahgin saglik ve guvenlik Gzerindeki etkilerinin dikkate
alinmasini saglamasini gerektirmektedir.

» Rehber B4.3.6 sorusturmalarla ilgili olarak taciz ve zorbaliktan kaynaklanan sorunlarin da eklenmesinin
dusundlmesi gerektigini ifade etmektedir.

2010 tarihli ve 200 sayili HIV ve AIDS Tavsiye Karari

Paragraf 14(c) digerlerinin yani sira “isyerinde siddet ve tacizi 6nleyen ve yasaklayan énlemler alarak”
HIV'nin bulasmasi ve etkisinin hafifletiimesi amaciyla isyerinde 6nlem alinmasini gerektirmektedir.

2011 tarihli ve 189 sayili Ev iscileri S6zlesmesi ve 201 sayili Tavsiye Karari

» Madde 5 Uye Devletlerin ev iscilerinin tiim bicimlerdeki istismar, taciz ve siddetten etkili bicimde
korunmasini saglamak Gzere énlemler almasini gerektirmektedir.

> 201 sayili Tavsiye Karari Paragraf 7 erisilebilir sikayet mekanizmalari olusturulmasi, tim sikayetlerin
uygun bicimde sorusturulmasi ve isleme konulmasinin saglanmasi ve istismar, taciz ve siddete maruz
kalan ev iscilerinin yer degisikligi ve rehabilitasyonu icin programlar olusturulmasi da dahil olmak
Uzere ev iscilerinin istismar, taciz ve siddetten korunmasi icin mekanizmalar olusturulmasina atifta
bulunmaktadir.

2015 tarihli ve 204 sayili Kayitl Ekonomiye Gegis Tavsiye Karari

Paragraf 11(f) “isyerinde esitligin desteklenmesi ve toplumsal cinsiyete dayali siddet de dahil olmak
Uzere tum bigimlerdeki ayrimcilik ve siddetin ortadan kaldirilmasini” icerecek, kapsaml bir politika
cercevesinin kabul edilmesine cagri yapmaktadir.

2017 tarihli ve 205 sayili Barig ve Dayaniklilik igin Istihdam ve insana Yakisir Is Tavsiye Karari

Paragraf 15(e) uyarinca: “Catismadan veya dogal afetlerden kaynaklanan veya bunlar nedeniyle
siddetlenen ayrimciliga midahale ederken ve barisin desteklenmesi, krizlerin 6nlenmesi,
toparlanmanin saglanmasi ve dayanikhligin insa edilmesine yénelik énlemler alirken, Uye Devletler:
... (e) tecaviz, cinsel smuru ve taciz de dahi olmak tzere tim bigcimlerdeki toplumsal cinsiyete dayal
siddeti 6nlemeli ve cezalandirmali, ve magdurlari korumali ve desteklemelidir.”



58

» Calisma yasaminda siddet ve taciz: isverenler icin uygulama rehberi

» Ek 3: Siddet ve taciz konulu isletme politikasi icin
ornek sablon

Ornek sablon 2021 yilinda yayinlanan ASEAN Isverenler Konfederasyonu Toplumsal Cinsiyet,
Ayrimcilik, Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldirilmasina iliskin Isveren Arac Kiti'nde yer alan “Ayrimcilik,
Siddet ve Taciz Politikasi Sablonu”ndan uyarlanmistir. [Isletmeler bu sablonu uygun oldugunda
isyeri politikasinin gelistiriimesinde mizakere edilecek, degistirilecek ve is¢i temsilcileriyle birlikte
gorusulecek bir rehber veya bir taslak olarak kullanabilir.]

Politika bildirisi

[isletme adi] kendini dost canlisi, cesitli ve kapsayici, giivenli ve saglikh bir calisma ortami yaratmaya
ve siirdiirmeye adamistir. [Isletme adi] siddet ve tacizin insanlarimiz (izerindeki olumsuz etkisini
kabul etmekte ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz de dahil olmak Uzere ister dogrudan ister
dolayli olsun, siddet ve tacizin hicbir tiriinii hos gérmemektedir. [isletme adi] tiim vakalari ciddi ve
gizli bicimde ele alacak ve tim sikayetleri hizl, adil ve kapsamli bicimde sorusturacaktir.

[Isletme adi] calisma yasaminda siddet ve tacizin etkili bicimde ele alinmasi ve énlenmesi icin, bu
davranislari géstermekten kagcinmanin, dnleyici programlar ve énlemler olusturmanin ve her turlu
ihlal vakasini bildirmenin ortak sorumlulugumuz oldugunu kabul etmektedir.

Bu politika kimler i¢in gegerlidir?

Konumundan bagimsiz olarak tim isguclinden bu politikaya uymasi ve yasakli davranislarin
gerceklestiriimemesini saglamasi beklenmektedir. [Isletme adi]’nin herhangi bir ¢alisani veya ilgili
Ug¢lncu taraf (harici mUsteri veya paydas gibi) aleyhinde sikayette bulunmak isteyen kisi bunu bu
politika kapsaminda gerceklestirebilir. Bu politikayi ihlal eden calisanlar hakkinda disiplin islemi
uygulanir. Sugun ciddiyetine bagh olarak disiplin islemi sézlU veya yazili uyari, gérevden uzaklastirma,
isten ¢ikarma ve potansiyel cezai kovusturma ve yasal islemleri icerebilir.

Anilan gérevi kétiye kullanma durumlarini derhal insan kaynaklarina (iK) bildirmemek de dahil
olmak tzere herhangi bir siddet, taciz veya misilleme eylemine bilerek g6z yuman veya gerceklestiren
yoneticiler ve amirler bu politikayi ihlal eder ve disiplin cezasina tabi tutulabilir.

Siddet ve taciz nedir?
[Varsa ulusal kanun ve yénetmeliklerde yer alan tanimi ekleyin] veya

Siddet ve taciz ¢ok cesitli kabul edilemez ve hos karsilanmayan eylemler ve davranislari
kapsamaktadir ve makul bicimde herhangi bir kisiye karsi incitme, kiicuk distirme veya diger fiziksel
veya psikolojik yaralanma veya zarar ile sonuglanmasi beklenen toplumsal cinsiyete dayali siddet ve
tacizi icermektedir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz “cinsiyet veya toplumsal cinsiyetinden dolayi kisilere
yoneltilen veya belirli bir cinsiyet veya toplumsal cinsiyete sahip kisileri orantisiz olarak etkileyen ve
cinsel tacizi de iceren siddet ve tacizi” ifade etmektedir.

Yasakli eylemler ve davranislara dornekler

[isletme adi] yiiz ylize, yazisma veya elektronik yollarla gerceklestirilen, tek seferlik veya tekrar eden,
kucuk capli veya ciddi fiziksel, psikolojik ve cinsel siddet ve taciz de dahil olmak tzere her turli siddet
ve tacizi yasaklamaktadir ve bu durumlarin 6nlenmesi amaciyla ve bu politikanin ihlaline yénelik
sikayetler ve bildirimlere yanit olarak derhal uygun eylemi gerceklestirecektir.
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Asagidaki siddet ve taciz 6rnekleri bu politikanin ihlal edilip edilmediginin belirlenmesinde rehber
olmayi amaglamaktadir ve bunlarla sinirh degildir:

Fiziksel siddet itme, yakalama, itip kakma, celme takma, tokat atma, 1sirma, tirmalama, vurma,
tekme atma veya bir nesne firlatma gibi saldirilari icerir.

Psikolojik siddet ve taciz asagidakileri icerir:

» Bagirma, kiiguk disurme, tehdit etme, hakaret etme, yaralayici ifadeler kullanma, incitici dil kullanma
veya diger bir s6zlU istismar tirunu kullanma gibi taciz, zorbalik teskil eden davranis;

> Aile, cinsellik, toplumsal cinsiyet kimligi, irk veya kultur, egitim veya ekonomik arka plan dahil olmak
Uzere astlar veya is arkadaslariyla alay etme;

» Kisinin engellilik durumuyla ilgili kiigultiict yorumlarda bulunma veya tiye alma;

» Karsilanmasi imkansiz hedefler ve son tarihler verme veya isle hicbir ilgisi olmayan anlamsiz gérevler
atama;

» Belirli iscileri sikintiya sokmak amaciyla ¢calisma saatleri veya programlarini kasitli olarak degistirme;
> Etkili is performansi icin hayati nem tasiyan bilgileri kasitli olarak saklama;

> Kisiyi dislayarak veya diger kisilerle birlikte calismasini veya isle ilgili faaliyetlere katilmasini
engelleyerek astlar veya is arkadaslarini uzaklastirma, dislama, étekilestirme.

Cinsel siddet ve taciz asagidakileri igerir:
> Cinsel saldiri, tecavlz, edepsiz teshir, i1srarl takip veya mustehcen iletisim;

» Hafifce vurma, cimdikleme, gidiklama, oksama, 6pme, sarilma, cinsel amacl dokunma, vicudunu
surtme, kdseye sikistirma veya uygunsuz bicimde dokunma gibi hos karsilanmayan fiziksel temas;

» Calisanin 6zel hayati veya viicuduyla ilgili midahaleci sorular sorma;

» Kisinin toplumsal cinsiyet kimligi veya cinsel yénelimi hakkinda rencide edici yorumlar veya sakalar
yapma;

» Reddedilmesine ragmen tekrar randevu talep etme;

> SOz verilen bir is veya terfi karsiliginda cinsel yakinlasma talep etme;

» Cinselicerikli resimler, videolar, ekran koruyucular veya posterler paylagsma veya goéruntileme;

» Cinsel icerikli e-posta veya metin mesajlari génderme.

Herkes kendi toplumsal cinsiyetinden ve tacizcinin toplumsal cinsiyetinden ve calistig1 pozisyondan
bagimsiz olarak siddet ve taciz magduru olabilir. [Isletme adi] tarafindan belirtildigi Gzere ¢alisanlarin

katildigi sosyal etkinlikler, is gezileri, egitimler veya konferanslar da dahil olmak Gzere [Isletme adi]
blnyesinde veya disinda gerceklesmesinden bagimsiz olarak her turli siddet ve taciz yasaktir.

Isyerinde uygun olan ve her iki taraf icin de kabul edilebilir ve hos karsilanan nazik, karsilikli olarak
saygil, rizaya dayali, zorlayici olmayan etkilesimler siddet ve taciz kabul edilmez.

Gunluk yonetim kararlari, yoneticiler veya amirlerden is performansi veya isle ilgili davranislar
hakkinda alinan olumsuz geribildirim de dahil olmak Gzere isle ilgili gorevleriiceren mesru yorumlar
ve tavsiyeler, isletme politikasinin uygulanmasi veya disiplin cezasi verilmesi taciz kabul edilmez.
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Calisanlarin hak ve sorumluluklari
» Calisanlarin siddet ve tacizden arinmis bicimde ¢alisma ve yakin tehlikelerden uzak durma hakki vardir.

» Calisanlarin herkesi saygili bicimde davranmasi ve siddet ve taciz eylemlerini gerceklestirmemesi
beklenmektedir.

> Calisanlarin bu politikaya ve ISG konusu da dahil olmak Uizere tiim i¢ diizenlemelere uymasi
beklenmektedir.

> Calisanlar tiim siddet ve taciz vakalarini yéneticilerine veya IK biriminde gérevli personele bildirmelidir.
» Calisanlarin siddet ve taciz vakasinin sorusturulmasinda isbirligi yapmasi beklenmektedir.

» Sorusturma surecine dahil olan herkes bilgileri gizli tutmalidir.

Yénetimin hak ve sorumluluklari

> [Isletme adi] yénetimi makul bicimde uygulanabilir oldugu élctide kimsenin toplumsal cinsiyete dayali
siddet ve taciz de dahil olmak Uzere siddet ve tacize maruz kalmamasini saglayacaktir.

» Yonetim makul bicimde uygulanabilir oldugu 6l¢tide risklerin yonetilmesi ve calisanlara bilgi ve egitim
verilmesi de dahil olmak Gzere siddet ve tacizin nlenmesi amaciyla 6nleyici dnlemler alacaktir.

> Yonetim her turl siddet ve taciz sikayeti veya bildirimini insan kaynaklariyla birlikte (uygulanabilir ise)
hizl, adil ve gizli bicimde ele alacak ve sorusturacaktir.

» Yonetim tum calisanlarin bildirimde bulunma veya sorusturma sirasinda kanit ve bilgi sunma
konusunda tam isbirligi icinde olmasini bekleyecektir.

» Yonetim herhangi bir kisiyi siddet ve tacize birakan herkes hakkinda eyleme gegecektir.

» Toplanan tum bilgiler kati surette gizli tutulacaktir. Yonetim sikayetin sorusturulmasi veya dizeltici
eylemin gergeklestirilmesi icin veya kanunen gerekli haller disinda sikayetcinin ismini veya sikayete
iliskin kosullari agiklamayacaktir.

> Yonetim sikayetci, magdur veya taniklarin magdur edilmemesini ve misillemeden korunmasini
saglayacaktir.

Kéta niyetli sikayet

[isletme adi] tim sikayetleri ciddiye almaktadir. Gercek bir sikayette bulunulmasi hicbir sekilde
c¢alisanin aleyhine kullanilmayacak veya calisanin istihdam durumu Uzerinde olumsuz etki
yaratmayacaktir. Ancak, asilsiz veya kétu niyetle yapilan sikayetler bu politikanin istismari
anlamina gelir ve ihlal olarak degerlendirilecek, ayni zamanda sikayetci hakkinda disiplin islemiyle
sonuglanabilecektir.

Gizlilik ve misillemeden koruma

Tum sikayetler ve sorusturmalar gizli tutulacak ve bilgi sadece bilmesi gereken esasina goére
paylasilacaktir. Kimse sikayette bulundugu icin magdur edilmeyecektir ve sorusturma sirasinda ve
sonrasinda sikayet¢i, magdur ve taniklarin misillemeden korunmasi i¢in yeterli adimlar atilacaktir.
Sikayet veya sorusturmaya iliskin tim bilgiler insan kaynaklari biriminde gtvenli dosyalarda
saklanacaktir.

Sikayet prosedirleri

[Isletme adi] siddet ve taciz sikayetinde bulunmak i¢in asagidaki prosediirii olusturmustur. Sikayet
mekanizmasi engelli bireyler de dahil olmak Gzere herkes icin erisilebilirdir. Prosedirin tim unsurlari
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gizli, tarafsiz ve adil bicimde ele alinacaktir. Siddet ve taciz magduru olan, anilan vakalardan haberdar
olan veya taniklik eden herkes resmi veya isimsiz sikayette bulunacak veya bu konuda gérevlendirilen
kisiye [pozisyonu ve birimi] bildirimde bulunacaktir.

1. Sikayetin alinmasi (izerine, [Isletme adi] sikayetci, magdur ve iddia edilen tacizci ile gérisme
yapilmasini da iceren sorusturmayi gerceklestirecektir.

2. Magdura destek ve [sunulan sevk hizmetlerini girin] de dahil olmak Uzere temel hizmetler
hakkinda bilgi verilecektir.

Resmi olmayan sikayet mekanizmasi

Magdur konuyla gayri resmiyoldan ilgilenmeyi tercih ederse, gorevli kisi asagidakileri gerceklestirecektir:
> iddia edilen tacizciye sikayete yanit verme firsatini tanimak;

> iddia edilen tacizcinin sikayet mekanizmasini anlamasini saglamak;

> Sikayetcinin kabul edecedi gayri resmi ¢6zime ulasmak amaciyla taraflar arasinda gorismeyi
yonetmek veya ¢6zum icin konuyu isletme binyesinde gorevli araciya sevk etmek;

» Olup bitenler hakkinda gizli kayitlarin tutulmasini saglamak;

» Davranisin son bulmasini saglamak amaciyla sikayet mekanizmasinin sonucunu takip etmek.

Resmi sikayet mekanizmasi

Magdur resmi sikayette bulunmak isterse veya resmi olmayan sikayet mekanizmasi tatmin edici
bicimde sonuglanmamissa, konunun ¢6zimu icin resmi sikayet mekanizmasi kullanilabilir.

Gorevli kisi resmi sorusturma baslatacak, bagimsiz ve tarafsiz olacak, sikayeti yapan ve siddet ve
tacizden sorumlu oldugu iddia edilen kisilerin haklarina saygi duyacaktir.

Sorusturmayi yapan kisi asagidakileri gerceklestirecektir:

» Magdur ve iddia edilen tacizci ile ayri ayri gorismek;

» Taniklar ve diger ilgili taraflarla gérismek;

» Vakanin gerceklesip gerceklesmedigine karar vermek igin bilgi ve tanik ifadelerini analiz etmek;

» Yapilan sorusturmalar, elde edilen bulgular ve tavsiye edilen eylemi ayrintili olarak agiklayan bir rapor
hazirlamak.

Sikayetin gercek oldugu tespit edilirse:

» Tacizci hakkinda uygun eylemi gerceklestirmek ve magdur igin uygun ¢areyi sunmak;

» Taraflari sorusturmanin bulgulari ve gerceklestirilecek eylemler hakkinda bilgilendirmek;
» Eylem veya davranisin son bulmasini saglamak amaciyla takip etmek;

» Tum sorusturmanin ve gerceklestirilen eylemlerin kaydini tutmak;

> Konuyla ilgili tim kayitlarin gizli tutulmasini saglamak.
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Harici sikayet mekanizmasi

Siddet ve tacize maruz kalmis kisi ayni zamanda isletme disinda resmi yasal sikayette bulunabilir.
Bunu [is mahkemesi, ombudsman gibi harici sikayet mekanizmalarini girin] aracihdiyla yapabilir.

Magdur Destegi

[isletme adi] magdurlara gerceklesen yaralanma veya travmadan sonra toparlanma/rehabilitasyon
icin gerekli destek ve hizmeti sunacaktir.

Yaptirimlar ve disiplin islemleri

Siddet ve taciz eylemi gerceklestirdigi tespit edilen kisiler s6zIU veya yazili uyari, uzaklastirma veya
isten ¢ikarma da dahil olmak Gzere disiplin islemlerine tabi olacaktir.

Fiziksel veya cinsel saldiri gibi ceza gerektiren sug teskil edebilecek ciddi gorevi kétiye kullanma
durumlarinda [Isletme adi] ayni zamanda gerekli sorusturma ve islemler icin polis ve ilgili idareye
bildirimde bulunacaktir.

Politikanin uygulanmasi

[isletme adi] bu politikanin ilgili tim kisilerle paylasilmasini saglayacaktir. Personel el kitabina
eklenecektir. TUm yeni calisanlar, oryantasyon egitiminin bir parcasi olarak bu politikanin icerigi
konusunda zorunlu egitimden gececektir.

[isletme adi] calisanlarin zaman icerisinde bu politikanin icerigi konusunda tazeleme egitimi almasini
zorunlu kilabilir. Her yonetici kendilerinin ve tium ¢alisanlarinin bu politikadan haberdar olmasini
saglamaktan sorumludur.

izleme ve degerlendirme

[isletme adi] isyerinde siddet ve tacizin énlenmesi ve ortadan kaldirilmasi konusundaki etkililigini
degerlendirmek amaciyla bu siddet ve taciz politikasinin izlenmesinin 6nemini kabul etmektedir.
Amirler, yoneticiler ve siddet ve taciz vakalariyla ilgilenmekle gérevli kisiler, vaka sayisi, vakalarin
nasil ele alindigi ve verilen tavsiyeler de dahil olmak tzere bu politikaya uygunlugu raporlayacaktir.
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