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1. Giri �  
 
Sekizinci y�l�na giren Suriye mülteci krizi, modern zamanlar�n en geni�  ölçekli, uzun süren ve karma� �k 
insani krizlerinden biri olarak sürmektedir. Bu çat��man�n etkileri giderek artan biçimde ekonomik ve 
sosyal alanlara uzanmakta, Suriye krizi ba� lamadan önce de zorlu sosyoekonomik ko�ullarla kar� � 
kar� �ya bulunan ev sahibi ülkelerde ekonomik faaliyetlere sekte vurmakta, gelir kay�plar�na neden 
olmakta ve kaliteli kamu hizmetlerine eri� imi güçle� tirmektedir. Suriye Mülteci Krizi, yol açt�� � benzeri 
görülmemi�  nüfus hareketi nedeniyle uluslararas� ilgi oda� �ndad�r. Mülteci alan ülkeler durumla ba�  
etmede ve ev sahibi topluluklar� desteklemede önemli güçlüklerle kar� �la�maktad�r. �nsani ihtiyaçlar�n 
kar� �lanmas�na yönelik yard�mlar ön planda olmakla birlikte, geçim deste� i giderek odaklanma noktas� 
olmaya ba� lam�� t�r.  
 
Bu ba� lamda, Uluslararas� Çal��ma Örgütü (ILO); Birle�mi�  Milletler (BM) kurulu� lar� ve kalk�nma 
ortaklar� taraf�ndan koordine edilen Bölgesel Mülteci ve Dayan�� ma Plan�’nda (3RP) verilen geçim 
kaynaklar� bile� eni kapsam�nda önemli bir rol oynamaktad�r. ILO Türkiye Ofisi, Türkiye'de Suriyeli 
mültecilere yönelik üçayakl� bir strateji geli� tirmi� tir: 
 

1. Geçici Koruma Alt�ndaki Suriyeliler ve ev sahibi topluluklar�n, ‘�nsana Yak�� �r �� ’e eri� imini 
kolayla� t�rmak için yetenekli, yetkin ve üretken bir i� gücü arz� yaratmaya katk�da bulunmak,  
 

2. Geçici Koruma Alt�ndaki Suriyeliler ve ev sahibi topluluklar için i�  yaratarak veya giri� imcili � i 
art�rarak belirli sektörlerde ve co� rafi bölgede yerel ekonomik geli�meyi desteklemek, 
 

3. Kapsaml� kalk�nma stratejilerinin uygulanmas�nda Türkiye i� gücü piyasas� yönetim kurumlar�n� 
ve mekanizmalar�n� güçlendirmeye destek sa� lamak 

 
Bu stratejiler kapsam�nda, ILO Türkiye Ofisi, çe� itli alanlarda, geçim kaynaklar�n� ve insana yak�� �r i�  
f�rsatlar�n� iyile� tirmek ad�na � anl�urfa, Gaziantep, Adana, Mersin, Hatay, Ankara ve �stanbul'da 
projeler geli� tirmektedir. Mültecilerin ve ev sahibi topluluklar�n istihdam�n� art�rabilmek için hem emek 
arz�na hem de talebe odaklan�lmaktad�r; ilgili kamu kurumlar�n�n, i� verenlerin ve i� çi örgütlerinin 
kurumsal ve operasyonel kapasitesini art�ran projeler geli� tirilmektedir. 
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2. De� er Zinciri 
 
De� er zincirinin temel � emas� a�a� �daki gibidir. ILO, bu de� er zincirine destek vermeyi, de� er zincirini 
fasilite etmeyi, birimlere (özel sektör, STK, kamu kurumlar�) dâhil olmadan; ba� �ms�z olarak birimler 
ve sektörün verimini artt�rmay� planlanmaktad�r. ILO, sektörün t�kand�� � alanlar� tespit edip kümenin 
sonuç odakl� hareket etmesini sa� lamay�, pazar için farkl� analitik çerçeveleri gerekçelendirerek 
birle� tirici ve rehberlik edici olmay� planlamaktad�r. 
 
A� a� �daki de� er zinciri � emas�nda görülece� i gibi en temel süreçler; tedarik, üretim, sat��  ve 
pazarlamad�r. Tüm bu süreçler için bilgilendirme, ileti� im ve düzenlemeler önemlidir. Bilgilendirme ve 
ileti� im içinse bilgi, altyap� ve ilgili hizmetler süreci etkilemektedir.  
 
A) Bilgi : Tedarik, üretim, sat��  / pazarlama ve dünya trendlerine dair bilgilerin saptanmas� 
gerekmektedir. Bu bilgiler, dünya ayakkab� üretimi / tüketimi, Türkiye ayakkab� üretimi / tüketimi, 
Türkiye ithalat ve ihracat rakamlar�, d��  ticaret dengesi, sektörün aktif oyuncular�, sektörün mevcut 
durumu ve olas�l�klar� olabilir.  
 
B) Alt yap�: Emek yo� un bir sektör olan ayakkab� sektörü için fiziksel ko�ullar (kullan�lan malzemeler, 
atölye) ve i� çi tecrübesi alt yap� olarak nitelendirilebilir.  

�
C) � lgili servisler: Ayakkab� sektörünün ilgili oldu� u sanayiler ve alt imalat gruplar�, ilgili servisler 
olarak tan�mlan�r. Ayakkab� sektörünün ilgili oldu� u sanayiler aras�nda ayakkab� hammaddesi olarak 
kullan�lan deri, suni deri, plastik, kösele ve tekstil say�labilir. Ayakkab�y� en yak�ndan ilgilendiren alt 
sektör ise sayac�l�kt�r. Sayac�l�k sektörü geli�medi� i ve düzenlenmedi� i takdirde ayakkab�c�l�k sektörü 
de geli�meyecektir. Di� er alt ve ilintili sektörlere raporda de� inilmi � tir. 
 

�
�
�
�
�
�
�
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De� er zincirinin “Düzenleme ve Yürütme” k�sm�nda; resmi mevzuat ve kurallar, sektöre özel tüzük ve 
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3. Amaç ve Beklenen Bulgular 
 
Bu çal��ma ile amaçlanan, Gaziantep ayakkab� sektöründe ‘�nsana Yak�� �r �� ’ yaratmak ad�na de� er 
zinciri halkalar�nda uluslararas� i�  standartlar�n�n uygulanmas�n� te� vik ederek, sektör f�rsatlar�n�n 
ortaya ç�kar�lmas�n� ve sektör k�s�tlamalar�n�n ortadan kald�r�lmas�n� destekleyecek bir çerçeve 
geli� tirmektir. Yerel ekonomik kalk�nmaya katk�da bulunmak, ayakkab� sektöründe yer alan payda� lar�n 
diyalo� unu kolayla� t�rmak ve cinsiyet e� itli � ini te�vik etmek için ayakkab� de� er zincirinin analiz 
edilmesi hedeflenmi� tir. De� er zinciri analizi için a�a� �da belirtilen çal��malar yap�lm�� t�r: 
 

1. Seçilen sektör/alt sektör ve ürün, potansiyel ve ekonomik trendler hakk�nda hedef kitle analizi 
için masa ba� � çal��mas� yap�lm��  ve ILO dokümanlar� incelenmi� tir. 

2. Bire bir görü�meler ve odak grup toplant�lar�nda kullan�lacak soru ak�� � ve sonuçlar�n analizi 
için çal��ma plan� ve metot haz�rlanm�� t�r. 

3. Sektörün önde gelen oyuncular� ve örgütleri, kamu kurumlar�, kalk�nma ajanslar�, STK'lar, 
ara� t�rma enstitüleri ve di� er ilgili kurulu� larla görü�meler yap�lm�� , yerel ekonomik büyüme, 
karl�l�k ve istihdam potansiyelini belirlemek, Suriyeli mülteciler ve ev sahibi topluluklar için 
mevcut pazar ba� lant�lar�n�, sorunlar�, zorluklar� tespit etmek ve istihdam f�rsatlar�n� ortaya 
ç�karmak için odak grup tart��malar� düzenlenmi� tir. 

4. Bulgular� ve toplanan verileri tart��mak, ayakkab� sektörü için tan�mlanm��  alt sektör / üründe 
sosyal diyalogu kolayla� t�rmak, ILO yetkilileri ve seçilen de� er zinciri payda� lar�yla toplumsal 
cinsiyet e� itli � i yakla� �m�n� geli� tirmek için atölye çal��malar� yap�lm�� t�r. 

5. Görü�meler, odak grup toplant�lar� ve de� er zinciri payda�  atölyesinin sonuçlar�n� içeren taslak 
rapor ILO Türkiye Ofisi'ne sunulmu� tur. 

6. ILO'nun, ‘’�nsan Onuruna Yak�� an ��  �çin De� er Zincirinin Geli� tirilmesi’’ öneri ve içeri� i 
do� rultusunda görü�ülen organizasyonlar�n listesini içeren taslak rapor nihai hale getirilmi� tir. 
 

Bir sonraki ad�mda, ILO Türkiye Ofisi ile merkezi ve yerel düzeydeki ilgili payda� lar�n kat�l�m�yla 
gerçekle� tirilecek çal�� tayla birlikte ana bulgular�n sunumu ve analizi yap�lacakt�r. 
 

3.1 De� er Zinciri Aktörlerinin Belirlenmesi - Ön Ara � t�rma 
 
De� er zinciri analizi çal��mas�na ba� lanmadan önce, ayakkab� sektörü için masa ba� � çal��mas� ve 
literatür taramas� yap�lm�� t�r. Ayr�ca, a�a� �daki tabloda gösterilen kurum ve kurulu� larla sektörün 
geli� imi, ‘insana yak�� �r i� ’ hacimleri, hedef kitlesi konusunda ön de� erlendirme yap�lm�� t�r.  
 

Kurum / Kurulu�  / Organizasyon / Dernek  
Gaziantep Ticaret Odas� – Suriyeliler �çin Yard�m Masas� 
Gaziantep Sanayi Odas� – Mesleki E� itim Merkezi 
Gaziantep Ticaret Borsas�  
Güneydo� u Anadolu �hracatç�lar Birlikleri 
�pekyolu Kalk�nma Ajans� 
Suriye �� adamlar� Derne� i 
Suriye Ekonomik Forumu 
Gaziantep Kundurac�lar Odas� 
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3.2. Suriyeli ��  Gücü ve Giri� imcilere Dair Ön Bilgi 
 

Ön görü�meler ve masa ba� � çal��mas� esnas�nda gelir kayb� ya�ayan ve Türkiye’de kamu hizmetlerine 
zor eri� en Suriyelilerin, Gaziantep’teki baz� sektörlere olumlu katk�da bulunduklar� saptanm�� t�r:  
 
·  2011'de sava�  ba� lad�� �ndan bu yana, Suriyeliler, Türkiye'de, 6.000 yeni resmi � irket kurmu� tur ve 

baz� tahminler Suriyeli � irketlerin sermaye toplam�n�n 1 ila 1,5 milyar dolar civar�nda oldu� unu 
göstermektedir1.  

·  Gaziantep Kundurac�lar Odas�’n�n (GKO) beyan�na göre 40 - 50 Suriyeli giri� imci sayesinde, kad�n 
ayakkab� sektörüne yap�lan yat�r�mlar, Körfez ülkeleri ve bat�l� ülkeleri Türkiye’ye çekmektedir.  

·  GAPSHOES’u düzenleyen Akort Fuarc�l�k firmas�ndan al�nan verilere göre 2016 GAPSHOES’a 
kat�lan firmalar�n, %10’u Suriye, %5’i ise Irak kökenlidir. Suriyeli yat�r�mc�lar, hem körfez ülkeleri 
hem de bat� ülkelerindeki potansiyel mü� terileri Türkiye’ye çekmektedir. 
 
GAPSHOES Aral�k 2016 fuar bilgileri: 
Kat�l�mc� firma say�s�: 250  
Kat�l�mc� Suriyeli firma say�s� : 6  
Ziyaretçi Say�s�: 31.200 
Ziyaretçilerin Ülkelere göre da� �l�m� : %50 Türkiye, %10 Suriye, %10 Birle� ik Arap Emirlikleri, 
%10 Rusya, %5 �ran, %5 Türki Cumhuriyetler, %5 Irak, %5 di� er (Fas, Ürdün, Hong Kong, 
Yunanistan, Filistin, Libya, Lübnan, Cezayir, Ukrayna, Afganistan, Makedonya) 
Ziyaretçilerin illere göre da� �l�m� : %30 �stanbul, % 20 Gaziantep, %10 Konya, %10 �zmir,  %10 
Adana, %10 Diyarbak�r, %10 di� er (Kayseri, Samsun, Çank�r�, Çorum) 

 
·  Sosyal güvencesiz i� çi çal�� t�rarak haks�z rekabet yaratt�klar� gerekçesiyle, ayakkab� sektöründeki 

Suriyeli i� letmelere olumsuz bak�lmaktad�r. Asl�nda, bu sorun sadece Suriyeli i� letmeler için de� il 
haks�z rekabet yaratan Türk i� letmeler için de geçerlidir.  

·  GKO ve görü�ülen Türk ayakkab� firmalar�na göre Suriyeliler, Gaziantep’teki ayakkab� sektörünün 
büyümesine; özellikle kad�n ayakkab� ve terlik segmentinde ihracat�n artmas�na katk� 
sa� lam�� lard�r. Gaziantep ayakkab� sektöründe faaliyet gösteren Suriyelilerin, Türkiye’ye gelmeden 
önce de bu sektörde faaliyet gösterdikleri, görü�ülen firmalar ve kurulu� lar taraf�ndan belirtilmi� tir. 
Suriyelilerin, Körfez ülkeleri, Rusya ve geli�mi�  ülkelere ihracat yapt�klar� dolay�s�yla Türkiye’nin 
bu bölgelere ihracat�n�n artt�� � belirtilmi� tir. Suriyelilerle irtibat kuran ithalatç� firmalar Türk 
firmalar�yla da ticarete ba� lam�� lard�r. Suriyeli ayakkab�c�lar�n ço� u Arapçan�n yan� s�ra �ngilizce 
de bilmektedir. Dil ve pazar bilgileri ihracatta avantaj yaratmaktad�r.   

·  Suriyelilerin profili ve yetilerinin bir envanteri bulunmamaktad�r. Her � eyden önce Suriyeli 
mültecilerin yetilerinin ve Türkiye’de kalma e� iliminde olan nüfusun saptan�p yol haritas�n�n 
belirlenmesi gerekmektedir.  

 
 
  

                                                
1 Building Markets, (2017) Another Side to the Story: A Market Assessment of Syrian SMEs in Turkey, (2017) (Ara� t�rma 
2017 y�l�nda Türkiye’de 230 Suriyeli i� letmeci ile yap�lm�� t�r. Ara� t�rma ve rapor yaz�m� Global Affairs Canada (GAC) 
taraf�ndan finanse edilmi� tir ve Building Markets taraf�ndan gerçekle� tirilmi � tir.) 
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4. Görü� meler ve Yöntem 
 
Kas�m 2017’de, de� er zinciri analizi için ayakkab� ve deri sektöründe, Gaziantep’te ortalama 180 
dakikal�k toplam 41 derinlemesine görü�me yap�lm�� t�r. Görü�melere, dernek yönetici ve temsilcileri, 
kamu kurum kurulu� lar�, perakende noktalar ve üreticiler dâhil edilmi� tir (8.1. Görü�me Listesi).  Bire 
bir derinlemesine görü�melere ba� lamadan önce, ön listesi taranarak görü�me listesi olu� turulmu� tur. 
Görü�meler esnas�nda kartopu yöntemi kullan�lm�� t�r; görü�me yap�lan ki� i ve kurumlara faydal� 
olaca� �n� öngördükleri ba� ka ki� i ve kurulu� lar sorulmu� , bu ki� i ve kurulu� lar da görü� melere dâhil 
edilmi� tir.  
 
Antakya Ticaret ve Sanayi Odas�, ayakkab� sektöründe kad�n ve genç istihdam� artt�rmak için bir proje 
yürütmektedir. Bu projenin saha uzman� ile görü�  al�� veri� inde bulunulmu� tur. Tüketici e� ilimlerini 
anlamak için Trend Group Pazar Ara� t�rma Dan�� manl�k ve Organizasyon � irketi’nin, 2017 y�l�nda 
�stanbul, Ankara, �zmir ve Eski� ehir’de 350 ki� i ile yapt�� � ayakkab� ve sneaker kullan�m al�� kanl�klar� 
ara� t�rmas�ndan faydalan�lm�� t�r. 
 

4.1.  Soru Ak�� �  
 

Görü�melerde, önceden haz�rlanan ve ILO’nun ekonomik, çevresel, sosyal ve kurumsal kriterlerini 
kapsayan ak��  kullan�lm�� t�r. Görü�menin gidi� at�, zaman� ve görü�ülen ki� iye göre bu ak��  esnetilmi� , 
sorular geni� letilmi� , de� i� tirilmi �  veya daralt�lm�� t�r. 
 

Ekonomik boyut: 
•Pazar�n ve giri� imcilerin +- büyüme trendleri 
•Sektörün katma de� er yaratma yetileri 
•Yenilikçilik yakla� �m� 

Sosyal boyut: 
•Cinsiyet e� itli � ini gözetme, kad�n ve genç 
istihdam�na öncelik tan�ma 
•�stihdam ve giri� imcili � in önündeki bariyerleri 
saptama 
•Çocuk i� çili � ini engelleme 

Çevresel boyut: 
•Do� al kaynaklar�n (su, enerji vs.) ve do� al 
malzemenin kullan�m� 
•Üretimin çevreye etkisi 
•Enerji kullan�m�, karbon emisyonu, karbon 
ayak izi 
 

Kurumsal boyut:  
•Sektör oyuncular�n�n birlikte hareket etmeye haz�r 
olup olmad�klar� 
•Rakipleri, tedarikçileri, çal�� anlar�na ve 
mü� terilerine kar� � kazan kazan felsefesini 
benimseyip benimsemedikleri 
•Geli� tirilecek proje için deneyimli ve yetkin olup 
olmad�klar� 
•Resmi ve hukuki engeller 
•��  birli � ine haz�r olduklar� kurum kurulu� lar 
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Görü�melerde kullan�lan sorular a�a� �da listelenmi� tir2: 
 
Ekonomik Boyut: 
1. Pazar için büyüme beklentisi nedir? 
2. Talep kar� �lanabiliyor mu? Sezonsal olarak sektörün kar� �layamad�� � talepler var m�? Al�c�lar / 

tüketiciler daha fazla mal sat�n almak istiyor mu?  
3. �thal ürünler ikame edebilir mi? Böyle bir geli�me / öngörü var m�?  
4. Son be�  senede sektörde kendi i� ini yapanlar�n / giri� imcilerin say�s� artt� m�, azald� m�, ayn� m� 

kald�? Bu geli� imi neye ba� l�yorsunuz? Gerekçeleri nelerdir? 
5. Yeni istihdam yaratma öngörü ve f�rsatlar� nelerdir? 
6. Katma de� er, de� er yaratma son be�  senede artt� m�, azald� m�, ayn� m� kald�? 
7. Mevcut pazar için üretim süreçlerinde geli� tirilebilecek alanlar var m�? Yeni ürünler geli� tirilebilir 

mi? 
8. Üretim maliyeti nedir? Fiyat al�c�lar için daha cazip hale getirilebilir mi? Kazan - kazan f�rsat� 

yarat�labilir mi? 
9. Ürünün iç pazar avantajlar� ve dezavantajlar� nelerdir? Ürünün d��  pazarda avantajlar� ve 

dezavantajlar� nelerdir? 
10. Alt yap�, nitelikli i�  gücü, hammadde yeterli mi? Bu unsurlar�n, fiyatlar� rekabet edilebilir seviyede 

mi?  
11. �� letmeler inovasyon ve geli� im için yeterli yönetimsel ve teknik kapasiteye sahip mi? 

 
Çevresel Boyut: 
1. Çevre konular� söz konusu de� er zincirini nas�l etkilemektedir? 
2. Bu sektörde, hangi do� al hammaddeler kullan�l�yor? Hammadde do� al olsa bile i� lenme ve 

kullan�m� do� al yöntemlerle mi yap�lmaktad�r? 
3. Hangi enerji kayna� � ne kadar kullan�lmaktad�r? 
4. Çevre konular� potansiyel üretimi nas�l etkiliyor?  
5. Üretim su kaynaklar�n� nas�l etkiliyor? 
6. Üretim hava kirlili� i yarat�yor mu? Karbon ayak izi, karbon emisyonlar� nas�l? 

 
Sosyal Boyut: 
1. Suriyelilerin, özellikle Suriyeli kad�nlar�n, bu de� er zincirine nas�l bir katk�s� olabilir? Hangi 

fonksiyonu hangi rolü üstlenebilirler?  
2. Suriyelilerin ve kad�nlar�n bu i�  kolunda istihdam hacmi - potansiyeli nedir?  
3. Suriyeli kad�nlar, gençler gibi istihdam� hedeflenen kitlenin yeterli becerileri var m� ve hangi alanda 

daha fazla yer alabilirler?  
4. Suriyeliler ve özellikle kad�nlar dezavantajl� gruplar piyasay�, ekipman�, sat�� lar� ve geliri nas�l 

etkiliyorlar? 
5. Suriyelilerin ve kad�nlar�n bu sektörde yer almas�n�n önündeki engeller nelerdir? Nedenleri nedir? 
6. Çocuk i� çi, zorla çal�� t�rma söz konusu mu? Hangi alanda ve ne kadar? 
  

                                                
2 GIZ Gmbh, (Ekim 2015), Guidelines for value chain selection: Integrating economic, environmental, social and institutional 
criteria 
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Kurumsal Boyut: 
1. Bu alandaki i� letmeler - özel sektör neleri kendi kendilerine çözebilir? Bunun için kamu yat�r�m� 

gerekli mi? Gerekli ise neden kamu yat�r�m� gerekli olabilir? Kamu yat�r�m�n�n fark� ve katk�s� ne 
olur?  

2. Bu alana özel sektörün, kamunun, ba� �� ç�lar�n yat�r�mlar� var m�? Planlar, yap�lacaklar olanlar 
gerçekçi mi? Nas�l? 

3. Sektör politikalar� yürürlükte mi? 
4. Hükümet somut destek sa� l�yor mu? Böyle bir � ey beklenebilir mi? Nas�l? 
5. Üreticilerin piyasalara (kolay) eri�ebiliyor mu? Piyasaya girmek için fiziksel ve / veya 

düzenlemelerle ilgili engeller var m�? 
6. De� er zincirinde yer alan aktörler i� birli � ine ve payla� �ma aç�k m�? Nas�l? 
7. Hangi donör / destek kurulu� lar� i�  birli � i yapmaya haz�r?  
8. De� er zincirinin oyuncular� ve destekçileri aras�nda ‘kazan - kazan’ i�birli � i nas�l kurulabilir mi?  
9. De� er zinciri analizi sonuçlar�na göre belirlenecek olas� program�n - projenin etkisini gidi� at�n� 

etkileyecek olumsuzluklar, bariyerler var m�? Neler? 
10. Sektördeki inovasyon olanaklar� test edilip onaylanm��  m�? 
11. Aktörlerin örgütlenme (birlikte harekete geçmeleri vs) sorumluluklar�n� yerine getirme 

yetileri/kabiliyetleri/yeterlilikleri var m�? 
12. De� er zincirinde kaliteyi artt�rmak için yeterli i�  geli� tirme hizmetleri ve di� er destek hizmetleri var 

m�? 
13. Projelerin finansman olana� � var m�?  
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5. Ayakkab�ya Dair Bulgular 
 

5.1. Ürün Tan�m� 
 

Ayakkab�; çorab�n d�� �nda aya� a giyilen ayak için üretilmi�  her türlü giysidir ve iskarpin, bot, çizme, 
terlik gibi ayak giysilerini ifade etmektedir. Ayakkab� üretimi, T.C. Kalk�nma Bakanl�� � sektör 
s�n�fland�rmas�na göre imalat sanayii kapsam�ndaki deri ve deri ürünleri sanayiinin alt�nda yer 
almaktad�r ve lastik ve / veya plastik hammaddeden yap�lanlar da dâhil olmak üzere, aya� a giyilen her 
türlü ayakkab�n�n üretimini
�	��	�	��	���
������
���� 3). Gümrük Tarife Cetveli’nde tan�mlanm��  olan 
tabanlar, topuklar, sayalar gibi aksam ve parçalar da ayakkab� sanayii içinde yer almaktad�r. Bu aksam 
ve parçalar d�� �nda yer alan ba� , toka, fermuar, vardola, yap�� t�r�c�, ökçe, çivi, kesici aletler, kal�plar 
gibi ayakkab� üretiminde kullan�lan çok say�da ürün ise tekstil, a� aç, metal, kimya, makine vb. di� er 
sanayiler içinde yer almaktad�r. 
 

GT� P no Madde ismi 

64.01 D��  taban� ve yüzü kauçuk veya plastik maddeden olan su geçirmez ayakkab�lar  

64.02 D��  taban� ve yüzü kauçuk ve plastik maddeden olan di� er ayakkab�lar  

64.03 
D��  taban� kauçuktan, plastik maddeden, tabii veya terkip yoluyla elde edilen köseleden ve yüzü 
deriden olan ayakkab�lar 

64.04 
D��  taban� kauçuktan, plastik maddeden, tabii veya terkip yoluyla elde edilen köseleden ve yüzü 
dokumaya elveri� li maddelerden olan ayakkab�lar  

64.05 Di� er ayakkab�lar  
64.06 Ayakkab� aksam�, ç�kar�labilir iç tabanlar, topuk rampas� ve benzeri e� ya, tozluklar, dizlikler vb.  

 
Özelliklerine göre ayakkab� gruplar� 

 
 
Di� er s�n�fland�rmalar ise, ayakkab�n�n yüzünün tabana tutturulu�  biçimi, topuk yüksekli� i, taban 
uzunlu� u, bile� e kadar, bile� i geçen, çizmeler, sandaletler, spor ayakkab�lar, terlikler gibi ayakkab� 
türlerine göre yap�lmaktad�r. 
  
                                                
3 Türkiye Kalk�nma Bankas� A.� . Genç Ö., (Temmuz 2005), Sektörel Ara� t�rmalar Ayakkab� 

Özelliklerine Göre Ayakkab� Gruplar�
Ayakkab�lar kullan�c�lar�n demografik 

yap�s�, kullan�m alan�, mevsim ve kullan�m 
amac�na göre gruplanabilir

01 Cinsiyet
Kad�n ve erkek 
ayakkab�lar�

02 Ya�
Bebek, çocuk, 
genç, yeti� kin ve 
ileri ya�  
ayakkab�lar� 

03Kullan�m alan�
Aç�k veya kapal� 

alan

04Zemin
Spor salonlar�, tartar 

zemin, � ehir asfalt, 
beton, ta� , toprak, 

kaya vs.

Kullan�m amaçlar� ve mevsimler
Ayakkab�lar spor, günlük, medikal, i�  
gibi kullan�m amaçlar�n�n yan� s�ra 
mevsimsel olarak da gruplanabilir. 
K�� l�k ve yazl�k ayakkab�lar�n yan� 
s�ra geçi�  mevsimleri için de 
ayakkab�lar vard�r. 
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5.2. Üretim A �amalar� 

 
                                    Foto� raf: Nurhan Keeler, (Kas�m 2017), Gaziantep Ko� ak Ayakkab� 
 

Ayakkab� üretimi, temel olarak 6 a� amada gerçekle�mektedir. Bunlar; model ve �stampa, kesim, saya 
ve saraç, montaj, taban, finisajd�r. Üretime geçmeden önce, ayakkab�n�n modeli ç�kar�l�r. Bu a�amada, 
�stampa denilen ayakkab�n�n silueti çizilir ve çizilen bu model kâ� �t ya da karton üzerinde kesilir. Kâ� �t 
/ karton patronlar dikkate al�narak bunlara uygun kesim b�çaklar� haz�rlan�p deri ve astar kesilir.  
 
“Saya” ayakkab�n�n aya� � saran, yumu�ak üst bölümüdür. Saya parçalar� modele göre de� i� ir ve her bir 
parça t�ra� lama ve markalama gibi i� lemlerden geçirilip dikilir. Dikim i� lemi, kesilmi�  parçalar� 
makinelerle i� leyerek ayakkab� modeline uygun hale getiren sayac�lar taraf�ndan yap�l�r. Baz� 
ayakkab�lar�n üzerine eklenen dekoratif kal�n iplikten diki� lere “saraç’’ ad� verilmektedir. 
 
Dikilen sayan�n, ayakkab� kal�b�na tutturulmas� i� lemi, “montaj” a�amas�nda gerçekle� tirilmektedir. Bu 
i� lem, ayakkab�n�n dengesini, kullan�m rahatl�� �n� dolay�s�yla kalitesini etkilemektedir. Sayalar�n 
kal�plara tutturulmas�n� takip eden a� ama ise ayakkab� taban�n�n birle� tirilmesidir. En son a� ama olan 
finisajda, taban� birle� tirilmi �  olan ayakkab� temizlenir, ipliklerinden ar�nd�r�l�r ve boyan�p cilalan�r. 

 

Ayakkab� Yap�m Süreci
Ayakkab� yap�m�nda 6-7 a� ama vard�r:

Kesim
Uygun kesim b�çaklar� haz�rlan�r ve 
üretimin ilk a� amas� olan kesim 
i� lemine geçilir. 

Montaj
Saya ayakkab� kal�b�na 

tutturulur

Finisaj
Taban� birle� tirilen 
ayakkab� temizlenir, 
iplikler yak�l�r, 
boyan�r ve cilalan�r.

Taban
Sayalar�n kal�plara tutturulmas�n� 

takip eden a� ama ise ayakkab� 
taban�n�n birle� tirilmesidir. 

‘Saya’ ayakkab�n�n aya� � 
saran, yumu� ak olan üst 

bölümüdür. Saya parçalar� 
modele göre de� i� ir, her bir 

saya parças� t�ra� lama, 
markalama vs. gibi 

i� lemlerden geçerek dikilir.
Modelde dekoratif amaçl� 
kal�n iplikler varsa dikilir. 

Bunlara ’saraç’ denir.

Model ve �stampa
Model çizilir ve çizilen model ka� �t 
veya kartondan kesilir.
Istampa ç�kar�l�r. 
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5.3. Dünya Ayakkab� Üretimi 
 

The Statistics Portal’�n dünya verilerine göre dünya ayakkab� üretiminin %87’si Asya ülkeleri taraf�ndan 
yap�lmaktad�r.  
 

K�talara göre ayakkab� üretimindeki pay 
(%) 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Asya 87 87 87 87 88 87 87 
Güney Amerika 6 5 5 5 5 5 5 
Avrupa 4 3 4 4 3 4 4 
Afrika 2 3 2 2 3 2 2 
Kuzey Amerika 2 2 2 2 2 2 2 

Kaynak: The Statistics Portal retreived from https://www.statista.com/statistics/227262/share-of-the-worlds-footwear-
production-by-continent/ 

 
Dünya ayakkab� üretiminde, s�ras�yla Çin, Hindistan, Brezilya, Vietnam, Endonezya, Pakistan, 
Banglade� , Meksika, Tayland, �talya ve Türkiye söz sahibi ülkelerdir ve Türkiye, ayakkab� ihraç eden 
ülkeler aras�nda 11. s�radad�r. 
 
Orta ve dü�ük kalitede ayakkab� imal eden Çin, Asya k�tas�ndaki ayakkab� üretiminin yakla� �k %70’ini, 
dünya üretiminin ise %60’�n� gerçekle� tirerek bu alandaki i�  gücünün %53’ünü kullanmaktad�r. Çin, 
ayakkab� üretiminin önemli bir k�sm�n�, dünyan�n fabrikas� olarak nitelendirilen ve birçok ürünün imal 
edildi� i Dongguan bölgesinde gerçekle� tirmektedir. Son on y�lda ayakkab� üretiminde %30’luk bir 
büyüme gerçekle� tiren Chendau ise Çin’deki bir di� er önemli üretim merkezidir. Özellikle kad�n 
ayakkab� üretiminde öne ç�kan bu bölgedeki 1.500 ayakkab� imalatç�s� taraf�ndan üretilen ayakkab�lar�n 
%70’i,
��� !�
 üzerinde ülkeye ihraç edilmektedir4.  
 

Avrupa Birli� i (AB) ülkeleri ise üretim miktar�n� art�rmaktan ziyade craft veya craft mass; daha iyi 
tasar�m, daha kaliteli malzeme ve daha rahat ayakkab� üretimiyle daha yüksek katma de� er elde etmeye 
odaklanm�� t�r. Dolay�s�yla, AB ülkeleri, dünya ayakkab� üretiminde
	�"	�
#$ !�
%��
�	&	
�	'�����
 ve 
bu pay 2010’dan beri de� i� memi� tir.  
 
Trend ve inovatif ürünlerde, � talya dünyan�n en önemli üreticisi konumundad�r. 2016 y�l�nda �talya 
47.107.954 milyar Euro’luk AB ihracat�n�n 10.707.969 milyar Euro’sunu gerçekle� tirmi� tir. (Trade 
Map 2016) 
  

                                                
4 DO( AKA, (2014), Ayakkab�c�l�k Sektör Raporu 
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5.4. Türkiye Ayakkab� Üretimi 
 

2015 TÜ�K verilerine göre, Türkiye’de üretilen toplam ayakkab� çifti say�s� 296.632.211’dir. Y�ll�k 
ayakkab� üretiminin %36’s�n�, sayas� tekstil malzemesinden olan ürünler (ayakkab�, bot, terlik vb. spor 
ayakkab�lar hariç), %29’unu ise taban� ve sayas� kauçuk veya plastik malzemeden olan ürünler 
(ayakkab�, bot vb., su geçirmez ayakkab�lar veya spor ayakkab�lar hariç) olu� turmaktad�r.  
 
Sayas� deri ve tekstil olan ayakkab�, bot, terlikler ile spor ayakkab� üretimi, 2014’ten 2015’e artm�� t�r. 
A� a� �daki tabloda özetlenen bu veriler 604 giri� imci firma üzerinden hesaplanm�� t�r. 
 

Ürün tan�m� / Üretim miktar� (çift say�s�) 2005 2010 2014 2015 

Su geçirmez ayakkab�, bot vb., taban� ve sayas� 
kauçuk veya plastik olanlar (koruyucu metal burunlu 
olanlar hariç) 

3.737.373 8.414.756 8.367.356 4.979.810 

Ayakkab�, bot vb., taban� ve sayas� kauçuk veya 
plastik olanlar (su geçirmez ayakkab�lar veya spor 
ayakkab�lar hariç) 

10.847.287 65.668.328 124.985.245 85.012.334 

Ayakkab�, bot vb., sayas� deri olan (spor ayakkab�lar, 
koruyucu metal burunlu ayakkab�lar ve çe� itli özel 
ayakkab�lar hariç) 

24.016.348 37.921.900 55.450.042 60.761.316 

Ayakkab�, bot, terlik vb., sayas� tekstil 
malzemesinden olanlar (spor ayakkab�lar hariç) 

41.508.359 - 104.328.491 105.988.862 

Spor ayakkab�lar, tenis, basketbol, jimnastik, 
antrenman vb. için 

- 3.358.747 12.336.753 18.322.005 

Di� er spor ayakkab�lar (kayak ve paten ayakkab�lar� 
hariç) 

5.009.884 3.630.950 5.945.812 6.750.459 

Ayakkab�, bot vb. (koruyucu metal burunlu olanlar) 5.946.875 4.520.316 10.990.776 11.099.483 
Ba� ka yerde s�n�fland�r�lmam��  tahta ayakkab�lar, 
çe� itli özel ayakkab�lar ve di� er ayakkab�lar 

114.407 - 2.630.803 3.715.927 

Kaynak: TU�K, Sanayi Ürünleri Y�ll�k Üretim ve Sat��  �statistikleri, 2005-2015 
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TÜ�K verilerine göre y�llara göre ayakkab� sektöründeki giri � imci say�s� a�a� �daki tablodaki gibidir: 
 

Ürün Tan�m� / 
Giri � imci say�s� 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Su geçirmez ayakkab�, 
bot vb., taban� ve sayas� 
kauçuk veya plastik 
olanlar 

18 25 23 22 22 32 38 48 34 33 32 

Ayakkab�, bot vb., taban� 
ve sayas� kauçuk veya 
plastik olanlar 

22 34 36 26 25 54 68 87 83 82 79 

Ayakkab�, bot vb., sayas� 
deri olan  

155 179 164 155 155 194 226 285 288 277 259 

Ayakkab�, bot, terlik vb., 
sayas�tekstil 
malzemesinden olanlar 

30 31 19 16 23 31 40 53 86 89 85 

Spor ayakkab�lar, tenis, 
basketbol, jimnastik, 
antrenman vb. için 

3 7 6 6 7 18 24 39 35 37 40 

Di� er spor ayakkab�lar 20 21 19 16 15 16 16 16 17 20 21 
Ayakkab�, bot vb. 40 28 32 30 34 39 38 51 61 63 63 
Di� er 4 2 4 4 4 3 2 3 14 24 25 

Kaynak: TU�K, Sanayi Ürünleri Y�ll�k Üretim ve Sat��  �statistikleri, 2005-2015 
 
Yukar�daki tabloda yer alan giri� imci say�lar� incelendi� inde sayas� deriden ürünleri imal eden 
i� letmelerin say�s�n�n 2014’ten 2015’e azald�� � görülüyor: 2014’te 277 olan i� letme say�s� 2015’te 259’a 
dü�mü� tür. Ayn� � ekilde, taban� ve sayas� kauçuk ve plastik ürünler imal edenlerin say�s�, 2014’te 82 
iken 2015’te 79’a dü�mü� tür. Sayas� tekstil malzemesinden ürün imal edenlerin say�s� ise 2014 - 2015 
y�llar� aras�nda 89’dan 85’e dü�mü� tür. Ayn� y�llarda spor ayakkab� imalatç�lar�n�n say�s� 37’den 40’a 
ç�km�� t�r.   
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5.5.  Türkiye Ayakkab� Tüketimi 
 
2016 y�l� TÜ�K verilerine göre, giysi ve ayakkab�n�n, hanelerin yapt�� � toplam harcamalar içindeki pay� 
%5,2 ve ki� i ba� � y�ll�k ortalama ayakkab� al�m� 2’dir.  
 

Anket y�l�  2015 2016 
Hanehalk� say�s�   21.824.712   22.296.723 
Toplam  100 100 
G�da ve alkolsüz içecekler 20,2 19,5 
Alkollü içecekler, sigara ve tütün 4,2 4,4 
Giyim ve ayakkab� 5,2 5,2 
Konut ve kira 26 25,2 
Mobilya, ev aletleri ve ev bak�m hizmetleri 6,1 6,3 
Sa� l�k 2 2 
Ula� t�rma 17 18,2 
Haberle� me 3,7 3,7 
E� lence ve kültür 2,9 2,8 
E� itim hizmetleri 2,2 2,3 
Lokanta ve oteller 6,4 6,4 
Çe� itli mal ve hizmetler 4,3 4,2 

Kaynak: TÜ�K Hanehalk� Tüketim Ara� t�rmas�  
 

5.6.  � hracat Verileri 
 

TÜ�K d��  ticaret istatistiklerine göre, deri ve ayakkab� sektörün 2017 y�l� ihracat�, % 8 art�� la 1,3 milyar 
dolar olarak gerçekle�mi� tir. Ayn� dönem itibariyle Türkiye’nin genel ihracat� % 10,2 art�� la 157 milyar 
dolar olarak kaydedilmi� tir. Deri ve deri ürünleri ihracat�n�n, toplam ihracat içindeki pay� bu dönemde 
% 1’e yak�nd�r.  
 
2018 y�l� Ocak ay�nda, Türkiye’nin genel ihracat�  12,5  milyar dolar, Türkiye deri ve deri ürünleri 
ihracat�, 120 milyon dolar, deri ve deri ürünleri sektörünün toplam ihracattan ald�� � pay ise % 1 olarak 
gerçekle�mi� tir. 2018 y�l�n�n Ocak ay�nda deri ve deri mamulleri ürün gruplar� içerisinde en çok ihracat, 
ayakkab� ve aksamlar� ürünlerinde yap�lm��  olup, bu ürün grubunda 74,3 milyon dolarl�k ihracat 
gerçekle�mi� tir. Ayakkab� ve aksamlar� ihracat�nda bir önceki y�l�n ayn� ay�na göre % 44,7 oran�nda 
art��  kaydedilmi� tir. Bu ürün grubunda toplam deri ve deri ürünleri ihracat� içerisindeki pay� 2018 y�l� 
Ocak ay�nda % 57,5 olarak gerçekle�mi� tir. 
 
Saraciye ürün grubu ihracat ise 2018 y�l� Ocak ay�nda % 15,4 oran�nda art��  ya�anm��  ve yakla� �k 16 
milyon dolarl�k ihracat yap�lm�� t�r. Saraciye ürün grubunun Türkiye toplam deri ve deri mamulleri 
ihracat� içerisindeki pay� ise % 12,3’tür. 
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2017 y�l� Ocak-Aral�k dönemi itibariyle ürün gruplar� baz�ndaki ihracat de� erleri ise a�a� �da yer alan 
tabloda gösterilmektedir5 . Ayakkab� ürün grubu ihracat�nda, 2018 y�l�n�n Ocak ay�nda geçen y�l�n ayn� 
ay�na göre % 44,7 oran�nda art��  kaydedilmi� , ihracat 51,3 milyon dolardan 74,3 milyon dolara 
yükselmi� tir 
 

Ürün Gruplar� Baz�nda Deri ve Deri Ürünleri � hracat� 

Birim:1.000 $ 2016 2017 
De� i� im 

(%) 
Pay  
(%) 

Ayakkab�  
(GT�P 64) 

707.214 768.870 8,7 50,6 

Deri+Kürk Giyim 271.641 294.347 8,4 19,4 
4203.10 Deri Giyim 170.951 159.861 -6,5 10,5 
4303-4304 Kürk Giyim 100.690 134.486 33,6 8,9 
Yar� �� lenmi� /Bitmi�  Deri+ �� lenmi�  Kürk 2.366.955 263.848 11,3 17,4 
4104-4115 Yar� �� lenmi� /Bitmi�  Deri 188.516 208.162 10,4 13,7 
4302 �� lenmi�  Kürk  48.439 55.686 15 3,7 
Saraciye 
(GT�P 4201-4202-4203.21/29/30/40-4205-
4206) 

176.416 189.098 7,2 12,4 

Ham Deri+Ham Kürk 
4101-4103 Ham Deri 
4301 Ham Kürk  

365 1.653 352,2 0,11 
352 1.608 356,5 0,11 
13 45 237,5 0 

Deri ve Deri Ürünleri �hracat�  1.394.061 1.519.231 9 100 
      Kaynak: �hracatç� Birlikleri Kay�t Rakamlar�/� ubat-2018 

 
2018 y�l� Ocak ay�nda Türkiye taraf�ndan en çok ayakkab� ve aksamlar� ihracat� yap�lan ilk 10 ülke 
s�ralamas�nda, bir önceki y�l�n ayn� ay�na göre % 219,0 oran�nda art��  ile Rusya lider konumunda olup, 
bu ülkeye yap�lan ihracat 16 milyon dolar olmu� tur. Ocak ay�nda ihracatta % 69,1 oran�nda art��  ya� anan 
Almanya ikinci en büyük ihracat pazar� olmu�  ve ihracat de� eri 6,3 milyon dolar olarak gerçekle�mi� tir. 
Rusya’n�n toplam ihracat içindeki pay� % 21,6, Almanya’n�n pay� ise % 8,5 olarak gerçekle� mi� tir. 2018 
y�l� Ocak ay� itibariyle, Irak, Romanya, �spanya, Fransa, Cezayir ve �ngiltere’ye yönelik ihracatta % 4,1 
ile % 104,3 aras�nda de� i� en oranlarda art��  kaydedildi� i görülmektedir. Ayn� dönemde sadece 
Bulgaristan ve Suudi Arabistan’a ayakkab� ihracat�nda s�ras�yla %52,7 ve %18,2 oranlar�nda dü�ü�  
kaydedilmi� tir. 
  

                                                
5 Deri ve Deri Ürünleri Sektörü 2018 Ocak Ay� �hracat Bilgi Notu 
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En Fazla Ayakkab� � hracat� Yap�lan Ülkeler (GTIP 64.01-64.06) 

Birim:1.000 $  2017 Ocak 2018 Ocak 
De� i� im 

(%) 
Pay 
(%) 

1 Rusya  5.026 16.034 219 21,6 
2 Almanya 3.746 6.332 69,1 8,5 
3 Irak 5. 55 5.472 4,1 7,4 
4 Romanya 2.105 2.592 23,1 3,5 
5 �spanya 1.334 2.575 93,1 3,5 
6 Fransa 1.719 2.488 44,7 3,3 
7 Cezayir 1.199 2.45 104,3 3,3 
8 Bulgaristan 4.878 2.306 -52,7 3,1 
9 �ngiltere 1.491 2,188 46,8 2,9 
10 Suudi Arabistan 2.649 2.168 -18,2 2,9 
� lk 10 Ülke Toplam� 29.402 44.606 51,7 60 
Di� er Ülkeler ve  
Serbest Bölgeler 

21.945 29.688 35,3 40 

AB (28) Toplam� 22.029 27.141 23,2 36,5 
Ayakkab� � hracat� 51.347 74.294 44,7 100 

                         Kaynak: �hracatç� Birlikleri Kay�t Rakamlar�/� ubat-2018 

 
2017 y�l� Ocak – Aral�k döneminde bir önceki y�l�n ayn� dönemine oranla %8,7 oran�nda bir art�� la 769 
milyon dolarl�k ihracat gerçekle� tirilen ayakkab� ve aksamlar� ürün grubu toplam deri ve deri ürünleri 
ihracat�m�z içerisinde en fazla pay� alan ürün grubu olmu� tur. 2017 y�l� Ocak-Aral�k dönemine ili� kin 
ayakkab� ihracat de� erleri a� a� �da yer alan tabloda, 2016 y�l�n�n ayn� dönemi ile kar� �la� t�rmal� olarak 
gösterilmektedir. 
 

En Fazla Ayakkab� � hracat� Yap�lan Ülkeler (GTIP 64.01-64.06) 

Birim:1.000 $  2016 2017 De� i� im (%) Pay (%) 

1 Irak 81.293 93.312 14,8 12,1 

2 Rusya 28.713 74.270 158,7 9,7 

3 Almanya 44.125 47.265 7,1 6,1 

4 Bulgaristan 27.290 43.990 61,2 5,7 

5 Suudi Arabistan 37.082 36.005 -2,9 4,7 

6 Romanya 21.541 27.555 27,9 3,6 

7 �ngiltere 20.534 23.072 12,4 3 

8 �srail 16.857 19.884 18 2,6 

9 �spanya 12.831 19.775 54,1 2,6 

10 �talya 17.272 18.241 5,6 2,4 

� lk 10 Ülke Toplam� 307.537 403.368 31,2 52,5 

Di� er Ülkeler ve  
Serbest Bölgeler 

399.677 365.502 -8,6 47,5 

AB (28) Toplam� 244.346 266.043 8,9 34,6 

Ayakkab� � hracat� 707.214 768.870 8,7 100 

          Kaynak: �hracatç� Birlikleri Kay�t Rakamlar�/� ubat-2018 
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5.7.  Gaziantep Ayakkab�c�l�k Sektörü 
 
Gaziantep Sanayi Odas� verilerine göre Türkiye’deki en önemli ayakkab� üreticilerinin faaliyet 
gösterdi� i ve en çok ayakkab� üretimi yap�lan � ehirlerden biri olan Gaziantep’in, 2016 y�l� toplam 
ayakkab� ihracat� 114 milyon 482 bin dolar de� erindedir. 2017 y�l� Ocak - May�s döneminde, Gaziantep 
ayakkab� ihracat�, geçen y�l�n ayn� dönemine göre %0,5 oran�nda bir azal�� la 56 milyon 942 bin dolara 
olmu� tur. (Ocak - May�s 2016 ihracat�: 57 milyon 215 bin dolar) 
 
2017 y�l� Ocak - May�s döneminde, Türkiye’den yap�lan toplam 360 milyon dolar de� erindeki ayakkab� 
ihracat�n�n, %15,8’i, Gaziantep’ten yap�lm�� t�r. Yava�  seyreden ayakkab� üretimi ve üretim kapasitesi, 
2005 y�l�ndan itibaren h�z kazanmaya ba� lam�� t�r: 2005 y�l�nda, 14,8 milyon dolar ihracat yapan 
Gaziantep, 2015 y�l�nda, 112 milyon dolarl�k ihracat yapm�� t�r. Bu da yakla� �k %700 art��a tekabül 
etmektedir.  
 
Gaziantep ayakkab� sektörünü, spor ayakkab�lar, yüzü deriden ayakkab�lar, yüzü kauçuk ve plastikten 
ayakkab�lar, yüzü tekstil maddelerden ayakkab�lar ve ayakkab� aksamlar� olu� turmaktad�r. A�a� �daki 
tabloda, Türkiye’nin ve Gaziantep’in Amerikan dolar� cinsinden toplam ayakkab� ihracat�, y�llara göre 
özetlenmi� tir. Gaziantep’in, Türkiye’nin toplam ayakkab� ihracat� içindeki pay�, y�llar içinde art��  
göstermi� tir6. 
 

Y�l 
Türkiye'nin ayakkab� 

ihracat� ($) 
Gaziantep'in ayakkab� 

ihracat� ($) 
Gaziantep'in ayakkab� ihracat� 

pay� (%) 
2010 395.624 46.393 12 
2011 441.246 61.518 14 
2012 545.923 78.176 14 
2013 723.275 108.839 15 
2014 719.320 106.803 15 
2015 67.0432 111.649 17 
2016 704.241 114.482 16 

Ocak-May�s 2017 360.249 56.942 16 
Kaynak: Gaziantep Sanayi Odas�, (2017) Ayakkab� Sektör Raporu 

 
  

                                                
6 Gaziantep Sanayi Odas�, (2017), Ayakkab� Sektör Raporu 
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Gaziantep’ten yap�lan ihracat�n�n ülkelere göre da� �l�m�, a�a� �daki grafikte gösterilmi� tir. Gaziantep’ten 
yap�lan ayakkab� ihracat�n�n %42’si Irak’a ve %8’i Suudi Arabistan’ad�r.  

 
   Kaynak: Ayakkab� Sektör Raporu, Gaziantep Sanayi Odas� 
 

2015 y�l�na ait verilere göre, Gaziantep ayakkab� sektöründe 2.175 i� letme kay�tl�d�r. Sektör, toplam 
10.500 üretici, toptanc�, tamirci, pazarlamac� ve perakende nokta sayesinde  istihdam sa� lamaktad�r. 
Yan alanlarla birlikte, 52.500 ki� i sektörden yararlanmaktad�r. Gaziantep Kundurac�lar Odas�’n�n 
(GKO) verilerine göre, Gaziantep’te, 875 üretici bulunmaktad�r. Odan�n, 510 aktif üyesi ve 1.260 aktif 
olmayan üyesi vard�r: 
 

Gaziantep’te Kay�tl� Ayakkab� Üreticileri  875 

Kad�n ayakkab�s� üreticileri 150 
Erkek ayakkab�s� üreticileri 400 
Terlik üreticileri 175 
Spor ayakkab�s� üreticileri 150 
Saya üreticileri 450 
Toptanc�lar 150 
Ayakkab� tamircileri 150 
Yemeni zanaatkarlar� 50 
Perakendeciler 500 
Toplam i� letme 2.175 

      Kaynak: Gaziantep Kundurac�lar Odas� 

 
1953 y�l�nda yasal statüsünü kazanan ve 2004 y�l�nda Türkiye Odalar ve Borsalar Birli� i (TOBB) üyesi 
olan GKO, Cumhuriyet’in ilk y�llar�ndan beri hizmet vermektedir. Gaziantep Ayakkab�c�lar Sitesi, 2000 
y�l�nda kurulmu� tur ve sitede 300 i� letme bulunmaktad�r. Büyüyen i� letmeler Organize Sanayi 
Bölgesi’ne ta� �nmaktad�r.  
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5.8. Gaziantep’te Suriyeli Ayakkab� �� letmeleri 
 

GKO’ya, 2016 y�l�nda, hem Ortado� u, hem Körfez ülkeleri hem de bat� ülkelerinde pazar� olan 40 
Suriyeli i� letme kaydedilmi� tir. Bu i� letmeler, daha önce Gaziantep’te üretilmeyen kad�n ayakkab�s� ve 
terli� ini üretmeye ba� layarak ilde, bu sektörün büyümesini sa� lam�� lard�r. Gaziantep ayakkab� 
sektörünün, %90’n� erkek ayakkab�s�, %10’u ‘zenne’ denilen kad�n ayakkab�s� üretmektedir.  
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6. Ayakkab� Sektörü Aktörleri 
 
Bu bölümde, ara� t�rma ve e� itim, köprü kurulu� lar, de� er zinciri aktörleri ve  destekleyici ve düzenleyici 
kurumlar üzerinde durulacakt�r. Ayakkab� aktörleri a�a� �daki � emada görüldü� ü gibi özetlenebilir: 

 
 

6.1. Ara � t�rma ve E� itim 
 

Ayakkab� sektöründeki ara� t�rma ve e� itim kurulu� lar� aras�nda kamu, özel sektör ve üniversiteler 
bulunmaktad�r:  
 
Teknik Tekstiller Ara� t�rma ve Uygulama Merkezi (Teksmer)  
Teknik Tekstiller Ara� t�rma ve Uygulama Merkezi (Teksmer), Türkiye’deki tekstil sektörünün, teknik 
tekstiller alan�nda rekabet gücünün art�r�lmas�na destek olmak amac�yla kurulmu� tur. Ar-Ge ve 
teknoloji yo� un bir üretim yap�s�na sahip olan teknik tekstil sektörünün geli�ebilmesi için bilgi ve know-
how üretimi, ticarile�ebilir yeni ürünlerin geli� tirilmesi ve sanayinin ihtiyaç duydu� u projelerin hayata 
geçirilmesi büyük önem ta� �maktad�r. Bu ihtiyaçlar� kar� �lamak üzere �zmir Kalk�nma Ajans� finansal 
deste� i ile kurulan Teksmer, a� a� �da listelenen kurumlar�n ortakl�� �nda faaliyetlerini yürütmektedir. 
 

·  Ege Tekstil ve Hammaddeleri �hracatç�lar� Birli� i (ETH�B) 
·  Ege Haz�r Giyim ve Konfeksiyon �hracatç�lar� Birli� i (EHK�B) 
·  Dokuz Eylül Üniversitesi - Üniversite Sanayi Uygulama ve Ara� t�rma Merkezi (DESUM) 
·  Türkiye Tekstil, Haz�r Giyim, Deri Sanayi, Teknoloji ve Tasar�m Ara� t�rma Geli� tirme Vakf� 

(TARGEV) 
 
Teksmer, yenilikçi, de� er yaratan, ticarile�ebilir Ar-Ge proje destekleri sa� layan; test, e� itim ve 
de� erlendirme hizmetleri sunan bir merkez olarak üniversite sanayi i� birli � inin vazgeçilmez bir parças� 
haline gelmeyi hedeflemektedir. 
 

Ayakkab� �malat� Temel Aktörleri
Ayakkab�da temel aktörler ara� t�rma e� itim, köprü kurulu � lar, de� er zinciri aktörleri ve 

destekleyici ve düzenleyici kurumlar olarak özetlenebilir:

KÖPRÜ KURULU � LAR
-Ticaret, sanayi odalar� ve 
borsalar� 
• Türkiye Ayakkab� Sektörü� 
Ara� t�rma Geli � tirme E� itim 
Vakf�, TASEV
• Türkiye Ayakkab� 
Sanayicileri Derne� i, TASD
• Türkiye Umum 
Ayakkab�c�lar Federasyonu, 
TUAF
• Ayakkab� Yan Sanayicileri 
Derne� i, AYSAD
• Ege Ayakkab� Sanayicileri 
Derne� i
• Konya Ayakkab�c�lar 
Derne� i, KONAYDER
• � stanbul Spor Ayakkab�c�lar� 
Derne� i
• Türkiye Deri Sanayicileri 
�� verenler Sendikas�: Deri 
i� leyenlere deri imalatç�lar�na 
hizmet vermektedir. TUD� S

DESTEKLEY � C�  VE DÜZENLEY �C�  
KURULU � LAR
Kalk�nma Bakanl� � �, Maliye Ekonomi 
Bakanl�� �, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), 
�� KUR, Gümrük ve Ticaret Bakanl� � �, 
Bölgesel Kalk�nma Ajanslar�, Ekonomi 
Bakanl�� �, Maliye Bakanl�� �, KOSGEB, 
AB�GEM, MEB

ARA� TIRMA VE E �� T� M
Üniversiteler, meslek okullar�, kamu ve özel ar-ge kurulu � lar�:

Ege Tekstil ve Hammaddeleri � hracatç�lar� Birli � i (ETH �B)
Ege Haz�r Giyim ve Konfeksiyon � hracatç�lar� Birli � i (EHK �B)

Dokuz Eylül Üniversitesi - Üniversite Sanayi Uygulama ve Ara� t�rma Merkezi 
(DESUM)

Türkiye Tekstil, Haz�r Giyim, Deri Sanayi, Teknoloj i ve Tasar�m Ara� t�rma 
Geli� tirme Vakf� (TARGEV)

Teknik Tekstiller Ara � t�rma ve Uygulama Merkezi (TEKSMER)
FLO 

DE� ER Z�NC�R�  
AKTÖRLER �

�malatç�lar
Ayakkab� Üretiminin Alt Sektörleri:
Saya, Fermuar ve Toka Üretimi ve Sat�� �, 
Freze, Haz�r Taban Üretimi ve Sat�� �, Jurdan 
Taban Üretimi ve Sat�� �, Kösele Üretimi ve 
Sat�� �, Zenne, Aksesuar Üretimi, Tasar�m ve 
Modelciler, Taban Astar� Üretimi ve Sat�� �, 
Pres B�ça� � Üretimi ve Sat�� �, Finisaj, 
Ayakkab� Tamircili� i ve Boyac�l�� �

Ayakkab� üretiminin ili � kide oldu� u 
di� er sektörler:
Ambalaj Sanayi, Deri Sanayi, Suni 
Deri Sanayi, Etiket Üretimi, Kimya 
Sanayi, Makina Sanayi, Neolit ve 
Kauçuk Plaka Üretimi ve Sat�� �, 
Saraciye Üretimi
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Türkiye Ayakkab� Sektörü Ara� t�rma Geli� tirme ve E� itim Vakf� (TASEV) 
AB fonlu Ayakkab�c�l�k E� itim Enstitüsü Projesi kapsam�nda kurulmu�  olan Kalite Kontrol 
Laboratuvar� 30 Ekim 2006 tarihinden itibaren sektöre, deneyimli kadrosu ile modern ve bilgisayar 
donan�ml� özel cihazlar, hava ko�ulland�rmal� özel bölüm ve kimyasal testler için ayr� bölüm ile 
donat�lm��  olarak hizmet vermeye ba� lam�� t�r. Laboratuvar, ayakkab�c�l�k sektörüne hizmet vererek 
uluslararas� düzeyde geçerlili� i olan deney raporu al�nabilecek güvenilir bir kurumun eksikli� ini 
gidermek ve sektörün bu konudaki ihtiyac�n� kar� �layabilmek amac�yla kurulmu� tur. 
 
Söz konusu laboratuvar, TASEV ve KOSGEB aras�nda 06.08.2009 tarihinde imzalanan protokol 
çerçevesinde, 06.11.2009 tarihinden itibaren ‘’TASEV Laboratuvar ve Teknik Hizmetler A.� . Kalite 
Kontrol Laboratuvar�’’ olarak ayakkab� ve ayakkab� malzemeleri sektörü için çal��maya devam 
etmektedir. 
 
Laboratuvarda, akreditasyon çal��malar� tamamlanm�� t�r. AB–160-T akreditasyon numaras� ile Türk 
Akreditasyon Kurumu’ndan (TÜRKAK), 18 test kapsam�nda akreditasyonunu, 01.11.2015 tarihinde 3. 
kez yenileyerek akredite laboratuvar olma özelli� ini sürdürmektedir. Bu tarihten itibaren sektörün 
ihtiyac� olan azo boyar madde ve fitalat testlerini de test kapsam�na al�nm�� t�r. 
 
Laboratuvarda 150’den fazla test ve analiz yap�lmaktad�r. Test ve analiz say�s�n� artt�rmak için sektörden 
gelen tüm talepler de� erlendirilmekte ve talepleri kar� �layabilmek amac�yla mevcut cihaz say�s�n� 
artt�rma çal��malar� da ayr�ca devam etmektedir. 
 
Gaziantep ilinde akredite test laboratuvar� 
Gaziantep ve bölge illerinde üretilen ayakkab�lar�n testinin yap�lmas�n� sa� layacak akredite ayakkab� 
test laboratuvar�n�n kurulumuna ili� kin protokol, Gaziantep Üniversitesi Naci Topçuo� lu Meslek 
Yüksekokulu ve �pekyolu Kalk�nma Ajans� aras�nda 18.01.2018 tarihinde imzalanm�� t�r. 18 ayda 
tamamlanmas� planlanan, bölgenin ilk akredite ayakkab� test laboratuvar�n�n, Gaziantep’in yan� s�ra 
Adana, Hatay, � anl�urfa, Ad�yaman, Kahramanmara�  ile di� er Do� u ve Güneydo� u illeri üreticilerine 
de hizmet vermesi hedeflenmektedir.  
 
FLO Ar-Ge Laboratuvar� 
En büyük ayakkab� perakendecilerinden biri olan FLO, kendi Ar-Ge Laboratuvar� ile dikkat 
çekmektedir. �stanbul’daki, FLO Ar-Ge Laboratuvar�, TS EN ISO/IEC 17025 standard�na, yasal 
mevzuata ve TURKAK gerekliliklerine uymay� ve kalite yönetim sisteminin etkinli� inin sürekli 
iyile� tirilmesi için gerekli çal��malar� yapmay� taahhüt etmektedir. 
 
Ayakkab� müzesi, sosyal tesis ve ç�rakl�k e� itimi 
Aral�k 2017’de, �zmir Bornova Belediyesi, 10.500 metrekarelik araziyi, ç�rakl�k e� itim merkezi, sosyal 
tesis ve ayakkab�c�l�k müzesi kurulmas� amac�yla, �zmir Ayakkab�c�lar Odas�’na, 10 y�ll�� �na tahsis 
etmi� tir. �zmir Ayakkab�c�lar Odas�’n�n, �zmir �l Milli E � itim Müdürlü� ü ile yapt�� � i� birli � i sonucunda 
y�lda 75 ki� iye ç�rakl�k e� itimi verilmektedir ve bu say�n�n 200’e ç�kar�lmas� hedeflenmektedir.     
 
  



 
ULUSLARARASI ÇALI � MA ÖRGÜTÜ 

Gaziantep Ayakkab� Sektörü için De� er Zinciri Analizi ve Proje Önerileri 

25 

2017 - 2018 Ayakkab� Tasar�m ve Üretimi Bölümleri Taban Puanlar� ve Kontenjanlar� 
Ayakkab� tasar�m ve üretimi bölümüne sahip üniversiteler a�a� �daki tabloda s�ralanm�� t�r. 
Üniversitelerin ilgili bölüm kontenjanlar� yüksek olsa da 2017’de bu bölümler için kontenjanlar 
doldurulamam�� t�r. Örne� in; Gaziantep Üniversitesi, Naci Topçuo� lu Meslek Yüksekokulu, y�l� bir 
ö� renci ile kapatm�� t�r. Önceki y�llarda, meslek okulundan s�navs�z al�nan ö� rencilere, YGS 2 puan türü 
ile üniversite tercihi yapma zorunlulu� u getirilince üniversite ö� rencisiz bir y�l geçirmi� tir.7 
 

Üniversite Yüksekokul Kontenjan 

�zmir Ekonomi Üniversitesi Meslek Yüksekokulu (Tam burslu) 5 
�stanbul Ayd�n Üniversitesi Anadolu B�L Meslek Yüksekokulu (Tam burslu) 3 
�stanbul Üniversitesi Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu 45 
�zmir Ekonomi Üniversitesi Meslek Yüksekokulu (%50 burslu) 5 
Bolu Abant �zzet Baysal Üniversitesi Gerede Meslek Yüksekokulu 30 
Konya Selçuk Üniversitesi Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu 31 
�zmir Ekonomi Üniversitesi Meslek Yüksekokulu (ücretli) 10 
�stanbul Ayd�n Üniversitesi Anadolu B�L Meslek Yüksekokulu (%50 burslu) 27 
Gaziantep Üniversitesi Naci Topçuo� lu Meslek Yüksekokulu 25 
Ankara Üniversitesi Beypazar� Meslek Yüksekokulu 30 

    Kaynak: )����"�* 
�����
��
+������* ���
,����-�.
 2017 

 
Ayakkab� ve saraciye teknolojisi alan� olan meslek liseleri: 
Türkiye’de, 12 ilde ayakkab� ve saraciye teknolojisi alan�nda 16 meslek lisesi vard�r. Bunlardan biri de 
Gaziantep’te bulunan Mehmet Akif Ersoy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’dir. 
 

� l � lçe Kurum Ad�  
Adana Seyhan Sabanc� Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
Ankara Alt�nda�  Atatürk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
Bart�n Merkez Kozca� �z Çok Programl� Anadolu Lisesi 
Çorum �skilip �skilip Sultan Hatun Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
Denizli Ac�payam Ye� ilyuva Osman Çemen Çok Programl� Anadolu Lisesi 

Gaziantep � ehitkamil Mehmet Akif Ersoy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
Hatay Antakya Hatay Erol Bilecik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 

�stanbul Bahçelievler Siyavu� pa� a Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
�stanbul Fatih Selçuk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
�stanbul Gaziosmanpa�a Küçükköy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
�stanbul Küçükçekmece Küçükçekmece TASEV Ayakkab� ve Saraciye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
�stanbul Zeytinburnu Zeytinburnu �DM�B Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
�zmir Bornova Bornova Atatürk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
Konya Karatay Karatay Aykent Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 

Sakarya Erenler Erenler Yunus Çilo� lu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
Trabzon Ortahisar 80. Y�l Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
Kaynak: http://www.mesleklisesi.net/meslek-bolumleri 

 
  

                                                
7 +!����/����� *�
0�12�	�	��
� e Kontenjanlar� K�lavuzu, 2017 
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Küçükçekmece TASEV Ayakkab� ve Saraciye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
Yukar�daki tabloda da yer alan Küçükçekmece TASEV Ayakkab� ve Saraciye Mesleki ve Teknik 
Anadolu Lisesi, ayakkab�ya özel tematik bir meslek lisesidir. � lgili sektörde en az 10 y�l boyunca tek bir 
alanda e� itim verecek tematik meslek liselerinin alan�nda marka olmas� hedeflenmektedir. Ö� renciyi de 
okulun kendisinin seçece� i bu liselerde aday ö� rencilerin kabulünde özel yetenek de etkili olacakt�r.  
 
TASEV, Türkiye ve dünyada ayakkab� sektörünü geli� tiren ve yönlendirebilen, giri� imci, yenilikçi ve 
bilgi toplumuyla entegre olan ö� rencilerin yeti� tirildi � i tercih edilen bir e� itim kurumu olmay� 
hedeflemektedir. 
 

6.2.  Köprü Kurulu � lar  
Ticaret, sanayi odalar� ve borsalar�, de� er zinciri aktörlerini aktüel bir � ekilde birbirine ba� lamaktad�r. 
Türkiye’de 181 ticaret ve sanayi odas�, 57 ticaret odas�, 12 sanayi odas�, 2 deniz ticaret odas� olmak 
üzere toplam 252 oda ile 113 ticaret borsas� bulunmaktad�r8.Türkiye Odalar ve Borsalar Birli� i (TOBB), 
toplam 365 oda ve borsan�n üst birli� idir. Odalar, üyelerinin ortak ihtiyaçlar�n� kar� �lamak, meslekî 
faaliyetlerini kolayla� t�rmak, mesle� in genel menfaatlere uygun olarak geli�mesini ve üyelerin kamu ve 
tüketicilere kar� � etik olmas�n� sa� lamak ve mevzuat�nda yaz�l� hizmetler ile odalara verilen görevleri 
yerine getirmek amac�yla kurulmu� lard�r. Odalar,
 3!�!�
 ��
 4��	
 )����
 ���������
 ���������
 ��

Destekleme �daresi Ba�kanl�� �’yla (KOSGEB) i�  birli � i yaparak di� er bölgesel aktörlerle birlikte 
üyelerine e� itim hizmetinde bulunmaktad�r.  
 
Ayakkab� imal ve sat�c�l�� � mesle� i ile ilgili kurum ve kurulu� lar a�a� �da listelenmi� tir: 

·  Türkiye Ayakkab� Sektörü Ara� t�rma Geli� tirme E� itim Vakf�, TASEV 
·  Türkiye Ayakkab� Sanayicileri Derne� i, TASD 
·  Türkiye Umum Ayakkab�c�lar Federasyonu, TUAF 
·  Ayakkab� Yan Sanayicileri Derne� i, AYSAD 
·  Ege Ayakkab� Sanayicileri Derne� i 
·  Konya Ayakkab�c�lar Derne� i, KONAYDER 
·  �stanbul Spor Ayakkab�c�lar� Derne� i 
·  Türkiye Deri Sanayicileri �� verenler Sendikas� TUD�S 

  

                                                
8  T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanl�� � web sitesi (https://icticaret.gtb.gov.tr/sikca-sorulan-sorular/odalar-borsalar-ve-tobb) 
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6.3. De� er Zinciri Aktörleri  
 

De� er zincirinde, temel olarak hammadde ve ayakkab�n�n di� er ilintili oldu� u sektörler (kimya sanayi, 
makine, ambalaj vs.), imalat, imalat�n alt sektörleri, pazar ve son kullan�c� vard�r:  

�malat 
Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK),
 	&	��	%�
 ��		�����
 �	����
 �/&����5
 ��
 �	����
 �� 
2!������.

�����
 ��
 �	���
 ���		���	
 �&2��
 1	�	�
 ��
 1�2	��- 	�&1��.
 /�
 '	-����
 ��
 �1��	6
 & apma, parçalar� 
birle� tirme ve mesleki geli� ime ili� kin faaliyetleri yürütme görevlerini yerine getirme bilgi ve becerisine 
sahip ki� i. Ayakkab� imalatç�s� için Türkiye ��  Kurumu Genel Müdürlü� ü’nün (�� KUR) tan�m� ise: 
Do� al deri, suni deri, kadife, keten, naylon vb. malzemelerden belirli bir modele göre standart veya 
sipari�  ayakkab� üreten ki� i. 
 
Ayakkab� imalatç�s�, çal��ma ortam�nda, yo� un deri kokusu, kimyasal madde ve ilaç kokular�na maruz 
kalma, mesle� in icras� esnas�nda kaza ve yaralanma riskleri ile kar� � kar� �ya olma gibi i�  sa� l� � � ve 
güvenli� i önlemleri gerektiren durumlar ile kar� � kar� �yad�r; dolay�s�yla, çal��ma esnas�nda yap�lan i� in 
özelli� ine göre uygun ki� isel koruyucu donan�m kullanmal�d�r. 
 
Ayakkab� imalatç�s� ulusal meslek standard�, 5544 say�l� MYK Kanunu uyar�nca ç�kart�lan “Ulusal 
Meslek Standartlar�n�n Haz�rlanmas� Hakk�nda Yönetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektör 
Komitelerinin Kurulu� , Görev, Çal��ma Usul ve Esaslar� Hakk�nda Yönetmelik” hükümlerine göre 
MYK’n�n görevlendirdi� i Türkiye Esnaf ve Sanatkârlar� Konfederasyonu (TESK) taraf�ndan 
haz�rlanm�� t�r. Ayakkab� imalatç�s� ulusal meslek standard�, sektördeki ilgili kurum ve kurulu� lar�n 
görü� leri al�narak olu� turulmu� , MYK Tekstil Haz�r Giyim Deri Sektör Komitesi taraf�ndan 
incelendikten sonra MYK Yönetim Kurulunca onaylanm�� t�r.  
 
  

Ayakkab� De� er Zinciri Aktörleri

Hammadd
e ; ili� kide 

oldu� u 
sektörler

1

Di� er 
imalat; 

alt 
sektörler

3

Neolit ve Kauçuk Plaka Üretimi ve 
Sat�� �, Saraciye Üretimi, Saya, Fermuar 
ve Toka Üretimi ve Sat�� �, Freze, Haz�r 
Taban Üretimi ve Sat�� �, Jurdan Taban 
Üretimi ve Sat�� �, Kösele Üretimi ve 
Sat�� �, Zenne, Aksesuar Üretimi, Tasar�m 
ve Modelciler, Taban Astar� Üretimi ve 
Sat�� �, Pres B�ça� � Üretimi ve Sat�� �, 
Finisaj, Ayakkab� Tamircili� i ve 
Boyac�l�� �

�malat

2

�malatta hem tam zamanl� çal�� anlar 
hem de fason atölyeler mevcuttur.
Çal�� anlar�n %85’ i erkektir. 
Aksesuar i� i evlerde kad�n ve 
çocuklar taraf�ndan yap�lmaktad�r.

Pazar

4

�malatç�lar�n ço� u büyük 
yurtiçi ve yurtd�� � firmalar 
için üretim yapmaktad�r. 
Gaziantep’te markala�ma 
söz konusu de� ildir. 
Al�c�lar arac�lar veya FLO, 
Zara, Tanca, Hotiç, Elle 
gibi markalard�r.

Ambalaj Sanayi, Deri 
Sanayi, Suni Deri 
Sanayi, Etiket 
Üretimi, Kimya 
Sanayi, Makina 
Sanayi

Son 
kullan�c�

5

Son kullan�c�lar ürünleri perakende 
ma� azalar, zincir marketler ve 
internetten temin etmektedir.
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Ayakkab� üretiminin alt sektörleri 
• Saya 
• Fermuar ve toka üretimi ve sat�� � 
• Freze 
• Haz�r taban üretimi ve sat�� � 
• Jurdan taban üretimi ve sat�� � 
• Kösele üretimi ve sat�� � 
• Zenne 
• Aksesuar üretimi 
• Tasar�m ve modelciler 
• Taban astar� üretimi ve sat�� � 
• Pres b�ça� � üretimi ve sat�� � 
• Finisaj 
• Ayakkab� tamircili� i ve boyac�l�� � 
 
Ayakkab� üretiminin ili� kide oldu� u di� er sektörler 
• Ambalaj sanayi 
• Deri sanayi 
• Suni deri sanayi 
• Etiket üretimi 
• Kimya sanayi 
• Makina sanayi 
• Neolit ve kauçuk plaka üretimi ve sat�� � 
• Saraciye üretimi 
 
Pazar 
Gaziantep’teki firmalar�n ço� u FLO, Kemal Tanca, Hotiç, Ayakkab� Dünyas�, ZARA gibi büyük 
al�c�lara fason üretim yapmaktad�r. Sektörde, büyük Rus firmalar� da önemli al�c�lard�r. 
 
Son kullan�c� 
Türkiye’de, y�lda ortalama 2,3 ayakkab� sat�n al�nmaktad�r. Tüketiciler, ayakkab� al�rken görüp 
dokunmay� ve denemeyi tercih etse de markalar�n mobil uygulamalar�ndan ve internet sitelerinden ön 
ara� t�rma yapmaktad�rlar. Model ve fiyata dair ön ara� t�rma yapt�ktan sonra ma� azadan veya internet 
sitesinden al�� veri�  yap�lmaktad�r. Marka deneyimi olan tüketiciler kal�b�n ve numaran�n uyaca� �n� 
biliyorsa internet al�� veri� ini de tercih etmektedir. Internet sitelerinin ilk al�� veri�  için tan�d�klar� 
indirimler de internet al�� veri� ini cazip hale getirmektedir9  TÜ�K verilerine göre, Türkiye’de yakla� �k 
48 milyon internet kullan�c�s� vard�r ve bu kullan�c�lar�n %87’si (41,5 milyon), interneti her gün 
kullanmaktad�r. Bu kitlenin internet üzerinde e-posta okumak ve sosyal a� lara girmek haricinde en s�k 
yapt�� � eylem, online ürün bilgisi aramakt�r. Türkiye’nin yaln�zca bir ayl�k e-ticaret kullan�c� 
etkinliklerine bak�ld�� �nda, internet kullan�c�lar�n�n %52’sinin sat�n almak üzere online ürün veya 
hizmet arad�� �, bir online perakende ma� azas�n� ziyaret etti� i, %43’ünün de sat�n almay� gerçekle� tirdi� i 
saptanm�� t�r. Bu oranlar, 29 milyon ki� inin e-ticaret sitelerinden online al�� veri�  yapt�� �n�, 30,8 milyar 
TL’lik Türkiye e-ticaret hacmi içerisinde ki� i ba� � y�ll�k 1.029 TL harcama yapt�� �n� göstermektedir. 
Dünya genelinde ise 1,61 milyar ki� i online kanallar üzerinden al�� veri�  yapmaktad�r. Bu rakam�n dünya 

                                                
9 https://www.inveon.com.tr/2017-yar�-y�l-analizi-yorumlar-ve-kisa-vadede-gerceklesecek-trendler/ 



 
ULUSLARARASI ÇALI � MA ÖRGÜTÜ 

Gaziantep Ayakkab� Sektörü için De� er Zinciri Analizi ve Proje Önerileri 

29 

nüfusuna oran� %22’dir. 2016 y�l�nda, bu %22’lik nüfus dilimi 1,915 trilyon dolarl�k ciro yaratm�� , ki� i 
ba� �na 1.189 dolar harcanm�� t�r. 
Nisan 2015 ile Mart 2016 aylar�n� kapsayan on iki ayl�k dönemde, internet üzerinden al�� veri�  yapan 
bireylerin, %60’� giyim ve spor malzemesi, %29,7’si seyahat bileti, araç kiralama vb., %25,8’i ev e� yas� 
(mobilya, oyuncak, beyaz e� ya vb.), %21’i elektronik araçlar (cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD 
oynat�c� vb.), %19,8’i g�da maddeleri ile günlük gereksinimler (çiçek, kozmetik, tütün ve içeceklerin de 
dahil) sat�n alm�� t�r. Spor k�yafet, ayakkab� ve malzemeler en çok sipari�  edilen ürünler aras�ndad�r10. 
 
Arama motorlar� hala ürün bilgisi arama ve marka ke� fetme konusunda lider olsalar da sosyal 
platformlarda da ürün arama ve ürün sat�� � yayg�nla�maktad�r. Özellikle geç Y ku�a� � ve Z ku� a� � 
kullan�c�lar�, online al�� veri�  için sosyal a� lar� da kullanmaktad�r11. Böylece, E-Ticaret ve M-Ticaret 
haricinde bir de S-Ticaret, yani sosyal ticaret hayat�m�za girmi� tir. Özellikle Instagram ve Pinterest’in 
yapt�� � at�l�mlardan sonra, sosyal a� lar üzerinden do� rudan al�� veri�  yap�labilme konsepti tüketiciler 
taraf�ndan benimsenmi� tir. Bu yöntemlerin yak�n zamanda tüm sosyal a� lara yay�laca� � 
öngörülmektedir. S-ticaretin en küçük detay�n�n bile ölçülebilir olmas�, büyük veri yarat�l�p analiz 
edilmesi ve mü� teri davran�� lar�n�n dijital olarak belirlenebilmesi, S-ticaretin en büyük avantajlar� 
aras�ndad�r. 
  

                                                
10 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779 
https://www.inveon.com.tr/2017-yari-yil-analizi-yorumlar-ve-kisa-vadede-gerceklesecek-trendler/ 
11  Trend Group, 2017, Ankara, �stanbul, �zmir, Eski� ehir, 350 ki� ilik ara� t�rma 
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6.4.  Destekleyici ve Düzenleyici Kurulu� lar  
 

MYK, �� KUR, T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanl�� � (GTB), Bölgesel Kalk�nma Ajanslar�, T.C. Ekonomi 
Bakanl�� �, T.C. Maliye Bakanl�� �, KOSGEB, Avrupa Birli� i ��  Geli� tirme Merkezleri (AB�GEM), T.C. 
Milli E � itim Bakanl�� � (MEB) destekleyici ve veya düzenleyici kurulu� lar aras�ndad�r.  
 
Mesle� i ilgilendiren mevzuat a� a� �daki gibidir: 
 
08.09.2005 tarihli Tüketicinin Sat�n Alaca� � Ayakkab�lar�n Temel Unsurlar�n�n Yap�m�nda 
Kullan�lan Malzemelerin Etiketlenmesine Dair Yönetmelik  
Bu Yönetmelik’in amac�, tüketicilere sat��  amac�yla üretilen ayakkab�lar�n temel unsurlar�n�n yap�m�nda 
kullan�lan malzemelerin etiketlenmesine dair usul ve esaslar� belirlemektir. Yönetmelik’in 5. 
maddesinde; ayakkab� çiftinin birinde veya her ikisinde, ayakkab� yüzü.
��
	��	�
��
�	%	�
��
 d��  taban 
gibi ayakkab� parçalar�n� olu� turan ve ayakkab�lar�n temel unsurlar�n�n yap�m�nda kullan�lan 
malzemelere ili� kin bilgilerin, yaz�l� aç�klamalar kullan�larak bulundurulmas� gerekti� i belirtilmektedir. 
6. maddede ise etiketin nas�l olaca� � anlat�lmaktad�r. Buna göre etiketin; ayakkab� çiftinin birinde veya 
her ikisinde bask�, yap�� t�rma, kabartma veya ili� tirme suretiyle konulmas� gerekti� i ifade edilmektedir. 
Etiket, ayakkab�n�n üst yüzünü�
��
��
	��	�
 ve taban�n�n en az %80’ini olu� turan malzeme ve d��  taban 
hacminin en az %80’ini olu� turan malzemeye dair bilgileri içermelidir. Ayakkab� yap�m�nda kullan�lan 
malzemelerden hiçbiri %80 oran�na ula�m�yorsa, ayakkab�y� meydana getiren en yüksek orandaki iki 
malzemeye ili� kin bilgi, etikette yer almal�d�r. Etiket, tüketiciyi yan�ltacak � ekilde olmamal�d�r; 
içerikteki bilgilere kolay ula� �labilmeli ve okunabilir büyüklükte olmal�d�r. Tüketicinin bilgilendirilmesi 
için ise (Madde 7) ayakkab�lar�n sat�� a arz edildi� i yerlerde, kolayca görülebilecek ve okunabilecek 
� ekilde; en az (297mm x 210mm) A4 boyutunda haz�rlanm��
%��
�1����
��&	
�	%1
��
&������
�&2��
%��

yerine as�lmal�d�r. Bu Yönetmelik’in en önemli maddelerinden biri 8. maddedir. Bu maddede üreticinin 
ayakkab�n�n etiketlenmesinden ve etikette yer alan bilgilerin do� rulu� undan sorumlu oldu� u; ancak 
üreticiye ula� �lamad�� � takdirde, bu sorumlulu� un da� �t�c�ya ait oldu� u belirtilmektedir.  
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6.5.  Gaziantep Ayakkab�c�l�k Sektörü SWOT Analizi 

 
Güçlü yönler 

·  Sektörün craft mass (endüstriyel çapta zanaat), emek yo� un olmas�n�n de� er yaratmas� 
·  Köklü bir sektör olmas� 
·  Aile i � letmesi tecrübesinin 3. nesle ula�mas� 
·  �çi ve d�� � deri ürünlerde Çin’den daha kaliteli üretim yap�lmas� 
·  Lojistik konusunda avantaj 
·  Giri� imcilik ruhu, pratik çözüm üretebilme 
·  Üretimde esnek olabilmenin avantaj sa� lamas� 
·  � leri ya� larda da ustal�k de� erini kaybetmeyen meslek grubu istihdam etmesi 

 
F�rsatlar 

·  Yeni yurt d�� � pazar olanaklar� 
·  Yeni üretim ve sat��  teknikleri 
·  Tüketicide ‘yüksek enerji' yaratan ve trend bir ürün grubuna sahip olmas� 
·  Kad�n ayakkab� sektöründeki geli�me 
·  Körfez ülkelerine sat��  ve pazarlama potansiyeli 

  

Swot Analizi
Sektörün f�rsat ve k�s�tlar�na SWOT 

analizinde de� inilmi � tir

S W

O T

GÜÇLÜ YÖNLER

Sektörün craft mass (endüstriyel çapta zanaat), 
emek yo� un olmas� de� er yaratmaktad�r
Köklü bir sektör olmas�
Aile i � letmelerinde 3.nesle ula� m��  tecrübe 
�çi ve d�� � deri ürünlerde Çin’den daha kaliteli 
üretim
Lojistik avantaj
Giri� imcilik ruhu, pratik çözüm üretebilme
Üretimde esnek olabilme
�leri ya� larda da ustal�� �n de� erini kaybetmemesi, 
de� erli meslek olmas�

FIRSATLAR

Yeni yurt d�� � pazar olanaklar�
Yeni üretim ve sat��  teknikleri
Tüketicide ‘yüksek enerji' yaratan ve trend bir 
ürün grubu olmas�
Kad�n ayakkab� sektörünün geli� mesi
Körfez ülkelerine sat��  ve pazarlama potansiyeli

ZAYIF YÖNLER

Usta ç�rak ili� kisinin olmamas�
Sektörün gençleri yeterince cezbedememesi

�ç pazara yo� unla�ma
Fason üretim yap�lan firmalar�n 12-18 ay 

ödeme vadeleri
Sektörün � u ana kadar küme olamamas�

Zanaat�n itibars�zla� mas�
Sa� l�ks�z çal�� ma ko� ullar�

Modelleme ve tasar�m kültürünün 
geli� memi�  olmas�. 

TEHD� TLER

Taklit ürünler
Farkl� üretim süreçlerinde kalifiye eleman 

eksikli� i
Meslek yüksek okulu ve teknik okullar�n 
e� itmen ve ö� rencilerinin yetersiz olmas�

Fakirle� erek büyümek, adil olmayan 
rekabet

Sermayenin yetersiz olmas�
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Zay�f yönler 
·  Usta ç�rak ili� kisinin olmamas� 
·  Sektörün gençleri yeterince cezbedememesi 
·  �ç pazara yo� unla�ma 
·  Fason üretim yap�lan firmalar�n 12 - 18 ay ödeme vadeleri 
·  Sektörün � u ana kadar küme olamamas� 
·  Zanaat�n itibars�zla�mas� 
·  Sa� l�ks�z çal��ma ko�ullar� 
·  Modelleme ve tasar�m kültürünün geli�memi�  olmas� 

 
Tehditler 

·  Taklit ürünler 
·  Farkl� üretim süreçlerinde kalifiye eleman eksikli� i 
·  Meslek yüksekokulu ve teknik okullar�n e� itmen ve ö� rencilerinin yetersizli� i 
·  Fakirle�erek büyüme, adil olmayan rekabet 
·  Sermayenin yetersiz olmas� 

 

 
                                 Foto� raf: Nurhan Keeler, (Kas�m 2017), Gaziantep Ko� ak Ayakkab� 
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7. Ayakkab� Sektörü De� er Zinciri için Proje Önerileri ve Öneri De � erlendirme Kriterleri 
 
Sektörü de� erlendirirken SWOT analiz yerine De� er Yaratma Analizi kullan�lm�� t�r. Bu analiz, 
ILO’nun, ekonomik, sosyal, çevresel ve kurumsal kriterlerine daha uyumlu oldu� u için tercih 
edilmi� tir.  
 
Kas�m 2017, Gaziantep’te yap�lan bire bir görü�meler ve odak gruplardan elde edilen veriler, literatür 
taramas� ve masa ba� � çal�� mas�n�n ç�kt�lar�, a�a� �daki iki parametreye göre gruplanm�� t�r. 
 
I- Sektörde de� er yaratmayan, yap�lmad�� � veya azalt�ld�� � takdirde maliyeti azaltacak ürün i� lem ve 
operasyonlar (a�a� �daki görselde, ye� il üçgen) 
II- Sektörün hem daha fazla de� er yaratabilece� i hem de yenilik yapabilece� i alanlar (a�a� �daki görselde 
k�rm�z� üçgen)  
 
Bu iki parametre de ILO’nun ekonomik, sosyal, çevresel ve kurumsal (a�a� �daki görselde yer alan kare 
kutular) kriterlerine göre gruplanm�� t�r: 
 

Ekonomik boyut: 
•Pazar�n ve giri� imcilerin (+) (-) büyüme trendleri 
•Sektörün katma de� er yaratma yetileri 
•Yenilikçilik yakla� �m� 

Sosyal boyut: 
•Cinsiyet e� itli � ini gözetme, kad�n ve genç istihdam�na 
öncelik tan�ma 
•�stihdam ve giri� imcili � in önündeki bariyerleri saptama 
•Çocuk i� çili � ini engelleme 

Çevresel boyut: 
•Do� al kaynaklar�n (su, enerji vs.) ve do� al 
malzemenin kullan�m� 
•Üretimin çevreye etkisi 
•Enerji kullan�m�, karbon emisyonu, karbon ayak izi 
 

Kurumsal boyut:  
•Sektör oyuncular�n�n birlikte hareket etmeye haz�r olup 
olmad�klar� 
•Rakipleri, tedarikçileri, çal�� anlar�na ve mü� terilerine 
kar� � kazan kazan felsefesini benimseyip 
benimsemedikleri 
•Geli� tirilecek proje için deneyimli ve yetkin olup 
olmad�klar� 
•Resmi ve hukuki engeller 
•��  birli � ine haz�r olduklar� kurum kurulu� lar 
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Eksi (-) Maliyet Parametresi (Maliyet dü�ürme): 
 

 
Art� (+) De� er Parametresi:  

  

a) De� er yaratmayan ve yoklu� unda maliyet dü�ürücü ürün, i� lem ve operasyonlar:  
Sektörün kan�ksad�� �, devam ettirilmesi de� er yaratmayan ve yap�lmad�� � takdirde yoklu� u 
hissedilmeyecek ve maliyeti olumlu yönde etkileyecek faaliyetler  

b) Azalt�ld�� � takdirde maliyet dü�ürücü ürün, i� lem ve operasyonlar:  
De� er kat�p katmad�� � tart�� �lan, hiç yapmamak yerine azalt�larak maliyet yükünü azaltacak � eyler. 

c) De� er yaratan ürün, i� lem ve operasyonlar� ço� altmak: 
Mevcut durumda de� er yaratan � eyleri tespit edip, pazarlamas�n� artt�rmak.  

d) Yeni de� erler yaratmak:  
Güncel ve gelecek ihtiyaçlar�na göre yüksek de� er katacak çözümler üretmek. 
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7.1.  De� er Yaratmayan ve Devam Edilmedi� i Takdirde Maliyet Dü �ürecek Ürün, �� lem ve 
Operasyonlar 
 

a) Bu alan, sektöre maliyet getiren, de� er katmayan hatta zarar veren konular� içerir. Sektör bu 
operasyonlar� al�� kanl�ktan, günlük operasyonlar�n yo� unlu� undan, ço� unlu� un bu uygulamalara 
devam etmesinden veya geçerli tar�m politikalar�ndan ötürü b�rakamaz. Sektördeki öncülerin veya ortak 
akl�n bu uygulamalara ‘dur’ demesi gerekmektedir.  
ILO’nun, ekonomik, sosyal, çevresel ve kurumsal kriterlerine göre gruplanm��  olan de� er yaratmayan 
ve devam edilmedi� i takdirde maliyet dü�ürecek ürün, i� lem ve operasyonlar a�a� �da listelenmi� tir. 

 
Ekonomik boyut 
1. Art arda aç�lan al�� veri�  merkezleri dolay�s�yla ürün talebi artmakta ve iç pazardaki 12 ayl�k vadeler 
18 aya ç�kmaktad�r. Son iki seneye kadar ayakkab�n�n teki üreticinin kar� olmu�ken, karl�l�k art�k 
%10’lara kadar dü�mü� tür. Dolay�s�yla, iç pazara alternatif d��  pazar aray�� lar� vard�r.  
 
Sosyal boyut 
2. Çocuk i� çilerin de çal�� t�r�ld�� � fason atölyeler, insani çal��ma ko�ullar�na sahip olmad�� � gibi sektöre 
de de� er katmamaktad�r. Mahalle aralar�ndaki fason atölyelerin yan� s�ra kad�nlar taraf�ndan evlerde 
aksesuar i� i yap�lmaktad�r. ��  yeti� tirmek için çocuklar kad�nlara evde yard�m etmekte ve okul ça� �ndaki 
çocuklar e� itimden mahrum kalmaktad�r. 
 
Çevresel boyut 
3. Y�ll�k at�k miktar� bilinmeyen ayakkab� sektörünün ba� l�ca at�� �, kal�p, deri, tekstil ve plastik 
k�rp�klard�r. K�rp�klar ya çöpe at�lmakta ya da yak�lmas� için yoksul hanelere verilmektedir. Yan�nca 
hava kirlili� i yaratan bu parçalar�n geri dönü� türülmesi gerekmektedir. Çin’de bu parçalar toz haline 
getirilip vinileksle kar�� t�r�ld�ktan sonra hamur yap�lmaktad�r. Bu hamurdan yar� vinileks yar� deri 
kar�� �m�, deri kokulu ürün elde edilmektedir.  
 
Kurumsal boyut 
4. Maliyete do� rudan katk� yapt�� � için fiyatlar� en çok belirleyen kalem i� çi ücretleridir. Her alandaki 
yeti�mi�  eleman yoksunlu� u bu i�  gücüne olan talebi art�r�p ücretlerde art�� a neden olmaktad�r.  
 
5. Hammadde olarak kullan�lan keçi derisi Antakya’dan, astar Gaziantep’ten temin edilse de bu kalemde 
d�� a ba� �ml�l�k söz konusudur. Türkiye, küçükba�  hayvan derisinde Çin’den sonra dünyan�n ikinci 
büyük ithalatç�s� konumundad�r ve deri ürünleri sektörü her y�l 6.5 milyon civar�nda büyükba� , 60 
milyon civar�nda küçükba�  hayvan derisine ihtiyaç duymaktad�r.  
 
6. Fason ayakkab� üreten firmalar mevcut mü� terilerini kaybetmemek ve yeni mü� teriler edinmek için 
birbirleriyle fiyat odakl� rekabet halindedir ve sektör, fakirle�erek büyümektedir. 
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7.2.  De� er Yaratmayan ve Azalt�ld�� � Takdirde Maliyet Dü �ürecek Ürün, �� lem ve 
Operasyonlar  
 

b) Sektöre ve yöreye katk� sa� layan ancak maliyetler aç�s�ndan çok fazla katma de� eri olmayan alanlar 
belirlenerek tamamen vazgeçmek yerine azalt�labilir.  
 
ILO’nun ekonomik, sosyal, çevresel ve kurumsal kriterlerine göre gruplanm��  olan yaratt�� � de� erden 
emin olunmayan ve azalt�ld�� � takdirde maliyet dü�ürecek ürün i� lem ve operasyonlar a� a� �da 
listelenmi� tir. 

 
Ekonomik boyut 
1. 12 - 18 ay vadelerle fason çal��mak yerine baz� firmalar fason oran�n� azalt�p markala�may� 
hedeflemektedir. Bunun için pazarlama bilgisi (pazarlaman�n 4P’si; ürün, fiyat, kanal, tan�t�m), 
pazarlama stratejisi ve uygulamas�na ihtiyaç duyulmaktad�r.  
 
2. �ç piyasada, üstü deri ve tekstil ayakkab� ile bot ve terlikte bir önceki seneye göre daralma 
kaydedilmi� tir. Spor ve di� er ayakkab�lara talep büyümektedir. Daralan segmentin küçülme sebepleri 
anla� �lmal� ve önlem al�nmal�d�r. 
 
Sosyal boyut 
3. Ço� unlu� u Çin’den al�nan aksesuarlar ev atölyelerinde i� lenmektedir. Bu aksesuarlar ve evlerin 
atölye haline getirilip kad�n ve çocuklar�n buralarda çal�� t�r�lmas� mesle� i de� ersizle� tirdi� i gibi kad�n�n 
özneli� ini kaybetmesine (sadece anne, e� , eve ek gelir getiren birisine dönü�mesine kendi özneli� inden 
uzakla�mas�na, kendi olamamas�na) ve � ehir hayat�ndan mahrum olmas�na neden olmaktad�r.  
 
Kurumsal boyut 
4. Talep fazlas� al�� veri�  merkezleri üretim ihtiyac� do� urmakta böylece perakende ve toptan al�c�lar 
üretici ve sayac�lara uzun vadelerle ödeme yapmaktad�r. Bu da sosyal çat��maya neden olmaktad�r.  
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Yukar�daki maddeler özet halinde a� a� �daki tabloda verilmi� tir: 
a) Devam ettirilmesi de� er yaratmayan ve 
yap�lmad�� � takdirde yoklu � u hissedilmeyecek ve 
maliyeti olumlu etkileyecek ürün i� lem ve 
operasyonlar 

b) De� er kat�p katmad�� � tart� � �lan, hiç yapmamak 
yerine azalt�larak maliyet yükünü azaltacak ürün 
i� lem ve operasyonlar 

1. �htiyaç fazlas� al�� veri�  merkezleri dolay�s�yla iç 
pazarda 12 aydan 18 aya ç�kan vadelerin olu� turdu� u 
riski azaltmak için d��  pazara aç�l�nmas� 

1.Fason üretimi azalt�p markala�mak isteyen firmalara 
pazarlama stratejisi ve uygulama bilgisi deste� i 
verilmesi 

2.Fason atölyelerde ve evlerde aksesuar i� inde çal�� an 
çocuk i� çiler için çocuk i� çili � inin önüne geçilmesi 

2. �ç piyasada, üstü deri ve tekstil ayakkab� ile bot ve 
terlikte bir önceki seneye göre kaydedilen darlama 
sebeplerinin anla� �lmas� 

3. Sektörün y�ll�k at�k miktar�n�n belirlenmesi ve s�f�r 
at�kla çal��mas� için çal�� ma yap�lmas� 

3. Ev atölyelerinde kad�n ve çocuklar�n 
çal�� t�r�lmas�n�n önüne geçilmesi ve bu tip çal�� ma 
alanlar� yerine insani çal�� ma ko�ullar�na sahip i�  
alanlar� ço� alt�lmas� 

4. Kalifiye eleman eksikli� inin kapat�lmas�yla i� çi ve 
firmalar aras�nda karar mekanizmas� dengesinin 
sa� lanmas� 

4. �malat ve sat��  fiyatlar� aras�nda ciddi farklar�n 
olu� mas�n�n önüne geçmek için uzun vadede ödeme 
yapan al��  veri�  merkezleri kanal�yla sat�� lar�n 
azalt�l�p alternatif kanallar�n geli� tirilmesi 

5.Hammadde konusunda d�� a ba� �ml�l� � � azaltacak 
alternatif tedarik zincirinin saptanmas� 

 

6. Sektörün fakirle� erek büyümesinin önüne geçmk 
için imalatç�lar küme haline gelemesi ve fiyat yoluyla 
rekabetten kaç�nmas� 
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7.3. De� er Yaratan Ürün, �� lem ve Operasyonlar� Ço� altmak 
 
c) Bu alan, de� er yaratan ürün, i� lem ve operasyonlar� kapsamaktad�r. Sektörde de� er artt�rmak için baz� 
uygulama ve ürünlerin ço� alt�lmas� (kad�n sayac� say�s�n�n artt�r�lmas�) laz�md�r.  
 
ILO’nun, ekonomik, sosyal, çevresel ve kurumsal kriterlerine göre gruplanm��  olan de� er yaratan ve 
ço� alt�lmas� gereken ürün, i� lem ve operasyonlar a� a� �da listelenmi� tir. 

 
Ekonomik boyut 
1. Sektörün, tasar�mc�, usta, kalfa ve finisaj eleman�na ihtiyac� vard�r. Her ne kadar tüm imalatç�lar 
taraf�ndan öncelikle yeti�mi�  sayac� ihtiyac� belirtilse de di� er tüm alanlarda da yeti� mi�  elemana ihtiyaç 
duyuldu� unun alt� çizilmi� tir.  
 
2. Yurtd�� � fuarlara kat�l�mda %75 destek al�nmas�na ra� men; Türkiye için ayr�lan metrekareler dü�üktür 
ve fuarlarda daha fazla sergileme alan�na ihtiyaç duyulmaktad�r. Baz� i� letmeler, %75 deste� in zor ve 
geç al�nd�� �n� belirtse de 2017’de ç�kan yeni yönetmeliklerle uygulama kolayla� t�r�lm�� t�r. 
 
3. Firmalar�n alternatif pazarlar bulmas� ve d��  ticaret yapmalar� gerekmektedir. Arac�s�z d��  ticaretin 
artmas� için d��  ticaret bilgisi, hedef pazarlar�n saptanmas�, kurumsal yap�, Sedex ve Turquality bilgileri 
ile yabanc� dil bilgisine ihtiyaç duyulmaktad�r. 
 
Sosyal boyut 
4. ��  yerlerinde, %10 Suriyeli çal�� t�rma yasal hakk�n�n esnetilmesi ve att�r�lmas� talep edilmektedir. 
�� KUR’a ba� vuru yap�l�p 4 haftal�k ilan süresinden sonra istenilen becerilerde eleman bulunmad�� � 
takdirde bu kota esnetilse de i� verenler tüm bu süreç ve prosedürle u� ra�mak konusunda gönüllü 
de� illerdir. 
 
Kurumsal boyut 
5. Gaziantep'teki ayakkab� üreticilerinin ço� u aile i� letmeleridir ve bu � irketlere kurumsalla�mak / 
profesyonel yönetici atamak yönünde yap�lan öneriler konusunda dikkatli olmak gerekmektedir. Aile 
i� letmesi olman�n dezavantajlar� oldu� u gibi avantajlar� da vard�r. Avantajlar�ndan biri firman�n daha 
sürdürülebilir olma potansiyelidir. Firma, aile bireylerinden biri gibi görüldü� ü için i� letme sahiplerinin, 
firmay�, bir sonraki jenerasyona teslim etme refleksi vard�r. Ayr�ca, son zamanlarda, kurumsal firmalar, 
mü� terileriyle bire bir ili� ki kurmaya çal��maktad�rlar ki bu da aile � irketlerinin en iyi olduklar� 
alanlardan biridir. Aile � irketlerinin, bire bir ili� ki kurma yetenekleri ve bu münasebetler sayesinde 
mü� teriyle kurduklar� güven ili� kisi göz ard� edilmemelidir. 
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7.4.  Yeni De� er Yaratmak 
 
d) Yeni / inovatif ürün, i� lem ve operasyonlar�n hayata geçirilmesi sektörün de� erini artt�racakt�r. 
ILO’nun, ekonomik, sosyal, çevresel ve kurumsal kriterlerine göre gruplanm��  olan yen, de� er yaratacak 
ürün, i� lem ve operasyonlar a� a� �da listelenmi� tir. 

 
Ekonomik boyut 
1. Odalar�n politika üretmeleri ve uygulamalar� i� letmeler taraf�ndan yetersiz bulunmaktad�r. Odalar�n 
çal��malar�, gözden geçirilerek; bu kurumlar için yeni politika ve uygulamalar üretilebilir.  
 
2. Sektörün tasar�m ve modelleme eleman� yeti� tirmesi, yeni pazarlar�n önünü açacak ve sektörün daha 
rekabetçi hale gelmesini sa� layacakt�r. 
 
3. Sektör, sayac�l�k ve tasar�m modelleme atölyelerine ihtiyaç duymaktad�r. Görü�ülen 4 büyük firman�n 
da bünyesinde çal�� t�raca� � 15 ila 50 sayac�ya ihtiyac� vard�r. Sayac�l�k ve tasar�m atölye kurgusu, ‘’7.6. 
Proje Önerilerinin ILO’nun Ekonomik, Sosyal, Çevresel ve Kurumsal Kriterlerine Göre 
De� erlendirilmesi’’ bölümünde detayland�r�lm�� t�r. 
 
4. Her bir büyük i� letmenin 15 ile 50 aras� sayac�ya ihtiyac� vard�r. Kendi içlerinde ve i� letme d�� �nda 
fason sayac�larla çal��ma deneyimi olan firmalar hem dü�ük performans hem de dü�ük kaliteden ötürü 
fasondan ziyade kendi bünyelerinde eleman çal�� t�rmay� tercih etmektedirler. Saya atölyesi kurularak 
y�lda bir ya da iki kez sayac�l�k e� itimi verilmesi gerekmektedir.  
 
5. �� letmelerin 12 - 18 ay vade ile çal��malar� iç pazarda markala�malar�n� veya d��  pazara aç�lmalar�n� 
zorunlu k�lmaktad�r. Markala�ma için firmalar�n 4P pazarlama bilgisine ve stratejine ihtiyaçlar� vard�r. 
Bu konu ‘’7.6. Proje Önerilerinin ILO’nun Ekonomik, Sosyal, Çevresel ve Kurumsal Kriterlerine Göre 
De� erlendirilmesi’’ bölümünde detayland�r�lm�� t�r. 
  



 
ULUSLARARASI ÇALI � MA ÖRGÜTÜ 

Gaziantep Ayakkab� Sektörü için De� er Zinciri Analizi ve Proje Önerileri 

40 

Sosyal boyut 
6. Sektörün kad�n içgörüsü ve kad�n özenine ihtiyac� vard�r. Kad�n tasar�mc� ve sayac�lar sektöre denge, 
kalite ve renk katacakt�r. Kad�nlar�n azimli ve istikrarl� olmalar� da i� letmeler için avantaj te� kil 
etmektedir. 
 
7. Mesle� e 7-8 ya� �nda ba� layan ustalar�n hikayeleri, kitapla� t�r�lacak kadar de� erlidir.  Günümüzde, 
usta – ç�rak ili� kisi ve yeti� en usta yok denecek kadar azd�r. Farkl� nedenlerle okula devam etmeyen 
çocuklar ve bu çocuklar�n aileleri ç�rakl�� a s�cak bakmamaktad�r. Ayakkab� sektöründe ç�rakl�k e� itimi 
al�p usta olman�n görece dü�ük ücretler getirdi� i ve ba� ka i� lerin daha iyi maddi imkanlar sundu� u 
gerekçesiyle ç�rakl�k tercih edilmemektedir. Mesle� in itibar�n� geri kazanmas� için bu yönde PR (halkla 
ili � kiler) çal��malar�n�n yap�lmas� � artt�r. Bu konu, ‘’7.6. Proje Önerilerinin ILO’nun Ekonomik, Sosyal, 
Çevresel ve Kurumsal Kriterlerine Göre De� erlendirilmesi’’ bölümünde ele al�nm�� t�r. 
 
8. Mesleki ve teknik okullardan mezun gençler, eski ustalar�n yerini ikame edememektedir. Mezun 
olduklar�nda sahip olduklar� deneyim ve bilgi, i�  gücüne k�sa sürede katk� sa� layacak seviyede de� ildir. 
Bu konu ‘’7.6. Proje Önerilerinin ILO’nun Ekonomik, Sosyal, Çevresel ve Kurumsal Kriterlerine Göre 
De� erlendirilmesi’’ bölümünde ele al�nm�� t�r. 
 
Çevresel boyut 
9. Y�ll�k at�k miktar� bilinmeyen ayakkab� sektörünün ba� l�ca at�� �, kal�p, deri, tekstil ve plastik 
k�rp�klard�r. K�rp�klar ya çöpe at�lmakta ya da yak�lmas� için yoksul hanelere verilmektedir. Yan�nca 
hava kirlili� i yaratan bu parçalar�n geri dönü� türülmesi gerekmektedir. Çin’de bu parçalar toz haline 
getirilip vinileksle kar�� t�r�ld�ktan sonra hamur yap�lmaktad�r. Bu hamurdan yar� vinileks yar� deri 
kar�� �m�, deri kokulu ürün elde edilmektedir. Türkiye’de de benzer bir çal��man�n fizibilitesi yap�labilir. 
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Yukar�daki maddeler özet halinde a� a� �daki tabloda verilmi� tir:  
 

c) De� er katan ürün i � lem ve operasyonlar� 
ço� altmak 

d) Yeni de� er yaratmak 

1. Sektörün modelleme, saya ve finisajda çal�� acak 
yetkin elemena ihtiyac�n�n giderilmesi 

1.Odalar�n yeni politikalarla daha aktüel ve etkin hale 
getirilmesi 

2.Yurtd�� � fuarlar�nda daha fazla sergileme alan�na 
sahip olunmas� 

2.Sektörün tasar�m ve modelleme eleman� yeti� tirerek 
yeni pazarlara ula� mas� ve daha rekabetçi hale gelmesi 

3. Arac�s�z d��  ticaret için i� letmelere, d��  ticaret, 
hedef pazar, kurumsal yap�, Sedex ve Turquality ile 
yabanc� dil e� itimi verilmesi 

3. Büyük ayakkab� firmalar�n�n ihtiyaç duydu� u 15-50 
sayac�n�n yeti� tirilmesi için sayac�l�k ve tasar�m 
modelleme atölyelerinin kurulmas� 

4. ��  yerlerinde %10 Suriyeli çal�� t�rma yasal 
hakk�nda esneklik talep edilmesi 

4.Saya band� ve atölyelerinin kurulmas� ve sürekli 
e� itimler sektöre i�  gücü kazand�r�lmas� 

5. Aile � irketi olan imalatç�lara, kurumsalla� may� 
dayatmak yerine aile � irketinin olumlu özelliklerinin 
(sahiplenme, bire bir ili� ki, güven) ön plana 
ç�kar�lmas� 

5. Markala� mak i� letmelere pazarlama stratejisi ve 
uygulamas� bilgisinin kazand�r�lmas� 

 6. Kad�n tasar�mc� ve sayac�lar�n say�s�n�n art�r�lmas� 

  

7.Usta ç�rak ili� kisinin ya�at�lmas�, mesle� in hem aileler 
hem toplum nezdinde itibar kazanmas� ve gençler için 
cazip hale getirilmesi için etkili halkla ili� kiler 
faaliyetlerinin yürütülmesi   

 
8.Mesleki ve teknik okul mezunlar�n�n i�  hayat�na 
adaptasyonunu  artt�racak sektör taraf�nda da 
desteklenen uygulamal� e� itimlerin verilmesi 

 
9.Sektör at�klar�n�n geri kazan�m� ve s�f�r at�k için 
fizibilite çal�� mas�n�n yap�lmas� 
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7.5.  De� er Zinciri Aktörleriyle Birlikte Projelerin Ön De � erlendirmesi 
 

11.01.2018 tarihinde, Gaziantep Sanayi Odas�’nda, de� er zinciri aktörleri ile bir toplant� 
gerçekle� tirilmi � tir. Toplant�ya kat�lanlar�n listesi ‘’8.2. Çal�� tay Kat�l�mc� Listesi’’ bölümünde 
verilmi� tir. Toplant�ya kat�lan de� er zinciri aktörleriyle, saha çal��mas� sonuçlar� ve proje önerileri 
payla� �lm�� t�r. A�a� �daki tabloda yer alan 15 proje önerisi, kat�l�mc�lar taraf�ndan a) sektöre kataca� � 
de� er ve önemi ve b) uygulama kolayl�� � aç�s�ndan de� erlendirilmi� tir. De� erlendirmeler, 10 puan 
üzerinden yap�lm�� t�r (10 puan en yüksek de� er, 1 puan en dü�ük de� er) ve kat�l�mc�lara 1 ile 10 puan 
aras�nda puanlama yapabilecekleri hat�rlat�lm�� t�r. 15 proje önerisinin, ortalama önem derecesi 8,4 ve 
ortalama uygulanabilirlik kolayl�� � 6,1’dir.  
 

Proje Önerileri  
a) Sektör için 

yaratt� � � de� er 
b) Uygulanabilirli � i 
/ uygulama kolayl�� � 

Sektöre daha fazla usta, kalfa ve finisaj eleman� kazand�r�lmas� 9,6 6,8 
Markala� mak veya pazarlama stratejisi geli� tirmek isteyen firmalar 
için 4P pazarlama (ürün, fiyat, sat��  kanal�, tan�t�m)  e� itim ve 
dan�� manl�� � verilmesi 

9,2 5,0 

Birçok ülkede oldu� u gibi ö� renciler ve üreticiler aras�ndaki 
ili � kiyi geli� tirecek konseylerin kurulmas�  

9,1 6,3 

Sektörün tasar�m ve modelleme eleman� yeti� tirerek yeni pazarlara 
ula� mas� ve daha rekabetçi hale gelmesi 

8,9 6,3 

Arac�s�z d��  ticaret için i� letmelere, d��  ticaret, hedef pazar, 
kurumsal yap�, Sedex ve Turquality ile yabanc� dil e� itimi 
verilmesi 

8,8 7,2 

Mesleki ve teknik okul mezunlar�n�n i�  hayat�na adaptasyonunu  
artt�racak sektör taraf�nda da desteklenen uygulamal� e� itimlerin 
verilmesi 

8,6 5,8 

Sayac�l�k ve tasar�m modelleme atölyelerinin kurulmas� 8,5 6,2 
Sektör at�klar�n�n geri kazan�m� ve s�f�r at�k için fizibilite 
çal�� mas�n�n yap�lmas� 

8,5 6,5 

Mesle� in gençler için cazip hale getirilmesi için halkla ili � kiler 
çal�� malar�n�n yap�lmas� 

8,3 5,7 

Kad�n tasar�mc� ve sayac�lar�n sektöre kazand�r�lmas�  8,3 6,1 
Yurtd�� � fuarlar�nda daha fazla sergileme alan�na sahip olunmas� 8,3 6,4 
��  yerlerinde %10 Suriyeli çal�� t�rma yasal hakk�nda esneklik talep 
edilmesi 

7,9 5,8 

Odalar�n yeni politikalarla daha aktüel ve etkin hale getirilmesi 7,8 5,8 
Empatik ileti� im yap�larak zanaata de� er ve itibar�n�n iade edilmesi 7,5 6,5 
Aile � irketi olan imalatç�lara, kurumsalla� may� dayatmak yerine 
aile � irketinin olumlu özelliklerinin (sahiplenme, bire bir ili � ki, 
güven) ön plana ç�kar�lmas� 

6,9 5,2 

Ortalama 8,4 6,1 
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Proje önerilerinin, ortalama ‘yüksek de� er’ ve ‘uygulanabilirlik’ puanlar� dikkate al�narak GAP analizi 
çal��mas� yap�lm�� t�r. Analiz sonucunda projeler a� a� �daki dört ba� l�kta gruplanm�� t�r. 
 
1-Yüksek de� er ve kolay uygulama: Ortalaman�n üzerinde de� er yaratan ve uygulamas� ortalaman�n 
üstünde kolay bulunan proje önerileri, 
2-Dü�ük de� er kolay uygulama: Ortalaman�n alt�nda (ki ortalaman�n her öneri için yüksek oldu� u göz 
önüne al�nmal�d�r) de� er yaratan ve uygulamas� ortalaman�n üstünde kolay bulunan proje önerileri, 
3-Dü�ük de� er zor uygulama: Ortalaman�n alt�nda (ki ortalaman�n her öneri için yüksek oldu� u göz 
önüne al�nmal�d�r) de� er yaratan ve uygulamas� ortalaman�n alt�nda kolay bulunan proje önerileri, 
4-Yüksek de� er ve zor uygulama: Ortalaman�n üzerinde de� er yaratan ancak göreceli olarak 
uygulamas� zor bulunan proje önerileri 
 

2) Dü� ük de� er ve kolay uygulama 1) Yüksek de� er ve kolay uygulama 

1) Kad�n tasar�mc� ve sayac�lar�n sektöre 
kazand�r�lmas�  

1) Arac�s�z d��  ticaret için i� letmelere, d��  ticaret, hedef 
pazar, kurumsal yap�, Sedex ve Turquality ile yabanc� dil 
e� itimi verilmesi 

2) Yurtd�� � fuarlar�nda daha fazla sergileme alan�na 
sahip olunmas� 

2) Birçok ülkede oldu� u gibi ö� renciler ve üreticiler 
aras�ndaki ili� kiyi geli� tirecek konseylerin kurulmas� 

3) Empatik ileti� im yap�larak zanaata de� er ve 
itibar�n�n iade edilmesi 

3) Sektörün tasar�m ve modelleme eleman� yeti� tirerek 
yeni pazarlara ula� mas� ve daha rekabetçi hale gelmesi 

  
4) Sektöre daha fazla usta, kalfa ve finisaj eleman� 
kazand�r�lmas� 

 5) Sayac�l�k ve tasar�m modelleme atölyelerinin kurulmas� 

  
6) Sektör at�klar�n�n geri kazan�m� ve s�f�r at�k için 
fizibilite çal�� mas�n�n yap�lmas� 

3) Dü� ük de� er ve zor uygulama 4) Yüksek de� er ancak zor uygulama 

1) Mesle� in gençler için cazip hale getirilmesi için 
halkla ili� kiler çal��malar�n�n yap�lmas� 

1) Markala� mak veya pazarlama stratejisi geli� tirmek 
isteyen firmalar için 4P pazarlama (ürün, fiyat, sat��  kanal�, 
tan�t�m)  e� itim ve dan�� manl�� � verilmesi 

2) ��  yerlerinde %10 Suriyeli çal�� t�rma yasal 
hakk�nda esneklik talep edilmesi 

2) Mesleki ve teknik okul mezunlar�n�n i�  hayat�na 
adaptasyonunu  artt�racak sektör taraf�nda da desteklenen 
uygulamal� e� itimlerin verilmesi 

3) Odalar�n yeni politikalarla daha aktüel ve etkin 
hale getirilmesi 

 

4) Aile � irketi olan imalatç�lara, kurumsalla� may� 
dayatmak yerine aile � irketinin olumlu 
özelliklerinin (sahiplenme, bire bir ili� ki, güven) ön 
plana ç�kar�lmas� 
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Yukar�daki tablonun grafik versiyonu a� a� �da verilmi� tir. Projelerin de� erlendirilmesinde hem de� er 
hem de uygulanabilirlik kriterleri dikkate al�nd�� �ndan GAP analizi ve iki boyutlu grafik uygulanm�� t�r.  
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7.6.  Proje Önerilerinin ILO’nun Ekonomik, Sosyal, Çevresel ve Kurumsal Kriterlerine Göre 
De� erlendirilmesi 

 
Sektöre yüksek de� er katacak, uygulanabilir ve ILO kriterlerine uygun projeler, sayac�l�k ve modelleme 
atölyeleri ile di� er alanlara kalifiye eleman yeti� tirmeyi amaçlayan projelerdir. Ayr�ca, d��  ticaret bilgisi, 
özellikle hedef pazarlar�n belirlenmesi, mesle� in gençlere cazip hale getirilmesi, mezun ö� rencilerin 
sektöre kolay adaptasyonunu sa� layacak uygulanabilir bilgiler kazanmalar�, i� letmelerle ö� renciler 
aras�nda etkile� imi artt�rmak için konsey kurulmas� ve markala�ma – pazarlama stratejilerini hedefleyen 
projeler de sektörün sa� l�kl� büyümesine katk� sa� layacakt�r.  
 
Sayac�l�k, Tasar�m ve Di� er A�amalar için E� itim Kurgusu 
Firmalar taraf�ndan, sayac�l�k ve tasar�m e� itimlerinin, 3 ay temel, 3 ay pratik içerikli olmas� tavsiye 
edilmektedir. Alt�nc� aydan itibaren e� itim alanlar, verimli olmaya ba� lamakta ve kursiyerlerin 
devaml�l�klar� ve performanslar� hakk�nda bir yarg� olu�maktad�r.  
 
Büyük firmalar, usta e� itici belgesi olan ustalar�yla e� itimlere katk� sa� layacaklar�n� belirtmi� lerdir. 
Ustalar, haftada 2 ya da 3 gün, günde 2 saatlerini e� itime ay�rabileceklerdir. Firma ustalar�n�n e� itime 
dahil olmas�; bu firmalar�n, atölyeleri ve mezunlar� sahiplenmelerini, kursiyerlerin pratik bilgilerle 
donanmas�n� ve sektöre k�sa sürede katk� vermelerini sa� layacakt�r.  
 
E� itim alacak olan Suriyeli kad�nlar�n, fabrika ortam�nda çal��mak istememeleri durumunda e� itim 
alan�nda kurulacak saya bantlar�nda çal��malar� ve kooperatifle�meleri sa� lanabilir. GSO-MEM’in 10 
bin metrekarelik alan� bu ihtiyac� kar� �layacakt�r. Kad�nlar�n, e� itim ald�� � ve çal�� t�� � süre boyunca; 
e� itim alan�nda kre�  olmas� ve bu olanaktan çocuklar�n�n yararlanmas� önemlidir (Organize sanayi 
bölgesi de kre�  olana� � sa� lamaktad�r.). Kursiyerler için di� er önemli hizmetler ise ula� �m (servis) ve 
yemektir. GSO-MEM’in tecrübesi, kad�nlar�n ve gençlerin, gerekli � artlar (yemek, günlük harçl�k, kre� , 
servis) sa� land�� �nda, ya� am alanlar�na yak�n olmasa da e� itime kat�ld�klar� ve en az %40’�n�n e� itim 
sonras�nda çal��maya ba� lad�� � yönündedir. 
 
GSO MEM’in deneyimine göre, teorik e� itimden sonra pratik e� itimde erkek kat�l�mc�larda fire oran� 
%40, kad�nlarda ise %20’dir. Fire oranlar� göz önüne al�nd�� �nda e� itimlere, 100 - 150 aday�n dahil 
edilmesi firmalar�n net ihtiyac�n� kar� �layabilecektir. Görü�ülen 15 firma, yeti�mi�  sayac�y� hemen 
istihdam edece� ini belirtmi� tir. Bu durumda 150 aday�n en az 100 tanesinin bu firmalar taraf�ndan 
istihdam edilmesi öngörülmektedir. Kursiyerlerin %70’nin kad�n olmas� önerilmektedir. 
 
E� itimi tamamlayan ki� ilerin mahalle aras�ndaki atölyeler yerine kurumsal mekanlarda e� itim almalar� 
kad�nlar�n ve çocuklar�n�n hayat�n� anlaml� ve olumlu yönde de� i� tirebilir. Bu sayede kad�nlar � ehir 
hayat�n�n�n imkanlar�ndan çocuklar da kre�  ve okuldan faydalanacakt�r. 
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Gaziantep Kundurac�lar Odas�, Gaziantep Üniversitesi Naci Topçuo� lu Meslek Yüksek Okulu, i� letme 
sahipleri ve sayac� ustalar� ile ön çal��ma yap�larak; e� itim için gerekli ekipman, malzeme, bütçe ve i�  
birli � i yap�labilecek kurum kurulu� lar�n listesi taslak olarak haz�rlanm�� t�r: 100 - 150 ki� inin e� itimi 
için gerekli makine ekipmanlar� ve yakla� �k bütçeleri a� a� �daki tabloda verilmi� tir. Her 10 ki� i için 2 
e� itmen öngörülse de nihai çal��ma yap�larak say�lar kesinle� tirilmelidir. 
 

Makine (100-150 kat�l�mc� için 
taslak - ön çal�� mad�r) 

Say� 
Yakla� �k birim fiyat 

(TL) 
Yakla� �k toplam fiyat 

(TL) 

Düz makine 15 2.000 30.000 
Otomatik düz i� ne 10 2.500 25.000 
Otomatik çift i� ne 2 8.000 16.000 
Dirsekli çift i� ne 3 3.500 10.500 
Lateks makinas� 2 2.000 4.000 
Solüsyon (bali) sürme makinas� 2 1.500 3.000 
� laç makinas� 2 1.500 3.000 
K�v�rma makinas� 2 2.000 4.000 
Zikzak makinas� 2 2.000 4.000 
Dirsekli tek i� ne 5 3.000 15.000 

Toplam 114.500 

Makinalar için yedekli masura, i� ne, tornavida, makine ya� � ve teknisyen 
Her 10 ki� i için iki e� itmen 30 saati 40 - 50 TL 1.500 

Genel Toplam 116.000 
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E� itim için gerekli malzemeler: 
 
 

 
  

150 ki� i için gerekli malzemeler Adet 
Kesim b�ça� � (iç) 300 
Kesim b�ça� � (d�� ) 150 
Üçgen e� e 50 
Masat 50 
Rolet 75 
Her renkten diki�  iplikleri 75 
Kesim lasti� i (tahtas�) 150 
Çelik cetvel  100 
A� �rl�k (Mu� ta) 25 
Mandal 50 
Gümü�  kalem ya da uçan kalem 150 
Makas 150 
T�ra�  mermeri   150 
Sayac� çekici 150 
Kalfa çekici 75 
Çarkl� z�mba 25 
Kapsül takma el aleti ve uçlar� 50 
Kapsül takma el aleti ve uçlar� makinas� 75 
Farkl� boyutlarda ve renklerde kapsül Birkaç paket 
Yap�� t�r�c� kaplar� 75 
Farkl� boylarda f�rçalar 150 
Yap�� t�r�c� f�rças� 150 
Tranta band�- � erit-tela-ped-c�rt bant, ba� c�k Farkl� renklerde 75 adet 
Sayada kullan�labilecek aksesuarlar (metal, cam, 
plastik, tekstil vb.) 

Nas�l tak�laca� �n� ö� renmek için, 
farkl� modellerde birkaç paket 

T�rpan 3 
Lastik tokmak 25 
Kauçuk silgi 100-150 
Falçata 50 
�spirto oca� � ve ispirto 10 
�laç ve solüsyon 1’er teneke 
Gerçek deri, astarl�k deri (me� in), suni deri, kuma�  Farkl� renklerde haftada 1 top 
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��  birli � i yap�labilecek kurum kurulu� lar: 
 

�� birli � i yap�labilecek 
kurum kurulu � lar 

Mekân Avantaj� Büyüklük 
Destek 

kurulu � lar 
GSO - MEM OSB Kre� , servis, yemek olana� � 10 bin m2 ILO 

Ak�nal Ayakkab�c�l�k OSB 
Lise kurma planlar�n�n haz�r 
olmas� ve sektörde kabul 
görmesi 

  Sektör 

Gaziantep 
Kundurac�lar Odas� 

GATEM     
MEB, 

SODES, 
ESOB 

Kad�n Geli� im ve 
Dayan�� ma Merkezi 

SADA 

Güven,  
Çal�� ma hayat�na al�� �k 
olmayan kad�nlar� � ehir ve 
çal�� ma hayat�na haz�rlamas� 

Makine ekipman�na 
elveri� li olmad�� � için 
sayan�n belli bir 
bölümü veya 
aksesuar yap�labilir 

SGDD 
ASAM, ILO, 
GBB, Japon 

Büyükelçili� i, 
UN Women 

Gaziantep Üniversitesi 
Naci Topçuo� lu 
Meslek Yüksek Okulu 
Ayakkab�c�l�k Bölümü  

OSB 

Organize Sanayi 
Bölgesi’nde olmas�, sektöre 
yak�n olmas�, hâlihaz�rda 
ekipman ve hocalar�n�n 
mevcut olmas� 

  Tüm sektör 

 
Zanaat�n Cazip Hale Getirilmesi için Halkla � li � kiler - Empatik ileti� im 
Zanaat, hemen her mecrada itibars�zla� t�r�lmaktad�r. Bunun önüne geçmek için sürekli ve olumlu halkla 
ili � kiler çal��malar�n�n yap�lmas� gerekmektedir. 
 
Empatik ileti� im: Sanatç�lar, reklamc�lar, bloggerlar, medya, yap�mc�lar ve kanaat önderleri, sektörün 
emek yo� un ve de� erli bir sektör oldu� u Gaziantep'te düzenlenecek zanaat atölyeleri ile 
deneyimleyebilir. Bu atölyeler, mesle� in tan�t�m� ve empatik ileti� im kurulmas�n�n yan� s�ra Gaziantep 
ayakkab�lar�n�n markala�mas�na da katk� sa� layacakt�r. Zanaat�n itibar kazanmas� ve görünür olmas� 
teknik okullar� ve mesle� i toplumda daha cazip hale getirebilir. 
 
Sektörün de� er kazanmas� ve mesle� in cazip hale getirilmesi için yap�lacak çal�� taylar ve halkla ili� kiler 
faaliyetleri GSO MEM, GESOB, ILO, MEB ve i� letmeler taraf�ndan olu� turulacak bir konsey ile 
yürütülebilir. 
 
�� letmeler ve Ö� rencilerden Olu�an Konsey 
Üreticilerin, meslek ve teknik lise mezunlar�n�n çok az� ile olumlu deneyimleri olmu� tur. Yeni 
mezunlar�n yetersizli� i, üreticileri hayal k�r�kl�� �na u� ratmaktad�r. Üreticiler, yeni mezunlarla maa�  
veya paket konu�mak yerine bir iki ay yeni mezunu denemeyi tercih etmektedir ve yeni mezunlar�n 
maa�  ve yan haklar hakk�nda soru sormalar�n� rahats�z edici bulunmaktad�r. Yeni mezunlar da ise 
üreticilerin, kendilerini suiistimal edece� ine dair güvensizlik vard�r. 
 
Birçok ülkede ö� renciler ve mesle� e yeni ba� layanlarla üreticiler aras�ndaki ili� kiyi geli� tirecek 
konseyler kurulmaktad�r. Gaziantep’te de hem okullarda hem de e� itim verilen atölyelerde benzer 
konseyler kurulabilir. 
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Bu konseyler a�a� �daki misyonlar� üstlenmektedir.  
  
·  Ö� rencilerle üreticiler aras�ndaki ili� kinin devaml�l�� �n� sa� lamak, mezunlar�n geli� imini takip 

etmek 
·  Mezuniyet öncesi mesleki programlar geli� tirmek 
·  E� itmenlerin donuk anlat�m� yerine canl� ve etkile� imli bir s�n�f ortam� yaratarak e� itim 

materyallerine ve uygulamalara katk�da bulunmak 
·  Ö� rencilerin, çal��ma hayat�na geçmesini kolayla� t�ran, adaptasyonu h�zland�ran programlar 

geli� tirmek 
·  Ö� rencilere mesleki dernek kurmak  
·  Ö� rencilerin e� itmenleriyle ili� ki halinde olmak, meslekten e� itmenler sa� lamak 
·  Ö� rencilere meslek günleri düzenlemek 
·  Üreticiler ile ö� rencileri bir araya getiren hem gündüz mesleki hem de ak� am sosyal etkinlikler 

düzenlemek 
·  Dernek sayfalar�na ö� renci bölümünü entegre etmek 
·  Ö� rencilere ödül programlar� düzenlemek 
·  Ö� renci ili� kileri kitini haz�rlamak 
·  Dernekte ö� renci temsilcilerinin yer almas�n� sa� lamak 
·  Ö� rencilerle zanaat ve sanatla ilgili toplant�lar, çal� � taylar yapmak, bu etkinliklere kat�labilecek 

etkili ki � ilere ula�mak 
 

Bu konseye i� letme sahipleri, akademisyenler, e� itmenler, GSO, GESOB, ILO ve ö� renciler dahil 
olmal�d�r. 
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A�a� �daki iki konu istihdam ve ‘insana yak�� �r i �  ‘olana� � ile direkt ilgili olmasa da sektörün büyümesine 
katk� sa� layaca� � için ele al�nm�� t�r: 
 
Pazarlama Stratejisi ve Markala�ma 
Sektörle, marka mimarisi, marka konumlamas�, pazarlaman�n 4P’si (product, price, promotion, 
placement) çal�� �lmal�d�r. Pazarlama stratejisi, i�  geli� tirmeyi ve uzun vadeli plan yapmay� 
sa� lamaktad�r. Pazarlama faaliyetinin yap�lmas� için ürünün – product - (ör. zeytinya� �, sofral�k zeytin 
vb.), ürünün alt segmentlerinin (ör. Spor ayakkab�, kad�n ayakkab�s� vb.), hedef pazarlar ve mü� teri 
kitlesinin belirlenmi�  olmas� gerekir. Mü� teriler hem demografik aç�dan hem ya� am � ekilleriyle 
tan�mlanmal�d�r. Ürün, mü� teri profili, üretim süreci ve sat��  kanal�na (placement) ba� l� olarak fiyat 
belirlenecektir.  

 
Pazarlama stratejisi ve uygulamalar� ile ilgili projeler daha önce bu gibi çal��malara destek olan Avrupa 
�mar ve Kalk�nma Bankas� (EBRD) ve GTO katk�lar�yla gerçekle� tirilebilir.  
 
D��  ticaret 
Firmalar, ödeme vadelerinin 12 - 18 ay olmas�, ekonomik ve politik belirsizlik nedeniyle d�� a aç�lma 
e� ilimindedir. Bunun için kurumsal yap�n�n haz�r olmas�, d��  ticaret ve hedef pazar bilgisi 
gerekmektedir. Bu konuda GTO ile i�  birli � i yap�labilir. 
 
Suriyeli mültecilerin insani i�  ve ya�am alanlar� beklentisi: Ayakkab� sektörüyle do� rudan ilintili 
yukar�da s�ralanan projelerin yan� s�ra Suriyelilerin profili ve yetileri ile ilgili envanter çal��mas� 
yap�larak tercih ettikleri i�  alanlar� belirlenebilir. Türkiye’de kal�p kalmayacaklar�n�n cevab� d��  ili � kiler, 
politika ve ekonomik � artlara göre de� i� se de kalma e� ilimleri ve gerekçeleri ara� t�r�labilir. Bu veriler 
�� �� �nda Suriyeli mültecilerle e� le� tirilebilecek i�  alanlar�, politikalar ve yol haritas� belirlenebilir. 
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8. Ekler 
 

8.1. Görü� me Listesi  
 

Kas�m 2017 tarihinde, de� er zinciri analizini için ayakkab� ve deri sektörü temsilcileriyle, toplam 41 
görü�me yap�lm�� t�r. Görü�me yap�lanlar�n listesi a� a� �daki tabloda verilmi� tir. 
 

Dernek Firma - Kurulu �  Unvan 
Rami Sharrack Suriye Ekonomik Forum Genel Sekreter 
Tamam Albaroudi Suriye Ekonomik Forum Yönetim Kurulu Ba� kan� 
Abdulbasit Dibo SIAD-Suriyeli ��  Adamlar� Derne� i Bili � im Uzman� 
Khaled Babllli SIAD-Suriyeli ��  Adamlar� Derne� i Yönetim Kurulu Ba� kan� 
Seda Dolaner ASAM Merkez Yöneticisi 

Kurum - üniversite Firma - Kurulu �  Unvan 
Vakkas Koca �pekyolu Kalk�nma Ajans� Koordinatör 
Abdulmenap Erta�  �pekyolu Kalk�nma Ajans� Program Manager 
Kür� at Göncü Gaziantep Sanayi Odas� Genel Sekreter 

Sabire T�rpan 
Gaziantep Üniversitesi Naci Topçuo� lu 
Meslek Yüksek Okulu 

Akademisyen 

Hamit Do� an 
Suriye Krizinin Güneydo� u Anadolu 
Bölgesi Üzerindeki Etkisinin Azalt�lmas� 
Projesi-(UNDP) 

Kilit Uzman 

Filiz Hösüko� lu 
Suriye Krizinin Güneydo� u Anadolu 
Bölgesi Üzerindeki Etkisinin Azalt�lmas� 
Projesi-(UNDP) 

Tak�m Lideri 

Özge Dursun Gaziantep Ticaret Odas� Serbest Dan��man 

Siraç Ekin 
Gaziantep Çal�� ma ve ��  Kurumu �l 
Müdürlü� ü 

Müdür 

Yusuf �ymen Gaziantep Sanayi Odas� Genel Sekreter Yard�mc�s� 
Subhi Kord Arabo Gaziantep Ticaret Odas� Suriye Masas� Uzman� 
Figen Çeliktürk Gaziantep Ticaret Odas� Genel Sekreter Vekili 
�brahim Bu� ur Ayakkab�c�lar Odas� Meksa E� itim Merkezi  
Hüseyin � ahin Ayakkab�c�lar Odas� Meksa E� itim Merkezi  
�hsan Ercan GESOB  Proje Müdürü 
Mehmet Sar�bal Gaziantep Sayac�lar Odas� Ba� kan 

Ramazan Sar� 
Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet 
Kooperatifleri 

Genel Müdür 

Adnan Keçeci 
T.C. D�� i� leri Bakanl�� � Gaziantep 
Temsilcisi 

Eski Halep Ba� konsolosu 

Üreticiler Firma - Kurulu �  Unvan 
Cevdet Ak�nal Ak�nal Ayakkab�c�l�k Firma sahibi 
Mete Ak�nal Ak�nal Ayakkab�c�l�k Firma sahibinin ye� eni 
Furkan Ko�ak Ko�ak Ayakkab� Firma sahibinin o� lu 
Bülent Aksin  Firma sahibi 
Vedat - Halil Aksin Aksin Ayakkab�c�l�k Firma sahibi ve o� lu 
Murat Kocalar  Saya üreticisi 
Mürsel Ganim Enova Ayakkab� ve Terlik Firma sahibi 
Nurettin Ba� r�yan�k Penta Spor Ayakkab�c�l�k Firma sahibi 
Mehmet Akif Erbalc� Ra� bet Ayakkab� Firma orta� � 
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Ali Tekin Ra� bet Ayakkab� Firma orta� � 
Muhammed Davud Datex Haz�r Ayakkab� Terlik San. Firma sahibi 
Ali Ba� güden Efsane Ayakkab�c�l�k Firma sahibi 
Hasan Ba� güden Efsane Ayakkab�c�l�k Firma sahibinin o� lu 
Hotiç, Kemal Tanca, Elle  Sat�nalma birimleri 
Tahir Zengin Asya Plastik Firma sahibi 

Di� er Firma - Kurulu �  Unvan 

Serap Gültekin Güler  Uzman Dan�� man 
Hülya Akkaya Akkord Fuar Firma sahibi 
Okan K�z�lba�  Erguvan Ambalaj  
Sak�p Demirba�  Ayakkab� makinalar�  

 
  



 
ULUSLARARASI ÇALI � MA ÖRGÜTÜ 

Gaziantep Ayakkab� Sektörü için De� er Zinciri Analizi ve Proje Önerileri 

53 

8.2. Çal�� tay Kat�l�mc� Listesi 
 

11.01.2018 tarihinde, saat 10.00 – 12.00 aras� yap�lan ve ayakkab� sektörüyle ilgili ön sonuç ve 
projelerin payla� �p birlikte de� erlendirildi� i çal�� tay kat�l�mc�s� listesi a�a� �da verilmi� tir. Workshop’a 
Çal�� taya, ILO k�sa dönem uzmanlar�, ILO proje yöneticisi, UNDP uzmanlar�, Sayac�lar Odas� Ba�kan�, 
GESOB Proje Müdürü, Ipekyolu Kalk�nma Ajans� yetkilisi, Suriye Ekonomik Forumu yöneticileri, 
i� verenler ve Gaziantep Sanayi Odas� yetkilileri kat�lm�� lard�r. 
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