Organizacion

7T\
{HOITYY imisrmacions
\{\ij del Trabajo

~ N

Consejo de Administracion

347.2 reunion, Ginebra, 13-23 de marzo de 2023

Seccién Institucional INS

Fecha: 24 de febrero de 2023
Original: inglés

Decimoquinto punto del orden del dia
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en la queja presentada en virtud del articulo 26
relativa al supuesto incumplimiento de los
Convenios nims. 81,87y 98

1. En su 337.2 reunién (octubre-noviembre de 2019), el Consejo de Administracion examiné un
informe de la Mesa sobre una queja relativa al incumplimiento por el Gobierno de Bangladesh
del Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (nim. 81), del Convenio sobre la libertad
sindical y la proteccién del derecho de sindicacion, 1948 (nium. 87), y del Convenio sobre el
derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949 (num. 98), presentada en virtud del
articulo 26 de la Constitucion de la OIT por varios delegados trabajadores ante la 108.2 reunion
de la Conferencia Internacional del Trabajo (junio de 2019) .

2. Tras considerar que la queja era admisible dado que reunia las condiciones establecidas en el
articulo 26 de la Constitucion de la OIT, el Consejo de Administracion pidi6 al Director General
que la transmitiera al Gobierno de Bangladesh, invitdndole a que comunicara sus
observaciones sobre la misma a mas tardar el 30 de enero de 2020, y que incluyera este punto
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en el orden del dia de la 338.2 reunion del Consejo de Administracién (marzo de 2020), la cual
fue postergada debido a la pandemia de COVID-19 2.

3. En su 340.% reunidon (noviembre de 2020), en vista de la informacién comunicada por el
Gobierno de Bangladesh sobre la situacion en materia de libertad sindical en el pais, y
tomando debida nota del compromiso del Gobierno de seguir mejorando la situaciéon general
y de tratar las cuestiones pendientes ante los érganos de control, el Consejo de Administracién
pidid al Gobierno que elaborara, con el apoyo de la Oficina y de las secretarias del Grupo de
los Trabajadores y del Grupo de los Empleadores, y celebrando consultas plenas con los
interlocutores sociales interesados, una hoja de ruta de medidas con resultados tangibles y
plazos concretos para abordar todas las cuestiones pendientes que se sefialan en la queja
presentada en virtud del articulo 26 a la 108.% reunién de la Conferencia Internacional del
Trabajo (2019).

4. Ensu341.2reunién (marzo de 2021), el Consejo de Administracién tomé nota de los progresos
realizados por el Gobierno con respecto a la elaboracion de una hoja de ruta con plazos
concretos y pidi6 al Gobierno que le presentara la hoja de ruta definitiva, a titulo informativo,
en su reunién de junio de 2021. También solicité al Gobierno que le informara sobre los
progresos realizados con respecto a la puntual aplicacién de la hoja de ruta en su 343.? reunion
(noviembre de 2021) y aplazé la decisidon de tomar nuevas medidas en relacion con la queja
hasta dicha reunioén.

5. En su 343.2 reunién (noviembre de 2021), el Consejo de Administracion tomé nota de la hoja
de ruta de medidas presentada por el Gobierno en mayo de 2021 3, que fue elaborada en torno
a cuatro esferas prioritarias: 1) la reforma de la legislacién laboral; 2) la inscripcion de
sindicatos; 3) la inspeccion del trabajo y el respeto de la legalidad, y 4) el tratamiento de los
actos de discriminacién antisindical, las practicas laborales ilicitas y la violencia contra los
trabajadores, asi como del informe sobre los nuevos progresos realizados con respecto a la
aplicacion de la hoja de ruta, presentado en septiembre de 2021. A continuacion, pidi6 al
Gobierno que informara de los progresos realizados con respecto a la aplicacién de la hoja de
ruta en su 344.° y 346.% reuniones (marzo y octubre-noviembre de 2022) 4 En noviembre
de 2022, el Consejo de Administracién solicitd al Gobierno que le informara, en su
347.2 reunion (marzo de 2023) sobre los nuevos progresos registrados y aplazé a dicha reunion
la decisién relativa al curso que debia de darse a la queja °.

6. El 8 de febrero de 2023, el Gobierno volvié a informar sobre los progresos realizados con
respecto a la aplicacion de la hoja de ruta, de conformidad con la decisién adoptada por el
Consejo de Administracion en su 346.% reunion (octubre-noviembre de 2022), y proporciond
informacién actualizada sobre las cuatro esferas prioritarias de la hoja de ruta (véase el anexo).
En el informe se destaca la continuacién de los debates tripartitos relativos a la modificacién
de la Ley del Trabajo de Bangladesh de 2006 (en su forma enmendada en 2018), la publicacién
del Reglamento del Trabajo en las Zonas Francas Industriales de Bangladesh, la provision de
nuevos puestos vacantes de inspectores del trabajo, la continuacién de la labor relativa al
establecimiento de la unidad juridica en el Departamento de Inspeccion de Fabricas y
Establecimientos (DIFE), el incremento del nimero de comités de seguridad en las fabricas, la
finalizacién y aprobaciéon del marco de coordinacién para el Consejo de sostenibilidad del

2 GB.337/PV, parr. 525.

3 GB.342/INS/INF/2 (Rev. 1).

4 GB.343/INS/10 (Rev. 2); GB.343/PV, parr. 343; GB.344/INS/13 (Rev. 1).
5 GB.346/INS/PV, pérr. 419.
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sector de la confeccion, el establecimiento de nuevos tribunales laborales en Narayanganj,
Gazipur y Cumilla, y de sus respectivas oficinas, la finalizacién del procedimiento estandar para
la conciliacion y su aprobacion por el Consejo Consultivo Tripartito Nacional, los avances en la
elaboracion del procedimiento estandar aplicable al arbitraje, la formacién de funcionarios de
la policia industrial a cargo del Departamento de Trabajo y la policia industrial en materia
laboral y de derechos humanos, la creacidon de un comité encargado de redactar una politica
salarial de ambito nacional y el inicio de su labor, y la adopcidn de una directriz para aplicar un
programa de protecciéon social destinado a los trabajadores desempleados y en situacién de
indigencia de todos los sectores orientados a la exportacion. El Gobierno sefialé que el informe
sobre los progresos realizados se habia enviado a los mandantes tripartitos a fin de poder
examinarlo durante la reunién de la Comision Tripartita de Aplicacién y Seguimiento celebrada
en febrero de 2023.

7. De conformidad con el articulo 26 de la Constituciéon de la OIT, corresponde al Consejo de
Administracidon adoptar las decisiones necesarias sobre el curso que habra de darse a la
presente queja.

» Proyecto de decision

8. El proyecto de decision, junto con el documento sobre las repercusiones financieras y de
otra indole, se presentara a los miembros del Consejo de Administracién, previo examen
por la Mesa.
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» Anexo

Informe del Gobierno de Bangladesh sobre los progresos realizados
(hasta el 7 de febrero de 2023) con respecto a la puntual aplicacién

de la hoja de ruta elaborada en respuesta a la decision adoptada

por el Consejo de Administracion en su 344.2 reunién (marzo de 2022)

Antecedentes

1.

La hoja de ruta sobre el sector laboral de Bangladesh (2021-2026) es un compromiso del
Gobierno de Bangladesh para proteger los derechos de los trabajadores y la seguridad en el
lugar de trabajo en el pais. Dicha hoja de ruta contiene medidas especificas para la
introduccion de reformas juridicas y administrativas, el cumplimiento de la legislacion y la
realizacion de actividades de formacion y promocion.

En consecuencia, la hoja de ruta se elaboré con arreglo a cuatro esferas prioritarias que
incluyen una serie de medidas especificas y plazos de ejecucidén concretos. Las cuatro esferas
prioritarias son: 1) la reforma de la legislacion laboral; 2) la inscripcion de sindicatos; 3) la
inspeccidon del trabajo y el respeto de la legalidad, y 4) el tratamiento de los actos de
discriminacién antisindical, las practicas laborales ilicitas y la violencia contra los trabajadores.

De conformidad con la decisién que tomé el Consejo de Administracién de la OIT en su
341.2 reunion (marzo de 2021), Bangladesh presentd la hoja de ruta definitiva el 23 de mayo
de 2021. La Secretaria de la OIT la remiti6 como documento informativo al Consejo de
Administracidn en su 342.2 reunién (junio de 2021).

El primer informe sobre los progresos realizados en la aplicaciéon de la hoja de ruta fue
sometido a la OIT el 30 de septiembre de 2021 y fue examinado por el Consejo de
Administracion el 6 de noviembre de 2021, durante su 343.? reunioén. El segqundo informe fue
remitido a la OIT el 4 de febrero de 2022 y fue examinado por el Consejo de Administracion el
21 de marzo de 2022, durante su 344.2 reunion. El tercer informe fue presentado a la OIT el
8 de septiembre de 2022 y fue examinado por el Consejo de Administracidon de la OIT en
noviembre de 2022, durante su 346.2 reunion.

En el informe que se presenta a continuacion se exponen los avances realizados desde la
presentacion de la hoja de ruta a la OIT. El informe se ha enviado a los mandantes tripartitos
a fin de poder examinarlo en la reunién que la Comisién Tripartita de Aplicacién y Seguimiento
celebro el 6 de febrero de 2023, bajo la presidencia del Secretario del Ministerio de Trabajo
y Empleo.

Avances realizados en relaciéon con las medidas incluidas en cada esfera prioritaria
de la hoja de ruta

Medida1. Reforma de la legislacién laboral

Medida 1.1. Enmienda del Reglamento del Trabajo de Bangladesh, de 2015

e El Reglamento del Trabajo de Bangladesh de 2015, en su forma enmendada, fue publicado
en el Boletin Oficial el 1.° de septiembre de 2022 (Ordenanza num.-284-Ley/2022).
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Medida 1.2.

Durante el proceso de enmienda de la Ley se tuvieron en cuenta las recomendaciones
formuladas por los 6érganos de control de la OIT. Algunas de las recomendaciones
pendientes de aplicacidn se tendran en cuenta tras la ulterior modificacién de la Ley del
Trabajo de Bangladesh, de 2006 (en su forma enmendada en 2018) (véase la medida 1.2).

Enmienda de la Ley del Trabajo de Bangladesh, de 2006 (en su forma enmendada en 2018)

El grupo de trabajo tripartito, encargado de redactar la enmienda de la Ley del Trabajo de
Bangladesh de 2006, recibi6é un total de 17 propuestas de enmienda del Gobierno y de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores dentro del plazo establecido, que finalizé
el 7 de julio de 2022.

El grupo de trabajo tripartito ha recopilado las propuestas y las estd examinando
detenidamente. El grupo ya ha celebrado seis reuniones, la Ultima de las cuales tuvo lugar
el 2 de febrero de 2023.

Teniendo en cuenta la complejidad de las cuestiones que hay que abordar, es probable que
las discusiones se desarrollen de forma escalonada, de modo que las cuestiones se vayan
resolviendo una tras otra.

Una vez concluida la labor del grupo de trabajo tripartito, las enmiendas propuestas seran
estudiadas por la Comisién Tripartita de Examen de la Legislacién Laboral para su ulterior
evaluacion por el Consejo Consultivo Tripartito Nacional.

Mientras tanto, el grupo de trabajo tripartito ha transmitido las propuestas recabadas a los
miembros de la Comisién Tripartita de Examen de la Legislacién Laboral para que procedan
a su examen. Por otra parte, cabe sefialar que el 26 de septiembre de 2022 la OIT presentd
el documento titulado «Nota técnica y guia de buenas practicas mundiales para armonizar
la legislacion laboral de Bangladesh con determinadas normas internacionales del trabajo».

El Ministerio de Trabajo y Empleo organizarad uno o varios talleres nacionales para recabar
nuevas opiniones y sugerencias de las partes interesadas. En el(los) taller(es) se distribuira
la nota técnica recibida de la OIT. Las opiniones y sugerencias también se transmitiran a la
Comisién Tripartita de Examen de la Legislacion Laboral para que las tenga en cuenta al
realizar su labor.

Hasta la fecha se han celebrado seis reuniones del grupo de trabajo tripartito, la sexta y
Ultima de las cuales tuvo lugar el 2 de febrero de 2023.

El Ministerio de Trabajo y Empleo colabora con la OIT a fin de armonizar la Ley del Trabajo
de Bangladesh con las normas internacionales del trabajo pertinentes.

El Ministerio sigue comprometido en velar por que el proceso de enmienda concluya lo antes
posible, a pesar de los reveses provocados por la pandemia mundial y las tensiones
geopoliticas.

Medida 1.3. Enmienda del Reglamento del Trabajo de Bangladesh, de 2015, tras la enmienda
de la Ley del Trabajo

Tras la enmienda de la Ley del Trabajo, de 2006, se estudiara la posibilidad de introducir
nuevas enmiendas en el Reglamento del Trabajo de Bangladesh a través del mecanismo
tripartito establecido para tal fin.
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Medida 1.4.

Medida 1.5.

Medida 2.

Medida 2.1.

Adopcion del Reglamento del Trabajo en las Zonas Francas Industriales

El Reglamento del Trabajo en las Zonas Francas Industriales de Bangladesh fue publicado
en el Boletin Oficial el 4 de octubre de 2022 (Ordenanza num.-295-Ley/2022, de fecha 4 de
octubre de 2022).

El Reglamento se modificé tras la celebracion de amplias consultas con las partes
interesadas, entre ellas los inversores, las asociaciones de trabajadores y las autoridades
gubernamentales pertinentes.

Enmienda de la Ley del Trabajo en las Zonas Francas Industriales de Bangladesh, de 2019

Una vez concluida la labor relativa al Reglamento del Trabajo en las Zonas Francas
Industriales y la correspondiente evaluacién de su impacto, en julio de 2023 se iniciara la
labor destinada a enmendar la Ley del Trabajo en las Zonas Francas Industriales, de 2019.
Esta previsto que todo el proceso finalice en junio de 2025.

Mientras tanto, la OIT ha elaborado un documento titulado «Nota técnica y guia de buenas
practicas mundiales para armonizar la legislacién laboral de Bangladesh con determinadas
normas internacionales del trabajo». En el periodo comprendido entre el 25 y el 29 de
septiembre de 2022 se celebrd una reunion de las partes interesadas en la que se examind
la nota técnica, asi como talleres de consulta en los que se analizaron las lagunas existentes
en la aplicacion del Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138) y el Convenio sobre el
trabajo forzoso, 1930 (nUm. 29).

La OIT también ha preparado una nota técnica sobre la Ley del Trabajo en las Zonas Francas
Industriales de 2019, que fue objeto de un taller de consulta con las partes interesadas el
26 de septiembre de 2022. Asistieron al taller, que fue organizado por el Ministerio de
Trabajoy Empleo en colaboracion con la OIT, miembros de la Autoridad de las Zonas Francas
Industriales de Bangladesh (BEPZA).

Tras la celebracién del taller, el 27 de septiembre de 2022 se organizé una nueva reunion
con el Comité Técnico de la OIT en el Complejo de la BEPZA, en Dhaka, en relacién con la
nota técnica y las actividades de seguimiento conexas.

Inscripcién de sindicatos

Estudio y aplicacién de medidas para simplificar mas adn los requisitos de inscripcion

mediante la celebracién de consultas tripartitas

2.1.1. Reforma del sistema de inscripcién en linea vigente

El 27 de octubre de 2021, el Departamento de Trabajo completd la digitalizacién del proceso
de inscripcion de sindicatos, con la finalidad de facilitar al maximo el acceso de los
trabajadores a los servicios de inscripcién de sindicatos. Este proceso de simplificacién se
llevé a cabo en la plataforma myGov, que es un sistema integrado que abarca una gran
variedad de servicios publicos o gubernamentales.

El proceso de inscripcion de sindicatos en linea esta plenamente operativo desde octubre
de 2022 (https://www.mygov.bd/). Por su parte, el Departamento de Trabajo ha impartido
una formacion sobre los sistemas digitalizados a los funcionarios pertinentes de la sede
central y las oficinas regionales, siguiendo las directrices de formacién establecidas en el
Programa Aspire to Innovate (a2i) de la Divisién de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones del Gobierno de Bangladesh.
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e E| proceso de inscripcion de sindicatos en linea estd plenamente operativo desde octubre
de 2022 (https://www.mygov.bd/). En la actualidad, todas las solicitudes de inscripcién de
sindicatos se tramitan a través del sistema en linea de inscripcion de sindicatos del
Departamento de Trabajo.

e En general, se prevé que la cuestion de agilizar ain mas el proceso de inscripcidn
(especialmente en lo que respecta a la presentacién de documentos) se considere en el
marco del proceso de enmienda de la Ley del Trabajo, de 2006.

2.1.2. Creacion por el Departamento de Trabajo de un servicio de asistencia para los tramites de inscripcién

e En el cuadro siguiente se muestra el nimero de sindicatos inscritos en el periodo
comprendido entre 2020 y 2022 y el indice de aceptacién de las solicitudes:

Nudmero de sindicatos Indice de aceptacién de las

inscritos solicitudes (promedio)

2020 290 88,69 %
2021 380 89 %
2022 a enero de 2023 313 85,16 %

2.1.3. Mantenimiento del sistema de inscripcion sin necesidad de conexién

e E| sistema de inscripcion de sindicatos sin necesidad de conexidn esta plenamente
operativo, pero las solicitudes presentadas se han procesado a través del sistema en linea.

e Hasta el 31 de diciembre de 2022 se habian inscrito 9 180 sindicatos, lo que representa
alrededor de 3 023 000 afiliados.

e En el sector de la confeccidon, el nimero de sindicatos ha aumentado de 132 en enero
de 2013 a1 206 el 31 de enero de 2023.

e Sobre la base de las observaciones que se reciben periédicamente de los interlocutores
sociales, se esta debatiendo la posibilidad de simplificar ain mas el sistema de inscripcion,
tanto en linea como sin necesidad de conexion.

Medida 2.2. Cursos de formacion sobre el proceso de inscripcién de sindicatos (en particular,
el sistema de inscripcién en linea) para los trabajadores y los empleadores de todos los sectores,
y oportunidades de formacién periédica para los funcionarios competentes (Departamento

de Trabajo, oficinas del Registro de Sindicatos y responsables de divisiones y regiones)

sobre el tratamiento de las solicitudes de inscripcién, a fin de garantizar una tramitacién

rapida y eficiente y evitar la denegacion arbitraria de las solicitudes

e En el periodo comprendido entre julio de 2020 y el 31 de enero de 2023, el Departamento
de Trabajo impartié formacién a 26 186 trabajadores, personal de direccién y funcionarios
gubernamentales a través de sus 4 institutos de relaciones laborales y 32 centros de
bienestar de los trabajadores, con una tasa de participacion de mujeres de casi un 42 por
ciento. Los cursos sobre educacion de los trabajadores y relaciones laborales incluyen
capacitacion en el proceso de inscripcion de sindicatos, entre otras cuestiones.

e Recientemente, el 23 de enero de 2023, el Departamento de Trabajo organizé un taller de
un dia de duracion sobre el proceso de inscripcidon de sindicatos en linea a través de la
plataforma myGov para representantes de los trabajadores del Consejo de IndustriALL en
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Bangladesh, el Comité de Coordinacién Nacional para la Educacién de los Trabajadores y la
Liga Nacional Sramik.

Medida 2.3. Creacion de una base de datos pablica para la consulta en linea de las inscripciones
sindicales, que estara plenamente operativa y se actualizara periédicamente mediante la asignacion
de recursos humanos y financieros suficientes (en ella figurara el nUmero total de solicitudes
presentadas, concedidas, archivadas y denegadas)

e E[30 de septiembre de 2021 se activé la base de datos publica para la consulta en linea de las
inscripciones sindicales, en el sitio web del Departamento de Trabajo (http://www.dol.gov.bd/).

e Esta base de datos reagrupa 11 secciones, a saber, estado de la solicitud, inscripcion,
denegacion y archivo; nimero de federaciones sindicales nacionales y sectoriales, comités
de participacion y agentes de negociacién colectiva, e informacién sobre practicas laborales
ilicitas y discriminacién antisindical, asi como sobre procedimientos de conciliacién en
materia de conflictos laborales. Esta base de datos deberia contribuir a reforzar la
transparencia del proceso de inscripcion de sindicatos y se seguira actualizando con
informacién pertinente.

e En el taller de un dia de duracién organizado por el Departamento de Trabajo (véase la
medida 2.2) para los representantes de los trabajadores también se abordé la utilizacion y
las posibles modificaciones de la base de datos publica para la consulta en linea.

e El Departamento de Trabajo seguird organizando, en colaboracién con la OIT, talleres y
sesiones de orientacion para los mandantes tripartitos en relacién con dicha base de datos
y las modificaciones que podrian introducirse en ella.

Medida 3. Inspeccion del trabajo y respeto de la legalidad

Medida 3.1. Contratacion de nuevos inspectores del trabajo y garantia de la plena funcionalidad
de los servicios de inspeccién del trabajo

3.1.1. Provisién de puestos vacantes de inspectores del trabajo en consulta con la Comisién
de la Funcién Puablica de Bangladesh y mediante la promocion del Ministerio de Trabajo y Empleo

e Desde que se present6 la hoja de ruta, la Comisién de la Funcién Publica de Bangladesh ha
contratado a 81 inspectores del trabajo adicionales para que trabajen en el Departamento
de Inspeccién de Fabricas y Establecimientos (DIFE). Con estas nuevas incorporaciones, el
numero de inspectores ha pasado de 313 a 394, de un total de 575 puestos aprobados
previamente.

e Por otro lado, se envié a la Comisién de la Funcién Publica una solicitud de adscripcion de
156 nuevos inspectores del trabajo, de los cuales se espera que 78 se incorporen en breve
al DIFE (con lo que el niUmero de inspectores ascenderia a 472). Ademas, sigue en curso el
proceso de ascenso a puestos superiores de 53 inspectores (5 inspectores generales
adjuntos, 40 subinspectores generales y 8 inspectores generales).

3.1.2. Creacion de nuevos puestos y contratacion de inspectores del trabajo
e Elnumero de puestos aprobados en el DIFE asciende actualmente a 1 156, de los cuales 711 son

puestos de inspectores. El Ministerio de Trabajo y Empleo ya ha emitido una ordenanza
administrativa para la creacién de los nuevos 136 puestos de inspector.
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e Se han establecido ocho nuevas oficinas locales del DIFE en ocho distritos, que ya estan en
funcionamiento. El 22 de septiembre de 2022, el Ministerio de Trabajo y Empleo destiné a
ocho subinspectores generales a las ocho nuevas oficinas locales y a cinco subinspectores
generalesy un inspector general adjunto a la oficina central. Todos ellos se han incorporado
ya a sus respectivas oficinas.

e Ademas, el 13 de noviembre de 2022, el DIFE remiti6 al Ministerio de Administracion Publica,
a través del Ministerio de Trabajo y Empleo, una propuesta para la creaciéon de 145 puestos
para el Instituto de Formacién en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo de Bangladesh,
entre ellos 39 inspectores. Con respecto a estos puestos, el Ministerio de Administracién
Publica aprobd inicialmente 13 puestos el 15 de diciembre de 2022 y el asunto se remitié a
la Division de Finanzas el 20 de diciembre de 2022.

e Mientras tanto, el Ministerio de Trabajo y Empleo permanece en contacto con el Ministerio
de Administracién Publica para examinar la posibilidad de aumentar el nimero de puestos
aprobados. Las actuales restricciones fiscales, agravadas desde el estallido de la guerra en
Ucrania, plantean dificultades practicas para ese examen.

e En funcién de los resultados de esa colaboracidn, el asunto se remitird a la Comisiéon de la
Funcién Publica de Bangladesh para que inicie el proceso de contratacion.

3.1.3. Cabal aplicaciéon del sistema digitalizado de inspeccién del trabajo (en todas las oficinas)

e Como se informd anteriormente, el sistema digitalizado de inspeccidn del trabajo (LIMA)
esta totalmente operativo, con el apoyo de la OIT y la Agencia Alemana de Cooperacién
Internacional.

e |as 31 oficinas de distrito del DIFE han empezado gradualmente a utilizar el sistema LIMA
para llevar a cabo actividades de inspeccién y concesidn de licencias, entre otras tareas.
Durante el ejercicio fiscal 2021-2022, se llevaron a cabo un total de 8 149 inspecciones, se
expidieron 1 199 nuevas licencias y se renovaron 58 licencias utilizando el sistema LIMA.

e Entre las mejoras introducidas en el sistema, cabe destacar las siguientes:
o integracién del sistema de archivo electrénico eNothi;
o integracién del médulo sobre seguridad y salud en el trabajo;

o almacenamiento por parte de las oficinas de distrito del DIFE de la informacién relativa a
las quejas.

3.1.4. Desarrollo de las competencias del personal de la inspeccion del trabajo mediante cursos periédicos
de formacioén y medidas de fomento de la capacidad, y creacion de mas puestos de responsabilidad

e Se siguen realizando actividades de formacion periddicas. Durante el ejercicio fiscal
2021-2022, se organizaron 27 programas de formaciéon en los que participaron
761 inspectores y miembros del personal, y 7 talleres en los que participaron
197 inspectores y miembros del personal (en los casos en que un inspector asistié a dos o
mas cursos de formacion, su asistencia se contabilizé por separado) con financiacién del
Gobierno.

e También se organizaron 25 programas de formacion en los que participaron 555 inspectores
con el apoyo de la Agencia Alemana de Cooperacién Internacional. Ademas, la OIT organizo
un curso especial de nivel de master dirigido a 23 ingenieros del DIFE sobre sistemas de
proteccidn contra incendios y seguridad eléctrica y estructural.
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e Asimismo, durante el ejercicio fiscal 2021-2022, 60 inspectores participaron en dos cursos
de formacién basica. Del 19 de septiembre al 17 de noviembre de 2022 se celebré el
tercer curso especial de formacidn basica, al que asistieron 30 inspectores.

3.1.5. Aplicacion y promocién de procesos de inspeccion del trabajo eficaces

3.1.5.1. Priorizacién de las cuestiones de sequridad, seleccién de los establecimientos que han de ser
inspeccionados y seqguimiento de los avances realizados en la subsanacién de las infracciones
advertidas por la inspeccion del trabajo en relacién con las cuestiones prioritarias

e En diciembre de 2021 se completd la labor de determinacién de los sectores que debian ser
considerados prioritarios por los inspectores del trabajo, teniendo en cuenta las cuestiones
de seguridad, y la seleccidn de los establecimientos que debian inspeccionarse.

e Se priorizaron entre cinco y ocho sectores en funcién de diversos problemas de seguridad,
la tasa de accidentes y otros factores pertinentes para cada una de las oficinas de distrito
del DIFE.

e Ademas, se elabord un plan estratégico de inspeccién anual para los sectores prioritarios.
Ello ayudara a detectar los casos de incumplimiento de las disposiciones aplicables en estos
sectores y a realizar un seguimiento periddico de los avances realizados en la aplicacion de
las medidas correctivas.

3.1.5.2. Elaboracién de una base de datos con objeto de monitorizar la eficiencia de las inspecciones
del trabajo mediante un plan estratégico anual de inspeccién del trabajo (de ser necesario,
perfeccionamiento del sistema de inspeccion vigente)

e La base de datos se ha mantenido en formato Excel desde diciembre de 2021. Se trata de
un mecanismo de seguimiento interno que conecta todas las oficinas del DIFE con objeto de
obtener y compilar informacion.

e En 2022 se realizaron un total de 31 459 inspecciones, de conformidad con el plan anual de
inspeccidn del trabajo para sectores especificos. En el periodo comprendido entre eneroy
diciembre de 2022 se efectuaron un total de 39 197 inspecciones, en las que se detectaron
mas de 17 000 infracciones relacionadas con la seguridad. Ademas, durante este periodo se
notificaron 48 casos de trabajo infantil.

3.1.5.3. Adopciéon de medidas eficaces para la imposicién de sanciones suficientemente disuasorias
y creacién de nueve puestos adicionales de funcionarios juristas en la unidad juridica del DIFE
para optimizar el sequimiento de los casos de infraccién de la legislacién laboral

e El DIFE esta tratando de configurar su unidad juridica, entre otras cosas mediante la
asignacién de los puestos adicionales que ha solicitado al Ministerio de Administracién
Publica. Hasta ahora, la Division de Finanzas ha aprobado la creacion de un puesto de
funcionario juridico.

3.1.6. Formulacién de las modalidades de inspeccion del DIFE para las zonas francas industriales
en colaboracién con la BEPZA

e La cuestion de la inspeccion de las fabricas de las zonas francas industriales por parte de la
DIFE se ha incorporado en el Reglamento del Trabajo en las Zonas Francas Industriales,
de 2022, recientemente elaborado, y ya se ha preparado una lista de verificacién para las
inspecciones tras la celebracion de consultas entre el DIFE y la BEPZA.

e Hasta diciembre de 2022, el DIFE habia inspeccionado 36 fabricas en las zonas francas
industriales. El inspector general del DIFE realizé seis inspecciones en fabricas ubicadas en
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3.1.7.

las zonas francas industrias. Durante esas inspecciones, se constaté que, en general, el nivel
de cumplimiento global de las fabricas inspeccionadas era satisfactorio.

Incorporacion a la Ley del Trabajo de procedimientos estandar sobre quejas e investigaciones laborales

® | a cuestidn se esta estudiando en el marco del proceso de enmienda de la Ley del Trabajo,

de 2006.

3.1.8. Promocién del funcionamiento eficaz del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
y de los comités de sequridad

e E| Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo ha venido funcionando con bastante

eficacia. Hasta la fecha, el Consejo ha celebrado 12 reuniones, la Ultima de las cuales tuvo
lugar el 22 de enero de 2023 bajo la presidencia de la Ministra de Estado del Ministerio de
Trabajo y Empleo.

e De forma paralela, se ha incrementado el nUmero de comités de seguridad establecidos en

fabricas de todo el pais, hasta alcanzar 6 406 al 31 de diciembre de 2022.

3.1.9. Elaboracion de un marco de coordinacién y seguimiento para el Consejo de sostenibilidad
del sector de la confeccion, en consulta con el Ministerio de Comercio

e De conformidad con las condiciones estipuladas en la licencia expedida en favor del Consejo

de sostenibilidad del sector de la confeccion y de lo dispuesto en el articulo 41 de su estatuto,
se ha establecido un Consejo de Coordinacidn Gubernamental dependiente del Ministerio
de Comercio.

e También se ha establecido un grupo de examen presidido por el inspector general del DIFE

e integrado por expertos técnicos y representantes del Consejo de sostenibilidad del sector
de la confeccién. El Consejo de Coordinacién Gubernamental esta presidido por el secretario
segundo (exportacion) del Ministerio de Comercio e integrado por representantes del
Ministerio de Trabajo y Empleo, el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de
Productos Textiles y Yute, el Ministerio de Industria, la BEPZA y la Autoridad de las Zonas
Econdémicas de Bangladesh.

El DIFE ha finalizado el marco de coordinacién y seguimiento para el Consejo de
sostenibilidad del sector de la confeccion, de conformidad con los términos y condiciones
de la licencia otorgada en favor del Consejo. Este marco fue aprobado y refrendado por el
Ministerio de Comercio el 20 de octubre de 2022.

El 21 de diciembre de 2022, se celebré una reunién de coordinacién en el DIFE en la que los
miembros del Consejo de sostenibilidad del sector de la confeccidn intercambiaron puntos
de vista con los funcionarios del DIFE sobre la puesta en marcha del marco y otras cuestiones
pertinentes.

Medida 3.2. Instauracion de un sistema eficiente para realizar un sequimiento de las quejas
de los trabajadores recibidas mediante la linea de asistencia telefénica

3.2.1.

Mantenimiento de la linea de asistencia telefénica (16357) con cargo a los ingresos

presupuestarios del DIFE

e Lalinea de asistencia telefonica establecida en junio de 2020 sigue funcionando y recibiendo

quejas, que actualmente se gestionan mediante una base de datos (véase la
medida 3.3.3 infra). Se ha designado un grupo de tres inspectores del trabajo para atender
este servicio.
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e Entre julio y diciembre de 2022 se recibieron un total de 2 374 quejas, de las cuales 433 se
recibieron a través de la pagina web, la linea de asistencia telefonica y correo electrénico,
mientras que las 1 941 restantes se recibieron a través del procedimiento convencional.

e Al 31 de diciembre de 2022 se habian resuelto 2 258 quejas, y el resto estaba en proceso de
resolucion.

3.2.2. Creaci6n de una unidad de gestién de quejas que permita a los inspectores del trabajo realizar
un seqguimiento directo de los casos

e El 21 de diciembre de 2020 se cre6 una unidad de gestiéon de quejas en el DIFE, que se
reforzo el 23 de enero de 2022. Dicha unidad cuenta con ocho inspectores del trabajo, que
se encargan de efectuar un seguimiento de las quejas recibidas y atendidas, y organizar
actividades de formacién para los inspectores del trabajo.

e |a unidad estd facultada para designar nuevos miembros por cooptacién en funcién de las
necesidades, y sigue desempefando las responsabilidades que le asignan las autoridades
competentes. La unidad también ha celebrado reuniones tripartitas por iniciativa propia
para resolver determinados casos.

3.2.3. Elaboracion de una base de datos de quejas que incluya informacién sobre el nimero
y la naturaleza de los alegatos y la naturaleza del seguimiento de las llamadas

e Endiciembre de 2021 se elaboré una base de datos de las quejas recibidas mediante la linea
de asistencia telefénica. La actual base de datos contiene toda la informacion sobre las
quejas, incluidos el nimero y la naturaleza de los casos, asi como los casos resueltos y los
casos en curso. También contiene informacién sobre las quejas recibidas tanto en linea
como a través del sistema sin necesidad de conexién.

e En el ejercicio fiscal 2021-2022, se recibieron 3 593 quejas, de las cuales 601 se recibieron a
través de la linea de asistencia telefonica. Para consultar el nimero de quejas recibidas entre
julio y diciembre de 2022, véase la medida 3.2.1. Al 31 de diciembre de 2022 se habian
resuelto 2 258 quejas, y las 67 restantes estan en proceso de resolucién.

3.2.4. Organizacion periédica de programas de formacién para todo el personal y los funcionarios
del servicio encargados de recibir las quejas

e E| DIFE organiza sesiones de formacién periddicas en funcién de la evaluaciéon de las
necesidades de formacion, dirigidas entre otros a los inspectores encargados de recibir las
denuncias.

e En agosto de 2022, cinco inspectores del trabajo del DIFE viajaron a Dinamarca para recibir
una formacidn especial de siete dias de duracién sobre gestiéon de quejas.

e |os dias 10 a 21 de octubre de 2022, dos funcionarios del DIFE participaron en un curso de
formacién de instructores sobre el establecimiento de sistemas de inspeccion del trabajo
modernos y eficaces.

e Losdias 7 a 18 de noviembre de 2022, dos funcionarios de alto nivel del Ministerio de Trabajo
y Empleo y del DIFE participaron en un foro dedicado a los principios generales de la
inspeccidn del trabajo.
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3.2.5. Creacién de un servicio de asistencia telefonica para todos los trabajadores de las zonas francas

industriales

e El 28 de marzo de 2021, el Ministro de Derecho, Justicia y Asuntos Parlamentarios inauguré

el servicio de asistencia telefénica de la BEPZA (16128).

El servicio de asistencia telefénica ofrece servicios 24 horas al dia, 7 dias a la semana, a los
trabajadores y empleados de las zonas francas industriales. Hasta la fecha, las llamadas
recibidas mediante este servicio se referian a diversas cuestiones, como el atraso en el cobro
de salarios y otras prestaciones, el fondo de prevision, el cobro de vacaciones acumuladas,
licencias y vacaciones e informacion sobre parcelas, inversiones, etc.

Hasta diciembre de 2022, se han recibido 5 678 llamadas, de las cuales 5 654 se han resuelto
y las 24 restantes estan en proceso de tramitacién.

Medida 3.3. Solucién de los retrasos acumulados en la tramitacién de los casos pendientes ante
los tribunales laborales

3.3.1.

Adopcion de medidas para garantizar la funcionalidad plena de los tres tribunales laborales

recién creados

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.3.1.4.

3.3.1.5.

3.3.1.6.

e En el pais habia diez tribunales laborales. Para acelerar la tramitacién de los casos

relacionados con cuestiones laborales y solventar los retrasos acumulados, en 2019 se
crearon tres nuevos tribunales laborales en Sylhet, Barishal y Rangpur.

e Tras el establecimiento de oficinas, la contratacién de jueces y la designacion de los

representantes de los empleadores y de los trabajadores, los nuevos tribunales ya estan en
pleno funcionamiento. La contratacion de personal de apoyo sigue en curso.

Apertura de oficinas en tres ubicaciones diferentes

e Esta medida se ha aplicado (véase la medida 3.3.1).

Adscripcién de jueces por el Ministerio de Derecho, Justicia y Asuntos Parlamentarios

e Esta medida se ha aplicado (véase la medida 3.3.1).

Contratacion de secretarios judiciales por la Comisién de la Funcién Pablica de Bangladesh

e Esta medida se ha aplicado (véase la medida 3.3.1).

Contrataciéon de funcionarios de apoyo adicionales

e Se ha completado la dotacién de personal de apoyo a los nuevos tribunales laborales.

Seleccién de representantes de los empleadores y los trabajadores

e Esta medida se ha aplicado (véase la medida 3.3.1).

Formacién de los funcionarios judiciales adscritos a los tribunales laborales

e Untotal de 30 jueces y 30 abogados ya recibieron formacién sobre las normas internacionales

del trabajo en el Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin (Italia).

e El Ministerio de Trabajo y Empleo esta examinando en la actualidad los procedimientos

administrativos para la asignacion del presupuesto destinado a sufragar la formacion de los
funcionarios judiciales de nueva contratacion. La formacion de los funcionarios judiciales
también podra organizarse en el extranjero, con el apoyo de la OIT y de los asociados para
el desarrollo.
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3.3.2. Creacion de nuevos tribunales laborales en los distritos de Narayanganj, Gazipur, Cumilla y Faridpur

3.3.2.1. Creacién de puestos por el Ministerio de Administracién Publica, el Ministerio de Finanzas
y el Ministerio de Trabajo y Empleo

e Ya se han creado los tribunales laborales en Narayanganj, Gazipur y Cumilla y se les ha
dotado de personal.

e AUn no se ha aprobado la propuesta de crear un tribunal laboral con dotacién completa en
Faridpur. Esta cuestién podria considerarse mas adelante.

3.3.2.2. Apertura de oficinas para los tribunales laborales recién creados

e Esta medida se ha aplicado (véase la medida 3.3.2.1).

3.3.2.3. Adscripcién de jueces a los nuevos tribunales laborales por el Ministerio de Justicia

e El 26 de julio de 2022, la Divisién de Derecho y Justicia del Ministerio de Derecho, Justicia y
Asuntos Parlamentarios nombré a los presidentes (en comisién de servicio) de los tribunales
laborales de Narayanganj, Cumilla y Gazipur. Los presidentes de dichos tribunales laborales
asumieron sus funciones el 2 de agosto de 2022, el 1.° de agosto de 2022 y el 26 de julio
de 2022, respectivamente.

3.3.2.4. Contratacién por la Comisién de la Funcién Pablica de un secretario judicial y de personal
adicional de apoyo oficial

e Se ha iniciado el procedimiento pertinente. El Ministerio de Trabajo y Empleo ha enviado
una carta a la Comision de la Funcién Publica para que recomiende a un funcionario para el
puesto de secretario judicial.

3.3.2.5. Seleccién de representantes de los empleadores y los trabajadores

e Se hainiciado el proceso de seleccién.

3.3.2.6. Formacién de los funcionarios judiciales adscritos a los tribunales laborales

e Este proceso seguird teniendo un caracter permanente y se integrara en los programas
generales de formacién que se estan llevando a cabo tanto en el pais como en el extranjero
para los funcionarios de los tribunales laborales.

3.3.3. Adscripcion de un juez adicional (titular) al Tribunal de Apelacién del Trabajo

3.3.3.1. Creacion de un puesto de juez adicional (titular) para el Tribunal de Apelacién del Trabajo,
asi como de otros puestos de personal de apoyo oficial

e E| 31 de agosto de 2022, el Ministerio de Administracion Publica autorizé la creacion de un
puesto de juez adicional (titular) para el Tribunal de Apelacién del Trabajo, asi como de otros
puestos de personal de apoyo. El nombramiento de los titulares de los puestos se realizara
una vez recibida la aprobacién de la Divisidon de Finanzas.

3.3.3.2. Apertura de oficinas para el puesto de juez adicional (titular) recién creado
e Se estableceran cuando sea necesario.

3.3.3.3. Adscripcién de un juez adicional (titular)

e |a adscripcion del juez se realizara una vez finalizados los procedimientos administrativos
(véase la medida 3.3.3.1).
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3.3.3.4. Contratacion de personal adicional de apoyo oficial

e E| personal de apoyo se contratard una vez finalizados los procedimientos administrativos
(véase la medida 3.3.3.1).

3.3.4. Introduccién, en consulta con los jueces competentes, de procesos experimentales de clasificacién
de casos para paliar los retrasos acumulados en la tramitacién de los casos pendientes ante los tribunales
laborales

e El 13 de agosto de 2022 se organizé un taller para examinar la cuestidon de los procesos
experimentales de clasificacién de casos pendientes ante los tribunales laborales. Asistieron
adicho taller el juez del Tribunal de Apelacién del Trabajo y 13 jueces de tribunales laborales.

e En el taller se formularon una serie de recomendaciones que se estan poniendo en practica.
Los resultados de este ejercicio contribuiran a concretizar ain mas la tarea de la clasificacion
de casos.

3.3.5. Continuacién de los esfuerzos de mejora de las instalaciones de los tribunales

e Todos los tribunales laborales se ubican actualmente en instalaciones o locales alquilados,
lo que limita la posibilidad de acometer importantes obras de renovacion. Por ese motivo,
el Ministerio de Trabajo y Empleo esta barajando diversas opciones para mejorar las
instalaciones de los tribunales y para acomodar los tribunales de Dhaka y Chattogram en el
actual espacio de oficinas del Departamento de Trabajo y del DIFE. Esta cuestidén se examind
también en el taller mencionado anteriormente, celebrado el 13 de agosto de 2022 (véase
la medida 3.3.5).

Medida 3.4. Promocién de un sistema eficaz de conciliacién y arbitraje independiente como
mecanismo alternativo para la resolucién de conflictos

3.4.1. Creacion de una Unidad de Conciliacién y Arbitraje en el Departamento de Trabajo encargada
de prestar servicios de secretaria y realizar el sequimiento de casos individuales

e El 29 de septiembre de 2021 se cred una Unidad de Conciliacion y Arbitraje en el
Departamento de Trabajo, integrada por tres miembros. Dicha unidad esta preparada para
prestar servicios de secretaria a los mediadores y al tribunal de arbitraje.

e Desde 2013y hasta el 31 de diciembre de 2022, se presentaron al Departamento de Trabajo
un total de 114 solicitudes de conciliacion: 106 conflictos laborales se resolvieron a través
del mecanismo de conciliacidon del Departamento de Trabajo, 5 conflictos laborales fueron
sobreseidos de conformidad con la Ley del Trabajo de Bangladesh, de 2006, y solo
3 solicitudes de conciliacién siguen pendientes de resolucion.

3.4.2. Desarrollo de un procedimiento estdndar para el sistema de conciliacion mediante la celebraciéon
de consultas tripartitas

e El procedimiento estandar para el sistema de conciliacidon fue ultimado y aprobado por el
Consejo Consultivo Tripartito Nacional en su ultima reunidn, celebrada el 2 de febrero
de 2023.

e Previamente, alolargo de 2021y 2022, se celebraron varios talleres y reuniones de consulta
tripartita con el apoyo de la OIT.
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3.4.3. Nombramiento de mediadores mediante publicacion en el Boletin Oficial

e El 10 de marzo de 2022, mediante una publicacién del Ministerio de Trabajo y Empleo en el
Boletin Oficial, se asignaron 15 mediadores a 15 areas especificas para la resolucidn de los
conflictos laborales.

3.4.4. Desarrollo de un procedimiento estdndar para el sistema de arbitraje mediante la celebracién
de consultas tripartitas

e El 25 de enero de 2023, el Departamento de Trabajo organizé un taller de un dia de duracion
sobre la resolucion de conflictos laborales, centrado en el desarrollo de un procedimiento
estandar para el sistema de arbitraje con trabajadores, empleadores y representantes del
Gobierno.

e Entretanto, el Departamento de Trabajo ha redactado un procedimiento estandar que esta
siendo examinado por el Ministerio de Trabajo y Empleo.

e Ensureunion del 2 de febrero de 2023, el Consejo Consultivo Tripartito Nacional recomendé
que se aceleraran los trabajos sobre el borrador del procedimiento estandar para que
pudiera ser presentado y validado en su siguiente reunion.

3.4.5. Creacion de un tribunal de arbitraje

e Se remitio al Departamento de Trabajo una carta en relacién con la creacién de un tribunal
de arbitraje.

e El Departamento de Trabajo ha estado ocupandose de la preparacion de directrices para el
nombramiento de mediadores independientes en el marco de un grupo de debate tripartito.

e En su reunion celebrada el 2 de febrero de 2023, el Consejo Consultivo Tripartito Nacional
solicitoé al director general del Departamento de Trabajo que, en su préxima reunion, le
presentara una lista provisional de mediadores, junto con las directrices para el
nombramiento de estos.

3.4.6. Promocion del sistema de conciliacion y arbitraje como mecanismo alternativo para la resolucién
de conflictos

e El 31 de agosto de 2022, el Departamento de Trabajo, en colaboracién con la OIT, impartio
un curso de formacion de un dia de duracién para 15 mediadores designados (véase la
medida 3.4.3 supra) sobre resolucién de conflictos y conciliacion.

e En mayo y junio de 2022, funcionarios del Ministerio de Trabajo y Empleo y del
Departamento de Trabajo se reunieron con personal de la Unidad de Derecho del Trabajo y
Reforma (LABOURLAW) en la sede de la OIT en Ginebra para debatir cuestiones de politica
relativas a la resoluciéon de conflictos, prestando especial atencién a la conciliacién y el
arbitraje.

e Posteriormente, el 25 de octubre de 2022, la OIT facilité una misién de autoevaluacién, que
utilizé la herramienta de diagnéstico de la Unidad de Derecho del Trabajo y Reforma
(LABOURLAW) y llevo a cabo actividades centradas en:

o la evaluacién de la eficacia del mecanismo o los servicios de resolucién de conflictos;
o la deteccion de las deficiencias que requieren respuesta;

o la elaboracion de un proyecto de plan de accion destinado a mejorar la eficacia, el
funcionamiento y la incidencia del mecanismo o los servicios de resolucién de conflictos.
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e Ulteriormente, el 26 de octubre, representantes de los tres grupos de mandantes asistieron
a un taller sobre resolucién de conflictos laborales con el fin de concretar los resultados
obtenidos por la misién de autoevaluacidn.

3.4.7. Organizacion de sesiones informativas sobre el sistema de conciliacion y arbitraje para trabajadores,
empleadores y funcionarios del Departamento de Trabajo

e El Departamento de Trabajo ha organizado diversos talleres y sesiones de consulta al
respecto dirigidas a los mandantes tripartitos (véanse las medidas 3.4.2, 3.4.4y 3.4.5).

Medida 4. Tratamiento de los actos de discriminacién antisindical, las practicas laborales
ilicitas y la violencia contra los trabajadores

Medida 4.1. Medidas preventivas

4.1.1. Organizacion periédica de actividades de formacion para la concienciacién del personal de sequridad
responsable de las fabricas, la policia y los empleadores, a fin de prevenir la violencia, el acoso, las practicas
laborales ilicitas y los actos antisindicales

Departamento de Trabajo:

e En el periodo comprendido entre julio de 2020 y el 31 de enero de 2023, el Departamento de
Trabajo impartié formacién a 26 186 trabajadores, personal de direccién y funcionarios
gubernamentales a través de sus 4 institutos de relaciones laborales y 32 centros de bienestar
de los trabajadores, con una tasa de participaciéon de mujeres de casi un 42 por ciento.

e |os dias 25 a 27 de junio de 2022, un grupo de 30 funcionarios del Departamento de Trabajo
asistié a un curso de formacidn de instructores de tres dias de duracion sobre la cuestion de
laigualdad de género y eliminacion de la violencia y el acoso en el lugar de trabajo, organizado
por la OIT. Los instructores superiores estan impartiendo formacién sobre la violencia de
género al resto del personal del Departamento de Trabajo en colaboracién con la OIT.

e En noviembre de 2022 se organizaron un total de diez sesiones de formacién sobre la
cuestiéon de la igualdad de género y eliminacién de la violencia y el acoso en el lugar de
trabajo para 315 empleados del Departamento de Trabajo de todo el pais.

e El24 de enero de 2023, el Departamento de Trabajo organizé un taller de un dia de duracién
sobre medidas de reparacidn en caso de practicas laborales desleales y actos de
discriminacion antisindical dirigido a representantes de los trabajadores del Consejo de
IndustriaALL en Bangladesh, el Comité de Coordinaciéon Nacional para la Educacién de los
Trabajadores y la Liga Nacional Sramik; representantes de los empleadores de la Asociacién
de Fabricantes y Exportadores de Prendas de vestir de Bangladesh, la Asociacién de
Fabricantes y Exportadores de Articulos de Punto de Bangladesh y la Federacion de
Empleadores de Bangladesh, y representantes gubernamentales del Departamento de
Trabajo, el DIFE, la BEPZAy la policia industrial, asi como a jueces de los tribunales laborales
y los tribunales de apelacion del trabajo.

BEPZA:

e En el periodo comprendido entre junio de 2021 y julio de 2022, la BEPZA impartié formacion
a 3 752 participantes, entre los que se incluian trabajadores, personal directivo y personal
de seguridad, sobre la Ley del Trabajo en las Zonas Francas Industriales de 2019, la
prevencion de la discriminacion contra las actividades relacionadas con las asociaciones
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para el bienestar de los trabajadores, los derechos humanos, la cooperacion eficaz en el
lugar de trabajo y la sensibilizacion sobre la seguridad durante el embarazo.

El 4 de agosto de 2022, representantes de la BEPZA y de la oficina de OIT en Dhaka
celebraron una reunién en la que trataron diversas cuestiones relacionadas con la
formacién, entre otras:

o la comunicaciony la cooperacion en el lugar de trabajo;

o los procedimientos de gestion de reclamaciones en las fabricas;

[}

la negociacién colectiva y las mejores practicas en las relaciones laborales;
o la sensibilizacién sobre las normas internacionales del trabajo;
o la promocidn de los sistemas de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo;

o la prevencion de la violencia de género en el lugar de trabajo.

En febrero de 2023, la BEPZA impartira formacién en ocho zonas francas industriales a
1 000 participantes, incluido personal de seguridad, miembros de la policia industrial, y
empresarios, directivos y trabajadores, sobre la Ley del Trabajo en las Zonas Francas
Industriales de 2019 y el Reglamento del Trabajo en las Zonas Francas Industriales de 2022,
la prevencion de la discriminacidon contra las actividades relacionadas con las asociaciones
para el bienestar de los trabajadores, el didlogo social, los derechos humanos, los
procedimientos de gestion de reclamaciones en las fabricas, la prevencién de las practicas
laborales ilicitas y la prevencion de conductas de violencia y acoso hacia las mujeres.

4.1.2. Desarrollo y actualizacién sistematica de las bases de datos (en linea) para facilitar una vision
general del nmero y la naturaleza de los programas de formacién, asi como del niimero de alumnos
que forman parte del personal de seguridad de las fabricas, de la policia, o que son empleadores

o trabajadores

Departamento de Trabajo:

La base de datos sobre informacion relativa a la formacion ya esta lista y se puede consultar
a través del sitio web del Departamento de Trabajo. Se ha solicitado a los institutos de
relaciones laborales y los centros de bienestar de los trabajadores que proporcionen
informacién sobre los participantes en las actividades de formacion, desglosada por
nombre, cargo, fabrica o sindicato, edad, sexo, etc.

El Departamento de Trabajo ha estado actualizando la base de datos sobre informacion
relativa a la formacién, en consulta con las partes interesadas y los expertos asociados.

BEPZA:

La BEPZA esta elaborando una base de datos en linea con informacién pertinente sobre los
participantes en los cursos (desglosada por nombre, cargo, fabrica o asociacién para el
bienestar de los trabajadores, edad, sexo, etc.), cuya elaboracidn concluira en 2023, dentro
del plazo previsto. En la actualidad, la informacion sobre la formacion se actualiza
manualmente.

El Ministerio de Asuntos Internos y el Ministerio de Derecho, Justicia y Asuntos
Parlamentarios mantienen una base de datos separada.
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4.1.3. Elaboracion de un repertorio en bengali con toda la legislacion aplicable (en particular, el uso

de la fuerza minima necesaria y las sanciones o multas aplicables ante cualquier infraccion demostrada)
a fin de formar y concienciar a los miembros de la policia industrial y otros organismos encargados

de hacer cumplir la ley

e El Ministerio de Asuntos Internos ha confiado a la policia industrial la realizacion de esta
tarea. El Ministerio de Asuntos Internos ya ha finalizado la redaccidn del repertorio, que se
publicard préximamente.

4.1.4. Continuacién de la formacion y la comunicacién de instrucciones claras a la policia industrial

y otros organismos de sequridad sobre el uso de la fuerza minima necesaria y el respeto de los derechos
humanos y laborales, en particular respecto al ejercicio de los derechos sindicales y las libertades
puablicas durante las protestas laborales

e El Departamento de Trabajo ha impartido cuatro semanas de formacion sobre relaciones
laborales en sus cuatro institutos de relaciones laborales (Gazipur, Chattogram, Rajshahiy
Khulna), dirigida a representantes de los trabajadores, del personal directivo y de
organismos gubernamentales, como la policia industrial y otros organismos encargados de
hacer cumplir la ley.

e En noviembre de 2022, los institutos de relaciones laborales del Departamento de Trabajo
de Gazipur, Khulna y Chattagram impartieron tres cursos de formacién sobre los derechos
de los trabajadores en el lugar de trabajo, dirigidos exclusivamente a funcionarios de la
policia industrial (105 participantes).

e En colaboracion con la OIT, el Departamento de Trabajo organizara la formacién de
90 miembros de la policia industrial, desde superintendentes hasta subinspectores de
policia. El Departamento de Trabajo también impartira préximamente un curso de
formacién para instructores sobre el tratamiento de las practicas laborales ilicitas y la
discriminacién antisindical dirigido a miembros de la policia.

e En 2022, la policia industrial impartié formacién a 1 370 agentes de policia sobre la Ley del
Trabajo de 2006 y la legislacién relativa a los derechos laborales y los derechos humanos,
entre otras cuestiones, y sobre la forma de tratar a los trabajadores y los empleados
del sector.

Medida 4.2. Investigacion de los casos de violencia y acoso contra los trabajadores,
discriminacién antisindical y practicas laborales ilicitas

4.2.1. Organizacién peridédica de actividades de formacién y transmisién de instrucciones claras

(con la correspondiente supervision) dirigidas a todo el personal del Departamento de Trabajo
encargado de la tramitacién de las quejas en relacién con el cumplimiento de los procedimientos
estdndar en materia de discriminacién antisindical y practicas laborales ilicitas contra los trabajadores

Departamento de Trabajo:

e Tras una primera ronda de formacion llevada a cabo en octubre de 2021, los dias 20 a 22 de
agosto de 2022 se organizo, en colaboracion con la OIT, una segunda ronda de formacion
de tres dias de duracién sobre los procedimientos estandar en materia de practicas
laborales ilicitas y discriminacién antisindical dirigida a 30 funcionarios del Departamento
de Trabajo.

e Este afo en curso se organizara oportunamente un programa de formacién similar dirigido
a otros funcionarios del Departamento de Trabajo.
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4.2.2. Difusion periddica de informacion a todos los trabajadores sobre sus derechos y sobre como
presentar quejas y recibir asistencia letrada en caso de vulneracién o abuso de esos derechos

e |os funcionarios del Departamento de Trabajo tienen la responsabilidad de difundir a los
trabajadores de forma periddica informacion sobre sus derechos, asistiendo a las asambleas
generales de los sindicatos. Por ejemplo, les facilitan informacion sobre las vias y medios de
que disponen para la presentacién de quejas y la obtencidn de reparacion legal ante
presuntos casos de vulneracién o abuso.

e El Departamento de Trabajo ya ha establecido un sistema de presentacion de quejas y
sugerencias a través de un portal en internet.

e Si el empleador no cumple oportunamente las medidas correctivas recomendadas por el
Departamento de Trabajo respecto a cualquier discriminacién antisindical o practica laboral
ilicita, el Departamento de Trabajo trasladara una queja al Tribunal del Trabajo en nombre
de los trabajadores.

e Ademas, el Departamento de Trabajo sigue impartiendo formacion a los trabajadores sobre
cuestiones relacionadas con la presentacién de quejas y la obtenciéon de reparacion, en
particular en el marco del procedimiento estandar en materia de practicas laborales ilicitas
y discriminacidn antisindical.

4.2.3. Concienciacion continua del personal directivo, los empleadores y el personal de seguridad
sobre los medios a su alcance para brindar apoyo a las investigaciones

e El Departamento de Trabajo ha estado impartiendo formacién al personal de seqguridad y a
los empleadores o el personal directivo de las fabricas a través de los institutos de relaciones
laborales y los centros de bienestar de los trabajadores. Dicha formacion incluye
informacién basica sobre la gestion e investigacion de las quejas. El nUmero de programas
de formacién realizados por los institutos de relaciones laborales y los centros de bienestar
de los trabajadores se ha especificado en parrafos anteriores.

e Respecto de cada queja relativa a practicas laborales ilicitas o discriminacidn antisindical, el
Departamento de Trabajo notifica por escrito al empleador y al querellante concernidos
para solicitar su cooperacién en el proceso de investigacién.

e |a policia industrial también mantiene su colaboracion con los empleadores y los equipos
directivos de las fabricas a fin de sensibilizar a los respectivos miembros del personal de
seguridad sobre la prevencion de la violencia y el apoyo a las investigaciones de presuntos
casos de violencia y acoso.

4.2.4. Organizacion peridédica de actividades de formacion y transmision de instrucciones claras
(con la correspondiente supervision) dirigidas a todo el personal encargado de tramitar casos en
que se alegan actos de violencia y acoso contra trabajadores, en particular con motivo de protestas

e Los ministerios competentes, a saber, el Ministerio de Trabajo y Empleo, el Ministerio de
Asuntos Internos y el Ministerio de Derecho, Justicia y Asuntos Parlamentarios, siguen
transmitiendo periédicamente instrucciones a sus organismos subsidiarios con relacién a la
tramitacion de los casos, en particular aquellos que tienen que ver con presuntos actos de
violencia y acoso contra trabajadores.

e |Los miembros del Poder Judicial, el Ministerio Publico y los organismos encargados de hacer
cumplir la ley reciben formacidon periédica sobre estas cuestiones como parte de sus
respectivos mandatos. Podra proporcionarse formacién personalizada complementaria en
funcién de necesidades especificas y con el apoyo técnico de la OIT.
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4.2.5. Investigacion rapiday exhaustiva de los presuntos casos de violencia y acoso contra trabajadores
por parte de la policia, especialmente en el marco de protestas legales

e El 6 de febrero de 2023, el Ministerio de Trabajo y Empleo envié una carta al Ministerio de
Asuntos Internos en la que se solicitaba el establecimiento de un comité especifico
encargado de llevar a cabo y supervisar debidamente las investigaciones de los presuntos
casos de violencia y acoso.

Medida 4.3. Imposicién de sanciones o condenas oportunas y disuasivas, y recopilacién
de informacioén al respecto

4.3.1. Estudio de una posible revision al alza de las multas fijadas en la Ley del Trabajo para sancionar
a los empleadores por los actos de discriminacién antisindical y las practicas laborales ilicitas

e Esta cuestién se esta examinando activamente como parte del proceso de enmienda
legislativa en curso.

4.3.2. Recopilacion y actualizacion periddica de las estadisticas sobre las quejas recibidas
y los presuntos incidentes de violencia y acoso, asi como de su seguimiento, con inclusién
de las vias de reparacion para las victimas y la imposicion de sanciones o condenas

e Toda la informacién relativa a los procedimientos por practicas laborales ilicitas y
discriminaciéon antisindical se consigna en la base de datos publica que gestiona el
Departamento de Trabajo.

e Entre 2013 y el 31 de diciembre de 2022, se presentaron ante el Departamento de Trabajo
199 quejas por discriminacidn antisindical y practicas laborales ilicitas. De todas ellas, se han
resuelto 186 quejas (se alcanzé un arreglo amistoso en 173 casos y 13 se presentaron ante
tribunales laborales). Hay investigaciones en curso con respecto a las demas quejas.

Medida 4.4. Promoci6n del didlogo social

4.4.1. Desarrollo de una politica salarial de ambito nacional y de caracter empirico mediante consultas
tripartitas y el intercambio de opiniones con otras partes interesadas pertinentes

e Atalfin, el 2 de septiembre de 2022, se celebré una reunién inicial de consulta tripartita bajo
la presidencia del Secretario del Ministerio de Trabajo y Empleo.

e El 19 de octubre de 2022, se establecié un comité de diez miembros presidido por el
Secretario Adjunto (Trabajo) con el cometido de elaborar una politica salarial nacional.

e El comité se reunié en dos ocasiones para tal fin, la Ultima de ellas el 5 de enero de 2023. El
comité estd examinando los documentos pertinentes para elaborar una politica salarial
estandar de ambito nacional.

4.4.2. Desarrollo de un mecanismo institucional para los consejos consultivos tripartitos nacionales
y sectoriales, y refuerzo de las capacidades de estos

e El Gobierno de Bangladesh ha constituido un Consejo Consultivo Tripartito Nacional
integrado por 60 miembros, con representacién paritaria de empleadores, trabajadores y
Gobierno, cuyo cometido es tratar las cuestiones laborales de ambito nacional mediante la
celebracion periddica de reuniones. La Ultima reunion del Consejo se celebré el 2 de febrero
de 2023.

e Por otro lado, se ha constituido el Consejo consultivo tripartito del sector de la confeccion,
con representacion equitativa de los empleadores, los trabajadores y el Gobierno, a fin de
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abordar diversas cuestiones relativas al sector de la confeccién en el pais, prestando especial
atencién a las relaciones laborales. Entre mayo de 2021 y enero de 2023, el Consejo
consultivo tripartito del sector de la confeccion ha celebrado 13 reuniones.

e Enjunio de 2022 se celebraron discusiones iniciales con representantes de la sede de la OIT
para realizar una autoevaluacion de las instituciones de didlogo social. Posteriormente, el
Ministerio de Trabajo y Empleo y la OIT organizaron conjuntamente el ejercicio de
autoevaluacion para el Consejo Consultivo Tripartito Nacional, del 5 al 8 de febrero de 2023,
y para el Consejo consultivo tripartito del sector de la confeccidn, el 9 de febrero de 2023.

4.4.3. Desarrolloy aplicacién de una hoja de ruta para la concienciacién y el fomento de la capacidad
de los interlocutores sociales en relacién con el didlogo social y la negociacién colectiva en todos
los planos, incluidos el sectorial y el nacional

e E| Departamento de Trabajo ha mantenido conversaciones con la OIT sobre la elaboracion
de una hoja de ruta para la concienciacién y el fomento de la capacidad de los interlocutores
sociales en materia de didlogo social y negociacién colectiva en todos los planos. La hoja de
ruta incluird sesiones de formacién, talleres, grupos de discusién y sesiones informativas,
entre otras, en el marco de un amplio proyecto con la OIT.

e Estas actividades de concienciaciéon y fomento de la capacidad se llevaran a cabo en un
marco tripartito, con el apoyo de la OIT.

4.4.4. Labor para finalizar la propuesta de proyecto relativo a la introduccién de un régimen de seguro
de accidentes del trabajo mediante consultas tripartitas y para asequrar la ejecucién del proyecto
en colaboracién con la OIT a efectos de su posible ampliacién a nivel nacional

e El 21 de junio de 2022 se puso en marcha la aplicacion a titulo experimental del régimen de
seguro de accidentes del trabajo en el sector de la confeccién en un acto oficial que conté
con el apoyo de la OIT. A efectos de contar con unas cuentas y una estructura de gobernanza
separadas, se han introducido las enmiendas necesarias en el Reglamento de Trabajo de
Bangladesh que, en su forma enmendada, se publicé en el Boletin Oficial el 1.° de septiembre
de 2022.

e El 12 de octubre de 2022 se constituyé una junta directiva encargada de implementar el
programa relativo al régimen de seguro de accidentes del trabajo. Posteriormente, el 20 de
noviembre de 2022, se notificd la creacién de una nueva junta directiva del proyecto,
integrada por 17 miembros. La junta estad presidida por el Secretario del Ministerio de
Trabajo y Empleo y el Director General del Fondo Central actla como secretario titular. La
junta ha celebrado dos reuniones hasta la fecha, la Gltima de ellas el 4 de diciembre de 2022.
Préximamente celebrara su tercera reunion, en la que se ultimaran las lineas directrices y el
mecanismo de funcionamiento del fondo para el proyecto piloto del régimen de seguro de
accidentes del trabajo.

e E| 7 de febrero de 2023, la OIT presentd una propuesta de proyecto de asistencia técnica
para el proyecto piloto del régimen de seguro de accidentes del trabajo. El Ministerio de
Trabajo y Empleo convocard préximamente una reunién del Comité de Examen del
proyecto. Tras obtener la aprobacién del Comité, la propuesta de proyecto de asistencia
técnica se enviara a la Comision de Planificacién (Division de Industria y Energia) para
obtener la aprobacion final.
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4.4.5. En cumplimiento del Plan nacional de accién en el &mbito de la seguridad social (2021-2026)
impulsado por el Consejo de Ministros, continuacién de la labor para la «Introduccién de un seguro
de desempleo, accidentes del trabajo, enfermedad y maternidad dentro del Régimen Nacional

de Seqguridad Social»

e El Gobierno de Bangladesh ha adoptado una directriz para aplicar el programa de
proteccién social dependiente del Ministerio de Trabajo y Empleo, «Politica para ejecutar el
programa de proteccion social destinado a los trabajadores desempleados y en situacidon de
indigencia de todos los sectores orientados a la exportacién». Este programa proporcionara
prestaciones en metalico a los trabajadores desempleados y en situacién de indigencia de
los sectores orientados a la exportacion. En el marco de esta politica, el programa de
proteccién social se aplicara con caracter experimental hasta junio de 2024, y a partir de esa
fecha podria ampliarse. En funcién de los resultados de la aplicacion con caracter
experimental, se podrian tomar medidas para aplicar el programa de forma permanente.

e El Gobierno, con el apoyo financiero de la Unidn Europea, va a crear una base de datos digital
que engloba a 1000 industrias en activo (afiliadas a la Asociacién de Fabricantes y
Exportadores de Prendas de Vestir en Bangladesh, la Asociacién de Fabricantes y
Exportadores de Articulos de Punto de Bangladesh, la Asociacién de Fabricantes y
Exportadores de Marroquineria y Calzado de Bangladesh y la Asociacién de Exportadores
de Productos Acabados de Cuero, Marroquineria y Calzado de Bangladesh).

e las prestaciones por enfermedad y maternidad se conceden de acuerdo con las
disposiciones de la Ley Basica para la Proteccién Social y Laboral de Bangladesh.

Informacion complementaria

e Como se indico en el primer informe sobre los progresos realizados, el Ministerio de Trabajo
y Empleo ha establecido seis subcomisiones, correspondientes a las seis esferas tematicas
previstas, a fin de hacer un seguimiento de la aplicacién de la presente hoja de ruta y los
COMpPromisos conexos.

e El 1.° de febrero de 2022, el Ministerio de Trabajo y Empleo notificé la constitucion de una
Unidad de Coordinacién de Aplicacién de la Reforma, integrada por 12 miembros, para
brindar apoyo a la labor de la Comisién Tripartita de Aplicacién y Seguimiento y de las
seis subcomisiones mencionadas. El Secretario del Ministerio de Trabajo y Empleo actuara
en calidad de asesor de esta unidad, y un secretario adjunto se encargara de la coordinacién
general.

e El 6 de febrero de 2023 se celebré la quinta reunién de la Comisién Tripartita de Aplicacion
y Seguimiento. La Comisidn esta examinando los avances realizados en la hoja de ruta de la
OIT. Al mismo tiempo, las seis subcomisiones contindan trabajando para acelerar los
avances.

e E| 7 de febrero de 2022, el Ministerio de Trabajo y Empleo presentd una propuesta de
presupuesto y un plan de trabajo para poner en marcha la Unidad de Coordinacion de
Aplicacion de la Reforma. El Ministerio de Trabajo y Empleo esta en contacto con la OIT para
velar por el funcionamiento efectivo de la Unidad.



