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第九项议程 

其他人事问题 

 
文件的目的 

提交这份文件是对 2012 年 3 月理事会决定在全面审议招聘和遴选程序之前(见

第 20 段决定草案)推迟审议一套有关那些程序的临时安排的一项后续措施。 

 

相关的战略目标：治理、支持和管理。 

政策影响：招聘和遴选程序的临时安排，以及全面审议这些程序的方向，须按照 2000 年 3 月 27 日的认定

和程序协议，应在劳工局和职员工会之间进行集体谈判，理事会在其第 277 届会议上作了记录

(2000 年 3 月)。 

法律影响：应依据理事会的决定。 

财政影响：无。 

需采取的后续行动：向 2013 年 3 月理事会提交对职员条例中关于招聘和遴选程序的修订草案。 

作者单位：人力资源发展司(HRD)。 

相关文件：理事会文件 GB.313/PFA/10/1；GB.313/PFA/INF/7。 
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1. 2012 年 3 月，局长通过理事会的负责人1向理事会提交了职员条例中有关招聘和遴选

问题一套临时性的修订和调整意见。2
 在 2011 年启动的调解程序背景下，管理部门

和职员工会之间已同意进行临时性的修订和调整，作为对 2000 年有关招聘和遴选集

体协议进行全面审议的第一步。 

2. 临时修订和调整涉及现行的遴选和招聘程序的诸多方面，包括职员条例第 10 条提到

的考评中心的构成，以及职员条例附录中界定的职员工会的作用。 

3. 理事会负责人专门向理事会提出的问题是，根据职员条例第 14.7 条所授予局长的权

力“在无重大财政和政策影响的非争议性的问题方面”3他能否批准临时修订。在理

事会认为临时修订不在授权范围之内的情况下，理事会则被要求在 2013 年 3 月考虑

进行一次全面审议招聘和遴选程序之前批准进行临时修订。 

4. 根据局长的理解，劳工局有权在过渡期执行与职员工会委员会达成协议，为此理事

会决定推迟到本次会议上再作出决定。4
 

5. 2012 年 4 月，劳工局公布了一项劳工局的程序，宣布了相应的临时安排，包括对职

员条例的改动，将用于在 2012 年招聘、委派和安置系统(RAPS)公布的第一轮 50 个

职位空缺的招聘程序，以及用于 2012 年 4 月至 7 月之间在总部组织的几十个一般事

务岗位的竞聘。 

6. 行政部门和职员工会共同审议了这些临时调整的运作过程并且感到满意的是，尽管

参与招聘和遴选的主要人员承担了额外的工作量，(特别是人力资源发展司、职员工

会和由职员工会委派的观察员)，但对招聘和遴选程序的透明度、质量和效率产生了

积极影响： 

■ 启用了由职员工会和人力资源发展司共同推荐的少量外部专业考评员，通过保

证随时提供可聘到考评员，同时也保证了质量和延续性，从而促进了招聘、委

派和安置系统更顺利和及时的运转。 

■ 职员工会的代表作为观察员参与了竞聘程序的各个阶段，而不是在事后发挥他

们审议和对竞聘案卷情况作出评论的作用，这一参与促进增加了这一程序的透

明度，并且有助于打消对技术面试小组在最符合资格的候选人所给出的建议的

客观性和有效性方面表示出的担忧。此外，遴选决定运作的时限已经缩短，因

 

1
 理事会文件 GB.313/PFA/10/1。 

2
 理事会文件 GB.313/PFA/INF/7。 

3
 理事会文件 GB.312/PFA/13 和 GB.312/PV，第 749-751 段。 

4
 理事会文件 GB.313/PV/草案，第 654-664 段。 
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为以前职员工会代表评论每一个竞聘案卷所需 10 天的期限未在临时性安排中列

出。 

7. 鉴于这一积极的经验，劳工局建议在向理事会第 317 届会议(2013 年 3 月)全面审议

提出招聘和遴选程序之前支持在 2012 年招聘、委派和安置体系第二轮竞聘和 2013

年第一轮竞聘期间，进行这些临时调整。 

8. 对根据于 2000 年签署的招聘和遴选集体协议而制定的招聘和遴选程序进行全面修改

的主要方面，局长希望在今年年底最后与职员工会达成一项协议，涉及到招聘或遴

选的内部行政管理、程序或后勤服务方面，其目的是确保标准和程序的统一行政管

理和更严格的基于绩效的招聘标准： 

■ 制定更严格和统一的标准，在竞聘中筛选合格的申请人员； 

■ 对考评中心的调整，特别是使用外部考评员和对考评中心的使用限于对外部

候选人的招聘或要求晋升更高一级职类的官员，同时可将考评中心用于发展

的目的； 

■ 在对候选人进行技术评估中确定更严格和更统一的措施； 

■ 对招聘和遴选决定不满的职员对供他们运用的上诉程序进行修订。 

9. 招聘和遴选程序的拟议修订中有两个因素似乎更具广泛的政策影响，在劳工局内部

对职员与管理部门之间的关系也有潜在的影响：职员工会和人力资源发展司在遴选

小组中的作用以及在通过竞聘进行招聘的可能的例外情况范围中所起的作用。 

职员工会和人力资源发展司在遴选小组中的作用 

10. 由于形成了招聘和遴选集体协议，于 2000 年批准做了一些安排，根据这些安排，从

每次竞聘程序过程开始到结束都要与职员工会进行磋商，即确定是否在具有足够数

量的合格的内部候选人时，竞聘应向外部的候选人公开；确认每次公布的空缺职位

的最低标准符合已认可的通用的职位要求；以及向局长送交竞聘案卷作最后决定之

前对案卷进行审议，作出评语。也要向职员工会通报无需竞聘而添补的职位空缺的

所有决定。 

11. 关于职员工会在组织竞聘之前的作用方面，设想通过确定一个更加全面的协商，根

据职员条例附件一的第 7-9 段，针对公布的每个职位空缺修改当前的协商机制。预

想中的这一过程将有助于对今后的职位空缺进行磋商并且有助于确定比较适当的遴

选方法(竞聘，职级范围内的平调和地理区域或工作职能之间的流动)同时也要考虑

到现任职员的职业生涯发展的愿望、不同地区的目标以及性别平等和劳工局在流动、

接替规划、重组、知识转移等方面的运作需求。 
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12. 关于职员工会在竞聘工作结束时的作用方面，其最初目标是对填补职务空缺的有关

决定对透明度做出基本的保证。然而，核实过程的追溯性质对确保这种担保的影响

有限。职员的代表作为观察员进入遴选小组提供了一个机会，在整个过程中而不是

之后关注以绩效为主竞聘的客观性。当前这种临时安排积累的经验已表明了在这方

面产生的附加值。 

13. 虽然职员代表参与私营部门事务实属罕见，但在联合国体系中绝大多数的组织中，

职员协会经常被邀请委派一名人员参与招聘和遴选小组。在一些国家公务员体系中

职员代表无论是以成员或是作为一名观察员身份进入这类小组都是司空见惯的。正

如以上所强调指出的，依据 4 月提出的临时修改获取的经验，并且借助在 2000 年集

体协议之前招聘体系过去的经验，劳工局认为，职员代表观察竞聘全过程可能是有

助于提升本组织遴选和招聘过程中的透明度、合法性和客观性，并使职员对这一过

程更加有信心。 

14. 关于人力资源发展司在技术小组中的作用问题，近几年的经验展示出有计划的让人

力资源发展司的代表进入每一个技术小组所带来的好处以及预计在经修改的程序中

将此参与规范下来。 

通过竞聘进行招聘的例外情况 

15. 职员条例第 4 条界定了竞聘是添补职位空缺的一种常用方法，但某些认定职员的职

类则属例外(高管职位的职员、局长办公室的内定岗位、技术合作项目中的职员以及

当地聘用的地方职位)或在特殊条件下的职位(专业性非常强的工作岗位、急需添补

的工作岗位、重新将一些岗位划定为更高级别的职位或竞聘未成功的职位)。 

16. 人们认为，这一规定目前的范围或许不再适用，并且在实践中，竞聘也成为那些职

类填补职位空缺的通常的方法，例如在大多数地区从当地聘用的地区职位。国际劳

工局当前的职类构成和级别结构非常不同于把当时普遍实行的直接遴选的规定列入

了职员条例中的那一时期，而且局长也打算对此进行审议，其目的是进一步限制采

用直接遴选的条件和职员的职类。这一审议的目标是加强绩效、公平和机遇的原则。 

17. 关于从事技术合作的职员，劳工局认为，鉴于一些特殊情况经常要求并且经常需要

迅速将一些职员调到有时限的项目去工作，所以在委派的措施方面采取某种程度的

灵活性仍是必要的。然而，还有一些与技术合作活动或是相关联的但专业性不强或

应急的支持性岗位，对此劳工局一般都采取竞聘程序的另外形式(例如，向职员征求

对此类职位是否有兴趣的方式)，并且建议今后在这方面考虑做进一步调整。 

18. 劳工局和职员工会已经对一些情况进行了讨论，在这些情况下局长可以例外地行使

无需经竞聘便可委派的权力。这些条件可包括运用级别之间的平调，推动地区或职

能之间的流动、或者从世界中没有劳工局职员的地区吸纳专业人员，或者按现行惯

例，以便解决严重矛盾或是人道主义需求的人事问题情况。 
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19. 据预测，通过竞聘扩大任职范围，同时简化国际劳工组织招聘和遴选程序中的某些

方面，这将有助于通过增加内部流动的力度、在现职职员扩大职业机会提升工作人

员的素质以及接替规划，并且从国际劳工局在某些缺少人才的领域吸纳外部人才。 

决定草案 

20. 理事会赞同： 

(a) 局长修订劳工局招聘和遴选政策和程序以及将建议和对职员条例的

修改草案提交给 2013 年 3 月理事会的想法；并 

(b) 到 2013 年 3 月，在理事会上全面审议这一问题时，执行在理事会第

313 届会议上提出的对招聘和遴选程序的临时调整的临时安排。 




