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Prefacio

La Conferencia Internacional del trabajo adoptd en Junio de 1998 la Declaracion relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento. Dicho instrumento obliga a
los estados Miembros a respetar, promover y hacer realidad la libertad de asociacion y la libertad
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacidn colectiva, la eliminacion de todas
las formas de trabajo forzoso u obligatorio, la abolicion efectiva del trabajo infantil, y la
eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion. El programa In focus para la
Promocion de la Declaracion es responsable dentro de la Organizacion de los procedimientos
ligados a los mecanismos de seguimeinto, asi como de las actividades de cooperacion técnica
ligadas a este instrumento. El programa se encarga también de la sensibilizacion, de la asistencia y
la asesoria, asi como de la investigacion sobre diferentes temas relativos a los derechos
fundamentales en el trabajo. Es por ellos que la serie documentos de trabajo estd destinada a
estimular la discusion sobre cuestiones relativas a la Declaracion, expresando el punto de vista de
los autores y no necesariamente el de la OIT.

La libertad sindical y el reoconcimeinto efectivo de la negociacién colectiva son el objeto del
proximo Informe Global, que es parte central del Mecanismo de Seguimiento de la Declaracion.
Los estudio sobre el tema salpican la actualidad y son objeto del mas calro interés por parte de los
actores sociales. Los derechos relativos al ejercicio efectivo de la libertad de asociacion siguen
siendo uno de los déficit mas claros para conseguir cumplir con la agenda de trabajo decente que
promovue la OIT.

Con este documento el programa In focus para la promocién de la Declaracion intenta abrir
nuevas bases para la reflexion y el debate sobre la situacion en uan region concreta y caracterizada
por el mayor numero de quejas ante los 6rganos de control de la organizacion. La vision del
documento no es ningun modo pesismista, ya que sind ejar de lado los graves problemas a anliaz
als buenas practicas y avances, proponiendo nuevos temas, retos y analisis que permitan tanto a
nuestros constituyentes como a la sociedad civil en general avanzar en cumplir los objetivos de la
OIT. Asi mismo el documento revisa con detalle la cooperacion técnica estableciendo bases para
el disefio de futuros programas. La autora, Maria Luz Vega, conocida laboralista en la region es
funcionaria del Infocus para la Promocion de la Declaracion.

Con esta nueva publicacion esperamos fomentar en los investigadores y en los actores sociales
analisis y propuestas que sirvan para proseguir el camino de la aplicacion de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo y en particular el que es objeto de nuestro estudio

Abril 2004 Zafar Shaheed
Director a.i. del Programa In Focus
para la Promocion de la Declaracion
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Marco del estudio’

Aprobada por la Conferencia Internacional del trabajo en su 86a. reunion en junio de 1998 y
forjada a partir de lo previsto en la Constitucion de la OIT, la Declaracion de la OIT relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento constituye un nuevo tipo de
herramienta juridica que reafirma por parte de los gobiernos y de los interlocutores sociales la
universalidad de dichos principios y derechos (Kellerson, 1998, Pags. 247-248).

Su funcion esencial desde su aprobacion, hace ya cuatro afios, ha sido, por una parte, intentar
conciliar la preocupacion por estimular los esfuerzos que todos los paises dedican a lograr que el
progreso social vaya a la par con el progreso de la economia, con la de respetar la diversidad de
situaciones, las posibilidades y las preferencias de cada pais por la otra. Ademas, los principios y
derechos fundamentales han sido reconocidos como uno de los cuatro pilares del trabajo decente,
concepto sobre el que gravita la labor actual de la OIT (OIT, 1999).

La Declaracion, asi mismo, expresa el compromiso solemne de la Organizacién de movilizar sus
recursos presupuestarios y su influencia para ayudar a sus Miembros a alcanzar tales objetivos
(pérrafo III.B.1 de la Declaracion). Este compromiso se traduce, entre otros instrumentos, en la
elaboracion de los Informes Anual y Global, instrumentos ambos que forman el mecanismo de
Seguimiento de caracter promocional que figura en el anexo a la Declaracion. Los dos Informes se
redactan bajo la responsabilidad del Director General y sobre la base de las informaciones oficiales
reunidas y evaluadas con arreglo a procedimientos establecidos.

Ambos Informes, tienen como objetivo avanzar en el cumplimiento de los principios y derechos
fundamentales. El Global aspira a presentar un panorama general de los avances realizados en un
periodo determinado en relacion con un principio, tanto en los paises que hayan ratificado los
convenios fundamentales correspondientes, como en los que no lo hayan hecho, constituyendo a la
vez, una base para evaluar la eficacia de las medidas tomadas en el ciclo transcurrido, y un punto
de partida para establecer un plan de accion que permita determinar las prioridades futuras de la
Organizacion con relacion a la aplicacion de los principios y derechos fundamentales mediante
actividades de cooperacion técnica. Por su parte, el Informe Anual esta integrado por memorias de
los gobiernos en las que se describen los esfuerzos para respetar los principios y derechos, asi
como los comentarios de las organizaciones de trabajadores y empleadores al respecto, sirviendo
como base para que los paises puedan medir su propio progreso. Un grupo de expertos asesores
independientes introduce el Informe Anual a fin de llamar la atencidon sobre los aspectos que
merezcan, en su caso, una discusion mas detallada por parte del Consejo de Administracion de la
OIT.

La perspectiva mundial que recogen los Informes ha sido acogida con interés (y discutida
tripartitamente) en las sesiones de la Conferencia Internacional del Trabajo y el Consejo de
Administracion de la OIT, animando debates entre los diferentes Estados Miembros y los actores
sociales, y generando cada vez mayor afan en conocer mejor los temas en ellos reflejados y en

! Especiales gracias a Daniel Martinez, Director Regional Adjunto para las Américas por sus pertinentes comentarios
y apoyo en el desarrollo y ejecucion del presente trabajo, asi como a mis colegas de la Oficinas Subregionales, Juan
Manuel Sepulveda y Lais Abramo que ademas de algunos comentarios, facilitaron gentilmente los documentos de
trabajo sobre distintas investigaciones regionales y subregionales antes de su publicacion definitiva.
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emprender acciones efectivas y practicas, a todos los niveles, para lograr el cumplimiento efectivo
de los principios y derechos fundamentales.

En este contexto y con el objetivo de trabajar en el cumplimiento de la obligacion constitucional
de aplicacion efectiva de los principios y derechos fundamentales para conseguir un trabajo
decente, el Infocus para la promocion de la Declaracion junto con la Oficina Regional para las
Américas se ha planteado la posibilidad de realizar un analisis general de la situacion en América
latina con relacion a cada uno de los principios (separadamente), basado en las informaciones
oficiales, o debidas con arreglo a procedimientos establecidos, y considerar, de forma paralela, la
elaboracion de un plan de accion (propuestas de cooperacion y asistencia técnica) sobre la base de
la valoracion de la eficacia de la asistencia aportada por la OIT.

El presente documento pretende asi evaluar, desde una perspectiva analitica y en funcion de las
actividades de asistencia y cooperacion técnicas ya realizadas por la OIT y de los pedidos en tal
sentido formulados por los actores sociales, las necesidades nacionales, subregionales, y regionales
de América latina en relacion con el primer principio contenido en la Declaracion, es decir la
libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva, teniendo en cuenta sus caracteristicas y su situacion’. El fin del documento
es, por tanto, reflejar de forma activa un principio fundamental, su situacion actual, los problemas
y las buenas practicas y desde una evaluacion objetiva, establecer las prioridades de una futura
cooperacion.

La presente version, es una edicion editada y puesta al dia del documento original publicado en

. . . 3 .y,
Marzo 2003 y esencialmente contiene la misma estructura y enfoque’. La autora, en esta revision,
ha anadido algunos datos acaecidos desde entonces, y ha actualizado algunas informaciones.

Queda bien entendido que el presente estudio sigue siendo descriptivo y propositivo y que no se
yuxtapone, ni completa los posibles comentarios de la Comision de Expertos en Aplicacion de
Convenios y Recomendaciones. Su fin es evaluar, a partir del presente, las necesidades futuras a
desarrollada por la Oficina para conseguir la aplicacion efectiva de este principio.

? Es necesario sefialar que el presente estudio no forma parte de ningiin mecanismo de Seguimiento de la Declaracion,
ni completa las observaciones y recomendaciones de los Organos de Control de la Organizacion. Se trata de un estudio
general que expresa las opiniones de la autora sobre la base de las informaciones expuestas.

3 OIT, Documento de informacion del mimso nombre, marzo 2003 (dipsonbile sdlo mimeo o en version electronica
PDF, webb oit.ilo.org/decl/).
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Introduccion

Las Américas: la dinamica del nuevo mundo en un contexto global

Extendida en un area de diversidad geografica, étnica, cultural, econémica e incluso lingliistica,
América latina es un continente lleno de complejidades, matices e ideas comunes que nacen de un
mismo pasado. Si bien sus caracteristicas nacionales hacen muy diferentes a cada uno de los
paises, existen rasgos similares que permiten establecer una tipificacion general.

;Cual es el contexto actual?*

En lo econdmico y tras una etapa de relativa euforia en la década de los noventa -consecuencia de
que la economia crecia a tasas relativamente altas, sustentadas en grandes flujos de inversion
externa, con baja inflaciéon y con equilibrios macroecondomicos-, la crisis de 1997 afect6
gravemente los equilibrios hasta entonces mantenidos, generando graves efectos sociales. El
desempleo y la informalidad han aumentado, al igual que la pobreza, los servicios publicos se han
deteriorado, y el malestar social ha crecido afectando a la estabilidad politica que se ha hecho
nuevamente presente en varios paises. De hecho, la CEPAL sefiala que la actividad econémica
regional cayo en un 0.6% en el 2002 y que como consecuencia empeoraron en general las
condiciones de vida de gran niamero de latinoamericanos (CEPAL 2003 a). Para el 2003, el mismo
informe prevé que América latina y el Caribe creceran apenas un 2%, lo que posibilitara un
crecimiento per capita levemente positivo, aunque demasiado modesto para mejorar la situacion
social de la region.

Muchos paises han salido o estan comenzando a salir de la recesion (el caso de Argentina es el
mas relevante), mientras que otros como, Colombia, Perti o Venezuela aun luchan por reactivar
sus economias. Sin embargo, incluso en aquellos paises que han recuperado o que presentan
desarrollos interesantes (Argentina y Brasil, esencialmente), el deterioro social y laboral producido
por la crisis se mantiene.

En el conjunto de los paises latinoamericanos la tasa de desempleo urbano, que oscilaba entre
5.5% y 6.5% de 1990 a 1994, ha comenzado a elevarse a partir de 1995 llegando a finales de la
década a niveles cercanos al 8.5%°. Una evolucion diferente se observa en los paises del Caribe
con economias mas grandes, ya que en ellos la tasa de desempleo ha seguido una evolucion
descendente. El desempleo de las mujeres supera en aproximadamente un 45% la tasa de
desempleo global o promedio ( y tiende a agravarse), mientras que el desempleo de los jovenes
casi la duplica. Como sefiala el Panorama laboral de OIT (2003b), el balance del mercado de
trabajo aliin es sombrio: peristen los altos niveles de desempleo (10,7% en el 2003) y se crean
empleos de menor calidad.

* Las presentes cifras y datos, parten de lo reflejado en el informe de la OIT a la XV Reunion Regional de los Estados
Miembros de la OIT en las Américas Globalizacion y Trabajo decente en las Américas. Algunos datos han sido
actualizados en funcion de las fuentes disponibles para esta version revisada ( citadas).

> Estas tasas podrian ser incluso mayores, dependiendo de la fuente que se utilice. Asi, el censo 2001 de Brasil arroja
una tasa de desempleo abierto de cerca de 16%, muy superior a la tasa de 9% que ofrecen las encuestas de hogares.
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En general, se estima que el aumento del empleo deberia posibilitar una mayor cantidad de
personas afiliadas a los sistemas de seguridad social y, por ello, estabilidad financiera de las
instituciones de proteccion social. Sin embargo, en la region, el porcentaje de asalariados del
sector formal que cotizan en la seguridad social disminuy6 de 80.6% en 1990, a 78.9% en 2002, y
el de los asalariados informales, de 29.2% a 27% en el mismo periodo.

La productividad del trabajo en el conjunto de América Latina y el Caribe se ha mantenido
estancada en el periodo 1990-2001, pues si bien hasta 1998 se observaba una modesta tasa de
0.3% de crecimiento anual, en los tltimos tres afios esa tasa se tornd negativa. Segun el Panorama
laboral (2003b), la productividad media de los trabajadores se redujo en el 2003 en —0.5%, como
consecuencia de que el aumento del PIB (1.5%) fue acompafiado por un aumento relativamente
mayor del empleo (2%) en los nueve primeros meses del afio.

Durante el periodo 1990-2001, los salarios reales en la industria aumentaron en la regiéon en un
1.8% anual y los salarios minimos en un 0.9%. Este crecimiento no logrd, sin embargo, que se
recuperaran los niveles salariales de 1980, ya que en la actualidad los salarios minimos equivalen
al 70% de los que existian veinte afos atréds, y los industriales al 98%. Conforme al Panorama
laboral 2003, ha empeorado el poder adquisitivo de los salarios minimos (-1.6% en los tres
primeros meses del 2003).

Desde una perspectiva global y en relacion con las cifras anteriores, las Américas se enfrentan a un
aumento de la pobreza y al deterioro social, a la acentuacion de los movimientos migratorios y al
crecimiento de la marginalidad y la exclusion, lo que se expresa esencialmente en la situacion de
los grupos indigenas y en las poblaciones campesinas. Segun la CEPAL (adelanto Panorama
social)® 55 millones de latinoamericanos y caribefios padecian algin grado de subnutricion a
finales de la década pasada, y considerando ue el 11 % de la poblacion esta subnutrida.

El trabajo infantil, por ejemplo, es una consecuencia inmediata de este deterioro. De hecho en el
ano 2000, 15 millones de jovenes entre 15 a 19 afios, de un total de 49.4 millones, habian
abandonado la escuela, y de ellos un 70% lo habia hecho antes de terminar la primaria (CEPAL
2002 a).

Pero medir la situacion de un pais no es solo objeto de la economia, aunque algunos aspectos sean
percibidos como cuestiones estrictamente econdmicas. La insercion social, la estabilidad familiar
e individual, la igualdad entre los géneros y entre individuos cualquiera que sea su condicion, su
capacidad de expresarse libremente en lo social afilidndose a organizaciones que representen sus
intereses profesionales, y en grado central su libertad y su derecho para ejercer actividades
productivas, son, entre otros, indicadores de desarrollo, aunque no pocas veces sean soslayados a
la hora de tomar decisiones de politica econémica.

La Carta Democratica Americana, recientemente aprobada por la OEA, recuerda que “la
promocion y el fortalecimiento de la democracia requieren el ejercicio pleno y eficaz de los
derechos de los trabajadores y la aplicacion de normas laborales bdsicas, tal como estan
consagradas en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento, adoptada en 1998, asi como

% CEPAL 2003 a).
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en otras convenciones basicas afines de la OIT. La democracia se fortalece con el mejoramiento
de las condiciones laborales y la calidad de vida de los trabajadores del Hemisferio” (Art. 10).

En este contexto, respetar los derechos fundamentales revisar su indice de cumplimiento y
garantizar politicas que progresen en tal sentido es una obligacion de los Estados, no s6lo como
miembros de la OIT, sino como miembros de la comunidad internacional.

El respeto a los derechos fundamentales en el trabajo ; Cual es la situacion en las Américas?

La region enfrenta, asi mismo, serios problemas en lo relativo al respeto a los derechos
fundamentales. Quizéas la muestra mas patente sean los problemas derivados de la puesta en
practica de los principios y derechos fundamentales, asumidos por los paises y expresados en
diferentes instrumentos universales (entre ellos los de la OIT), que no siempre resulta muy
efectiva.

La insuficiente aplicacion de los principios, es por ejemplo evidente, si se observa en el numero
elevado de observaciones y solicitudes directas emitidas cada afio por la Comision de Expertos en
Aplicacion de Convenios y Recomendaciones en relacion con los Convenios ratificados, asi como
en el nimero de quejas (especificamente con relacion a los temas de libertad sindical y
negociacion colectiva), que en virtud de los articulos 24 y 26 de la Constitucion de la OIT se
presentan ante los 6rganos de control (el nimero de quejas representa en las Américas mas del
52% del total mundial). La propia CEPAL en el adelanto del Panorama Social de América latina
2002-2003 ( CEPAL 2003 a) sefala que, si bien los paises de la region han ratificado de forma
general los Convenios internacionales y en consecuencia modificado en algunos casos la
normativa interna, persiste como problema, el incumplimiento de la legislacion, es decir la
aplicacion en al practica de los principios.

Las liberaciones de trabajadores en régimen de esclavitud, o el uso constatado por organizaciones
internacionales de trabajo obligatorio de indigenas en minas de oro artesanales de Pert (basadas en
servidumbres por deudas)’, son algunos de los ejemplos® que nos permiten verificar la existencia
de trabajo forzoso. El caso de Brasil resulta muy ilustrativo, en particular por los esfuerzos
realizados para solucionar el problema. Entre 1995 y el 2000 se estiman en 1834 los trabajadores
rescatados. Igualmente en el 2002, fueron rescatados 2.306 trabajadores y en el 2003, 4.852,
todos ellos localizados principalmente en los estados de Par4, Mato Grosso y Maranhio’. El valor
total de las indemnizaciones laborales recaudadaos por expedientes administrativos relativos a
trabajo forzoso ascendid a 5,7 millones de reales en el 2003.

7 Observacion individual sobre el Convenio sobre trabajo forzoso, 1930 (niim. 29) a Perti publicada en 1999. En ella
Comision toma nota de los comentarios de la Confederacion Mundial del Trabajo (CMT) sobre las practicas de trabajo
forzoso a las que se ven sometidas los miembros de pueblos indigenas de las regiones de Atalaya y Ucayali (fuente
ilolex-OIT).

¥ Para mas informacion ver OIT 2001, en particular Pags. 22 a 31.

? Fuente: Ministerio de Trabajo y Empleo de Brasil, 2002. Datos en relacién con las operaciones de la Unidad Movil
Especial de Inspeccion.

WP 28 - Libertad de asociacion, libertad sindical...en América Latina 5



El trabajo infantil es una lacra constatada ampliamente'’, ya que la edad minima legal es con
frecuencia vulnerada, en especial con relacion a los trabajos mas peligrosos. Segtn el informe de
la OIT, un Futuro sin trabajo infantil, en América Latina en el 2002 se estimaba que existian, al
menos 17,4 millones de menores trabajadores, lo que suponia que uno de cada 5 nifios/as
latinoamericanos / as participa en actividades laborales. Dichas estimaciones sugieren que el 50%
se concentra en las comunidades campesinas, y que el trabajo infantil en la Region se asienta en el
sector informal (90%). Por citar algunos ejemplos, en Ecuador trabajan alrededor de 500 mil
menores entre 5y 14 afios'', en Pera, 1,8 millones de nifios/as entre 10 y 14 afios'? y en Colombia
se estima que mas de 700 mil nifios/as entre 10 y 14 afios estan ocupados'”. En Argentina para el
2003, se calculaban en 252.683 nifos/as trabajadores/as entre 10 y 14 afios (8.8% de la poblacion
de esa edad). En Brasil existian 2.908.341 nifios/as entre 5 y 14 afios trabajando, y en Chile las
cifras sefialaban 47.000 nifios/as entre 6 y 14 afios que trabajaban regular u ocasionalmente. En
Paraguay son 658.793 los/as nifios / as entre 10 y 14 afos, de los cuales se estima que 233.096
realizan actividades laborales. En Uruguay, en las 4reas urbanas, existen 34.000 nifios/as entre 5 y
17 afios que trabajan'®.

Con relacion al principio de no-discriminacion, se comprueba la persistencia de las denuncias
sobre incumplimiento a normas internacionales tanto en el &mbito de la OIT, como ante la Corte
Interamericana de derechos humanos. Ademas, la disparidad y discriminacién entre mujeres y
hombres trabajadores es un hecho ampliamente ilustrado (las mujeres representan actualmente en
promedio el 40% de la PEA urbana en América Latina, constatandose que hay mas mujeres que
hombres en situacion de pobreza). Segln el Panorama laboral de 2003, las tasas de participacion
laboral de las mujeres, se situa por encima del 40% en Argentina, Nicaragua, Paraguay y Perty,
en general, nunca es inferior al 30%. La tasa de participacion femenina se ha incrementado en
términos generales entre 1995 y 2002 aunque, siguen siendo significativamente inferiores a las de
los hombres (OIT, 2003b). A la vez sus tasas de desempleo y de participacion en el sector
informal, siguen siendo superiores. Esos fendmenos estan relacionados, entre otros factores, con la
persistencia de la division sexual del trabajo, con la desigualdad existente en el acceso a los
recursos productivos (crédito, tecnologia, informacion, capacitacion) y con la permanencia de una
fuerte segmentacion ocupacional en el mercado de trabajo, que, al producir una baja valoracion
econdmica y social de las tareas mayoritariamente desempefiadas por las mujeres (y que son
asociadas basicamente a esas funciones de ““ cuidado™), incide en los menores ingresos obtenidos
en ese tipo de ocupaciones. Conforme al mencionado Panorama laboral, las mujeres carecen en
mayor medida de proteccion social, de remuneraciones adecuadas y no se respeta en general la
libre asociacion, afectandoles este ultimo aspecto de forma particular. El avance del Panorama
Social de la CEPAL (2003a), confirma que son las mujeres las que sufren con mas severidad el
desempleo (entre 1990 y 1999, la tasa de desempleo masculino creci6 2,9 puntos y el femenino un
6.1%), la discriminacion salarial y las restricciones de tiempo.

' No hay que olvidar que la OIT estima que en el afio 2002, 246 millones de nifios y nifias entre 5 y 17 afios estan
inmersos en alguna actividad productiva en todo el mundo. De ellos, 170 millones estan expuestos a las peores formas,
SIMPOC 2002.

" Fuente: OIT/IPEC. Programa de Informacién Estadistica y Monitoreo en Materia de Trabajo Infantil-SIMPOC
2002.

"2 Fuente: INEI. Encuesta Nacional de Hogares-Cuarto Trimestre 2001.

' Fuente: DANE. Encuesta de Trabajo Infantil 2001.

'* Fuente: OIT/IPEC. Programa de Informacion Estadistica y Monitoreo en Materia de Trabajo Infantil-SIMPOC
2002 y 2003.
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Como se mencion6 otro importante sector poblacional que enfrenta serios problemas de pobreza,
marginalidad y exclusion es el conformado por los grupos indigenas. A pesar de los avances
logrados en los ultimos afios en cuanto a proteccion de sus derechos, las poblaciones indigenas
siguen siendo las que enfrentan grados mas intensos de pobreza, con dificultad para acceder a la
propiedad de la tierra, para proteger su medio ambiente frente a explotaciones econdmicas
foraneas, para defender la propiedad intelectual de sus técnicas ancestrales, y para integrarse
plenamente como ciudadanos de pleno derecho en la vida e instituciones de su pais. Similar
situacion viven en algunos paises ciertos grupos raciales especificos y, en general, los campesinos
pobres que se dedican a la agricultura de subsistencia basicos.

No obstante esta situacion, los Gobiernos latinoamericanos son conscientes, y asi lo han venido
expresando, que los derechos fundamentales en el trabajo son esenciales para generar trabajo
decente y constituyen una base minima. De hecho, todos los paises ostentan regimenes
democraticos que, como se sefiald, requieren para cumplir sus objetivos de la aplicacion y
consecucion de estos principios.

Es evidente que existe un vinculo entre las libertades democraticas (plasmado en lo social en los
derechos humanos en el trabajo) y los resultados econdmicos. Hay ejemplos de buenos y malos
resultados econémicos en entornos politicos tanto democraticos como autoritarios, no obstante, los
datos muestran una estabilidad de los resultados econdmicos en los primeros. Recientemente
Amartya Sen (1999) ha vuelto sobre el tema insistiendo en la democracia como factor de
desarrollo econémico y en la universalidad de los valores democraticos; valores que, por ser
generales, no pueden y no deben ser relativizados o recortados argumentando las diferencias
culturales entre paises. En todo caso, para hacer progresos con respecto al trabajo decente, no
hay que esperar el progreso econdmico, aunque sin duda el respeto a los derechos puede
representar una base logica y solidaria para lograrlo.

La libertad de asociacion, la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva en las Américas ;Estamos lejos?

En el marco de las relaciones colectivas de trabajo, las sociedades democraticas reconocen a la
libertad de sindicacion y asociacion y al derecho a la negociacién colectiva como derechos
basicos fundamentales, reflejando el caracter central y equilibrador de las organizaciones
estrictamente sociales y de sus medios de accion.

El caracter de derecho humano fundamental de la maxima expresion de las relaciones colectivas
(la negociacion colectiva a través de la libre organizacion sindical), refleja la importancia en la
sociedad del derecho del trabajo en su vertiente mas original. De hecho en la mayor parte de las
constituciones modernas, estos derechos aparecen junto al derecho a la vida, a la propiedad o a la
libertad de domicilio. En efecto, este reconocimiento al mas alto nivel del derecho colectivo del
trabajo, implica en si, la importancia central de la accion colectiva laboral para conseguir los fines
sociales del ser humano y por ende de la comunidad. Se trata, en fin, de poder alcanzar la justicia
social y ello no so6lo a través de instituciones comunes del derecho (ley, contrato, etc.), sino a
través de formas “sui generis” que por ser expresion maxima de la voluntad comun, adquieren un
rango singular que les dota de cardcter, no s6lo normativo y vinculante, sino también de derecho
fundamental. En el momento actual, como se menciond, la sociedad democratica instaura a la
libertad sindical y al derecho a la negociacion colectiva como principios basicos del estado social,
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reflejando, asi, su papel central y emplazandolos como fundamento de la democracia'. De esta
forma reconoce el papel equilibrador de las asociaciones ligadas al ambito laboral y la importancia
de sus medios de accion, a la vez que sitta lo social como clave de la existencia del propio estado.

En América latina, la libertad sindical es un derecho formal y reconocido en la mayor parte de las
legislaciones al mas alto nivel (generalmente en las constituciones), dotandole de rango de derecho
humano y reconociendo su vinculacién con la propia existencia de la democracia (también
reconocida de forma mayoritaria). No obstante en algunos paises, la libertad sindical se ve
afectada en la practica, constatindose el aumento del nimero de quejas y demandas nacionales e
internacionales por vulneraciones a sus contenidos basicos. A la vez se observan, de forma
paralela entre otros fenomenos, tasas minimas de afiliacion a las organizaciones de trabajadores
(que llegan a menos de un 5% con relacion a la PEA en algunos paises de la region, por ejemplo),
asi como una tendencia a la fragmentacion sindical, quizds como expresion de una situacion de
insatisfaccion o de busqueda de nuevas vias de accion. A esta situacion se suma la existencia de un
grupo cada vez mayor de trabajadores “desorganizados” (en el sector no estructurado, precarios no
laborales, tercerizaciones, etc.) que se ven privados, en la practica, de los beneficios de la libre
asociacion y de la negociacion colectiva.

Sin embargo, y pese a su situacion de debilitamiento (o de crisis, a juicio de algunos analistas), el
papel actual de las organizaciones patronales y sindicales en la region, no difiere de su papel
historico, pues en general siguen contribuyendo al sostenimiento de los grandes equilibrios
sociales y a la obtencion del consenso y la cohesion social (Europa es, sin duda, un ejemplo). La
tendencia creciente hacia procesos de concertacion y de dialogo, que sera analizada (ver infra), es
simplemente una prueba. La composicion social actual es mas compleja que antafio y los intereses
de aquéllos que la integran son mucho mas fragmentados y heterogéneos que los que se producian
en torno a la oposicion dual entre capital y trabajo. Sin duda la estabilidad del orden social, hoy
mas que ayer, esta condicionada a la capacidad de las organizaciones sindicales y patronales de
expresar esta diversidad, a la vez que contribuye a la realizacion del interés general de la
comunidad.

En efecto, quizds sea ese mencionado aumento del nimero de denuncias nacionales e
internacionales sobre los incumplimientos en esta materia (tanto por parte de las organizaciones de
trabajadores, como de empleadores - ver el caso de FEDECAMARAS en Venezuela, del CONEP
de Panaméa o de la CACIF en Guatemala en los ultimos afios-) un elemento revelador de la
relevancia social y politica del tema. Que las Américas representen el mayor numero (regional) de
quejas en materia de libertad sindical, no prueba la existencia de mayores vulneraciones o
incumplimientos en el mundo, sino quizds un mayor conocimiento de la importancia a todos lo
niveles del derecho, de su valor y de sus garantias, tanto en el &mbito nacional como internacional.
De hecho, los compromisos internacionales asumidos por los paises, si bien a veces dificiles, no
son una utopia y en algunas situaciones las observaciones, recomendaciones y solicitudes directas
realizadas por los 6rganos de control de la OIT, son (y asi ha acontecido en la practica) de facil
solucion con una voluntad activa del gobierno. En efecto, en muchos de los casos el mejor
desarrollo de las relaciones colectivas, en especial de la negociacion, puede llevar a progresar en la

'3 El Comité de libertad sindical considera que un movimiento sindical realmente libre e independiente, solo puede
desarrollarse dentro del respeto a los derechos fundamentales y que el sistema democratico es fundamental para el
ejercicio de los derechos sindicales. Cfr. Parrafos 34 y 35 (OIT Ginebra, 1996).
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solucion de los incumplimientos y en este sentido, son numerosos los ejemplos que se esbozan en
este trabajo.

Desde un punto de vista general, es importante considerar que, si bien sélo tres paises en la region
no han ratificado uno (o los dos en el caso de el Salvador) de los Convenios fundamentales en esta
materia, estos tres paises representan alrededor de 100 millones de la PEA total de la region (220
millones), cifra que nos permite reflexionar sobre el indice real de aplicacion efectiva en las
Américas del conjunto de los principios. Curiosamente estos tres paises han ostentado en algun
periodo, las tasas mas altas de sindicalizacién regional'®, de los que se desprende el interés, al
menos de los trabajadores en hacer efectivos sus derechos.

Es indudable que las asociaciones profesionales latinoamericanas tienen ante si dilemas dificiles
de afrontar. Legislaciones insuficientes, un cambio en la organizacion productiva, modificacion
de los valores individuales y colectivos para actuar en las relaciones laborales y en general, una
transformacion radical del modelo politico del Estado. No obstante los retos, las organizaciones de
trabajadores y de empleadores no han perdido su razon de ser en la sociedad y siguen siendo un
elemento clave en el desarrollo social. El sindicato y la organizacion de empleadores son
elementos esenciales del sistema politico y de la democracia. Como sefiala Durkheim (1993, Pag.
44) “Una nacidon no puede mantenerse como no se intercalen, entre el estado y los particulares,
toda una serie de grupos secundarios que se encuentren lo bastante proximos de los individuos
para atraerlos fuertemente a su esfera de accion y conducirlos asi en el torrente general de la vida
social”.

A ello se aflade que seglin sefiala una reciente publicacion del Banco Mundial (Aidt, Tzanatos,
2002), la existencia de sindicatos garantiza que los trabajadores reciban mejores salarios y que se
reduzca la brecha salarial entre los trabajadores calificados y no calificados y entre hombres y
mujeres.

En este marco, los principios y derechos reconocidos por los estados miembros de la OIT revisten
una importancia fundamental como punto de partida y el hecho de suscribirlos (como es el caso de
la Declaracion o el de las normas internacionales cuando son ratificadas por un Estado), dota a los
ciudadanos de instrumentos que garantizan una base minima para el cumplimento a cabalidad de la
libertad sindical en su sentido mas amplio.

Parte 1: Libertad sindical y de asociacion y derecho a negociar

colectivamente en América latina: ;asignatura pendiente?

Las cifras: situacion heterogénea y falta de precision.

Los problemas de encuadramiento

La reciente dindmica de las relaciones laborales en América latina debe ser observada en el marco
de varios fendmenos conexos. Por un lado, la consolidacion de la democracia frente a un modelo

1 .
® Ver infra cuadro 1.
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corporatista y populista del estado (y la consiguiente influencia de este modelo en las relaciones
entre el estado y las asociaciones profesionales), la desaparicion del tipo tradicional de desarrollo
economico basado en la sustitucién de importaciones y su renovacion por un modelo de libre
comercio y por ultimo, la ya sefialada “consolidacion” de un sector informal urbano y rural, y el
subsiguiente incremento de estrategias de supervivencia y la aparicion de organizaciones sociales
diferentes de las tradicionales (Visser, Pag. 31).

Intentar hacer una caracterizacion de las relaciones laborales en veintidos paises con situaciones
socio-politicas, econdomicas e historicas distintas, pasa sin duda por la busqueda de una serie de
datos comunes que puedan permitir determinar tendencias, desarrollos y perspectivas, y la forma
mas objetiva de abordarlo, al menos como principio, es a partir de ciertos datos cuantitativos.

Desde la 6ptica del principio de libertad sindical'’, el indicador més evidente para determinar “la
capacidad o poder sindical” es la tasa de afiliacion, aunque no puede ser considerado el unico
elemento sino se quiere incurrir en graves errores de percepcion (Flanagan, 1999). En efecto es
necesario en una descripcion general, contextualizar dichas tasas con relacion a la normativa, a su
aplicacion, a la practica negociadora, al papel social de las organizaciones, asi como a su
influencia y a sus medios de accidn reales. Es evidente que los paises con incentivos sindicales
indirectos a la afiliacion (por ejemplo, la existencia en Argentina de las obras sociales gestionadas
por las centrales sindicales con personeria gremial, o en Brasil, la existencia por ley de la cuota
sindical obligatoria'®) cuentan con cifras superiores de afiliacion, lo que no siempre es un
indicador de mayor poder “sindical”.

Ademas hay que considerar que se trata de conceptos relativos, pues una serie de iniciativas de
pequefios sindicatos de empresa de un mismo sector en relacion con un conflicto determinado y
circunscrito geograficamente, pueden tener mas éxito (y la practica asi lo ha venido demostrando)
que las acciones generales de una central nacional en el mismo sector (en especial por su
vinculacion mas estrecha con las bases y por tanto por su mayor capacidad de convocatoria). A
todo ello, se suma la interrelaciéon de todo indicador de relaciones laborales con el contexto
economico, politico y social, ya que es evidente que cuando cambia la tendencia de la tasa de
afiliacion en un pais, existen siempre fendmenos externos al propio movimiento organizativo. Es
claro por ejemplo, que al analizar los paises que vivieron épocas conflicto, la tasa de afiliacion
puede ser creciente de forma inmediata tras su terminacion (es el caso de Nicaragua), aunque esto
no es constante, ya que no es el tnico motivo que lo genera (no es, por ejemplo, el caso en
Guatemala).

Otras cifras a considerar al medir la presencia sindical y su eventual “poder” son las relativas a la
cobertura de la negociacion colectiva'®, las de presencia de las organizaciones sindicales y
patronales en las instituciones nacionales de decision (dialogo social), e incluso todas aquéllas que
reflejan la opinion publica sobre los actores sociales (en especial sobre su capacidad de accion y
movilizacién).

'7 Entendido como libertad de asociacion, libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva.

'8 Caso particular en la region es el de Cuba donde se prevé la obligacion de afiliarse a un sindicato en numerosos
sectores econdmicos, 1o que sin duda varia y acrecienta las tasas de afiliacion.

' Dichos datos tienen entidad especifica al hablar del principio de negociaciéon colectiva, principio por otro lado,
ligado indisolublemente en la practica y en la propia Declaracién de la OIT, al de libertad sindical y derecho de
asociacion.
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Desde este enfoque general determinar la existencia de indicadores validos es de por si arduo, y
mas la situacion se complica cuando intentamos cotejar las cifras y datos nacionales disponibles al
objeto de poder realizar una comparacion y diseflar un mapa regional, e incluso subregional, de
tendencias.

En la region, los datos disponibles en materia de relaciones laborales (que contra lo sefialado por
algunos sobre la base de su poca difusion, si existen) provienen practicamente en su totalidad de
los registros oficiales (en todos los paises existe la obligacion legal de registrar las organizaciones
y asociaciones, y de comunicar algunos de los datos mas relevantes)”” y son simple resumen de las
estadisticas nacionales procesadas por los propios ministerios, o bienson elaboraciones propias de
los investigadores sobre la base de dichos datos oficiales. De hecho, cuando se combinan los datos
oficiales con otros como los que provienen de las encuestas de hogares, los resultados son muy
diferentes. En México, por ejemplo, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de Hogares de
1996 desprendia una tasa de afiliacion del 9.7% de la PEA, lo que difiere de forma notable de la
cifra cercana al 20% que surge de las cifras oficiales ( Secretaria de trabajo).

Las cifras que presentan las propias organizaciones de trabajadores, aparte de dificiles de obtener
(existe un cierto celo sobre mantener reservada esa informacion, quizas basadas en la idea de una
cierta “competencia” sindical), no siempre existen, e incluso en paises donde el registro de
afiliados es obligatorio por ley, presentan los mismos problemas que las elaboradas por la
administracion.

Los datos de afiliacion de las organizaciones patronales son asi mismo dificiles de conseguir, no
ya s6lo por una cuestion de reserva, sino porque tampoco parece claro que existan de forma
sistematica y rigurosa. Las asociaciones y organizaciones patronales aparecen igualmente inscritas
en los registros correspondientes, indicandose el numero inicial de afiliados, pero la puesta al dia
de los datos presenta los mismos problemas sefialados previamente. Por ejemplo, la doble
afiliacion es en algunos paises frecuente, existiendo empresas inscritas tanto en las asociaciones
nacionales, como en las sectoriales correspondientes a su actividad. Asi mismo, como en el caso
de las organizaciones de trabajadores en algunos paises (por ejemplo, Brasil) se presentan
fenomenos peculiares de incentivo indirecto a la afiliacion (en este caso a través de una tasa de
capacitacion), que implican en la practica, un numero mayor de miembros. No obstante, con
relacion a las organizaciones de empleadores hay que considerar que en la region se agrupan en
cupulas (organizacidn unica por pais) con coordinacion y unidad de accion, y con un predominio
de defensa de los intereses econdmicos sobre los laborales. En general, el interés de las cupulas es
conocer las organizaciones que les pertenecen y no tanto las empresas individuales afiliadas. Este
hecho y la unidad organizativa han hecho aparecer como secundaria la existencia de estadisticas
precisas de afiliados.

Los datos oficiales (especialmente los porcentajes y las tendencias) son confeccionados a escala
nacional sobre distintos criterios y ofrecen una vision heterogénea de la dindmica de las relaciones
laborales, a menudo dificil de ser objeto de comparacion. En principio los criterios de elaboracion
se basan sobre los datos registrados que no son siempre depurados en la propia Administracion
laboral. En efecto, si bien se suele disponer del nimero de sindicatos registrados (que tampoco son
todos, pues es frecuente encontrar organizaciones de hecho afiliadas incluso a las centrales

2 . . . , . .
% En general, junta directiva, nimero de miembros iniciales, sede, etc.
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sindicales internacionales®'), no siempre se considera cuales son las organizaciones que estin
activas, pues no se suele registrar (aunque exista la obligacion) la baja de los sindicatos que
dejaron de existir, es decir no siempre se inscribe, 0 no se comunica el tramite de cancelacion (con
frecuencia ni siquiera se ejecuta y las organizaciones sindicales se extinguen “de muerte natural”).
En cuanto a la cifra de afiliacion, el problema es similar pues se cuenta solamente con los nimeros
iniciales de afiliacion (miembros fundadores del sindicato) y no siempre se registran las bajas (y a
menudo tampoco los incrementos), ni cualquier otra variacion de los miembros. Por otro lado
existe la doble y triple afiliacion y existe un porcentaje de trabajadores (de dificil calculo) que se
afilia a varios sindicatos en el curso de su vida laboral o a sindicatos, federaciones y
confederaciones de forma paralela.

De forma similar en algunos paises se han constatado practicas no “muy ortodoxas” en cuanto a la
inscripcion. Por ejemplo en Republica Dominicana cuando existia prohibicion de afiliacion en el
sector publico, se registraron, sin embargo, un nimero importante de asociaciones de dicho sector,
asi como de asociaciones independientes que no podian ser calificadas como sindicatos (la cifra
estimada era de 34.8% en 1993) (Alburquerque 2001). En otros paises, la practica de las
asociaciones de hecho, motivada, por ejemplo, por situaciones de conflicto con suspension de
derechos civiles (Guatemala), ha generado una especie de costumbre de no inscribirse, de olvidar
el registro®.

En relacion con los convenios colectivos y su cobertura, los problemas son idénticos. No se refleja
la duracién del convenio (por lo general superior a un afio)>, no se comunican los contratos que se
extinguen, ni los que se renuevan (en todo o en parte), y no se registran siempre las adhesiones ni
los nuevos trabajadores cubiertos” (la mayoria de los paises no cuenta con negociacion erga
omnes), asi como, a menudo los acuerdos se computan de forma doble o triple cuando en al
pr’ctica se produce articulacion de convenios™* (lo que no es muy frecuente en la regién, por la
practica limitacion de la negociacion a la empresa).

Los porcentajes que se elaboran sobre la base de estos datos (tasa de afiliacion, tasa de cobertura
de la negociacion) de nuevo dificultan la comparacion, pues se hacen en funcion de diferentes
criterios, ya sea con relacion a la PEA, en otros casos sobre la poblacion asalariada y a veces,
incluso se computan las asociaciones de carécter laboral, que no son sindicales o patronales (ver
por ejemplo, caso dominicano supra).

En fin, todos los datos ademas difieren en funcion de los criterios de anélisis y de las fechas de
consideracion de las cifras estudiadas. Asi por ejemplo, es frecuente comprobar la existencia de
una diferencia importante entre los datos de afiliacion presentados por las organizaciones
sindicales y los que presenta el Ministerio de trabajo, lo que responde posiblemente, a que los

! En el Salvador existen por ejemplo 4 centrales de hecho GGT, CTS, CTD y CATS, y similar situacion puede
encontrarse en Perl y Guatemala.

22 Datos del estudio nacional de Guatemala sobre las organizaciones sindicales como actores del sistema de relaciones
laborales (Sepulveda, 2003).

2 Esto hace que con frecuencia, en dos afios consecutivos haya cifras inferiores en el segundo afio, pues siguen
vigentes aquéllos que se firmaron en el primero. En algunos paises (Venezuela hasta 1999) es comun iniciar la ronda
de negociaciones en los principales sectores en el mismo afio, lo que se refleja de forma clara en las cifras de
convenios suscritos y trabajadores cubiertos con caracter anual (las del segundo afio sélo hacen referencia a los
nuevos, no a los que quedan vigentes).

24 Es decir, cuando de forma paralela existe negociacion de empresa, sector, oficio, nacional, etc...
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primeros son sumas acumuladas de la afiliacion antes de una fecha (antes del 90, por ejemplo),
mientras que las oficiales de la Administracion son sélo desde un afio concreto (en general, segiin
los datos disponibles del 90) hasta el afio en curso. Es decir la diferencia se origina esencialmente
en la falta de actualizacion y por tratarse de cifras acumuladas en periodos diferentes.

A més de los problemas comparativos no banales, en general las estadisticas introducen
deficiencias esenciales. El género y la segregacion de los datos, si bien es esencial para el analisis
adecuado de las relaciones laborales en un mercado con una incorporacion masiva de las mujeres a
la PEA, no aparecen siempre reflejados y en algunos casos, como en Honduras, por ejemplo,
donde se habia hecho con anterioridad, desaparecen desde 1994 (sin que se haya encontrado la
justificacion).

Los sectores economicos suelen ser uno de los criterios considerados al elaborarse los datos de
negociacion colectiva, estableciéndose también tendencias que pueden ser utiles a la hora de
determinar la dindmica general de las relaciones laborales y productivas. Particular relevancia
tiene en este tratamiento y clasificacion de datos, el sector publico, tanto por su importancia
numérica en la mayor parte de los paises, como por los problemas legales y practicos que todavia
existen en su entorno en algunos paises (ver infra). En efecto, ademas de no siempre ser un sector
con derecho reconocido a la libertad sindical y a la negociacion colectiva, a veces, si bien existe
una norma articulada, no existe un registro real donde inscribirse (es el caso de Peru) por lo que las
organizaciones del sector publico son, a menudo, organizaciones de hecho con limites reales a
ejercerlo por falta de inscripcion.

Por ultimo, es necesario hacer especial hincapié en la insuficiencia de las cifras y datos de
relaciones laborales con relacion al contexto general de la PEA. No hay que olvidar que la
poblacion ocupada de un pais incluye a las personas encuadradas en el sector no estructurado de la
economia. Dejando a parte los tema relativos a su calificacion o no como trabajadores, como
independientes o como empresarios (que de por si ya es un problema mayor en el dmbito de
representacion sindical), si la veracidad de las cifras “sindicales” es dificil en todos los casos, es
casi imposible determinar los datos de cobertura de, por ejemplo, aquéllos que un contexto de
negociacion colectiva de sector con eficacia erga omnes (Venezuela en madera, por ejemplo o
construccion, en numeroso paises) estarian cubiertos por la negociacion colectiva.

La dificultad queda clara en el caso de haberse firmado en algin pais, por ejemplo, un convenio
sectorial nacional para el comercio (sector con un importante numero de pertenecientes al sector
informal urbano). ; Quiénes serian considerados trabajadores beneficiados en el sector informal?
(Como articularian sus derechos y frente a quien? Las dudas quedan por resolver.
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)
Las tendencias®

Sin perjuicio de las dificultades sefialadas, es posible sobre la base de los datos obtenidos
establecer algunas tendencias. De hecho contar con informacion estadistica de fuentes oficiales es
ya un primer elemento positivo a considerar, que no siempre esta presente en todos los paises (en
las Américas por ejemplo, Haiti no cuenta con datos oficiales*®). En general, y esta es sin duda una
consideracion central y aplicable a numerosos paises del mundo, el problema es el procesamiento
de los datos, los criterios generales para determinar indices y tasas, y la necesidad de una puesta al
dia que garantice unos minimos de fiabilidad. Como se ha sefialado, las cifras de América latina
proceden de los registros oficiales y presentan por tanto, y a pesar de los problemas sefialados, un
cierto grado de validez, al menos para poder determinar ciertos rasgos comunes (en especial con
relacion a la negociacion colectiva, por cuanto en materia de libertad sindical- ver supra- existe en
alguin pais, el problema de los condicionamientos legales que conducen a la existencia de hecho de
organizaciones sindicales); el problema esencial radica en su puesta al dia.

Es importante considerar que la necesidad de una cierta coherencia en el sistema de datos de
relaciones laborales cobra especial importancia en el contexto de los procesos de integracion que
vive la region y en la relevancia que en ellos adquiere la aplicacion efectiva de los principios y
derechos fundamentales. Establecer indicadores de cumplimiento se ha convertido en una
propuesta corriente por parte de Gobiernos y organizaciones internacionales y en ese sentido,
contar con bases comunes que permitan establecer criterios mas o menos objetivos, en materia de
libertad sindical y negociacion colectiva, parece indispensable.

La tendencia generalizada en la region, observando los datos oficiales es la reduccion en la
utilizacion de los instrumentos e instituciones que fundamentan el derecho de libertad sindical y
derecho de asociacion y el ejercicio de la negociacion colectiva, disminucion que comienza de
forma mdas marcada en la década de los 90. En efecto la disminucion progresiva de la afiliacion
sindical (salvo en algunos casos) es un hecho relevante (ver cuadro 1), asi como la escasa
cobertura de la negociacion colectiva (cuadro 2) - que coincide con una mengua evidente de los
acuerdos en forma relativa, a la que vez que se constata una baja paralela de la conflictividad
laboral formal, al menos en cuanto al numero de huelgas y conflictos legales registrados y/o
autorizados.

» Los datos que se manejan en este capitulo surgen de los analisis recogidos en los diagnésticos de relaciones
laborales del proyecto RELACENTRO http://www.oit.or.cr/relacentro/diagnostico.html, de los estudios nacionales
sobre las organizaciones sindicales como actores del sistema de relaciones laborales, realizados por la Oficina de
actividades para los trabajadores (ACTRAV) (Septilveda, 2003) y el equipo técnico multidisciplinario para América
Central, Cuba, Haiti, México, Panam4 y Republica Dominicana, y de los estudios nacionales realizados (version
preliminar) dentro del marco del Proyecto “Negociacion Colectiva y Equidad de Género en América Latina” bajo la
coordinacion de la Oficina Regional de la OIT para las Américas y la Oficina de Actividades con los Trabajadores
(ACTRAV) (versiones mimeo). En todos los estudios mencionados las fuentes son las del Ministerio encargado de los
temas laborales y en algun caso fuentes sindicales.

% Segiin los datos del estudio sobre las organizaciones sindicales como actores del sistema de relaciones laborales
para ese pais (Sepulveda 2003).
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Cuadro 1

Tasas de afiliacion

PAIS ANO TRABAJADORES  TASAS CRITERIO ANO TRABAJADORES  TASAS CRITERIO
AFILIADOS
Argentina 1990-95 PEA. 24.4% 95-2000 PEA 25.4%
Bolivia 1990-95 PEA 30.9% 1999 817.100 P ocupada 22.46%
Brasil 1999 PEA 24.9% 2001 PEA 23.6
Colombia 1990-95 PEA 7.4% 1999 926.424 P ocupada 7.07%
Costa Rica 1997 152.778 PEA 12.4% 2001 (sept) 155.043 PEA 10%
Chile 1992 P asalariada 22.4% 1999 P asalariada 15.3%
Ecuador 1990-95 PEA 4.4% 1999 207.049 P ocupada 4.79%
El Salvador ~ 1990-95 PEA 27% 2001 140427 PEA 5. 8%
Guatemala 1990-95 PEA 11.2% 2000 68.798 PEA 4%
Honduras 1990-95 PEA 14.3% 2000 PEA 7.64%
México 1992 PEA 13.6% 2002 PEA 9.8%
Nicaragua 1990-95 PEA 9.6% 2000 104.993 PEA 17.28%
Panama 1990-95 PEA 10.6% 2000 PEA 25.7%
Paraguay 1990-95 PEA 9.2.6% 95-2000 PEA 9.3%
Pert”’ 1990-95 PEA 7.5% 1998 67.307 PEA 4.51%
Republica 1990-95 PEA 18.9% 2000 PEA ocupada 10%
Dominicana
Uruguay 1990-95 PEA16.2.% 95-2000 PEA 12.4%
Venezuela 1988 PEA 40.3% 1999 1.600.000 P ocupada 28.3%
Fuente: elaboracion propia sobre los estudios mencionados (nota pie de pagina 25)
Cuadro 2
Cobertura negociacion colectiva

PAIS ANO TRABAJADORES TASA/CRITERIO

Argentina 2000 65% asalariados

Bolivia

Brasil

Colombia 2001 115.074

Costa Rica 2001 ( sept.) 25.608 2.75% PEA asalariada

Chile 1999 9.8% asalariados

Ecuador 1999 207.049 4,8% PEA

El Salvador 2000 67.092

Guatemala

Honduras

México 2002 2.774.439 empresa

57.567 sector

Nicaragua 2000 12.245

Panama

Paraguay

Peru 1998 85.303 10.3% asalariados

Republica 2000 18.353

Dominicana

Uruguay 1999 16% asalariados

Venezuela 1998 27% asalariados

Fuente: elaboracion propia sobre los estudios mencionados (nota pie de pagina 25)

" Teniendo en cuenta el registro sindical del Ministerio de trabajo y el nimero de sindicatos inscritos (89 en el 2001,
en relacion con un promedio de 40 desde el 1995) se presume que la cifra para el 2001 de afiliados con relacién a la
PEA debe haber aumentado sobrepasando el 6%.
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Cuadro 3
Convenios colectivos registrados

PAIS ANO TOTALES ACTIVOS

Argentina 1991-98 1.398

Bolivia 1995-2000 2%

Brasil 2002 16.023%

Colombia 2001 326 registrados

Costa Rica 1997-01 55

Chile

Ecuador

El Salvador 2000 318 registrados

Guatemala 1996-01 167 150 vigentes

Honduras 2000 334

México 2003 4.024 contratos
colectivos
4.459 convenios
coelctivos

Nicaragua 997-01 151

Panama 1996-01 390

Paraguay

Pert 2001 418

Republica

Dominicana

Uruguay 1999-00 165

Venezuela 1999 229

Fuente: elaboracion propia sobre los estudios mencionados(nota pie de pagina 25)

El advenimiento de la democracia o de un proceso de paz, como ya se menciono, suele ser un
elemento que mejora de forma sustantiva la afiliacion sindical. Este fue el caso de el Salvador tras
los acuerdos de paz y es el actual repuntamiento (a pesar de la crisis politicas recientes) de Peru,
donde la cifra de sindicatos registrados en el 2001 era de 89, frente a los 40 en promedio que se
habian venido registrando desde 1995. La incidencia de la situacion politica en la sindicalizacion,
es sin duda un factor condicionante que afecta a veces a sectores especificos. Asi por ejemplo, en
Chile, en 1973, durante el Gobierno del Presidente Allende (donde la distribucion y la propiedad
de la tierra jugaban un papel central), la tasa de sindicacion en la agricultura era de 42,2%, cifra
que se reduce radicalmente en 1985 conn el auge del gobierno militar, donde la tasa era de 5,2%.
En la actualidad si bien hay un repunte de la tasa, los porcentajes son aun muy pequeios.

Las mujeres representan un porcentaje mayor del empleo urbano (50.3% del informal y 49.7% del
formal) y sin embargo sus tasas de afiliacion son muy bajas. Como ya se indicd, no existen
suficientes estadisticas al respecto, pero en general la afiliacion femenina representa menos de Y4
del total de sindicalizados (por ejemplo en Panama, un 24.14%), lo que no se corresponde con su
presencia en el total de la fuerza de trabajo. Un caso aparte, y por tanto excepcional, lo presenta
Venezuela donde para 1994-98, el 45% de las personas sindicalizadas eran mujeres, representado
éstas un 36% de la PEA. En este contexto hay que considerar que, en general, las mujeres integran
los sectores productivos mas deprimidos y precarios (sector informal, maquilas, trabajos
temporales, etc.). En algunos paises como M¢xico, la tendencia a aumentar la proporcion de

¥ Se hace referencia al numero de convenios colectivos firmados. De forma paralela existen inscritos acuerdos
salariales (2.182 en el 95) que surgen de la negociacién por empresa, pero que Unicamente cuentan con clausulas
relativas a remuneraciones.

% Incluye convenios colectivos y acuerdos colectivos ( datos de la Secretaria de relaciones laborales).
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mujeres es también importante ( del 34.7% en 1984 al 40.8% en 1996), sobretodo al considerar
que la disminucion de la tasa de sindicalizacion afectd esencialmente a la PEA masculina
(Bensusan, Pag. 185).

Si bien no existen datos exactos que nos permitan elaborar un cuadro detallado se constata, asi
mismo, una importante modificacién, o mas bien un cambio estructural, de la afiliacion y de la
negociacion colectiva en los diferentes sectores productivos, muy relacionado con los cambios en
la politica y la estructura econémica de los paises.

Asi, el sector publico sigue siendo en muchos paises, como ya se menciond, un area tipica de
accion sindical y de negociacion colectiva, cimentado en toda una historia de reivindicaciones y en
la propia estructura y dinamica del sector (estabilidad, coherencia de una empresa con un nimero
suficiente de trabajadores, etc.). Ejemplo de esta tendencia es Costa Rica donde la afiliacion
sindical se concentra en este sector en mas del 80%.

Sin embargo, y pese a la tendencia general (que le sigue atribuyendo un porcentaje mayoritario en
las cifras nacionales de afiliacion), la existencia en los ultimos 10 afios de programas de ajuste
economico con medidas de reduccion en sus efectivos y presupuestos, ha generado no solo la
salida de trabajadores hacia el sector privado (que con frecuencia acaban engrosando las filas del
sector informal) y la reduccion del sector, sino también un importante descenso de las cifras de
afiliacion sindical y de cobertura de la negociacion globales. No obstante, el sector publico
representaba en el 2000, el 13 % del total del empleo urbano (OIT 2002, cuadro 6A).

En el mismo sentido en el sector privado, las cifras crecientes del nimero pequefias empresas en
casi todos los paises, en un contexto predominante de sindicalizacion y negociacion por empresa, y
con un minimo legal de 20 trabajadores en promedio (ver infra) para constituir un sindicato, limita
la posibilidad de un crecimiento de las negociaciones y de la cobertura de los convenios, ya que
existe un menor numero de trabajadores que por ley puedan ejercer estos derechos. En efecto, y a
titulo de ejemplo, en Costa Rica se estimaba en 1998 que 49.6% de las empresas tenian menos de
20 trabajadores, mientras que en Nicaragua se calculaba en el 1999, en torno al 50%°". En Chile,
asimismo, se consideraba que el 62.5 % de los sindicados se concentraban en las grandes
empresas’'. En los paises andinos se estimaba que la tasa promedio de afiliaciéon (poblacién
ocupada) en las pequefias y medianas empresas (excluida Bolivia) era en 1999 de 17.1%% Es
evidente que el nimero de trabajadores con posibilidad de constituir un sindicato y por tanto de
negociar en la empresa aparece, en la practica, limitado.

Ligado a la legislacion de trabajo y a sus reformas, es necesario considerar el innegable impacto
del incremento de la contratacion de corta duracion o de contratos temporales en la cifra total de la
afiliacion. La temporalidad lleva consigo la falta de afiliacion en el caso de un sistema de
relaciones laborales centrado en la empresa; los trabajadores no forman parte de la plantilla
estable, no cuenta en el calculo de los trabajadores minimos legales necesarios para negociar, y el
hecho propio de su “no permanencia” les desmotiva para integrarse en el sindicato y sentir como

30 Cifras de los diagnosticos de relaciones laborales de RELACENTRO. http://www.oit.or.cr/relacentro

3! Estudio nacional de Chile en el marco del proyecto “Negociacion Colectiva y Equidad de Género en América
Latina” (mimeo).

32 Molina y Sepiilveda (2000) Pag. 51, estiman el porcentaje en 13.9 para Colombia, 11.6 en Ecuador, 1.4 en Perd y
40.7 en Venezuela.
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suyas las reivindicaciones. Este es el caso de los trabajadores del banano en Costa Rica™ que,
consecuencia de no tener derecho a la indemnizacion por terminacion de la relacion de trabajo, si
no han prestado servicio por al menos tres meses, se mueven de una plantacion a otra (ademas sino
pasan los tres meses no tienen un “record” que les califica como asalariados y se les considera
independientes). El resultado es que, si bien sigue habiendo una similar producciéon bananera, los
trabajadores han “disminuido” de 52.000 en los 90, a 33.000 en el 2.000, reduciéndose
paralelamente el nimero de afilados del sector. Por otro lado hay que considerar que en casi
todos los paises aumentaron los trabajadores temporales, ( y de forma paralela como surge de los
cuasdros anterirores disiminuyo la afiliacion). Por ejemplo, en Argentina hacia 1997, alrededor del
35% de los asalariados estaba en condiciones de temporalidad, mientras que en Chile los contratos
de duraciéon determinada (CDD) representaban aproximadamente un 30% del total, el 39% en
Colombia y el 74% en Pert, donde para el 2001 se registraron 472.860 contratos sujetos a
modalidad para mano de obra nacional (OIT.1998, Pag.1), cifras que continian aumentando.

Las migraciones internas y externas son otro fendmeno a considerar con relacion a la tasa de
afiliacion. Desde un punto de vista interno algunos paises en la region son receptores de mano de
obra fronteriza que se concentra en los sectores mas pobres entre los que se encuentra el rural. En
algunos de los casos la demanda de emigrantes es estacional. México, por ejemplo, ademas de la
emigracion nacional interna cuenta con la presencia de trabajadores guatemaltecos en Chiapas que
son de caracter estacional. Estos trabajadores son extremadamente pobres y dependen de la tierra,
y son, asi mismo, en un alto porcentaje indigenas y en un 48% mujeres que son contratados por
enganchadores o intermediarios con permisos de trabajo no superiores a seis meses para laborar en
el café, banano y cafia de azicar’®. Estos trabajadores por lo general, no son objeto de atencién
por los sindicatos del pais de destino y de origen, y no gozan de los derechos de afiliacion en el
pais donde prestan sus servicios.

Como se menciond en el apartado anterior, existen sin embargo paises que cuentan con
“incentivos” a la afiliacion y que mantienen (como consecuencia indirecta) una tasa sindical
estable, como es el caso de Brasil. No obstante, la ortodoxia de este tipo de incentivos®>, (en el
caso de Brasil, la existencia de una cuota sindical obligatoria que recauda el Ministerio y es
distribuida entre las federaciones nacionales en funcidn de criterios de afiliacion) es criticada por
los 6rganos de control de la OIT*®. En Argentina, el tradicional sistema de gestion de obras
sociales en manos de los sindicatos con personeria gremial, unido a una nueva dinamica originada
en la modificacion de la legislacion en el 2001, donde los sindicatos registrados aliin sin personeria
gremial tienen derecho a defender ante el estado los intereses de sus miembros y negociar ( 'y que
ha incentivado la afiliacion a otras centrales nacional, en particular a la CTA), parece también
haber fomentado, o al menos estabilizado, la afiliacion®”.

No obstante, en Argentina (pais que en general habia mantenido una tasa de negociacion colectiva
estable hasta 1999), el cambio de legislacion y la renovacion de algunos convenios colectivos de

33 Ver estudio Bolafios F. sobre la relacion de trabajo en Costa Rica, Pag. 40-41
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/ifédial/ll/wphtmdialogue/govlab/papers/2002/newnp/index.htm.

3 Ver OIT Op. Cit. trabajo decente en la agricultura. Pag. 53

3% No hay que olvidar que Brasil no ha ratificado el Convenio 87 y por lo tanto no est4 formalmente obligada a aplicar
sus contenidos.

36 OIT, 1994, par. 431.

37 No obstante la reciente ley 25.887 de 19 de marzo del 2004 que modifica en varios aspectos la ley de trabajo puede,
en la practica, afectar esta tendncia al, de forma indirecta, promover la centralizacion de las negociaciones.
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actividad, permanentes desde 1975 por efectos de la “ultractividad”, acompaiada por una nueva
dindmica de estimulacion de la negociacion de empresa a partir de 1991, modificaron de forma
notable, a la baja, la tasa de cobertura de la negociacion colectiva, lo que ha implicado, no s6lo un
descenso en el nuimero de los convenios, sino una modificacion de su desarrollo y del
desenvolvimiento de todo el proceso, asi como, un nimero menor de personas incluidas en su
ambito de aplicacion. Habra que observar el proceso, una vez que empieze a ejecutarse ne al
practica el nuevo sistema establecido tras la recient reforma legal.

Con respecto a otros sectores, y si bien el sector agricola (originalmente el sector sindical en la
década de los treinta) sigue siendo importante para la econdémica nacional en particular en
Centroamérica (comprende a mas de la mitad del empleo total), se observa una disminucion
progresiva de la afiliacion, y de la negociacién colectiva, aunque no de la conflictividad real. No
obstante el sector agrario sigue siendo uno de los mas interesantes en su dinamica general. Por
ejemplo, en Colombia una de las dos Unicas experiencias sectoriales de negociacion se realizd en
el banano en Uraba™ y ha sido considerada modélica en el ambito nacional®. En este marco hay
que anadir que algunos paises de la region todavia excluyen a los trabajadores agricolas del codigo
de trabajo y por lo tanto del derecho a ejercer la negociacion colectiva (Bolivia, Honduras).

El sector servicios y el del transporte siguen concentrando la mayor parte de la “actividad
sindical”, y limitandose al 4mbito de la empresa®’, aunque en un pais como el Salvador la
afiliacion a sindicatos de industria es altisima (86.4% en el 2001) debido a la masiva incorporacion
de los trabajadores a los sindicatos de construccion, tras los acuerdos de paz.

En América Central, en los ultimos 10 afios, ha venido apareciendo un nuevo sector productivo,
las zonas francas de exportacion ( onocidas como maquila), que con un sistema especial de
exenciones generales ha generado una nueva dindmica laboral. Estas exclusiones generales han
sido a veces entendidas (de forma errénea) como la no-aplicacion de los derechos laborales, lo que
conlleva a que el desarrollo de las relaciones laborales sea muy incipiente*'. De hecho son 28 los
sindicatos activos en estas zonas en Honduras (de un total de 460) y en Nicaragua representan un
3% de la fuerza de trabajo sindicalizada. Observando el cuadro adjunto y comparandolo con los
anteriores se puede determinar que, en general, la maquila presenta una situacion inferior de
desarrollo de las instituciones laborales, que sin embargo no es paralelo al crecimiento econdémico
y productivo de estas zonas con relacion al total del pais.

3% En este sector la representacion sindical la tiene Sintrainagro, sindicato que agrupa a unos 16.000 trabajadores de
316 fincas bananeras.

3% Primero se alcanzaron acuerdos a nivel de rama y posteriormente se llevé el contenido de esos acuerdos al nivel de
cada una de las fincas de ese sector.

0 Salvo en el caso conocido de Argentina y Brasil, como consecuencia de la legislacion, que hace predominar el
sindicato de industria.

I Como ejemplo en Costa Rica, en 1997, la Comision de Expertos sefialé que era practicamente imposible constituir
un sindicato en el sector privado, incluyendo las nueve zonas francas de exportacion que existen en el pais, ya que los
sindicalistas son despedidos constantemente, o son objeto de listas negras sin ninguna proteccion efectiva. Similares
comentarios de este 6rgano de control se han venido realizando con relacién a Republica Dominicana, Panama y el
Salvador.
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Cuadro 4
Relaciones laborales en la maquila

PAISES N° empresas N°de trabajadores(as) % de mujeres  N° de sindicatos No de convenios
colectivos
1995 1999 1995 1999 1995 1999 1995 1999 1995 1999

Repub, Dominicana 469 496 165,571 195,193 60% 56.7% 14 35 6 10

Guatemala 481 745 54,000 115,000 80% 80% 7 1 1 -

Honduras 155 216 61,162 120,000 78%  71.4% 21 28 12 16

El Salvador 208 215 50,000 74,362 78%  74% 10 3 0 0

Nicaragua 18 19 7.533 16,000 80%  80% 1 10 0 0

Costa Rica 250 - 50,000 - 65% - 10 0 0 0

Panama 6 9 1,200 1,312 95% - 1 1 1

Fuente: Cartilla Didactica « Globalizacion y Relaciones Laborales en Centroamérica: Un desafio para los sindicatos ». Pag. 129

El sector informal representaba en el 2000, un 55.6% del total del empleo urbano en la region
(OIT 2003b, cuadro 6A) y si bien en un porcentaje dificil de precisar se encuentra afiliado a
sindicatos (existen sindicatos de trabajadores informales en toda la region), el ejercicio de sus
derechos es incipiente ya que, por ejemplo, su participacion en el ambito de la negociacion
colectiva es inexistente, pues en general la negociacion es en el &mbito de la empresa mediana (ver
supra la necesidad de contar legalmente con veinte trabajadores) y las pocas negociaciones
sectoriales -que deberian cubrir al menos a los trabajadores de las empresas del sector- abarcan un
nimero minimo, en teoria, de estos trabajadores.

Es importante mencionar la existencia estadistica de fendmenos asociativos paralelos al sindicato,
asi como la presencia de acuerdos entre trabajadores y empresa/s ajenos a la negociacion colectiva.
Sin entrar en juicios de valor sobre su legalidad y/o su legitimidad (a este respecto ver los
diferentes comentarios de los 6rganos de control de la OIT*?), lo cierto es que en algunos paises
son un fendmeno de alta presencia e incluso creciente.

En Costa Rica las asociaciones solidaristas® de trabajadores, presentaban en el 2001, 249,566
afiliados (frente a 178919, en 1997) casi todos concentrados en el sector privado, lo que en
relacion a las cifras de afiliados al movimiento sindical, representa un porcentaje importante.
Existe igualmente un auge del movimiento solidarista en otros paises centroamericanos como
Guatemala, Honduras o Nicaragua.

Del mismo modo existen arreglos directos (229 en Costa Rica, entre el 97-2001), pactos colectivos
en Colombia (149 en el 2001) o acuerdo multilaterales o plurales firmados con grupos de
trabajadores en Uruguay (60 en el 99 y 54 en el 2000), que regulan las condiciones de trabajo
fuera del ambito de la negociacion colectiva, ya que se concierta con grupos de trabajadores y
asociaciones distintas del sindicato. Las cifras indican que es un fendmeno que empieza a
extenderse y expandirse en muchos de los paises de la region. Quizds en este contexto sea

2 http://www.ilo.org/ilolex/spanish/iloquery.htm, Esxisten observaciones y recomendaciones del Comité de libertad
sindical relativas a estos temas en relacion a Costa Rica, Nicaragua y Repulbica Dominicana.

# Son asociaciones de interés publico y fines sociales, que se financian con aportes de trabajadores y empleadores en
el ambito de la empresa.
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importante sefialar que en Colombia, la existencia de una sentencia del Tribunal Constitucional en
el 2001 que sefialaba que las mejoras de los pactos colectivos deben extenderse a todos los
trabajadores de la empresa y no sélo a los firmantes, es decir les dota de efectos similares a la
negociacion, ha provocado un freno y un descenso en el nimero de pactos suscritos. No obstante
este pais revela en general un descenso notable en las cifras de la negociacion colectiva. En efecto
los datos del Ministerio de trabajo relativos al 2003, sefialan que de enero a julio solo 27.963
trabajadores eran cubiertos por convenciones colectivas y 15.025 por pactos* (por ejemplo y ya
entonces se consideraba baja, en 1996 eran 169505 y 87.063 los cubiertos).

En relacion con la afiliacion de las organizaciones patronales, la falta de datos dificulta la
posibilidad de establecer tendencias, aunque a diferencia del caso sindical, la afiliacion de nuevas
empresas (aun cuando este proceso resulta dificil en un contexto de crisis) a las diferentes
sectoriales se mantienen en un indice progresivo o al menos mantenido, que varia en su
composicion en funcion de la existencia de nuevos sectores productivos (la importancia de
asociaciones de zonas francas de exportacion en Centroamérica es creciente, por ejemplo). Similar
problema de participacion femenina que en el caso sindical esta presente en las organizaciones de
empleadores.A titulo de ejemplo, una encuesta realizada por la Camara de Comercio de Lima en
Perti entre 600 mujeres empresarias, reveld que 81.7% advierte que en las empresas peruanas
existe discriminacion de género al momento de decidir la designacion de los cargos ejecutivos y
gerenciales™.

En todo este contexto general y como una reflexion de cierre es importante considerar que las
organizaciones sindicales internacionales (CIOSL y CTM esencialmente) tienen su mayor nimero
de afiliados en las Américas, lo que en consideracion a temas como la solidaridad internacional y
la integracion o la globalizacion es un fendémeno a tener en cuenta. De forma paralela la OIE esta
presente mayoritariamente en la region.

La dinamica de las relaciones laborales: principales caracteristicas

El entorno de las relaciones de trabajo en América latina ofrece al mismo tiempo ciertos rasgos
comunes al conjunto de la region, y otros que son especificos de cada pais. Con la terminacion de
los conflictos armados (salvo la situacion peculiar de Colombia) y las dictaduras (o regimenes
civico-militares) y el retorno del régimen democratico, el espacio politico posee hoy rasgos
generales similares en todos los paises. Es importante sefialar que al mismo tiempo, las autoridades
publicas, desde hace algunos afios vienen realizando esfuerzos para coordinar sus politicas
laborales, mientras que en el terreno econdémico también se encaminan a unificar los mercados
regionales y subregionales y a consolidar un frente comun de cara a las grandes negociaciones
economicas internacionales. Todo esto proporciona cierta homogeneidad a las variables politicas
de los sistemas de relaciones de trabajo.

La democratizacion del sistema politico lleva consigo en la ultima década una nueva
institucionalizacion, caracterizada por la adopcion de nuevas constituciones (por ejemplo, Bolivia,

* Si bien la vigencia es en general de dos afios y algunos convenios firmados en el 2002 cubren a trabajadores en el
afio en curso. En todo caso las cifras relativas anuales han descendido progresiva y radicalmente
“Expreso. http://www.expreso.com/hoy01/economia/eco_12.htm
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Ecuador, Guatemala, El Salvador, Honduras, Venezuela), en las que se ha intentado reforzar las
garantias sociales, al tiempo que se consagraban nuevas garantias politicas*®. Este nuevo marco ha
generado un clima®’ de mayor respeto de los derechos ciudadanos, y de los derechos humanos, asi
como una mayor tendencia y conciencia hacia la necesidad de utilizar la via del dialogo social. Un
caso significativo es el de Argentina, en donde pese a los dramaticos quiebres econdémicos y
sociales, el apoyo a la democracia crecid. Similar situacion es la que ha venido experimentando
Peru desde el gobierno de transicion (2000), a pesar de la inestabilidad politica y los consecuentes
cambios minsiteriales. En fin, se puede concluir que la latinoamericana es una sociedad civil cada
vez mas articulada y activa que estd exigiendo real participacion ciudadana en el disefio de las
politicas publicas y en su ejecucion, que demanda transparencia, control social, y profundizar en
la descentralizacion del Estado.

El nuevo entorno democratico ha ofrecido mayores espacios de libertad a los actores del sistema
de relaciones de trabajo, y en particular a los sindicatos y a sus dirigentes, anteriormente
perseguidos. No obstante es imposible afirmar que la situacion sindical es idilica, o que la
persecucion antisindical ha desaparecido; basta revisar el nimero de quejas concernientes a la
regi%l con relacion a estos temas que todavia llegan ante el Comité de Libertad Sindical de la
OIT™.

Como se describio6 en el capitulo anterior, los sistemas de relaciones de trabajo de América latina
abarcan en la practica solamente, conforme a lo establecido en el &mbito de aplicacion de la ley, a
los trabajadores y empleadores de los sectores modernos de la economia, lo que implica su bajo
indice de cobertura, tanto numérica como en términos relativos, pues como se acaba de ver, no
alcanzan siquiera a la mitad de la mano de obra asalariada. Sin embargo, aun cuando la cobertura
del sistema de relaciones de trabajo esta lejos de englobar al conjunto de la sociedad en la region,
cabe observar que lo que llamariamos su importancia estratégica es mucho mayor, pues incluye a
algunos de los sectores que mas contribuyen a la creacion de riqueza, lo mismo que a algunos
otros de gran sensibilidad politica.

A este contexto particular se ha de sumar la situacion de pobreza en la region, que lejos de
disminuir, ha aumentado con relacion a la que se registraba afios atras. Seglin el Panorama Social
(CEPAL, 2001 y CEPAL, 2003) la poblacion ubicada por debajo de la linea de la pobreza
representaba el 41% de la poblacion total de la region en 1980, cifra muy elevada si se compara
con los promedios del mundo desarrollado y de los paises de desarrollo medio®. La cifra empeor6
en las dos ultimas décadas y el porcentaje de pobreza latinoamericano pas6 a significar en el 2000,
el 44% de una poblacion mucho mayor. En la actualidad la CEPAL estima que en el 2002, 220
millones de latinoamericanos eran pobres y de ellos 95 millones indigentes.

% Latin barometro (2002) sefiala que lejos de caer en tentaciones autoritarias, en 14 paises de la region el apoyo a la
democracia creci6 a pesar de la crisis.

7 El caso de Venezuela es sin embargo objeto de critica. Su nueva Constitucion presenta numerosos avances sociales
y laborales en materia relativa a mujer, indigenas o proteccion social, pero genera retrocesos por ejemplo en materia
de libertad sindical.

* En cambio, se puede observar que la naturaleza de las quejas ha variado enormemente, pues ahora conciernen
mayormente a restricciones de derechos, o a la falta de eficacia de los procedimientos nacionales para garantizar la
libertad sindical, mientras hasta hace pocos afios buen nimero de estas quejas se referian a los atentados contra la
integridad fisica de dirigentes y militantes sindicales (esto sigue siendo una constante en Colombia).

* Portugal, el pais con més pobreza de la Union Europea, tiene un 22% de poblacion pobre.
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Los estimados nacionales para el 2001 indicaban que la pobreza tenia una alta presencia en toda la
region con muy pocas excepciones. En Centroamérica son pobres el 75% de los guatemaltecos, el
73% de los hondurefios, el 68% de los nicaragiienses y el 55% de los salvadorefios. Es también
pobre el 54% de la poblacion peruana, mas del 60% de la ecuatoriana®’, el 63% de la boliviana y
se estima que mas del 70% de la venezolana. En M¢éxico no es menor al 40%. En Argentina, ya
mas de la mitad del pais (53%) es pobre y la calidad de la pobreza se ha deteriorado fuertemente.
Los pobres extremos representan una proporcion creciente de la pobreza total. Las cifras para los
jovenes son ain mucho peores (66,6% del total de los pobres de la region).

La pobreza conforma un circulo vicioso, cuyos otros elementos son la baja productividad, los
bajos salarios, la baja calidad de la mano de obra y la insuficiencia del mercado interno. Aunque es
particularmente critica en el sector rural, también afecta al sector urbano, incluyendo a los
trabajadores en relacion de dependencia comprendidos en el sistema formal de relaciones de
trabajo. Sin duda, un ingreso insuficiente lleva consigo un comportamiento peculiar de las
relaciones laborales".

Por ultimo, la preferencia por una cultura de conflicto, en desmedro del consenso (conflicto que
sin embargo se plasma muy raramente en la practica), ha sido un rasgo corriente en los sistemas de
relaciones de trabajo de buena parte de los paises americanos. Sus raices se encuentran tanto en la
ideologia de la lucha de clases, que hasta hace muy poco tiempo predominaba en el movimiento
sindical, o en parte del mismo, como en la, a menudo, fuerte reticencia del sector empresarial en
algunos paises a aceptar a los sindicatos y a dialogar con ellos. El intervencionismo del Estado,
lejos de ayudar a hacer reinar el consenso sobre el conflicto, también ha contribuido a
acrecentarlo, en cuanto que interviniendo ha hehco valer sus propias decisiones, en lugar de
facilitar el didlogo entre las partes.

No obstante existen practicas recientes de superacion del conflicto que muestran la importancia de
una dindmica correcta de relaciones laborales. De especial interés en la region, por el marco de
violencia en el que se desarrolla, es la experiencia colombiana de SINTRAINAGRO (sindicato
agricola) en sus negociaciones con AUGURA. Este proceso reviste, sin duda alguna,
caracteristicas muy especiales, y, dado el alto nivel de confrontacion y de violencia a que se llegd
en la zona, y a la paz lograda, ofrece ensefianzas diversas para cualquier proceso de pacificacion
de la region. En esa medida trasciende las meras relaciones laborales.

SINTRAINAGRO, sin abandonar su estrategia de accion, realiza desde 1995 una contratacion
colectiva sectorial en la que cada empresa conserva su autonomia juridica y suscribe su propia
convencion colectiva de trabajo, cifiéndose a unos parametros generales previamente definido. Sin
duda la presentacion y posterior discusion de este pliego, contribuyeron de manera significativa al
ordenamiento de las relaciones colectivas, y de forma directa a la paz. La idea de la negociacion
unificada de las condiciones de trabajo de los trabajadores bananeros super6 la existencia de la
negociacion escalonada que hacia que la region estuviese en permanente negociacion de conflictos
colectivos de trabajo y facilitara el ambiente de violencia. La negociacion trajo beneficios de

% México y Ecuador conforme a la CEPAL son los tnicos paises que presentaron disminuciones perceptibles en los
indices de pobreza urbana.

°! El fenémeno de la pobreza estd a su vez muy intimamente relacionado con el de la insuficiencia de la inversion
social, lo que se traduce en altos niveles de analfabetismo total o funcional, y de desercion escolar; por lo que se
cierran los canales de acceso a la formacion y el perfeccionamiento profesional, y se limitan muy considerablemente
las posibilidades de disponer de mano de obra calificada.
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diversa indole por cuanto se identificaron intereses comunes, se transformaron las relaciones, se
gano en legitimidad para los negociadores, se delimitaron temas propiamente convencionales de
otros de orden social, consoliddndose la productividad de la zona ( salarios ligados a
productividad) y se creandose una cultura de relaciones laborales.

Ademas, evoluciones recientes (concentradas en los ultimos cinco afios), como la creacién de
Consejos del trabajo o de Comisiones nacionales tripartitas en numerosos paises, parecen
contribuir a crear un mayor clima de consenso y de negociacion, superando afios de ideologia de
confrontacion. No obstante, en gran medida la credibilidad y sostenibilidad de estas instituciones
dependen del protagonismo que el Estado acepte acordarles en la practica.

Un contexto marcado por la ley

Herederos comunes de la tradicion continental napolednica, en todos los paises de la region existe
una clara similitud de los sistemas juridicos que conforman el marco institucional de las relaciones
laborales™. Los codigos laborales americanos presentan, asi, caracteres similares fruto de un
mismo proceso de evolucion, y que se reflejan incluso en la forma en que se plasman: codigos o
leyes extensos™ que contienen un voluminoso conjunto de disposiciones encaminadas, tanto a
proteger al trabajador individual, como a regular en detalle las relaciones colectivas, lo que, a
juicio de algunos autores parece estar inspirado por el temor del Estado hacia los cuerpos
intermedios de la sociedad y mas en particular, por la desconfianza hacia los sindicatos y la
negociacion colectiva (Bronstein, 1997). Si bien ha sufrido algunas reformas, esta idea de ley
extensa /compendio se ha seguido manteniendo. Por ello, si se puede determinar un rasgo de las
relaciones laborales en América latina, con relacion al contexto mundial, es la preeminencia y la
importancia de la ley.

Asi, es general que la ley establezca niveles supuestamente minimos de proteccion, pero que
operan casi siempre como maximos, debido a la poca capacidad real de mejora que lleva consigo
la negociacion colectiva. Del mismo modo en todos los paises, la aplicacion de la ley, si bien
reposa directamente en un control administrativo de discutible eficacia®, es en casi todas partes
confiada a tribunales laborales especializados, cuyo funcionamiento tiende a despertar fuertes
criticas, en particular sefialando su lentitud y su incapacidad para resolver los problemas.

Por otra parte, aiin tras las ultimas reformas de los cédigos de trabajo, todavia se mantiene el
espiritu intervencionista del estado en las relaciones de trabajo, como lo evidencian disposiciones

2 Al margen de ciertos antecedentes anecdoticos, como las leyes de Indias del periodo colonial, o la regulacién del
trabajo en los imperios indigenas precolombinos, el punto de partida de la regulacion laboral en América Latina, como
en Europa, fueron las normas civiles sobre el arrendamiento de servicios. Hacia la segunda mitad del siglo pasado
estas normas habian sido recogidas en cddigos civiles, en su mayoria inspirados en el muy liberal Codigo de
Napoleon. Sin embargo, ya de aquella época datan algunas disposiciones que se interesan en el trabajo subordinado,
por ejemplo en el Cédigo de Minas de la Argentina, de 1886, que prohibia el trabajo subterraneo de mujeres y de
nifios impuberes, o en el Codigo de Policia del Ecuador, que fijaba tasas de salarios minimos. Cfr. Bronstein
A. (1998), Pasado y presente de la legislacion laboral en América latina.

> El caso de Uruguay es particular en cuanto no hay regulacion expresa de las relaciones colectiva, aunque la
individual responde a los criterios comunes.

** Se sefiala la insuficiencia de recursos humanos y materiales de las inspecciones, su falta de formacion, asi como su
falta de articulacion interna.
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de algunos paises que establecen numerosos requisitos burocraticos para la constitucion y
funcionamiento de las organizaciones de trabajadores, o las que sujetan la huelga a un
procedimiento complicado. Las muy numerosas observaciones que han formulado los 6rganos de
control de la OIT (en particular el Comité de Libertad Sindical y la Comision de Expertos en
Aplicacion de Convenios y Recomendaciones), acerca de la inadecuacion de la legislacion
nacional con los convenios que consagran la libertad sindical y la libertad de negociacion
colectiva, muestran que el grado de intervencion estatal en las relaciones de trabajo es ain muy
fuerte. No obstante los innegables progresos alcanzados en los ultimos afios, queda aun bastante
camino que recorrer para que, en consonancia con los compromisos internacionales, la libertad de
las partes sea plenamente reconocida por el Estado, sin perjuicio de la asuncion de sus
responsabilidades.

En este contexto de progreso y mejora, la revision legislativa (més bien, la propuesta o el debate)
en la region es constante y se plantea en funcion de los programas politicos. Si bien la mayor parte
de las reformas e intentos de reforma mas recientes parecen responder a temas relativos a la
flexibilidad de las relaciones individuales, lo cierto es que muchas de las propuestas, revisan los
aspectos relativos a las relaciones laborales y se inspiran, en la mayor parte de los casos, en las
normas de OIT o en la aplicacion de los principios relativos a la libertad sindical (ver Guatemala®,
Colombia®®, Chile, Argentina’’). Un caso reciente (diciembre 2002) es el de Perti que ha
reformado su ley de relaciones colectivas en funcion de las observaciones de la Comision de
expertos de la OIT, y tal y como sefiala en su preambulo “armonizando sus disposiciones con lo
establecido en los Convenios internacionales de trabajo”. Asi, buena parte de las reformas de las
leyes laborales efectuadas en los ultimos 5 afios (esencialmente codigos de trabajo o leyes
generales) han sido sefialadas como caso de progreso por la Comision de Expertos en Aplicacion
de Convenios y Recomendaciones de la OIT, quedando por resolver (con relacion a este periodo)
la tnica reforma considerada incompatible con los convenios 87 y 98 que es la constitucional de
Venezuela del 1999.

Ratificaciones de los Convenios sobre libertad sindical y negociacion colectiva
en la region

PAIS CONVENIO 87 CONVENIO 98
ARGENTINA 10.01.1960 24.09.1956
BOLIVIA 04.01.1965 15.11.1973
BRASIL 18.11.1952
CHILE 01.02.1999 01.02.1999
COLOMBIA 16.11.1976 16.11.1976
COSTA RICA 02.06.1960 02.06.1960
CUBA 25.06.1952 29.04.1952
ECUADOR 29.05.1967 28.05.1959

EL SALVADOR

> La reforma de abril 2001 menciona expresamente en sus considerandos “dentro de lo observado por la
Organizacion Internacional del Trabajo”.

%6 La ratificacién de los Convenios 151 y 154 sobre negociacion colectiva en el sector publico y promocion de la
negociacioén colectiva respectivamente, en el 2000, son fruto de sus compromisos de cumplimiento de la libertad
sindical con la OIT e intentan mostrar la voluntad politica del pais y de sus actores ante una situacion de presion
internacional en relacion en particular con el asesinato de sindicalistas.

°7 La reciente reforma de la ley 25.887 toca aspectos cnentrales del derecho colectivo (titulo II). Sin perjucio de los
comentarios de los 6rganos de control que puedan realizarse en su momento, algunos de los aspectos reformados
afectan a cuestiones ya mencionadas por la CEACR en su comentarios, sin que esto implique que se superen o se
mejoren los mismos en todos los casos.
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GUATEMALA 13.02.1952 13.02.1952

HONDURAS 27.06.1956 27.06.1956
MEXICO 01.04 1950

NICARAGUA 31.10.1967 31.10.1967
PANAMA 03.06.1958 16.05.1966
PARAGUAY 28.06.1962 21.03.1966
PERU 02.03.1960 13.03.1964
URUGUAY 18.03.1954 18.03.1954
VENEZUELA 20.09.1982 19.12.1968

La ratificacion o la aplicacion efectiva de todos los Convenios fundamentales y en particular de los
relativos a libertad sindical y negociacion colectiva sigue siendo un propdsito de los Estados
miembros, y si bien es ahora un proceso lento (son escasos los paises que no han ratificado alguno
de los dos convenios en la region) es un tema perenne de debate’®.

Es necesario aqui sefialar que en la pasada década, la presion internacional, a veces acompafiada
de la amenaza de sanciones comerciales, ha sido el motor para que varios paises revisasen sus
legislaciones con objeto de asegurar un mejor respeto de los derechos internacionalmente
reconocidos a los trabajadores, y en particular aquellos derechos consagrados por los ocho
convenios fundamentales de la OIT y en el marco de los contenidos de la Declaracion de
principios y derechos fundamentales™. Un caso particular es quizas el de Chile, donde la
ratificacion de los Convenios 87 y 98 en 1999 ha sido considerada un punto de referencia
esencial en la reforma legislativa, situada tanto en el marco de sus compromisos con la OIT, como
en el marco de los diferentes tratados comerciales internacionales suscritos.

En los ultimos cinco afios no puede hablarse de grandes y profundas reformas laborales, siendo
mas bien reformas parciales que a veces salpican varios temas. Las mas recientes®' en cuanto a los
aspectos colectivos son las reformas de Colombia, Chile y Guatemala en el 2001%, a la que se
afiade la peruana de diciembre 2002 y la de argentina en le 2001 y 2004,aunque practicamente
cualquier reforma que revisa aspectos individuales repercute directamente en la dinamica de las
relaciones de trabajo (ver supra los ya expresado con relacion a los contratos de duracion
determinada y su efecto sobre la negociacion colectiva).

Uno de los mayores limites en relacion con la legislacion y la reforma, lo representa la regulacion
de los principios de libertad sindical y derecho a la negociacion colectiva en el sector publico. Sin
duda, y asi lo constata la Comision de Expertos de la OIT, prevalecen las concepciones
estatutarias, y se restringe el derecho de todos los trabajadores, cuando se niega el ejercicio a la
negociacion colectiva y a la libertad de afiliacion. Este es el caso de Bolivia y el Salvador donde
los funcionarios publicos estan excluidos del derecho de asociacion. En Colombia, si bien los
trabajadores publicos gozan del derecho de asociacion contemplan limitaciones sustanciales como
presentar pliegos de peticiones o celebrar negociaciones colectivas. Similar situacion es constatada

% Es necesario sefialar que practicamente todos lo paises han ratificado los Convenios 87 y 98 salvo el Salvador. Asi
mismo Brasil no ha ratificado el 87 y México el 98.

%% Se relacionan en particular las reformas introducidas en los codigos de trabajo de Guatemala, Costa Rica y el
Salvador, respectivamente en 1992, 1993 y 1994.

5 Que ratifico asimismo en el 2000 el Convenio 151.

' La Comision de Expertos ha tomado nota en los ultimos 4 afios de otras reformas que derogan decretos
incompatibles con las normas internacionales o modifican un articulo en particular, en Costa Rica, Perti y Panama.

62 La mayoria incorporan algunas de las observaciones de los 6rganos de control de la OIT.
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o Brasil, donde los funcionarios publicos que no estdn empleados por la Administracion del
estado, no gozan del derecho a la negociacion colectiva.

Existen asimismo limites indirectos como en Peru, en donde a las federaciones y confederaciones
de empleados publicos se les prohibe formar parte de organizaciones que representen a otras
categorias de trabajadores o en Costa Rica, donde existen claras dificultades para realizar
negociaciones colectivas con los funcionarios que no trabajan con la administracion el estado.

No obstante los progresos son notables y por ejemplo, algunos elementos basicos del ejercicio del
derecho de organizacion, limitados antes a ciertas categorias de trabajadores, abarcan ahora
también tras las reformas legislativas de los ultimos afios a los funcionarios publicos en Reptblica
Dominicana, Guatemala, Nicaragua y Panama.

Es preciso reconocer en la region el papel de los tribunales superiores en la aplicacion de los
principios recogidos en los convenios de la OIT, fendmeno especialmente marcado en los tltimos
anos. En algunos paises de la region, es habitual la utilizacion por los particulares (a titulo
individual o en cuanto organizacion) de cuestiones y procedimientos de inconstitucionalidad de la
ley y en algunos casos ha sido instrumento para garantizar la aplicacion efectiva de los principios
internacionales a todos los niveles. Este es el caso, en Costa Rica, de la declaracion de
inconstitucionalidad de 37 de febrero de 1998 sobre la prohibicion de ejercer el derecho de huelga
en la agricultura, ganaderia y silvicultura, y en el sector publico (articulos 375 y 376 Parr. a,by c
del Cdédigo de trabajo), o la ya mencionada sentencia constitucional en Colombia de extension de
los beneficios de los pactos colectivos a todos los trabajadores de la empresa. En Colombia, la
sentencia T-568/99 va mas alla, pues no soélo aplica los principios y derechos fundamentales en la
direccion sentada por la OIT, sino que reconoce la aplicacion directa en la practica colombiana de
los convenios ratificados en esta materia, asi como de las observaciones, comentarios y
recomendaciones de la Comision de Expertos y del Comité de libertad sindical.

Por otro lado, es importante destacar en México, el Fallo de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, del 27 de Mayo de 1999 (No.43 - 1999) en el cual se garantiza el ejercicio del derecho de
libertad de sindicacion de los trabajadores al servicio del Estado mexicano, al establecerse que el
mandamiento de un solo sindicato de burdcratas por dependencia gubernativa, viola la garantia
social de libre sindicacioén de los trabajadores prevista en el articulo 123, apartado B, fraccion X,
de la Constitucion Politica.

Dicha tesis jurisprudencial titulada “sindicaciéon Unica”, prevé que la libertad sindical debe
concederse en sus tres aspectos fundamentales: 1) la facultad del trabajador para ingresar a un
sindicato o constituir uno nuevo; 2) la posibilidad de no ingresar a un sindicato determinado y la
de no afiliarse a sindicato alguno, y 3) la libertad de separacion o renuncia de formar parte de la
asociacion.

En Brasil ( OIT 2002d, Pag. 18), la exposicion sumaria nim. 197 del Tribunal Supremo Federal
establece que los trabajadores que representan a un sindicato sélo podran ser despedidos, si se
demuestra tras una investigacion que han incurrido en falta grave. El Tribunal Superior de Trabajo
en la directriz jurisprudencia nim. 114 estableci6 este mismo principio. Es interesante sefialar que
en Brasil, es frecuente encontrar practicas jurisprudenciales del Tribunal superior reconociendo
derechos sindicales.
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Existe igualmente cada vez un mayor numero de tribunales ordinarios que aplican los convenios
de forma directa (mas alla del caso de Uruguay, donde la amplitud de la ley - no existe legislacion
ordinaria especifica- se ha venido delimitando en funcion de la jurisprudencia), lo que implica un
reconocimiento implicito de los instrumentos internacionales como derecho interno
(reconocimiento que existe de iure desde la perfeccion de la ratificacion en el derecho
internacional) y una mayor integracion de la norma internacional en el desarrollo de los principios.

En resumen, la ley en América latina no s6lo enmarca el caracter y la amplitud de los principios en
cada pais, sino que condiciona de forma notable su desarrollo. ;Cuales son los aspectos mas
relevantes de la regulacion de los principios de libertad sindical en la region, en la actualidad?

Evitando simplificaciones e intentando respetar las diferencias nacionales, basadas en una
tradicion legislativa particular, la caracterizacion de la normativa de la region podria centrarse en
los siguientes puntos.

Sin duda, el primer rasgo es el reducido campo de aplicacion de la norma, campo que no refleja la
actual composicion del mercado de trabajo y que abarca un nimero limitado de trabajadores. En
efecto, sin entrar en los codigos y leyes que aun excluyen a determinados grupos trabajadores
asalariados (sector agricola - Bolivia y Honduras, sector publico, aprendices o trabajadores en
formacion en Peru®, trabajadores domésticos, etc.), existe un importante contingente de
trabajadores (ver supra) de los que la ley no se ocupa. Asi, el sector informal, el trabajador
familiar, y el operario independiente (que son segun las cifras el nimero mayor de los integrantes
de la PEA) no estan cubiertos en la mayor parte de los paises por la ley laboral y en tal sentido
carecen de un derecho real a ejercer la libertad de asociacion, en particular por las dificultades

. . .., . 64
normativas para ejercer el derecho a la negociacion colectiva.

A este primer rasgo se suma la ya mencionada necesidad legal de un numero minimo de
trabajadores para constituir sindicatos de empresa situado en torno a 20 (aunque llega a 40 en
Panama, y se reduce a 12 en Costa Rica), lo que sumado a la existencia de una regulacion de las
relaciones laborales en el ambito de la empresa (es decir, en general, la norma reconoce la
negociacion y la libertad sindical a todos lo niveles, pero se regula en detalle su desarrollo en torno
a la empresa), implica una nueva reduccion del campo de aplicacion (que incide igualmente en los
que integran el sector informal y en el ejercicio del derecho sindical por parte de los trabajadores
independientes - ver supra). En este mismo contexto y como se menciond (ver supra), la
existencia de contratos “no laborales™ como en el caso de Peri (contratos de formacion,
aprendizaje, cooperativas de trabajo asociando), Ecuador (contrato por horas), Costa Rica en los
bananeros temporales y en ciertos momentos Argentina, (aprendizaje y el recurso a contratos de
servicios de caracter civil), implica la restriccion del campo de aplicacién de la norma®. Esta
situacion afecta esencialmente a las mujeres, lo que redunda directamente, tanto en su

% En cuanto dichas relaciones laborales no son consideradas asalariadas.

%% Quizas sea de rigor sefialar que son atn escasos los Codigos de trabajo como el de Nicaragua de 1996 que ampara
tanto a los trabajadores independientes de los sectores urbano y rural como a las personas que trabajan en talleres de
familia.

5 Son contratos que no establecen los mismos derechos que para el resto de trabajadores asalariados, ya que no les
reconoce la condicion juridica como trabajadores por cuenta aejna.

% Ver estudio Goldin A y Feldman S sobre la relacion de trabajo en Argentina, 2000.
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/ifédial/ll/wphtmdialogue/govlab/papers/2002/newnp/index.htm.
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discriminacion laboral, como en su capacidad como colectivo de ejercer directamente el derecho a
la libertad sindical y la negociacion colectiva.

Quizas un tercer rasgo es la tendencia a que las organizaciones de empleadores se “asocien”
conforme a derecho civil, es decir como asociaciones generales no reguladas por el derecho del
trabajo, siendo muy escasa la regulacion de los sindicatos de empleadores en los Cddigos
laborales, situacion que no se modifica en las reformas y en la que parecen sentirse comodas todas
las partes (y que respeta de pleno derecho el principio de libertad sindical).

De forma mas reducida pero también caracteristica se mantiene aun en algunos paises la tendencia
a la unicidad sindical por ley (Brasil, Bolivia), aunque la propia dinamica del movimiento sindical
y la crisis a la que se enfrenta esta empezando a modificar cualquier tendencia al monopolio (véase
los casos de Argentina y México).

Tomando en cuenta la mayor parte de las quejas y demandas de los sindicatos con relacion al
contenido de la ley (no obstante hay que insistir en que la mayor parte de los problemas nacen de
la aplicacion), otro rasgo caracteristico seria la insuficiente regulacion del fuero sindical y de la
proteccion de los dirigentes, lo que genera no s6lo multiples comentarios de los érganos de control
de la OIT, sino situaciones de cierta indefension interna. En efecto, los actos de discriminacion
antisindical, han constituido en los ultimos cinco afios el mayor porcentaje de tipos de quejas
examinadas por el Comité de Libertad Sindical®’. Si bien la proteccion del fuero sindical esta
reconocida a escala constitucional en muchas ocasiones, lo cierto es que en los textos legales no
se prevén con frecuencia los procedimientos contradictorios de garantia, ni las preceptivas
sanciones administrativas y/o penales suficientemente disuasorias. Similares problemas se
presentan en lo relativo a la regulacion de los conflictos, la huelga y los servicios minimos, donde
existe en muchos casos cierta indefinicion legal, prohibiciones injustificadas®® y complejidad de
procedimientos.

En resumen, si bien se observa una tendencia a la conformidad con las normas internacionales en
las diferentes leyes nacionales, parece aun existir una cierta “pesadez juridica nacida del
intervencionismo y de la tradicion “detallista” de las legislaciones que no parece adaptarse
plenamente a la composicion del mercado laboral, a su dindmica y a sus cambios radicales. La
existencia de otras formas de acuerdo (ver supra), ajenas a los principios de libertad sindical y el
papel de otras organizaciones en el ambito de las relaciones laborales, son un reflejo de esta
ausencia de dinamismo.

Es necesario por ultimo resaltar en este ambito, el tema de los costos laborales, y en particular el
de la discusion sobre la reglamentacion del mercado de trabajo, acusadas de generar rigideces
laborales que socavan la competitividad internacional de las economias regionales. Es sobre esta

87 A titulo de ejemplo, solo en 1999, este Comité recomend6 la anulacion de actos de discriminacion antisindical en
casi la mitad de los casos examinados.

% En Honduras, por ejemplo, los conflictos se someten a arbitraje obligatorio, a peticion de las autoridades publicas o
de una de las partes, con lo se descarta toda posibilidad de recurrir a la huelga. En Panama, a su vez, la huelga acarrea
el inmediato cierre de la empresa, establecimiento o negocio afectado. Este cierre es tal que ni siquiera los empresarios
y el personal de direccion pueden tener acceso a sus bienes, se impide el acceso a los trabajadores que no participan en
la huelga y se detiene completamente la produccion. Es excesiva asimismo la participacion de las fuerzas policiales
para asegurar la realizacion del cierre. Estas disposiciones tienen efectos negativos tanto en el ejercicio de la libertad
sindical como en los propios negocios.
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base que los codigos del trabajo han sufrido serias criticas y reformas, al sefialarse que las
legislaciones en vigor impiden una gestion flexible de la mano de obra. No queda claro sin
embargo a primera vista, y en funcion de las tasas de salarios que se aplican en la region que la
reglamentacion del trabajo incida dramaticamente en el costo laboral, pero ésta es una cuestion
que merece un examen méas detallado® ( ver a este efecto el estudio Aidt, Tzannatos, 2002).

De forma paralela y paradojica, al tiempo que se expresa preocupacion por la incidencia de la
reglamentacion del trabajo en el coste laboral, poco se escucha sobre la manera como la
incapacidad de generalizar y mejorar la formacion profesional incide negativamente en la
capacidad de las empresas de competir en productividad y calidad. De hecho, la flexibilidad
funcional, es decir la atinente a la posibilidad de reasignar los trabajadores a diferentes puestos de
trabajo, seria la manera mas eficaz de responder a los retos de la productividad y la
competitividad; pero no es posible encararla con seriedad si no se dispone de recursos humanos
con buen nivel de formacion.

Una realidad compleja: un Estado intervencionista y un servicio administrativo poco eficiente

A la par de la insuficiencia de datos estadisticos y su registro imperfecto, asi como de la existencia
de un marco legal muy extenso con algunos problemas de contenido y ejecucion, lo cierto es que
los principios de libertad sindical y negociacion colectiva ven limitada su eficacia en la regioén por
toda una serie de factores exogenos y endogenos que marcan de forma peculiar su desarrollo.
Temas por ejemplo, como la persistencia de la discriminacion sindical, parecen ser problemas
permanentes que son consecuencia, tanto de la legislacion existente en algunos casos, como de la
aplicacion indebida de la ley o de interpretaciones sesgadas de los preceptos. Si bien algunos
paises prevén medidas preventivas para que cualquier accion contra un dirigente sindical sea
tratada conforme a derecho (autorizacion de la inspeccion de trabajo o de los tribunales laborales
en Brasil, Republica Dominicana y Venezuela), lo cierto es que estas acciones en la mayor parte
de paises sufren de lentitud de los procedimientos, dificultades en relacion con la carga de la
prueba, asi como incluyen la posibilidad del empleador de entregar una indemnizacion a titulo de
descargo que no guarda proporcion con la gravedad del perjuicio (OIT 1994, Parr. 216.). En

%9 En el transcurso de la década pasada los costos laborales no salariales (c/ns Costo laboral no salarial constituido por
los aportes del trabajador mas las contribuciones del empleador para financiar prestaciones sociales, formacion
profesional, etc) se redujeron en muchos paises. Ello tuvo una doble finalidad. Por una parte, abaratar el costo laboral
total y, por esa via, incrementar la competitividad de las empresas. Por otra, fomentar una mayor creacion de empleo
asalariado al abaratar los costos de contratacion.

Sin embargo, la reduccion del c/ns descansd casi exclusivamente en una reduccion de las alicuotas que, como
porcentaje del salario bruto, se aplican para establecer la contribucion del empleador a la financiacion de las
prestaciones sociales, a la formacion profesional y a otros rubros que redunden en beneficio del trabajador y de la
empresa. Los aportes del trabajador, por el contrario, o se mantuvieron o se incrementaron, debido al cambio en los
sistemas de pensiones hacia la capitalizacion individual; capitalizacion que esta a cargo exclusivamente del trabajador.
Asi, los aportes del trabajador aumentaron tanto en Argentina (14% del salario bruto en 1980, 16% en 1990 y 17% en
1998), como en Colombia (7.4% tras la promulgacion de la Ley 50 de 1991) y Pert (6% en 1990, 19% en 1994 y 11%
en 1998), mientras que las contribuciones de los empleadores se redujeron en la mayoria de los paises en los que se
reformo la legislacion laboral: Argentina (60% sobre el salario bruto en 1980, 56% en 1990 y 45% en 1998) y Pera
(67% en 1990, 63% en 1994 y 62% en 1998). En Chile ya se habia reducido en la década de los ochenta a un 38%
sobre el salario bruto. En los paises en los que no se reformd la legislacion, las contribuciones se han mantenido
estables durante la pasada década (Brasil: 58%; México: 48%). (Cfr. resumido Vega Ruiz. Pags. 47-49).
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general se estima que los problemas mas permanentes no cuentan ni en la ley, ni en la practica con
elementos suficientes para ser resueltos con eficacia.

El primer problema general (como ya se menciond), lo representa la propia aplicacion de la ley (en
especial en una region donde la intervencion del estado es fuerte) y la complejidad y, a menudo,
ineficacia de los mecanismos encargados de su puesta en practica. En efecto, los paises cuentan
con administraciones de trabajo con recursos humanos y laborales insuficientes, con inspectores de
trabajo no capacitados y con escasos recursos materiales, asi como con sistemas de solucion de
conflictos extremadamente formales y reglados, cuando no, poco operativos, asi como con una
justicia laboral lenta y poco efectiva, a juicio de los actores sociales.

En general, los Ministerios de Trabajo carecen de recursos presupuestarios y pierden personal
(otros ministerios ofrecen salarios mas atractivos) y poder de decision. En su lugar los Ministerios
de finazas y econdmica ocupan practicamente todo el espacio politico dentro del que se toman las
decisiones del Estado. La administracion de trabajo es, a menudo lenta y poco expeditiva’®, asi
como sus procedimientos, lo que contraviene el desarrollo adecuado de las relaciones laborales’' y
perjudica el completo desarrollo de los principios de libertad sindical y derecho a la negociacion
colectiva’. Asi con frecuencia se dota a la administracion con funciones excesivamente
intervensionistas. La CIOSL, por ejemplo (OIT 2002d) Pag. 24) ha venido sefialando en Brasil
este tipo de actitud, ya que se faculta al ejecutivo para intervenir en el sistema de registro de
sindicatos y de negociacién colectiva™. En temas como la protecciéon de lideres sindicales o de
afiliados a una organizacion sindical es la falta de procedimientos expeditivitos y sumarios, la que
normalmente conduce al despido arbitrario.

Sin perjuicio de los problemas, existen progresos y buenas practicas que permiten avanzar en la
eficacia del servicio prestado por la administracion, generando un mejor sistema de relaciones
laborales. En efecto programas como PRODAME en Peri (esquema para crear empleo
fomentando el establecimiento de empresas o el registro de las pequefias y medianas ya
existentes), o la campafia contra el trabajo clandestino en Argentina (1996-98) son muestras de
acciones especificas combinadas de asesoria en legislacion, de acciones de registro, de
informacién y apoyo, asi como de inspeccion que demuestran el posible papel central de las
administraciones laborales. Las acciones de divulgacion e informacion de la Direccion de Trabajo
de Chile con relacion al sistema individual de solucion de conflictos, y a las relaciones laborales
especiales, entre otros temas, han hecho no soélo resaltar el papel de la Administracion nacional,
sino conseguir mayores indices de eficacia en el funcionamiento de las relaciones laborales,
percibido como tal por los actores. Dicha eficacia incrementa asimismo lo indices de credibilidad
y respeto.

" De hecho, la Comisién de Expertos ha sefialado con relacion a algunos paises esta lentitud ( es el caso de Costa
Rica). Por su parte el Comité de Libertad Sindical, ha expresado su preocupacion por la lentitud y poca eficacia de los
procedimientos en un nimero considerable de casos.

! Sirva como ejemplo que la Comision de expertos recordd que ante denuncias de actos de discriminacion antisindical
es necesario instituir procedimientos rapidos, accesibles, poco costosos ¢ imparciales para prevenir los actos de
discriminacion antisindical o ponerles remedio lo mas rapidamente posible (OIT, 1994, parrafo 216).

72 Entrevista al presidente de la Corte Suprema, Passando a Limpo, trascripcion televisiva de 4 de febrero del 2002.

73 En particular con relacion a la calificacion de la categoria profesional y econémica y la necesidad de inscribirse en
el registro de contribuyentes del Ministerio de finazas que le atribuye su existencia civil y que s6lo es posible sino se
deniega la inscripcion en el ministerio de Empleo ( OIT 2002d, Pag. 24).
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Sin perjuicio de la situacion general, también se relatan actuaciones eficaces de repercusion
nacional. Es por ejemplo, el caso recogido por la Comision de Expertos de la OIT en relacién con
una empresa costarricense, y en que se hace referencia (segun la documentacion suministrada por
el Comité Interconfederal Costarricense) a un informe de la Inspeccion del Trabajo que concluye
que la empresa incurri6 en practicas desleales al haber "facilitado la creacion de otra junta
directiva paralela a la junta directiva vigente™* y en el que se propone la preceptiva sancion.

En algn pais como en Brasil la inspeccion, estd dotada de medios suficientes y parece ser activa
en sus actuaciones en relacion con el cumplimiento de los acuerdos colectivos (OIT 2002d, Pag.
18). Ademas la oficina del Procurador jefe de Asuntos laborales del Ministerio Publico de la
Union tiene a su cargo por mandato constitucional velar por los intereses fundamentales sociales e
individuales relacionados con asuntos laborales. En el mismo sentido en el Salvador, y segin datos
del gobierno (OIT 2002 e) Parr. 59), se han establecido politicas para fortalecer el Ministerio de
Trabajo formando a los inspectores en prevencion de conflictos, reforzando la Comision
interinstitucional encargada de la resolucién y prevencion de Conflictos en las zonas francas
industriales. Similar situacion de progreso se expresa en México donde el Gobierno informa (OIT
2002 e) que el numero de inspecciones laborales en el 2001 superd los objetivos planteados
incluso en los estados con zonas francas.

La justicia del trabajo es también considerada como lenta y no se puede calificar de eficaz. Las
cifras sobre la dilacion y la duracion de los procesos son preocupantes. Sirva de ejemplo que en el
Salvador los casos se duplicaron entre 1994 y 1995, pero sin embargo no pudieron resolverse mas
de un 68% anual en promedio””. En Brasil (pais con importante intervencion judicial en los
conflictos colectivos de trabajo dissidios colectivos) se contaba, recientemente, con dos millones y
medio de casos por resolver en los tribunales de trabajo, de los cuales menos un 50% fueron objeto
de sentencia firme y un 40% fueron archivados. De las apelaciones en los tribunales regionales
150.000 llegan a la Corte Suprema. La media de los casos en los tres niveles judiciales es de tres a
cuatro afnos.

La existencia de las ya mencionadas nuevas formas de produccion nacionales (zonas francas, por
ejemplo) plantea también problemas de aplicacion’®. Asi, es frecuente, en los diferentes
comentarios y observaciones realizados por el Comité de Libertad Sindical en los ultimos diez
afos, observar casos relativos a la discriminacion y a las practicas antisindicales en las zonas
francas de Centro América, y en particular en la Republica Dominicana. No obstante, de forma
paralela y con el objetivo de tratar de optimizar la situacion sindical en el pais, la creacion de un
servicio especial en la inspeccion del trabajo, consecuencia de tales situaciones, ha logrado en la
actualidad mejorar las relaciones de trabajo y la firma de convenios colectivos en dicho sector. Un
caso similar es el expuesto en el Salvador a través de Comision interinstitucional (ver supra). Las
formas nuevas de contratacion derivadas del outsourcing, asi como todas aquéllas donde se

7 No obstante el Comité de Libertad Sindical formulé conclusiones relativas a la empresa FERTICA S.A. en los casos
nams. 1879 y 1966, constatando que en la practica no se aplican sus recomendaciones en las que se pide la
reintegracion de los miembros de la junta directiva sindical de la empresa, asi como la reincorporacion de los 265
afiliados. Ademas, el Comité de Libertad Sindical constaté la falta de eficacia del sistema administrativo y judicial en
vigor en el pasado.

> Ver estudio Quinteros. C y Navarrete sobre la relacion de trabajo en el Salvador, Pag. 40-41
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/ifédial/ll/wphtmdialogue/govlab/papers/2002/newnp/index.htm.

76 La maquila representa en Centroamérica y Panama mas de 250.000 empleos, en su mayor parte de mujeres y con
alta rotacion laboral.
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diluyen los lazos de subordinacidn existentes normalmente en el ambito de la empresa tradicional
y donde la legislacion laboral no es aplicable (o se aplica parcialmente) implican asimismo
problemas de aplicacion que ya han sido abordados.

Ademas se han constatado otra serie de trabas administrativas de diverso caracter que impiden el
desarrollo normal de los principios. Este es el caso, por ejemplo, en Bolivia, con relacion al
reconocimiento de la personalidad juridica de las organizaciones sindicales’’. En efecto, la ley
senala la necesidad de que toda organizacion sindical obtenga una certificacion de la Direccion
General de Asuntos Sindicales para poder acreditar la existencia legal del sindicato. Es decir, el
mero hecho de la inscripcion y registro, Gnico posible para respetar la libertad sindical, se
convierte en un tramite tedioso, de largo tiempo que provoca una intervencion administrativa no
necesaria y que, a la larga, limita la obtencion de los derechos sindicales reconocidos por la ley
(personalidad juridica”™ y liberacion de ejercicio de la prestacion laboral con goce de
remuneracion). Es mas en la practica el fuero sindical se inicia una vez que es firmada la
resolucion ministerial reconociendo la calidad de dirigente a un trabajador, y en algunos casos, el
tiempo comprendido entre la eleccion y el reconocimiento ha servido para despedir a los
trabajadores electos para representar a los trabajadores.

Similar situaciéon de “dificultad burocratica” es la ya mencionada de Perti con relacion a los
funcionarios publicos, ya que no existe un registro ad hoc para poder ejercer tal derecho (sin
embargo la ley 27556/2001 atribuye la Ministerio de Trabajo la creacion de tal registro, obligacion
hasta ahora no ejecutada por falta de desarrollo reglamentario). En efecto debido a la desaparicion
del ente encargado de registrar la constitucion de los sindicatos, el Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP) en 1994, no existe lugar de inscripcion real lo que ha llevado en la
practica a que, salvo en los sectores de salud, educacion y municipalidades, en el resto del
aparato estatal los sindicatos han dejado de funcionar. Esta situacion aprecerai ahberse superado
con la reciente publicacion del DS no. 003-2004-TR qu establece un registro de organizaciones
sindicales de servidores publicos.

En otros paises han sido sefialadas dificultades de las organizaciones sindicales para obtener el
registro en el Ministerio de Trabajo. En marzo de 2002, el Gobierno de El Salvador, desestimé una
solicitud de cinco sindicatos de la rama de alimentos para conformar una Federacion, aduciendo
que se habian cometido errores procesales. A pesar de que el Comité de libertad sindical de la OIT
consider6 que las demandas de los trabajadores eran justificadas, el Ministerio de Trabajo no habia
aun reconocido a la Federacion a fines de 2000 y la Corte Suprema de Justicia no habia resuelto
sobre el recurso interpuesto por los trabajadores, en ese mismo afio.

A esta falta operacional del servicio ( no hay que olvidar que la Administracion de trabajo presta
servicios a sus usuarios) hay que anadir la ya mencionada intervencion general del estado, no sélo
en la promulgacion de la ley, sino también en el propio de desarrollo de las relaciones laborales.

" Este reconocimiento se hace con base en una resolucion suprema del Poder Ejecutivo (Art. 124 del Decreto
Reglamentario de la Ley). Es mas en el Articulo 126 del decreto reglamentario se dice que el reconocimiento se hara
previo informe de la Inspeccion General del Trabajo y dictamen del Fiscal de Gobierno.

"8 El reconocimiento de la personalidad juridica se obtiene mediante Resolucion del Presidente de la Republica, lo que
implica que debido a la tardanza en tramitarse, el sindicato después de constituido espera a veces casi un afio para
ejercer su pleno derecho.
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Los ejemplos de la intervencion administrativa excesiva son multiples, asi como sus efectos
negativos sobre las propias relaciones colectivas, en particular con relacion a la libertad sindical.
Por ejemplo, el Informe de la Comision de Aplicacion de Normas de 1999 seniala que Guatemala
ha experimentado actos de injerencia antisindical de las autoridades ptblicas en la administracion
interna, en los programas y en la estructura de los sindicatos. En este caso los miembros
empleadores subrayaron que se requerian cambios sin demora, ya que estas cuestiones habian
venido discutiéndose durante un nimero considerable de afios.

Posibilidad de intervencion es también la que se produce en Bolivia, en donde se otorgan poderes
extensos de control de las actividades de los sindicatos a la inspeccion del trabajo, ya que el Art.
101 de la Ley General de Trabajo autoriza a los inspectores del trabajo a participar en las
deliberaciones de las organizaciones sindicales.

El caso reciente mas relevante en materia de intervencion en la region es, sin duda, el venezolano,
fruto de la reforma constitucional de 1999. En efecto, la Constitucion en su articulo 95 dispone que
"Los estatutos y los reglamentos de las organizaciones sindicales estableceran la alternabilidad de
los y las integrantes de las directivas mediante el sufragio universal, directo y secreto". Dicha
disposicion se completa con el articulo 293 y la disposicion transitoria octava del mismo texto que
sefiala que el Poder Electoral (Consejo Nacional Electoral) tiene por funcidon organizar las
elecciones de los sindicatos y gremios profesionales y que mientras se promulgan las nuevas leyes
electorales previstas en esta Constitucion, los procesos electorales seran convocados, organizados,
dirigidos y supervisados por el Consejo Nacional Electoral (por medio de un decreto publicado en
la Gaceta Oficial nim. 36904, de 2 de marzo de 2000, sobre medidas para garantizar la libertad
sindical, se nombraron los miembros de la Junta Electoral y sus funciones incluyeron la de
procurar la unificacion sindical o resolver acerca de la afiliacion a las organizaciones de
trabajadores). Todos estos actos normativos son considerados tanto por su formulaciéon como por
sus efectos, elementos de ingerencia, y en tal sentido han sido constatados por la Comision de
Expertos de la OIT.

Esta situacion segun se constatd en el 2002 en el examen por la Comisién de Aplicacion de
Normas de la Conferencia Internacional del Trabajo del caso individual relativo al Convenio nam.
87 con relacion a Venezuela, ha provocado de hecho que las autoridades no reconozcan al érgano
director de la Central de Trabajadores de Venezuela y que, por consiguiente no se haya llevado a
cabo ninguna consulta significativa con los interlocutores sociales sobre las cuestiones que les
afectan, lo que genera descontento, violencia, y sin duda, una paralizacion de las actividades
relativas a las relaciones laborales.

Un ambiente hostil y un desarrollo dificil: la busqueda del progreso

Junto a la pobreza, la existencia de conflictos internos, las crisis politicas, y la modificacion en la
composicion de la mano de obra en los mercados nacionales, existen una serie de problemas y
situaciones emergentes que deben ser afrontadas de cara a minimizar el conflicto, buscar
soluciones conjuntas y avanzar en el desarrollo de unas relaciones laborales armoniosas.

Las nuevas formas de produccion presentan, como ya se menciond, problemas de aplicacion de la
norma y de conocimiento de los derechos por parte de los actores sociales. Similar situacion se
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produce como fruto de las nuevas formas de organizacion de trabajo, ajenas a la ley y donde ha
desaparecido la subordinacion juridica y econdémica asi, como en parte, la idea de proteccion del
trabajador. Ademas los fendmenos son tan rapidos y dinamicos que es dificil afrontar desde la
perspectiva organizativa tradicional una dindmica de trabajo efectiva. ;COmo integrar a
trabajadores independientes? (CoOmo negociar en un ambito extendido de empresas
subcontratistas? ;Coémo supervisar el trabajo de las agencias de empleo temporal conforme al
respeto de los derechos en un contexto de falta de empleo? Estas son algunas de las preguntas de
complicada respuesta.

Los nuevos trabajadores, las situaciones nuevas

En América latina, el problema generado por el creciente sector informal (en algunos paises casi el
70% del total de nuevos empleos) lleva consigo la necesidad plantear nuevas estrategias y
definiciones que permitan ampliar la representacion de trabajadores y empleadores a este sector de
la economia’. En general, existe un buen numero de sindicatos en todos los paises de la region
que afilian a trabajadores tipicos del sector informal® y que prevén la defensa de sus intereses.
Asi, por ejemplo, la CTM en México, permite la incorporacion de todo tipo de organizacién no
sindical, cooperativa, sociedades, asociaciones de produccion, empresas de interés social,
asociaciones de crédito agricola, comunidades agrarias, y sindicatos de pequefios patrones, lo cual
ha posibilitado una importante incorporacion de asociaciones civiles de trabajadores informales.

En el Salvador, la organizacion sindical se viene incrementando en el ambito del sector informal,
constituyendo aproximadamente en la actualidad el 30% de los sindicatos activos existentes. Sin
embargo y en cifras de 1999, sdlo representaban el 5% del total de trabajadores informales del

pais®’.

En algunos paises cuentan con organizaciones sindicales propias, es el caso de Consejo Nacional
de Asociaciones de Trabajadores Informales (CONATRASINF) en Republica Dominicana, la
AVEIG, Asociaciéon de Vendedores Informales de Guatemala®, el Sindicato Unico de Vendedores
Auténticos Nacionales de Honduras, (SUBAN)83, el Sindicato Nacional de Buhoneros,
Trabajadores Informales y Similares de Panama, (SINBUTIS, afiliado a la CTRP), y la Federacion
de Trabajadores Estibadores Terrestres del Peru (FETTRAMAP) entre otros. Casi todas las
organizaciones mas representativas en este sector se agrupan en torno al comercio ambulante.

Algunas de las organizaciones son esencialmente femeninas (todos sus miembros son mujeres).
Este es el caso de la AMHBA Asociacion de Mujeres campesinas de Huancabamba en Perti, que
se afilio a la CUT en 1996 y estd constituida por 5 000 mujeres que pertenecen a los diversos
anexos rurales de la provincia. Tienen catorce afos de existencia en calidad de organizacion

" Ver en este sentido OIT. Conclusiones sobre la Comision sobre el trabajo decente y la economia informal, 90
Reunidn de la CIT. Ginebra. Junio 2002.

% Definicion economica de la OIT que se basa en el capital de la empresa y en la tenencia de menos de 5 o 10
trabajadores.

81 Se encuentran agrupados en los rubros de comercio, construccion, manufactura diversa, transporte y servicios
diversos. Segun registros oficiales integraban 6 814 afiliados, encontrandose afiliados a las Centrales Sindicales CTS,
CTD, OSILS, UNTS, UPD ( estas tres Gltima no existen en la practica en al actualidad).

%2 Forma parte del esfuerzo integrador del Sindicalismo Guatemalteco, denominado UASP, Unidad de Accion Sindical
y Popular, que integra a 40 organizaciones sindicales y sociales.

8 Afiliado a la CUTH, con 4. 935 afiliados, entre vendedores estacionarios y del mercado.
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independiente. En este contexto hay que considerar que el 90% de las trabajadoras del campo, son
jefas de familia y desempefian actividades agricolas especificas.

Existe por lo tanto accion sindical y una cierta estrategia de accion que no siempre parece
claramente definida. Sin lugar a duda, acciones de formacion a escala nacional e internacional, asi
como talleres y documentos de estudio han facilitado afrontar el problema de forma activa y
existen experiencias interesantes que combinan toda una accion de defensa de derechos y de apoyo
economico y formativo a los trabajadores y que son del mas alto interés, ya que permiten incluso
retomar de forma general el papel que debe jugar el sindicato en un nuevo contexto econémico®.

La negociacion colectiva con relacion a este sector es inapreciable, y no existen datos. Es
unicamente presumible que los paises con negociaciones de rama incluyen, por efecto del campo
de aplicacion del convenio, a todos los trabajadores asalariados del sector (por ejemplo,
microempresas). No obstante no parece que los trabajadores informales, aun gozando de tal
derecho (incluso de forma limitada y en escasos paises) se beneficien de ¢l en la practica, pues
desconocen que estan cubiertos por el convenio y se encuentran en general ajenos a la accion
sindical. No obstante existen tentativas de acuerdos (ver infra) entre organizaciones de informales
y administraciones municipales o distritales, lo que sino puede ser calificado como relaciones
laborales en sentido estricto, si revelan la practica de formas de dialogo para regular los problemas
del sector. Estas son sin embargo aiin muy escasas.

El sector publico es, sin duda, otra fuente esencial de conﬂictogs, tanto por la dindmica interna de
las relaciones laborales como por el resultado de su reduccidon como consecuencia de los
programas de ajuste (el conocido como fenémeno de las privatizaciones / capitalizaciones). La
existencia de una definicion excesiva de lo que se entiende por sector publico conduce a menudo a
que las relaciones de trabajo se vean impregnadas de concepciones estatutarias, ain en aquellos
sectores en donde el estado no ejerce funciones de poder publico, sino que presta servicios o
ejecuta actividades analogas a las del sector privado. Debido a que el Estado est4 hoy sujeto a muy
fuertes presiones para reducir sus gastos, las repercusiones de esta presion han desestabilizado
muy seriamente las relaciones de trabajo en el sector. Sin embargo, es en él, como ya se
menciond, donde se concentra en la region mayor fuerza sindical, dindmica de negociacion y
capacidad de movilizacién. Es innegable que en los Ultimos diez aios, tanto el tema del empleo
como el de los salarios en el sector publico han sido fuente de conflictividad, a menudo
exacerbada por la poca capacidad del Estado para concertar sus politicas con las organizaciones de
trabajadores.

Las privatizaciones han sido el origen, no sélo de practicas y leyes calificadas a menudo de
abusivas (Argentina donde por ley se suspendieron las negociaciones colectivas existentes en caso
de privatizacion) en la region, sino de interesantes experiencias de solidaridad sindical
internacional y de la existencia de codigos de conducta.

% En este sentido es interesante, la experiencia de la Casa del Trabajador Informal, en el ambito de la Central unitaria
de Trabajadores del Perit — CUT, gestada en torno a la incorporacion de los/as trabajadores/as informales en la
organizacion. En ella se presta asesoria legal, informativa, servicios de salud, capacitacion y comedores.

% Los mecanismos e instituciones propios a las relaciones de trabajo en el sector publico han mostrado su
inadecuacion para regular el conflicto; motivo por el cual es el sector publico (o el paraestatal) y no el privado en
donde hoy se producen los mas serios enfrentamientos entre las partes en el sistema de relaciones de trabajo.
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En América latina estos procesos se han centrado en torno a los servicios publicos en general, y en
particular en la telefonia, electricidad, agua y banca. Es inutil insistir, la prensa nacional e
internacional se ha hecho eco, en el conflicto social que todo este proceso ha generado en su
entorno y en las dificultades politicas que, como consecuencia de las privatizaciones, han
enfrentado y siguen enfrentando los gobiernos. No obstante y ante la situacion sentida como
traumatica por el movimiento sindical, se han forjado un buen numero de acuerdos intersindicales
en América latina, con las organizaciones indicales de los paises de origen de las empresas
compradoras, asi como interesantes codigos de conducta internacionales como el firmado en
marzo de 2001 por Telefonica®, empresa con sede en Espaiia y la organizacion sindical de ambito
mundial Unién Network International (UNI), en presencia del Director General de la OIT y que
abarca a 120.000 trabajadores empleados por Telefonica en numerosos paises y representados por
18 sindicatos afiliados a la UNI®".

Otro caso interesante es el de Bolivia, donde la empresa ENTEL, firm6 en el 1997 un primer
convenio colectivo al inicio de sus actividades como nueva empresa privada, fruto del proceso de
capitalizaciones en el sector. Este acuerdo recoge una regulacion detallada de las condiciones de
trabajo y proporciona una nueva dindmica a unas relaciones laborales por esencia conflictivas y
donde no existia en los ultimos afios negociacion colectiva en sentido propio. Dicho acuerdo fue
seguido dos afios mas tarde por otra empresa privatizada “Aguas de Illimani” que se desarrolld
siguiendo la dinamica negociadora de ENTEL.

Junto a estos dos sectores, la nueva composicion del mercado de trabajo (trabajadores temporales,
a tiempo parcial, trabajadores descentralizados- teletrabajo) plantea, o mejor dicho replantea por la
magnitud del fenémeno, problemas de representacion, afiliacion y claro esta de proteccion y
defensa de los intereses. En este sentido ya se mencionaron los problemas legales derivados de la
deslaboralizacion de algunas de esta relaciones y su imposibilidad, al no ser consideraos
trabajadores, de constituir un sindicato o de negociar colectivamente ( es le caso de los contratos
de formacion en Pera por ejemplo). Sin embargo existen experiencias interesantes de organizacion
que permiten avanzar en el campo del reconocimiento de los derechos.

Este es el caso de las trabajadoras domesticas que estd organizado no s6lo en federaciones y
sindicatos nacionales sino también en el ambito regional en una confederacion, la
COLANACTRAHO que desarrolla acciones a nivel nacional, subregional y regional, de
concienciacion, difusion y promocion de derechos e incluso plantea iniciativas legislativas (es el
caso de la Federacion de empleadas del Hogar de Bolivia).

Como se ha venido mencionando en diversas ocasiones, las relaciones laborales en la region se
caracterizan por su alto grado de conflictividad latente y la tendencia hacia la confrontacion. Esta

% Este nuevo acuerdo entre Telefonica y la UNI manifiesta la adhesion de ambas partes a las normas fundamentales
de la OIT sobre el trabajo, que se refieren a la libertad de sindicacion y el derecho a la negociacion colectiva, la
discriminacion en el trabajo, el trabajo forzoso y el trabajo infantil. Estd basado también en otros Convenios y
Recomendaciones de la OIT, relativos a los salarios minimos, horas de trabajo, seguridad y salud en el trabajo, libre
eleccion de empleo y no discriminacion, entre otros: es decir, sobre un total de unos 20 Convenios y
Recomendaciones de la OIT.

¥ Esta organizaciéon sindical, fusion de varios secretariados internacionales (llamados hoy federaciones
internacionales sindicales) fue fundada en Enero de 2000, agrupa hoy y presta servicios a mas de 15,5 millones de
trabajadores, miembros de unos 800 sindicatos en todo el mundo.
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situacion no so6lo se plasma en las relaciones bi o tripartitas, sino en el propio seno de los
diferentes actores que integran el sistema, y que es fruto de su propia estructura.

En efecto, el conflicto externo social y politico es una constante, llegando en algunos casos a
gravedades extremas como en la actualidad el caso de Colombia, donde la existencia de un
conflicto armado nacional salpica el desarrollo de las relaciones laborales y el ejercicio mismo de
la libertad sindical. Incluso en aquellos paises donde la situacion de guerra interna ha sido
superada, son importantes los rezagos y las consecuencias dentro del desarrollo de las relaciones
laborales (véanse los diferentes problemas de libertad sindical en el Salvador o Guatemala por
ejemplo).

No obstante las buenas practicas son viables en todos los contextos como se mencioné en el caso
del banano colombiano (ver supra). Si bien el resultado final, debido a la caida de los precios de
café, no puede calificarse de totalmente exitoso, en Guatemala en 1994 los trabajadores cafetaleros
alcanzaron un acuerdo con ANCAFE ( Asociacion Nacional del Café) que permitié regular los
salarios del sector y mejorar las condiciones de trabajo.

Interesante en el sector agricola es la experiencia argentina, donde la Union Argentina de
Trabajadores Rurales y Estibadores (UATRE) consiguié en 1999 la puesta en practica de la
“libreta del trabajador rural”®®, documento obligatorio de identidad del trabajador, probatorio de la
relacion laboral que debe ser exigido por los empleadores. Este proceso se completd en marzo
2003 con el establecimiento de un Registro Nacional de trabajadores rurales y empleadores
(RENATRE), administrado por un directorio paritario, compuesto por miembros de UNATRE y
productores y empresarios del sector rural. Entre sus acciones se prevé crear un fondo de
desempleo que completa el seguro médico que administra UATRE para mas de 300.000 afiliados.

Existen también en el sector rural, acuerdo éticos en el ambito nacional como el firmado por
SITRAP (Sindicatos de trabajadores de plantaciones) y Agromarina Oro Verde con relacion al
banano en Costa Rica®, que con el fin de mantener el comercio ético y justo y en el respeto al
medio ambiente y la libertad sindical acordaron en el 2002 respetar los Convenios internacionales
de la OIT respetando derechos bésicos tal y como el trabajo de las mujeres, el salario minimo la
estabilidad laboral, etc., a la vez que se comprometian a negociar un acuerdo colectivo entre las
partes, implementando al mismo tiempo un sistema de solucion de conflictos particular.

Por ultimo y si bien no es un caso nuevo, la libertad sindical de los trabajadores emigrantes
adquiere especial interés en el nuevo contexto global. En general, quienes ejercen sus labores en
paises o sectores en los que son mas corrientes las prohibiciones generales, sufren de mayores
discriminaciones en materia de libertad sindical, las cuales sumadas a otras mas especificas, como
las que impiden a los no nacionales constituir sindicatos o afiliarse a ellos como en Costa Rica, o
la prohibicion de ocupar un cargo, salvo en determinadas condiciones, en una organizacion
profesional como en Nicaragua, dan al traste con ciertos medios importantes gracias a los cuales
los trabajadores migrantes podrian oponerse a determinados abusos a los que estan particularmente
expuestos.

% Ley 25.191, que entr6 en vigencia en noviembre de 1999 y fue reglamentada en abril de 2001.
% http://www.ilo.org/public/english/dialogue/actrav/regact/projects/rla0 1agm.htm
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Radiografia de los actores sociales

Los rasgos tipicos relativos a los actores sociales en la region se han venido modificando de forma
clara desde 1998, fruto de reformas laborales y de un cambio en los programas politicos de los
gobiernos. La estructura sindical se concentra en torno a la empresa, aiin con las excepciones de
Brasil y Argentina (y en cierta medida Uruguay), aunque al menos con relacion a Argentina, la
dindmica parece, poco a poco, modificarse”’. Mientras anteriormente el pluralismo sindical era
frecuente (especialmente en Centro América) pero no comun, hoy parece ser la tendencia general
y son pocos los paises que cuentan con una neta central mayoritaria (Argentina, Brasil, Bolivia,
Chile, México, Uruguay y Venezuela’). El caso de Perti con 13 centrales (9 inscritas y 4 de facto)
resulta especialmente revelador. La existencia de diferentes corrientes ideoldgicas en el seno del
movimiento sindical, lo mismo que sus estrechas relaciones con algunos partidos politicos,
explican en parte esta pluralidad, como también contribuyen a explicar la dificultad del
movimiento sindica, en ocasiones, para formular propuestas unitarias.

La existencia de una vinculacion politica del movimiento sindical a diferentes partidos politicos es
una constante en la algunos paises de la region, siendo quizas la mas reciente expresion la eleccion
de “Lula” da Silva, un conocido lider sindical como el nuevo presidente de Brasil. Las
vinculaciones politicas en el caso de Argentina, México o Venezuela han sido siempre reconocidas
y, de hecho, parte de los actuales problemas de la CTV venezolana en el marco del nuevo
Gobierno vienen de su estrecha vinculacion con dos de los partidos politicos tradicionales (ADEC
y COPEI) que fueron derrotados en las elecciones del 99.

En el caso de paises como Bolivia, la vinculacion es de caracter ideologico y ligada a los
movimientos obreros de los afios 40. No hay que olvidar que la COB sigue con frecuencia
manteniendo en su programa de reivindicaciones las tesis de Pulacayo’” que datan de 1946°°.

Frente a una compleja estructura sindical, la organizacion y representacion a los empleadores se
presenta como un conjunto mas homogéneo y sin grandes cambios en los ultimos afios. En
general, predomina la estructura monista, es decir las organizaciones empresariales se ocupan de
defender y promover los intereses econdmicos de sus miembros, y al mismo tiempo también de
representarlos dentro del sistema de relaciones de trabajo. Si bien, como se sefiald, la mayor parte
de los codigos de trabajo permiten que los empresarios se organicen en sindicatos patronales, la
representacion empresarial es casi siempre ejercida a través de asociaciones civiles de derecho
comun y de afiliacion voluntaria. Un rasgo comun es su estructura piramidal, con un primer nivel

% Sin perjucios de los efectos d ela reciente ley 25877

I Como se sefial6 esta tendencia se esta revirtiendo lentamente en Argentina y México. En Venezuela el proceso de
intervencion unificacion versus una central gubernamental plantea una dinamica diferente.

%2 En Bolivia, la Central Obrera Boliviana (COB) fue creada en medio de la insurreccion popular en abril de 1952. La
Revolucion Nacional no intentaba reformar al Estado que habia derrotado, su propoésito fue crear uno nuevo, se
pretendia crear una nueva politica y las bases de la nueva ideologia, la misma que era nacionalista popular y
antiimperialista, lo que coincidia con algunos criterios y principios del sindicalismo estructurado con las Tesis de
Pulacayo en 1946.

% El impetu revolucionario que traia el proletariado minero hizo que en noviembre de 1946, en el Congreso de
Pulacayo de la FSTMB, se votaran las "Tesis" presentadas por los delegados del POR (partido obrero revolucionario),
a pesar de que no eran mayoria.Las historicas Tesis de Pulacayo planteaban un programa revolucionario para los
mineros,la clase trabajadora y el pueblo de Bolivia. Comienzan sosteniendo el rechazo a la colaboracién de clases,
junto con la lucha contra la burguesia, los terratenientes, el imperialismo y el fascismo. Levantan un conjunto de
reivindicaciones transitorias, orientadas hacia la toma del poder.
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constituido por camaras o asociaciones de industrias, de comercio, de productores rurales,
servicios, etc, y un segundo nivel conformado por las llamadas ciipulas empresariales

La participacion de las organizaciones empresariales en las relaciones de trabajo es casi siempre
indirecta, a través de la influencia politica y de la opinion publica. En general, ninguna
organizacion patronal, en tanto que organizacion, participa en la celebracion de convenios
colectivos de trabajo; lo que es ldgico en funcion de la estructura establecida pues la negociacion
colectiva, cuando existe, se celebra a nivel de cada empresa y no de una industria o rama de
industri (salvo en los casos de Argentina, Brasil y Uruguay, ver infra). En contrapartida, tienen
mucho mayor protagonismo en las instituciones tripartitas, tales como los consejos de salarios
minimos, los entes rectores de la formacion profesional y de la seguridad social.

Las cupulas empresariales establecen programas de accion conjuntos y buscan medios de accion
comunes en los diferentes sectores sociales y econdmicos, manifestando una clara voluntad de
accion hacia el exterior (y con influencia politica notable). Si bien estdn cohesionadas no son
siempre representativas de todos los sectores, o al menos esto se les achaca frecuentemente, en
particular en lo que se refiere a la pequenia y mediana empresa. También es dificil identificar a las
multinacionales en su &mbito, aunque este es sin duda un problema mas complejo.

Un apartado particular lo representa el tema del ejercicio de la libertad sindical para las
organizaciones de empleadores. Si bien el nimero de quejas es limitado (al menos inferior que las
presentadas por las organizaciones de trabajadores), lo cierto es que las organizaciones nacionales
de empleadores en algunos paises, apoyadas por la OIE, han denunciado a escala nacional e
internacional problemas relativos a procedimiento de huelgas, suspensiones, pago de salario
durante la huelga y cierre de locales (Comité de libertad sindical informe 318, caso 1931,
Panamad), ocupacion de fincas bananeras en Guatemala (Comité de libertad sindical, informe num.
323, Caso 202), actos de hostigamiento contra dirigentes empresariales y trato desigual de
organizaciones, asi como incompatibilidad de la ley general con el Convenio (Comité de libertad
sindical, informe num. 328, caso 2167, informe 298, caso 1612 e informe 290, caso 1612)

Las organizaciones sindicales, en numeroso paises, tras un primer periodo de retroceso, que
produjo un cierto proceso de desintegracion y de fraccionamiento, explicable por diferentes
motivos y en general por la existencia de un medio ambiente hostil, han entrado en los ultimos
aflos en un movimiento hacia la integracion intersindical, y en particular en Centroamérica donde
existe, comparativamente, un mayor namero de centrales’".

Este fenomeno de integracion en pos de la unidad de accion es necesario, sin duda, en un contexto
de rapida creacion de organizaciones sindicales. En la region, la existencia de cifras altas de
sindicatos (de empresa, por lo general) ha sido una caracteristica, hasta hoy, presente. Reunidos los
requisitos legales y con una voluntad de accidon precisa, se inscriben con frecuencia sindicatos
cuya duracion es limitada en el tiempo, que no se integran en federaciones o confederaciones para
lograr una unidad de reivindicacion superior y que operan de facto por un tiempo limitado, sin
comunicar cuando cesan sus actividades.

%4 Muestra de ellos son la Comisién Intersindical de el Salvador, la UGT de Guatemala, la CONATO de Panama, el
CNUSD de Reptiblica Dominicana, el Comando unitario colombiano o el FUT en Ecuador.
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A titulo indicativo, un pais como Colombia con una tasa baja de afiliacion, contaba en 1999 con
5648 sindicatos inscritos (imposible precisar el nimero de sindicatos activos). En Chile se constata
la existencia de 14.39 sindicatos inscritos, de los cuales 6.837 no estan activos, mientras que en
Guatemala hay inscritos desde 1947, 1484 de los que se estiman activos unos 450.

La dispersion se agudiza con los problemas de personalidad juridica que existen en muchos de los
paises donde, si bien existen sindicatos legales reconocidos por el Gobierno como los tnicos con
capacidad de obrar, son sin embargo algunas federaciones y confederaciones de hecho las que
ejercen la reivindicacion sindical, e incluso estan afiliadas al sindicalismo internacional.

Ya se mencion6 el sistema argentino se tiende a que el sindicato industrial tenga de froma
prevlaente la personeria gremial y por ello negocia salarios, recauda contribuciones o convoca
huelgas, lo que ha llevado en la practica a que la CGT (la mas representativa en los sectores) fuera
casi la central inica. No obstante la reforma del 2001 al permitir a los sindicatos registrados, sin
perjucio del nivel, defender los derechos y representar ante el estado y los empleadores a sus
miembros individuales, ha generado un nuevo espacio a otras centrales, en particular a la CTA que
cuenta con mas de 240 organizaciones y 4 federaciones y que es cada dia mas activa. Similar es la
evolucion mexicana donde de ser la CTM la central casi exclusiva en el contexto del Congreso del
trabajo (creado en 1966 y que agrupa a 13 centrales y 758 sindicatos), la dinamica actual ha
generado que existan 27 centrales registradas donde algunas como la CROC ( 190 sindicatos) o la
UNT ( 23 sindicatos) , agrupan porcentajes importantes de trabajadores sindicalizados en el total
de la poblacion ocupada, y siguen ganado espacio.

El sistema brasilefio (cuestionado, como se menciond, en algunos aspectos por los 6rganos de
control de la OIT) establece un sindicato Unico por categoria econdmica u ocupacion en cada zona
territorial, lo que implica que, si bien son centrales las que operan de facto’, sé6lo una es
reconocida oficialmente. No obstante la mayor parte de los sindicatos de trabajadores (62% °) no
estan afiliados a ninguna central sindical.

En América central, el Salvador representa el panorama mas heterogéneo pues cuenta con tres
centrales legales, una Confederacion de hecho, dos centrales de hecho y una central con
personalidad juridica bajo la ley de asociaciones, asi como cinco federaciones sin confederar’.
Este hecho un tanto peculiar surge de la tendencia de las organizaciones sindicales a agruparse en
centrales que segun el concepto civil salvadorefio son agrupaciones que van mas alld de la defensa
de los intereses profesionales (funcion habitual de toda organizacion sindical, sea cual sea su
grado) y agrupan no solo sindicatos, sino cooperativas, asociaciones civiles etc..., inscribiéndose
en el Ministerio de Gobernacién como asociacion civil y no como sindicatos. Esta “mezcla” de
defensa de intereses gremiales y civiles, impide conocer realmente el grado de representatividad de
las organizaciones existentes y el numero de afiliados, ademés de impedir de forma practica su
participacion en el Consejo Superior de Trabajo (érgano tripartito de representacion™ ).

% Actualmente existen 5 centrales sindicales CAT, CGT, CUT, FS y SDS, donde la CUT (66%) y la FS (19% son las
que agrupan mayor numero de sindicalizados.

% Datos de la Pesquisa sindical 2001, www.ibge.org.

°7 Se trata de las centrales y confederaciones que componen la Union Intersindical, a saber la CUTS, la CATS, la
CTD, la CNTS la CSTS, la CTS y la CGT, mas la CGS la tnica Confederacion con personalidad juridica y con
presencia en el Consejo Superior de Trabajo

® Dicho consejo se compone por la Confederacion General de Sindicatos (CGS), y varias federaciones:
FESITRISEVA que pertenece a la CGS, la Federacion Nacional de Trabajadores Salvadorefios (FENASTRAS)”, la
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Un problema particular en el desarrollo de la libertad sindical lo presenta la unicidad o monopolio
sindical cuando viene prescrito por ley. Este es el caso de Bolivia y Cuba (tal y como ha sido
sefialado por la Comision de Expertos) y en cierta medida y con relacion a lagunas disposiciones
legislativas, en paises como Argentina, Brasil, México o Panama”’”.

Si bien, la creacion de sindicatos, federaciones y confederaciones es cada vez mas dindmica en la
region, el movimiento sindical parece, sin embargo, no excesivamente fuerte a nivel nacional
Aunque pueden atribuirse numerosas causas a este hecho, algunas ya mencionadas, la falta de
unidad de acciéon'®, puede considerarse, sin duda, desde la perspectiva organizativa un aspecto
importante.

En efecto como se menciond, y si bien esta tendencia parece modificarse, son pocos los paises en
que, sin perjuicio de la independencia de sus confederaciones y federaciones, las organizaciones
han actuado a escala nacional con una politica de accién conjunta (las reivindicaciones son casi
siempre comunes aunque se enfoquen desde dOpticas diferentes). Incluso en algunos paises donde
se habian producido estos intentos, la unidad ha venido sufriendo crisis repetidas.

Ejemplos como el del Comando Unitario de Colombia (integrado por las tres centrales mas
relevantes), o del Frente Unitario Ecuatoriano son muestra de instituciones unitarias reconocidas
por los trabajadores y la sociedad civil y cuya efectividad como grupo conjunto de accién, varia en
funcion de la coyuntura y del momento politico. Es decir, en la practica existe la estructura
unitaria, pero no siempre existe la voluntad de acciéon comin en la practica. En Republica
Dominicana las cuatro centrales actiian unidas en acciones nacionales (Consejo Nacional de la
Unidad Sindical), aunque se percibe un clima de latente fraccionamiento sindical.

En paises como Guatemala han existido tentativas de unidad, en particular tras la firma de los
Acuerdos de paz (el GAS que pas6 a ser Convergencia en el 96, y en donde actualmente existe la
UGT), asi como se han propiciado timidos intentos de unificacion en relacion con el trabajo de las
instituciones tripartitas existentes (Honduras por ejemplo, en torno a la fijacion del salario minimo,
y Nicaragua con la Agenda del Princess).

En algunos casos son uniones parciales de algunas organizaciones, como la mencionada del
Congreso de Trabajo mexicano que agrupa 13 centrales de las 27 existentes, la CONATO
panamefia que agrupa 30 federaciones, 250 sindicatos y 114 sindicatos independientes (ademas se
esta promoviendo la creacion de una CUT de caracter mas amplio), o el Comité de enlace peruano
(CGTP y CUT).

El caso de el Salvador es peculiar (en virtud de su situacion juridica de no reconocimiento por el
gobierno ver supra), asi como el de Venezuela donde la intervencion sindical provocada con el
cambio constitucional del 99 ha generado una dinamica especial. En efecto en este ultimo pais,
hasta 1999, si bien existian 4 centrales sindicales, la CTV por su representatividad ocupaba el total

Federacion Sindical de Trabajadores de El Salvador (FESTRAES), la Federacion de Sindicatos de la industria de la
Construccion, Similares, Transporte y Otras Actividades FESINCONSTRANS y la Federacion Unitaria de Sindicatos
de El Salvador (FUSS). A esta se suman dos federaciones pertenecientes a la CUTS: FESTES Y FEASIES,.

% Ver los comentarios de la CEACR en relacion con estos paises.

1% Sin perjuicio de que la debilidad sea también generada por el ajuste, la desconfianza histérica de algunos sectores
hacia los sindicatos, los procedimientos lentos para reponer los derechos sindicales, etc.
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del espacio publico. Las politicas de intervencion en las elecciones sindicales y la convocatoria de
elecciones provocaron, no solo una renovacion radical interna de la CTV (que establecid, y es el
unico caso junto con la CUT de Chile, y la CUT de Colombia, elecciones sindicales desde la base),
sino que generd que se configurara una Coordinadora sindical donde ademds de la CTV
participaron otras centrales minoritarias a fin de afrontar las presiones intervencionistas del

gobierno'".

La inexistencia de unidad de accidn tiene su origen en numerosas causas, practicamente todas
relevadas en este estudio y es sin duda un elemento de consideracion esencial por parte de las
centrales de numerosos paises, que incluyen en los Congresos y en sus propuestas internas
acciones el trabajo en esta via.

El conflicto: una realidad latente

En el curso de las paginas anteriores se ha venido hablando del conflicto como una realidad, mas
aun, como un elemento constante en el desarrollo de las relaciones laborales de la region, de hecho
la confrontacion versus la concertacion es siempre alegada como wuna caracteristica
latinoamericana. Mas aln la estrategia regional sindical ha sido a menudo definida en los diversos
trabajos consultados como confrontacional.

No obstante esta aseveracion, la externalizacion del conflicto es sin embargo muy limitada y las
cifras de huelgas y paros son relativamente bajas (ver cuadro de huelgas registradas). Es cierto que
una de las principales razones en esta parquedad numérica es la existencia de limites legales en
algunos paises a la declaracion de legalidad de la huelga y a su convocatoria, pero también es
cierto que a esta apreciacion hay que anadir la falta de utilizacion de las instancias de solucion de
conflictos, el limitado recurso a la mediacion y la practica inexistencia del arbitraje voluntario
(incluso no regulado en algunos paises). Esta situacion es particularmente marcada en Brasil donde
es el poder judicial quien ostenta facultades de intervenir en el litigio sin que se haya solicitado por
las partes o a decision de una sola, pudiendo ordenar la interrupcion de una huelga o imponer
multas a sindicatos huelguistas ( OIT 2002d Pag. 24).

El efecto de la restricciones legales es patente, por ejemplo, en Pert donde hasta el 1992, fecha de
promulgacion de la nueva ley de relaciones colectivas, el nimero de huelgas legales era de mas de
200 (por ejemplo 814 en 1988) , siendo a partir de esa fecha decreciente para llegar a 102 en 1994,
a 66, en 1977 y a 40 en el 2000. Obviamente la norma no es la inica causa, pero sin duda es un
factor importante.

Si bien el conflicto parece mas latente que patente, existen algunas manifestaciones dignas de
mencidn por su incidencia, su fuerza y su importancia social. Especial relevancia adquieren los
paros y huelgas nacionales que con frecuencia estan en el origen de numerosas acciones. Este es el
caso, por ejemplo, de la huelga de febrero del 97 de los servidores del estado en Colombia como
reaccion a la reestructuracion del sector y que dio lugar al paro nacional estatal de octubre 1998 y
al paro civico nacional de agosto 1999, donde se obtuvo el compromiso de negociar las
reivindicaciones de las centrales. Paros nacionales también han sido convocados en estos tltimos
cinco afio en algunos paises de la region como por ejemplo Argentina (2000, 2001), Bolivia

1% Baste sefialar que un movimiento sindical como Nuevo sindicalismo altamente cuestionador de la CTV, decidio
participar en las elecciones de esa central lo que demuestra su renovacion y su caracter plural.

WP 28 - Libertad de asociacion, libertad sindical...en América Latina 43



(2000), Ecuador (2000 y 2001), el Salvador ( 2002), Peru (el ultimo de noviembre 2002),
Republica Dominicana (enero 2004)'%,Uruguay (abril 2002), asi como diferentes paros nacionales
sectoriales.

103 104

Sin duda, en estos afios, los paros ~ (se va por el cuarto " en el que la oposicion busca que el
presidente se someta a referéndum su permanencia en el poder,) o/y huelga generales indefinidos
venezolanos (declarada en abril 2002 y recientemente finalizada) son los mas significativos, no
solo por su duracion, sino también por la trascendencia de los sectores implicados (petréleo
esencialmente), la vinculacién de trabajadores y empleadores, asi como por la respuesta del
gobierno y sus indudables implicaciones politicas.

No obstante, y son muy escasos los datos disponibles, la conflictividad externa, es decir la
aparicion del conflicto es muy superior, siendo las huelgas en algunos casos un 10% del total del
nimero de los conflictos iniciados. (Extraer conclusiones? Es dificil, en cuanto se conjugan
problemas normativos, tradiciones sindicales y problemas externos al de la dindmica de las
relaciones laborales. En cualquier caso y como podra revisarse con posterioridad (ver infra) esta
situacion parece lentamente revertirse esencialmente a través de las instancias de dialogo social

Algunas cifras sobre huelgas registradas

PAIS PERIODO HUELGAS
Costa Rica 1996-2001 65
Colombia 2000 22

Chile 1997 179'%
México 2001 1810

El Salvador 2001 38

Panama 2000 10

Pera 2001 40

Rep Dominicana 1998 3

Elaboracion propia con datos disponibles

Existen medidas nuevas para ayudar a mejorar y tratar el conflicto, que en general son aportes
legislativos de poca aplicacion practica. Este es el caso de la ley nim. 9958/00 en Brasil que prevé
el establecimiento de comisiones de conciliacion previas de resolucion de conflictos. Dichas
comisiones han sido criticadas por los sindicatos por no preverse en ellas mecanismos de
proteccion de los trabajadores, y por no existir control de las comisiones por las organizaciones
sindicales ( OIT, 2002d) Pag. 27)

La negociacion colectiva: buscando rumbos

Como se sefiald en el capitulo relativo a las tendencias, la negociacion colectiva en la region
refleja su progresiva y lenta reduccion, tanto en el numero de convenios registrados, como en

192 E] paro convocado por la Coordinadora de Organizaciones Populares y Sindicales fue declarado en contra de la

politica econémica del Gobierno. El saldo fue lamentable, contando con ocho muertos y un centenar de heridos.

19 Se iniciaron en diciembre 2001.

1% El paro es organizado por la gremial empresarial Fedecamaras junto con la Confederacion de Trabajadores de
Venezuela (CTV) apoyadas por la Coordinadora Democratica (CD), que agrupa a todos los partidos politicos y
grupos civiles

% De 1754 conflictos solo 179 llegaron a huelga.

1% De 2250 emplazamientos a huelga (OIT 2002d).
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relacion con la cobertura misma. Asi mismo, su propia dindmica ha variado en los Ultimos afios
observandose una tendencia general hacia la descentralizaciéon y a un cierto cambio en los
contenidos en funcidn de las nuevas formas de organizacion del trabajo.

En un contexto de retroceso, la pregunta es cual es el papel real de la negociacion colectiva, y si
realmente los convenios colectivos operan como mecanismo esencial en las relaciones laborales,
cuestion que nos lleva a examinar el tema de su estructura, y en su origen conocer que requisitos
le serian indispensables para conseguir su viabilidad.

Respecto de la estructura, se observa que el tipo de negociacion mas generalizado, y en algunas
subregiones el unico, es el que tiene lugar en el ambito de la empresa. A decir verdad, no se tiene
conocimiento de ningiin convenio colectivo concluido en los tltimos cinco afios al nivel de la
industria o rama de industria en la mayor parte de paises de Centro América, en Bolivia, en
Ecuador, en Paraguay, o en Peri'’’. En otros paises como Colombia, Chile, o en los ultimos afios
en Venezuela (con la suspension por ley de la negociacion en algunos periodos), se reduce a un
nimero minimo (dos en Colombia, por ejemplo), mientras que en algunos casos se limita
unicamente al sector de la construccion (el Salvador, Panama).

En la Argentina, Brasil y el Uruguay, el nivel de negociacion prevaleciente ha sido
tradicionalmente la industria o rama de industria, aunque las reformas laborales y la propia
dinamica de las relaciones de trabajo han invertido esta tendencia y si bien todavia sigue siendo
una negociacion “fuerte”, el numero de convenios de empresa aumenta notablemente (en
Argentina, por ejemplo, del 91 al 95, 62.5 de los convenios firmados lo fueron por rama, mientras
que del 95 al 99, el 76.6% lo fueron de empresa. En el 2000, 144 eran de empresa y 21 de sector).

Es cierto que la estructura sindical al nivel de la empresa, no puede favorecer una negociacion de
industria; ademas, los empresarios no parecen dispuestos (y en algunos casos los propios estatutos
de las organizaciones patronales no lo favorecen'*) a delegar en sus organizaciones patronales la
facultad de negociar convenios colectivos en este nivel. Ademas, la negociacion de industria o de
rama es en la practica de muchos paises dificil debido a la heterogeneidad de las empresas
comprendidas en ellas. A ello se anade el hecho de que el marco juridico de la negociacion
colectiva, tal como ha sido formulado en los codigos de trabajo (ver supra), esta concebido de
manera que privilegia la negociacion colectiva al nivel de empresa, llegando a veces a ser, la
negociacion colectiva por rama imposible de facto, al no conferir la ley la capacidad de
negociacion a las federaciones o confederaciones de trabajadores'?”.

Este fue hasta la reforma por ejemplo, el caso de Perti donde la Ley de relaciones colectivas en su
Cuarta Disposicion Transitoria (hoy derogada con la nueva ley 27912) impuso la revision forzosa
de los acuerdos convencionales, asi como la caducidad anual, terminando con una larga tradicion

197 A pesar de los intentos y las luchas que a este nivel ha venido realizando la federacion de los trabajadores de la
construccion (la unica federacion existente que agrupa a mas de 200 000 trabajadores en todo el pais) para recuperar
un derecho perdido en los ultimos 7 afios.

1% Es el caso, por ejemplo, del articulo 7 de los estatutos de la CEB boliviana donde se les limita la posibilidad de
negociar convenios colectivos de forma indirecta.

' Es no obstante importante sefialar que, mientras la negociaciéon colectiva esté circunscrita a la empresa, una
mayoria de trabajadores estaran de facto excluidos de su campo de aplicacion, ya sea porque laboran en empresas
demasiado pequefias para contar con un sindicato, o bien porque el que existe en ellas carece de capacidad de
negociacion.

WP 28 - Libertad de asociacion, libertad sindical...en América Latina 45



que le otorgaba vigencia permanente a las convenciones colectivas de trabajo. A esto se afladen
medidas administrativas que limitan este derecho como también fue en el caso de Peru mediante la
Resolucion Suprema 141-98-EF de marzo del 2000 y el Decreto de Urgencia 011-99 y la
Resolucion  Ministerial 075-99- EF/15 de enero y marzo de 1999, respectivamente, en que el
Gobierno 1limitd el ejercicio del derecho a la negociacion colectiva para los trabajadores de las
empresas que aun permanecen en manos del Estado (ENAPU, Electro Peru, Banco de la Nacion,
Agua Potable y Alcantarillado, Petro Pera)'', o legislativas como en el caso de Venezuela con la
promulgacion del Decreto sin nimero emitido por la Asamblea Nacional Constituyente del 30 de
enero de 2000, que ordeno la suspension de la discusion de la contratacion colectiva de Petroleos
de Venezuela, S.A'"'! por seis meses, y faculté al Ejecutivo Nacional para que estableciera las
condiciones que regirian la contratacion colectiva de la Administracion Publica Nacional. Este
decreto llevo consigo una importante conflictividad social y numerosos paros que concluyeron
con su firma en octubre 2002 (incluido el aumento salarial que se habia venido proponiendo de
6.000 Bolivares y la destitucion del presidente de la empresa PEDEVESA por mandato
presidencial).

La eficacia de la negociacion colectiva queda, en general en casi todos lo paises, limitada a
aquéllos que son representados por los negociadores y a los nuevos adherentes, lo que es un
fenomeno paralelo al hecho mismo que la negociacion sea en general por empresa. La eficacia
erga omnes es reconocida en algunas normativas como la argentina, la uruguaya, la brasilefa, la
mexicana (el contrato ley), la venezolana e incluso paises que, al negociar casi exclusivamente a
nivel de empresa, no ven claramente en la practica sus beneficios como Republica Dominicana o
el Salvador. En cualquier caso por la estructura de la negociacion éste no es un tema relevante.

Otro problema ya sefalado es el de sector informal, a menudo fuera de las normas laborales y
donde por tanto resulta dificil realizar proceso de negociacion. Sin embargo existen experiencias
interesantes entre organismos publicos y asociaciones de informales. Este es el caso de ciertas
iniciativas de la municipalidad de Montevideo en la década de los 90, en los que se negociaron en
las Comisiones Asesoras del Consejo departamental (que contaba con representantes de
informales) horarios, feriados, uso de espacio publico, etc, como base para emitir Decretos
departamentales en ese ambito (Grzetich, 1992).

En el sector agricola, y a pesar de su importancia en el total de la PEA, la negociacion colectiva es
aun muy incipiente. Especial interés es el que representan las empresas bananeras en particular en
los paises de Centro América (Costa Rica, Guatemala y Panamd), con larga tradicién negociadora
(hay que recordar que las primeras huelgas y negociaciones en los afios treinta y cuarenta fueron
en las compaiiia bananeras). En los tltimos afos la negociacion nacional en el banano se ha visto
trasformada por la entrada en el mercado de las multinacionales del sector ( en especial Chiquita,
Dole y Del Monte), lo que ha provocado conflictos internos y consecuentes despidos de
trabajadores (algunos empleadores centroamericanos alegaban que empresas ecuatorianas sin
sindicato parecian tener costos laborales inferiores, lo que dificultaba su competitividad y
oportunidades en el mercado transnacional). La situacién sin embargo comienza a resolverse a

1% Asi mismo, se impuso a los gremios convenios limitados a bonificaciones sin caracter remunerativo y de duracién
anual, sujetas a la llamada "consolidacion de los conceptos remunerativos". Esto significé la congelacion de sueldos y
salarios de esos trabajadores, asi como también la practica desaparicion de los beneficios de condiciones de trabajo
ganados por convenio colectivo.

" Empresa de mas de 40.000 trabajadores.
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nivel nacional por el impulso de la firma de ciertos acuerdos internacionales y de ciertas acciones
comunes (ver infra negociacion trasnacional).

En efecto en Guatemala, el 7 de marzo del 2002, el Sindicato Internacional de Trabajadores de la
Alimentacion y Agricultura (IFU) firm6 un acuerdo con Del Monte Fresh Produce, finalizando la
disputa entre SITRABI, el sindicato de trabajadores de la banana, y Bandegua, una subsidiaria de
Del Monte''?. El acuerdo garantizaba que se permitiera a todos los trabajadores empleados
previamente en las plantaciones volver al trabajo, reconocia el derecho de los trabajadores a
afiliarse a SITRABI, y aceptaba que debia haber un acuerdo colectivo que cubriera a las tres
plantaciones en conflicto.

La negociacion colectiva se concentra en determinados sectores, que son diferentes en cada pais
segun su estructura productiva, aunque el sector publico, y en particular la salud, la banca y otras
empresas privatizadas, asi como la manufactura o el sector terciario, cuando estos son parte
esencial de la generacion el PNB, son los que reunen la mayoria de los acuerdo. Esta tendencia de
negociacion en areas centrales para la economia, no se produce en la maquila centroamericana
donde ésta es aun incipiente. Es de sefalar en este ambito, la firma en Republica Dominicana en
octubre 2001 del Acuerdo para el bienestar de los empleados de zonas francas y el reordenamiento
de la jornada de trabajo entre las federaciones sindicales del sector, FRUTAZONA Y
FRETRAZONA vy la empresarial ADOZONAS. Este acuerdo contd sin embargo con la oposicion
del CNUS, pues consideraban que los trabajadores perdian horas extras y dias feriados legales, que
el salario bruto tenderia a igualarse al minimo, por efecto de la falta de pago de dichos feriados y
extras, y porque afectaria a los horarios de estudio de los trabajadores que recibian cursos
educativos fuera de las fabricas. En general y pesar de estos ejemplos, en estos sectores se ha
venido manteniendo mas la idea de propiciar codigos de conducta.

El sector publico queda con frecuencia excluido del derecho a la negociacion, incluso cuando se
permite la afiliacion sindical de los funcionarios publicos. En el caso de Brasil, por ejemplo se
entiende que los funcionarios que no pertenecen a la Administracion del estado, no tienen derecho
a la negociacion, ya que el articulo 37 de la Constitucion regula taxativamente las condiciones de
empleo y trabajo, lo que no permite negociar. Esta es la interpretacion aprobada por la Directriz
de jurisprudencia num. 05 del Tribunal superior' .

Como ya se menciond la disminucion de la negociacion es frecuentemente paralela a la existencia
de contratos no “sindicales”, tales como los arreglos y acuerdos directos, y los pactos colectivos
que, como se menciond, existen en algunos paises de la region.

Un tema debatido en la actualidad es el de los contratos de proteccion en México, que son los que
se firman por un sindicato y un empleador depositandolos en la Junta de Conciliacion. Este hecho
conforme a la ley, impide a otra organizacion la firma de otro contrato colectivo en el mismo
ambito. El problema es que, en general, este acuerdo es desconocido por los trabajadores, a los que
no se consulta a la hora de su firma y que no conocen sus contenidos (Xelhuantzi, Pags., 5y ss.)

"2 La disputa comenzo el afio pasado, cuando Bandegua despidio a 900 trabajadores de las plantaciones. Actualmente
se estan llevando a cabo negociaciones para facilitar la reincorporacion de los trabajadores despedidos.

'3 Cfra. Memoria del Gobierno de Brasil con relacion al informe anual con arreglo al seguimiento de la Declaracion.
OIT 2002d. Pag. 15.
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La reforma laboral ha propiciado el cambio de las formas habituales de negociacion y por ejemplo
en Argentina, ya no se realizan las tradicionales rondas propias de las negociaciones de sector
tradicionales.

La modificacion de la norma y el impacto consiguiente en la estructura y en la dindmica de las
negociaciones lleva consigo también una modificacion de los contenidos de los convenios en
algunos paises. Asi en Argentina ( y en menos medida en Brasil y Uruguay), la mayor parte de los
convenios incluyen una cldusula relativa a la flexibilidad.

Los contenidos siguen siendo con frecuencia pobres y quedan muy limitados en la mayor parte de
los paises a las negociaciones salariales (en Bolivia salvo los dos convenios registrados,
unicamente se registra el acuerdo salarial), que son también el origen del conflicto. De hecho la
influencia y la interrelacion del tema salarial con la dindmica de la negociacion resulta evidente en
el caso de Uruguay, donde la existencia de los Consejos de salarios que propiciaban negociar
sobre el tema, llevaba a que en el afio 90, el 90% de los trabajadores cubiertos lo fueran por
convenios colectivos, mientras que en el 2000 tras su desaparicion solo son un 16%.

En una medida importante, la ausencia de negociacion colectiva ha sido compensada por la muy

. . ., . . , . 114 . . ey
amplia difusion de los sistemas de salarios minimos ~ que son con frecuencia de composicion
tripartita.

Un tema novedoso pero no desdefiable es la aparicion y el aumento de las clausulas relativas a la
no-discriminacion, y en particular por motivos de género, en la negociacion colectiva. Si bien es
un fenémeno incipiente, empieza tener alcance''”. Muchas de las nuevas clausulas insisten en la
legislacion ya existente, pero también se registra un numero importante de clausulas que amplian
los derechos consagrados en ley (generalmente en lo que se refiere a la cobertura y al tiempo de
duracion de los beneficios), o que establecen nuevos derechos.

Conforme al Panorama laboral 2002 (OIT 2002c) y sobre la base de seis estudios nacionales''°, la
mayoria (54,6%) de las clausulas negociadas, se refieren a maternidad / paternidad''’. En segundo
lugar, estan los temas relativos a las responsabilidades familiares (36,4% del total de las clausulas

"4 Como ya se ha indicado, el cometido de los salarios minimos como red de seguridad para evitar que los
trabajadores caigan por debajo de la linea de pobreza, en algunos paises no se ha cumplido, mientras que en otros esta
sujeto a discusion. Por otra parte, siempre queda abierta la controversia sobre los efectos que un salario minimo
elevado puede causar sobre la viabilidad de las empresas menos competitivas. Otro tema de discusion gira alrededor
de su presunto efecto pernicioso sobre las fuerzas del mercado; discusion que se engloba dentro del tema mas general
de la flexibilidad del mercado de trabajo.

"5 En seis paises analizados, el niimero promedio de clausulas relativas al tema por convenio varia de 0,4 en Uruguay
a 8,1% en Venezuela. En tres paises (Brasil, Chile y Paraguay), ese promedio varia de aproximadamente 4,5 a casi 6.
(Cfr. OIT 2002c).

16 Argentina, Brasil, Chile, México, Uruguay, Venezuela.

"7 En particular clausulas relativas a la ampliacién de la duracién de la licencia maternidad en casos de nacimientos
multiples y de hijos/as con discapacidad y de la duracion del tiempo en el cual la mujer embarazada/lactante esta
protegida contra el despido, reduccion de la jornada de trabajo de la mujer embarazada, establecimiento de la licencia
paternidad en los casos en que ella no esta prevista en ley y ampliacion de su duracion en los demads casos; la
proteccion contra el despido del padre en caso de nacimiento de un/a hijo/a, el establecimiento del beneficio de la
guarderia en los casos en que no existe reglamentacion legal y la extension de la duracion/mejoria de los servicios en
los demas casos, permiso de ausencia al trabajo para acompafiar hijos/as en caso de enfermedad y obligaciones
escolares; y garantias a la adopcion (licencia, proteccion contra el despido y guarderias).
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negociadas)''®, en tercer lugar aquellos relativos a las condiciones de trabajo (5,3% del total)'"’ y,

por ultimo, los relativos a la no-discriminacién y a la promocion de la igualdad de oportunidades

(solo el 3,7% del total de las clausulas registradas)'*’.

La integracion y la negociacion trasnacional: trabajando en la globalizacion

La globalizacion econdmica tiende a ubicar los centros de gravedad de los procesos de toma de
decisiones mas alld del alcance territorial del Estado-nacion, de forma que quienes deciden e
influyen deben estar dotados de movilidad y posibilidad de comunicacion instantanea. Este
fenomeno da lugar a una respuesta global, los procesos de integracion, que intentan afrontar de
forma conjunta los resultados de esta integracion regional fruto de la globalizacion.

Ambos procesos -la globalizacién y la integracion regional- tienden a exigir replantearse el
sistema de relaciones laborales. En efecto, un sistema nacional de relaciones laborales se va
revelando cada vez mas impotente para incidir en un terreno que esta mas alla de sus limites
fisicos. En fin, la globalizacion y la regionalizacion exigen y/o provocan la internacionalizacion
de las estructuras sindicales y de la accion sindical, en especial, de la negociacion colectiva.

Aparecen asi estructuras sindicales y empresariales, que funcionan operativamente en el ambito
de MERCOSUR'?, en la Comunidad Andina (Consejo laboral y Consejo empresarial andinos), y
en la OEA (COSATE y CEATAL).

Asi mismo si bien son minimas las experiencias, se aprecian los primeros pasos de relaciones
laborales trasnacionales. En efecto el contrato colectivo entre la empresa Volkswagen de
Argentina y Brasil, por una parte, y los sindicatos metaltrgicos de la CUT de Brasil y el sindicato
de mecanicos de Argentina es un primer ejemplo'*>. Asi mismo y en esta dindmica interregional,

"8 por ejemplo, la asistencia médica para los/as hijos/as, las licencias especiales para acompaiiar familiares en caso de
enfermedad y las asignaciones educacionales.

"9 Seguridad e higiene (vestimenta), salud de la mujer (exdmenes), remuneraciones (evitar posibles prejuicios
derivados del goce de las licencias pagadas otorgadas por la empresa -licencia maternidad y paternidad, licencia para
acompafiar hijo enfermo, licencia lactancia, etc.-.), y la pérdida de primas por presentismo), temas relativos a la
privacidad / dignidad personal de los/as trabajadores / as (control / revision de personal y acoso sexual vy la
capacitacion y calificacion.

120 Acciones positivas.

2! La Coordinadora de Centrales Sindicales del Cono Sur, que cred en su interior la Comisién Sindical del
MERCOSUR- y que ha sido motor de la politica social de este proceso- y por parte de los empleadores del
MERCOSUR, el Consejo Industrial del MERCOSUR y en 1995 el Consejo de Camaras de Comercio del
MERCOSUR; en 1997, en una sesion del Foro Consultivo Econdomico-Social del MERCOSUR, un representante
empresarial anunci6 la constitucion de una Confederacion Agricola del MERCOSUR.

122 Concebido como un convenio colectivo subregional, este acuerdo se fundamenta expresamente, segin consta en
uno de sus "considerandos" en "la necesidad de extender los acuerdos de las relaciones entre capital y trabajo al
ambito del MERCOSUR". En ese marco, establece el intercambio de informacion; la realizacion de una reunion anual
conjunta entre las empresas y los sindicatos y las comisiones internas de fabrica; el compromiso de prevencion de
conflictos a través del didlogo permanente y de solucion de las divergencias a través de la negociacion, en la medida
de lo posible; el reconocimiento, por parte de las empresas, de la representatividad de los sindicatos celebrantes y las
comisiones internas, como interlocutores para el tratamiento de los asuntos laborales y del derecho de los trabajadores
a organizarse sindicalmente y a constituir las susodichas comisiones internas de fabrica; finalmente, este convenio
contiene interesantes disposiciones en materia de formacion profesional, previendo la "homogeneizacién" de los
programas de capacitacion, la cooperacion de los sindicatos y comisiones internas en la elaboracion de los programas
y el reconocimiento automatico de los cursos realizados en cualquiera de los establecimientos de la firma en el
MERCOSUR.
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han existido algunas primera manifestaciones de conflicto general, aunque aun son casi
experimentales (paro de una hora de los trabajadores de la energia eléctrica del MERCOSUR, el
12 de noviembre de 1996, movilizacion conjunta el 17 de diciembre de 1996 en ocasion de una
reunion de Presidentes de los paises del MERCOSUR en Fortaleza, Brasil, y celebracion conjunta
del 1° de mayo de 1999 en la ciudad uruguaya de Rivera, situada en la frontera con Brasil).

Experiencia interesante a nivel subregional la representa la Agenda Laboral Centroamericana
firmada en Mayo 2002 en Sto. Domingo y donde ocho paises concordaron a nivel tripartito en
asumir y defender los derechos fundamentales, entre ellos la libertad sindical como prioridad de
sus acciones.

Existen asi mismo un interesante numero de acciones que se encaminan en torno a generar
conductas responsables en empresas multinacionales, como es el caso del Acuerdo del benceno en
Brasil, que elaborado tripartitamente en 1995, ofrece soluciones para enfrentarse a problemas de
prevencion y uso seguro de la sustancia. Dicho acuerdo se elabordé con las empresas
multinacionales. En Guatemala en el &mbito agricola, y consecuencia de los conflictos nacionales
en el banano, tras la negociacion de SITRABI con Del Monte y con el apoyo de la internacional
sindical UITA, se mantuvo el 6 de septiembre del 2002 una primera reuniéon de la Comision
permanente de la industria bananera en Costa Rica y en la que Del Monte y Chiquita se adhirieron
a escala internacional a cumplir y respetar los ocho Convenios fundamentales de la OIT entre ellos
los de libertad sindical y negociacion colectiva. En la misma reunion se establecieron mecanismos
de seguimiento de la Comision permanente para monitorear los compromisos y avances.

Practicamente todos los organos regionales y subregionales hacen referencia en su Cartas
fundacionales y/o en Declaraciones y Acuerdos a los derechos laborales. Las mas relevantes con
relacion a los principios objetos de este estudio son en el marco de la OEA, esto es la Declaracion
Americana de Derechos y Deberes del Hombre, la Convencion Americana sobre Derechos
humanos, el protocolo de San Salvador'®, en el de MERCOSUR'*, la Declaracion Sociolaboral,
el tratado de Libre Comercio de América del Norte'* y de manera indirecta el ALCA cuando la
declaracion de Santiago de Chile del 98 hace referencia a la promocion de todas las normas
fundamentales de la OIT. El Tratado de Libre Comercio Canada-Chile reconoce también ambos
principios'?.

El sistema de integracion Centroamericana SICA, y la Comunidad Andina CAN no hacen mencion
a ninguno de los dos principios.

Por tultimo, indicar que los expertos Consejeros de la Declaracion (OIT 2002 e) Parr. 195) han
sefialado los esfuerzos de MERCOSUR y de la propia OEA'?" en difundir los principios de
libertad sindical y negociacion colectiva a través de acciones de formacion y de seminarios, lo que

' Mientras que los primeros incluyen el derecho de asociacion, el protocolo incluye expresamente la libertad sindical

y el derecho de huelga.

124 1 os articulos 8, 9 y 10 establecen la libertad de asociacion de trabajadores y empleadores, la proteccion contra
practicas antisindicales y la negociacion colectiva como derecho.

125 Reconoce los dos derechos, mas la huelga.

126 A estos se afiade la huelga.

2" La memoria del 2004, en su parrafo 214 (OIT 2004) hace asi mismo referencia a la cooperacion internacional con
la OEA.
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implica la colaboraciéon y el interés activo de las organizaciones supra-regionales en el
cumplimientos de la Declaracion.

Dialogo social: una nueva dimension revitalizada

Segiin lo define la OIT, el didlogo social comprende todo tipo de negociaciones Yy
consultas - e incluso el mero intercambio de informacion - entre representantes de los
gobiernos, los empleadores y los trabajadoressobre temas de interés comun relativos a las
politicas econdémicas y sociales. La definicion y el concepto de dialogo social varian en funcion
del pais o de la region de que se trate y no tienen todavia una formulacion definitiva'?®,

Las primeras experiencias concertadas en América latina datan del 1930'%, aunque no es hasta
1958 con la firma, en 1958 en Venezuela, del Acuerdo Avenimiento Obrero-Patronal (que
establecié normas sobre terminacion de la relacion de trabajo y un mecanismo de conciliacion de
conflictos colectivos) y del Pacto de Punto-Fijo, cuando por primera vez se puede hablar “con
propiedad técnica” de la existencia de pactos concertados.

Asi mismo, las instituciones tripartitas creadas en la época de posguerra’™® son el reflejo de una
idea de exaltacion del tripartismo que apenas tuvo €xito en la realidad. En efecto, las funciones y
el interés en mantener estos organismos fueron declinando en poco tiempo y si bien algunos atin
hoy existen con caracter formal (nunca fueron derogados), hace tiempo que dejaron de reunirse,
quizas por la escasa fortuna de sus sesiones anteriores.

Desde entonces y con distintos avatares unidos a las evoluciones economicas y politicas de la
region, el dialogo social ha venido apareciendo como una constante, y en numerosas ocasiones
como un apoyo indiscutible de los procesos democraticos (es el caso la CONAPRO uruguaya,
Chile una oportunidad historica, etc.).

En la década de los noventa el progreso econdomico y las obras sociales fueron los temas estrella de
los acuerdos en la region'®'. No obstante pueden relevarse otras experiencias de concertacion en
Panama ( los Bambitos), en Republica Dominicana (Pacto de Solidaridad Econdmica del 1990 y el

de seguridad social de 1997) o las mesas de concertacion en Ecuador ( 1997-1999)'%%.

A partir del final de la década de los noventa y por influencia de las instituciones tripartitas y los
proceso de dialogo europeos, el dialogo social ha recobrado un papel central, tanto al revalorizarse

128 http://mirror/public/spanish/dialogue/ifpdial/sd/index.htm

'2 En el Perti en 1932 la propuesta de Congreso econémico por Victor Ratl Haya de la Torre y posteriormente el
Pacto Obrero- industrial de México en 1945 o el acuerdo social conocido como Triangulo de Escuintla en Guatemala
de 1947, son, en este sentido, los primeros intentos fructiferos de dialogo social.

30 El Consejo Econdémico y Social de Argentina, los Consejos de Estado de Guatemala y Paraguay, el Consejo
Nacional de Economia de Venezuela y los Consejos Nacionales de Trabajo de Brasil, Colombia, Ecuador, Guatemala,
Pert y Uruguay.

1 Este es el caso del Acuerdo Marco para el Empleo, la Productividad y la Equidad Social en Argentina ( junio
1994), en Venezuela, el ATSSI (Acuerdo tripartito sobre Seguridad Social integral y Politica Salarial, firmado el 17 de
marzo de 1997), en Colombia, se firmo el Pacto Social de Productividad, Precios y Salarios suscrito el 9 de diciembre
de 1994 y en México, el 3 de enero de 1995 se firmod el Acuerdo de Unidad para Superar la Emergencia Economica,
entre el Gobierno, organizaciones de empleadores y de trabajadores y otras organizaciones sociales, al que siguid el
denominado "Alianza para el Crecimiento", del 26 de octubre de 1996.

132 Recientemente, y en un intento de relanzarlo, se firmo el 8§ de septiembre de 1999 un Acta que ratifica la
concertacion, y que no ha podido ser respaldada.
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o crearse las instituciones tripartitas nacionales, como en la propia conclusion de nuevos acuerdos
sociales nacionales. Ademas el dialogo empieza a concebirse desde una doble vertiente, la
puramente laboral y aquélla que sobrepasa el marco de las relaciones laborales e implica a la
sociedad civil.

En efecto, en la region aparece desde fines de los noventa una tendencia a la institucionalizacion
del dialogo nacional que se plasma en la creacion de Consejos econdmicos sociales tripartitos. En
efecto actualmente se encuentra en reciente revitalizacion o creacion de Consejos en Costa Rica
(Consejo Superior de trabajo creado en 1991)"**, Guatemala ( Consejo Econémico y Social, 2002),
Honduras (Consejo Econoémico y Social 2001), Colombia'**, Nicaragua (CONPES 2000), Peru
(Consejo Nacional de trabajo 2001), Reptblica Dominicana (Consejo Consultivo de Trabajo
1999)'*°. Asi mismo se engloban en esta tendencia Chile que el 22 de Marzo de 2000, donde se
cred el Consejo de Didlogo Social cuyo objeto es "generar un proceso fluido de debate y busqueda
de acercamiento sobre temas de interés social entre representantes empresariales y sindicales, bajo
el auspicio del Gobierno” y Paraguay'*® con la creaciéon en el 2001 del Consejo Tripartito de
Didlogo Social ( que incluye la creacion de un Instituto de Didlogo Social Tripartito, que funcione
y apoye al Consejo de Didlogo Social en forma independiente al Estado, con el objetivo de
estudiar los temas laborales con un enfoque eminentemente técnico). Existen también experiencias
de dialogo en M¢éxico (otro pais de tradicion “concordada’). La mas reciente es la creacion en
febrero del 2001 del Consejo para el Dialogo con los sectores productivos, que busca encontrar
soluciones a los problemas generados en el &mbito nacional e internacional en materia laboral. En
este Consejo no solo esta presente los sectores laborales tradicionales sino, como en el caso de
Colombia, las Secretarias de Hacienda, Economia, Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion, Educacion publica, Desarrollo social y Turismo.

Todas las instituciones mencionadas han venido realizando diversos acuerdos e iniciativas que van
desde la reforma legal (Chile) a acuerdos econémicos o de empleo. Especial relevancia por la
dificultad politica reviste el Acuerdo de concertacion colombiano de agosto del 2000 con la
participacion expresa de la OIT y con la participacion de cinco Ministros de Gobierno, firmado por
dos meses y prorrogado sine die'”’ y que se completd con la puesta en marcha de mesas
departamentales. Su efectividad ha sido limitada y las partes tras el cambio de gobierno no han
insistido en su revitalizacion.

133 Se plantea la creacion de una nueva institucion.

134 Siguiendo lo prescrito en la Constitucion (Art. 56), en abril de 1996 se sanciono la Ley No. 278, con la cual el
Congreso reglamentd la composicion y funcionamiento de la Comision Permanente de Concertacion de Politicas
Salariales y Laborales, cuyas funciones principales retoman algunas de las ya otorgadas al anterior Consejo Laboral
que habia sido creado en la década del cincuenta (es el caso de la fijacion del salario minimo).

133 Se esta realizando los primeros pasos para la creacion de un Consejo Economico y Social.

13 E] Consejo nace en julio de 1999, cuando el Presidente de la Republica del Paraguay Dr. Luis Angel Gonzalez
Maechi, en su discurso con motivo de la inauguracion el periodo de sesiones del Parlamento Nacional, dejo
establecida que una de las herramientas a ser utilizada por el Gobierno de Unidad Nacional era el didlogo con todos
los actores sociales, a fin de buscar soluciones para enfrentar los urgentes problemas socioeconéomicos del pais.

7 El acuerdo versa sobre cinco temas fundamentales: Politica y programas de generacién de empleo urbano y rural,
priorizando planes de emergencia, Régimen de seguridad social, en particular Instituto de los Seguros sociales,
régimen de salud y pensiones, asi como temas relativos a las Cajas de Compensacion Familiar y al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar; Capacitacion y formacion profesional, Legislacion laboral y desarrollo del
articulo 53 de la Constitucion Nacional, Politicas salariales y fijacion del salario minimo.
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Se pueden igualmente constatar importantes muestras de dialogo social bipartito en algunos paises.
Sin duda la Fundacion de Trabajo de Panama es una de las experiencias mas interesantes en este
sentido y esta en el origen de numerosos pactos, politicas y reformas en los ultimos afios. En
Venezuela, pais de tradicion pactista (y cuya ultimamente muestra es el ATSI del 97),
lamentablemente la descomposicion de las relaciones laborales en los ultimos afios no ha
permitido avanzar en el dialogo tripartito, aunque el bipartismo obrero-patronal en un frente
comun es una constante en los ultimos afios. Similares avances aparecen en México y en Costa
rica. En este ultimo pais hay que sefialar el acuerdo firmado por la Camara de Exportadores
(CADEXCO), la Asociacion Nacional de Empleados Publicos (ANPE) y la Confederacion de
Trabajadores Rerum Novarum, asi como el firmado entre la Central del Movimiento de
Trabajadores (CMTC) y la Unioén de Camaras.

En casi todo los paises, existen también viejas instituciones tripartitas de caracter sectorial que en
algunos casos como con relacion al salario minimo, son esenciales en particular por la falta de
negociacion colectiva. Consejos de salarios, Consejos de salud ocupacional, Instituciones y
Consejos tripartitos de formacion e Instituciones de seguridad social, son frecuentes en todos los
paises de la region, contando algunas de ellas (en particular, las de formacion) con una especial
importancia en el pais y con importantes dotaciones econdémicas.

En momentos de situacion conflictiva han sido desarrolladas en algunos paises algunas otras
formas mas amplias de dialogo que cuentan con la participacion de numerosos sectores de la
sociedad civil. Un primer antecedente reciente es el llamado Didlogo Nacional: Bolivia hacia el
siglo XXI que tuvo lugar del 6 al 18 de octubre de 1997, en La Paz, Bolivia, y en el que
participaron diversos sectores sociales. En esta misma linea y teniendo en cuenta que el dialogo
social para remediar los problemas sociales es una constante en Argentina, tras la grave crisis del
2002 entre los temas prioritarios se concibid una agenda de dialogo amplia con participacion de la
sociedad civil*®, impulsada por la Comision Episcopal en enero 2002 y que fue asumida por el
propio gobierno bajo el lema ;queremos ser nacion?"’

Ya se mencionaron con anterioridad, algunos de los acuerdos entre uniones internacionales de
trabajadores y multinacionales. Se trata esta de una modalidad interesante que se inicid en el
marco de la empresa de DANONE con la UITA (Unién Internacional de Alimentacion, Agricolas,
Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines) , y que se ha continuado con el de UNI con Telefonica, y
el de ICEM (Federacion de Quimica, energia, mina) y Statoil, Endesa y Anglogold.

Por ultimo es de destacar la existencia de procesos participativos nacionales en el marco de las
ayudas econdmicas a las instituciones econdémicas internacionales (Banco Mundial). Este es el
caso con relacion a Honduras y Bolivia de los programas PRSP (poverty reduction strategy
papers) en los que los paises proponen la participacion social para elaborar las politicas
econdmicas.

La Declaracion de principios y derechos fundamentales en el trabajo, la libertad sindical y
la negociacion colectiva

138 En ¢l participan organizaciones sociales, gremiales, empresarias, partidos politicos, y movimientos ciudadanos de
todo el pais, y al que se busca también sumar la opinién de ciudadanos y familias.
Y que fue apoyado financieramente por el PNUD.
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Como se ha venido sefialando son pocos los paises de la region que no han ratificado los
Convenios fundamentales relativos a los principios de libertad sindical y derecho a la negociacion
colectiva. En efecto, Uinicamente el Salvador no ha ratificado ninguno de los dos, mientras Brasil
no ha ratificado el Convenio num. 87 y México el nim. 98. No obstante y conforme a sus
memorias anuales con relacion a la Declaracion (OIT 2002 e) anexo 5), tanto Brasil como el
Salvador'* han indicado su intencién de ratificarlos, habiendo realizado en algunos casos, como
en Brasil acciones directas tendentes a proceder a este acto juridico (situacion de intenciones que
se refleja en los tres ultimos informes de los Expertos Consejeros).

En general, los tres paises han venido cumpliendo con su obligacion de enviar memorias y se
cuenta con cometarios de las organizaciones de trabajadores (de el Salvador'*' y de Brasil para el
2003), lo que implica una utilizacion efectiva de este mecanismo de Seguimiento. En general la
opiniones de las organizaciones sindicales difieren de las gubernamentales en las posibilidades de
aplicacion del principio y en su estado actual.

En la introduccion anual de los Expertos Consejeros (OIT 2002e, OIT 2003a, OIT 2004), y como
se ha ido viendo a lo largo de este estudio, se hace mencion especifica a los diversos avances de
Brasil para enmendar los problemas de aplicacion practica del principio de libertad sindical (el
problema de la unicidad sindical, esencialmente), asi como la existencia de programas de
formacion y difusion de los temas relativos a negociacion colectiva. La creacion del Foro Nacional
del Trabajo es una base fundamental en el desarrollo de la reforma (OIT 2004, parrafo 43).
Asimismo se hizo referencia a el Salvador (OIT 2002e) con relacion a las politicas ejecutadas en
materia de prevencion y solucion de conflictos laborales, tanto a través de una formacion practica
de los inspectores, como reforzando la Comision interinstitucional de resolucion de conflictos en
las zonas francas. En relaciéon con México, el informe del 2004, menciona el trabajo emprendido
para revisar la legislacion laboral.

Los Expertos Consejeros estimaron interesantes en el 2002, asimismo, los datos suministrados por
Meéxico y el aliento del Gobierno de Brasil a mejorar la cultura de negociacion como instrumento
de promocion del principio de libertad sindical (los avances de Brasil fueron también reflejados en
el 2003y 2004).

Por su parte en sus comentarios, la CIOSL hizo referencia (OIT, 2002.e) Parr. 68 y 69) a los
problemas del sindicato unico en Brasil y en México, las dificultades de afiliarse de los sindicatos
no adscritos a las grandes centrales sindicales, asi como los problemas de incumplimiento en
general en todos lo paises. Ademas, dos organizaciones sindicales de el Salvador (CATS y CTD)
(OIT 2003, Parr. 63)y la CIOSL (2004) hacen referencia a los problemas para mejorar la libertad
sindical y en particular a la falta de voluntad politica para enmendar la legislacion, asi como al
existencia de practicas discriminatorias sindicales.

Por ultimo, estos paises han indicado la necesidad de asistencia técnica de la OIT con relacion a
temas de inspeccidon y administracion de trabajo , a la compilacion de datos y elaboracion de
estadisticas y a compartir experiencias con otros paises (el Salvador), asi como con relacion a la

0 En la introduccion al Informe anual del 2003 sefiala las dificultades constitucionales (implica su reforma) para
ratificarlo (OIT 2003a, Parr. 65). La informacion se repite en la introduccion del 2004, afiadiéndose en el parrafo 48
(OIT 2004) la existencia de dificultades de orden politico y social para conseguir la aplicacion efectiva del principio

141 Comentada a su vez por el Gobierno.
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coordinacion institucional y la reforma legal (Brasil) (OIT 2004 cuadro 4). No obstante, ambos
paises se benefician actualmente de asistencia técnica. El Salvador es uno de los paises receptores
del proyecto RELACENTRO ( ver infra) y Brasil estd siendo objeto de acciones especificas de
asistencia particular, coordinadas por la Oficina Subregional de Brasilia.

Parte 2: La cooperacién técnica: ¢ un instrumento efectivo?

La asistencia y la cooperacion técnicas en materia de la aplicacion de los principios de libertad
sindical y negociacion colectiva son parte de las obligaciones de la OIT en funcion del mandato
constitucional. En efecto el articulo 10 c¢) sefiala que “ 4 reserva de las instrucciones que pueda
darle el Consejo de Administracion, la Oficina..... cumplira, ....... , los deberes que le incumban en
relacion con la aplicacion efectiva de los convenios”. En el mismo sentido y en particular con
relacion a la Declaracion su mecanismo promocional establece con relacion a Informe Global que
“sirve de base para establecer las prioridades futuras de modo que la Organizacion pueda prestar
ayuda a sus miembros en la aplicacion de los principios y derechos fundamentales mediante
actividades de cooperacion técnica”.

Asi mismo, en su Resolucion sobre la cooperacion técnica adoptada en 1993, la OIT reiteraba una
vez mas que su accion en favor de la promocion de instituciones democraticas y representativas,
que estén en linea con las correspondientes normas internacionales del trabajo, deberia seguir
estando en la primera linea de sus preocupaciones. Por consiguiente, la cooperacion técnica se ha
mantenido en armonia con los principios en que se apoyan los convenios fundamentales. Estos
instrumentos son en si mismos un elemento fundamental para la promocion de la democracia y la
proteccion de los derechos humanos.

La cooperacion y la asistencia técnica son, por tanto, parte esencial del trabajo de la Oficina y un
eje central de la puesta en practica de los principios. El propio Comité de libertad sindical en su
estudio general sobre la libertad sindical y negociacion colectiva (OIT, 1994, Pag. 137) senala la
utilidad de la asistencia técnica para los Estados Miembros que experimentan problemas “en lo
relativo a la aplicacion de los convenios ”

En su corto recorrido, la Declaracion ha venido ejecutando una serie de proyectos, asi como
acciones de asistencia técnica que intentan llevar a buen fin el mandato constitucional, no s6lo con
relacion a los paises que aun no han ratificado, sino para garantizar el cumplimiento eficaz y real
de los principios en todo lugar.

Algunas de las acciones se han concretado en proyectos multilaterales (financiados por Gobiernos
y Organizaciones internacionales) y otras en asistencia directa de mayor o menor cobertura pero
tendente a poner en practica efectiva los diferentes principios (financiadas con presupuesto propio
de la Organizacion).

La Declaracion y su Seguimiento alientan a los gobiernos y a los actores sociales a solicitar
asistencia técnica, lo que con relacion a los paises que no han ratificado se plasma efectivamente
en los informes anuales (como se menciond ver supra este es el caso de Brasil). Sin embargo son
numerosos los pedidos que cursados directamente ante las oficinas de la OIT, implican asistencia a
todos los paises sin perjuicio de la ratificacion de los Convenios correspondientes.
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Desde 1999 en la region, la OIT a través del Infocus para la promocion de la Declaracion y otros
servicios y departamentos relacionados, ha ejecutado varios proyectos de cooperacion financiados
por gobiernos donantes. Asimismo se pueden enumerar otros proyectos multilaterales en relacion
con los principios referidos en este trabajo, destinados a alguno de los actores en particular.

Con relacion a los proyectos tripartitos son a destacar: los proyectos Mejora de las relaciones
laborales y crecimiento econdmico para la igualdad de género en Colombia, Libertad sindical y
negociacion colectiva en Centro América y Belice (RELACENTRO), el proyecto promocion de
los derechos fundamentales en Bolivia (PRODEL), y el de Fortalecimiento de consolidacion

democratica y el dialogo social en Centroamérica (PRODIAC)'*%.

Particular mencion merece el proyecto relativo a Colombia que forma parte de un contexto de
cooperacion mucho mas amplio denominado como Programa Colombia. Solicitado por el Consejo
de Administracion de la OIT en el 2001 busca apoyar el proceso de dialogo y la proteccion de los
derechos humanos. Dicho programa intenta superar los problemas relativos al cumplimiento de los
Convenios 87 y 98 a través de asistencia y cooperacion técnica sustantiva, habiendo sido
elaborado por la OIT con el consenso de los actores sociales. Cuenta en la actualidad con tres
componentes esenciales: libertad sindical y negociacion colectiva, proteccion a la vida de
sindicalistas amenazados y desplazados, y fomento del dialogo social.

Junto a estos proyectos destinados a todos los actores sociales existen algunos dirigidos
especificamente a alguno de los actores en particular, como por ejemplo el proyecto de
fortalecimiento de las organizaciones de trabajadores para el dialogo social tripartito y el
desarrollo econdmico de la region, finalizado en el 2002.

Asi mismo, son numerosas las acciones de cooperacion y asistencia técnica que se han venido
ejecutando y que han buscado y siguen buscando la efectiva aplicacion de los principios y
derechos fundamentales de libertad sindical y negociacion colectiva. Al objeto de poder tener un
mejor descriptivo de las mismas hemos preparado un cuadro resumen de la cooperacion. Dicho
cuadro intentan reflejar las principales actividades realizadas o a realizar por el proyecto y un
posible avance de la evaluacién de resultados en funcion de criterios objetivos (misiones de
evaluacion u/y opinidn de los implicados o receptores). Se trata de un resumen sumario, ya que se
trata de proyectos de gran envergadura, duracion y con fondos y personal especifico.

12 Financiados por USDOL de EEUU ( Colombia y Centroamérica), Paises Bajos (Bolivia), Noruega ( PRODIAC).
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Cuadro
Proyectos de cooperacion técnica multilateral

PAIS

Bolivia
de los derechos
fundamentales en
Bolivia (PRODEL)

Colombia EEUU. USDOL

Mejora de las

DONANTE Y NOMBRE OBJETIVOS'®

fundamentales y
facilitar su mejor
concomiendo en el
ambito normativo,
institucional, y de la
sociedad civil

Mejorar las relaciones
laborales a través de

relaciones laborales y reformar legislacion

crecimiento
econdmico para la
igualdad de género

EEUU. USDOL
Libertad Sindical,

Centro América y
Belice

experiencias practicas
de negociacion
colectiva, formacion
De jueces e
inspectores,
implementar una base
de datos de relaciones

laborales y desarrollar

un sistema efectivo de
solucion de conflictos

Fortalecimiento de los

sistemas de relaciones

negociacion colectiva laborales de esos
y relaciones de trabajopaises, como

en Centro América
RELACENTRO

Centro América

Noruega PRODIAC

instrumento de la
participacion
democratica, del
mantenimiento de la

LOGROS TERMINACION

Holanda Promocion  Difundir los principios Campafia en radio y Diciembre 2001

partidos de futbol.
Mejor conocimiento
de la sociedad de los
derechos fundame
ntales. Formacion de
funcionarios, y
sindicatos y
empresarios

Fase inicial Abril 2005
(comenzo6 febrero

2002)

Diagndsticos Marzo 2004

consolidados de
relaciones laborales
Difusion de estudios
y temas relativos al
objetivo del proyecto
Difusion de buenas
practicas de

estabilidad social y del relaciones laborales

incremento de las
oportunidades,
creando los elementos
necesarios para unas
relaciones de trabajo
basadas en el didlogo
continuo y la
negociacion entre los
actores sociales
Fortalecer procesos y

Proyecto tripartismo y mecanismos para

dialogo social en
Centro América.
Fortaleciendo los
procesos de
consolidacion de la
democracia

reforzar el dialogo
social y asi consolidar
los procesos de
democracia en los
paises

Diplomado de
relaciones laborales
en Republica
Dominicana

Formular planes Diciembre 2003
nacionales de dialogo

social. Creaciony

apoyo a

instituciones de

consulta tripartita

nacionales Apoyo a

procesos de dialogo

social bi y tripartito

EVALUACION
Favorable. Tiempo
insuficiente para
desarrollar todo el
trabajo, necesidad
de profundizar en
los logros del
primer afio. No
existen nuevos
fondos

Intermedia en
febrero 2002. se
concluy6 su
continuacion por
un aflo mas y se
valord las acciones
emprendidas y la
necesidad de un
proyecto de este
tipo en la regién

Febrero-marzo
2003 tiene prevista
su evaluacion

'3 En el caso de Bolivia abarcaba todos lo derechos fundamentales, hacemos sélo referencia a las actividades objeto
de este informe. Colombia también abarca temas de igualdad y mejorar productiva de mujeres en hogares pobres.
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América latina Espaiia Reforzar a las
Fortalecimiento de las organizaciones
organizaciones de regionales de
trabajadores para el  trabajadores con el fin
dialogo social de preparar a sus
tripartito y el organizaciones
desarrollo econdmico nacionales para
social de laregiébn  responder

adecuadamente a los
retos para el
desarrollo, desde una
perspectiva de
dialogo, analisis de la
perspectivas socio-
econdmicas y
productivas.

America del Sur  Espafia Impulsar el Trabajo
Los Sindicatos y el ~ Decente como
Trabajo Decente en la instrumento para
era de la globalizacionerradicar la pobreza, a
en América Latina  través del trabajo

productivo y con
derechos. Para ello, el
proyecto busca el
fortalecimiento de las
organizaciones
sindicales para que
impulsen los procesos
de dialogo social en
defensa del trabajo
decente y participen
de forma activa en los
procesos de
integracion
continentales,
buscando la
incorporacién de la

mujer.
Centro América  Noruega Asistencia  Contribuir a la mejora
en materia de de las condiciones de

educacion obrera para vida de los

Creacion de la Bolsa Abril 2002
Internacional de
trabajo de la
Federacion de la
Construccion Civil
en Pert. Fortalecer
los institutos de
formacion de las
centrales. Generar
espacios para la
coordinacion
intersindical en los
paises Apoyar a las
confederaciones en el
dialogo social en
particular en México,
Venezuela 'y
Colombia

Base de datos quilis Julio 2005
y quorenit sobre
libertad sindical
Diagndsticos y
prpuestas sobre el
tema de referencia

Adaptacion de 2003
material de
formacion a lenguas

organizaciones de trabajadores rurales en indigenas y mayor

trabajadores rurales  la vida diaria, trabajo

con miras a la y organizacion
promocion de la NITs sindical a fin de
fundamentales reforzar su capacidad

de negociacion en el
ambito nacional
Brasil Francia Negociacion Implementar la
colectiva e igualdad Declaracion

integracion de estas
centrales sen el
ambito nacional.
Mayor participacion
de mujeres

Estudio y propuestas 2003
para mejorar la

situacion de igualdad

a través de la

negociacion colectiva

en el Brasil

Se realizo en
marzo del 2002,
con una valoracion
altamente positiva
de este tipo de
acciones

Evalucion
intemedia a
realizar en 2004

A efectuar al
finalizar el
proyecto

Existen también una serie de actividades del Centro Internacional de formacion de la OIT en Turin
que de forma regional, o para todas las regiones del mundo, han desarrollado diferente actividades
para la difusion y aplicacion de los principios a través de formacion de jueces y magistrado, cursos

tripartitos de Normas internacionales y Declaracion, formacion de trabajadores, etc.
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Igualmente el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha financiado algunos
proyectos para ser ejecutados por la OIT en Colombia, Ecuador y Paraguay, todos en el contexto
de la concertacion y el dialogo nacional, y que finalizaron en el 2000 en el caso de Ecuador y
Paraguay.

En cuanto a la asistencia técnica, el numero de acciones se multiplican y se difunden a varios
niveles, siendo muy puntuales y respondiendo en general, bien a pedidos especificos de los estados
miembros, o de las organizaciones de trabajadores o empleadores. La oficina de “oficio”, es decir
en funcién del mandato otorgado por el programa y presupuesto preparado y aprobado por el
Consejo de Administracion, realiza con frecuencia estudios de cardcter nacional o regional sobre
determinados fenémenos relacionados, lo que permite conocer la situacion de paises, actores o
situaciones concretos.

El indice de éxitos en materia de asistencia técnica con relacion a la legislacion (ya sea para su
puesta en conformidad con las normas internacionales o para la redaccion de textos desde una
perspectiva comparada) es muy amplio, avalado sin duda por la necesidad de la conformidad de la
normativa nacional con los Convenios ratificados. En el curso del presente trabajo ya se ha hecho
mencion a los cambios motivados por la accion y los pedidos de la OIT, y en la mayor parte de
ellos, la Oficina ha realizado una accion de apoyo directo (a través de la redaccion de textos o de
comentarios). Este es el caso, en los ultimos afios de Costa Rica, Guatemala, Peru (el mas
reciente), Argentina, Colombia, o Chile.

Igualmente son de impacto los programas relativos a difusion de las normas fundamentales y de
explicacion de los procedimientos de control y los mecanismos de reclamacion, en particular los
realizados con las organizaciones de trabajadores, que si bien exceden en lo que puede
considerarse promocion de la Declaracion, tiene incidencia clara en la aplicacion y respeto de los
principios fundamentales. No obstante, se observa una escasa participacion de las organizaciones
de trabajadores y empleadores en la formulacion de comentarios a las memorias de los gobiernos,
conforme al mecanismo de Seguimiento de la Declaracion, situacion que ha sido relevada por los
Expertos Consejeros (OIT 2003, Parr. 83).

En relacion al dialogo social han sido reconocidos como aporte importante la asistencia técnica
para apoyar los proceso de dialogo social internacional (ademds de la financiada a través de
proyectos multilaterales, que ya ha sido mencionada). Este es, por ejemplo, el caso del apoyo al
Acuerdo de concertacion de Colombia (2000), a la consolidacion del Consejo Nacional del
Trabajo del Perti (2001), a la formulacion de propuestas legislativas y programas sobre el dialogo
en Paraguay, asi como a la consolidaciéon del Consejo Tripartito de Dialogo Social de Chile
(2001)y la actual Foro Nacional del Trabajo de Brasil (2003). La Oficina igualmente ha dado gran
impulso al proceso interregional, no s6lo apoyando las tareas de organizaciones subregionales,
sino también de las actividades de los organismos correspondientes subregionales de trabajadores
como en el MERCOSUR vy en los paises andinos.

Un ejemplo particular de éxito subregional es la firma de la agenda laboral de Santo Domingo de
mayo de 2002, que propiciada por la Oficina y el equipo técnico de la OIT para Centro América
no so6lo promueve el respeto a la Declaracion, sino el cumplimiento efectivo de la legislacion
laborar en materia de libertad de asociacion y libertad sindical, asi como el reconocimiento
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efectivo del derecho a la negociacion colectiva, y el fortalecimiento de los actores para el dialogo
social.

Otro proyecto relevante de caracter general es el de Apoyo a la XIII Conferencia de Ministros de
la OEA cuyo objetivo de promover la Declaracion implica la promocidn de todos los principios, y
propicia encuentros de los representantes de los grupos 1 y 2 de los paises miembros de la OEA
con los organos correspondientes de trabajadores y empleadores (COSATE y CEATAL)
facilitando el dialogo regional. En el mismo contexto el apoyo de la Oficina al desarrollo de las
actividades subregionales en particular a MERCOSUR vy los 6rganos de la Comunidad Andina es
absolutamente relevante.

Es de sefialar, asi mismo, el trabajo realizado por CINTERFOR, no sélo a través de su Comision
técnica y las instancias tripartitas nacionales que desarrolla en su actividad normal, sino a través de
diversas publicaciones y talleres sobre la importancia de la formacion en la legislacion laboral, la
negociacion colectiva y el dialogo social.

Son igualmente a sefalar las diferentes iniciativas de fortalecimiento de trabajadores y
empleadores en esta materia.

Con relacion a las organizaciones de trabajadores se realizaron programas especificos de apoyo a
las organizaciones en Chile para el dialogo social ( a la CUT), asi como seminarios nacionales y
subregionales en México con representantes de organizaciones sindicales de las maquilas para
mejorar los aspectos relativos a la libertad sindical

Se ha realizado también un programa en Centro América, Cuba, México y Republica Dominicana
dirigido a todas las Centrales y /o Confederaciones sindicales de cada pais con el objeto de que se
informen difundan y den seguimiento a la aplicacion de los principios fundamentales, les capaciten
para asistir a sus afiliadas en colaborar en la preparacion de las memorias e informes sobre la
Declaracion, y en iniciar procesos de dialogo social tripartito. Para ello se han creado equipos
sindicales especializados en el sistema y procedimientos de control de las normas internacionales y
en el seguimiento a la Declaracion, (por ejemplo en Cuba el tema fue incorporado como materia
obligatoria en los cursos de la Escuela Nacional de la CTC ). Asi mismo se han iniciado sendos
programas en México y el Salvador tendentes a analizar con las organizaciones de trabajadores las
dificultades de aplicacion de los principios de libertad sindical y la eventual ratificacion de los
Convenios fundamentales.

Tiene especial interés el programa sobre "Las organizaciones sindicales como actores del sistema
de relaciones laborales" en todos los paises de Centro América, México y Republica Dominicana y
cuyos estudios nacionales han sido insumo central para este trabajo.

En Bolivia, se realizaron varios eventos tripartitos con la COB para sensibilizar en los temas
relativos a la Declaracion a los trabajadores de distintas regiones del pais y mejorar la cohesion
sindical en torno a este instrumento.

En el segundo semestre del 2001 se llevo a cabo en Colombia un paquete especial descentralizado
de seminarios provinciales sobre la libertad sindical y otro paquete sobre el derecho a la
negociacion colectiva. También se elabor6 en el 2002 un mapa de libertad sindical. En el 2003 se
han seguido desarrollando otro importnate numero de actividades dentro del programa Colombia.
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En el resto de paises del area andina también se brindé apoyo a las organizaciones sindicales con
base en la Declaracion, para fortalecer sus Secretarias de Derechos Humanos, y para reforzar los
nexos de solidaridad sindical internacional en distintas areas de cooperacion técnica e
institucional. Durante el 2002 se realizaron seminarios sobre los derechos fundamentales en
Bolivia, Ecuador y Peru. Por otra parte, ACTRAV y el Proyecto OIT/AECI produjeron las
publicacion de caracter sectorial “Negociacion colectiva y codigo de conducta - Diagndstico y
propuestas para los sindicatos de [UTA/Nestlé en América Latina”. Especial interés tiene la serie
de acciones realizadas a iniciativa de la Oficina Subregional para los Paises Andinos en el
desarrollo de foros nacionales y regionales de difusion de los derechos fundamentales
desarrollados con el Ministerio de trabajo y Universidades.

El Proyecto “Los Sindicatos y el Trabajo Decente en la era de la globalizacion en América Latina”
es un importante item en esta materia. Tiene como objetivo promover e impulsar el Trabajo
Decente como instrumento para erradicar la pobreza en América Latina de forma que favorezca un
desarrollo econémico con equidad y coadyuve a profundizar los procesos democraticos nacionales
y subregionales. Para ello, el proyecto busca fortalecer a las organizaciones sindicales de los paises
de MERCOSUR mas Chile, y los seleccionados del area Andina (Perti, Venezuela y Colombia),
para participar activamente en la construccion democratica de las relaciones laborales, generando
capacidades mediante la conformacioén y consolidacion de equipos técnicos en el seno de las
organizaciones sindicales para la proposicion de soluciones y alternativas a las diferentes
problematicas de empleo, la proteccion social y econdmica, la salud, el medio ambiente de trabajo
y la formacion profesional, garantizando la igualdad de trato entre hombres y mujeres, que les
permita desempefiar su papel eficazmente, protegiendo los derechos y los intereses de los
trabajadores y prestando servicios de calidad a sus afiliados en el plano nacional e internacional.
En su ambito se han disefiado y/o fortelecido importantes base de datos para las Americas tales
como la base quilis y la corenit.

Con relacion a las organizaciones de empleadores se realizaron diferentes seminarios sobre le
tripartismo y el dialogo social en Bolivia, Colombia, Pert y Venezuela. Como resultado de
programas relativos a mejorar los servicios de las organizaciones empresariales a sus afiliados se
realizaron cursos sobre resolucion de conflictos y negociacion. Un ejemplo exitoso es el de
Argentina donde se cre6 un nuevo mecanismo de solucion de conflictos, o el de Costa Rica donde
se creo un nuevo servicio de legislacion de trabajo. En este mismo contexto se realizaron
programas de resolucion de conflictos en Uruguay, Chile y Argentina. En Paraguay en
colaboracion con la federacion de la produccion, la industria y el comercio se debatieron los temas
de negociacion colectiva y el dialogo social

Un ejemplo interesante para las empresas, y que transversaliza varias areas sociales, es el Foro de
coordinadores nacionales en Centro América que al tratar de diferentes temas laborales, favorece
el dialogo y apoya la generacion de programas de cooperacion horizontal asi como la integracion
subregional.

A estas acciones se suman las relativas a fortalecimiento de la Administracion de trabajo, no so6lo
. ., . . 144 " .
reforzando la inspeccion (como en Argentina o las acciones del programa MATAC ™) sino con el

14 Modernizacion de las Administraciones de Trabajo en América Central, Panami y Republica Dominicana,
financiado por Espafia y con fin en el 2003.
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disefio de propuestas de mejora de los sistemas de solucion de conflictos y la formacion de
funcionarios en estas materias.

Por tultimos en el contexto del proyecto (financiado USDOL) de mejorar el conocimiento de la
Declaracion a nivel mundial, se han empezado a realizar desde 2002 acciones relativas a la
difusion de los diferentes principios en diferentes paises de la region y espera reforzarse en el
2003. Especial relevancia merece la accion de difusion realizado por el proyecto PRODEL (ver
supra) en la difusion de los principios en Bolivia, en particular sus anuncios radiofonicos durante
los partidos de futbol.

Existen, por tanto, acciones y programas relativos a:

Promocion de la Declaracion ( campanas publicas, seminarios generales, etc.)
Difusion de los principios y derechos fundamentales

Promocion de la libertad sindical y la negociacion colectiva

Solucién de conflictos

Legislacion y reforma

Fortalecimiento del dialogo social

Fortalecimiento de los actores sociales

(SESRORORORORN

Dada la novedad del Infocus Declaracion es dificil hacer una primera valoracion de la eficacia de
los programas, en particular en cuanto ninguno de los proyectos de cooperacion técnica a
culminado su primera fase. De un primer andlisis y algunas evaluaciones parciales, parece
deducirse la necesidad y la aceptacion de dichos programas, aunque es dudosa su sostenibilidad
una vez que la OIT ha retirado su apoyo financiero y técnico permanente. En general, parece
indispensable generar un mejor conocimiento de los principios con acciones combinadas de
reforma legal, refuerzo de los 6rganos e instituciones encargados de la aplicacion, y difusion entre
las organizaciones de trabajadores y empleadores.

Las acciones deben concentrarse en el &mbito nacional en funcion de las necesidades especificas,
pero seria deseable que se combinaran con acciones especificas de asistencia de apoyo a los
procesos regionales.

Por ultimo dada la importancia de la difusion genial y el concomiendo de los principios se
considera indispensable la existencia de campaias de “conocimiento” para todo la poblacion. Asi
mismo no parece quedar muy claro en los actores, el concepto y los compromisos que comporta la
Declaracion, siendo con frecuencia confundida con los mecanismos de control. La idea de
aplicacion efectiva de un principio resulta difusa y queda con frecuencia circunscrita a los aspectos
legales, lo que es a todas luces insuficiente e inconsistente con el mandato constitucional de la
OIT.
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Parte 3: Las bases para continuar en la promocion del principio de
libertad de asociacidn, libertad sindical y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacién colectiva. La cooperacion técnica en la
regidon en aras a la efectiva aplicacion del principio.

En la parte precedente se han detallado las actividades de la OIT en lo que se refiere a promover la
libertad sindical y de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva
en América latina, intentando evaluar de forma general su efectividad en los ultimos cuatro afios.
Conforme a lo ya revisado, la presente Parte intenta definir algunos aspectos bdasicos de la
cooperacion y dar algunas pistas para ayudar a determinar las necesidades de cooperacion futura
por parte de la OIT en la region.

En efecto, de lo antedicho se desprende que procede, y es indispensable, para los paises miembros
de la OIT promover la Declaracion en varios frentes, conforme a lo previsto en su propio texto.
Ello no obsta para recordar que el Seguimiento de la Declaracion y las normas fundamentales y los
mecanismos de control de la OIT son instrumentos complementarios, aunque distintos, que se
completan y se refuerzan mutuamente. Asi (y si bien estas no son actividades promocionales de la
Declaracion), es indispensable continuar y reforzar la asistencia técnica en ciertas actividades
normativas de la Oficina, en particular las relativas al cumplimiento efectivo de los Convenios
fundamentales en la legislacion y en la practica por los paises que los hubieran ratificado,
actividades que deberan estar orientadas a conseguir aplicar las recomendaciones de los 6rganos
de control, mediante la ayuda y el asesoramiento juridico de los departamentos competentes.
Dichas actividades van desde la formacion de todos los implicados en el proceso, pasando por
talleres de difusion y discusion entre otras.

Desde todos los ambitos técnicos de la Oficina, deberd promoverse la ratificacion de los
Convenios fundamentales donde quede pendiente, apoyando la creacion de las condiciones
necesarias para que dichos principios sean efectivos, no sélo en la ley, sino también en la practica.
La Declaracion, en su animo de que los principios sean efectivos realza tal tarea, y sus
mecanismos de Seguimiento - en particular, las memorias anuales - ofrecen un cauce adicional
para adaptar la asistencia a las necesidades individualizadas, y ello sin distinguir si la ratificacion
del Convenio se ha o no realizado. Sin embargo y como se sefiald en « Su voz en el trabajo” (OIT
2000, parrafo 154), “con objeto de facilitar una cooperacion técnica que no se limite al ambito
legislativo se requiere seguir propiciando una concepcion del modo de promover los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, lo cual se ajusta al programa y presupuesto estratégico que
rige hoy las actividades de la Organizacion con arreglo al triple imperativo de la inculcacion, la
difusion de conocimientos y la prestacion de servicios”.

¢ Cuales son las actividades necesarias? ;En que ambitos?

.COMO DETERMINAR LOS PROBLEMAS Y
GENERAR COOPERACION TECNICA?

NECESIDADES/ PROBLEMAS FORTALEZAS/ RESULTADOS ESPERADOS ACTIVIDADES PROPUESTAS
OPORTUNIDADES
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Declaracion de principios en Ejemplos existentes,

procesos de integracion

Analisis del concepto
aplicacion efectiva de los
principios, libertad de
asociacion, sindical y
negociacion colectiva

Fortalecimiento actores
sociales

Declaraciones firmadas
(MERCOSUR, QUITO, etc)

Ejemplos, y trabajos
realizados (ver diferentes
programas mencionados)
Compromisos en tanto que
Estados miembros

Ejemplos anteriores,
programas ya realizados

Mejora negociacion colectiva Ejemplos anteriores,

Unidad sindical y cobertura

Divulgacion principios

Registros y bases de datos

relaciones laborales

Educacion general

Dialogo social

Formacion, funcionarios,
jueces, sindicatos,
empleadores

programas ya realizados

Ejemplos anteriores,
programas ya realizados

Ejemplos anteriores,
programas ya realizados

Registro, datos oficiales
sistemas computerizados

Sistemas educativos sobre
derechos fundamentales

Declaraciones con
compromisos efectivos;
mejor conocimiento de sus
implicaciones

Aplicacion efectiva, paz
social, reflexion

Capacidad de intervenir en
los procesos, conocimiento
mejorado

Capacidad de intervenir en
los procesos, conocimiento
mejorado

.Analisis de los documentos
existentes .Talleres de
reflexién comun y
elaboracion de propuestas

.Talleres de analisis y
propuestas. Diagndsticos
.Acciones bi y tripartitas de
discusion

Evaluacion programas
anteriores, desarrollo de
sistemas nuevos y ejecucion
de programas con
participacion de los
implicados

Evaluacion programas
anteriores, desarrollo de
sistemas nuevos y ejecucion
de programas con
participacion de los
implicados

Fortalecimiento de capacidad Evaluacion programas

de accion, mejora general de
las relaciones laborales

Mejor conocimiento de los
principios por la poblacion

Sistema adecuado y correcto
de relaciones laborales en
funcionamiento

Mejor conocimiento y
aplicacion de los principios

(algunos programas en curso) por la poblacion

Ejemplos anteriores,
programas ya realizados

Ejemplos anteriores,
programas ya realizados

(especialmente a futuro)
Instituciones de consulta en
funcionamiento

Capacidad de intervenir de
forma efectiva en los
procesos, conocimiento
mejorado

anteriores, desarrollo de
sistemas nuevos y ejecucion
de programas con
participacion de los
implicados

Campaiia global. Acciones en
radio, medios de
comunicacion, etc
Evaluacion del sistema
existente, desarrollo de un
nuevo sistema simple y
difusion de su existencia
entre los interesados

Disefio de un programa,
apoyo en desarrollo del
mismo

Evaluacion programas
anteriores, desarrollo de
sistemas nuevos y ejecucion
de programas con
participacion de los
implicados

Evaluacion programas
anteriores, desarrollo de
sistemas nuevos y ejecucion
de programas con
participacion de los
implicados
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Genero e integracion de la  Ejemplos anteriores, Integracion y participacion  Evaluacion programas
mujer programas ya realizados activa de mujeres en base de anteriores, desarrollo de
igualdad sistemas nuevos y ejecucion
de programas con
participacion de los
implicados

Siguiendo el cuadro anterior parece evidente que es posible determinar una serie de areas
tematicas para desarrollar de froma correcta la idea exacta de aplicacion de los derechos
fundamentales.

La promocion de la Declaracion, su difusién entre los actores tradicionales de la OIT es
indispensable. Como sefiala Su voz en el trabajo (OIT 2000 Parr. 155) un tripartismo digno de ese
nombre solo podra expresarse plenamente en la OIT, si hay organizaciones que representen a los
empleadores y a los trabajadores en todos los Estados Miembros. Parece necesario, y asi se
deduce de la Parte dos del presente documento, seguir realizando actividades especificas de
difusion de la Declaracion (mejor dicho de los principios y derechos que comprende) de su
significado, de su aporte y de su importancia. En este marco deberd prestarse especial interés a las
actividades subregionales y regionales, en particular las ligadas a los procesos de integracion
regional, en aras a determinar el verdadero alcance de las declaraciones sociolaborales que
mencionan la Declaracion y realizar su difusion como piso social minimo. No hay que olvidar que
el respeto de los derechos humanos basicos de libertad sindical y de asociacion, y de negociacion
colectiva, es indispensable para la integracion econémica internacional y la extension de la
democracia en el mundo, todo ellos en un contexto de aplicacion de todos los principios
fundamentales.

En funcion de las necesidades nacionales, deberan establecerse campaiias y talleres que permitan
comprender el verdadero significado de la aplicacion efectiva de la libertad sindical y la
negociacion colectiva, mas alla de lo que supone la reforma legislativa (necesaria, sin duda). El
estudio de situaciones de especial dificultad sindical o asociativa, de falta de representatividad o de
situaciones de debilidad de las administraciones del trabajo, deberd hacerse en funcion de los
pedidos de los interesados y constar de una parte propositiva que permita un plan de accion.
Estudios sobre el alcance de la negociacion colectiva y ejercicios practicos para que sea efectiva,
conforme a la formulacion del principio parecen asi mismo indispensables.

En este contexto, habra que evaluar el impacto y los resultados de los programas ya realizados,
como los mencionados sobre los sindicatos como actores de las relaciones laborales en Centro
América, o el de Colombia en relacion con las negociaciones colectivas de empresas para, una vez
terminados, determinar su posible replica y continuacion.

Estos estudios y sus resultados podran engrosar publicaciones sobre buenas practicas que
podran ser difundidas entre los actores sociales en primer lugar, y posteriormente entre la sociedad
civil, éstas permitiran un efecto multiplicador

La difusién de la Declaracion debe pasar por una verdadera divulgacion a través de los medios de
comunicacion, explicar el sentido de los principios debe ser algo que alcance a todos los habitantes
y por ello es necesario realizar productos de comunicacion validos, de alcance y que sean
adecuados a la audiencia. En el mismo sentido las acciones de educacion para escolares,
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concentrandose en la idea de que manana serdn los futuros trabajadores y empleadores, son
prioritarias. La libertad sindical, la libertad de asociacion y el derecho a negociar deben ser acerbo
comun y su importancia y viabilidad no cuestionadas.

Parece fundamental disefar sistemas de registros laborales adecuados y bases de datos sobre
relaciones laborales que sean descriptivas de los movimientos sindicales y de negociacion y que
sean de facil manejo en las administraciones. Deberan ser simples y adecuados, dotandose de
formacion a los usuarios y facilitando la consulta a los interlocutores sociales. Podria dotarse por
intermedio de la OIT de cierta homogeneidad de elementos y de minimos que permitan una
posible comparacion y faciliten el trabajo en torno a la integracion regional .

Las actividades de fortalecimiento de los actores sociales son indispensables, debiendo
localizarse en el andlisis y en el desarrollo de metodologias. Las experiencias bipartitas son
especialmente interesantes y efectivas.

Los programas de mejora de los sistemas de solucion de conflictos, de desarrollo de técnicas
de negociacion, de mejora de dialogo social son centrales tanto en el disefio de modulos
efectivos, como en la formacion de los actores en su desarrollo. La formacion de jueces laborales
y inspectores también representa un reto.

Un tema fundamental lo representa el desarrollo de acciones destinada integrar a la mujer, asi
como a las poblaciones vulnerables (y en particular el sector informal y agricola) en la
negociacion colectiva, como forma de promover su integracion general y de lograr abarcar una
mayor cobertura de su dmbito de aplicacion, asi como de fomentar la asociacién a todos los
niveles. Programas como el realizado en siete paises de la region sobre equidad de género y
negociacion colectiva (ver supra, nota pie de pagina nim. 23) deberian ser desarrollados y
promovidos en la region.

El sector publico, sus problemas y sus necesidades son igualmente un objetivo prioritario de la
cooperacion, debiendo disefiarse programas especificos que atiendan a sus peculiaridades.

Para mejorar el conocimiento general de la poblacion, es necesario el desarrollo de «indicadores
de libertad sindical y efectiva aplicacion e la negociacion colectiva) como elemento integrante
de los indicadores de trabajo decente. Esto ayudaria a los gobiernos y a sus interlocutores sociales
a elaborar «planes de situacién» (o mapas) para determinar en qué situacion se encuentran en esta
materia, y contribuiria a que avance en el cumplimiento efectivo de estos principios.

Resumiendo, en funcion de las actividades realizadas son varios los indicadores que permitirian
poner de manifiesto lo que pueden entrafiar las prioridades y los planes de accion:

0] una mayor capacidad de los interlocutores sociales de aplicar los principios y derechos
de libertad sindical y de asociacion, y de negociacion colectiva;

0] una accion localizada en ciertos sectores y poblaciones, en los cuales se acaten
insuficientemente los principios y derechos fundamentales;

0] la ubicacion de los sectores en los cuales sea mas dificil organizar a las mujeres, y

otras poblaciones vulnerables superando los obstaculos al respecto, por ejemplo teniendo
mas presente el imperativo de la igualdad entre los sexos en la negociacion colectiva,
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%) el fomento de la capacidad de los mandantes de prevenir, tramitar y resolver los
conflictos y de negociar a todos los niveles
9] el conocimiento de la poblacion de la importancia de estos principios.

Como sefiala Su voz en el trabajo (OIT 2000 Conclusiones) sin duda se ha progresado mucho en
la aceptacion y en el ejercicio de los principios de la libertad sindical y de asociacion y de la
negociacion colectiva, pero sigue habiendo demasiadas personas para quienes este modo de
mejorar su situacion en la vida es todavia inalcanzable o muy arduo.

Los proyectos deberan tener en cuenta la oportunidad, la necesidad, y la viabilidad sin olvidar el
compromiso constitucional que implica la Declaracion. Sin duda, especial atencidon debera
otorgarse a los paises que ain no han ratificado alguno de los Convenios fundamentales, en aras a
poder hacer factibles las Recomendaciones de los Expertos Consejeros. Al objeto de articular las
conclusiones contenidas en esta parte se propone a continuacion un cuadro o matriz resumen que
sirva de guia a los paises y actores sociales sobre que actividades pueden realizarse en relaciéon con
las diferentes necesidades.
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