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LGi giGi thiéu
- J

MG rong va nang cao chat lugng viéc lam ngoai nuéc cho
ngudi lao dong dang 1a mai quan tdm cta Nha nuéc, xa hoi
va ngudi dan.Trong nhiing nam qua, cac doanh nghiép Viét
Nam hoat dong cung Ging lao dong cho nudc ngoai da gop
phan quan trong vao su nghiép nay.

D€ bao dam sy phat trién bén viing, xay dung uy tin, thuong
hiéu ngay cang cao cho doanh nghiép; D& doanh nghiép
chi dong thuc hién t6t hon luat phap quéc gia, cac tiéu
chudn lao dong qudc t&, Hiép hoi XKLD Viét Nam véi su hgp
tac, ho trg clia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Té chtc
Lao dong qudc t& (ILO), xay dung va ban hanh Bo quy tac tng
xt dung cho cac doanh nghiép Viét Nam dua lao dong di
lam viéc 6 nudc ngoai (CoC-VN).

Viéc ap dung mot cich tu nguyén Bo quy tac nay sé dem lai
lgi ich to I6n khong chi cho su phét trién ctia mdi doanh
nghiép, ma con cho ca su nghiép tao mé viéc lam ngoai nuéc
cho ngudi lao dong Viét Nam. Bo Lao dong Thuong binh va
xa hdi hoan nghénh Hiép hoi XKLD Viét Nam da xdy dung
va ban hanh Bg quy tac tng x chuyén nganh nay va khuyén
khich cac doanh nghiép 4p dung. Bo coi viéc dang ky, thuc
hién t6t CoC-VN la mot tiéu chi quan trong dé xem xét danh
gid va gidi thiéu doanh nghiép véi cac déi tac trong va ngoai
nugc.

Hiép hoi XKLD viét Nam chan thanh cdm on Bo LD-
TB&XH, Cuc Quén |y lao dong ngoai nudc, T6 chic lao dong
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quéc té (ILO), Chuong trinh hanh dong phong chéng lao
dong cudng buc cla ILO, cac can bo, chuyén gia cla van
phong 1ILO khu vic (Ong Tim Demeyer va c6 Natshu
Shimokawa), Van phong ILO Viét Nam (Anh Nguyén Hoang
Ha) da hgp tac, ho trg trong qua trinh nghién ctu, xay dung
CoC-VN; cdm on su'tham gia gop y nhiét tinh cGa T6 chic Di
cu qudc t& (IOM), UNIFEM tai Viéet Nam va cac doanh
nghiép hoat dong cung tng lao dong Viét Nam cho nuéc
ngoai. Chuing toi hy vong sé tiép tuc nhan dugc su hop tac va
ho trg c6 hiéu qué cta Quy vi trong qud trinh trién khai thuc
hién CoC-VN.

Nguyén Thanh Hoa Nguyén Luong Trao
Th truéng Bo Lao dong-Thuong binh Chu tich Hiép hoi XKLD
va Xa hoi Viét Nam

Phan I: Nhitng quy dinh chung

B§ quy tac ing x{r nay:

e Trinh bay nguyén tic co ban ma céac doanh nghiép Viét
Nam dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai phai
tuan thu;

e Duatrén cac quy dinh cda Ludat phap Viét Nam, cac cong
u6c, khuyé€n nghj cta ILO, tiéu chudn quéc t& khac c6 lien
quan va thyc tién Viét Nam;

e Khong thay thé luat, ap dung mang tinh tu nguyén dé ho
trg cho viéc tuan tha luat phap;

e Lacongcu hd trg quan trong cho doanh nghiép trong viéc
tuan tha tot hon cac quy dinh cda luat phap; va quan |y tét
hon hoat dong ciia minh, phong chéng lao dong cudng
biic, budn ban nguoi, dac biét dai véi lao dong dé bi ton
thuong nhu lao dong ndi.




Mot s6 khai niém va tirviét tat dung trong B Quy tac ding xi
nay:

Budn ban ngudi dugc hiéu 1a viéc tuyén mo, van chuyén,
chuyén giao, chdia chdp va nhan ngudi nham muc dich
boc 16t, bang cach de doa, st dung bao luc hay cac hinh
thic ép budc, bit coc, Itia gat, man tra, lam dung quyén
luic hodc vi th€ dé bi thuong tdn hay bang viéc cho hoac
nhan tién hay lgi nhuan dé dat dugc sy dong y clia mot
ngudi kiém soat d6i véi nhiing ngudi khac vi muc dich
boc 10t.

Lao dong cudng bic [a mot hinh thic boc 16t, bao gom
moi cong viéc hodc dich vu ma mét ngudi bi ép budc phdi
lam duéi su de doa cia mot hinh phat nao dé va bdn than
ngudi dé khong tu nguyén thuc hién.

Doanh nghiép Viét Nam dua ngudi lao dong di lam viéc
6 nu6c ngoai la doanh nghiép dugc B Lao dong Thuong
binh va Xa hoi cdp gidy phép hoat dong dich vu dua
ngudi lao dong di lam viéc ¢ nu6c ngoai, goi tat la “doanh
nghiép”, viéttdtla DN.

Tuyén chon lao dong dugc hiéu la sy thda thuan cuda
ngudi lao dong vé viéc lam ngoai nudc; la sy cam két vé
viéc lam ngoai nuéc; la hoat dong xem xét, lua chon lao
dong di lam viéc 6 nuc ngoai va chudn bi déra di.

Hop dong cung ting lao dong 13 hop ddng dudgc ky két
gitia doanh nghiép Viét Nam véi déi tdc nudc ngoai vé
viéc doanh nghiép Viét Nam tuyén chon va dap ting yéu

cau su dung lao dong Viét Nam c¢6 thoi han cla doi tac
nuGc ngoai, goi tit la: “Hop dong 17, viét tait HD 1.

Hop dong dua lao dong di lam viéc & nuéc ngoai 12 hop
dong dugc ky két gitia doanh nghiép va nguoi lao dong,
theo d6 doanh nghiép thuc hién dich vu tim viéc va dua
nguoi lao dong di lam viéc & nu6c ngoai, goi tat 1a “Haop
dong 2" viettit HD2.

Hop dong lao dong |13 hgp dong dugc ky két gitta ngudi lao
dong véi chu st dung lao dong nudc ngoai, viét tat la
HDLD.

CoC-VN: Bo Quy tic tng x( dung cho cac doanh nghiép
Viét Nam dua lao dong di [am viéc 6 nu6c ngoai.

ILO: T6 chdic lao dong quic té.

MOLISA: B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
NGOs: Cac t6 chdic phi chinh ph.

NLD: Ngudi lao dong di lam viéc 6 nu6c ngoai.

VAMAS: Hiép hoi cac doanh nghiép Viét Nam dua lao
dong di lam viéc 6 nudc ngoai (thuong goi Hiép hoi xuat
kh&u lao dong Viét Nam).




Phan II: Nguyén tac hoat ddng

Gom 12 diéu:

Tuan thd cac quy dinh cda luat phap
Tiéu chudn kinh doanh

Quang cdo cdng viéc

Tuyén chon

Paotao

T6 chic dua lao dong di nudc ngoai
Bdo vé ngudi lao dong & nudc ngoai
Ky két cac hgp dong

Vé nudc va tai hoa nhap

Tranh chadp va co ché gidi quyét tranh chap
Xay dung quan hé dai tac

Xay dung quan hé dong nghiép gitia cac doanh nghiép




& 1uan thi cac quy dinh cta luat phap

Doanh nghiép (DN) va toan thé nhan vién ctia minh tuan tha
moi quy dinh luat phap lién quan dén hoat dong dua ngudi
Viét Nam di lam viéc é nu6c ngoai, dac biét la trong phong
va chong lao dong cudng biic va budn ban ngudi.

€3 Ticu chudn kinh doanh
1. C6 chinh sach kinh doanh ré rang, minh bach;

2. C6 cdc tiéu chuan t6i thiéu vé cac dich vu do DN cung
cép, cling nhu c6 céac cac tieu chudn nghé nghiép doi véi
nhan vién va can bo quan ly;

3. Bdm bdo su minh bach, hgp phap va su chap thuan cta
ngudi lao dong vé tat cd cac loai chi phi va phi dich vu lién
quan dén dua ngudi lao dong di lam viéc ¢ nuGc ngoai ma
doanh nghiép thu ttr ngusi lao dong;

4. HO trg ngudi lao dong khi ho gap khé khan hodc rti ro ¢
nuGc ngoai theo cac diéu khodn va quy dinh trong hop dong
dugc ky két gitia doanh nghiép va ngusi lao dong;

5. Ton trong su canh tranh cong bang, canh tranh bang chat
lugng dich vu.
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(3 ] Quang céo cong viéce

1. Noi dung thong tin quang cdo, tu van cho ngudi lao dong
dé tuyén lao dong di lam viéc 6 nudc ngoai phdi day da,
chinh xac, trung thuc va ro rang;

2. Quang cdo can néu rd yéu cau vé trinh do nghé nghiép va
diéu kien 1am viec ma cong viéc doi hdi. Khong dugc phan
biet doi x( d6i v6i moi ngudi lao dong c6 nhu cau lam viéc 6
nuéc ngoai theo quy dinh cta phap luat;

3. Khong néi cao hon thuc té€ vé quyén, lgi ich, tién luong,
tién thudng, cac ché€ do khac, diéu kién &n 8, sinh hoat clia
ngudi lao dong 6 noi dén lam viéc;

4. Khong néi thap hon trach nhiém trong cong viéc, nhiing
khé khan, thach thic, ma ngudi lao dong phdi duong dau
trong lam viéc va sinh hoat § nuéc ngoai.

B Tuyén chon

1. DN thuc hién tuyén chon lao dong truc tiép.

2. Trong trudng hop can thiét, DN c6 thé hop tac véi cac t6
chdic c6 chic nang tuyén chon lao dong theo quy dinh cua
phap luat.

3. Trong trudng hop st dung cong tac vién do dia phuong
giGi thiéu, DN phai huéng dan, quan Iy bdo ddm cac cong
tac vién nay thuc hién ding quy dinh va chiu trach nhiém
vat chat tru6c ngudi lao dong, néu gay hai cho ho;
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4. DN cam két tuyén chon lao dong dua trén cac tiéu chuan
khach quan va theo yéu cau cta chi st dung lao dong nudc
ngoai, ddm bdo khong phan biét déi x( theo quy dinh cla
luat phap;

5. Tat cd cac loai phi dich vu va chi phi ma doanh nghiép
thu tof nguoi lao dong déu can dugc xac dinh va ap dung
theo quy dinh cda phdap luat; thong tin vé cac loai phi dich
vu va chi phi nay can phdi cong khai day di cho ngudi lao
dong;

6. DN khong thu phi tuyén chon dai véi ngusi lao dong;

7. DN thuc hién viéc thu phi lién quan dén dich vu dua lao
dong di lam viéc ¢ nuGc ngoai nhuho chiéu, VISA, gidy phép
lao dong, ching nhan stic khode, dao tao, di lai, ké ca vé may
bay, ... theo ding quy dinh cta luat phap va su chap thuan ty
nguyén cla ngudi lao dong. Cac loai phi nay khéng dugc
vugt qua chi phi thuc té;

8. It nhat 3 ngay trudc khi lén dudng ra nudc ngoai, DN
cong b day du va chi tiét bang van ban cho nguoi lao dong
cac thong tin lien quan dén diéu kién lam viéc, dic diém
cong viéc, k€ cd muc luong, viéc trd luong va thoi gio lam
Viéc;

9. Bam bdo gil bi mat cac thong tin ca nhan cda ngudi tim
viéc.
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B paotao

1. DN t6 chiic dao tao hodc bd tic nghé, ngoai ngii cho
ngudi lao dong trugc khi di lam viéc & nu6c ngoai theo ding
yéu cau thuc hién hgp dong 6 nudc ngoai;

2. Khong lgi dung “trung bién” dao tao va tuyén chon di lam
viéc 6 nuGc ngoai dé tuyén sinh va dao tao khong c6 muc tiéu
xac thuc nham ki€m tién va gay tén phi cho ngudi lao dong;

3. T8 chtic, quén ly qua trinh dao tao, gido duc dinh hudéng
cho ngudi lao dong trudc khi xuat cdnh day da noi dung theo
chuong trinh khung ctia co quan quén ly nha nuéc; b6 sung
nhiing thong tin thuc tién vé hgp dong, vé thi trudng ma
ngudi lao dong dén lam viéc;

4. Khong dé bat ky nguoi lao dong nao do cong ty dua ra
nuéc ngoai khong dugc hoc tap vé quyén lgi, trach nhiém, vi
tri cGa ho, nhing diéu ho nén lam, nhiing vi pham can
phong tranh; quyén, trach nhiém cta DN; nhing dau mai
lien lac ngudi lao dong can c6 dé lien hé, dé nghi hé trg khi
canthiét;

5. Thu phi phu hgp véi chi phi dao tao, theo quy dinh cla
phép luat va dugc ngudi lao dong chap thuan tu nguyén;

6. Thuc hién didng thong bdo ctia doanh nghiép véi ngusi lao
dong vé thoi gian hoc tap, chd dgi xuat canh;

7. Thuc hién day di cam két ciia doanh nghiép vé6i ngudi lao
dong néu thoi gian cho dgi kéo dai do nguyén nhan khach
quan.
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) 16 chiic cho 1ao dong xuat canh

1. DN khong t6 chic dua nguoi lao dong ra nuéc ngoai lam
viéc khi chua didng ky hgp dong véi co quan nha nudc c6
thdm quyén theo quy dinh cla phép Luat;

2. DN chi st dung nhiing phuong tién hgp phap va an toan
dé dua lao dong di lam viéc ¢ nuGc ngoai;

3. Khong st dung cdc hinh thic khdac nhu di du lich, tham
than, di theo VISA kinh doanh vao muc dich dua ngudi lao
dong di lam viéc 6 nu6c ngoai;

4. DN han ché& dén mtc thap nhat chi phi di lai ma ngudi lao
dong phdi tra.

Bao vé ngudi lao dong 6 nudc ngoai
1. Duy tri lién lac, ndm thong tin vé ngudi lao dong & nu6c
ngoai;
2. Cha dong phéi hgp véi doi tac va co quan dai dién Viét
Nam & nudc s tai thuc hién bdo vé quyén va lgi ich hgp
phép clia ngudi lao dong lam viéc & nudc ngoai;

3. DN khong cho phép bo tri lao dong vao céc cong viéc
nguy hiém, rdi ro, hodc c6 nguy ca bi lam dung, boc 16t, hodc
bi phan biét d6i x dugi bat ky hinh thdc nao tai noi lam
viéc; khi phat hién thay nguy hiém, rii ro doanh nghiép phai
thong bao cho ngudi lao dong;
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4. Viec khau trirtién luong ctia ngudi lao dong can dugc thuc
hién theo ding quy dinh ludt phap cda nuéc sé tai va dugc
chinh ngudi lao dong dong y bang van ban va phai dugc
thong bao bang van ban dén ngusi lao dong;

5. Ngudi lao dong phai dugc ti€p can day di va moi lic véi
tai khodn tiét kiém cta ho;

6. Ngusi st dung lao dong khong dugc giti cac gidy to ca
nhan cta nguoi lao dong nhu ho chiéu, gidy phép lao
dong,... va cac do dung ca nhan nhu dién thoai cam tay va
thudc chtia bénh v6i muc dich bt ngusi lao dong phai lam
viéc cho minh;

7. Trong trudng hgp ngudi lao dong yéu cau thi ngudi st dung
lao dong phai bdo quan an toan va tao diéu kién cho nguoi
lao dong dugc nhan lai kip thai cic gidy to dé bat ky ldc nao
khi c6 yéu cau;

8. Duy tri viéc dang ky d6i v6i moi ngudi lao dong lam viéc 6
nu6c ngoai khi ho thay déi noi lam viéc;

9. Phoi hgp véi cac déi tadc nuGe ngoai, v6i ca quan dai dién
Viét Nam dé ho trg ngudi lao dong, dac biét 1a lao dong ni
khi gap riiro, khé khan.

€ Ky két céc hop dong

1. Moi ngudi lao dong déu c6 quyén tiép can viéc lam mot
cach tu nguyén va tu do ma khong chiu bat ky mot su de doa
hay triing phat nao;
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2. DN khong st dung céc hanh vi sau day khi ky két hgp
ddng véi ngudi lao dong:

* DPedoahodcdungvi luc;

Quay ray, quay roi;
® Gianlan, ltagat;

° Ep budc;

e Lamdung quyén luc;

* Mua chudc ngudi c6 anh hudng dén ngudi lao dong vé
viéc ky hgp dong.

3. Noi dung vé quyén lgi va cac diéu kién bdo dam cho
nguoi lao dong khi lam viéc & nudc ngoai trong HD2 ma DN
ky v6i ngudi lao dong phai pht hgp va khong thap hon céac
noi dung tuong ting trong HD1 va HPLD;

4. Viéc dam phén, khdo sat thuc t& va ky két hgp dong cung
Ging lao dong (HD1) cia DN phai bdo dam hiéu luc cho viéc
ky két HDLD gitia ngudi lao dong va chi st dung lao dong
nuGc ngoai dat dugc cac yéu cau tdi thiéu sau: ré rang va
minh bach vé cong viéc hodc thay ddi cong viec (néu co);
diéu kién lam viéc, tién luong, bdo hiém xa hoi, diéu kién
sinh hoat, co ch€ khiéu kién, bdi thuong thiét hai, ...;

5. Dam bdo cham dut hgp dong lao dong hgp phap; khong
cham ddt HDLD dot ngdt, khong c6 Iy do chinh dang;

6. Ngudi lao dong dugc tu do cham dit HDLD bat cd lic nao
trong nhiing trudng hgp sau:
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a) Ngudi st dung lao dong s dung bao luc, de doa, hodc
han ché cac quyén tudo ca nhan bat hgp phap;

b) Néu ngudi st dung lao dong khong thuc hién dang cam
két vé tién luong va nguoi lao dong da dé nghi can thiép
ma khong sta;

c) NéuHDLD dugc ky két do ltra gat, gian lan.

€ vé nudc va tai hoa nhap
1. DN phdi hgp v6i ngudi st dung lao dong va céac co quan
htiu quan 6 nuGc ngoai va trong nudc tao diéu kién dé nguoi
lao dong sau khi hét han/cham ddt hop dong dugc vé nudc
an toan, thuan lgi, ddc biét la véi lao dong ni;
2. Nguoi lao dong khong phai trd cic chi phi cho viéc vé
nuGc néu viéc vé nugc khong phai do 16i cda ho;
3. DN hd trg cac thu tuc can thiét dé nguoi lao dong sau khi
vé nuéc dugc 6n dinh cudc séng tai dia phuong noi cu trq,
thong bao véi dia phuong ndi ngudi lao dong cu trd truge khi
xuat cadnh vé viéc ho vé nuéc;
4. DN ho trg ngudi lao dong ti€p can cac thong tin vé viéc
lam va tim dugc viéc lam pht hgp trong thoi gian s6m nhat &
Viét Nam hoac tham gia tuyén chon di lam viéc 6 nuGc ngoai
theo hgp dong tiép theo;
5. DN déng gop vao Quy ho trg viec lam ngoai nudc theo
quy dinh cda phap luat.
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@) Tranh chap va co ché giai quyét (B xay dung quan hé dong nghiép giita cac doanh nghiép

1. Tranh chap gitia ngudi lao dong va doanh nghiép dua Vigt Nam
ngudi lao dong di lam viéc 6 nudc ngoai dugc gidi quyét trén 1. Doan két, hop tac, hé trg 1an nhau;
co sG hop dong ky gitia cac bén va quy dinh cda phép luat

. . 2. Khong tranh gianh hgp dong, doi tac bang cach tang gia
VietNam; vuot gidi han thda thuan, gay thiét hai cho ngusi lao dong.
2. Tranh chép gitia ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong
nudc ngoai dugc gidi quyét trén co sG thoa thuan da ky gitia
cac bén va quy dinh phép luat cta nudc ti€p nhan ngudi lao
dong, diéu udc quic t&€ ma Cong hoa xa hdi chi nghia Viet
Nam la thanh vién, thod thuan quoc t& ma B9, cd quan
ngang Bo, ca quan thudc Chinh phu ky v6i bén nu6c ngoai.
3. Co ché giai quyét tranh chdp can dam bao cho lao dong
Viét Nam lam viéc ¢ nuGc ngoai c6 dugc su hd trg ti can bo
cta DN, can bd cta Pai st quan Viét Nam & nuéc sé tai,
ngudi phién dich, cling nhu dai dién hgp phap cda ho néi
dugc bangtiéng Viét.

@) xay dung quan hé ddi tac
Hogp tac, chiasé khé khan, hd trg, tin cay vai:
a) Da6itac nudc ngoai;
b) Cdac dia phuong, ca sé dao tao nghé, co quan quén |y nha
nuéc;

c) Ngudi lao dong vatd chiic cta ngudi lao dong.
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a)

B quy tdc nay la mot bd phan quan trong trong chinh
sdch cobdn cta doanh nghiép nham bao ddm cho doanh
nghiép phét trién bén viing va c6 thuong hiéu tét.

Doanh nghiép s& dam bdo céc déi tac kinh doanh cta
minh (ngudi lao dong, chu st dung lao dong nudc ngoai
va lanh dao céc dia phuong) nhan thic dugc cac cam két
clia ho ddi véi bo quy tdc va sdn sang xem xét moi van dé
khi ap dung.

Thong tin, tuyén truyén vé CoC-VN dén tat c& cac doanh
nghiép dua lao dong di lam viéc & nuéc ngoai, cac co
quan lao dong va chinh quyén dia phuong va du luan xa
hoi.

Thong tin rong rai vé cac doanh nghiép dang ky thuc
hién CoC-VN;

T6 chdc tap hudn cho can bo doanh nghiép tuyén lao
dong vé thuc hién CoC-VN véi phong chong lao dong
cudng bic, budn ban nguai;

Thong bao cho ngudi lao dong c6 nguyén vong di lam
viéc ¢ nu6c ngoai va cho d6i tac nudc ngoai vé by CoC-
VN nay;
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VAMAS xay dung co ch& nhan thong tin phan hoi tu
ngudi lao dong, tii chinh quyén dia phuong, tii cac t6 chic
NGOS va ti cdc doanh nghiép... vé tinh hinh chap hanh
ctadoanh nghiép;

VAMAS xay dung bang diém danh gia viéc thuc hién cda
doanh nghiép;

VAMAS thanh lap HOoi d6ng danh gia viéc thuc hién
CoC-VN cla cac doanh nghiép;

Can ct bang diém, doanh nghiép tu cham diém, gti bao
céo thuc hién hang nam dén Hoi dong danh gia.

Dua vao thu thap, kiém tra cac thong tin phan hoi, doi
chiéu véi bao cdo ctia doanh nghiép, Hoi dong danh gia
xem xét, chdm diém thuyc hién ctia doanh nghiép.
VAMAS c¢6 cd ché dong vién, khen thudng doanh nghiép
chdp hanh t6t; thong béo rong rai nhiing dién hinh t6t vé
viéc 4p dung toan bo hay tiing diéu khodn trong CoC-VN.

Nh&c nhé rat kinh nghiém véi sai sét nho;
Thong bdo rong rai dén cac doi tac néu DN vi pham [6n,
|dp lai khong siia;

Pua ra ngoai danh séch cac doanh nghiép cam két thuc
hién CoC-VN.
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CoC-VN sé dugc xem xét, stia d6i b6 sung nhiing noi dung
hgp ly, can thiét trong quéa trinh thuc hién trén co s6 téng két
thuc tién va dugc dai da s6 dai dién doanh nghiép, co quan
clia ngudi lao dong, co quan quan Iy nha nudc tan thanh.
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