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Lôøi giôùi thieäu

Môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng vieäc laøm ngoaøi nöôùc cho
ngöôøi lao ñoäng ñang laø moái quan taâm cuûa Nhaø nöôùc, xaõ hoäi
vaø ngöôøi daân.Trong nhöõng naêm qua, caùc doanh nghieäp Vieât
Nam hoaït ñoäng cung öùng lao ñoäng cho nöôùc ngoaøi ñaõ goùp
phaàn quan troïng vaøo söï nghieäp naøy.

Ñeå baûo ñaûm söï phaùt trieån beàn vöõng, xaây döïng uy tín, thöông
hieäu ngaøy caøng cao cho doanh nghieäp; Ñeå doanh nghieäp
chuû ñoäng thöïc hieän toát hôn luaät phaùp quoác gia, caùc tieâu
chuaån lao ñoäng quoác teá, Hieäp hoäi XKLÑ Vieät Nam vôùi söï hôïp
taùc, hoã trôï cuûa Boä Lao ñoäng Thöông binh vaø Xaõ hoäi, Toå chöùc
Lao ñoäng quoác â (ILO), xaây döïng vaø ban haønh Boä quy taéc öùng
xöû duøng cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñöa lao ñoäng ñi
laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi (CoC-VN).

Vieäc aùp duïng moät caùch töï nguyeän Boä quy taéc naøy seõ ñem laïi
lôïi ích to lôùn khoâng chæ cho söï phaùt trieån cuûa moãi doanh
nghieäp, maø coøn cho caû söï nghieäp taïo môû vieäc laøm ngoaøi nöôùc
cho ngöôøi lao ñoäng Vieät Nam. Boä Lao ñoäng Thöông binh vaø
xaõ hoäi hoan ngheânh Hieäp hoäi XKLÑ Vieät Nam ñaõ xaây döïng
vaø ban haønh Boä quy taéc öùng xöû chuyeân ngaønh naøy vaø khuyeán
khích caùc doanh nghieäp aùp duïng. Boä coi vieäc ñaêng kyù, thöïc
hieän toát CoC-VN laø moät tieâu chí quan troïng ñeå xem xeùt ñaùnh
giaù vaø giôùi thieäâu doanh nghieäp vôùi caùc ñoái taùc trong vaø ngoaøi
nöôùc.

Hieäp hoäi XKLÑ vieät Nam chaân thaønh caûm ôn Boä LÑ-
TB&XH, Cuïc Quaûn lyù lao ñoäng ngoaøi nöôùc, Toå chöùc lao ñoäng

teá
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Phaàn I: Nhöõng quy ñònh chung

Boä quy taéc öùng xöû naøy:

Trình baøy nguyeân taéc cô baûn maø caùc doanh nghieäp Vieät
Nam ñöa ngöôøi lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi phaûi
tuaân thuû;

Döïa treân caùc quy ñònh cuûa Luaät phaùp Vieät Nam, caùc coâng
öôùc, khuyeán nghò cuûa ILO, tieâu chuaån quoác teá khaùc coù lieân
quan vaø thöïc tieãn Vieät Nam;

Khoâng thay theá luaät, aùp duïng mang tính töï nguyeän ñeå hoã
trôï cho vieäc tuaân thuû luaät phaùp;

Laø coâng cuï hoã trôï quan troïng cho doanh nghieäp trong vieäc
tuaân thuû toát hôn caùc quy ñònh cuûa luaät phaùp; vaø quaûn lyù toát
hôn hoaït ñoäng cuûa mình, phoøng choáng lao ñoäng cöôõng
böùc, buoân baùn ngöôøi, ñaëc bieät ñoái vôùi lao ñoäng deã bò toån
thöông nhö lao ñoäng nöõ.

quoác teá (ILO), Chöông trình haønh ñoäng phoøng choáng lao
ñoäng cöôõng böùc cuûa ILO, caùc caùn boä, chuyeân gia cuûa vaên
phoøng ILO khu vöïc (OÂng Tim Demeyer vaø coâ Natshu
Shimokawa), Vaên phoøng ILO Vieät Nam (Anh Nguyeãn Hoaøng
Haø) ñaõ hôïp taùc, hoã trôï trong quaù trình nghieân cöùu, xaây döïng
CoC-VN; caûm ôn söï tham gia goùp yù nhieät tình cuûa Toå chöùc Di
cö quoác teá (IOM), UNIFEM taïi Vieät Nam vaø caùc doanh
nghieäp hoaït ñoäng cung öùng lao Vieât am cho nöôùc
ngoaøi. Chuùng toâi hy voïng seõ tieáp tuïc nhaän ñöôïc söï hôïp taùc vaø
hoã trôï coù hieäu quaû cuûa Quyù vò trong quaù trình trieån khai thöïc
hieän CoC-VN.

ñoäng N

Nguyeãn Thanh Hoaø
Thöù tröôûng Boä Lao ñoäng-Thöông binh

vaø Xaõ hoäi

Nguyeãn Löông Traøo
Chuû tòch Hieäp hoäi XKLÑ

Vieät Nam

1



6

caàu söû duïng lao ñoäng Vieät Nam coù thôøi haïn cuûa ñoái taùc
nöôùc ngoaøi, goïi taét laø: “Hôïp ñoàng 1”, vieát taét HÑ1.

laø hôïp
ñoàng ñöôïc kyù keát giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng,
theo ñoù doanh nghieäp thöïc hieän dòch vuï tìm vieäc vaø ñöa
ngöôøi lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi, goïi taét laø “Hôïp
ñoàng 2” vieát taét HÑ2.

laø hôïp ñoàng ñöôïc kyù keát giöõa ngöôøi lao
ñoäng vôùi chuû söû duïng lao ñoäng nöôùc ngoaøi, vieát taét laø
HÑLÑ.

Boä Quy taéc öùng xöû duøng cho caùc doanh nghieäp
Vieät Nam ñöa lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi.

Toå chöùc lao ñoäng quoác teá.

Boä Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi

Caùc toå chöùc phi chính phuû.

Ngöôøi lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi.

Hieäp hoäi caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñöa lao
ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi (thöôøng goïi Hieäp hoäi xuaát
khaåu lao ñoäng Vieät Nam).

Hôïp ñoàng ñöa lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi

Hôïp ñoàng lao ñoäng

CoC-VN:

ILO:

MOLISA:

NGOs:

NLÑ:

VAMAS:

Moät soá khaùi nieäm vaø töø vieát taét duøng trong Boä Quy taéc öùng xöû
naøy:

Buoân baùn ngöôøi

Lao ñoäng cöôõng böùc

Doanh nghieäp Vieät Nam ñöa ngöôøi lao ñoäng ñi laøm vieäc
ôû nöôùc ngoaøi

Tuyeån choïn lao ñoäng

ñöôïc hieåu laø vieäc tuyeån moä, vaän chuyeån,
chuyeån giao, chöùa chaáp vaø nhaän ngöôøi nhaèm muïc ñích
boùc loäât, baèng caùch ñe doaï, söû duïng baïo löïc hay caùc hình
thöùc eùp buoäc, baét coùc, löøa gaït, man traù, lam duïng quyeàn
löïc hoaëc vò theá deã bò thöông toån hay baèng vieäc cho hoaëc
nhaän tieàn hay lôïi nhuaän ñeå ñaït ñöôïc söï ñoàng yù cuûa moät
ngöôøi kieåm soaùt ñoái vôùi nhöõng ngöôøi khaùc vì muïc ñích
boùc loät.

laø moät hình thöùc boùc loät, bao goàm
moïi coâng vieäc hoaëc dòch vuï maø moät ngöôøi bò eùp buoäc phaûi
laøm döôùi söï ñe doaï cuûa moät hình phaït naøo ñoù vaø baûn thaân
ngöôøi ñoù khoâng töï nguyeän thöïc hieän.

laø doanh nghieäp ñöôïc Boä Lao ñoäng Thöông
binh vaø Xaõ hoäi caáp giaáy pheùp hoaït ñoäng dòch vuï ñöa
ngöôøi lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi, goïi taét laø “doanh
nghieäp”, vieát taét laø DN.

ñöôïc hieåu laø söï thoûa thuaän cuûa
ngöôøi lao ñoäng veà vieäc laøm ngoaøi nöôùc; laø söï cam keát veà
vieäc laøm ngoaøi nöôùc; laø ho t ñoäng xem xeùt, löïa choïn lao
ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi vaø chuaån bò ñeå ra ñi.

aï

laø hôïp ñoàng ñöôïc kyù keát
giöõa doanh nghieäp Vieät Nam vôùi ñoái taùc nöôùc ngoaøi veà
vieäc doanh nghieäp Vieät Nam tuyeån choïn vaø ñaùp öùng yeâu

Hôïp ñoàng cung öùng lao ñoäng

7
11
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Tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa luaät phaùp

Xaây döïng quan heä ñoàng nghieäp giöõa caùc doanh nghieäp

Goàm 12 ñieàu:

Tieâu chuaån kinh doanh

Quaûng caùo coâng vieäc

Tuyeån choïn

Ñaøo taïo

Toå chöùc ñöa lao ñoäng ñi nöôùc ngoaøi

Baûo veä ngöôøi lao ñoäng ôû nöôùc ngoaøi

Kyù keát caùc hôïp ñoàng

Veà nöôùc vaø taùi hoaø nhaäp

Tranh chaáp vaø cô cheá giaûi quyeát tranh chaáp

Xaây döïng quan heä ñoái taùc

Phaàn II: Nguyeân taéc hoaït ñoäng

2
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Tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa luaät phaùp

Tieâu chuaån kinh doanh

Doanh nghieäp (DN) vaø toaøn theå nhaân vieân cuûa mình tuaân thuû
moïi quy ñònh luaät phaùp lieân quan ñeán hoaït ñoäng ñöa ngöôøi
Vieät Nam ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät laø trong phoøng
vaø choáng lao ñoäng cöôõng böùc vaø buoân baùn ngöôøi.

Coù chính saùch kinh doanh roõ raøng, minh baïch;

Coù caùc tieâu chuaån toái thieåu veà caùc dòch vuï do DN cung
caáp, cuõng nhö coù caùc caùc tieâu chuaån ngheà nghieäp ñoái vôùi
nhaân vieân vaø caùn boä quaûn lyù;

Ñaûm baûo söï minh baïch, hôïp phaùp vaø söï chaáp thuaän cuûa
ngöôøi lao ñoäng veà taát caû caùc loaïi chi phí vaø phí dòch vuï lieân
quan ñeán ñöa ngöôøi lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi maø
doanh nghieäp thu töø ngöôøi lao ñoäng;

Hoã trôï ngöôøi lao ñoäng khi hoï gaëp khoù khaên hoaëc ruûi ro ôû
nöôùc ngoaøi theo caùc ñieàu khoaûn vaø quy ñònh trong hôïp ñoàng
ñöôïc kyù keát giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng;

Toân troïng söï caïnh tranh coâng baèng, caïnh tranh baèng chaát
löôïng dòch vuï.

1.

2.

3.

4.

5.

Quaûng caùo coâng vieäc

Tuyeån choïn

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

Noäi dung thoâng tin quaûng caùo, tö vaán cho ngöôøi lao ñoäng
ñeå tuyeån lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi phaûi ñaày ñuû,
chính xaùc, trung thöïc vaø roõ raøng;

Quaûng caùo caàn neâu roõ yeâu caàu veà trình ñoä ngheà nghieäp vaø
ñieàu kieän laøm vieäc maø coâng vieäc ñoøi hoûi. Khoâng ñöôïc phaân
bieät ñoái xöû ñoái vôùi moïi ngöôøi lao ñoäng coù nhu caàu laøm vieäc ôû
nöôùc ngoaøi theo quy ñònh cuûa phaùp luaät;

Khoâng noùi cao hôn thöïc teá veà quyeàn, lôïi ích, tieàn löông,
tieàn thöôûng, caùc cheá ñoä khaùc, ñieàu kieän aên ôû, sinh hoïat cuûa
ngöôøi lao ñoäng ôû nôi ñeán laøm vieäc;

Khoâng noùi thaáp hôn traùch nhieäm trong coâng vieäc, nhöõng
khoù khaên, thaùch thöùc, maø ngöôøi lao ñoäng phaûi ñöông ñaàu
trong laøm vieäc vaø sinh hoaït ôû nöôùc ngoaøi.

DN thöïc hieän tuyeån choïn lao ñoäng tröïc tieáp.

Trong tröôøng hôïp caàn thieát, DN coù theå hôïp taùc vôùi caùc toå
chöùc coù chöùc naêng tuyeån choïn lao ñoäng theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät.

Trong tröôøng hôïp söû duïng coäng taùc vieân do ñòa phöông
giôùi thieäu, DN phaûi höôùng daãn, quaûn lyù baûo ñaûm caùc coäng
taùc vieân naøy thöïc hieän ñuùng quy ñònh vaø chòu traùch nhieäm
vaät chaát tröôùc ngöôøi lao ñoäng, neáu gaây haïi cho hoï;

1

2

4

3

22
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4.

5.

6.

7.

8.

9.

DN cam keát tuyeån choïn lao ñoäng döïa treân caùc tieâu chuaån
khaùch quan vaø theo yeâu caàu cuûa chuû söû duïng lao ñoäng nöôùc
ngoaøi, ñaûm baûo khoâng phaân bieät ñoái xöû theo quy ñònh cuûa
luaät phaùp;

Taát caû caùc loaïi phí dòch vuï vaø chi phí maø doanh nghieäp
thu töø ngöôøi lao ñoäng ñeàu caàn ñöôïc xaùc ñònh vaø aùp duïng
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; thoâng tin veà caùc loaïi phí dòch
vuï vaø chi phí naøy caàn phaûi coâng khai ñaày ñuû cho ngöôøi lao
ñoäng;

DN khoâng thu phí tuyeån choïn ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng;

DN thöïc hieän vieäc thu phí lieân quan ñeán dòch vuï ñöa lao
ñoäng ñi laøm vieâc ôû nöôùc ngoaøi nhö hoä chieáu, VISA, giaáy pheùp
lao ñoäng, chöùng nhaän söùc khoûe, ñaøo taïo, ñi laïi, keå caû veù maùy
bay, … theo ñuùng quy ñònh cuûa luaät phaùp vaø söï chaáp thuaän töï
nguyeän cuûa ngöôøi lao ñoäng. Caùc loïai phí naøy khoâng ñöôïc
vöôït quaù chi phí thöïc teá;

Ít nhaát 3 ngaøy tröôùc khi leân ñöôøng ra nöôùc ngoaøi, DN
coâng boá ñaày ñuû vaø chi tieát baèng vaên baûn cho ngöôøi lao ñoäng
caùc thoâng tin lieân quan ñeán ñieàu kieän laøm vieäc, ñaëc ñieåm
coâng vieäc, keå caû möùc löông, vieäc traû löông vaø thôøi giôø laøm
vieäc;

Ñaûm baûo giöõ bí maät caùc thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi tìm
vieäc.

Ñaøo taïo

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

DN toå chöùc ñaøo taïo hoaëc boå tuùc ngheà, ngoaïi ngöõ cho
ngöôøi lao ñoäng tröôùc khi ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi theo ñuùng
yeâu caàu thöïc hieän hôïp ñoàng ôû nöôùc ngoaøi;

Khoâng lôïi duïng “tröng bieån” ñaøo taïo vaø tuyeån choïn ñi laøm
vieäc ôû nöôùc ngoaøi ñeå tuyeån sinh vaø ñaøo taïo khoâng coù muïc tieâu
xaùc thöïc nhaèm kieám tieàn vaø gaây toån phí cho ngöôøi lao ñoäng;

Toå chöùc, quaûn lyù quaù trình ñaøo taïo, giaùo duïc ñònh höôùng
cho ngöôøi lao ñoäng tröôùc khi xuaát caûnh ñaày ñuû noäi dung theo
chöông trình khung cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nuôùc; boå sung
nhöõng thoâng tin thöïc tieãn veà hôïp ñoàng, veà thò tröôøng maø
ngöôøi lao ñoäng ñeán laøm vieäc;

Khoâng ñeå baát kyø ngöôøi lao ñoäng naøo do coâng ty ñöa ra
nöôùc ngoaøi khoâng ñöôïc hoïc taäp veà quyeàn lôïi, traùch nhieäm, vò
trí cuûa hoï, nhöõng ñieàu hoï neân laøm, nhöõng vi phaïm caàn
phoøng traùnh; quyeàn, traùch nhieäm cuûa DN; nhöõng ñaàu moái
lieân laïc ngöôøi lao ñoäng caàn coù ñeå lieân heä, ñeà nghò hoã trôï khi
caàn thieát;

Thu phí phuø hôïp vôùi chi phí ñaøo taïo, theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät vaø ñöôïc ngöôøi lao ñoäng chaáp thuaän töï nguyeän;

Thöïc hieän ñuùng thoâng baùo cuûa doanh nghieäp vôùi ngöôøi lao
ñoäng veà thôøi gian hoïc taäp, chôø ñôïi xuaát caûnh;

Thöïc hieän ñaày ñuû cam keát cuûa doanh nghieäp vôùi ngöôøi lao
ñoäng neáu thôøi gian chôø ñôïi keùo daøi do nguyeân nhaân khaùch
quan.

5
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Toå chöùc cho lao ñoäng xuaát caûnh

Baûo veä ngöôøi lao ñoäng ôû nöôùc ngoaøi

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

DN khoâng toå chöùc ñöa ngöôøi lao ñoäng ra nöôùc ngoaøi laøm
vieäc khi chöa ñaêng kyù hôïp ñoàng vôùi cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn theo quy ñònh cuûa phaùp Luaät;

DN chæ söû duïng nhöõng phöông tieän hôïp phaùp vaø an toaøn
ñeå ñöa lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi;

Khoâng söû duïng caùc hình thöùc khaùc nhö ñi du lòch, thaêm
thaân, ñi theo VISA kinh doanh vaøo muïc ñích ñöa ngöôøi lao
ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi;

DN haïn cheá ñeán möùc thaáp nhaát chi phí ñi laïi maø ngöôøi lao
ñoäng phaûi traû.

Duy trì lieân laïc, naém thoâng tin veà ngöôøi lao ñoäng ôû nöôùc
ngoaøi;

Chuû ñoäng phoái hôïp vôùi ñoái taùc vaø cô quan ñaïi dieän Vieät
Nam ôû nöôùc sôû taïi thöïc hieän baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp
phaùp cuûa ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi;

DN khoâng cho pheùp boá trí lao ñoäng vaøo caùc coâng vieäc
nguy hieåm, ruûi ro, hoaëc coù nguy cô bò laïm duïng, boùc loät, hoaëc
bò phaân bieät ñoái xöû döôùi baát kyø hình thöùc naøo taïi nôi laøm
vieäc; khi phaùt hieän thaáy nguy hieåm, ruûi ro doanh nghieäp phaûi
thoâng baùo cho ngöôøi lao ñoäng;

4.

5.

6.

7.

8.

9.

1.

Vieäc khaáu tröø tieàn löông cuûa ngöôøi lao ñoäng caàn ñöôïc thöïc
hieän theo ñuùng quy ñònh luaät phaùp cuûa nöôùc sôû taïi vaø ñöôïc
chính ngöôøi lao ñoäng ñoàng yù baèng vaên baûn vaø phaûi ñöôïc
thoâng baùo baèng vaên baûn ñeán ngöôøi lao ñoäng;

Ngöôøi lao ñoäng phaûi ñöôïc tieáp caän ñaày ñuû vaø moïi luùc vôùi
taøi khoaûn tieát kieäm cuûa hoï;

Ngöôøi söû duïng lao ñoäng khoâng ñöôïc giöõ caùc giaáy tôø caù
nhaân cuûa ngöôøi lao ñoäng nhö hoä chieáu, giaáy pheùp lao
ñoäng,... vaø caùc ñoà duøng caù nhaân nhö ñieän thoïai caàm tay vaø
thuoác chöõa beänh vôùi muïc ñích baét ngöôøi lao ñoäng phaûi laøm
vieäc cho mình;

Trong tröôøng hôïp ngöôøi lao ñoäng yeâu caàu thì ngöôøi söû duïng
lao ñoäng phaûi baûo quaûn an toaøn vaø taïo ñieàu kieän cho ngöôøi
lao ñoäng ñöôïc nhaän laïi kòp thôøi caùc giaáy tôø ñoù baát kyø luùc naøo
khi coù yeâu caàu;

Duy trì vieäc ñaêng kyù ñoái vôùi moïi ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc ôû
nöôùc ngoaøi khi hoï thay ñoåi nôi laøm vieäc;

Phoái hôïp vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi, vôùi cô quan ñaïi dieän
Vieät Nam ñeå hoã trôï ngöôøi lao ñoäng, ñaëc bieät laø lao ñoäng nöõ
khi gaëp ruûi ro, khoù khaên.

Moïi ngöôøi lao ñoäng ñeàu coù quyeàn tieáp caän vieäc laøm moät
caùch töï nguyeän vaø töï do maø khoâng chòu baát kyø moät söï ñe doïa
hay tröøng phaït naøo;

Kyù keát caùc hôïp ñoàng8
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2.

3.

4.

5.

6.

DN khoâng söû duïng caùc haønh vi sau ñaây khi kyù keát hôïp
ñoàng vôùi ngöôøi lao ñoäng:

Noäi dung veà quyeàn lôïi vaø caùc ñieàu kieän baûo ñaûm cho
ngöôøi lao ñoäng khi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi trong HÑ2 maø DN
kyù vôùi ngöôøi lao ñoäng phaûi phuø hôïp vaø khoâng thaáp hôn caùc
noäi dung töông öùng trong HÑ1 vaø HÑLÑ;

Vieäc ñaøm phaùn, khaûo saùt thöïc teá vaø kyù keát hôïp ñoàng cung
öùng lao ñoäng (HÑ1) cuûa DN phaûi baûo ñaûm hieäu löïc cho vieäc
kyù keát HÑLÑ giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø chuû söû duïng lao ñoäng
nöôùc ngoaøi ñaït ñöôïc caùc yeâu caàu toái thieåu sau: roõ raøng vaø
minh baïch veà coâng vieäc hoaëc thay ñoåi coâng vieäc (neáu coù);
ñieàu kieän laøm vieäc, tieàn löông, baûo hieåm xaõ hoäi, ñieàu kieän
sinh hoaït, cô cheá khieáu kieän, boài thöông thieät haïi,...;

Ñaûm baûo chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng hôïp phaùp; khoâng
chaám döùt HÑLÑ ñoät ngoät, khoâng coù lyù do chính ñaùng;

Ngöôøi lao ñoäng ñöôïc töï do chaám döùt HÑLÑ baát cöù luùc naøo
trong nhöõng tröôøng hôïp sau:

Ñe doïa hoaëc duøng vuõ löïc;

Quaáy raày, quaáy roái;

Gian laän, löøa gaït;

EÙp buoäc;

Laïm duïng quyeàn löïc;

Mua chuoäc ngöôøi coù aûnh höôûng ñeán ngöôøi lao ñoäng veà
vieäc kyù hôïp ñoàng.

a) Ngöôøi söû duïng lao ñoäng söû duïng baïo löïc, ñe doïa, hoaëc
haïn cheá caùc quyeàn töï do caù nhaân baát hôïp phaùp;

b) Neáu ngöôøi söû duïng lao ñoäng khoâng thöïc hieân ñuùng cam
keát veà tieàn löông vaø ngöôøi lao ñoäng ñaõ ñeà nghò can thieäp
maø khoâng söûa;

c) Neáu HÑLÑ ñöôïc kyù keát do löøa gaït, gian laän.

DN phoái hôïp vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø caùc cô quan
höõu quan ôû nöôùc ngoaøi vaø trong nöôùc taïo ñieàu kieän ñeå ngöôøi
lao ñoäng sau khi heát haïn/chaám döùt hôïp ñoàng ñöôïc veà nöôùc
an toaøn, thuaän lôïi, ñaëc bieät laø vôùi lao ñoäng nöõ;

Ngöôøi lao ñoäng khoâng phaûi traû caùc chi phí cho vieäc veà
nöôùc neáu vieäc veà nöôùc khoâng phaûi do loãi cuûa hoï;

DN hoã trôï caùc thuû tuïc caàn thieát ñeå ngöôøi lao ñoäng sau khi
veà nöôùc ñöôïc oån ñònh cuoäc soáng taïi ñòa phöông nôi cö truù,
thoâng baùo vôùi ñòa phöông nôi ngöôøi lao ñoäng cö truù tröôùc khi
xuaát caûnh veà vieäc hoï veà nöôùc;

DN hoã trôï ngöôøi lao ñoäng tieáp caän caùc thoâng tin veà vieäc
laøm vaø tìm ñöôïc vieäc laøm phuø hôïp trong thôøi gian sôùm nhaát ôû
Vieät Nam hoaëc tham gia tuyeån choïn ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi
theo hôïp ñoàng tieáp theo;

DN ñoùng goùp vaøo Quyõ hoã trôï vieäc laøm ngoaøi nöôùc theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät.

1.

2.

3.

4.

5.

Veà nöôùc vaø taùi hoaø nhaäp9

17
22



Tranh chaáp vaø cô cheá giaûi quyeát

Xaây döïng quan heä ñoái taùc

1.

2.

3.

Tranh chaáp giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø doanh nghieäp ñöa
ngöôøi lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi ñöôïc giaûi quyeát treân
cô sôû hôïp ñoàng kyù giöõa caùc beân vaø quy ñònh cuûa phaùp luaät
Vieät Nam;

Tranh chaáp giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng
nöôùc ngoaøi ñöôïc giaûi quyeát treân cô sôû thoûa thuaän ñaõ kyù giöõa
caùc beân vaø quy ñònh phaùp luaät cuûa nöôùc tieáp nhaän ngöôøi lao
ñoäng, ñieàu öôùc quoác teá maø Coäng hoøa xaõ hoäi chuû nghóa Vieät
Nam laø thaønh vieân, thoaû thuaän quoác teá maø Boä, cô quan
ngang Boä, cô quan thuoäc Chính phuû kyù vôùi beân nöôùc ngoaøi.

Cô cheá giaûi quyeát tranh chaáp caàn ñaûm baûo cho lao ñoäng
Vieät Nam laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi coù ñöôïc söï hoã trôï töø caùn boä
cuûa DN, caùn boä cuûa Ñaïi söù quaùn ôû nöôùc sôû taïi,
ngöôøi phieân dòch, cuõng nhö ñaïi dieän hôïp phaùp cuûa hoï noùi
ñöôïc baèng tieáng Vieät.

Hôïp taùc, chia seû khoù khaên, hoã trôï, tin caäy vôùi:

a) Ñoái taùc nöôùc ngoaøi;

b) Caùc ñòa phöông, cô sôû ñaøo taïo ngheà, cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc;

c) Ngöôøi lao ñoäng vaø toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Vieät Nam

11

18

Xaây döïng quan heä ñoàng nghieäp giöõa caùc doanh nghieäp

Vieät Nam

1.

2.

Ñoaøn keát, hôïp taùc, hoã trôï laãn nhau;

Khoâng tranh giaønh hôïp ñoàng, ñoái taùc baèng caùch taêng giaù
vöôït giôùi haïn thoûa thuaän, gaây thieät haïi cho ngöôøi lao ñoäng.
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Cam keát traùch nhieäm thöïc hieän

Cô cheá thoâng tin, hoaït ñoäng naâng cao nhaän thöùc vaø taêng cöôøng
naêng löïc

a) Boä quy taéc naøy laø moät boä phaän quan troïng trong chính
saùch cô baûn cuûa doanh nghieäp nhaèm baûo ñaûm cho doanh
nghieäp phaùt trieån beàn vöõng vaø coù thöông hieäu toát.

b) Doanh nghieäp seõ ñaûm baûo caùc ñoái taùc kinh doanh cuûa
mình (ngöôøi lao ñoäng, chuû söû duïng lao ñoäng nöôùc ngoaøi
vaø laõnh ñaïo caùc ñòa phöông) nhaän thöùc ñöôïc caùc cam keát
cuûa hoï ñoái vôùi boä quy taéc vaø saün saøng xem xeùt moïi vaán ñeà
khi aùp duïng.

a) Thoâng tin, tuyeân truyeàn veà CoC-VN ñeán taát caû caùc doanh
nghieäp ñöa lao ñoäng ñi laøm vieäc ôû nöôùc ngoaøi, caùc cô
quan lao ñoäng vaø chính quyeàn ñòa phöông vaø dö luaän xaõ
hoäi.

b) Thoâng tin roäng raõi veà caùc doanh nghieäp ñaêng kyù thöïc
hieän CoC-VN;

c) Toå chöùc taäp huaán cho caùn boä doanh nghieäp tuyeån lao
ñoäng veà thöïc hieän CoC-VN vôùi phoøng choáng lao ñoäng
cöôõng böùc, buoân baùn ngöôøi;

d) Thoâng baùo cho ngöôøi lao ñoäng coù nguyeän voïng ñi laøm
vieäc ôû nöôùc ngoaøi vaø cho ñoái taùc nöôùc ngoaøi veà boä CoC-
VN naøy;

Phaàn III: Nguyeân taéc aùp duïng

1

2
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e) VAMAS xaây döïng cô cheá nhaän thoâng tin phaûn hoài töø
ngöôøi lao ñoäng, töø chính quyeàn ñòa phöông, töø caùc toå chöùc
NGOS vaø töø caùc doanh nghieäp... veà tình hình chaáp haønh
cuûa doanh nghieäp;

f) VAMAS xaây döïng baûng ñieåm ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän cuûa
doanh nghieäp;

h) VAMAS thaønh laäp Hoäi ñoàng ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän
CoC-VN cuûa caùc doanh nghieäp;

g) Caên cöù baûng ñieåm, doanh nghieäp töï chaám ñieåm, göûi baùo
caùo thöïc hieän haøng naêm ñeán Hoäi ñoàng ñaùnh giaù.

i) Döïa vaøo thu thaäp, kieåm tra caùc thoâng tin phaûn hoài, ñoái
chieáu vôùi baùo caùo cuûa doanh nghieäp, Hoäi ñoàng ñaùnh giaù
xem xeùt, chaám ñieåm thöïc hieän cuûa doanh nghieäp.

j) VAMAS coù cô cheá ñoäng vieân, khen thöôûng doanh nghieäp
chaáp haønh toát; thoâng baùo roäng raõi nhöõng ñieån hình toát veà
vieäc aùp duïng toøan boä hay töøng ñieàu khoaûn trong CoC-VN.

a) Nhaéc nhôû ruùt kinh nghieäm vôùi sai soùt nhoû;

b) Thoâng baùo roäng raõi ñeán caùc ñoái taùc neáu DN vi phaïm lôùn,
laëp laïi khoâng söûa;

c) Ñöa ra ngoaøi danh saùch caùc doanh nghieäp cam keát thöïc
hieän CoC-VN.

Xöû lyù vi phaïm

Söûa ñoåi - boå sung

CoC-VN seõ ñöôïc xem xeùt, söûa ñoåi boå sung nhöõng noäi dung
hôïp lyù, caàn thieát trong quaù trình thöïc hieän treân cô sôû toång keát
thöïc tieãn vaø ñöôïc ñaïi ña soá ñaïi dieän doanh nghieäp, cô quan
cuûa ngöôøi lao ñoäng, cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc taùn thaønh.
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