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PRESENTACION

| desarrollo de habilidades y competencias para el trabajo, es una de las mas

importantes preocupaciones en las politicas de empleo en el contexto actual.
Factores de cambio como la tecnologia, la composicion demogréfica, las
configuraciones del empleo y los nuevos modelos de negocio y estrategias
empresariales, estan modificando las caracteristicas y contenidos del trabajo. Uno
de los rasgos mas destacados en este proceso de cambio acelerado es la clara
existencia de una brecha de habilidades.

Este desajuste afecta no solo la posibilidad de que las personas encuentren un
trabajo decente y productivo, sino también es un lastre para el crecimiento del
empleo, el mejoramiento de la productividad y el desarrollo.

La OIT en la region de América Latina y el Caribe ha promovido el fortalecimiento
de las capacidades de los ministerios del trabajo y las instituciones de formacién
profesional en la tarea de anticipar las demandas y mejorar la pertinencia de la
formacién para el trabajo. Prueba de ello ha sido la realizacion del Programa de
Transferencia del Modelo SENAI de Prospectiva que, OIT/Cinterfor promovid
durante los ultimos 5 anos y que ha facilitado la realizacion de méas de 30 estudios
prospectivos en la region.

En esta ocasidon, nos complace presentar este esfuerzo conjunto de proveer en
idioma espanol el compendio de guias metodoldgicas sobre anticipacion y ajuste
entre oferta y demanda de habilidades, inicialmente elaboradas en inglés por la
Fundacioén Europea para la Capacitacion (ETF), el Centro Europeo para el Desarrollo
de la Formacién Profesional (CEDEFOP) y la OIT a través de su Servicio de
Conocimientos Teodricos y Practicos y Empleabilidad (SKILLS). El financiamiento
para la traduccién al espanol contd con la colaboracion de la Oficina de la OIT para
América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana, Proyecto de apoyo a la
implementacion de la Estrategia de Empleo de Costa Rica. La revision y
diagramacién se realizd en OIT/Cinterfor. Agradecemos especialmente a los
colegas de OIT que han facilitado esta tarea.

Para quienes va dirigida: directores, técnicos y profesionales de los ministerios del
trabajo y de las instituciones de formacién profesional; nuestro mensaje de apoyo
y de acompanamiento durante su aplicacion.

Enrique Deibe Carmen Moreno
Director OIT/Cinterfor Directora de la Oficina de la OIT para América
Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana
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PROLOGO

En un contexto en el cual los mercados de trabajo son dindamicos y complejos,
obtener informacién acerca de las competencias que se necesitan en la
actualidad y que se necesitaran en el futuro puede contribuir a adecuar la formacién
a la oferta y la demanda de empleo, lo que es de vital importancia para todos los
paises del mundo. En los Ultimos anos, llegar a comprender mejor cudles son las
necesidades del mercado de trabajo y cémo ajustar las competencias ha sido una de
las prioridades de la agenda politica de muchos paises, debido al réapido avance de la
tecnologia y a la competitividad mundial. Adecuar la oferta y la demanda de
competencias también puede contribuir a la disminucion del desempleo, en particular
entre los jovenes. Permite mejorar la vida de las personas al promover laempleabilidad,
la movilidad social y la inclusion.

La Union Europea (UE) pone un gran énfasis en anticipar las competencias y adecuarlas
mejor. En la estrategia Europa 2020 y, en particular, en la “Agenda de nuevas
cualificaciones y empleos”, se reconoce que los abordajes y los métodos de
anticipacion y ajuste pueden contribuir a desarrollar una fuerza de trabajo calificada
que tenga la combinacién de competencias adecuada a las necesidades del mercado
de trabajo, de modo de promover la calidad del empleo y el aprendizaje a lo largo de
la vida. La iniciativa EU Skills Panorama, lanzada en el ano 2012, apoya el trabajo que
se lleva a cabo para obtener datos e informacion de mayor calidad acerca de las
competencias que el mercado de trabajo necesita.

La representacion tripartita de los Estados miembros de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) coincidié en que los paises que han logrado vincular las competencias
con el aumento de la productividad, el empleo y el desarrollo han disenado politicas
de desarrollo de las competencias en torno a tres objetivos principales:

e ajustar la oferta de competencias a la demanda del momento;

e ayudar a los trabajadores y a las empresas a adaptarse a los cambios;

e crear y sostener competencias que satisfagan las necesidades del mercado de trabajo en el futuro.

Esta estrategia prevé anticipar y ofrecer las competencias que se necesitaran en el futuro. En la estrategia de
formacién de la OIT y el G20, Una fuerza de trabajo capacitada para un crecimiento sélido, sostenible vy
equilibrado (OIT, 2010), se reconoce que anticipar las necesidades en materia de competencias es uno de los

principales elementos constitutivos de los sistemas eficaces de desarrollo de competencias.

El ajuste de la oferta y la demanda de competencias es un proceso complejo y dindmico que supone la
participacion de diversas partes interesadas que toman diversas decisiones en diferentes momentos: las
personas y sus familias, cuando toman decisiones acerca de su propia educacién y formacién; los responsables
de elaborar politicas de educacion, formaciéon y mercado de trabajo, cuando toman decisiones sobre la
configuracion de los sistemas de educacion y formacion, y las politicas y las inversiones en materia de empleo;
las instituciones de formacion, cuando toman decisiones sobre el tipo de cursos que van a ofrecer, asi como
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de su contenido; y los empleadores, cuando toman decisiones acerca de como capacitar a los trabajadores y
emplear las competencias.

Los empleos se modifican con rapidez y las personas también modifican las competencias con las que
cuentan, ya sea por medio de la educacion y la formacion, o del trabajo y la experiencia de vida.

Los sistemas de educacion y formacién, en particular, desempenan un papel fundamental para garantizar que
todas las personas tengan oportunidades de desarrollar sus competencias de forma permanente, a lo largo de
toda la vida, lo que les permitira adaptarse a las necesidades vy la situacion del mercado de trabajo, que se
modifican con rapidez.

Dada la complejidad y la dindmica del proceso, el ajuste perfecto entre la oferta y la demanda de competencias
no es necesario ni viable (en especial dada la rapidez con la que cambian los mercados de trabajo y las
economias), dado que hay muchas personas que pueden desempenar muchos empleos diferentes, y hay
muchos empleos que pueden ser desempenados por personas con competencias diferentes. No obstante, es
importante que los responsables de elaborar las politicas sean conscientes de la importancia de reducir el
riesgo de que haya un gran desajuste en materia de competencias que socave la empleabilidad de las personas
y obstaculice la productividad de las empresas y el crecimiento de las economias.

La experiencia internacional sugiere que la piedra angular de cualquier estrategia de educacién y empleo es
un sistema integral de informacién del mercado de trabajo, pero no hay ningin método que pueda generar el
conocimiento suficiente acerca de los mercados de trabajo como para evitar o minimizar el desajuste de las
competencias. Para contar con una vision general integral y confiable de la demanda de competencias y de
como ajustarlas es fundamental aplicar una combinacion adecuada de métodos diferentes que se complementen
entre si.

En el caso de los paises en desarrollo y en transicién, anticipar y adecuar las competencias se esta volviendo
cada vez méas complejo debido a la situacién socioeconémica que les es propia, a la debilidad de sus
instituciones, a sus capacidades y a sus sistemas de gestién publica. Muchos paises en desarrollo cuentan
con poca informacion sobre el mercado de trabajo, y es necesario trabajar e invertir mas para crear sistemas
de informacién sélidos. Al mismo tiempo, si se cuenta con las herramientas y los analisis metodolégicos
adecuados, hasta la informacion reducida se puede utilizar mejor y de manera més eficiente.

En respuesta a estas dificultades, la Fundacién Europea de Formacion (ETF), el Centro Europeo para el
Desarrollo de la Formacién Profesional (Cedefop) y la Oficina Internacional del Trabajo se han unido y han
combinado sus conocimientos, experiencia y cobertura geografica a fin de elaborar un compendio de guias
metodoldgicas para anticipar y ajustar la oferta y la demanda de competencias.

e Volumen 1: cédmo usar la informacién del mercado de trabajo.

e Volumen 2: coémo desarrollar estudios prospectivos, escenarios y previsiones de las
competencias.

e Volumen 3: qué funciona a nivel sectorial.

e Volumen 4: qué papel desempenan los proveedores de servicios de empleo.

e \Volumen 5: cédmo elaborar y organizar una encuesta sobre capacidades empresariales.
e Volumen 6: como realizar estudios de seguimiento.
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Las seis guias se complementan entre si, abarcan métodos cualitativos y cuantitativos, y promueven la
fortaleza de las institucionesy el didlogo social para llegar a comprender mejor qué competencias se necesitaran
en el futuro. Estan dirigidas a los profesionales, a los responsables de elaborar las politicas y de encargar las
investigaciones, asi como a los interlocutores sociales y especialistas que necesitan obtener una descripcion
general de cémo los diferentes métodos de anticipacién y ajuste pueden generar informacion confiable sobre
el mercado de trabajo, y cémo se pueden analizar y utilizar la informacion y los datos para elaborar politicas de
intervencion o modificar las estrategias de educacion y empleo.

El compendio relne las buenas préacticas y la experiencia internacional més avanzadas en todo el mundo. Se
examinan los métodos de anticipacién y ajuste de las competencias que se utilizan con mayor frecuencia en
diferentes contextos nacionales y econdmicos, asi como las deficiencias metodoldgicas y otras que puedan
tener en cuanto a la generacion de datos e informacién confiables. Sirve de material de referencia para que los
lectores expliquen el alcance vy las limitaciones de los diversos métodos, asi como el valor que aportan,
ademas de brindar informacién sobre cémo analizar los resultados que se obtienen con ellos a fin de hacer
recomendaciones y formular politicas.

Nos interesa mucho recibir los comentarios y las sugerencias de los lectores y los usuarios de las guifas, en
particular en lo que respecta a como mejorar las proximas ediciones y hacerlas mas pertinentes para sus
circunstancias y dilemas en materia de politica, cobmo se usan las gufas en los diferentes paises y contextos,
en especial para reunir a las diferentes partes interesadas, asi como qué temas se podrian anadir en el futuro
para complementar el compendio actual.

Chris Evans-Klock,
Jefe del Servicio de Conocimientos Tedricos y Practicos y Empleabilidad, Departamento de Politica
de Empleo OIT, Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra

Madlen Serban,
Directora
ETF — Fundacién Europea de Formacién

Joachim James Calleja,
Director
Cedefop — Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional
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RESUMEN EJECUTIVO

D I T R I R R T R I I I I R R I I I I I IR I A A ST P

La finalidad de la prospectiva y la prevision de competencias

La prospectiva y la previsiéon permiten la toma de decisiones relativas a cuestiones de largo plazo como la
educacién y la formacion, asi como la planificacion de largo aliento del mercado de trabajo. La anticipacion de
competencias permite advertir tempranamente los desajustes entre las competencias y el mercado de trabajo,
y asi contar con suficiente tiempo para tomar medidas y contrarrestarlos. Las personas, las empresas y los
proveedores de educacion y formacion, que deben tomar decisiones sobre los tipos de educaciéon y formacion
para la mano de obra del futuro, necesitan evaluar las perspectivas futuras cuidadosamente para cubrir la falta
de informacién y asi evitar los posibles desequilibrios y desajustes: no es sencillo anticipar el futuro, sin
embargo, permite detectar las tendencias y estrategias actuales y sus posibles consecuencias.

El principio fundamental de la anticipacion de competencias es que las fallas del mercado de trabajo justifican
la intervencion publica. La generacion de informacion sobre el mercado de trabajo permite conciliar mejor las
competencias adquiridas a través de la educacién y la formacién, un factor importante para la toma de
decisiones de politicas econdmicas. ldealmente, se considera dentro de un enfoque mas amplio con otros
elementos del desarrollo econdmico, en los que la inversién en educacion, formacién vy la calidad del empleo
son partes fundamentales del proceso.

D I R R R R R I I R I A R I I IR

Enfoques: Prospectiva vs. Prevision

Esta guia se concentra en la anticipacion a mediano y largo plazo, en un periodo de 5 a 20 anos. Estos
enfoques de prospectiva y prevision se aplican tanto a nivel nacional, incluyendo a toda la economia o, en el
caso de la prospectiva, a nivel sectorial para uno o mas sectores dentro de la economia.

El andlisis de varios paises demuestra que no hay un Unico modelo que pueda aplicarse de forma universal.
Sin embargo, es posible determinar diversos principios y enfoques que han resultado exitosos. Se informa la
experiencia comun sobre datos y requisitos institucionales.

Mientras que los estudios prospectivos y las previsiones de competencias cuantitativas tienen objetivos
similares en cuanto a la informacion que brindan a quienes toman decisiones y las partes interesadas sobre
los posibles resultados futuros y sus consecuencias probables, difieren en la forma en que se implementan,
los requisitos respecto de los insumos vy los tipos de resultados que pueden generar.

Los estudios prospectivos cualitativos requieren insumos (datos) menos formales y son mas sencillos de
poner en practica al inicio. No requieren series de datos minuciosas o la adaptacion cuantitativa de las relaciones
del mercado de trabajo. Dependen de los insumos de los expertos y partes interesadas fundamentales y de la
forma en que se combinan en la metodologia.

Se trata de una herramienta visionaria que brinda incentivos a las partes interesadas que participan para
alcanzar el futuro que desean y comprometerse con la implementacion de dicha visién. Es una herramienta
altamente interactiva de dialogo social con representantes del sector privado.

Las previsiones de competencias cuantitativas ofrecen una imagen detallada y coherente de los desarrollos
futuros por sector, ocupacion, calificaciones o competencias. Son mas exigentes de la disponibilidad de los
datos adecuados sobre el mercado de trabajo, tanto en cuanto a la calidad como a la longitud de las series de
datos.

La creacién e interpretacion de los modelos cuantitativos toma tiempo y conocimientos técnicos, incluso si se
basan en principios establecidos. Basandose en la experiencia internacional, esta Guia sugiere la combinacion
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(por médulos) de la oferta por calificacién, de lademanda por sector, ocupacién y posiblemente de competencias
o calificaciones.

Tanto los elementos cualitativos como cuantitativos pueden combinarse para elaborar un modelo o método de
anticipacion de competencias que sea adecuado para el propdsito de un pais o region.

Los elementos que a menudo faltan de la prevision de competencias cuantitativa pueden sustituirse por
procedimientos o presunciones simplificadas que pueden basarse en una metodologia cualitativa. Una
metodologia de anticipacion de competencias que se fundamenta principalmente en los enfoques cualitativos
puede respaldarse en insumos cuantitativos en varias etapas y condiciones.

I I I I I I A A Y

Implementacion

Esta guia hace hincapié en un enfoque practico. Analiza las medidas que necesitan tomarse para los enfoques
de prospectiva y prevision. En este contexto, no sélo debatimos cuestiones metodolégicas sino también del
proceso de implementacion.

La anticipacion de competencias Unicamente sera exitosa si se enmarca en una estructura en la que los
resultados se desarrollan, debaten y se utilizan por parte de diversas partes interesadas y responsables de la
toma de decisiones. El desarrollo y los instrumentos para generar resultados de prospectiva y previsién no son
lo Unico importante; las redes e instituciones, que trabajan con los datos, se retroalimentan de ellos y participan
en el desarrollo del debate (inicial) o evaluacién de los resultados, también lo son.

Las descripciones y los estudios de casos de enfoques de todo el mundo se incluyen para enfatizar la
importancia de aprender de otros. También muestran cémo los conceptos e instrumentos basicos necesitan
adaptarse continuamente a las circunstancias especificas de una situacién en particular en un pais concreto.

Esta gufa abarca diversos factores de éxito, tanto para estudios prospectivos como de prevision: la anticipaciéon
de competencias exitosa depende de la determinacion claray realista de las metas; también deberia enmarcarse
en un marco institucional que incluya la identificacién y el compromiso de las principales partes interesadas.
Asimismo, para ampliar el uso y la utilidad de la anticipacién de competencias, la divulgacion de los resultados
a través de diferentes canales también deberia ser cada vez mas importante. Las herramientas e instrumentos
deberian elegirse segun la infraestructura y los recursos. Si la infraestructura de datos es buena, deberia
considerarse la prevision de competencias cuantitativa; las prospectivas cualitativas son menos dependientes
de una recopilacién de datos soélida y preferentemente de largo plazo. La anticipacion de competencias no
deberia ser un ejercicio de una sola vez; deberia realizarse de manera sostenida, con un esfuerzo a largo plazo
que se repita periédicamente, tanto para permitir el desarrollo de una metodologia para generar la prevision o
la prospectiva de competencias como para entender de qué manera es mejor utilizar los resultados.
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Vivimos en un mundo incierto que cambia rapidamente. Las personas, empresas y proveedores de educacion
y formacion tienen que tomar decisiones sobre el tipo de educacién y formacién que traerd los mejores
beneficios. Mirar hacia el futuro no es sencillo, sin embargo, hay una exigencia cada vez mayor de informacion
sobre los posibles avances.

El hecho de que las decisiones de inversion, como por ejemplo sobre educacion y formacién, sean tan a largo
plazo significa que es necesario que todos aquellos que participan en estas elecciones puedan evaluar las
proyecciones del futuro cuidadosamente. Esto incluye tanto a quienes se vinculan con las politicas de mayor
escala sobre estos temas como a las personas, organizaciones e instituciones que realizan elecciones mas
personales. Se necesita ayuda para cubrir la falta de informacion y evitar los posibles desequilibrios y
desajustes.

La prospectiva, la anticipacién de competencias y la previsién no deberfan considerarse necesarias Unicamente
en paises de altos ingresos. Si bien normalmente estos paises tienen un acceso mas facil a los fondos para
este tipo de proyectos y una disponibilidad de datos estadisticos mas sofisticados, el problema bésico abordado
por las actividades de esta gufa continla siendo importante en todas las etapas del desarrollo: comprender la
evoluciéon del mercado de trabajo vy respaldar el fortalecimiento de la combinaciéon correcta de capital humano
dentro de una nacién.

El principio fundamental de la anticipacidon de competencias es evitar las fallas del mercado de trabajo. Esto
justifica las intervenciones publicas para asegurar una mejor correspondencia entre las competencias
adquiridas a través de la educacion y la formacion y aquellas que son necesarias para prosperar en el mercado
de trabajo y garantizar una mejor vida para las personas.

Porlo tanto, la anticipacién de competencias es esencial para la toma de decisiones en las politicas econémicas.
Idealmente, se considera dentro de un enfoque amplio con otros elementos del desarrollo econdmico, en los
que la inversién en educacion, formacion y la calidad del empleo son partes fundamentales del proceso.

Las competencias son fundamentales para la prosperidad Contribuyen al crecimiento econémico tanto directa,
a través del aumento de la productividad, como indirectamente, a través del fortalecimiento de las capacidades
de los trabajadores y las empresas para adoptar nuevas tecnologias y formas de trabajo para estimular la
innovacion. En cambio, la escasez de competencias y el desajuste entre la ofertay la demanda de competencias
disminuye las posibilidades de crecimiento y puede conducir al desaprovechamiento de los recursos.

Las competencias también mejoran la vida de las personas. Se han documentado correctamente los beneficios
econdémicos de los niveles mas altos de educacion inicial. Los niveles mas altos de logros de aprendizaje se
asocian con las tasas mas bajas de desempleo y las remuneraciones mas altas. Muchos estudios sugieren
que el perfeccionamiento (que se mide como la porciéon de graduados pos-secundaria de la poblacién)
desempena un papel fundamental en contrarrestar la tendencia a largo plazo de la desigualdad creciente de
los ingresos. La educacién y la formacion para adultos también tienen un impacto positivo sobre los niveles de
productividad y salarios de los trabajadores. Por el contrario, mantener a personas con escaso nivel de
capacitacion o que estén subempleadas o desempleadas puede ser muy costoso para los gobiernos (OCDE,
2011; OIT, 2008).

La educacion tiene un impacto positivo no sélo sobre el desempeno econdmico pero también a nivel social.
Es probable que los adultos con niveles mas altos de educacion informen que gozan de buena salud y tiendan
a tener mayor interés en politica y niveles mas altos de confianza interpersonal. Las competencias, tanto
cognitivas como no cognitivas, juegan un papel preponderante en el empoderamiento de las personas para
alcanzar estilos de vida saludables y ser ciudadanos activos. La fuerte relacién entre los resultados de
educacién vy salud también se ha documentado en paises en desarrollo y economias emergentes (BASD,
2008). Estos beneficios se acumulan en la sociedad como un todo, ya que reducen los costos sociales, por
ejemplo, en el gasto en salud y promueven la cohesién social.
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La prospectiva y la anticipacion de competencias: Parte A

El futuro es incierto pero para establecer los objetivos de las politicas, es necesario tratar de comprender qué
sucederd. Las técnicas y métodos de prospectiva desempefnan un papel fundamental en develar los desarrollos
del futuro. Permiten manejar la incertidumbre y brindan insumos para detectar los cambios y necesidades del
futuro. En la educacion, la anticipacion de necesidades de competencias es esencial para cubrir los requisitos
de competencias futuras en la economia y la sociedad. A pesar de que algunos han alegado que la anticipacién
sistematica de las necesidades cambiantes de competencias es imposible, los enfoques sofisticados posibilitan
cubrir la falta de informacién y permiten reducir los desequilibrios y desajustes futuros. La prospectiva ayuda
a los responsables de formular politicas a anticipar las necesidades de competencias para tomar mejores
decisiones y respaldar la planificacion. Se trata de una herramienta Util para la planificacion de politicas de
educacion en tiempos de cambios rapidos. Permite comprometer a una amplia gama de partes interesadas en
debates significativos no solo acerca de qué sucedera con la educacién sino también sobre coémo queremos
que sea.

El concepto de prospectiva se presenta en el primer capitulo de la Parte A que explica cémo pueden utilizarse
los estudios prospectivos para la anticipacion de competencias. Este capitulo detalla en qué casos y de qué
manera es Util esta metodologia mientras que el capitulo 2 presenta varios métodos y procedimientos de
prospectiva. Aquellos que estén interesados en poner en practica esta metodologia, deberian leer el capitulo
3y 4 que tienen como objetivo mostrar como puede implementarse la prospectivay adaptarse a las necesidades
locales. Los anexos incluyen ejemplos de implementacién de estudios prospectivos que se han utilizado en
contextos de paises diversos.

D R I R I R I I R R I I I I I P R I

La prevision de competencias: Parte B

Las previsiones de competencias cuantitativas ofrecen una imagen detallada y coherente de los desarrollos
futuros por sector, ocupacion, calificaciones o competencias. Los modelos que ofrecen previsiones cuantitativas
de la oferta y la demanda en el mercado de trabajo muestran, de manera similar a la prospectiva, cémo
pueden generarse resultados sobre el futuro que guien la toma de decisiones actual. Esto permite que los
responsables de formular politicas puedan comprender los desarrollos a mediano y a largo plazo y reaccionar
ante los desequilibrios esperados.

El capitulo 5 incluye un panorama sobre el uso y la funcionalidad de la previsién de competencias, la eleccion
de la duracion y cuando utilizar la prevision cuantitativa. Los capitulos 6 a 9 ofrecen informacién detallada y los
métodos que pueden utilizarse. Algunas cuestiones especificas, como el problema del cambio tecnoldgico y
los requisitos de calificaciones, la identificacion de los desequilibrios, algunas reflexiones sobre los indicadores
y los problemas de la prevision regional se incluyen en el capitulo 10. El capitulo 11 analiza algunos ejemplos
especificos de la prevision de competencias.
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Prospectiva vs. Prevision de competencias cuantitativa

Mientras que las prospectivas y las previsiones de competencias cuantitativas tienen objetivos similares en
cuanto a la educacién que brindan a quienes toman decisiones vy las partes interesadas sobre los posibles
resultados futuros y sus consecuencias probables, difieren en la forma en que se implementan, los requisitos
sobre los insumos y los tipos de resultados que pueden generar.

Tanto los elementos cualitativos como cuantitativos pueden combinarse para elaborar un modelo o método de
anticipacion de competencias que sea adecuado para el propdsito de un pais o region.

A menudo, los elementos que faltan de una prevision de competencias cuantitativa pueden sustituirse
mediante procedimientos o supuestos basados en una metodologia cualitativa. Una metodologia de
anticipacion de competencias que se fundamenta principalmente en los enfoques cualitativos puede
respaldarse en insumos cuantitativos en varias etapas y condiciones. En los capitulos de la Parte A se analizan
algunos ejemplos.

Objetivos

El objetivo de esta guia es brindar informacién a los paises que estdn comenzando a desarrollar sistemas de
anticipacion de las necesidades de competencias sobre diferentes aspectos y metodologias de prospectiva
asi como también formas de generar modelos y prever necesidades de competencias. Como principal
propdsito en esta guia, nos hemos propuesto responder tres preguntas fundamentales: jpor qué llevar
adelante estudios de prospectiva y estudios de prevision?, ;qué puede hacerse? y ;coémo puede procederse?
No se pretende insinuar que estos métodos deban utilizarse en conjunto; en muchos casos se utiliza uno solo.
Sin embargo, los elementos de prospectiva se incluirdn normalmente en los supuestos subyacentes de los
modelos cuantitativos y hacer que los modelos cuantitativos sean mas explicitos mediante técnicas de
prospectiva puede mejorar sus previsiones. Asimismo, las prospectivas siempre se benefician de diversos
insumos, como veremos mas adelante. Las previsiones cuantitativas, si estan disponibles, siempre ayudaran
a alcanzar mejores estudios prospectivos, ya que proporcionan una forma estructurada de informacién en la
que es posible reflejar los resultados de la prospectiva.

La meta general de la presente guia es colaborar en el desarrollo de dichos sistemas en los paises a través de
una orientacién Util, practica e independiente basada en las buenas practicas de otros paises. Tiene por
objetivo respaldar el proceso de concientizacién y aprendizaje de la experiencia de muchos otros paises a lo
largo del mundo (tanto de desarrollados como en desarrollo) que sea Util para establecer una vision, diseno y
puesta en marcha de los sistemas especificos de cada pais. Deberia servir de referencia y como guia préactica.

La experiencia individual de varios paises deja claro que se han venido aplicando diversos enfoques para la
anticipacion de competencias en todo el mundo. Resulta obvio que no hay un Unico modelo que pueda
aplicarse de forma universal. Los casos considerados en este estudio sugieren que es posible aprender de los
ejemplos de buenas practicas asi como también de algunos métodos que pueden ser inspiradores al momento
de adoptar un enfoque en particular en un pafs: la guia proporciona informacién que funciona en un contexto
en particular. Es posible descifrar los principales factores de éxito comunes a la mayoria de los casos que se
presentan. Aungue algunos de los enfoques e ideas que aqui se analizan provienen de una perspectiva de pais
desarrollado, también es posible adaptarlos, caso a caso, a las circunstancias especificas de los paises en
desarrollo.
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La gufa se concentra en enfoques de prospectiva y previsiéon de mediano y largo plazo (5 a 20 afos) que se
aplican tanto a nivel nacional, abarcando a toda la economia (en el caso de la prospectiva) o también por sector
incluyendo primordialmente a uno o mas sectores dentro de la economia (ver los anexos). Pretende ser un
documento independiente y claro, que se base en la practica y con enfoques didacticos paso a paso.

sseecssssscc s

El lector

La presente guia fue disenada, en primera instancia, para los patrocinadores de las actividades de anticipacion
de competencias que puedan iniciar o promover los procesos de prospectiva y alentar la implementacién de
las estructuras necesarias. También tiene por objetivo brindar recomendaciones a una amplia gama de partes
interesadas, incluidas quienes elaboran politicas, los prestadores de educacion y formacion, los servicios

publicos de empleo, las organizaciones de investigacion y expertos y otras partes interesadas que participen
en estas actividades.
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PARTE A:
LA PROSPECTIVA

DI P )

Capitulo 1.
Prospectiva y competencias

1.1 ;Qué es una prospectiva?

El término “prospectiva” es muy comun en la actualidad y su uso ha aumentado, sobre todo, en las ultimas
décadas. Si bien este enfoque, que es principalmente cualitativo, se confunde con mucha frecuencia con los
de prevision, extrapolacion o planificacion, no tiene el mismo significado. “Prospectiva” puede definirse como
una recopilaciéon sistematica de informacion sobre el futuro y un insumo para el proceso de elaboracion de una
visién a largo plazo que apunte a identificar oportunidades y areas de vulnerabilidad para colaborar con la toma
de decisiones en el presente’. El elemento clave de las actividades de prospectiva es que “se centran en la
accion, en el sentido de que su finalidad ultima es influenciar, determinar y afectar el futuro. [...] Los procesos
y resultados de una prospectiva deben estar dirigidos a contribuir con, facilitar o servir de guia para el proceso
de toma de decisiones”?. En el Cuadro 1 se presenta la cadena de actividades de prospectiva.

Figura 1. Cadena de actividades de prospectiva

Informacién Realidad
Anlisiis e Mapeo de la situaciéon actual
L~
e e Comprensioén de la situacion
L~
Ferspectivas e Posible desarrollo a futuro
S~
Productos  © ¢Qué se deberia hacer?
N ;St:at;gi_a : _°_¢'_Oaé_h;c_er_ngs_y_cgrr;o_lo_h_ac_e;n(;s_? ______
—

Fuente: Elaborado por los autores con base en Valenta (2012) y Conway (s.d.).

Para la planificacién de politicas es fundamental tener una visién prospectiva, a fin de poder enfrentar los
desafios del futuro de forma proactiva, incluida el drea de las necesidades futuras de competencias. “La
prospectiva refuerza esta forma de pensar porque recopila informacién anticipatoria de una amplia gama de
fuentes de conocimiento de forma sistematica y la relaciona con la toma de decisiones del presente”3.

Entre los objetivos tipicos de los ejercicios de prospectiva se encuentran uno o mas de los siguientes:

(a) aportar fundamentos para la formulacién de politicas, de modo que en las decisiones tomadas por los
actores clave del organismo que los solicite se tengan mas en cuenta las variaciones a largo plazo, y la
forma en que estas pueden interactuar con las decisiones actuales en materia de politicas. Esto puede

1 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: an A to Z of foresight http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/A1_key-terms/foresight.htm [fecha de consulta: 24/6/2014].
2 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: action-oriented http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/A1_key-terms/action.htm [fecha de consulta: 8/5/2014].

3 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: home http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/0_home/index.htm [fecha de consulta: 8/5/2014].
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(d)

suponer la recopilacién de informacion sobre la posible evolucion de las condiciones a largo plazo vy la
forma en que estas podrian interactuar con las decisiones sobre politicas que se tomen en la actualidad,
u ofrecer alertas sobre los principales riesgos y oportunidades futuros. A menudo, la necesidad de
tomar una decision especifica favorece la realizacion de un ejercicio de prospectiva;

crear redes que vinculen a personas de diferentes sectores e instituciones que participan en la
construccion del futuro de un tema en particular: se relnen para tratar sus visiones y analisis sobre el
futuro. Esto tiene como objeto ayudarlos para que, colectivamente, estén en mejores condiciones para
entender los desafios y oportunidades a los que estédn expuestos, asi como las estrategias y objetivos
que otros podrian perseguir;

desarrollar capacidades en toda una regién u organizacion, asi como una “cultura de prospectiva”. En
este caso la meta es que personas de diversas procedencias puedan definir y emprender sus propias
actividades de prospectiva y generar sus propias redes de prospectiva;

formularvisiones estratégicasy desarrollar un sentido compartido del compromiso conlaimplementacion
de medidas asociadas a estas visiones entre quienes participan en la prospectiva“.

Una prospectiva no es una actividad de una sola vez, sino una parte de una evaluacién continua. Los resultados
de cada prospectiva deben reflejarse en una estrategia e implementarse en las dreas pertinentes. Sin embargo,
luego de la implementaciéon de la estrategia se debe realizar una evaluacion y un posterior anélisis, a fin de
garantizar que se obtenga informacioén sobre sus resultados y contribuir con el avance deseado (Cuadro 2).

Al principio, la mayoria de las iniciativas de prospectiva se centraban en la tecnologia y su impacto
socioeconémico. Las nuevas generaciones de prospectiva también abordan los cambios demograficos, la

salud,

el bienestar social, el transporte, la energia, el medio ambiente y el cambio climatico, el desarrollo

comunitario, la cultura, los recursos humanos, y la anticipacién de competencias y la educacion®.

Figura 2. La prospectiva como una parte de un proceso continuo

Evaluacion Anélisis

Implementacion Prospectiva

N e

Fuente: Traducido de Valenta (2012, p. 17).

Estrategia

1.2 La anticipacion de competencias en las actividades de prospectiva

La principal justificacién para la anticipacion de competencias es ayudar a satisfacer las necesidades futuras
de competencias al brindar informacién pertinente a los responsables de la formulacién de politicas y otros
actores. Las iniciativas de anticipacion de competencias son importantes para la toma de decisiones en materia

4 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: why do foresight? Objectives http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/1_why-
foresight/objectives.htm [fecha de consulta: 8/5/2014].

5 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: scoping an exercise: major decisions http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/3_
scoping/dec_ scope.htm [fecha de consulta: 8/5/2014].
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de politicas econdmicas. Lo ideal seria que formaran parte de un enfoque de prospectiva mas amplio, junto
con otros elementos relacionados con los cambios tecnolégicos y econémicos, en el que se considera que la
inversion en educacion o formacioén, y los cambios en la estructura y calidad de los empleos forman parte del
proceso. Sin embargo, los casos de diversos paises que se presentan en esta gufa muestran que los enfoques
mas amplios han generado productos menos especificos para las politicas relativas a competencias, mientras
que las actividades aisladas de anticipacion de competencias tienden a tener un éxito mas limitado. En su
relativamente breve historia como herramienta formal para la formulacién de politicas (la evolucién de la
prospectiva comenzé en la segunda mitad del siglo XX), la prospectiva ha evolucionado rapidamente y ha sido
adaptada a una diversa gama de areas de politicas. Se desarrolld el modelo generacional de la evolucion de la
prospectiva para clasificar la creciente cantidad de actividades de prospectiva (Tabla 1) (Miles et al., 2008).
Este modelo no tiene por objeto ilustrar las transiciones en su desarrollo, sino que todos los enfoques descritos
coexisten hoy en dia y se utilizan para abordar diferentes tipos de problemas. Por lo tanto, no es posible
asignar una referencia temporal a las distintas generaciones prospectivas. Cada profesional encargado de
aplicarla seleccionara el enfoque adecuado teniendo en cuenta la naturaleza de los problemas que se deban
enfrentar. Las formas de prospectiva de la tercera y cuarta generacién son las méas adecuadas para el abordaje
de los problemas de competencias, dado que implican una amplia participacién de los interesados y un
enfoque integral de las cuestiones relativas a las politicas.

Tabla 1. Generaciones de prospectiva

financiacion
para el
desarrollo
tecnologico

financiacion
para el

desarrollo

tecnoldgico

financiacion para
el desarrollo
tecnoldgico
Politicas publicas
Necesidades
de educacion y
formacion

Primera Segunda Tercera - - -
.. S . Cuarta generacion | Quinta generacion
generacion | generacion generacion
Alcance Responsables | Responsables Responsables de Dirigentes de Tiene lugar dentro
de la de la la formulacion de organizaciones de organizaciones
formulacion | formulaciéon de politicas Expertos en el area especificas
de politicas politicas Expertos en el area Industria Dirigentes de
Expertos en | Expertos en el Industria Representantes de la organizaciones
el érea area Representantes de la sociedad Expertos en el drea
Industria sociedad Responsables de Colaboradores
la formulacion de de la industria y
politicas profesionales
Area Ciencia 'y Ciencia 'y Ciencia y tecnologia | Ciencia, tecnologia e | Ciencia, tecnologia e
tecnologia tecnologia Politica social innovacioén innovacioén
Configuraciones Configuraciones
variables segun los variables segun los
participantes participantes
Insumos Beneficios Beneficios Beneficios Beneficios sociales Beneficios sociales
econdmicos y | econdmicos, econdmicos, y cientificos de la y cientificos de la
cientificos de sociales y sociales y cientificos tecnologia tecnologia
la tecnologfa | cientificos de de la tecnologia Planes estratégicos Planes estratégicos
la tecnologia | Posible desarrollo de Dependen de los Dependen de la
Posible productos participantes organizacion
desarrollo de Mercados
productos
Mercados
Productos | Prioridades de | Prioridades de Prioridades de Asignacion de Asignacion de

recursos para el
desarrollo tecnolégico
Estrategias
organizativas
Politicas publicas

recursos para el
desarrollo tecnoldgico
Estrategias
organizativas
Servicios y productos
innovadores

Fuente: Georghiou et al. (2008) citado en Thayer (2012).
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Las competencias han sido un rasgo caracteristico de la prospectiva desde sus comienzos. En un principio
solo se tenian en cuenta las calificaciones superiores por su relacién con las politicas publicas de investigacion
y desarrollo, y ciencia y tecnologia. A medida que la meta de las prospectivas se fue ampliando para incluir una
amplia gama de cuestiones relativas a las politicas sociales, se han abordado todos los niveles vy tipos de
educacioén: formal, no formal e informal. Dado que la educacién es una herramienta primordial para estructurar
el futuro de las sociedades, es dificil justificar su omisién de cualquier actividad de prospectiva a gran escala.
No obstante, el mapeo mundial de las actividades relativas a la prospectiva llevadas a cabo por organizaciones
internacionales como la Unién Europea (UE) indica que unos pocos programas de prospectiva incluyen
competencias (16 % de todos los programas de prospectiva del mundo trataban especificamente cuestiones
relacionadas con la educacion) (Comision Europea, 2009).

La prospectiva podria ser un instrumento Util para la planificacién de politicas en materia de competencias en
épocas de cambios acelerados. El énfasis ha pasado de estar en el apoyo a intervenciones verticales que
apuntan a influenciar directamente las competencias generadas, a una influencia menos directa sobre diversas
partes interesadas para que tengan mejor informacion para la toma de decisiones (empleados, instituciones
de educacion y formacion, estudiantes, trabajadores). Esto es lo que ha sucedido en los pafses que tienen una
cultura de prospectiva mas desarrollada (generalmente los paises mas desarrollados). Los distintos enfoques
actuales de prospectiva forman un conjunto de herramientas muy valioso para que los profesionales de la
prospectiva encuentren el método ideal que mejor se ajuste a los problemas que deben abordar y anticipar. En
los Ultimos anos se ha pasado de las prospectivas aisladas a realizar ejercicios de previsiéon del futuro de forma
regular.

Un ejercicio de prospectiva producird una serie de productos tangibles e intangibles, y también puede generar
otros beneficios a diversos niveles. Sin embargo, la prospectiva tiene sus limitaciones y no debe verse como
una panacea.

1.3 Historia sobre la prospectiva

A continuacion se presenta un estudio de caso ficticio inspirado en las experiencias hasta el momento a nivel
mundial como ejemplo de las motivaciones, los desafios en materia de politicas y el papel de un ejercicio de
prospectiva de competencias, asi como sus posibles beneficios.

1.3.1 Programa de prospectiva de Bellandia

Bellandia es una economia emergente mediana. Durante las Ultimas cinco décadas el pais experimentd una
rapida industrializacién basada en una estrategia aislacionista. En aquel momento tenia una economia
planificada altamente regulada, en la que la produccién se destinaba principalmente a su mercado interno v,
en menor medida, a paises similares que participaban en la cooperacion Sur-Sur en la regiéon. Su economia
estaba basada en sectores tradicionales como la agricultura, la extraccion de recursos naturales o la produccién
de energia, y la construccion, la metallrgica y la industria quimica tenfan una participacion cada vez mayor.
Con el paso de los afnos, la produccion de la industria pesada se convirtié en el componente principal del PIB.
El sector industrial también se convirtié en el principal empleador después del sector primario (agricultura,
extraccion de recursos naturales). Se desarrolld la educacion vy la formacién para ofrecer competencias que
respondieran a las necesidades de la industria. Dado que la presion para innovar era escasa y los cambios en
la produccién industrial eran lentos, la demanda de competencias era relativamente estable, por lo que la
educacion y la formacion podian ajustarse faciimente.
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A raiz de cambios politicos internos derivados de una situacidon econdmica adversa y cambios en el entorno
internacional (disolucién del bloque de cooperacion regional) a comienzos de la década de los noventa,
Bellandia revis6 su estrategia de desarrollo y optd por una mayor integracién en los mercados mundiales. La
apertura de la economia expuso a Bellandia a una competencia mundial intensificada. Los mercados de bienes,
servicios e inversiones mas liberalizados ayudaron a aumentar su competitividad y productividad, pero también
modificaron la estructura tradicional de su economia.

Una consecuencia negativa fue que estos cambios revelaron algunos problemas sociales que ya existian de
forma latente (un gran sector informal) y provocaron otros nuevos. Los nuevos desafios que se derivaron de
los cambios tecnoldgicos, el crecimiento demogréafico y la innovacion social, generaron presién a favor de la
revision de las politicas publicas industriales, sociales, sanitarias, educativas. El pais experimentd un creciente
desfasaje sin precedentes entre las necesidades de competencias de la industria y las competencias impartidas
por la educacion y la formacioén, lo que fue detectado por el aumento en el desempleo juvenil. La necesidad
de modernizacién del sistema de educacion y formacion era apremiante.

El gobierno era consciente del hecho de que Bellandia se encontraba en proceso de transicién de una economia
industrial a una de servicios y basada en los conocimientos, y de que el pais enfrentaba desafios inéditos.
Luego de consultar a varias instituciones internacionales, el gobierno comenzd a desarrollar una nueva
estrategia econdmica nacional denominada Plan B, que apuntaba a definir dénde queria estar Bellandia a
mediano y a largo plazo. Los debates entre el Ministerio de Economia, el Ministerio de Trabajo y el Ministerio
de Educacién garantizaron que se incluyera el desajuste entre la oferta y la demanda de competencias en la
agenda del plan.

Dado que rapidamente se reconocié que el sistema de educacién y formacién no habia sido capaz de responder
con agilidad a los cambios del mercado de trabajo, la idea inicial consistié en desarrollar una herramienta que
ayudara a prever qué competencias probablemente serian demandadas en el futuro, en lugar de reconocer
Unicamente las necesidades de competencias actuales. Se autorizé al Ministerio de Educacion a implementar
un programa de anticipacion de las competencias. Sin embargo, debido a que las condiciones econdémicas no
le permitieron asignar recursos financieros nacionales suficientes para el programa, se ofrecié un subsidio
como parte de una financiacion compartida, lo que permitié¢ al Ministerio lanzar el programa.

Puesto que habia muy poca experiencia con este tipo de programa, se asigné la implementacién a la Agencia
de Gestion de Proyectos, de reciente creacion, que tenia por mision la implementacion de proyectos para las
autoridades publicas. El Ministerio de Educacion, como organismo patrocinador, disend el programa vy le
encomendd a la Agencia de Gestion de Proyectos que comenzara la fase de viabilidad. El programa debia
contemplar a todos los sectores clave de la economia, asi como sus participaciones en el PIB y en el empleo.
Pronto fue evidente que el pais no contaba con las capacidades y los conocimientos técnicos adecuados, por
lo que fue necesario contratar a expertos y consultores del exterior. Ademas, la experiencia de didlogo social
participativo era escasa, las instituciones a nivel sectorial eran débiles y la cooperacion entre las partes
interesadas era deficiente. No obstante, una breve encuesta realizada entre trabajadores reveld que estaban
dispuestos a participar en el programa. Una auditoria de los datos, llevada a cabo por expertos internacionales,
demostré que la infraestructura de datos no era adecuada para la aplicacién de métodos cuantitativos ni para
la elaboracién de un modelo de previsién de competencias. Luego de recopilar la informacién disponible sobre
el desarrollo de sistemas de anticipacion de competencias (incluidas las gufas de estudio publicadas por
instituciones internacionales y los ejemplos de buenas préacticas) y teniendo en cuenta el contexto local, el
programa paso a centrarse en los enfoques de prospectiva como la forma mas idénea de abordar los desafios
encontrados.
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El programa de prospectiva propuesto debia dar respuesta a dos preguntas clave: como las nuevas tendencias
econdmicas y sociales modifican la naturaleza de las tareas laborales y la demanda de competencias
relacionadas; y qué consecuencias tiene esto para la educaciéon y la formacion, y otros sectores interesados.

Se propuso considerar a nueve sectores clave de la economia en crecimiento y su desarrollo a mediano y largo
plazo (5 a 10 anos). La Agencia de Gestion de Proyectos evalud y resumio los posibles beneficios del programa
de prospectiva para los interesados (el patrocinador, el Ministerio de Educacién, otros ministerios competentes,
trabajadores, instituciones de educacion y formacién, estudiantes), y elaboré un informe de viabilidad para el
patrocinador. EI Ministerio de Educacién analizé los recursos disponibles y los posibles beneficios de la
propuesta, y le encomendd a la Agencia de Gestidn de Proyectos que prosiguiera con el programa.

La Agencia de Gestion de Proyectos comenzd a crear las estructuras organizativas del programa y también
comenzo a aclarar elementos clave del diseno del programa, por ejemplo, con una especificacion mas detallada
de los objetivos, resultados, alcance, horizonte temporal y la duracién prevista del ejercicio. Se adoptaron los
objetivos del informe de viabilidad. Se describieron los resultados buscados de forma mas detallada para
ajustarlos a la situacion y luego fueron transmitidos al patrocinador para la toma de decisiones estratégicas,
asi como para las instituciones de educacion y formacion, los empleadores del sector y el publico (estudiantes,
asesoramiento profesional). Los resultados debian abarcar dos horizontes temporales: cinco y diez ahos.
Dentro del alcance del programa estaba incluida la entrega de los resultados buscados detallados a las partes
interesadas y su difusién al publico, pero no la implementacion de los resultados, que se dejo para los
interesados. Se estimd que la duracién del programa seria de 14 meses. Se prestd especial atencién a la
participacion de las partes interesadas. Se identificd a seis grupos de interesados, que fueron clasificados en
funcién de su posible interés y las posibles repercusiones que tendria el programa para ellos: grandes
empleadores, PYMES, instituciones de investigacién, asociaciones profesionales o sectoriales, instituciones
de educacién y formacién, y autoridades publicas, incluido el patrocinador.

Los niveles de participacién fueron diferentes. En el comité directivo del programa estaban representados
Unicamente los principales interesados, pero estaba previsto incluir a la mayoria en las actividades para
expertos. Todos ellos, incluido el publico en general, formaban parte del grupo objetivo para las actividades de
difusion. Répidamente se observé que algunos grupos de interesados no estaban debidamente representados.
Por ejemplo, las PYMES que representan la mayor parte de las oportunidades de empleo, no contaban con
asociaciones propias que pudieran hablar por ellas. Lo mismo ocurrié en los casos en los que no habia
instituciones sectoriales cuando el programa estaba comenzando.

Se desarrollo ain Mmas la metodologia que se habfa esbozado en la fase de viabilidad, y se la refind con la ayuda
y el asesoramiento de expertos internacionales en prospectiva. Esto resulté en la definicién de las mejores
formas de encontrar respuestas para las preguntas sobre el programa, con una combinacién de métodos vy
parametros establecidos. Luego de que se hubieran aclarado todos los elementos del programa (objetivos,
resultados) y la metodologia, se combinaron para formar un diseno coherente del programa y pasaron a ser el
fundamento de la planificacién del programa. Para estas actividades, la Agencia de Gestion de Proyectos
convocd a expertos internacionales y a los principales investigadores del pais. Se planificaron tres fases.

La primera incluyé la recopilacién, compaginacion y resumen de la informacién disponible. Esta fase comenzé
con un meta-anélisis de las grandes tendencias, los desafios a nivel internacional y el entorno nacional en
general, seguido de un anélisis general de la industria y un analisis preliminar de los factores que propician los
cambios en un sector especifico. Los principales métodos utilizados fueron la revision bibliografica y entrevistas
semiestructuradas a expertos. La compaginacion y el resumen le dieron forma y estructura a la informacién
obtenida, ademas de reducir su volumen.

30 Eluso de lainformacion sobre el mercado de trabajo



La fase de prospectiva comprendio la traduccién e interpretacién de la informacién resumida a fin de
comprender como repercutiria en el futuro. Dado el contexto cultural nacional, el tema principal y los objetivos
del programa, asi como los tipos de métodos posibles, se eligid el método Delphi por ser un método basado
en datos empiricos, que permite la deteccién de hechos inesperados y una adecuada participacion de los
interesados. La cantidad estimada expertos que participarian era de 200. Esta fase estaba disehada para
generar una descripcion de los principales factores que propician los cambios en el sector, las oportunidades
y amenazas del mercado, las nuevas tareas esenciales que pueden ser demandadas en el futuro, las tareas
existentes que seran mas necesarias, las tareas que probablemente desaparezcan y las competencias del
futuro (relacionadas con un sector o trans-sectoriales). Los productos también indicaban cémo se pueden
formar las competencias (educacion inicial, formacién en el servicio) y qué se puede hacer al respecto
actualmente. Luego de esta fase fue posible comprender qué puede (o no puede) hacerse para el futuro.

La tercera fase incluyo la verificacion de los resultados de la prospectiva en el comité directivo, mesas redondas
con autoridades (a nivel sectorial y nacional) y encuestas en las comunidades de interesados (a través de
correo electrénico y sitios web) para quienes no habian participado directamente en las actividades previas.

Si bien la Agencia de Gestién de Proyectos contratd a directores de proyectos con experiencia internacional
en proyectos de gran tamano, la gestién del programa de prospectiva fue una tarea dificil. Gestionar las
expectativas de las partes interesadas resulté dificil porque algunos tenian visiones sorprendentemente
divergentes, que no se habian descubierto antes, en el comité directivo. Por ejemplo, el patrocinador esperaba
contar con resultados muy detallados para la planificacién estratégica por tener un presupuesto limitado,
mientras que los empleadores estaban interesados principalmente en el futuro inmediato. Los debates sobre
la reorientacion del programa retrasaron actividades clave que también se vieron afectadas por la falta de
disponibilidad de los expertos y otros acontecimientos inesperados.

Luego de la finalizaciéon de las actividades principales, el programa de prospectiva podia transmitir sus
resultados a los interesados, con productos personalizados para los distintos grupos objetivo de interesados.
Se desarrollaron mapas del empleo futuro (que incluyen perfiles de competencias) para nueve sectores, que
fueron entregados a los interesados o empleadores de los sectores correspondientes. Se presentaron
recomendaciones para modificar los planes de estudios a las instituciones de educacion y formacién vy al
Ministerio de Educacion. Los proveedores de educacion y formacién (en especial los privados) estaban
interesados mayoritariamente en conocer las competencias desactualizadas y las necesidades de nuevas
competencias en el futuro a mediano plazo, mientras que al Ministerio de Educacioén le interesaba principalmente
tener un panorama a largo plazo para una propuesta de reforma de los planes de estudios. Al publico en
general, incluidos los estudiantes y orientadores profesionales, se le presentaron los perfiles profesionales
mas buscados en el futuro. Los resultados se difundieron a través de informes, presentaciones publicas (para
profesionales y para el publico en general), campanas en los medios de comunicacién (prensa, television,
radio, herramientas de Internet), distribucién de materiales impresos (como folletos, en las escuelas vy
comunidades) e incluso aplicaciones para teléfonos moéviles.

El programa consiguié, en la practica, satisfacer las expectativas de las partes interesadas. El Ministerio de
Educacion pudo usar los resultados a largo plazo (horizonte de 10 anos) para la elaboracion de la reforma del
plan de estudios, con lo que se empezaron a usar formas mas flexibles para el desarrollo de los planes de
estudio escolares. El programa también aportd un insumo significativo (las conclusiones sobre las tendencias
sectoriales) al debate sobre el desarrollo del Plan B que podria aproximar a Bellandia a una economia basada
en los conocimientos.
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El programa también tuvo otros efectos secundarios positivos inmediatos: generd redes entre los interesados
que pueden promover la creacién de instituciones sectoriales, revisoé la infraestructura de datos para controlar
el mercado de trabajo y las competencias, y mejoro la cultura de evaluaciéon del pais. La Agencia de Gestion
de Proyectos adquirié una experiencia importante al gestionar el programa de prospectiva.

Ahora las estructuras gubernamentales pueden beneficiarse de esta experiencia al plantearse la realizacién de
programas similares; por ejemplo, el Ministerio de Educacion estd considerando un programa de prospectiva
para identificar prioridades para la investigacioén.

El programa puede tener mas beneficios a largo plazo. Se deben realizar actividades de seguimiento para
poder obtener el maximo de provecho de los productos del programa de prospectiva. EI Ministerio de
Educacion ya habia anunciado su intencion de hacer un seguimiento del impacto del programa de prospectiva
(cambios en los planes de estudio ante la aparicion de déficits de competencias). El uso de los resultados
requiere mas inversiones: se necesitan recursos financieros para reformar la educacion y la formacion, para la
formacién de docentes y para incorporar nuevos planes de estudio o métodos de ensefnanza. También requiere
una verdadera voluntad de cooperar con otros interesados. El principal aporte del programa de prospectiva es
el haber ofrecido la informacién que puede guiar las decisiones de las partes interesadas en la actualidad vy
llevar a un futuro deseable.
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Capitulo 2.
Examen comparativo de métodos prospectivos
y de analisis de escenarios

En esta seccidon se presenta una descripciéon detallada y una tipologia de los métodos prospectivos, y de las
estrategias para la aplicaciéon de la prospectiva. Se hace hincapié en explicar cémo se usan estos métodos,
sus caracteristicas, y las ventajas y desventajas de usar un método en particular. Para los métodos mas
comunes se incluye un ejemplo de un pais seleccionado. Elegir el método adecuado es fundamental, si bien
con frecuencia la eleccion parece basarse en lo que estd de moda o en el método con el que estan familiarizados
los profesionales (ONUDI, 2009). Por lo tanto, se debe poder distinguir entre los distintos métodos, determinar
cuél es el adecuado y luego decidir cémo se aplicard ese método. Ninglin método en particular puede ser la
solucion para todos los problemas. En general se debe aplicar una combinaciéon de métodos y se debe tener
en cuenta el contexto de un pais en particular: el mismo enfoque no es valido para todos. Distintos problemas
y contextos exigen distintas configuraciones de enfoques de prospectiva. Se deben conocer los métodos
prospectivos, pero mas importante aun es conocer los detalles especificos, asi como el contexto econémico,
institucional y social de los paises en particular. Esto significa que la evaluacién de las iniciativas de prospectiva
no consiste simplemente en analizar la eficiencia de las actividades, sino que también debe tener en cuenta
su eficacia en la promocién de cambios que permitan hacer frente a los desafios que enfrentamos

1.1 Categorias de métodos prospectivos

Los ejercicios prospectivos permiten recopilar informacion sobre posibles resultados futuros. En funciéon de su
objetivo y la naturaleza de los resultados deseados, las metodologias de prospectiva pueden dividirse en
varias categorias: métodos exploratorios y normativos, y métodos complementarios. Estos Ultimos incluyen
técnicas que no se consideran directamente como métodos prospectivos, pero que contribuyen de alguna
manera a alcanzar sus objetivos. Esta categoria comprende al anélisis FODA, la revision bibliografica y de
estadisticas, grupos de discusién vy lluvia de ideas.

2.1.1 Meétodos exploratorios

Los métodos exploratorios comienzan en el presente e intentan ver a dénde nos pueden llevar los
acontecimientos y las tendencias mediante el analisis de escenarios hipotéticos®. Esto significa que “los
métodos exploratorios comienzan [...] con las condiciones previas, creencias y posibilidades sociales o
tecnoldgicas que ya existen” (Magnus, 2012). Entre las técnicas tipicas de esta categoria se encuentran el
método Delphi, el anélisis de escenarios o de impactos cruzados.

2.1.2 Métodos normativos

En los métodos normativos se parte de la vision de un futuro posible o deseable, y luego se trabaja de forma
retrospectiva para ver si este futuro se puede lograr, o evitar, y de qué manera, dadas las limitaciones existentes
(de competencias, recursos, tecnologias, instituciones). Los anélisis retrospectivos o morfolégicos son
representativos de esta categoria.

6 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: methodology: exploratory versus normative methods http://forlearn.jrc.ec.europa.
eu/guide/4_ methodology/meth_explo-norma.htm [fecha de consulta: 8/MAY/2014].
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La poca evidencia que existe sobre cuél de estos enfoques es mejor, y en qué condiciones, sugiere que los
métodos normativos son mas eficaces en los casos en los que hay una visidon ampliamente compartida, y en
los cuales a partir de la prospectiva se puede desarrollar una estrategia para lograrla. En los casos en los que
aun no se ha llegado a un consenso sobre esta visiéon, los métodos exploratorios pueden ser mas Utiles’.

Figura 3. Esquema de los métodos exploratorios
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Fuente: Los autores, con base en ForLearn online foresight guide: exploratory versus normative methods.
http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/4_methodology/meth_explo-norma.htm [fecha de consulta: 8/MAY/2014].

Figura 4. Esquema de los métodos normativos
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Fuente: Los autores, con base en JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: exploratory versus normative methods.
http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/4_methodology/meth_explo-norma.htm [fecha de consulta: 8/MAY/2014].

2.1.3 Otros tipos de categorias

Otra forma de clasificar los métodos es en funcién de su capacidad de recabar o procesar informacién con
base en las pruebas empiricas, los conocimientos especializados, la interaccion o la creatividad. Estos atributos
son los componentes basicos del diamante o rombo de la prospectiva (Popper, 2008). El diamante de la
prospectiva (Figura 5) no presupone las combinaciones de métodos mencionados, sino que muestra los
atributos que prevalecen en un método determinado. Muestra una descripcion de los métodos desde el punto
de vista de cémo se crean y desarrollan, y qué atributos son determinantes de un método en particular
aplicado. Por ejemplo, la creacién de escenarios se considera una actividad creativa; por lo tanto, se encuentra
cerca del vértice “creatividad” en el diamante, aunque la mayorfa de los insumos se basan en datos empiricos.
En este gréafico se tiene en cuenta la actividad principal al procesar el método, no los insumos ni los resultados
de un método especifico.

Cuanto mas cerca de uno de los vértices se encuentra un método, mas se ve afectado por un atributo en
particular. Se puede considerar que algunos de los métodos se basan mayoritariamente en datos empiricos,

7 JRC-IPTS, ForlLearn online foresight guide: methodology: exploratory versus normative methods http://forlearn.jrc.ec.europa.
eu/guide/4_ methodology/meth_explo-norma.htm [fecha de consulta: 8/MAY/2014].
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como las revisiones bibliogréaficas y de estadisticas, mientras que algunos se centran principalmente en la
creatividad, como en el caso de los escenarios.

En el medio del diamante se encuentran los métodos cuyos resultados se generan a partir de una combinacién
de otros atributos. Los distintos atributos se superponen y combinan en distintas proporciones en cada
metodo.

Los métodos prospectivos también pueden clasificarse como: métodos cualitativos, semicuantitativos o
cuantitativos. La tendencia actual en la prospectiva consiste en la aplicacién de una combinacion de distintos
enfoques. En general se reconoce que las actividades de prospectiva no pueden estar dominadas
completamente por métodos puramente cuantitativos y sus resultados. Los enfoques cuantitativos suelen
aplicar elementos cualitativos, y los enfoques cualitativos estudian y permiten conocer mejor el significado de
los numeros que resultan de los métodos cuantitativos (ver también la Parte B sobre métodos y modelos
cuantitativos).

Con frecuencia los métodos cualitativos se utilizan en los casos en que es dificil reflejar las tendencias o
hechos clave mediante indicadores simplificados, o cuando no se dispone de estos datos. Estos métodos
“suelen utilizarse para dar sentido a los hechos y observaciones. Estas interpretaciones tienden a estar
basadas en opiniones, creencias y conocimientos particulares que pueden ser muy dificiles de corroborar,
dado que los métodos dejan un amplio margen para la creatividad y el pensamiento subjetivo” (Comision
Europea, 2009, pag. 72).

“La segunda categoria comprende los métodos semicuantitativos, que consisten en la aplicacién de principios
matematicos para cuantificar las opiniones de expertos” (Comisién Europea, 2009, pag. 72). Este enfoque
combina métodos cualitativos y cuantitativos, y permite presentar resultados numéricos a partir de las
opiniones o criterios de alguien. Este tipo de “traduccién” de criterios e insumos cualitativos también permite
usar y combinar insumos cualitativos en modelos cuantitativos (en este sentido ver especialmente la
Seccion 8.4).

Figura 5. Diamante de la prospectiva

Creatividad

Escenarios

Anélisis Anédlisis  Intercambio
retrospectivo FODA de ideas

Grupo de
Elaboracion de Método Delphi discusion
hojas de ruta

Panel de Anélisis

expertos morfologico Exploracion de horizontes

uoIORIBIU|

Conocimientos
especializados

Andlisis de impactos
cruzados

Revisién bibliografica

== . exploratorio )
P y de estadisticas

=== M. NOrmativo

= M. cOMplementario

Pruebas empiricas

Fuente: Adaptado de Popper (2008).
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Estos métodos “suelen utilizarse para hacer un seguimiento de las variables medibles, y aplicar técnicas
estadisticas para procesar y analizar los llamados ‘datos objetivos’ o indicadores” (Comisién Europea, 2009,
pag. 72). La anticipacién cuantitativa de las competencias, descrita en la Parte B, es un ejemplo de estos
modelos cuantitativos.

2.2. Métodos prospectivos

Los investigadores cuentan con varias técnicas prospectivas para elegir y combinarlas. En esta seccién se
describen algunas en mas detalle. Como se desprende de los estudios de casos (ver los anexos) los métodos
que se utilizan mas frecuentemente en la prevision de las necesidades de competencias son el método Delphi,
el panel de expertos, los analisis de escenarios, las revisiones bibliograficas y de estadisticas, la lluvia de ideas
y el andlisis FODA. Es posible que otros métodos que se describen en esta seccion sean adecuados para la
anticipacion de las necesidades de competencias en algunos contextos nacionales, pero su uso no es tan
comun.

De acuerdo con investigaciones realizadas por la Red Europea de Monitoreo de Prospectiva (EFMN, por sus
siglas en inglés) (Comisién Europea, 2009), los métodos mencionados son los que se usan en la mayoria de
los casos en actividades prospectivas, aungue no solamente para anticipar las necesidades de competencias.
La encuesta revelé que, en las democracias mas establecidas de Europa y América del Norte, las partes
interesadas prefieren los foros presenciales, por lo que prefieren métodos como los grupos de expertos y el
anadlisis de escenarios. En las nuevas democracias y en Japon, por el contrario, suelen usarse métodos mas
anénimos, como el método Delphi (Comisién Europea, 2009, pag. 39). La experiencia de los distintos paises
deja en claro que se han aplicado diversos enfoques para la prevision de las necesidades de competencias en
todo el mundo. No hay un Unico modelo simple que se pueda aplicar universalmente. Generalmente no se usa
ningln método solo, sino que se lo complementa o apoya con otros métodos, o se usan “paquetes” de
métodos prospectivos. A fin de obtener los productos deseados, se deben aplicar combinaciones de métodos,
de modo que el producto de un método sirva de insumo para otro. En esta seccién se hace hincapié en la
descripcién de los métodos mas usados en los estudios prospectivos de necesidades de competencias, sus
caracteristicas y especificidades. Estos métodos se dividen en tres categorias: métodos complementarios,
métodos exploratorios y métodos normativos.

2.2.1 Métodos complementarios
2.2.1.1 Revision bibliografica y de estadisticas

Para comenzar a pensar en el futuro, debemos comprender el pasado y el presente. Uno de los métodos mas
usados para esto es la revisién bibliografica y de estadisticas, que normalmente se realiza al comienzo de un
proyecto prospectivo. Este “no es un método prospectivo como tal, sino una actividad de preparacion o un
primer paso de cualquier ejercicio prospectivo”®. Una revisiéon bibliografica y de estadisticas forma parte del
proceso, no es un método independiente, sino un proceso fundamental que incluye la observacion, el analisis,
el seguimiento y la descripcion sistematica de los contextos tecnoldgicos, socioculturales, politicos, ecolégicos
y econdmicos (Georghiou et al.,, 2008). Este examen permite acumular conocimiento y convertir datos
primarios en informacién, y tiene por objeto hacer un estudio general de todos los problemas, tendencias,
avances, acontecimientos e ideas mas importantes en una amplia gama de actividades. Con frecuencia se
basa en la investigacién documental y comprende a una gran variedad de fuentes, como periddicos, revistas,
Internet, televisién, conferencias e informes.

& EFP For Learn: methods: analysis: environmental scanning http://www.foresight-platform.eu/community/forlearn/now-to-do-
foresight/meth-ods/analysis/environmental-scanning/ [fecha de consulta: 25/JUN/2014].
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A veces puede impedir que “volvamos a inventar la rueda”, porque tenemos la oportunidad de aprender de lo
qgue han hecho otros y aprovecharlo, como la revision bibliografica y de estadisticas que se utilizé dentro del
Modelo del SENAI en Brasil (Cuadro 1). (En el anexo sobre Brasil, se puede encontrar méas informacién sobre
SENAI, el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial).

Cuadro 1. Revision bibliografica: el ejemplo de Brasil

Dentro del Modelo Prospectivo del SENAI en Brasil, la identificacién de nuevas profesiones y puestos de trabajo que
van apareciendo en otros paises es indicativa de posibles cambios en el mercado de trabajo. Identifica y permite
obtener informacién sobre las estructuras profesionales de otros paises a fin de prever el escenario que tiene mas
probabilidades de surgir en Brasil. Esto sustenta las respuestas adecuadas en educacion y formaciéon. Esta metodologia
se basa en la investigacion de fuentes de datos secundarios que incluyen estudios generales, y sectoriales o de
ocupaciones realizados en otros paises, y consta de tres etapas:

1.

la revision bibliografica para identificar los estudios sectoriales generales o de ocupaciones realizados en
determinados paises. Se usan estudios de Australia, Canada, Nueva Zelandia, el Reino Unido y los Estados
Unidos porque llevan a cabo estudios sobre los cambios en las ocupaciones y sus clasificaciones profesionales
son compatibles con la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) y la Clasificacion Brasilena
de Ocupaciones (CBO);

la comparaciéon con los empleos de la CBO para los sectores estudiados. En esta comparacion se tienen en
cuenta las tareas de cada ocupacion, segun la descripcion de la CBO, y las actividades laborales de las
ocupaciones que se describen en los estudios de otros paises. La comparacién clasifica las ocupaciones
identificadas como emergentes, en evolucion o estables. Para los conceptos de ocupaciones emergentes y en
evolucién se adoptd la definicion de la Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos. Las ocupaciones
emergentes incluyen tareas, competencias y conocimientos que son completamente nuevos, y pueden no
estar presentes en las clasificaciones existentes. Las tareas de las ocupaciones en evolucién incluyen cambios
que pueden requerir una ampliacion o reduccién de las tareas. Las ocupaciones estables son aquellas que no
presentan modificaciones;

la descripcion detallada de las ocupaciones emergentes, en evolucién y estables que incluye una serie de
aspectos relacionados con el contenido del puesto de trabajo, las competencias y otros requisitos para
desempenar estas ocupaciones. Las fuentes de datos secundarios ofrecen justificaciones o hipétesis para la
clasificacion de estas ocupaciones.

Fuente: Cruz Caruso y Bastos Tigre (2004).

La revision bibliogréafica y de estadisticas deberia formar parte de un ejercicio prospectivo como el primer paso
para obtener un panorama general.

Luego debe complementarse con otros métodos, como el analisis de escenarios y el analisis retrospectivo.
Las revisiones bibliograficas y de estadisticas tienen limitaciones (Tabla 2).

Tabla 2. Ventajas y desventajas de las revisiones bibliograficas y de estadisticas

Ventajas Desventajas

e permite comprender los conocimientos existentes e requiere tiempo y competencias investigativas

e puede revelar las principales tendencias, problemas o e se debe complementar con otros métodos
senales débiles e es posible que se subestime y se pierdan algunas

e el método es documental y no es demasiado costoso sefales

e posibilidad muy limitada de plantear nuevos
problemas y nuevas perspectivas
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2.2.1.2 Analisis FODA

El anélisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) no es un enfoque prospectivo propiamente
dicho, pero puede usarse para generar insumos para las actividades de prospectiva. No suele emplearse de
forma aislada, sino que se lo complementa con otras técnicas prospectivas, como el anélisis de escenarios, las
encuestas Delphi o el panel de expertos. El anélisis FODA puede usarse conjuntamente con la lluvia de ideas.

Es una herramienta estadistica que ayuda a identificar los principales factores internos (fortalezas y debilidades)
y externos (oportunidades y amenazas) que pueden determinar la realidad (ahora o en el futuro). Puede usarse
para desarrollar una visiéon para un pais, regién o sector, teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades, y
oportunidades y amenazas; o puede usarse, si ya se cuenta con una vision, para desarrollar una estrategia
institucional o empresarial para lograrla, teniendo en cuenta las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas de las instituciones 0 empresas.

Figura 6. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
¢Cuéles son sus ventajas?

¢Qué es lo que hace bien? ¢Qué podria mejorar?
¢A qué recursos pertinentes tiene acceso? ¢Qué hace mal?
¢Cuéles consideran los demds que son sus ¢Qué debe evitar?
ventajas?

¢Qué obstaculos enfrenta?

¢Qué esté haciendo la competencia?

¢La evolucion de las tecnologias es una amenaza para
Su posicion?

¢Tiene problemas de deudas o liquidez?

¢Qué buenas oportunidades que se le presentan?
¢Qué tendencias interesantes conoce?

Oportunidades Amenazas

Fuente: Adaptado de JRC-IPTS, For-Learn online foresight guide: methodology: main methods: SWOT analysis
http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/4_methodology/meth_swot-analysis.htm [fecha de consulta: 12/MAY/2014].

El analisis FODA suele presentarse como una matriz de 2 x 2 que resume los factores internos y externos
significativos que influyen en las estrategias o futuros posibles. Se debe responder a una serie de preguntas
en cada cuadrante para formar la matriz. Generalmente la elabora un equipo de expertos usando diversas
fuentes de datos (ONUDI, 2009).

Un andlisis FODA se basa en hechos u opiniones de expertos. Las matrices FODA ayudan a evaluar las
probabilidades y el impacto de los factores, en los casos en que sea posible usar un sistema de puntuacion
para ordenar los factores en funcién de su importancia. Los factores que tienen una alta puntuacion de
probabilidad e impacto requieren especial atencion en la formulacion de estrategias®.

®  JRC-IPTS, ForlLearn online foresight guide: methodology: main methods: SWOT analysis http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/
guide/4_methodology/meth_swot-analysis.htm [fecha de consulta: 12/MAY/2014].
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Tabla 3. Ventajas y desventajas del analisis FODA

Ventajas Desventajas

e simplicidad y flexibilidad e definicién insuficiente de los factores

e permite ver el problema desde una perspectiva e demasiada subjetividad en la generacién de los
diferente factores

e pueden aprovecharse las oportunidades e no ofrece sugerencias para resolver las discrepancias

e es posible superar las debilidades

Fuente: JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: methodology: main methods: SWOT analysis.
http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/4_methodology/meth_swot-analysis.htm [fecha de consulta: 12/MAY/2014].

2.2.1.3 Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es uno de los métodos creativos y suele usarse en las etapas iniciales de las actividades de
prospectiva, en general antes de la elaboracion de escenarios o como parte del anélisis FODA. Como método,
la lluvia de ideas fomenta la reflexién grupal y apoya la generacién de ideas. Al estimular a las personas a
debatir sus propias ideas, es una potente herramienta que puede ayudar a hacer que el grupo se apropie mas
del resultado, evitar los conflictos y lograr un consenso. Si se hace correctamente, la lluvia de ideas debe
seguir estos principios basicos:

(a) no se debe criticar ni juzgar. Para fomentar la creatividad y mejorar el valor de las ideas, se presentany
aceptan todas las ideas sin ningln comentario o evaluacién negativa;

(b) todas las opiniones son iguales. Todos los participantes deben sentirse libres para presentar sus ideas,
independientemente de su condicidn o situacion en la jerarquia social. Nada se considera inadecuado;

(c) la cantidad es mas importante que la calidad. El resultado que se busca con esta técnica es generar
tantas soluciones como sea posible para abordar los problemas definidos;

(d) evaluacion después del debate. A fin de evitar la distorsién o priorizacién de algunas ideas, la evaluacién
debe hacerse después de la lluvia de ideas y se recomienda esperar unos dias (Potlcek, 2006).

En una sesién de lluvia de ideas eficaz intervienen entre 7 y 12 participantes. Hay ejemplos del uso de la lluvia
de ideas en las Ultimas fases de un proceso de prospectiva, como se muestra en el ejemplo del Cuadro 2.

Cuadro 2. Lluvia de ideas: el ejemplo de Estados Unidos

La lluvia de ideas suele utilizarse en las fases iniciales de los proyectos prospectivos para recabar una gran cantidad de
ideas con el propodsito de identificar los principales problemas o tendencias futuros que deberian estar incluidos en el
alcance de la investigacién que se llevara a cabo en las siguientes etapas. También puede usarse para evaluar e
interpretar los resultados en una etapa posterior del proceso. Asi lo usé el Instituto para el Futuro (Institute for the
Future, IFTF) de Estados Unidos durante la realizacion del proyecto “Competencias laborales futuras para el 2020
(Future work skills 2020). Luego de que se recopilara informacién a partir de los ejercicios prospectivos previos y la
“metodologia de senales” del IFTF, se convocé a un grupo de expertos para que participaran en el ejercicio de lluvia
de ideas. Habia expertos de varios ambitos y diversas areas profesionales. Su trabajo durante las sesiones de lluvia de
ideas consistié en identificar los factores clave que promueven cambios y la forma en que estos influiran en los
requisitos de competencias futuros. En el paso siguiente se analizaron vy filtraron los resultados de este intercambio, y
se determinaron los seis factores clave y las 10 &reas de competencias laborales definitivas para la siguiente década.

Fuente: IFTF (2011).
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Este ejemplo es una excepcion, porque la lluvia de ideas se usa normalmente antes del proceso de prospectiva,
por ejemplo, antes de un andlisis de escenarios. Los resultados de la lluvia de ideas no se usan de forma
independiente, sino como parte del proceso de evaluaciéon'®.

Tabla 4. Ventajas y desventajas de la lluvia de ideas

Ventajas Desventajas
genera nuevas ideas para abordar un problema concreto e se suele subestimar la importancia del
la libertad para reflexionar fomenta la creatividad moderador
los problemas pueden definirse mejor a medida que * aveces las ideas generadas son impracticables
surgen nuevas preguntas e a menudo surgen criticas que “destruyen” las
la lluvia de ideas ayuda a reducir los conflictos ideas creativas

Fuente: Adaptado de JRC-IPTS, For-Learn online foresight guide: methodology: main methods: brainstorming. http://forlearn.jrc.

ec.europa.eu/guide/4_methodology/meth_crea_brainstorming.htm [fecha de consulta: 12/MAY/2014].

2.2.1.4. Grupo de discusion

Un grupo de discusion apoya la generacién de ideas y fomenta la reflexion grupal. “Un grupo de discusion es
una forma de investigacion cualitativa en la que se consulta a un grupo de personas sobre sus percepciones,
opiniones, creencias y actitudes relativas”' a temas de interés. La principal diferencia entre la lluvia de ideas
y un grupo de discusion es que el objeto principal de lluvia de ideas es generar ideas, mientras que un grupo
de discusion se centra en mejorar, validar o complementar las ideas existentes. A los participantes de un
grupo de discusion se los alienta a expresar sus propias opiniones, pero también a responder a los demas
miembros y a las preguntas planteadas por el facilitador.”? La lluvia de ideas debe tener algunas normas
basicas, mientras que un grupo de discusion es mas abierto, aunque ambos métodos relinen a personas con
el objeto de conocer sus ideas y opiniones.

Para un grupo de discusion se debe hacer hincapié en lo siguiente:

(a)

(d)

definir la finalidad: debe ser clara y especifica para evitar que sea demasiado amplia y general. Los
objetivos de un grupo de discusion son validar o aclarar los resultados obtenidos, o suplir carencias de
informacion;

establecer un cronograma. Se debe identificar a los participantes, desarrollar preguntas, encontrar una
ubicacion, recabar los materiales para la sesioén;

identificar a los participantes. En primer lugar, se debe determinar la cantidad de participantes necesarios
(en general de 6 a 12, lo méas conveniente es que sea un niumero reducido) y quiénes seran idéneos
para participar. Los participantes deben ser de la misma area o puede haber una mezcla de distintos
tipos de partes interesadas. La identificacion de los participantes debe planificarse cuidadosamente
para generar un entorno que no sea hostil;

generar las preguntas. La sesion de un grupo de discusién puede durar desde una hora hasta un dia,
pero generalmente no insume mas que un par de horas, por lo tanto, se debe hacer hincapié en limitar
la cantidad de preguntas principales. Las preguntas deben ser abiertas y deben ir desde lo general
hacia lo especifico. A veces es conveniente enviar materiales pertinentes o incluso distribuir las

40

JRC-IPTS, ForlLearn online foresight guide: methodology: main methods: brainstorming. http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/
guide/4_methodology/meth_crea_brainstorming.htm [fecha de consulta: 12/MAY/2014].

Wikipedia, http://www.cse.lehigh.edu/~glennb/mm/FocusGroups.htm [fecha de consulta: 25/JUN/2014]

Con frecuencia los grupos de discusién o técnicas similares se usan también en el contexto de la previsién cuantitativa.
Al evaluar y debatir en detalle los resultados con las partes interesadas en el entorno de un grupo de discusion se puede
generar el contexto y obtener los comentarios cualitativos necesarios que ayudan a mejorar los modelos cuantitativos (ver
también la Seccion 2.2 sobre métodos prospectivos).
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preguntas a los participantes por adelantado, para que tengan tiempo de familiarizarse con el tema vy
todos los problemas.

(e) seleccionar el facilitador: es un papel fundamental. El facilitador debe mantener el curso de la discusién
y asegurarse de que todos los participantes puedan hablar.

(f) La sesién del grupo de discusion debe estar bien organizada, se deben preparar todos los equipos vy
materiales, y no debe durar mas del tiempo previsto. Se debe hacer un resumen de la reunién que
luego se analizara para elaborar el informe final. Un analisis cuidadoso y sistematico de las discusiones
aporta informacién sobre la manera en que el grupo percibe el tema tratado y, quizas, qué se podria
hacer mejor o mejorar. Las ventajas y desventajas de un grupo de discusién y una lluvia de ideas son
las mismas.

2.2.2. Métodos exploratorios
2.2.2.1. Panel de expertos

Los paneles de expertos son comunmente utilizados en los estudios prospectivos sobre las competencias
para fomentar el intercambio de conocimientos e ideas entre los expertos. Normalmente cuentan con 10 a 20
expertos, pero pueden incluir més si el debate estd bien estructurado y se desarrolla en grupos bastante
pequenos. Son plataformas Utiles para generar y debatir ideas sobre el futuro, recopilar y validar informacién,
y definir prioridades y acciones.

En este método es clave desarrollar un perfil del grupo, es decir, identificar los tipos de conocimientos
especializados o partes interesadas que deberian estar representados, a la luz del cometido del grupo.

La composicion del panel de expertos deberfa atender sus objetivos: es necesaria una adecuada combinacion
de conocimientos, puntos de vista, representacion de instituciones, cargos politicos, valores y disciplinas para
obtener resultados utiles y equilibrados.

La composicion es de suma importancia porque, para que el resultado obtenido sea considerado fiable y
legitimo, los expertos que integran el grupo deben ser valorados desde el punto de vista técnico, y reconocidos
a nivel politico. Los resultados y las recomendaciones para el futuro de un panel de expertos fiables y legitimos
se elaboran a partir de un analisis factico del pasado y el presente, con una confianza razonable en su precision.
Por consiguiente, antes de que se relna el grupo, miembros del equipo del proyecto, consultores externos o
miembros del panel de expertos suelen hacer una investigaciéon y andlisis de datos'.

Normalmente los expertos se relnen de forma presencial periddicamente durante un periodo de tiempo
determinado. No obstante, no es necesario reunirse presencialmente y algunos grupos ni siquiera se reunen,
la interaccion puede tener lugar a través de Internet, y no es necesario limitar la cantidad de miembros'™.

En el Cuadro 3 se describe un ejemplo de panel de expertos.

8 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: methodology: main methods: expert panel. http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/
guide/4_methodology/meth_expert-panel.htm [fecha de consulta: 12/MAY/2014].

4 ldem.
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Cuadro 3. Panel de expertos: el ejemplo de Alemania

Durante el proceso de prospectiva del Ministerio Federal de Educacion e Investigacion (BMBF) se utiliza una serie de
grupos de expertos para identificar nuevos campos de investigacion y tecnologia para el futuro. Esto ayuda a especificar
y refinar los temas de interés e innovadores. La colaboracién con expertos tiene lugar en talleres presenciales, que se
alternan con encuestas en Internet que derivan en una reagrupacion gradual de los temas.

La colaboracion con los expertos incluye tres herramientas:
e colaboraciéon con un grupo mas reducido de expertos a través de talleres y entrevistas;

e una amplia encuesta a expertos a través de Internet para obtener una evaluacion diferenciada de la pertinencia y
necesidad de adoptar medidas (2.659 respuestas validas);

e uso de la herramienta especifica de busqueda de inventores (encuestas especificas a investigadores jévenes).

La base predeterminada se genera a través de la designacion de coordinadores por tematicas que elaboran mapas
detallados de los cambios esperados para los proximos 10 a 20 anos, en 14 de las areas de investigacion tomadas de
la estrategia de alta tecnologia de Alemania.

El panel de expertos tiene por objeto llegar a un consenso sobre temas clave o identificar prioridades, vy
proponer las sugerencias especificas para su implementacion. Lo ideal es que un plan claro con responsabilidad
de las instituciones para la implementacion de medidas forme parte de los objetivos “politicos” del grupo.

Tabla 5. Ventajas y desventajas del panel de expertos

Ventajas Desventajas

e amplia perspectiva de los temas

e rapida devolucion de comentarios e |os expertos pueden equivocarse y pasar por alto senales débiles
e pensamiento convergente y divergente e otro grupo de expertos puede ofrecer un asesoramiento diferente
e bueno para reunir informaciéon e una personalidad dominante puede dominar el proceso del grupo

e fomenta la participacién activa

La participacién activa de los expertos es un claro valor anadido de este método. Las formas especificas de
interaccion se sustentan mayormente con métodos complementarios, como la lluvia de ideas, el analisis de
escenarios o los analisis FODA.

2.2.2.2 Método Delphi

El método Delphi es otra técnica exploratoria muy utilizada que tiene por objeto estructurar la reflexién y
comunicaciéon grupal para reflexionar sobre cuestiones complejas. “Lo utilizan especialmente los expertos en
una serie de rondas de cuestionarios repetitivos para obtener informacién. En primer lugar el método determina
la vision inicial del grupo, presenta informacién instantaneamente sobre las opiniones divergentes y busca
llegar a una postura acordada en la ronda final. No es necesario que quienes colaboran con el anélisis grupal
se relnan personalmente, y pueden ver los resultados a medida que ellos y sus colegas ahaden sus visiones
en tiempo real. Al principio, el organizador formula preguntas sobre el futuro y se las presenta a los
colaboradores, que responden mediante calificaciones y comentarios. A continuacién los organizadores
modifican los comentarios andénimos recibidos para formular mejores preguntas. El proceso se lleva a cabo
nuevamente, en una serie de rondas, hasta que se llega a una respuesta consensuada” (Jackson, 2013,
Seccion 3.7). El método Delphi puede definirse como un proceso de comunicacion dentro de un grupo de
expertos relativamente muy estructurado sobre el tema, cuando el conocimiento existente es incompleto
(Hader y Hader, 1995).

,
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Este tipo de anélisis incluye varias actividades que se desarrollan consecutivamente para alcanzar un objetivo
deseado. En la Figura 7 se muestran todas las actividades que se realizan.

Se trata de una encuesta destinada a expertos que se implementa en dos o mas rondas, en la segunda ronda
y las rondas posteriores se presentan los resultados de la ronda anterior (Cuhls, s.d.). “Por lo tanto, los expertos
responden en la segunda ronda y las posteriores siendo influenciados por las opiniones de sus colegas, y esto
es lo que diferencia al método Delphi de otras encuestas de opinién comunes.

Laideaes que los encuestados puedan aprender de las visiones de otros, sin verse excesivamente influenciados
por las personas que hablan mas alto en las reuniones, o que tienen mas prestigio, etc. Lo ideal seria que
quienes [... se oponen] de forma notoria al consenso que se esté formando expliquen los fundamentos de sus
opiniones, y que esta informacion resultara Gtil a los deméas”™®.

Este método es especialmente Util para evaluar el futuro a largo plazo (hasta 30 anos). Esta encuesta es una
herramienta cualitativa y no pretende ser representativa'®, por lo que la muestra normalmente incluye a una
cantidad limitada de participantes. No obstante, esta restriccién numérica se compensa con la calidad de los
encuestados, cuyos conocimientos y opiniones son importantes, ya sea por su condicion politica (cuando
representan instituciones importantes que estan a cargo de politicas 0 asociaciones) o por sus conocimientos
especializados en el tema.

Figura 7. Actividades empleadas en el analisis Delphi

| Definicion del problema |

:

| Seleccién de los expertos

J

Elaboracion y distribucion
del cuestionario

Elaboracion y distribucion del | .
segundo/tercer... cuestionario P Andlisis de las respuestas |

~ +

e le (e |
NO 4 | Anélisis de las respuestas

Resumen de la
informacioén recopilada

’

| Informe final |

Fuente: Adaptado de Pottcek (2006).

El método es util “en los casos en los que no se dispone de una base de datos empiricos, en los que los
factores externos probablemente tengan un efecto determinante, y los argumentos sociales pueden predominar
sobre las consideraciones econémicas o técnicas. Dado que implica identificar temas que son pertinentes

5 JRC-IPTS, ForlLearn online foresight guide: methodology: main methods: Delphi survey http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/
guide/2_scoping/meth_delphi.htm [fecha de consulta: 12/MAY/2014].

6 Los lectores que estén interesados en la metodologia de las encuestas representativas pueden consultar los voliUmenes 5
y 6 que tratan sobre el desarrollo de encuestas empresariales y estudios retrospectivos de seguimiento.
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para el futuro, reduce el conocimiento tacito y complejo a un Unico enunciado y posibilita su evaluaciéon. Por
otra parte, en temas mas complejos, cuando las cuestiones no pueden reducirse tanto o cuando la meta
principal es la reflexion y el debate sobre alternativas, Delphi no es el método més indicado”".

Tabla 6. Ventajas y desventajas del andlisis Delphi

Ventajas Desventajas

e posibilidad de evitar reuniones de grupos e proceso que requiere mucho tiempo
nuUMEerosos e requiere mucha mano de obra

* participacion virtual e |os conocimientos especializados de los participantes

e trata una o multiples preguntas pueden reducir los resultados

e relne a una gran cantidad de expertos vy, por e |os lideres de los grupos pueden influenciar los resultados
tanto, diferentes opiniones

Generalmente, el método Delphi se complementa o apoya con la lluvia de ideas, o el desarrollo de escenarios
en la fase preparatoria para definir los principales enunciados. También se pueden agregar datos provenientes
de estudios documentales como la revision bibliografica y de estadisticas'’®. En el Cuadro 4 se describe
detalladamente el uso del método Delphi en Japoén para la realizaciéon de estudios prospectivos sobre tecnologia.

Cuadro 4. Encuesta Delphi: el ejemplo de Japon

Japén es conocido como un pais pionero en estudios prospectivos sobre ciencia y tecnologia. Desde la década de los
setenta estos estudios se implementaban a través de una encuesta Delphi exhaustiva, y recién a partir del octavo
estudio de prospectiva sobre ciencia y tecnologfa (2003-2004) se incorporaron otros métodos ademas de la encuesta
Delphi. En 2009 el Instituto Nacional de Politicas de Ciencia y Tecnologia (NISTEP), una institucion vinculada con el
Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia (MEXT), llevé a cabo el noveno estudio prospectivo
sobre ciencia y tecnologia. Durante la totalidad del ejercicio prospectivo “se empled una combinaciéon de la encuesta
Delphi, basada en consideraciones interdisciplinarias teniendo presentes metas futuras, el método de escenarios con
varias técnicas y los debates regionales (NISTEP, 2010, pag. 1)”. En la encuesta Delphi se intenté por primera vez
esbozar los posibles cambios futuros en las principales dreas que se habian definido, independientemente de las
disciplinas de ciencia y tecnologia existentes. La principal pregunta formulada fue “iqué deberiamos hacer de ahora en
adelante?” para lograr las metas futuras, y resolver los desafios mundiales y nacionales. Las principales etapas de la
encuesta Delphi fueron:

1. se organizaron cuatro mesas redondas preliminares, definidas en funcién de los siguientes temas generales:
seguridad, proteccion, colaboracion internacional y competitividad internacional. Los expertos (de las areas de
humanidades y ciencias sociales, ademas de ciencias naturales) debatieron sobre metas futuras que pueden
lograrse con la contribucién de la ciencia y la tecnologia, y los principales desafios a nivel mundial y nacional.
Durante el prolongado debate se identificaron 24 cuestiones fundamentales;

2. se cred un total de 12 mesas redondas interdisciplinarias para determinar problemas futuros pertinentes,
independientemente de las disciplinas cientificas existentes. Las mesas redondas estaban integradas por
135 expertos en humanidades, ciencias sociales y ciencias naturales (de universidades, sectores industriales y
centros de investigacion). Durante los debates fueron surgiendo los principales temas y areas para la encuesta.
El tema comprendia elementos de, por ejemplo, la ciencia, la tecnologia y los sistemas sociales del futuro,
mientras que el area representaba un grupo de temas interrelacionados.

Los debates se centraron principalmente en las ciencias y tecnologias que pueden contribuir a resolver los desafios
mundiales y nacionales. También se tomo en consideracion la relacion de los temas y areas con las cuestiones criticas.
Los nombres de las disciplinas o areas tecnolégicas se dejaron intencionalmente afuera de la denominacién de las

mesas redondas. Cada mesa determiné el alcance y el tema central del debate.

7 JRC-IPTS, ForlLearn online foresight guide: methodology: main methods: Delphi survey http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/
guide/2_scoping/meth_delphi.htm [fecha de consulta: 12/MAY/2014]
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Se tuvo en cuenta un marco general para los debates posteriores. Se destacd que las vias por las que la sociedad
asimilara la ciencia y la tecnologia del futuro son de gran importancia. Por lo tanto, era necesario tener los siguientes
aspectos presentes: investigacion y desarrollo sistematicos asociados con las éareas interrelacionadas de ciencia vy
tecnologia; un punto de vista que abarca multiples areas de ciencia y tecnologia interrelacionadas como un sistema
unificado; la investigacion de la metodologia para su implementacién en una sociedad; asi como una concepcion del
sistema social como parte inseparable de la ciencia y la tecnologia.

Relacion con 12 mesas redondas interdisciplinarias y 4 mesas con objetos definidos
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3. se llevaron a cabo dos rondas de la exhaustiva encuesta entre expertos que ofrecieron sus respuestas sobre la
perspectiva futura sobre los temas (832 en total) desde el punto de vista de un plazo de treinta anos hasta 2040
(centrandose en 2025). Para la primera ronda se disefaron preguntas adicionales para cada panel sobre el enfoque
mas conveniente para que Japon resuelva los desafios mundiales y nacionales. Al final de la segunda ronda se
habian recabado 2.900 respuestas.

4. se analizaron los resultados finales de la segunda ronda.
La encuesta Delphi se incorporé al noveno estudio prospectivo sobre ciencia y tecnologia de multiples metodologias,
que es la principal fuente reciente de informacion completa sobre las areas en las que se deben concentrar las politicas
futuras. Los resultados del proyecto demostraron que un enfoque interdisciplinario con una misién concreta es eficaz
para descubrir el rumbo de la innovacion. Un enfoque interdisciplinario y el pensamiento sistémico, que incluye no
solamente los sistemas técnicos sino también los sistemas sociales y la prestacion de servicios, son necesarios para
comprender el futuro e incorporar las tecnologias a la sociedad real, siendo el area de los recursos humanos una de las
areas complementarias. Los resultados se han utilizado para elaborar un proyecto de un plan bdsico de ciencia vy
tecnologfa del gobierno, y también estan siendo tenidos en cuenta en el proceso de formulacién de planes de
investigacion y desarrollo de organizaciones individuales.

Fuente: NISTEP (2010, pags. 1-4).

2.2.2.3. Exploracion de horizontes

Exploracion de horizontes es el nombre que reciben los procesos amplios de reflexiéon sobre el futuro y también
una herramienta especifica de prospectiva o para el futuro. Como herramienta “es una técnica [disenada] para
detectar los primeros indicios de cambios potencialmente importantes a través de un examen sistematico de las
posibles amenazas y oportunidades”'. Una de las definiciones de la exploracién de horizontes caracteriza a este
meétodo como un estudio sistematico de las oportunidades y probables cambios futuros que se encuentran en la
periferia de las ideas y la planificacién actuales: “analiza cuestiones novedosas e inesperadas, asi como problemas

' OCDE, Overview of methodologies: horizon scanning. http://www.oecd.org/site/schoolingfortomorrowknowledgebase/
futuresthinking/overviewofmethodologies.htm [fecha de consulta: 25/JUN/2014].
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y tendencias persistentes”?°. Los posibles cambios suelen identificarse en un marco temporal prolongado y es
posible analizar los impactos de estos cambios en términos de las competencias que seran necesarias en el futuro.

La exploracién de horizontes es un proceso de acumulacion de datos empiricos estructurado que se basa en
investigaciones documentales y opiniones de expertos. Convoca a expertos que estan a la vanguardia de sus
areas de especialidad, y hace que contemplen el futuro més alld de los marcos temporales y escenarios
habituales. La exploracion de horizontes es una forma de pensamiento colectivo, pero, a diferencia del método
Delphi, fomenta la diversidad de ideas dentro del grupo. Este método funciona bien con una gran cantidad de
participantes (al menos 20). Las ideas obtenidas pueden servir de fundamento para la toma de decisiones y para
el desarrollo de programas. En el Reino Unido se ha empleado este método para identificar tendencias (Cuadro 5).

Cuadro 5. Exploracion de horizontes: el ejemplo del Reino Unido

La Comisién para el Empleo y las Competencias Laborales del Reino Unido (UKCES, por sus siglas en inglés) llevo a
cabo un Balance de competencias nacional estratégico para Inglaterra (UKCES, 2010) con el objeto de obtener
informacion valiosa sobre las necesidades de competencias estratégicas del pais. Como parte de este proyecto se
encargd un ejercicio prospectivo de “exploracién de horizontes y escenarios” para evaluar los factores impulsores de
cambios, desafios y oportunidades del futuro para las competencias en el Reino Unido. El Instituto de Gestion de la
Universidad de St Andrews llevé adelante el ejercicio y elaboré el informe, que fue una de las fuentes de informacion
mas importantes para el Balance de competencias nacional estratégico. Uno de los principales métodos empleados
fue la exploracién de horizontes, que se dividié en dos etapas:

1. exploracién general.

La finalidad de la exploracion de horizontes era identificar las tendencias y los factores que podrian eventualmente
afectar el panorama del empleo y las competencias a largo plazo, y las necesidades futuras de competencias en el
Reino Unido. Se analizaron diversas fuentes de informacién publicada para identificar los factores clave del desarrollo
futuro a nivel mundial y nacional. Los factores se obtuvieron basicamente de las cuatro areas “PEST"” (factores
politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos) pero también se incluyeron factores legales, normativos y
ambientales. Ademés de las cuestiones que pueden tener un impacto hasta el horizonte temporal del proyecto de
2020, también se tuvieron en cuenta las que pueden tener un impacto mas alla (durante los 25 anos siguientes), para
ampliar la reflexién sobre el futuro. Este horizonte temporal ampliado también podria aportar material Gtil para
eventualmente continuar desarrollando las lineas de tiempo de los escenarios esbozados en el otro paso metodolégico
del proyecto.

En la fase de exploracién general se identificaron 101 tendencias. La informacién primaria obtenida durante esta
actividad se recopilé en un “archivo de recortes”, junto con las fuentes asociadas, y se puso a disposicion del
cliente, pero no se distribuyé publicamente junto con el informe definitivo porque estaba protegido por derechos de
autor.

2. priorizacion.
En el segundo paso se organizé un taller con el equipo del proyecto para examinar las 101 tendencias. Se ordenaron
las tendencias, segun la probabilidad de que resultaran ser importantes para el mundo en general y tuvieran un

impacto en el panorama de competencias del Reino Unido, y se agruparon en conjuntos de tendencias
interrelacionadas. Con base en estas dos dimensiones se cred un grafico con cuatro cuadrantes.

Se excluyd del posterior anélisis a las tendencias que tuvieran a la vez una baja importancia relativa estimada para el
mundo y un bajo impacto para las competencias en el Reino Unido (cuadrante inferior izquierdo). Como consecuencia
se identificaron 23 tendencias y factores impulsores de cambios como los mas influyentes sobre el desarrollo en el
futuro. En las siguientes etapas del proyecto se continud con el andlisis de estas tendencias, con la ayuda de la
metodologia de andlisis de escenarios.

20 fdem
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Priorizacion de los factores impulsores de cambios

Creciente impacto sobre el panorama de competencias del Reino Unido #

Crecimiento econémico en el Reino Unido

Economia del conocimiento

Costo y disponibilidad de capital

Nuevas tecnologias

Fin de las distancias en las préacticas laborales Migracion
Generacion del milenio

5e|scentrah;amon, UE y liberalizacion | Reduccion de las emisiones de diéxido de carbono
el comercio iy
Regulacion

Preocupaciones en materia El futuro de la educacién
de seguridad

Infraestructura y redes
Ascenso de China
Escasez de recursos

Nuevos empleos e industrias
Industria existente

Avances en las ciencias sociales Satisfaccion de las crecientes expectativas de los consumidores
Nuevas formas de trabajar

Formacion a través de Internet

Disefo y medios de comunicacion

Envejecimiento de la fuerza de trabajo en el Reino Unido
Promesas Intervenciones del gobierno para 2020

Mejora del lugar de trabajo
Valores civicos en declive
El espacio

Creciente importancia en el mundo

Fuente: Duckworth et al., 2010.

Como se puede ver en el Cuadro 5, los resultados obtenidos con una exploracién de horizontes se contintan
filtrando vy limitando, y con frecuencia se incorporan o vinculan con otros métodos, como el desarrollo de
escenarios o el método Delphi.

Tabla 7. Ventajas y desventajas de la exploracion de horizontes

Ventajas Desventajas
e se identifican desafios y tendencias futuros ® |os resultados obtenidos deben incorporarse a otros
e se obtienen ideas de los participantes meétodos para obtener resultados razonables
e se examina un amplio espectro de informacién, mas ® requiere tiempo y competencias investigativas
alld de los marcos temporales y fuentes habituales e siempre existe la posibilidad de que se pasen por alto
senales débiles

2.2.2.4. Escenarios

“La planificacion de escenarios es una de las técnicas més conocidas y més citada como una técnica Util para
pensar en el futuro” (Jackson, 2013, Seccion 3.20). “En los proyectos prospectivos, el método de anélisis de
escenarios es una herramienta para el anélisis de politicas que ayuda a describir un posible conjunto de
condiciones futuras”?'. El método de andlisis de escenarios también se usa con frecuencia en proyectos de
prevision cuantitativos paraanalizary describir los resultados obtenidos al realizar una prevision de competencias.
Un ejemplo de esto es la previsién de competencias a nivel paneuropeo realizada por Cedefop (Seccion 11.1).

21 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: methodology: main methods: scenario building http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/
guide/4_method- ology/meth_scenario.htm [fecha de consulta: 25/JUN/2014].
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“A nivel nacional, regional y local, el andlisis de escenarios puede usarse para mejorar la capacidad de
planificacién, para enriquecer las decisiones sobre politicas publicas estratégicas y dirigir las inversiones de
capital importantes”. “El anélisis de escenarios es una preparacion para los desafios del futuro, no una
prediccién de lo que sucederd. Nos ayudan a identificar espacios de opciones para el futuro y nos infunde la
confianza necesaria para actuar en un mundo de incertidumbre [...]. El método genera visiones verosimiles del
futuro que los responsables de tomar decisiones pueden usar para determinar cudl es la mejor forma de
responder y codmo reaccionar ante situaciones alternativas. Los escenarios son visiones claras, narradas como
historias, de lo que depara el futuro. Explicitan los supuestos sobre como funciona el mundo (Jackson, 2013,
Seccién 3.20).

La principal contribucién de este método es que ayuda a los responsables de adoptar decisiones a considerar
las opciones posibles y elegir la visién deseada para las decisiones sobre politicas del futuro. Sirve de
motivacion para pensar de forma creativa mas alla de la perspectiva a corto plazo. Los siguientes criterios son
importantes para el desarrollo de escenarios:

(a) viabilidad: un escenario debe estar dentro de los limites de lo que puede posiblemente suceder;
(b) coherencia: la secuencia légica de un escenario no debe socavar su credibilidad;

(c) utilidad para la toma de decisiones: la finalidad es saber hoy qué podria pasar en el futuro, para que
podamos actuar en consecuencia??.

Hay muchas formas posibles y diferentes de desarrollar escenarios. Si bien pueden presentar algunas
caracteristicas diferentes y usan terminologias distintas, igual tienen muchas semejanzas (Potdcek, 2006). La
mayoria comprende un proceso similar que incluye las siguientes etapas:

(a) la identificacion de las cuestiones clave: para esto es necesario que la atenciéon se concentre bien en
un @mbito limitado y contar con un horizonte temporal adecuado;

(b) la identificacion de los principales factores impulsores de cambios que influyen sobre las cuestiones
definidas tanto en un macronivel o nivel global (social, tecnoldgico, politico, econémico, legislativo y
ambiental) como en un micronivel;

(c) la priorizacién de la importancia de las cuestiones clave y la identificacién de las incertidumbres en
torno a la influencia de los factores impulsores de cambios: esta etapa resulta en el desarrollo de
escenarios con factores de alta importancia y pocas incertidumbres, y factores de alta importancia y
grandes incertidumbres;

(d) la formulacion de una cantidad limitada de escenarios (verosimiles, coherentes y Utiles para la toma de
decisiones), que son descripciones de coémo podrian desarrollarse los hechos entre el momento actual
y el horizonte temporal seleccionado, y lo que podria suceder con cada tendencia o factor clave en cada
escenario.

(e) la transformacion de escenarios en estrategias, o la determinacién de las oportunidades y amenazas
que cada escenario conlleva. Es mejor no clasificar los escenarios como el mas probable o menos
probable, se debe mantener la mente abierta a todas las posibilidades. La eleccion de un Unico escenario
como meta podria ocultar otros hechos y posibilidades. Sin embargo, todas las partes interesadas
deberian trabajar con un escenario en comun para armonizar sus estrategias para lograr resultados
deseables®.

La Agencia Australiana de Trabajo y Productividad utilizé este método para determinar cuéles son los factores
impulsores de la demanda y la oferta en el mercado de trabajo de Australia hasta 2025, y qué escenarios se
deberian tener en cuenta (ver el Cuadro 6).

22 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: methodology: main methods: scenario building http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/
guide/4_method- ology/meth_scenario.htm [fecha de consulta: 12/MAY/2014].

23 [dem; Potlcek, 2006; estudios de casos.
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Cuadro 6. Analisis de escenarios: el ejemplo de Australia

En 2012 la Agencia Australiana de Trabajo y Productividad desarroll6 cuatro escenarios posibles y viables
para Australia hasta 2025, para paliar la incertidumbre y las limitaciones de las proyecciones sobre el futuro

en la elaboracion de la estrategia nacional de desarrollo de la fuerza de trabajo “Enfoque en el futuro, 2013" (Future
focus, 2013). Los escenarios son visiones alternativas del futuro posible y permiten tomar decisiones teniendo en
cuenta la incertidumbre.

La intencion, al comparar estos escenarios alternativos, es poder apreciar mejor la importancia de las distintas
incertidumbres. Una comparacion de los resultados del modelo, con base en estos escenarios, ayuda a descubrir la
probabilidad de que posibles hechos alternativos del futuro pueden marcar una diferencia en las demandas de distintas
competencias, ademas de los motivos, y cudles serian las respuestas mas adecuadas segun el caso.

Los cuatro escenarios son:

1. bonanza prolongada: este escenario se basa en una rapida recuperacion de la economia mundial después de la
incertidumbre de 2011-2012. Australia prospera como consecuencia de la fuerte demanda de recursos, productos
agricolas y servicios de parte de Asia, especialmente China y la India. En una economia en proceso de
reestructuracion, las empresas adoptan estrategias para aumentar la productividad para seguir siendo competitivas;

2. recuperacion inteligente: la caracteristica fundamental de este escenario es la inestabilidad en los mercados
financieros mundiales, que se mantiene hasta 2014-2015. El crecimiento econémico se acelera luego de que los
gobiernos de Estados Unidos y paises europeos limitan la tasa de crecimiento de la deuda publica hasta un nivel
que los mercados aceptan como sostenible. Australia deja de ser una economia de bajo crecimiento gracias al
poder de la tecnologia, y la adopcién del trabajo basado en los conocimientos como factor fundamental de los
aumentos de la productividad y la creacién de nuevos puestos de trabajo;

3. shock en la relacién de intercambio: en este escenario, nuevas fuentes de recursos minerales y energéticos a nivel
mundial resultan en un exceso de oferta, y una fuerte presién a la baja sobre los precios. La relaciéon de intercambio
de Australia se desploma, con lo que vuelve a niveles histéricos y el délar australiano pierde valor. No obstante, la
tecnologia y la innovaciéon impulsan la reestructuraciéon y la competitividad de la industria, y otras industrias no
mineras tienen mejores resultados;

4. anillo de fuego: este es escenario un escenario de un mundo de permanente incertidumbre y volatilidad caracterizado
por deuda soberana, gobiernos insolventes y una serie de crisis politicas que acarrean varios shocks pequenos.
Australia se vuelve mas conservadora y proteccionista, lo que resulta en un bajo crecimiento de la productividad y
crecimiento econémico.

Una pregunta clave del desarrollo de estos escenarios era: ¢cuales son los factores fundamentales que impulsaran la
demanda y la oferta de competencias en el mercado de trabajo australiano hasta 20257 Los factores impulsores
identificados eran:

e tendencias sociales, demogréficas y culturales;

e tendencias econémicas y financieras, y globalizacion;

e poblacién activa, tendencias industriales y en los lugares de trabajo;

e ciencia, tecnologia e innovacion;

e gobernanza y politicas publicas;

e sostenibilidad (con énfasis en el agua, la energia, la poblacion).
Los cuatro escenarios identificaron elementos comunes que afectaran a la fuerza de trabajo australiana en el futuro: el
envejecimiento de la poblacion, la globalizacién, la importancia de Asia, la creciente adopcién de tecnologias y la urgente
necesidad de Australia de aumentar la cantidad de trabajadores calificados.
Se llevaron a cabo una serie de actividades como apoyo al trabajo de los escenarios:

e un foro conjunto con la Academia de Ciencias Sociales (Academy of Social Sciences) que incluy¢ articulos de seis
expertos en los que cada uno abordaba uno de los factores impulsores mencionados anteriormente;

e entrevistas con 24 expertos para contribuir con informacion para el desarrollo de los escenarios;
e talleres con las partes interesadas para poner a prueba los escenarios que se estaban elaborando;

e un seminario virtual para ofrecer informacién sobre los escenarios y la oportunidad de hacer preguntas y
comentarios;

e un documento de debate seguido por un periodo de consultas;
e suministro de insumos para la estrategia nacional de desarrollo de la fuerza de trabajo de 2013.

Fuente: AWPA, Scenarios for Australia to 2025. http://www.awpa.gov.au/our-work/Workforce % 20development/ national-workforce-
development-strategy/2013-workforce-development-strategy/Pages/Scenario-Development.aspx
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Generalmente, antes de los escenarios se realiza un analisis FODA, que sirve como apoyo para estos. También
puede usarse la elaboracion de hojas de ruta (ver més adelante) para evaluar la coherencia y viabilidad de los
escenarios.

Tabla 8. Ventajas y desventajas del uso de escenarios

Ventajas Desventajas
e ayuda a evitar sorpresas desagradables e puede interpretarse como el “futuro oficial”
e ayuda a “ver” el futuroy, en consecuencia, tomar mejores e es posible que las personas no puedan
decisiones hoy suspender su incredulidad
e ayuda a inspirar, comprometer y permitir acciones conjuntas e puede padecer de miopia cultural o cognitiva
e ayuda a identificar cuestiones para una exploracion de ® no se puede validar
horizontes posterior

2.2.2.5. Andlisis de impactos cruzados

“Analisis de impactos cruzados es el nombre general con el que se designa a una familia de técnicas disenadas
para evaluar los cambios en la probabilidad de que ocurra determinada serie de hechos, como consecuencia
de que efectivamente tenga lugar uno de ellos”?*. Las probabilidades de que ocurran los hechos “pueden
ajustarse en funcion de evaluaciones relativas a las interacciones potenciales entre los elementos previstos”
(Gordon, 2003, pag. 4). “El modelo surgié como forma de dar cuenta de las interacciones entre una serie de
previsiones, cuando esas interacciones pueden no haber sido tenidas en cuenta a la hora de elaborar las
previsiones concretas"?5.

Dado que los hechos futuros pueden ser consecuencias de interacciones entre tendencias y acontecimientos,
el primer paso de este método consiste en definir los acontecimientos que pueden desempenar un papel en
la caracterizacion de los hechos futuras sobre el tema definido?®. Esto es esencial para el éxito del ejercicio.
Normalmente el conjunto inicial de acontecimientos se obtiene a partir de una revision bibliografica y de
estadisticas, o de opiniones de expertos, pero también puede provenir de acciones llevadas a cabo para
recoger opiniones, como el método Delphi. Una vez que se ha definido el conjunto de acontecimientos a tener
en cuenta, el paso siguiente consiste en estimar la probabilidad inicial de cada uno de ellos (Gordon, 2003,
pag. 4). Posteriormente se estiman las probabilidades condicionales en una matriz de impactos cruzados, en
respuesta a la pregunta: “Si tiene lugar el acontecimiento A, ;cuél es la probabilidad de que tenga lugar el B?".
Se completa toda la matriz de impactos cruzados planteando esta pregunta para cada combinacion de
acontecimiento producido y acontecimiento afectado” (Gordon, 2003, p&ag. 5). La mejor forma de ilustrarlo es
con un ejemplo. Supongamos que hay un acontecimiento A con una probabilidad inicial de ocurrir de 0,5.
Segun la evaluacion realizada, el otro acontecimiento B tiene una probabilidad inicial de ocurrir de 0,1. Si tiene
lugar un acontecimiento B, la probabilidad del acontecimiento A cambiaria a 0,65; si el acontecimiento B no
tiene lugar, la probabilidad del A continuaria siendo 0,5. La relacion entre estos acontecimientos también
puede ser reciproca. Esto significa que no solo B afecta a A, sino que A puede afectar a B. Este es el modelo
mas simple, que comprende solamente dos acontecimientos. En caso de contar con mas de dos acontecimientos
se deben determinar todas las relaciones y todos los impactos posibles. Todas las probabilidades de que un
acontecimiento concreto ocurra se registran en una matriz de impactos cruzados.

Este modelo tiene por objeto la elaboracion de escenarios. Se debe usar un programa informatico de estadistica
porque “en un modelo con n acontecimientos se generan 2" escenarios posibles, y cada uno difiere de todos
los demaés en al menos uno de los acontecimientos que tiene lugar. Por ejemplo, si hay 10 acontecimientos

24 JRC-IPTS, ForlLearn online foresight guide: methodology: main methods: cross-impact analysis http://forlearn.jrc.ec.europa.
eu/guide/4_ methodology/meth_cross-impact-analysis.ntm [fecha de consulta: 13/MAY/2014].
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para considerar, hay 1.024 escenarios posibles para

estimar”?’. Normalmente el programa informatico de

estadistica produce una lista de escenarios ordenados desde el mas probable hasta el menos probable. Los
escenarios generados deben interpretarse y se debe volver a consultar el conjunto original de acontecimientos?®.

Tabla 9. Ventajas y desventajas del andlisis de impactos cruzados

Ventajas

Desventajas

e obliga a fijar la atencion en las cadenas causales, a
afectaa b, b afectaac

e estima la dependencia e interdependencia entre
acontecimientos

e Qaclaray aumenta los conocimientos sobre el
desarrollo en el futuro

e |imitacion en la cantidad de acontecimientos incluidos

e dificultad para comprender la coherencia y validez de la
técnica

e dificultad para analizar el futuro de un sistema
complejo con una cantidad limitada de hipdtesis

Fuente: JRC-IPTS, For-Learn online foresight guide: methodology: main methods: cross-impact analysis.
http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/4_methodology/meth_cross-impact-analysis.htm [fecha de consulta: 13/MAY/2014].

2.2.3. Métodos normativos
2.2.3.1. Analisis retrospectivo

Es uno de los métodos normativos mas utilizados que se aplica en situaciones complejas en las que hay un
objetivo normativo y acontecimientos futuros fundamentalmente inciertos que influyen sobre estos objetivos.
El andlisis retrospectivo define un futuro deseable y a partir de él se trabaja de forma retrospectiva para
identificar los principales acontecimientos y decisiones que generaron ese futuro, para considerar qué medidas,
politicas y programas son necesarios en la actualidad para conectar ese futuro al presente. El anélisis
retrospectivo recuerda a los participantes que el futuro no es lineal y puede presentar varios resultados
alternativos, dependiendo de las decisiones adoptadas y el impacto de los acontecimientos externos sobre
una organizacion (Jackson, 2013). En el Cuadro 8 se presenta el método de anélisis retrospectivo.

Figura 8. Esquema del método de analisis retrospectivo

Para cada futuro deseado se trabaja de forma retrospectiva
y se plantea la pregunta “;Qué supuestos y medidas debo
tomar para alcanzar un futuro deseado?” en reiteradas

ocasiones
Supuesto
Accion
Accidn Supuesto
Estado Supuesto Accion
actual

Accion Accion

Supuesto Supuesto

Accion

Futuro deseado 1

Futuro deseado 2

Futuro deseado 3

Fuente: Matthew (2008).

27 |FR  Cross-impact analysis
cross-impact-analysis/ [fecha de consulta: 13/0CT/2014].

http://www.foresight-platform.eu/community/forlearn/how-to-do-foresight/methods/analysis/

28 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: methodology: main methods: cross-impact analysis http://forlearn.jrc.ec.europa.
eu/guide/4_ methodology/meth_cross-impact-analysis.htm [fecha de consulta: 13/MAY/2014].
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Como se muestra en la Figura 8, el anélisis retrospectivo comprende varias acciones necesarias para lograr un
resultado deseado.

Segun Wilson et al. (2006) el anélisis retrospectivo consta de cuatro etapas:

(a) definir el contexto del problema. Esto “consiste en delimitar el contexto del problema, establecer las
hipdtesis normativas, identificar a las partes interesadas, considerar la cuestion de la escala, etc.”;

(b) caracterizacion de los futuros deseables. Este paso se centra en la creacién de las visiones de futuros
deseables. Estos futuros reflejan los valores y deseos de las partes interesadas;

(c) retrospeccién de las trayectorias desde el futuro hasta el presente. Tan pronto como se hayan disenado
los futuros deseados, se realiza la retrospeccion de las trayectorias desde el futuro hasta el presente.
“Habitualmente las trayectorias retrospectivas se describen en términos de los hitos y cambios
econdémicos, sociales, tecnolégicos e institucionales de primer orden”;

(d) identificar intervenciones para iniciar las trayectorias. “El anélisis retrospectivo ofrece un marco para
identificar las intervenciones o acciones (medidas politicas y estratégicas) necesarias para implementar
las trayectorias que darfan lugar al futuro deseado” (Wilson et al., 2006, pag. 144).

Es importante que las partes interesadas participen desde las etapas iniciales del proceso y desarrollen una
visién a largo plazo del futuro del escenario deseado. Una vez que se ha desarrollado la vision deseable
colectiva, se proponen caminos alternativos para lograrla y se los analiza profundamente en términos de sus
ventajas, desventajas, cuellos de botella y problemas potenciales. A continuacion las partes interesadas
seleccionan una via, formulan un plan de accion en el que se definen sus papeles y se comprometen a
cumplirlos. El Cuadro 7 muestra como se ha utilizado el andlisis retrospectivo en el Reino Unido.

Cuadro 7. Analisis retrospectivo: el ejemplo del Reino Unido

En 2006 el Centro Tyndall de Investigacion sobre el Cambio Climético (Tyndall Centre for Climate Change Research) del
Reino Unido empled un enfoque de analisis retrospectivo dentro del proyecto “Descarbonizacion de las sociedades
modernas: proceso y talleres sobre escenarios integrados”. Este proyecto se centré en la creacion de estrategias “para
reducir las emisiones de CO, del Reino Unido en un 60 por ciento para el ano 2050 en relacion con 1990, meta que fue
adoptada por el Gobierno del Reino Unido. En el estudio se usé un enfoque retrospectivo, que se aplicé en dos etapas”
(pag. 1). Antes de realizar el anélisis retrospectivo, se llevé a cabo una lluvia de ideas con el objeto de generar “una lista
de los temas que [...] determinarian el futuro del sistema energético del Reino Unido hasta 2050" (pag. 13).

“Luego se disend una serie de criterios de valoracién creibles y coherentes que describieran el sistema de energia, para
esbozar visiones alternativas de una sociedad considerablemente descarbonizada en 2050. [...] Estos pardmetros
sirvieron de base para un taller sobre andlisis retrospectivo en el que los expertos y las partes interesadas articularon
vias para la transicién hacia los futuros definidos” (pag. 1).

“Se reclutd a las partes interesadas de la comunidad politica y entre especialistas en la formulacion e implementacion
de politicas. El anélisis retrospectivo se estructuré como una serie de pasos, de modo que inicialmente los participantes
pensaron en los factores fundamentales necesarios para que se cumplieran los criterios de valoracién y posteriormente
los definieron detalladamente para determinar como se podrian lograr. El equipo del proyecto tomé los resultados de
este taller y combino los criterios de valoracién y vias para formar los escenarios integrados de Tyndall” (pag. 4).

Habia “cinco escenarios detallados que describian la transiciéon desde el momento actual hasta los criterios de valoracion
contrastantes. Los escenarios presentan caracteristicas desde el punto de vista de la oferta y la demanda, y las medidas
politicas a través de las que se han producido los cambios en los sectores méas importantes” (pag. 4).

Los escenarios desarrollados describian formas de alcanzar los criterios de valoraciéon futuros, y también abordaron el
impacto de los escenarios concretos y los cambios asociados en el empleo y los requisitos de competencias futuros. Es
evidente que cada escenario incluia un impacto diferente sobre el mercado de trabajo y, por tanto, sobre las destrezas y
competencias que seran necesarias en el futuro.

Fuente: Anderson et al. (2006).
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Tabla 10. Ventajas y desventajas del andlisis retrospectivo

Ventajas Desventajas
e liviano y creativo e supone que el futuro deseado va a ocurrir
e evita la extrapolacién de las condiciones actuales e es posible que deba ser actualizado constantemente
e naturaleza proactiva del andlisis retrospectivo: se e puede requerir muchos recursos
construye el futuro disefando las medidas ahora
e accesible y atractivo

Los principales resultados obtenidos del anélisis retrospectivo son las visiones del futuro y las formas de
alcanzarlas, debatidas y acordadas entre las principales partes interesadas.

2.2.3.2. Analisis morfologico

“El anélisis morfoldgico [... es] un método normativo, que comienza con las necesidades o los objetivos
futuros, y luego busca identificar las circunstancias, acciones, tecnologias, etc., necesarias para cumplirlos”?®.

La finalidad del anélisis morfolégico es organizar informacién para resolver un problema o estimular la
generacién de nuevas ideas. Su uso para el desarrollo de nuevos productos estd muy extendido, pero resulta
especialmente Util en los estudios prospectivos para la creacién de escenarios®®. “El analisis morfologico es
un método que descompone un sistema, producto o proceso en sus subconceptos esenciales, donde cada
concepto representa una dimensiéon en una matriz multidimensional. En este contexto se considera a cada
sistema, producto o proceso como un compuesto de atributos Al buscar en la matriz nuevas combinaciones
de atributos que aun no existen se encuentran nuevas ideas”?'.

El andlisis morfoldgico puede basarse en cinco pasos:

(a) definiry formular un problema;

(b) definir y analizar los parametros que pueden resultar importantes para la solucion del problema
planteado;

(c) construir una matriz multidimensional con soluciones posibles;
(d) evaluar el resultado en base a su viabilidad y al logro de los objetivos deseados;

(e) analizar las mejores soluciones que se seleccionan y aplican, con la condicién de que se cuente con los
medios necesarios®.

Tabla 11. Ventajas y desventajas del analisis morfolégico

Ventajas Desventajas

e puede descubrir nuevas relaciones, que pueden no ser e puede ser demasiado estructurado, lo que podria
tan obvias inhibir el pensamiento creativo

e fomenta la identificacién e investigacién de las e podria producir demasiadas posibilidades
condiciones limite e error humano: el método requiere juicio critico

e andlisis sistemaético de la estructura futura del sistema

2% JRC-IPTS, ForlLearn online foresight guide: methodology: main methods: morphological analysis and relevance trees http://
forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/4_methodology/meth_morpho-analysis.htm [fecha de consulta: 13/MAY/2014].

0 [dem

31 DIEGM, University of Udine, Morphological analysis http://www.diegm.uniud.it/create/Handbook/techniques/List/
MorphoAnal.php

32 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: methodology: main methods: morphological analysis and relevance trees http://
forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/4_methodology/meth_morpho-analysis.htm [fecha de consulta: 13/MAY/2014].
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2.2.3.2. Elaboracion de hojas de ruta

El término “elaboracion de hojas de ruta” (entendido generalmente en términos de la tecnologia para la
elaboracién de hojas de ruta) hace referencia a diversos tipos de estudios prospectivos que incluyen visiones
y proyecciones detalladas de posibles hechos futuros. Es un método normativo que apunta a mirar al futuro
de un area seleccionada y buscar los factores impulsores de cambios mas importantes dentro de esa area®s.
Aporta insumos para la formulacion de politicas y estrategias (ONUDI, 2009).

Hay muchos enfoques para elaborar hojas de ruta, aunque generalmente se elabora una representacion gréafica
que ofrece una vision estratégica del tema en cuestion (Phaal y Probert, 2009). Esta representacién puede
usarse para presentar el camino a seguir y aportar fundamentos para las posibles opciones futuras. En la
Figura 9 se presenta un ejemplo de una representacion visual, que comprende un cuadro cronolégico de
multiples niveles que reune varias perspectivas.

Figura 9. Representacion grafica de una hoja de ruta tecnoldgica

Tiempo >
Mercado ®—®—>

Tecnologia | o i P2 o |
_P 4
Programas de T1 > T2
investigacion y A
Gesatrol <7 > <71 >

Producto
: < D3 >——»<D5 >

[ Inversion de capital / financiamiento
Recursos |l Cadena de suministro
[ Personal/competencias

Fuente: EIRMA (1997).

Las hojas de ruta pueden considerarse como marcos dinamicos de empresas 0 sistemas, que permiten
analizar y trazar la evolucién de un sistema, y dan sustento a la innovacién y el desarrollo de estrategias, y la
implementacién en todos los niveles (ONUDI, 2009). Las distintas “vias” de las hojas de ruta son disefadas
por expertos.

Si bien la elaboracion de hojas de ruta se usa generalmente en los estudios prospectivos de tecnologia,
también puede aplicarse a otras areas o problemas de investigacién, directamente en relaciéon con preguntas
que se aplican a cualquier contexto estratégico:

e A doénde queremos ir? ;Dénde estamos ahora? ;Cémo podemos llegar alli?

e Por qué necesitamos actuar? ;Qué deberiamos hacer? ;Cémo deberiamos hacerlo? ;Cuando?
El enfoque es bastante flexible y puede adaptarse a una amplia gama de metas y contextos (ONUDI, 2009).

3 fdem
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Tabla 12. Ventajas y desventajas de las hojas de ruta

Ventajas Desventajas

e |arepresentacion grafica es una manera eficaz de e elaborar una hoja de ruta puede ser dificil debido a la
demostrar relaciones gran complejidad del problema

e medio para desarrollar un consenso sobre un conjunto e no hay un formato que sea adecuado para todas las
de necesidades y pasos necesarios para satisfacerlas situaciones: el enfoque debe adaptarse

e puede ayudar a identificar elementos clave dentro de e es un método bien estructurado que no permite una
un sistema complejo gran participacion

2.3. Conclusion: como elegir un método o métodos

“La variedad de experiencias de estudios prospectivos demuestra que ningun método o estructura €s mejor
que los demas: la eleccion debe reflejar tanto la idoneidad para el objetivo y la cultura nacional en la que se
sitta”. Segun Georghiou et al. (2008), ningun ejercicio prospectivo “es ni el Unico enfoque para un Unico
problema ni una panacea para todos los problemas nacionales” (Georghiou et al., 2008).

Las preguntas clave son: “iComo elegir los métodos prospectivos adecuados?” y “iCémo combinar los
métodos prospectivos?” para cumplir con el objetivo, o los objetivos, del estudio prospectivo. Elegir un método
adecuado o, mejor aun, una combinacion de métodos, es un desafio. Segun Jackson (2005), la selecciéon de
meétodos prospectivos deberia ajustarse a los objetivos del proyecto: los resultados que se buscan para el
proyectoy las necesidades de informacion de las partes interesadas. Normalmente se emplea una combinacion
de métodos para los ejercicios prospectivos, como es natural, dado que algunos métodos pueden estar
relacionados y se usan en una secuencia. Segun Keenan, la combinacion de métodos prospectivos debe
basarse en los siguientes criterios:

(a) recursos disponibles (tiempo, dinero, conocimientos especializados, etc.);
(b) naturaleza de la participacion que se desea obtener;

(c) idoneidad para combinarse con otros métodos;

(d) resultados que se desean obtener con un ejercicio prospectivo [...];

(e) requisitos de datos cuantitativos/cualitativos de los métodos;

(f) competencia metodoldgica [...]" (Keenan, 2006, diapositiva 4).

Los contextos culturales, econémicos, politicos, sociales e institucionales desempenan un papel decisivo y
también deben tenerse en cuenta. En la Tabla 13 se resumen todos los métodos prospectivos y se describen
algunas de sus caracteristicas especificas.
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Tabla 13. Ventajas y desventajas del analisis morfolégico

Idoneidad para L.
. . Ejemplos de anticipar las Generalmente se _Caracterlstlcas
Método Tipo ; " N . importantes del
paises necesidades de usa junto con .
N método
competencias*
Andlisis Normativo - +++ Revision bibliografica | Presenta un claro
retrospectivo y de estadisticas camino a seguir
Lluvia de Complementario | Japoén, EE. UU. ++++ Panel de expertos, Puede revelar hechos
ideas método Delphi inesperados
Analisis de Exploratorio - ++ Revision bibliografica | Evaluar las
impactos y de estadisticas, probabilidades de
cruzados método Delphi ocurra una serie de
hechos
Meétodo Exploratorio Brasil, Alemania, +++++ Revisién Bueno para detectar
Delphi Finlandia, Japon, bibliografica y de lo inesperado, y para
Corea estadisticas, lluvia la participacion de las
de ideas, andlisis de |partes interesadas
escenarios
Panel de Exploratorio Brasil, Canada, +++++ Anélisis de Obtener
expertos Alemania, escenarios, lluvia de |conocimientos
Finlandia, Japon, ideas, anélisis FODA |especializados, ayuda a
Corea identificar prioridades
Grupo de Complementario - ++++ Analisis de Mejorar o generar
discusion escenarios ideas
Exploracién Exploratorio ElIRU +++ Andlisis de Se identifican desafios
de horizontes escenarios y tendencias futuros
Revision Complementario Corea ++++ Anélisis de Basado en datos
bibliogréafica escenarios, anélisis | empiricos
y de retrospectivo,
estadisticas método Delphi
Andlisis Normativo - ++ Andlisis de Descompone un
morfoldgico escenarios sistema e identifica los
factores importantes
Anélisis de Exploratorio Brasil, Alemania, |+++++ Revision bibliografica | Bueno para detectar
escenarios Japon, Corea, el y de estadisticas, lo inesperado, y para
RU analisis FODA, hojas |la participaciéon de las
de ruta de cienciay |partes interesadas
tecnologia
Hojas de ruta Normativo Rusia +++ Anélisis de Presenta un claro
de ciencia y escenarios, lluvia camino a seguir
tecnologia de ideas, panel de
expertos
Anélisis Complementario - ++++ Anélisis de Enumera los factores
FODA escenarios, panel de |tienen un impacto en
expertos, método el problema
Delphi

Nota: * Referencia de estudios de casos; **cuantos més signos +, mas idéneo es el método para la anticipacién (el méaximo es cinco +).
Fuente: Autores.

Enunestudiorealizado por la Red Europea de Monitoreo de Prospectiva se relevaron 866 ejercicios prospectivos
diferentes (Comisién Europea, 2009) y se analizé cémo se combinaron diversas técnicas en la practica. En la
matriz de combinacion de métodos (MCM), que se muestra en la Tabla 14, se resumen los resultados de este
estudio.

Tabla 14. Matriz de combinacion de métodos (MCM)
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1 Revisiéon bibliografica y de estadisticas
2 | Panel de expertos

3 | Anélisis de escenarios

4 | Lluvia de ideas

5 | Método Delphi

6 | Analisis FODA

7 | Elaboraciéon de hojas de ruta

8 | Andlisis retrospectivo

9 | Andlisis de impactos cruzados

10 | Anélisis morfolégico

Nota: (MA) muy alta, (A) alta, (M) moderada, (blanco) baja. No se incluyeron los grupos de discusién ni la exploraciéon de horizontes en
la MCM.
Fuente: Adaptado de Popper (2011).

La diagonal muestra la cantidad total de veces que se utilizdé el método en la muestra de 866 casos.

Los métodos més usados en los ejercicios prospectivos son la revisién bibliogréafica y de estadisticas, los
paneles de expertos y el anélisis de escenarios. “Cada celda fuera de la diagonal muestra la proporcién en la
que se combinan dos métodos con respecto a la cantidad de veces que se usé el método de la fila. A fin de
presentar los resultados de mejor manera, se sustituyeron los porcentajes en la matriz con la categorias
mencionadas: ‘en blanco’ para las combinaciones de baja frecuencia (es decir, cifras inferiores a 19 por ciento);
‘M’ para combinaciones de frecuencia moderada (es decir, 20 a 39 por ciento); ‘A" para combinaciones de alta
frecuencia (es decir, 40 a 59 por ciento); y ‘MA’ para las de frecuencia muy alta (es decir, cifras superiores al
60 por ciento)” (Popper, 2011, pag. 24). Si bien solo algunos de los casos citados eran estudios para la
anticipacion de necesidades de competencias, la matriz muestra los métodos que se combinan con otros con
mayor frecuencia.
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Capitulo 3.
Los pasos mas importantes en la implementacion
de los programas de prospectiva

3.1. Definir el area de prospectiva que se va a considerar

Es fundamental definir el foco de atencién del ejercicio prospectivo antes de comenzar. Normalmente aborda
una cuestién principal, pero pueden coexistir distintos tipos de centros de atencion (por ejemplo, escasez de
competencias en determinado sector en el futuro).

Cuadro 8. Busqueda de areas y temas de investigacion: estudio prospectivo del BMBF en Alemania

El estudio prospectivo del Ministerio Federal de Educacion e Investigacion (BMBF) es un instrumento
estratégico de este ministerio de Alemania que ofrece una prospectiva tecnoldgica con un horizonte temporal
de aproximadamente 10 a 15 afos. Se caracteriza por combinar dos enfoques en un modelo de proceso
ciclico: a un ciclo con una fuerte influencia del enfoque de empuje tecnoldgico lo sigue un ciclo que esta
principalmente marcado por la presion de la demanda. Un ciclo tiene una duracion de aproximadamente dos
anos y resulta en una perspectiva de largo alcance del futuro necesario para definir la agenda y las prioridades
para las politicas de investigacion e innovacion de Alemania, incluida la perspectiva de cambios en el sistema
educativo. En este proceso ciclico se analizan y refinan las areas de investigacion definidas en la estrategia
de alta tecnologia, asi como otras actividades prospectivas del Ministerio.

En cada ciclo el proceso se desarrolla en varias fases: blsqueda y analisis, transferencia y preparacion del
ciclo siguiente. El Ciclo 1 comenzé en 2007 con el inventario de las 17 dreas propuestas, que se debatieron
en talleres con expertos. Luego se hizo una reagrupacion inicial de las areas, una encuesta a través de
Internet y una segunda reagrupacién. A mediados de 2009, se identificaron los “temas del futuro”
(neurociencias, tecnologias opticas, infraestructuras de agua) y siete “nuevas areas del futuro” (produccién
y consumo 2.0, soluciones de energia sostenible). En el ciclo 2 (a partir de 2013) se determinaran y evaluaran
las tendencias méas generales de incremento de lademanda. Se incluirdn las conclusiones de las investigaciones
en ciencias sociales, humanidades, ciencias politicas y economia, junto con los resultados de las entrevistas
a usuarios pioneros y personas que demuestran una apertura especial a los cambios socioculturales.

A partir de este ciclo también se podran anadir las novedades de las tendencias ocultas al analisis, que
también incluye los cambios en las politicas educativas, las competencias y el mercado de trabajo. Los
resultados del ciclo 1y el ciclo 2 se actualizaran, combinaran y relacionaran con escenarios a fin de senalar
areas futuras, dentro de la investigacién y la ciencia, que tienen el mayor potencial de aportar soluciones para
que se tengan en cuenta en la formulacién de politicas del Ministerio.

Fuente: Chang et al. (2009). Ver también el estudio de caso que se presenta en el anexo.

Lo ideal seria que el enfoque se analizara y decidiera conjuntamente con los principales patrocinadores,
encargados de ejecutar las politicas y socios participantes. El tiempo empleado en esto es una inversion Util
para controlar las expectativas y evitar posibles discrepancias respecto a los resultados buscados. Podria ser
conveniente formular una pregunta de guia para el ejercicio prospectivo®*.

34 JRC-IPTS, ForlLearn online foresight guide: major decisions: defining the focus http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/3_
scoping/dec_focus.htm [fecha de consulta: 14/MAY/2014].
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3.2. Aclarar el objetivo del ejercicio prospectivo

El primer paso para pensar en un programa prospectivo consiste en determinar si puede ofrecer el tipo de
informacién buscada y cumplir las expectativas: ;cémo puede ayudar un ejercicio prospectivo a superar los
principales desafios sociales que enfrentan las partes interesadas? La principal motivacién de un estudio
prospectivo deberia ser enriquecer las ideas sobre las circunstancias futuras posibles y las estrategias
potenciales para contribuir al futuro deseado. Los estudios prospectivos generan visiones compartidas.
Algunos ejercicios nacionales han conseguido alcanzar amplios consensos sobre estas visiones, pero en los
casos en los que hay profundas discrepancias subyacentes es dificil llegar a un consenso. Ademas, es posible
que las actividades de prospectiva no sean siempre adecuadas. Si el objetivo es obtener conocimientos
cuantificables sobre las necesidades futuras de competencias, es posible que un estudio prospectivo no sea
adecuado®®; las proyecciones o las actividades de extrapolacion pueden generar los resultados buscados,
siempre que se disponga de datos rigurosos.

Si bien el proceso prospectivo es valioso porque consigue que las partes interesadas interactien y debatan,
no es un fin en sf mismo: la implementacién de un ejercicio prospectivo Unicamente puede justificarse por el
impacto buscado. El hecho de que este pueda o no alcanzarse no depende de la calidad del estudio prospectivo,
sino de diversas condiciones que exceden los esfuerzos del equipo de prospectiva. Por consiguiente, antes de
comprometer el tiempo y los recursos, se debe realizar una verificacion de la viabilidad para determinar si
estas condiciones permitiran que se alcance el impacto deseado mas allad de la duracion del proyecto
prospectivo.

3.3. Aclarar los elementos fundamentales del diseno del programa

Una vez que se ha dejado en claro el foco de atencién del ejercicio prospectivo y se ha tomado la decision de
seguir adelante, se debe planificar una serie de cosas: objetivos, resultados esperados, horizonte temporal del
ejercicio prospectivo, colaboradores, partes interesadas, participantes, alcance, métodos y formatos a aplicar,
asi como el tiempo y los recursos que se asignaran al ejercicio.

Lo ideal seria que los objetivos estuvieran claramente expresados, pero, a diferencia del foco de atencién del
estudio prospectivo, no es necesario que sean especificos, al menos en las etapas iniciales del proceso.
Lograr el mayor respaldo posible desde el comienzo es importante, sin embargo, también se deben controlar
las expectativas para evitar prometer demasiado a demasiados actores®®. Los objetivos generales de un
estudio prospectivo comprenden cuatro actividades principales:

(a) fomentar un debate habitual sobre el futuro y apoyo para la reflexion a largo plazo;

(b) recopilar y combinar informacién muy difusa, a través de la convocatoria de protagonistas importantes
y, como consecuencia, mejorar el conocimiento compartido;

(c) promover la creaciéon de redes y fomentar las acciones en comun;

(d) ofrecer informacion y mejorar la calidad de las decisiones de la actualidad.

Las actividades de prospectiva no tienen un unico objetivo. La principal consecuencia que tienen como
resultado los estudios prospectivos es la influencia sobre las politicas para mantener la calidad de vida y la
cohesién politica y social. Esto puede lograrse solamente a través del cumplimiento de varios objetivos
parciales. Un estudio prospectivo deberia tender a establecer prioridades y crear “visiones”, obtener una
diversidad de opiniones de partes interesadas, mejorar el trabajo en red y aportar informacién.

35 En la Parte B se tratan las previsiones cuantitativas

36 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: scoping an exercise http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/3_scoping/index.htm
[fecha de consulta: 14/MAY/2014].
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El cuidado en la determinacion del alcance de un ejercicio prospectivo ayuda a lograr sus objetivos. Definir el
alcance significa elegir el nivel adecuado de intervencién y temas pertinentes, y combinarlos con el foco de
atencion acordado en un diseno coherente del ejercicio. El caso de Rusia (ver el anexo) muestra que se habia
definido el alcance del proyecto Estudio prospectivo sobre competencias 2030 (Skills 2030 foresight) como
los sectores en los que la tecnologia ha sido el principal factor impulsor del cambio en la demanda de
competencias. Los temas se centran en las tareas laborales y competencias asociadas.

Se debe identificar e involucrar a las principales partes interesadas. Las partes interesadas que participan en
los estudios prospectivos son grupos de personas que afectan a una actividad de prospectiva en particular, o
se ven afectados por ella, o tienen un interés en particular en dicha actividad. Una parte interesada evidente,
aunque no siempre es obligatorio que participe, es el patrocinador del estudio prospectivo. Otras partes
interesadas pueden ser los usuarios y beneficiarios, directos e indirectos, de los resultados del estudio
prospectivo, que deben ser tenidos en cuenta en el diseno del ejercicio prospectivo para maximizar sus
beneficios.

La elaboracién de un inventario de las partes interesadas incluye la consideraciéon del grado de interés que
pueden tener en temas especificos. Los distintos focos de atencién de un ejercicio prospectivo ayudan a
definir el formato del resultado buscado en relacién con los posibles usuarios. Los grupos de partes interesadas
pueden ayudar a definir los resultados que se buscan. Las partes interesadas clasicas en un estudio prospectivo
sobre las competencias son el gobierno y sus organismos (ministerios, agencias) a nivel nacional, regional o
local, empleadores y sus organizaciones, sindicatos, centros de investigacion e instituciones especializadas,
servicios publicos de empleo, y proveedores de educacion y formacion. Las actividades centrales de los
estudios prospectivos sobre las competencias incluyen elementos de didlogo social entre el gobierno y el
sector privado. En el Volumen 1 se presenta mas informacién sobre las partes interesadas que deben participar
en las actividades de anticipacién y ajuste de la oferta de competencias. En el Volumen 3 se analiza en
profundidad la participacién de las partes interesadas y la funcién del didlogo social para el trabajo a nivel
sectorial.

Cuadro 9. Participaciéon de las partes interesadas

La composicién del grupo de participantes dependera de la orientacion de las actividades de prospectiva. Pueden
usarse distintos enfoques practicos para identificar a las personas idoneas. Una de las metas mas importantes de las
actividades de prospectiva es la maxima participacion de los principales actores porque pueden ayudar a determinar el
resultado final, ya sea que la prospectiva se centre en actividades formales, o en la activacion de los procesos de
aprendizaje y el desarrollo de competencias especificas. La correspondencia entre los objetivos de un estudio prospectivo
y las necesidades de las partes interesadas depende enormemente de la cantidad de actores importantes involucrados
y su participacién real, asi como su capacidad de intensificar las relaciones de intercambio en relacion con el tema
tratado y con contextos externos.

El éxito del programa de prospectiva y, por tanto, su capacidad de atraer patrocinadores, comprometer a las partes
interesadas y hacer un uso eficaz de los resultados, dependera de su capacidad de movilizar fuentes de energia. Dado
que la eficacia de cada actividad de prospectiva esta fuertemente influenciada por la cantidad de actores importantes
involucrados y el grado de participacion de cada uno, a fin de evitar opciones casuales o equivocadas, la identificacion
de estos actores debe hacerse a continuacién de un profundo andlisis del sistema local y un refinamiento de los objetivos
generales de la actividad de prospectiva.

Se debe identificar a los participantes en funcion del foco de atencion de la actividad de prospectiva que, a su vez,
dependera de los objetivos de la iniciativa y las circunstancias del pais. Se deben contemplar los principales componentes
del sistema: los objetivos que se centran en la mejora del sistema de formacién requerirdn la participacién de los
principales responsables de adoptar decisiones en el ambito publico, tanto a nivel local como nacional, asi como de los
sistemas de oferta formativa publica y privada, y los actores que representan la demanda de competencias.

60 El uso de lainformacién sobre el mercado de trabajo



A través de la participacion de las
partes interesadas

se les pregunta a las partes interesadas
identificadas que faciliten nombres

Tres maneras de reclutar miembros y participantes

A través de un proceso formal

1. Definir el perfil del miembro deseado (tipo
de parte interesada, conocimientos
especializados)

2. Elaborar una lista, junto con otras personas
que ya estan participando, de todos los

A través de contactos nombres que se puedan imaginar
personales 3. Ponerse en contacto con cada personay

usando nombres que conocen hacer dos preguntas:
quienes ya estan involucrados e ;Estaria interesado?

en el proyecto. Hay que e ;Se le ocurren dos nombres méas? Esto

asegurarse de que las permite que aparezcan nuevos nombres
prmmpalgs partes interesadas 4. Combinar los nombres y los perfiles de los

estén representadas miembros vy finalizar la lista

5. Confirmar a cada persona

Al argumentar para fomentar la participacion en el ejercicio se debe hacer hincapié en los posibles beneficios de Ia
instauracién de las actividades de prospectiva. Se deben centrar principalmente en los tipos de beneficios que se
pueden obtener a partir de la implementacion de una actividad de prospectiva. Estos beneficios pueden dividirse en tres
tipos:

beneficios “del punto de partida” que tienen relacion con la elaboracion de programas especificos para presentar
solicitudes de financiacién ante organismos nacionales y europeos. En este caso, tanto las instituciones locales
como los distintos miembros de los sistemas de formacién y sociales estaran especificamente interesados en la
definicién de proyectos y programas para atraer recursos al sistema;

beneficios vinculados con los objetivos a largo plazo, que apuntan a mejorar el funcionamiento del sistema. Estos
objetivos dependen de las caracteristicas estructurales y pueden tratar aspectos como el desarrollo econémico en
general, la mejora de la competitividad del sector y una mayor difusién de las tecnologias en los sistemas de
produccion y sociales. Obviamente, los argumentos més adecuados para captar a los actores dependeran de los
objetivos identificados y los beneficios relativos. Por ejemplo, en el caso de una actividad de prospectiva que busque
lograr un mejor equilibrio entre la oferta y la demanda de competencias mediante el ajuste de la oferta de educacién
y formacién, los argumentos para las autoridades deberian centrarse en la mejora para los presupuestos publicos
(menos desempleo y problemas sociales asociados). A los ciudadanos, por otra parte, se les deberia informar sobre
los beneficios que obtendran de dichas mejoras, por lo tanto, los argumentos podrian centrarse en los beneficios de
poder tomar decisiones sobre una carrera futura con mejor informaciéon. Los empleados podrian beneficiarse de una
mejor disponibilidad de trabajadores preparados;

beneficios relacionados con la creacion o el fortalecimiento de la armonia entre los actores. En este caso, los
argumentos, especialmente los que estédn orientados a los responsables de tomar decisiones politicas, los
empleadores, las asociaciones empresariales y los sindicatos, deben destacar los posibles impactos de la actividad
de prospectiva. Estos pueden incluir mejoras en las interrelaciones, cohesién y generacion de una vision compartida
entre los actores. Este tipo de beneficio también tiene un efecto directo sobre las ventajas que puede acarrear la
actividad de prospectiva para cada participante. Por ejemplo, las distintas empresas pueden mejorar su conocimiento
sobre los escenarios tecnolégicos y econdémicos en los que compiten, mientras que los ciudadanos pueden mejorar
Su preparacion ante las nuevas tecnologias y los empleos, y mejorar asi su calidad de vida.

La practica en la gestion de proyectos puede ayudar a priorizar las partes interesadas: puede haber una larga lista de
personas y organizaciones que se ven afectadas por el ejercicio prospectivo. La siguiente cuadricula de poder/interés

clasifica a los principales actores en funcion del poder que tienen sobre el programa y su interés en el programa.
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La cuadricula de poder/interés

A
Alto
Mantener Trabajo
satisfechos estrecho
Poder
Supervision Mantenerlos
(minimo informados
esfuerzo)
Bajo
Bajo Interés Alto

Fuente: Kot, Requirements technique: stakeholder power/interest analysis:
http://requirementstechniques.wordpress.com/stakeholderanalysis/stakeholderpowerinterest-analysis/
[fecha de consulta: 25/JUN/2014].

Las posiciones en la cuadricula sugieren formas de actuar:

e actores con alto poder y muy interesados: deben comprometerse plenamente y se deben realizar ingentes
esfuerzos para satisfacerlos (patrocinador, representantes del gobierno);

e actor con alto poder y menos interesado: se deben realizar esfuerzos suficientes para mantenerlos satisfechos;
e actores con bajo poder y muy interesados: se los debe mantener debidamente informados para asegurarse de que
no surjan problemas considerables;
e Qactores con bajo poder y menos interesados: se los debe supervisar, pero sin sobrecargarlos con una
comunicacion excesiva.
Fuente: JRC-IPS et al. (2001).

El paso siguiente consiste en la traduccién de los objetivos definidos a los resultados especificos que se
espera lograr a través del ejercicio prospectivo. Estos resultados pueden ser tangibles, como los informes,
libros, sitios web, redes institucionalizadas, documentos estratégicos; o intangibles, relacionados con el
proceso en si, como el trabajo en red informal, el consenso sobre los temas tratados, la colaboraciéon entre las
partes interesadas y el didlogo social. Los resultados esperados del ejercicio prospectivo deben estar
claramente definidos y relacionados a grupos especificos de partes interesadas: parte de este proceso consiste
en describir los resultados en términos que sean pertinentes para el publico destinatario®.

La definicion del horizonte temporal es el paso siguiente, y debe hacerse teniendo en cuenta el tema del
estudio prospectivo y su dinamica. Hay varios métodos que solamente funcionan para ciertos horizontes
temporales, por lo que la decisién sobre la extensién de tiempo futuro que debe contemplar el estudio
prospectivo debe tomarse antes de seleccionar el método38.

37 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: major decisions: defining the outcomes http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/3_
scoping/dec_ outcomes.htm [fecha de consulta: 14/MAY/2014]

38 JRC-IPTS, ForlLearn online foresight guide: major decisions: defining the time horizon http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/
guide/3_scoping/ dec_time-horizon.htm [fecha de consulta: 14/MAY/2014].
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3.4 Aclarar las preguntas clave y la forma en que se buscaran las respuestas

La seleccién de la metodologia adecuada debe realizarse al comienzo del proceso de diseno del estudio
prospectivo. La metodologia elegida debe buscar la resolucién de problemas y estar orientada a la obtencion
de resultados. Se debe tomar en consideraciéon la viabilidad de la implementacion y las necesidades o
restricciones de recursos. Los recursos incluyen la disponibilidad de tiempo, incluido el de las partes interesadas
participantes, dinero, conocimientos especializados (incluidos los de un facilitador), local, equipos y acceso a
datos. Estas consideraciones deberian ayudar a seleccionar una serie de métodos que se pueden aplicar en
distintas etapas del proceso, en una secuencia adecuada que tenga en cuenta su idoneidad para combinarse
con otros métodos, los resultados que se desean obtener con un ejercicio prospectivo, los requisitos de datos
cuantitativos/cualitativos de los métodos y la competencia metodolégica (Keenan, 2006). La secuencia
seleccionada de métodos normalmente evolucionara, y podrad modificarse o refinarse durante el proceso. Los
métodos deben analizarse junto con el patrocinador, el equipo vy las principales partes interesadas®®.

3.5. Gestionar el ejercicio prospectivo

El plan de implementacién de un estudio de prospectiva debe incluir un conjunto de temas organizativos,
como la conformacion del equipo de implementacién, y la asignacion de funciones y responsabilidades a sus
miembros, la creacion de un comité directivo, delinear una estrategia de comunicacioén, estimar y obtener los
recursos financieros y no financieros, contratar a colaboradores externos y formar grupos de trabajo de
expertos, si fuera necesario.

Una vez que se hayan resuelto estas cuestiones fundamentales del disefio, se puede lanzar el programa. La
gestiéon del ejercicio prospectivo plantea una serie de desafios. Debido a que el enfoque es de naturaleza
altamente participativa e interactiva, ajustar el proceso de forma continua sin comprometer el resultado global
es un reto. Otros problemas son la gestion del tiempo y de las personas, incluidas las relaciones con el
patrocinador y las partes interesadas, asi como el compromiso de los participantes°.

3% JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: methodology: methodological framework http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/
guide/4_methodology/ framework.htm [fecha de consulta: 14/MAY/2014].

40 JRC-IPTS, ForLearn online foresight guide: running an exercise http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/3_running/index.htm
[fecha de consulta: 14/MAY/2014].
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Cuadro 10. Competencias del equipo del programa de prospectiva

Para llevar a cabo un ejercicio prospectivo es necesario que el equipo de implementacion del estudio cuente con las
competencias adecuadas. Sus perfiles de competencias, asi como la experiencia en estudios prospectivos, son
fundamentales. Por lo tanto, se debe prestar especial atencién a la seleccion del equipo del proyecto, y a la divisiéon de
las funciones y responsabilidades.

En un ejercicio prospectivo participan diversos actores: universidades, empresas, cdmaras de comercio, medios de
comunicacion, asociaciones industriales, patrocinadoras, expertas, ONG. Potencialmente, los ejercicios prospectivos
pueden reunir a docenas de participantes de una amplia variedad de organizaciones y areas de trabajo. Identificar a los
participantes depende de la orientacion del ejercicio prospectivo. Los objetivos que se centren en la anticipacion de las
necesidades de competencias seran de interés para los representantes politicos, los responsables de tomar decisiones
en el ambito publico, los empleadores y sus organizaciones, centros de investigacion e instituciones especializadas,
servicios publicos de empleo, sindicatos y proveedores de educacién y formacion.

Durante el proceso se requiere una serie de competencias que dependen de los objetivos del ejercicio prospectivo y de
los métodos empleados. Puede suceder que las personas idéneas que cuentan con las competencias adecuadas no
estén disponibles en el equipo de prospectiva (por ejemplo, facilitadores para los talleres, relatores para las mesas
redondas, disefadores para las encuestas por Internet, expertos en prospectiva). Hay estrategias para resolver este
problema, como formar al equipo del proyecto, traer competencias externas al proyecto para tareas especificas o
tercerizar partes del proyecto (por ejemplo, servirse de consultores profesionales para facilitar los debates). Se
recomienda pensar detenidamente desde el principio en las competencias que seran necesarias durante el proceso de
prospectiva y las estrategias que seran necesarias para reclutar a las personas idéneas.

Se debe prestar especial atencién a los expertos en prospectiva, a sus destrezas y competencias. En especial, los
expertos con conocimientos de métodos prospectivos especificos rara vez estan disponibles a nivel local, con frecuencia
ni siquiera existen en el pais. En la practica, los expertos locales que estan disponibles utilizan métodos que conocen o
que estan de moda, pero que no se corresponden con los objetivos del ejercicio prospectivo. Esto puede ocasionar
graves problemas para alcanzar los objetivos del estudio prospectivo. En estos casos es necesario reclutar expertos del
exterior para aprovechar su experiencia y conocimientos.

Fuente: estudios de casos (ver los anexos); JRC-IPTS, For-Learn online foresight guide. Methodology: methodological framework. http://

forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/4_methodology/framework.htm ; Scoping an exercise: setting up: team member profiles. http://forlearn.jrc.
ec.europa.eu/guide/3_scoping/set_team_proiles.htm ; [fecha de consulta de los enlaces: 14/MAY/2014].

La implementaciéon de un programa de prospectiva consta de dos fases. La primera fase incluye la recopilacion,
compaginacién y resumen de la informacion disponible. Se recopila “informacién sobre temas, tendencias,
ideas, primeros indicios, etc. del futuro proveniente de una amplia gama de fuentes como expertos,
universidades, redes empresariales, redes personales, la bibliografia, el gobierno, otros informes de estudios
prospectivos, investigaciones y encuestas realizadas a través de distintos métodos como Delphi, encuestas,
lectura sistematica o sesiones de lluvia de ideas”. La compaginacién y el resumen dan forma y estructura a la
informacioén, ademés de reducir su volumen. “Hay metodologias y procesos generales, como la elaboracién
de escenarios, la creacién de listas y priorizacion, comparaciones graficas, [elaboracion de matrices] y el
anélisis de impactos cruzados” (Horton, 1999, péag. 2).

El estudio de prospectiva en si comprende la traduccion e interpretacion de esta informacion a fin de
comprender coémo repercutird en el futuro desde un punto de vista especifico (como, por ejemplo, para la
educacion y la formacién). Se requieren actividades, herramientas, competencias y personas para llevar a cabo
la traduccién e interpretacion para la educacion, formacion y necesidades de competencias, y qué puede
hacerse al respecto en la actualidad. Esta es la fase del valor anadido, que permite comprender qué puede (o
no puede) hacerse para el futuro.
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3.6. Garantizar el uso de los resultados

El estudio prospectivo no termina al final de la implementacion de la actividad de prospectiva propiamente
dicha, incluye tareas relacionadas con el uso y la divulgacion de los resultados, su evaluacién y la reflexion
sobre lo aprendido para estudios prospectivos futuros*'.

Con frecuencia, la atencion que se presta al seguimiento es insuficiente, y las recomendaciones realizadas
nunca llegan a implementarse. La clave del éxito es incluir la implementacion en el plan de implementacion
del estudio prospectivo y tratar la tarea como parte del ejercicio. Esto no significa que el equipo de
implementacién del estudio prospectivo tenga que implementar la estrategia que resulta del estudio
prospectivo. Pueden comenzar una colaboracién més amplia, convocar a otras instituciones y delegar a otras
autoridades, pero debe existir un plan para lo que sucedera después del estudio prospectivo.

En general, la responsabilidad de los encargados de implementar el programa de prospectiva termina con la
entrega de los resultados del programa a las partes interesadas o los usuarios finales. Durante el programa se
deben manejar las expectativas de las partes interesadas constantemente para que se cubran sus necesidades
de forma satisfactoria. La obtencion de beneficios a partir de los resultados del programa depende del
compromiso de los interesados y de que se apropien del programa. Los programas de prospectiva en los que
las partes interesadas estan altamente comprometidas y tienen un fuerte sentido de propiedad tienen mas
probabilidades de resultar en acciones de seguimiento que apliquen los resultados de la prospectiva. Pero
normalmente estas actividades estan “fuera del alcance” del ejercicio prospectivo.

La evaluacion debe ser una parte integrante de los ejercicios prospectivos. Lo ideal es que las evaluaciones no
tengan solamente en cuenta los productos, resultados y conclusiones, sino también los procesos. Es
fundamental evaluar los resultados para rendir cuentas a los clientes y usuarios, mientras que evaluar los
procesos es importante para los estudios prospectivos futuros*?. Entender qué funciondy qué se debe cambiar
ayudara a extraer aprendizajes y compartir las buenas practicas, con el fin de sistematizar las actividades de
prospectiva.

41 JRC-IPTS, ForlLearn online foresight guide: follow-up of the exercise http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/6_follow-up/index.
htm [fecha de consulta: 14/MAY/2014]
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Capitulo 4.
La adaptacion de los estudios prospectivos a las necesidades locales

4.1 Factores contextuales clave

En esta guia se sostiene que antes que presentar un enfoque “Unico” universal o para un grupo de paises, es
mas Util considerar las oportunidades y barreras que son consecuencias de las caracteristicas especificas de
un pais. Al revisar los distintos casos se ha detectado una serie de circunstancias generales que influyen en
las actividades de prospectiva. Los factores contextuales constituyen un marco para la aplicacién de cualquier
enfoque prospectivo y deben considerarse a nivel nacional. Comprenderlos ayuda a tomar mejores decisiones
estratégicas sobre las actividades de prospectiva.

A continuacién se presenta una lista de temas que no es exhaustiva, pero que pone de manifiesto las areas en
las que es Util una evaluacion inicial si se piensa en desarrollar o adoptar un enfoque prospectivo. Aungue se
abordan por separado, estas areas estan estrechamente relacionadas entre si.

4.1.1. Tamano del pais

El tamano del pais, representado por la cantidad de habitantes o la poblacion activa, influye en el alcance de
las actividades de prospectiva. Por ejemplo, la poblacion de Brasil representa dos quintos del total de la
poblacion de la Unién Europea, por lo que las actividades de prospectiva a nivel nacional no son comparables
con las de pequenos paises europeos que tienen el tamano de los estados brasilenos. El tamano se refleja en
la complejidad de la gestion de las actividades de prospectiva (como, por ejemplo, en el tamano de los paneles
de expertos). El area del pafs también tiene importancia. Como puede verse en el caso de Brasil (ver el anexo),
el desajuste territorial entre la oferta y la demanda de competencias es un problema que exige atencion. Los
paises pequenos también pueden tener dificultades para aplicar algunos enfoques prospectivos nacionales
porque estan muy estrechamente relacionados con los vecinos mas grandes (por lo que las competencias
adquiridas se usan en otras partes debido a que las personas atraviesan la frontera a diario para trabajar).

4.1.2. Contexto socioeconomico

Los paises en desarrollo o en transicién tienen varias caracteristicas en comun vinculadas a su nivel de
desarrollo econdmico y social, por lo tanto, las principales cuestiones relativas a las competencias pueden
variar respecto a los paises desarrollados. Como se demuestra en el caso de Brasil, el analfabetismo vy la
calidad de la educacion basica pueden socavar los esfuerzos para desarrollar y ajustar mejor las competencias
en el mercado de trabajo.

El crecimiento econdmico es importante, pero no necesariamente facilita la implementacion de los estudios
prospectivos, dado que afecta otros factores contextuales (como la estabilidad politica e institucional). Una
situacion econdmica desfavorable puede provocar una desconexion entre las nuevas tecnologias y los
principales problemas sociales de un pals, y polarizar a la fuerza de trabajo. El caso brasileno muestra (ver el
anexo) que el progreso social y la mayor inclusién social, vinculados con las mejores condiciones econémicas
(reduccion de la pobreza, informalidad, desigualdad), afectaron directamente la cantidad de trabajadores
incluidos en las actividades supervisadas por el gobierno e hicieron que los ejercicios prospectivos fueran ain
mas valiosos.
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Hay una relacion entre el nivel de desarrollo y la experiencia en prospectiva en los paises. De los casos que se
analizan en esta guia, Japon, Alemania y Corea del Sur son los paises que han acumulado la mayor parte de la
experiencia en prospectiva y pueden ofrecer mas ejemplos sobre el uso de métodos especificos.

La relevancia de la metodologia de prospectiva para otros paises, incluidos los paises en transicion y en
desarrollo, es importante, pero la viabilidad de la aplicacion de métodos especificos siempre debe considerarse
con detenimiento (teniendo en cuenta, por ejemplo, la infraestructura estadistica existente, o la disponibilidad
de conocimientos especializados y competencias sobre prospectiva).

4.1.3. Estabilidad politica y cultura

El desarrollo de una cultura de prospectiva o la realizacién de un ejercicio prospectivo significativo requiere un
entorno en el que se permita cierto grado de continuidad en los procesos y politicas publicos. La inestabilidad
de las instituciones publicas como consecuencia del cambio de enfoque de los lideres politicos y gobiernos es
un elemento de riesgo para el desarrollo de las actividades de prospectiva y su éxito.

El éxito de las actividades de prospectiva requiere cierto grado de vision del futuro de parte de los lideres
politicos. Muchos paises en los que la mentalidad reactiva y cortoplacista atraviesa todas las areas de la
administracion publica pueden enfrentar dificultades para comenzar a desarrollar un sistema de prospectiva
que, por su naturaleza, atiende objetivos a mediano o largo plazo.

La percepciéon de que existe una necesidad de cambio es un aspecto politico importante. En los paises en los
que los cambios politicos o culturales sustanciales son habituales, es mas probable que los estudios
prospectivos pasen a formar parte de la respuesta politica, dado que ayudan a guiar las decisiones de la
actualidad para un futuro deseado.

4.1.4. Apertura y vulnerabilidad frente a los cambios externos

En general, los paises méas pequenos tienden a ser mas abiertos y vulnerables a los cambios externos. Las
estructuras econdémicas y el ajuste del mercado de trabajo son méas propensos a seguir las tendencias
mundiales. Sin embargo, el grado de apertura se vera afectado por decisiones politicas, como en los noventa,
cuando Brasil inicid una estrategia de desarrollo orientada hacia el exterior y abridé su economia. Otros paises
pueden estar conformes con estrategias mas aislacionistas y se atienen a un equilibrio con un bajo nivel de
calificacién en el que hay poca presion por aumentar las competencias. En estos casos las intervenciones de
prospectiva probablemente sean inutiles.

4.1.5. Contexto cultural

Las distintas culturas (occidental, oriental, regional, institucional) y sus valores pueden afectar la forma en que
se desarrolla e implementa un estudio prospectivo (como la transferibilidad de algunas préacticas). Las
diferencias en la actividad del mercado de trabajo (principales actores, normativas sobre contrataciones y
despidos, nivel de informalidad, condiciones de trabajo) o la forma de adquisicién de competencias (sistemas
educativos y valores) influyen en la seleccién de enfoques.
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Cuadro 11. Contexto cultural en Japén

Durante el uso prolongado de los estudios prospectivos, Japén desarrollé una “cultura de prospectiva” importante. La
prospectiva y sus resultados se hicieron muy conocidos y se usaron con diversos fines a todo nivel (desde politicas
nacionales a instituciones individuales, incluidas las partes interesadas en investigacion y desarrollo, y en la educacion).

El éxito econémico de Japdn se ha basado predominantemente en una poblacién calificada, la cooperacién entre el
gobiernoy la industria, y el desarrollo intensivo de la ciencia y tecnologia, principalmente dentro de las industrias basadas
en la tecnologia. Existe una cultura de permanencia prolongada, si no por toda la vida, con un empleador, que puede dar
lugar a un mercado de trabajo y un sistema educativo relativamente menos flexibles. Las empresas tienen un incentivo
para invertir en el desarrollo de sus empleados y beneficiarse de diversos ejercicios prospectivos.

La eleccién de metodologias de prospectiva estéa relacionada con el contexto cultural de Japén. Se prefieren los métodos
anénimos, como el Delphi, en el que las respuestas de los participantes no pueden verse influenciadas por factores
como la deferencia al personal jerarquico, a los ejercicios que incluyen un contacto cara a cara.

Los resultados de los ejercicios prospectivos amplios habituales desarrollados por el gobierno japonés, que tienen como
elemento central al método Delphi, son utilizados periédicamente por una variedad de interesados, tanto del sector
publico como del privado. A partir del octavo estudio de prospectiva sobre ciencia y tecnologia realizado en 2003 y 2004,
los resultados comenzaron a utilizarse también directamente como insumo para la formulacién de politicas de
investigacion y desarrollo en ciencia y tecnologia (el Plan basico de ciencia y tecnologia). Distintas instituciones también
formulan sus planes a partir de los resultados de los estudios prospectivos nacionales. En Japéon también se llevan a
cabo otras actividades de prospectiva diversas (asi como otras actividades orientadas al futuro), que abarcan desde
estudios prospectivos sectoriales, ejercicios de nivel intermedio para elaborar la prospectiva de asociaciones industriales
especificas, hasta estudios prospectivos a un micronivel dentro de cada empresa.

Con frecuencia se hace hincapié en el hecho de que, en la cultura de prospectiva japonesa, la principal utilidad del
estudio prospectivo no se ve solamente en los resultados directos como las politicas ulteriores, sino en el propio proceso,
lo que se conoce como las “cinco C": comunicacién, concentracion en el largo plazo, coordinacién, consenso y
compromiso (ONUDI, 2005, pag. 11). Desde este punto de vista, la educacion, otras politicas y las distintas empresas
se benefician directa o indirectamente de los estudios prospectivos, incluso cuando no se haya establecido un vinculo
institucional habitual y directo.

Fuente: Georghiou et al. (2008); NISTEP (2010); Cuhls (s.d.).

4.1.6. Antecedentes institucionales

Una infraestructura institucional adecuada es indispensable para obtener resultados exitosos en un estudio
prospectivo y la respuesta correspondiente. Esto incluye no solamente a las instituciones que patrocinan o
fomentan las actividades de prospectiva (normalmente los gobiernos centrales o locales, y sus organismos),
sino también a las partes interesadas pertinentes (en particular los empleadores y sus representantes, centros
de investigacion, entidades sectoriales, empleados y sus organismos representativos, instituciones de
educacion y formacion, y otros) que posiblemente participan o estan comprometidas con dichas actividades.

La falta de un marco institucional adecuado puede significar que existe una necesidad de generar un consenso
sobre lareforma de las instituciones existentes o la creacion de nuevas instituciones, lo que plantea dificultades.
La creacion de nuevas instituciones puede tomar mucho tiempo. La formacién de alianzas y el trabajo en red
suelen ser factores decisivos para el éxito.

La infraestructura y las capacidades institucionales de un pais afectan la posible aplicacién de los enfoques
especificos. Ademas de la capacidad de producir resultados prospectivos, los involucrados deben tener la
capacidad de transformarlos en politicas, medidas y programas practicos a diferentes niveles. Este es un
factor limitante para muchos paises que podrian obtener resultados de un estudio prospectivo de alguna
manera (con patrocinio de programas internacionales, por ejemplo), pero probablemente no consigan tener
una respuesta politica debido a la debilidad de sus instituciones (Georghiou y da Fonseca, 2009).
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4.1.7 Recursos

Entre los recursos necesarios para llevar a cabo los ejercicios prospectivos se incluyen no solamente los
fondos, sino también una infraestructura estadistica existente, estudios realizados previamente o recursos
humanos con conocimientos y experiencia pertinentes. La calidad y disponibilidad de estos recursos influyen
en todas las actividades de prospectiva.

4.2. Factores de éxito

Los casos contemplados en el examen de alcance mundial de enfoques de estudios prospectivos sobre las
competencias indican que en los casos exitosos se encuentran una serie de factores comunes. Son condiciones
fundamentales generalizadas para el éxito de las actividades de estudios prospectivos sobre las competencias
en cada pais.

4.2.1. Fijar metas y un alcance razonables para las actividades

Para los paises que comienzan a desarrollar enfoques de estudios prospectivos sobre las competencias, es
fundamental establecer un alcance razonable para las actividades. La experiencia de distintos paises muestra
que es posible avanzar de forma considerable, aunque mas modesta, usando elementos de buenas practicas,
en lugar de un programa ambicioso a gran escala. La fijacion de las metas y el alcance debe basarse en una
evaluacion inicial del contexto nacional que revele las principales oportunidades y barreras.

4.2.2. Marco institucional adecuado

Un marco institucional adecuado es fundamental para el éxito. Los paises que pueden aprovechar un marco
existente parecen tener una ventaja considerable. Algunos paises tienen una larga tradicién de crecimiento de
las organizaciones involucradas en el desarrollo y politicas sobre competencias, educacién y formaciéon, que
ha determinado la forma en que se anticipan las necesidades de competencias, y como se pueden resolver
los posibles desajustes entre la oferta y la demanda de competencias. El caso de Brasil (ver el anexo) demuestra
que la institucion que se encarga de la anticipacion de competencias (SENAI) ha tenido una amplia red de
departamentos regionales en todo el pais, durante varias décadas. Evidentemente es més facil aprovechar las
estructuras existentes que lograr un consenso sobre reformas y el desarrollo de nuevas instituciones, lo que
puede demorar anos. Generalmente, el marco abarca instituciones consolidadas, junto con las que han sido
creadas recientemente en respuesta a los nuevos desafios.
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Cuadro 12. Marco institucional en Rusia

Las actividades de estudios prospectivos sobre las competencias en Rusia son patrocinadas por dos estructuras
gubernamentales: una consolidada y otra creada recientemente para promover la creacién de empresas, el desarrollo
profesional de los jovenes y proyectos sociales.

1. El Ministerio de Educacion y Ciencia de la Federacion de Rusia lanzé un estudio sobre la demanda de nuevas
destrezas y competencias en las industrias de tecnologia avanzada como parte del tercer estudio prospectivo
sobre ciencia y tecnologia del pais.

2. La Agencia de Iniciativas Estratégicas (creada en 2011) ha lanzado el estudio prospectivo Competencias 2030
(Competency 2030) como parte de su iniciativa para crear un sistema nacional de calificaciones y competencias.
Es un proyecto integral coordinado a través de la hoja de ruta que incluye actividades del Ministerio de Desarrollo
Econémico, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educacién y Ciencia, Ministerio de Telecomunicaciones vy
Medios de Comunicacién, y otros.

La Escuela de Gestion Skolkovo de Moscu (fundada en 2006) ha sido responsable de la ejecuciéon de ambos proyectos.
El alcance del proyecto para el Ministerio de Educacién y Ciencia abarcaba a los principales sectores de tecnologia
avanzada, incluida la biotecnologia (incluidas las aplicaciones en la agricultura y la industria alimentaria), atencién
sanitaria, sistemas de transporte terrestre, aeroespacial, generacién y transmision de energia, informacién y
telecomunicaciones, extraccion y procesamiento de recursos minerales, proteccién del medio ambiente y gestion de
residuos. Otros sectores que participaron en el proyecto de la Agencia de Iniciativas Estratégicas fueron el de la
construccién, financiero, educativo, gubernamental y de los servicios publicos.

Fuente: Anexo, estudio de caso sobre Rusia.

En los Volumenes 1 y 3 se analiza méas informacioén sobre el papel del didlogo social, la participacién de las
partes interesadas y el contexto institucional en la anticipacién y el ajuste de las competencias.

4.2.3. Partes interesadas involucradas

Es fundamental atravesar los limites que separan las distintas disciplinas a fin de poder enfrentar los problemas
que surgen en el mundo real. La participacion de un grupo con amplios conocimientos especializados y, con
frecuencia, de las partes interesadas de forma méas general, es necesaria para acceder a los conocimientos
pertinentes, para lograr captar a mas participantes del proceso de formulacion de politicas, y crear redes para
coordinar acciones y compartir informacién. La experiencia de distintos paises muestra que el compromiso de
las partes interesadas es necesario, esto no significa que todos los interesados deban participar, sino que la
participacion de la industria (empleadores) es fundamental para la previsiéon de competencias. La gestion del
sistema del SENAI en Brasil es responsabilidad de un grupo ejecutivo conformado por representantes técnicos
del SENAI, la academia y representantes de empresas, que son a la vez los productores y los usuarios de la
informacién generada.

4.2.4. Disponibilidad de los recursos

Mientras que la dificultad de que los recursos financieros sean insuficientes puede resolverse parcialmente
compartiendo costos en programas de prospectiva internacionales o reduciendo el alcance de las actividades,
la falta de conocimientos especializados (en las distintas instituciones participantes) y datos estadisticos es
mas dificil de resolver en poco tiempo. El trabajo en red y la transferencia de conocimientos desde el exterior
pueden ayudar a superar las deficiencias de conocimientos especializados. Los ejercicios prospectivos
exitosos logran alcanzar un equilibrio entre los recursos disponibles y los resultados buscados.
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4.2.5. Eleccion de los métodos

La eleccién de los métodos debe reflejar los contextos nacionales, el foco de atencién del ejercicio prospectivo
y la naturaleza de los métodos. Las encuestas internacionales pusieron de manifiesto que, en Europa y América
del Norte, en circunstancias en que las partes interesadas tienen una vasta experiencia en dialogo social
participativo, los actores prefieren los foros presenciales como los paneles de expertos y los talleres. En Asia
se prefieren los métodos mas anénimos, como las encuestas Delphi. No hay una receta de una combinacién
6ptima de métodos, pero rara vez se usa un unico método.

4.2.6. Divulgacion eficaz de los resultados

Los resultados del estudio prospectivo deberian servir para la toma de decisiones informadas del publico
objetivo, por lo que un mecanismo eficaz para la divulgar de los resultados es un elemento clave. La Antena
Tematica del SENAI en Brasil es una actividad similar a un taller en la que el grupo ejecutivo analiza los
resultados y genera recomendaciones para el SENAI en relacién con la formaciéon profesional, asi como la
prestacion de servicios técnicos y tecnolégicos para el sector que se estd estudiando. Finalmente, los
resultados se ponen a disposicién del publico objetivo a través del sitio web y se incorporan al proceso de
seguimiento como respaldo para el desarrollo de estrategias del SENAI.

4.3. Desarrollo de la cultura de prospectiva

Los casos de pafses analizados en esta guia muestran que los esfuerzos por garantizar el éxito de las actividades
de prospectiva en el largo plazo deben ser constantes. Estos esfuerzos pueden generar una cultura de
prospectiva, un entorno en el que los ejercicios prospectivos producen resultados significativos, aportan
fundamentos para las decisiones e inician las respuestas adecuadas.

Un proyecto o programa de prospectiva es un ejercicio con tiempo y recursos limitados que representa apenas
un paso en el desarrollo de dicha cultura. Las actividades aisladas con escaso seguimiento tienden a tener un
éxito limitado, por lo que también deben considerarse actividades o procesos de apoyo:

(a) sensibilizar sobre la importancia de la prospectiva para mejorar la situacién socioeconémica de un pais.
La actividad de sensibilizacion deberia ayudar a incorporar la prospectiva en la forma de pensar de las
generaciones futuras de los responsables de tomar decisiones y los responsables de formular politicas.
Esto puede lograrse a través de conferencias, foros, publicaciones, libros electronicos, Internet y los
medios de comunicacién. Los materiales y las actividades de promociéon deben familiarizar a las partes
interesadas con el concepto, la practica y los resultados de las actividades de prospectiva. Se debe
prestar atencion especialmente a motivar a la industria para participar en las iniciativas de prospectiva
como parte de una demostracion general del valor de los resultados de los estudios prospectivos a las
partes interesadas;

(b) desarrollar capacidades y adaptar las herramientas de prospectiva a un contexto nacional especifico.
Esto implica mejorar las competencias de los profesionales de la prospectiva a través de cursos,
talleres, seminarios, becas y viajes de estudio. Se necesita la participacion y el apoyo de los centros
nacionales de excelencia en procesos de prospectiva, que podria movilizarse para la preparacion de los
estudios prospectivos. También seria conveniente aprovechar programas de intercambio con centros e
instituciones regionales en otras regiones, y también captar expertos internacionales en prospectiva y
otras areas de conocimiento pertinentes. Se debe apoyar a los profesionales en el desarrollo y adaptacion
de herramientas de prospectiva para un contexto nacional especifico, asi como para adquirir
conocimientos y experiencia, a fin de asegurarse de que se creen buenos productos de prospectiva;
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(c) realizar ejercicios prospectivos para dreas o temas seleccionados con una adecuada difusion de los
resultados. Esto implica llevar a cabo estudios prospectivos seleccionados como ejemplos de casos
para demostrar la aplicabilidad de los enfoques prospectivos, y su valor anadido para el desarrollo de
las politicas nacionales y regionales;

(b) fortalecer los conocimientos vy la capacidad del pais de usar los estudios prospectivos para disenar y
mejorar las politicas y estrategias. Mas ejercicios prospectivos generan una base de conocimientos
mas solida para orientar las decisiones actuales hacia la creacién del futuro deseado. Para poder
aprovechar plenamente los resultados de los estudios prospectivos es importante apoyar su distribucién
a los responsables de tomar decisiones correspondientes.

Se debe motivar a las partes interesadas para que adopten objetivos comunes de prospectiva y ayudarlos a
que formulen las necesidades de prospectiva, lo que requiere concientizacion y conocimientos. El
establecimiento de estructuras organizativas adecuadas para los programas de prospectiva ayuda a generar
consensos sobre el foco de atencion de los programas, incluidas las metas, metodologias, infraestructura y
gestion.

Dado que los resultados de los estudios prospectivos deben incorporarse a los procesos de toma de decisiones
(ciclo de politicas), es necesario desarrollar canales para hacer llegar los resultados a los destinatarios. Entre
ellos se incluye a personas que estan tomando decisiones sobre sus carreras, profesionales de la educacion,
formacién y del desarrollo de competencias, y también a los que participan en los sistemas de gestion del
mercado de trabajo, que son quienes saben lo que esta sucediendo en el mercado trabajo y pueden ver como
la informacion obtenida puede traducirse en acciones politicas de interés, y otras decisiones. Las estructuras
organizativas adecuadas fomentan el sentido de pertenencia y facilitan la implementacion de los resultados.

4.4. Preguntas sobre la preparacion e implementacion de un ejercicio
prospectivo

En este capitulo se presenta un panorama general de algunas preguntas tipicas que se plantean al decidir
sobre la aplicacién de un ejercicio prospectivo y durante su desarrollo.

Algunas de las preguntas que se presentan a continuacion se han extraido de los anexos y la informacion
sobre los problemas tipicos se ha obtenido de una serie de presentaciones realizadas durante el taller
internacional de expertos “El uso de estudios prospectivos sobre tecnologia para identificar las necesidades
futuras de competencias”, realizado por la OIT y Skolkovo (Escuela de Gestion Skolkovo de Moscu) en julio de
2013. Otra fuente Util de las preguntas tipicas sobre prospectiva es la Guia practica sobre estudios prospectivos
regionales (Practical guide to regional foresight, JRC-IPTS et al., 2001) de la Red de Prospectiva para el
Desarrollo Regional (FOREN, por sus siglas en inglés), aunque se centra principalmente en el nivel regional y
no se centra en la anticipacion de competencias. No obstante, sus aportes pueden considerarse aplicables en
general a los ejercicios prospectivos y pertinentes para los estudios prospectivos sobre destrezas vy
competencias en el futuro.

Hay dos grupos principales de preguntas: elementos generales que deben considerarse antes de comenzar
un ejercicio prospectivo y los relacionados directamente con el proceso.
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JA qué problemas puede aplicarse un estudio prospectivo?

Si bien se aplican mayormente a temas cientificos e industriales “dificiles”, los estudios prospectivos pueden
aplicarse de forma més general, como en el caso de las destrezas y competencias, aunque los ejemplos
practicos de estos ejercicios no son muy comunes.

El ejercicio debe determinar cuéles son los desafios que el pais o la regién enfrentard durante las proximas
décadas, que pueden ser técnicos (desarrollo, localizacién o descubrimiento de nuevas fuentes de energia,
construccion de redes de carreteras) o sociales (envejecimiento de la poblacién, auge de la natalidad, creacién
de una economia ecoldgica).

La necesidad de estudios prospectivos sobre las competencias también forma parte de la evolucion de las
tecnologias, los procesos y los enfoques de gestion en la economia como consecuencia de los avances
tecnoldgicos y las innovaciones sociales, el aumento de la competencia a nivel mundial por los mercados de
consumidores, los esfuerzos por modernizar las industrias e impulsar la “economia del conocimiento”.

Los nuevos desafios y actividades suelen estar acompanados por cambios en el mercado de trabajo, que se
manifiestan como cambios en la estructura profesional, las tareas laborales y las competencias. Hay tareas
que pueden resolverse con las competencias y los conocimientos existentes, otras que requieren nuevos
conocimientos y competencias (lo que explica la demanda de nuevas competencias), y otras que ya no son
necesarias. El estudio prospectivo debe indicar cuales son las competencias que el pais debe desarrollar a
mediano o largo plazo, y determinar la forma en que el sistema de educacién y formacién puede generar estas
competencias. Esto implica evaluar si la capacidad existente de la educacién (inicial y permanente) esta en
condiciones de desarrollar las nuevas profesiones, tareas laborales y competencias detectadas.

iCudles son las principales justificaciones para la realizacion de actividades de
prospectiva?

a) Aportar fundamentos para la formulacién de politicas, de modo que las decisiones tomadas por los
actores clave de los organismos que los soliciten reflejen las variaciones a largo plazo, y la forma en que
estas pueden interactuar con las decisiones actuales en materia de politicas. A menudo, la necesidad
de tomar una decision en particular favorece el esfuerzo por llevar a cabo un ejercicio prospectivo, pero
los conocimientos generados, asi como las capacidades de prospectiva que se desea incorporar a las
organizaciones, deben tener un alcance mas profundo.

b) Ayudar a formar redes entre las personas que tienen un papel central en la construccion del futuro de
un tema en particular. Se reunirdn para tratar sus visiones y andlisis sobre el futuro. Esto tiene como
objeto ayudarlos para que, colectivamente, estén en mejores condiciones para entender los desafios y
oportunidades a los que estan expuestos, asi como las estrategias y objetivos que otros podrian
desarrollar.

c) Desarrollar capacidades para sustentar el desarrollo de una “cultura de prospectiva”. La meta es que
diversos tipos de personas puedan definir y emprender sus propias actividades de prospectiva, para
formar sus propias redes de prospectiva.

En la practica suele darse una combinacion de estos tres motivos. La tercera justificacién es probablemente
la que se ha reconocido como objetivo practico mas tarde, pero suele ser muy importante. También puede
haber otros objetivos que generen interés en los estudios prospectivos; puede comenzar a partir de un ejercicio
nacional o un esfuerzo por hacer que se oiga la voz de la regién dentro del contexto de un ejercicio de este tipo
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(ver el anexo, especialmente las secciones sobre los principales desafios y objetivos en materia de politicas
de los estudios de casos).

Cuando se hacen bien, los estudios prospectivos son més un proceso que un estudio académico; la participacion
y movilizacién de los actores y el uso del didlogo social con el sector privado son factores clave para el éxito y
pueden verse como un objetivo en si mismo. Algunos objetivos tipicos de un estudio prospectivo se pueden
graficar con los siguientes ejes:

e |a movilizacién de los actores y la construccién de consensos;

e |a capacidad de aportar fundamentos y moldear los procesos de formulacion de politicas y de toma de
decisiones.

iCOmo pueden usarse los métodos formales en estudios prospectivos?

Cualquier ejercicio prospectivo involucra a una variedad de métodos. Algunos de ellos estéan relacionados con
la gestién del proceso, la obtencion del apoyo necesario de sus mandantes y el logro de resultados entre los
“usuarios» a los que estéa dirigido. Se usan otros métodos para generar visiones fundamentadas de futuros a
largo plazo, y se usan diversas técnicas formales con este fin*3,

iComo puedo identificar el enfoque prospectivo adecuado para mi situacion?

Se trata de lograr un equilibrio adecuado entre los enfoques, lo que dependera de los problemas que se van a
tratar, los recursos disponibles y el contexto politico.

iComo se podrian “posicionar” los estudios prospectivos respecto a las politicas y
programas existentes?

Las actividades de prospectiva pueden generarse como ejercicios relativamente independientes organizados
por las autoridades publicas, o pueden estar incorporados en politicas, programas y procesos de formulacion
de estrategias existentes.

iCual seria el horizonte temporal méas adecuado para el estudio prospectivo?

Los horizontes temporales tienden a variar desde cinco anos hasta 20 afnos, sobre todo para reflejar las diversas
identidades de los beneficiarios del proyecto, los productos y los procesos esperados del estudio prospectivo.

iCuanto tiempo insumira la realizacién de un ejercicio prospectivo?

Normalmente un ejercicio dura entre seis meses y tres anos.

4 Enel Capitulo 2 y en los anexos se presenta informacion mas detallada sobre estos métodos, especialmente en las secciones
sobre instituciones, procesos, enfoques, metodologias y resultados clave.
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iCuanto costara?

Los costos pueden variar. Dependeran del lugar de las actividades, el alcance del ejercicio, la cantidad de
personas que integran el equipo de gestion del proyecto, la organizacién de las actividades y el enfoque
seleccionado.

/Quiénes deberian participar en un ejercicio prospectivo?

Esto depende plenamente de los objetivos especificos del estudio prospectivo, pero habitualmente participan
actores como gobiernos, universidades, empresas, camaras de comercio, asociaciones de empleadores e
industriales, sindicatos, medios de comunicacion y ONG. En el caso de las competencias, deben participar los
ministerios de educacién, trabajo, asuntos sociales, economia, finanzas, organismos publicos (servicios
publicos de empleo, agencias de formacion profesional y de educacion terciaria), la comunidad cientifica,
interlocutores sociales y organizaciones de la sociedad civil (ver los anexos, especialmente las secciones
sobre instituciones, procesos, enfoques, metodologias y resultados clave de los estudios de casos).
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PARTE B:
LA PREVISION DE COMPETENCIAS

ssecccccsocesssss e

Capitulo 5.
Introduccion a la prevision de competencias

En la primera parte de la gufa se analizaron exhaustivamente los métodos cualitativos de anticipacion de
competencias. Se discutieron metodologias y también se describieron la implementacién y sus obstaculos. Si
bien los enfoques cualitativos tienen sus ventajas, un enfoque cuantitativo respecto de la prevision de
competencias también puede resultar util. Mientras que los enfoques cualitativos suelen ser menos exigentes
en lo que respecta a requisitos de insumos y presupuesto, los enfoques cuantitativos se destacan cuando se
deben examinar interacciones complejas, o la comparabilidad basada en una metodologia fija es crucial en la
repeticion de previsiones y el uso de resultados.

En las siguientes secciones, nos proponemos ofrecer un breve resumen de la previsién de competencias y
remitir a los lectores a literatura adicional en la que pueden encontrar mas informacién sobre la enorme
cantidad de trabajo que se estd realizando en este campo®*.

La previsiéon de competencias no es un intento de planificar el sistema de arriba abajo. Tiene por objeto
informar a todos los participantes en el mercado de trabajo y en el sector de la educacién y la formaciéon para
ayudar a que los mercados funcionen mejor. Algunos han expresado que la prevision sistematica de las
cambiantes necesidades de competencias es innecesaria e imposible, y que nadie puede predecir el futuro
con certeza. No obstante, todos —incluidos los gobiernos, los empleadores, las instituciones educativas y las
personas— pueden prepararse para el futuro o planificarlo. Hacerlo implica cierto grado de prevision: ya sea
en forma implicita o explicita. En este sentido, la previsidon no solo es posible, sino que también es inevitable.
Las Unicas preguntas significativas son: coémo debe realizarse, quién debe realizarla y con qué propdsito en
mente.

La preferencia que se observa en los gobiernos de todo el mundo indica que hay una aceptacion general
respecto de que esa tarea debe realizarse como un “bien publico”.

Si bien existe un acuerdo general respecto de que en una economia de mercado no es posible realizar
predicciones precisas que puedan utilizarse para una “planificacion detallada de la mano de obra”, hay una
amplia aceptacién de la necesidad de adoptar opciones y planes estratégicos que puedan incidir en la economia
y en el mercado de trabajo y marcar su rumbo. Dichos planes deben estar guiados por sélidos anélisis y datos
sobre el mercado de trabajo, incluido un elemento prospectivo. Este debe basarse en enfoques regulares,
sistematicos y cuantitativos respecto del desarrollo de escenarios y previsiones.

Las competencias son un elemento clave de la infraestructura de la economia; las decisiones que los
responsables de la formulacién de politicas, las empresas y las personas toman respecto de la inversiéon en
educacion y competencias pueden ayudar a determinar el rumbo de la economia. Estas decisiones individuales
también deben estar guiadas por analisis e informacién del mercado de trabajo de buena calidad.

Resulta llamativo que los Estados Unidos, una de las economias mas capitalistas del mundo, destine mas
recursos que cualquier otro pais a esta actividad. La estrategia cuenta con el respaldo de una enorme inversiéon

44 En este texto incorporamos la experiencia e informacién del programa de investigacion dirigido por el Warwick Institute for
Employment Research, financiado por Cedefop. Este informe es solo una parte del proyecto. La totalidad del proyecto se
centra en las consecuencias que los cambios estructurales en las economias y los mercados de trabajo europeos tienen
sobre la oferta y demanda de calificaciones formales (Cedefop, 2010a).
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en informacién sobre el mercado de trabajo —incluidas previsiones— a fin de asegurar que los estudiantes
tomen decisiones una vez que estan bien informados. Europa aun tiene un camino por delante para llegar a
ese nivel, aunque en los Estados Miembros abundan los ejemplos de buenas practicas.

La experiencia de los Estados Unidos y de otros paises en distintas zonas del mundo indica que la previsiéon
puede proporcionar un analisis sistematico de las consecuencias de continuar con las tendencias y los patrones
de conducta pasados y actuales. Puede servir para plantear distintos escenarios, sobre la base de supuestos
alternativos, que pueden servir de base para un debate inteligente e informado y una investigacién mas
profunda, y ayudar a informar a las personas en la adopcion de decisiones profesionales.

Si bien existe solida evidencia respecto de la existencia de vinculos causales entre la inversién en educacion,
formacién y competencias y el éxito econdémico (tanto a nivel de toda la economia como de las personas), no
hay garantia de resultados positivos. Es fundamental invertir en las areas correctas. Esto pone el acento en la
importancia de saber donde surgiran las mejores oportunidades.

Cuadro 13. Justificacion de las proyecciones de competencias
Motivos para producir proyecciones regulares y detalladas:
e cubrir los déficits de informacién existentes y evitar futuros desequilibrios en el mercado de trabajo;

e informar a diversos actores sobre las futuras necesidades del mercado de trabajo, como ayuda con las opciones
y en la toma de decisiones;

e respaldar la formulacién de politicas a nivel nacional y europeo en materia de empleo y proteccién social,
aprendizaje a lo largo de la vida, orientacién y asesoramiento, y migracion.

Preguntas clave:
e En qué sectores y ocupaciones crecera el empleo?
e ;Para qué calificaciones se incrementaré o reducira la demanda?
e ;Qué ocurre con las necesidades de reemplazo?
e ;Como se comparara esto con la oferta?

5.1. Prevision de competencias: jpara quién?

El andlisis y la previsién de competencias estan dirigidos a destinatarios muy diversos que pueden tener
necesidades especificas muy distintas en lo que respecta al analisis y la informacién del mercado de trabajo.
En la gufa actual adoptamos la perspectiva de horizontes temporales mas largos, con previsiones de 5 a 20
anos. Si bien las previsiones a més corto plazo tienen sus ventajas, no las analizaremos exhaustivamente en
esta guia. La discusion en parte sera informativa también para otros horizontes temporales.

A continuacién se plantea un conjunto clave de preguntas que deben responderse cuando se evallan dichas
necesidades y sistemas:
(a) cuando: con qué frecuencia se efectla la previsiéon de competencias, cudl es su duracion;

(b) por quién (financiacién y ejecucion): cual es el organismo financiador de la previsiéon de competencias
y quién ejecuta dicha prevision;

(c) para quién: cual es el grupo meta o el objetivo de la previsidon de competencias;
(d) como: qué enfoque o metodologia se elige para generar y presentar la prevision de competencias.
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Los principales destinatarios son:

(a) el gobierno, a nivel nacional y regional (responsables de la formulacién de politicas);

(b) las partes interesadas, incluidos organismos locales, organizaciones de formacién industrial,
empleadores, sindicatos, nociones educativas y de formacién, y organizaciones de orientacion
profesional;

(c) las personas que toman decisiones vinculadas a la ocupacion.

Los intereses de los distintos destinatarios pueden ser muy variados e incluyen:

(a) vinculos a analisis y politicas econémicas mas generales, incluso productividad y crecimiento;
(b) demanda de ocupacién: futuros niveles de empleo por ocupacioén/competencia;
(c) demanda de reemplazo: vacantes (reconociendo la necesidad de reemplazar a los que se van);
(d)
)

(e

requisitos de educacion y formacion: calificaciones generalmente necesarias;
equilibrios entre la oferta y la demanda;
(f)  condiciones de empleo (paga).

Por lo tanto, lo que se hace y cémo se hace depende, al menos en parte, de para quién se hace y por qué.

Los distintos destinatarios tienen requisitos muy diferentes tanto en lo que respecta a detalles como a
contenido general. Los responsables de la formulacion de politicas estdn més interesados en los equilibrios
generales entre la oferta y la demanda vy las areas generales en las que es necesario invertir en competencias.
Los proveedores de formacion y las personas, por su parte, estan interesados en obtener informacién mucho
mas detallada sobre las perspectivas en determinadas areas.

Cada ministerio puede tener requisitos especiales. El Ministerio de Economia, por ejemplo, puede estar mas
interesado en el desarrollo de escenarios alternativos que muestren vinculos con impulsores macroeconémicos
e intervenciones de politicas.

El hecho de contar con recursos limitados implica que las principales proyecciones nacionales deban servir a
distintos usuarios y propésitos. Si bien esto reduce costos, puede acarrear ciertas concesiones en lo que
respecta a la satisfaccion de necesidades especificas de distintos usuarios. En la mayoria de los casos
analizaremos las buenas practicas, ya que muestran lo que puede lograrse; esto no implica la simplificacién de
madulos ni la combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos (Parte A). Por el lado cuantitativo, hemos
tratado de incluir enfoques alternativos que podrian complementar las buenas practicas cuando deban
complementarse.

5.2. Duracion de la prevision

La duracién de la prevision en general estd determinada por los objetivos especificos. La planificacién a largo
plazo y las percepciones respecto de los avances en el mercado de trabajo por sectores y ocupaciones,
demanda de competencias y calificacion, suelen tener buenos resultados con horizontes temporales mas
largos (10 a 20 anos). Las cuestiones mas especificas sobre informacién acerca de la opcién de estudio
podrian tener mejores resultados con previsiones mas detalladas, pero de mediano plazo (5 a 9 anos).

Los proveedores de servicios de empleo suelen interesarse en previsiones detalladas a corto plazo que no se
analizan en detalle en este volumen de la guia (ver el Volumen 4).
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En general, cuanto més largo es el periodo de prevision, esta necesariamente se vuelve menos detallada y
precisa. Resulta Util para identificar grandes avances en el mercado de trabajo o una escasez de larga data que
las politicas podrian satisfacer, pero es de menor utilidad para opciones de estudio inmediatas. En este Ultimo
caso, a los estudiantes les interesa obtener una respuesta a la siguiente pregunta: ;qué calificacion me ayudara
a encontrar trabajo rdpidamente una vez que me gradue?

Ambos aspectos estan necesariamente relacionados. Si bien podria ser cierto que las previsiones a més largo
plazo pueden no precisar avances en el ano, es probable que los resultados sean importantes, incluso para
opciones de estudio, ya que los graduados no solo terminarédn por encontrar un primer trabajo, sino que
seguiran teniendo trabajo durante toda su vida laboral.

5.3. Breve historia de las previsiones en el mercado de trabajo

Un primer paso en la prevision del mercado de trabajo fue el trabajo realizado en torno al Proyecto Regional
Mediterraneo a comienzos de los anos sesenta (Parnes, 1962; OCDE, 1965). Este proyecto tenia por objeto
entender las cambiantes estructuras econdmicas en seis paises mediterraneos: Grecia, ltalia, Portugal,
Espana, Turquia y Yugoslavia. El proyecto incluia la descripcion de los requisitos educativos especificos que
estimularian el crecimiento deseado mediante la éptima planificacion del rendimiento pedagdgico. En esa
misma época se lanzaron proyectos similares en otros lugares; todos se basaban en la creencia de que la
planificacion educativa y el analisis de la mano de obra detallados podian ofrecer una prevision precisa de la
mano de obra requerida.

La Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos (US Bureau of Labor Statistics) hizo un trabajo
innovador. Durante méas de 50 anos, trabajé en proyecciones que ayudaron a entender los desafios del mercado
de trabajo de cara al futuro. La primera proyeccion de la fuerza de trabajo —empleo y produccién industrial, y
empleo por ocupacién y vacantes— se presentd en 1966.

A partir de estos enfoques y modelos detallados de planificaciéon de la mano de obra, en la década de los
ochenta se realizd un anélisis mucho méas modesto de la oferta y la demanda de competencias previstas
para el futuro, que se utilizé, sobre todo, para la planificacion de politicas y el suministro de informacién
(Van Eijs, 1994). Si bien los modelos se basaban en infraestructuras de datos similares, la metodologia,
los resultados vy la interpretacién eran mas cuidadosos. La oferta y la demanda se estructuraron para
interactuar hasta cierto grado y los desequilibrios resultantes no se interpretaron al pie de la letra ni en
numeros exactos. En los distintos paises se registraron distintos enfoques respecto de la confrontacién
y presentacion de los resultados de la oferta y la demanda, pero el denominador comun en la mayoria de
los casos fue el énfasis en dejar al descubierto los desequilibrios en vez de predecir requisitos exactos.

La utilidad de las previsiones de competencias en la actualidad no debe medirse en virtud del poder
predictivo directo, sino en términos de utilidad de la informacién para orientar a los responsables de
tomar las decisiones respecto de la forma de abordar los desequilibrios previstos en el futuro. Lo
fundamental es evaluar si el suministro de informacién en si mismo ofrece valor suficiente en relacion
con los costos que implica establecer estos modelos.
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5.4. Buenas practicas: cuando usar previsiones de competencias cuantitativas

Creemos que los enfoques cuantitativos respecto de la previsién de competencias han ayudado a moldear el
andlisis de las necesidades de competencias futuras. Como directriz para este informe usamos lo que
consideramos buenas practicas y, al hacerlo, también mencionaremos y analizaremos alternativas. Estos
analisis necesariamente careceran de la profundidad y el detalle que podemos ofrecer para la metodologia que
hemos adoptado.

Wilson (2008; 2012) et al. (2004) ha presentado varias revisiones generales de enfoques cuantitativos respecto
de la prevision de competencias, extrayendo lecciones del trabajo realizado en el Reino Unido y a nivel
paneuropeo. En estas revisiones se ofrece un resumen de los modelos, herramientas y otros enfoques
utilizados para ayudar a identificar las necesidades de competencias futuras alrededor del mundo, incluida una
evaluacion de sus fortalezas y debilidades.

Las conclusiones de dichas revisiones establecen que una “buena practica” en todo el mundo involucra
métodos cuantitativos basados en el uso de modelos multisectoriales a gran escala para producir un resumen
integral de como los cambios estructurales econémicos y tecnoldgicos estan incidiendo en la demanda de
competencias. Este no es el Unico enfoque respecto de la previsién de competencias: estos métodos deben
complementarse con otros enfoques cuantitativos y mas enfoques cualitativos, sobre todo cuando los datos
para construir modelos cuantitativos son limitados. No obstante, las proyecciones cuantitativas basadas en
dichos métodos pueden servir como piedra angular para el desarrollo de enfoques sistematicos y las
limitaciones en materia de datos o modelos pueden superarse mediante el uso de los métodos cualitativos
presentados en la Parte A de esta guia.

5.4.1. Limitaciones de los modelos cuantitativos

Es importante reconocer lo que los modelos cuantitativos pueden y no pueden hacer. Como puntos positivos,
las proyecciones pueden:
(a
(b
(c

(d) proporcionar un enfoque contrafactual Util para evaluar los efectos de las politicas (qué habria pasado
sin la intervencion de las politicas).

) ayudar a hacer supuestos explicitos y transparentes sobre el futuro;
) ayudar a aplicar un pensamiento légico y sisteméatico;
) actuar como foco para el debate inteligente;

Pero no pueden ofrecer:

(a) planificacion mecanica de la “mano de obra”;
(b) indicaciones precisas de requisitos de educacién y formacion.

Silos datos son adecuados, pueden emplearse sofisticadas técnicas econométricas. Esta es una caracteristica
de mucha de la modelizacién macroeconémica. Las consecuencias para las ocupaciones y calificaciones se
desarrollan en otros moédulos mediante el uso de técnicas de extrapolacién (por ejemplo, modelizacion y
proyeccion de cuotas de empleo en las industrias para distintas ocupaciones y calificaciones).

Estos resultados pretenden ofrecer una sélida base estadistica para las deliberaciones de todos los
interesados en la ofertay demanda de competencias. Esto incluye a personas, empleadores y proveedores
de servicios de educacion y formacién, asi como a los distintos 6érganos y departamentos del gobierno.
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Si bien el futuro no puede predecirse con precision ni certeza, todos los que participan en el mercado de
trabajo hacen planes a futuro, incluso aunque estos se basen simplemente en el supuesto por defecto
de que el futuro seré igual al pasado. La razén detras de estas proyecciones es que un conjunto integral,
sistematico, homogéneo y transparente de proyecciones puede ayudar a informar a todos acerca del
mundo al que probablemente se enfrentaran.

Las visiones presentadas no son el Unico futuro posible. Constituyen una referencia para el debate y la
reflexion, y una ayuda para informar el desarrollo de las politicas. Las proyecciones detalladas presentan una
visién cuidadosamente considerada de lo que podria ser el futuro, asumiendo que los patrones de conducta y
desempeno del pasado continuaran vigentes a mas largo plazo.

Los resultados deben considerarse como indicadores de érdenes de magnitud y tendencias generales y no
pretenden ser descriptivos. Si cambian las politicas y los patrones de conducta, podremos tener futuros
alternativos (quizds mas deseables).

La combinacion de previsiones cuantitativas y técnicas prospectivas (Parte A) permite profundizar en las
fortalezas y debilidades de las previsiones cuantitativas. Al incluir escenarios alternativos y variar los supuestos
subyacentes, pueden producirse distintas previsiones.

Estas variantes permiten realizar un analisis mas profundo de los factores subyacentes que influyen en una
economia.

Los modelos cuantitativos se consideran fundamentales para obtener un escenario de empleo sectorial sélido
y homogéneo, que constituye el punto de partida para cualquier evaluacién integral de las cambiantes
necesidades de competencias.

Las siguientes son las ventajas de un enfoque de este tipo:

(@) suministro de datos por sector y otros detalles;

consistencia logica;

imposicion de restricciones contables;

reconocimiento de influencias y restricciones econdémicas;
(f) ayuda a volver explicitos los supuestos subyacentes;

(g) escenarios congruentes en todos los sectores.

Estos métodos tienen algunas desventajas y problemas:

(a) limitaciones técnicas, dentro de limites de recursos fijos;
(b) limites al entendimiento actual respecto del funcionamiento de los mercados de trabajo;

(c) importancia, posiblemente limitada, del pasado, ya que dichos modelos se basan en el supuesto de
continuidad de los patrones de conducta del pasado;

(d) los requisitos de datos de los enfoques de modelizacién cuantitativa son considerables: las series de
largo plazo de datos homogéneos por sector en una gama de indicadores econémicos y del mercado
de trabajo (especialmente de empleo) constituyen el nlcleo de cualquier enfoque de modelizacién
multisectorial para evaluar las cambiantes necesidades de competencias, idealmente vinculados a
otros indicadores econdmicos en un sistema de cuentas nacionales. También requieren muchos anos
de cuantiosas inversiones;
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(e) limitaciones de datos: con frecuencia ocurre que los datos utilizados para construir modelos no fueron
recolectados pensando en la modelizacion;

(f) costos de recursos de desarrollo y mantenimiento.

Por lo tanto, los modelos cuantitativos no deben considerarse una panacea, pero en muchos paises que
realizan evaluaciones nacionales regulares de requisitos relacionados con las ocupaciones y las competencias
de cara al futuro se consideran un pilar esencial. Estos modelos se estan adoptando cada vez mas en paises
en desarrollo, asi como en paises desarrollados, a medida que mejoran la disponibilidad de datos y la capacidad
de modelado.

Nadie puede predecir con precision cudl sera la oferta o la demanda de competencias. Tampoco el futuro esta
predeterminado.

No obstante, muchas tendencias se presentan sélidas y pueden utilizarse para informar a todos los interesados
acerca del mundo al que probablemente se enfrentaran.

La calidad de los datos es un tema clave: los resultados de dichos modelos no pueden ser mas sélidos que los
datos en los que se basan.

El desarrollo y el uso de modelos cuantitativos es un proceso que requiere de muchos recursos y de grandes
inversiones previas en datos y andlisis, que a menudo llevan muchos anos. Aqui se afirma, no obstante, que
al basarse en métodos y modelos existentes, es posible desarrollar algo bastante rapido que puede ayudar a
comenzar el proceso de construccion de un enfoque sélido respecto de dichos requisitos.

Muchos otros métodos probados, que complementan los enfoques cuantitativos y dependen menos
de esos datos, pueden implementarse en un plazo mucho més corto. Sin embargo, nada sustituye
la informacion cuantitativa soélida sobre la posiciéon actual y las tendencias.
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Capitulo 6.
Enfoques generales en prevision de competencias

Se han empleado muchos enfoques distintos para prever las cambiantes necesidades de competencias en
todo el mundo. Estos han tendido a reflejar las percepciones de lo que es deseable, asi como las limitaciones
practicas de lo que es factible, dos factores que han cambiado muchisimo en los ultimos 50 anos.

Desde los primeros intentos, siempre que fue posible, quienes participaron en esta labor adoptaron métodos
cuantitativos basados en modelos, simplemente porque los resultados cuantitativos se han considerado un
producto clave requerido por posibles usuarios. Como se detalla a continuacién, el uso de modelos formales
ha sido defendido por varios motivos. No obstante, también se han reconocido las ventajas de otros métodos
alternativos mas cualitativos (Lindley, 1994).

Los enfoques mas utilizados para prever las necesidades de competencias futuras pueden dividirse en cuatro
grupos:

(a) preguntas a empleadores (por ejemplo, encuestas de competencias del empleador — ver el
Volumen b);

(b) modelos cuantitativos (proyecciones formales, a nivel nacional, cuantitativas, basadas en modelos);

(c) estudios sectoriales (ver el Volumen 3);

(d) métodos principalmente cualitativos (grupos de discusion/mesas redondas y otros métodos estilo
Delphi, y desarrollo de escenarios). Estos pueden incluir algunos aspectos cuantitativos, pero en general
son mas cualitativos (ver la Parte A de este Volumen).

Cada uno de estos enfoques tiene sus propias fortalezas y debilidades, que se resumen en la Tabla 15.

Tabla 15. Algunos enfoques alternativos para prever los requisitos de competencias

Enfoques alternativos Ventajas Desventajas
Encuestas a empleadores u otros Participacién directa Puede ser muy subjetivo Incoherente
grupos, en las que se pregunta sobre | “usuario/ cliente” Visiéon restringida

escasez y carencia de competencias | Centrado en la conducta | Puede centrarse demasiado facilmente
en los margenes (es decir, vacantes
actuales), en vez de en las carencias de
competencias en la mano de obra actual

Proyecciones formales, a nivel Integral Requiere gran cantidad de datos Costoso

nacional, cuantitativas, basadas en Homogéneo No todo se puede cuantificar

modelos Transparente Puede dar una impresion enganosa de
Cuantitativo precision

Estudios sectoriales u ocupacionales | Sélido en detalles Parcial

ad hoc (usando una variedad de sectoriales Puede presentar inconsistencias entre

herramientas cuantitativas (basadas sectores

en modelos) y cualitativas)

Grupos de discusion/mesas redondas | Holistico No sistematico

y otros métodos estilo Delphi Participacion directa Puede ser inconsistente
“usuario/cliente” Puede ser muy subjetivo
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6.1. Modelizacion cuantitativa
Los métodos basicos adoptados para la modelizacién cuantitativa pueden clasificarse en los siguientes grupos:

(a) extrapolacion de tendencias pasadas;
(b) métodos con series cronolégicas de mayor complejidad;
(c) introduccion al contenido conductual.

Las técnicas de extrapolacién se utilizan con frecuencia, especialmente cuando la informacién disponible
sobre la serie cronolégica es muy limitada. En muchos casos, se dispone solo de una o dos
observaciones sobre la estructura ocupacional, lo que claramente limita la sofisticaciéon de lo que
puede hacerse. Cuando se dispone de mas observaciones de series cronoldgicas es posible realizar
un analisis mucho méas sofisticado; con esto se busca encontrar en una serie cronoldgica patrones
que puedan utilizarse para predecir su futuro. Estos enfoques son muy utilizados en el mundo de los
negocios y las finanzas, aunque son mucho mejores para predecir el cambio a corto plazo que los
patrones a mas largo plazo.

Los antecedentes indican que la mayoria de los patrones de tendencia lineal (o de mayor complejidad) en un
momento terminan, por lo que no se debe confiar en ellos para las previsiones de mediano a largo plazo. Con
el andlisis conductual se intenta ir mas alla de los patrones en los datos de las series cronolégicas observadas
y ofrecer cierto entendimiento respecto de como han surgido estos patrones y, lo que es mas importante, por
qué pueden cambiar en el futuro. El anélisis se vale de disciplinas como la economia y la sociologia para
entender qué influye en la conducta de los actores clave en la economia y de qué forma esto se refleja en los
principales indicadores econémicos y sociales que se pueden medirs®.

Dicho entendimiento encuentra representacién en “modelos” computarizados que adoptan la forma de
ecuaciones algebraicas que relacionan variables clave. Un modelo es un intento de proporcionar una
representacion simplificada de la realidad que puede ayudar a entender el fendmeno de interés (en este caso,
los patrones cambiantes en la demanda de competencias en el mercado de trabajo). Todos estamos
familiarizados con la idea de los ingenieros que construyen modelos para poner a prueba sus ideas (por
ejemplo, probar prototipos de aviones en tUneles de viento).

En las ciencias sociales, los modelos se adaptan mejor a la analogia biolégica que a una de ingenieria; los
cientificos, por ejemplo, han construido modelos de dinosaurios para tratar de entender como podian volar.
Los cientificos sociales se enfrentan a problemas como los siguientes al tratar de entender cémo funcionan
las sociedades y las economias:

(a) falta de condiciones de laboratorio fijas;
(a) falta de buenos datos experimentales (solo pueden observar resultados).

Por lo general, los modelos en las ciencias sociales se construyen utilizando técnicas estadisticas y
econométricas bastante sofisticadas. Se basan en datos extraidos, en gran parte, de fuentes oficiales, incluidas
las cuentas nacionales y las estimaciones relacionadas de empleo basadas en encuestas de empleadores y
hogares.

4 Los cambios de paradigma previstos o las series de datos histéricos que no se consideran adecuados para estimar o
alimentar el modelo cuantitativo podrian complementarse con métodos cualitativos como escenarios (Capitulo 2) y su
traduccién en efectos cuantitativos. Vogler-Ludwig et al. (2013) usan este método.
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6.2. Métodos cualitativos

La mayoria de los enfoques cualitativos se describieron en la Parte A de esta guia. Estos incluyen el uso de
entrevistas exhaustivas con partes interesadas clave, incluidos empleadores, estudios de casos practicos
detallados (especialmente de determinados sectores), desarrollo de escenarios, grupos de discusion, mesas
redondas y mecanismos similares. Esto permite incorporar datos cualitativos “blandos” al andlisis y reflexionar
sobre las necesidades de competencias futuras junto con la informaciéon estadistica “mas dura” en la que se
basan la mayoria de los andlisis cuantitativos (compérese especialmente con el Capitulo 2 donde estos
métodos se analizan en profundidad).

6.3. Combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos

Reunir y combinar métodos cuantitativos y cualitativos es un paso deseable en la prevision de competencias.
Los resultados cuantitativos pueden aportar a la investigacion cualitativa y viceversa. Estos enfoques holisticos,
junto con las innovadoras soluciones en materia de investigacion y anélisis, pueden cubrir mejor la brecha de
tiempo entre el cambio real en la demanda y la respuesta de politicas e implementacién.

. 4

/
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Capitulo 7.
Datos

Es dificil predecir el futuro sin conocer el pasado o el presente. Los datos, especialmente los datos del mercado
de trabajo, son fundamentales para realizar una previsién de competencias. A continuacién, se describen los
requisitos de datos clave para la modelizacién cuantitativa como se propone en este informe. En cierto modo,
no importa si los datos se recolectan a nivel regional, nacional o transnacional, si ese es el nivel en el que se
realizara la prevision. En general, se asume que los datos se recolectan a nivel nacional.

7.1 Datos clave

La siguiente lista resume los datos clave que pueden utilizarse para la previsiéon de competencias. El grado y
la duracién por la que estos datos son necesarios dependen de las series especificas y de los objetivos (véase
la descripcion individual de los datos):

(a)

(c)

series cronolégicas de cuentas nacionales sobre produccién por sector e insumos de factores de capital
y, lo que es mas importante, trabajo. Los datos més detallados sobre estas cifras macroecondémicas,
asi como datos detallados por sector, empleo e indices de participacion en el mercado de trabajo por
edad y sexo, e informacién sobre precios y salarios, ayudan a especificar mas muchos aspectos del
modelo macroeconémico;

datos histéricos sobre empleo por ocupacién, educacién e industria. Por lo general, estos se
recolectan en encuestas de poblacién activa, como ocurre en las encuestas relacionadas con la
encuesta de poblacién activa de la Unién Europea (EU-LFS), pero también como parte de un censo
(parcial). Debido a que muchos aspectos de las estimaciones se determinan mediante el uso de
datos histéricos para identificar relaciones y tendencias cronolédgicas, se prefieren las series
cronoldgicas mas largas con muchas curvas; el caso normal seria el de datos detallados basados
en una encuesta de poblacion activa anual. La estimacion de la demanda de expansion basicamente
determina la asignacion de demanda de empleo por sector en las distintas ocupaciones, para lo
que necesitamos informacién sobre ocupaciéon por desarrollo y empleo del sector;

los datos histoéricos de empleo por ocupacion y grupos de edad-sexo son necesarios para estimar la
demanda de reemplazo. Lo ideal es observar cambios individuales (flujos brutos) de trabajadores, pero
principalmente se utilizan cortes transversales repetidos con empleo en ocupaciones por grupos de
edad-sexo para identificar flujos netos a fin de estimar la demanda de reemplazo;

el empleo por ocupacion y calificacion ayuda a unir la oferta y la demanda. Contar con informacion
histérica sobre el progreso de esta relacion ayuda a identificar e interpretar las reacciones de la
economia ante los desequilibrios en la oferta y la demanda;

datos historicos sobre la evoluciéon de la poblacion. Con frecuencia, estos ya se encuentran
procesados en previsiones demograficas, que son importantes para la prevision de la oferta de
mano de obra;

la informacion consistente sobre la participacion y graduacion en los sistemas educativos es ideal
para modelar procesos de oferta mas detallados. No obstante, es frecuente que falte una parte de
estos datos o que la experiencia histérica se vea muy afectada por los cambios administrativos.
Esto puede relacionarse con la financiacién de la educacién, que es importante respecto de las
oportunidades y decisiones de participar en la educacion, pero también con los tipos de titulos. Un
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ejemplo es la introduccién del sistema de licenciaturas y maestrias en Europa continental, para el
cual no existe precedencia directa (datos).

7.2. Recoleccion de datos

Las encuestas constituyen el método mas comun para recolectar los datos clave descritos anteriormente.
Para obtener previsiones confiables, los datos deben ser de buena calidad. Muchos paises ya cuentan con
algun tipo de encuesta de poblacién activa, que es una buena fuente para las relaciones y cifras clave necesarias
para generar previsiones de competencias. Habitualmente, las encuestas de poblacién activa toman muestras
de un grupo de encuestados para producir estadisticas lo suficientemente sélidas y confiables?S.

Por lo general, los datos censales evallan a toda la poblacién de un pafs. Dada la magnitud de esta tarea, los
censos no pueden repetirse con tanta frecuencia como las encuestas. A veces los paises usan una muestra
para completar informacion entre censos completos. Los censos suelen ser menos detallados en lo que
respecta a informacion sobre calificacion y mercado de trabajo, pero pueden proporcionar la informacién
bésica para realizar la previsién de competencias si incluyen informacién sobre empleo por ocupacion y sector,
asi como datos demogréaficos sobre edad, sexo vy calificacion.

Las encuestas a empleadores habitualmente recaban informacién sobre empleo en empresas, calificaciones,
competencias o requisitos de tareas, e informacién relacionada con determinadas empresas o sectores.
Tienen la ventaja de que la informacion sobre la demanda por competencias o calificaciones puede identificarse
directamente. No obstante, habitualmente no se utilizan ni se integran como fuente de datos clave en las
previsiones cuantitativas del mercado de trabajo.

Las nuevas fuentes de datos que se suman a los modos de recoleccién de datos antes expuestos provienen
de la creciente facilidad con que pueden utilizarse los datos administrativos que se recolectan para un propésito
distinto. Por ejemplo, las cotizaciones a la seguridad social o los pagos de impuestos de los trabajadores en
relaciones laborales en muchos paises ya se recolectan de modo que se puede identificar la informacién clave:
empleo (cifras) por sector, edad y sexo. Al agregar o requerir informacion adicional, como las calificaciones o
la ocupacion, estos datos administrativos pueden usarse para realizar previsiones cuantitativas por niveles
detallados de ocupacién y calificacion.

Las distintas encuestas de competencias también pueden ser Utiles para proporcionar informacién detallada
sobre competencias o calificaciones. Por lo general, toman muestras de grupos de encuestados adultos y
preguntan sobre el uso de competencias en distintos contextos. Para ser beneficiosas para las previsiones
cuantitativas, estas encuestas deben tomar muestras por grupos ocupacionales.

Las fuentes de datos adecuadas para la combinacion y anticipacién de competencias se analizan mas en
profundidad en el Volumen 1.

7.2.1. Clasificaciones

Las clasificaciones de sectores, calificaciones y ocupaciones son importantes para ejecutar modelos de
prevision cuantitativa. Estas clasificaciones permiten combinar distintas fuentes de datos y establecer el nivel
en el que generalmente pueden hacerse las previsiones. Si las clasificaciones existentes no reflejan el nivel de
detalle con que debe realizarse una previsién, serd necesario establecer clasificaciones alternativas.

46 El tamano de la muestra a tomar depende de la variaciéon en las variables de interés. Cuanto mas variacién haya en las
variables clave y méas heterogénea sea la poblacion, mas grande debe ser la muestra. Muchos paises toman muestras que
se acercan al 1 por ciento de la poblacién activa. El uso de estratificacion en varias dimensiones clave de la poblacién permite
reducir el tamano de la muestra.
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En el contexto europeo se utilizan las clasificaciones internacionales para industria (NACE), ocupaciones
(CIUO) y educacién (CINE) que permiten usar la serie cronoldgica de los datos suponiendo que la clasificaciéon
en las categorias no ha cambiado?’. Los cambios en la clasificaciéon plantean problemas adicionales a la
prevision, ya que generalmente introducen quiebres en las series cronolégicas que deben considerarse en los
modelos (de estimacién) de las previsiones cuantitativas. Idealmente, el cambio en la clasificacidon puede
aplicarse de manera retrospectiva a los datos que se han recolectado con anterioridad para obtener series
cronologicas largas usando la nueva clasificacion. En la practica, no es habitual ver este caso ideal.

Los proveedores de datos nacionales con frecuencia no cumplen (directamente) con las clasificaciones
internacionales. Esto les permite introducir detalles en aspectos que son importantes para la economia —
como informacién detallada sobre las calificaciones de formaciéon y educacién profesional en Alemania, que
no siempre es facil que se ajusten a las categorias de la CINE—, pero tiene el riesgo de que las clasificaciones
no puedan compararse con facilidad.

Los aspectos especificos del uso de clasificaciones estandar para el andlisis de competencias también se
analizan en el Volumen 1.

47 En el andlisis sobre calidad de los datos del proyecto Cedefop puede observarse que este supuesto no siempre es vélido.
En muchos paises que integran la encuesta EU-LFS se verifican cambios en la “interpretaciéon” de las clasificaciones. Para
realizar previsiones puede ser importante identificar esos quiebres implicitos en las series de datos y ajustarlos de modo que
no interfieran con la metodologia de estimacion
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Capitulo 8.
Enfoques de modelizacion

8.1. Modelos macro

Los modelos macro pueden ser una pieza clave de la prevision cuantitativa. Estos modelos calculan los efectos
de los cambios en pardmetros clave y reacciones endégenas y bucles de retroalimentacion sobre la base de
la teorfa econdmica o estimaciones a partir de datos histoéricos. Construyen modelos de interacciones clave en
una economia al incluir los elementos que se espera que impulsen la economia en general y en especial los
resultados para los que dicho modelo fue desarrollado.

La ventaja de los modelos macroeconémicos sobre las técnicas economeétricas de prevision (de tendencias)
reside en la capacidad del modelo de incluir interacciones clave. Esto también permite “ejecutar” el modelo
para evaluar distintos escenarios (visiones) del resultado de algunos impulsores clave de la actividad econdmica
o incluir elementos especificos para los cuales el resultado es de especial interés para los responsables de la
formulacion de politicas (simulaciones de politicas).

Muchos modelos macro nacionales e internacionales establecidos se han desarrollado con distintos propdésitos.
La Oficina de Planificacion de los Paises Bajos, por ejemplo, usa modelos macroeconémicos para realizar
analisis y previsiones de corto a mediano plazo de la economia holandesa (Saffier Il), el modelo Athena para
previsiones de corto a largo plazo que incluyen un analisis por sectores y constituyen la base para los escenarios
a largo plazo, y Worldscan, el modelo utilizado para investigar y prever cuestiones internacionales, como la
integracion europea o los efectos del cambio climatico.

Inforge es un modelo macroecondmico que se emplea para simular los acontecimientos del mercado de
trabajo en Alemania y que el Servicio de empleo aleman ha utilizado para efectuar previsiones del mercado de
trabajo (Lutz et al., 2003).

8.1.1. El modelo macro para el proyecto de competencias de Cedefop: ESME

El EBME es un modelo sélidamente establecido de la economia y el mercado de trabajo de Europa®s.
Proporciona proyecciones detalladas de empleo por sector y pafs y proyecciones detalladas de la poblacién
econémicamente activa por edad (y sexo) que impulsan los médulos de competencias méas detallados. Segun
el EBME, se considera a Europa como un drea multirregional y a cada pafs como una regién dentro del conjunto.
Todo el sistema se resuelve simultdneamente para todos los sectores y regiones (paises).

El modelo se basa en relaciones empiricas y estimaciones econométricas. La principal fuente de datos es
Eurostat y el modelo recientemente se actualizé para la NACE revisién 2. El modelo revisado distingue 69
sectores industriales (sumados para la presentacién a unas 40 industrias). Es compatible con las clasificaciones
contables ESA-95. La oferta de mano de obra se divide por sexo y franjas etarias de cinco anos.

El E3BME incluye una detallada consideracion del mercado de trabajo, con conjuntos de ecuaciones para
empleo (considerado como demanda de mano de obra), oferta de mano de obra, ingresos medios y horas
trabajadas. Las ecuaciones para demanda de mano de obra, salarios y horas trabajadas se estiman y resuelven
para cada sector econémico, definido a nivel de dos digitos de la NACE. Las tasas de participacién en la fuerza

48 El andlisis planteado en este manual se basa en el sitio web de (http://www.e3me.com). En este sitio web también se puede
acceder a un completo manual técnico.
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de trabajo se desagregan por sexo y franjas etarias de cinco anos, y se multiplican por los datos demograficos
de Eurostat para obtener la oferta de mano de obra.

La modelizacién del empleo se realiza usando datos de cuentas nacionales, como recuento total para cada
industria y pais en funcion de la produccién industrial, los salarios, las horas trabajadas, el progreso tecnoldgico
y los precios de la energia. Se asume que la produccién industrial tiene un efecto positivo en el empleo, al
tiempo que se asume que los mayores salarios y la mayor cantidad de horas trabajadas tienen un efecto
negativo. Los efectos del progreso técnico son ambiguos, ya que la inversion puede generar o reemplazar
puestos de trabajo (esto varia de un sector a otro).

Por el lado de la oferta, la participacion en el mercado de trabajo se estima como una tasa entre 0y 1 para
cada grupo de sexo/edad y pais. La participacion en el mercado de trabajo se calcula en funcién de la
produccion, los salarios, el desempleo y las tasas de prestaciones. Se asume que la participacion es mayor
cuando la produccion y los salarios aumentan y que se reduce cuando el desempleo esta elevado o las
prestaciones sociales desincentivan el trabajo. También hay una medicién de la estructura econdémica vy el
tamano relativo del sector de los servicios de la economia; esto es importante para determinar las tasas de
participacion femenina.

Las tasas de participacion determinan el empleo disponible (al multiplicar por la poblaciéon en edad de trabajar,
que es un valor exégeno). El desempleo, tanto voluntario como involuntario, se calcula mediante la diferencia
entre la oferta y la demanda laboral.

En el EBME, los salarios se determinan mediante un complejo sistema de negociacion sindical que incluye
tanto los efectos de la productividad de los trabajadores como los indices de precios y salarios de la economia
global. Otros factores importantes son el desempleo, los tipos impositivos y los efectos ciclicos. En general,
se asume que un alza en la productividad y los precios aumentara los indices de salarios, pero el aumento del
desempleo reduciré los salarios. Para cada pais y sector se estima un salario medio Unico: las estimaciones
son un insumo clave para las ecuaciones de empleo vy las ecuaciones de precios en el E3ME. Ante la falta de
un crecimiento de la produccion, el aumento de los salarios incrementara los precios de la industria y los
costos unitarios globales. Estos precios pueden trasladarse a otras industrias (a través de la relaciéon insumo-
producto), lo que aumenta la presién inflacionaria.

El promedio de horas trabajadas en cada sector se determina mediante la posicion en el ciclo econémico y el
progreso tecnolégico. La estimacién de horas trabajadas es una variable explicativa en la ecuacién del empleo
(véase mas arriba). Las horas trabajadas se definen como un promedio de todos los trabajadores de una
industria e incorporan los efectos de los mayores niveles de trabajo a tiempo parcial en determinadas regiones
e industrias.

8.1.2 Hermin: un modelo adecuado para paises en transicion

El modelo estructural Hermin fue desarrollado por Bradley (2000). Representa una versién simplificada del
modelo Hermes multisectorial mas complejo, disenado por la Comisién Europea a comienzos de los anos
ochenta para efectuar una comparacién internacional de los efectos de los fondos estructurales (marco de
apoyo comunitario) en la economia nacional (d'Alcantaray ltalianer, 1982). La simplificacion del modelo Hermin
permite utilizarlo en paises que carecen de datos estadisticos (como los paises candidatos a la preadhesién a
la Union Europea). La metodologia también es adecuada para la modelizacién de pequenas economias abiertas.
La estructura del modelo Hermin original se compone de cuatro sectores principales (fabricacion, agricultura
y servicios destinados y no destinados a la venta) y contiene tanto el lado de la oferta como el de la demanda
de la economia (Bradley et al., 1995; Barry et al., 2003).
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En varias aplicaciones se introdujeron disehos del modelo modificados que comprendian cinco
sectores principales: fabricacién, servicios destinados y no destinados a la venta, construcciéon y
agricultura. Esas versiones modificadas del modelo Hermin se usaron para evaluar los efectos de los
marcos estratégicos nacionales de referencia en, por ejemplo, la Republica Checa, Estonia, Rumania,
Eslovenia (Bradley et al., 2005) y Eslovaquia (Kvetan et al., 2006). El modelo Hermin inicialmente fue
creado para estimar los efectos derivados de la asignacion de fondos estructurales ESRI (Zaleski et
al., 2004; Kvetan et al.,, 2006) y posteriormente fue desarrollado para el analisis de distintos
problemas. Este modelo también debe aplicarse a la previsiéon a largo plazo del mercado de trabajo
sobre la base de la demanda de la economia.

El marco del modelo Hermin se centra en caracteristicas estructurales clave de una economia del tipo de
cohesién, en la que los siguientes elementos son importantes:

(a) el grado de apertura econémica, la exposicion al comercio mundial y la respuesta a choques externos
e internos;

(b) las caracteristicas y los tamanos relativos de los sectores de bienes comerciables y no comerciables,
junto con su desarrollo (factores como tecnologia de produccién y cambio estructural);

(c) los mecanismos de determinacion de precios y salarios;

(d) el comportamiento vy la flexibilidad del mercado de trabajo con el posible papel de la migracion
laboral;

(e) el papel del sector publico y las posibles consecuencias de la acumulacion de deuda publica, asf como
las interacciones entre las compensaciones de los sectores publico y privado en las politicas publicas.

El modelo Hermin y sus modificaciones se desarrollaron para analizar los efectos de politicas a mediano plazo
de la implementacién de fondos estructurales en la Unidn Europea. Para lograr este objetivo, hay que tener
presentes algunos supuestos basicos:

(a) la desagregacién en una pequefna cantidad de sectores cruciales que permite la identificaciéon vy
modelizacion de los cambios de sectores clave en la economia en los préximos anos de desarrollo;

(b) la especificacién de los mecanismos mediante los cuales una economia se conecta con los mercados
externos. La economia externa (o mundial) es muy importante para el crecimiento econémico y la
convergencia de las economias que presentan atrasos, mediante el comercio de bienes y servicios, la
transmisiéon de la inflacién, la migracion y el ingreso de inversiéon extranjera directa;

(c) la necesidad de reconocer los posibles conflictos que puedan existir entre la situacion real de la
economia (captada en un modelo Hermin calibrado con el uso de datos histéricos) y el desarrollo
previsto de la economia a futuro. Es probable que la estimacién de parédmetros basada Unicamente
en datos pasados resulte inadecuada (incluso cuando sea factible); puede ser necesario calibrar
algunos parametros sobre la base de estimaciones de expertos y la situaciéon econdémica actual
debe evaluarse con precaucion.

Para satisfacer estos requisitos es imprescindible evaluar el desarrollo econdmico global de una determinada
economia y contar con las competencias necesarias.

La estructura del modelo Hermin ha demostrado su flexibilidad y aplicabilidad en muchos paises (desde paises
desarrollados hasta paises poscomunistas), y se ha utilizado para distintos tipos de analisis, que van desde la
evaluacion de fondos de la Union Europea (Radvansky y Frank, 2010) hasta el andlisis del mercado de trabajo
en Macedonia (FYROM). El progreso metodoldgico actual estd orientado hacia la aplicacion regional del
modelo Hermin, especialmente en las regiones NUTS-2 polaca (Zaleski, 2009) y NUTS-3 eslovaca.
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8.2. Otras modelizaciones economicas

La modelizacién de la prevision econométrica no puede avanzar mucho mas si no se dan algunos cambios
fundamentales en la disponibilidad y calidad de los datos disponibles. Hay argumentos a favor del desarrollo
de modelos computables para llenar algunas de las brechas donde los datos existentes limitan lo que puede
estimarse econométricamente. Por muchos anos, los economistas han estado desarrollando modelos de
equilibrio general computable (EGC). En la actualidad, estos se dividen en varias clases diferentes, incluidos
los que consideran explicitamente situaciones de desequilibrio.

En el proyecto Europeo, Meagher et al. (2012) han demostrado la factibilidad de desarrollar esos modelos de
EGC, aunque los ejemplos desarrollados no son generales (consideran solo una pequena parte del nexo entre
la oferta y la demanda de competencias) ni son necesariamente de equilibrio (se centran en cémo el mercado
de trabajo se adapta para solucionar los desequilibrios). No obstante, los enfoques de tipo de EGC permiten
realizar un examen mucho més exhaustivo de los principales factores que generan el cambio en distintos
sectores, entendiendo las razones detrds del descenso cuantitativo o la expansion de determinadas
competencias.

8.3. Modelos mas simples de cambio en el empleo

Los paises en transicion y en desarrollo suelen enfrentar problemas relacionados con la disponibilidad vy la
calidad de los datos en especial cuando se necesitan series cronoldgicas mas largas. En esos casos pueden
ser Utiles los modelos que no requieren tantos datos basados en tablas de insumo-producto o matrices de
contabilidad social.

Los modelos de insumo-producto son mas simples que los que se describieron anteriormente. Su finalidad no
es la prevision econdmica: no estan disehados para proyectar el PIB, sino para modelar los efectos de los
cambios en la demanda final de productos en la produccién de distintos sectores y en el empleo.

Se utilizan para demostrar cémo determinado escenario del lado de la demanda —por ejemplo, un aumento
en la demanda de ciertos productos y servicios por parte de los hogares, un cambio en la inversién extranjera
directa o un cambio en los gastos del gobierno— influird en el volumen vy la estructura del empleo vy, por ende,
en la demanda de educacion y competencias. En Filipinas, por ejemplo, se usé un modelo de insumo-producto
para evaluar el impacto de las medidas de austeridad en el mercado de trabajo (El Achkar Hilal et al., 2013).

Cuadro 14. El uso de datos de insumo-producto

La OCDE publica con regularidad tablas de insumo-producto para algunos paises (www.oecd.org/sti/inputoutput). En el
caso de que falten datos para un determinado pais o region, se pueden utilizar tablas de insumo-producto de contextos
similares estrechamente relacionados.

En el estudio PERI sobre los efectos de las inversiones en energia verde en el empleo, las tablas de insumo-producto
de Ontario no contenian suficientes detalles. Por lo tanto, se utilizaron como aproximacién los datos nacionales del
Canada.

Los requisitos de datos para los modelos de insumo-producto son lo suficientemente bajos como para ser
aplicables en distintos contextos de paises. Un estudio realizado en 2011 en 31 paises desarrollados y en
desarrollo de todo el mundo reveld que, con escasas excepciones, los datos para este tipo de modelos se
encuentran disponibles, aunque el nivel de detalle y periodicidad difiere notoriamente. Por ejemplo, las tablas
de insumo-producto publicadas en los Estados Unidos ofrecen informacién detallada para 420 sectores, en
Tailandia para 180 y en los Paises Bajos para 25 (OIT-PERI, 2011).
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Los datos basicos necesarios son:

(a) tabla de insumo-producto del ultimo afo disponible;

(b) datos sobre volumen y estructura del empleo (generalmente procedentes de una encuesta de poblacién
activa o, en Ultima instancia, de una encuesta de establecimientos).

El nlcleo del modelo es una tabla de insumo-producto que muestra cuanto produce cada sector, cuanta de
esa produccion es utilizada por otros sectores y cuél es la cantidad de demanda final para la produccion de
cada sector. Por lo general, la demanda final se divide por hogares, gobierno y exportacién, y para la creacion
de capital e inventarios; el modelo puede traducir la demanda final de productos de un determinado sector en
insumos de otros sectores que lo apoyan. Por ejemplo, el incremento de la demanda de automéviles no solo
incidira en la produccién de la industria automotriz, sino también en los sectores que ofrecen insumos directos
(como plastico y caucho, ingenieria metallrgica o electromecénica) e insumos indirectos (como productos
quimicos o distintos tipos de materiales). La reduccién del gasto publico en asistencia sanitaria también
afectara la demanda de productos farmacéuticos o los servicios de comidas en los hospitales.

Figura 10. Datos de cuentas nacionales por categoria de gasto y sector

Demanda
final por sector
(gasto publico

Produccion Empleo Empleo
nacional por por

y de hogares, por sector sector ocupacional

exportaciones,

Supuesto/
escenario inversiones, etc.)
Tablas de Productividad Estructura

insumo-producto laboral ocupacional

Fuente: Autores.Mediante el uso de la informacion sobre productividad en distintos sectores econémicos, la produccion
puede traducirse en la demanda total de mano de obra por sector econémico. Si se dispone de datos sobre la estructura
de las ocupaciones en cada empleo por sector, es posible realizar una mayor desagregaciéon de los datos de empleo por ocupaciéon
u otras caracteristicas. Para esto generalmente se utilizan los datos de la fuerza de trabajo sobre la estructura del empleo,
pero algunos datos de establecimientos podrian ofrecer informacién similar49.

El procedimiento modelo puede resumirse en los siguientes pasos (Meade, 2010):

(a) calcular el valor de cada vector de demanda final (demanda de los hogares o el gobierno de productos
de varias industrias), usando ecuaciones economeétricas o valores asumidos;

b) resolver la produccion por sector, usando la matriz insumo-producto y demanda final total;

) proyectarla productividad laboral por sectores usando tendencias cronolégicas o valores supuestos;
d) calcular el empleo en los distintos sectores a partir de la produccion y la productividad laboral;

) proyectar la compensacién por empleado en los distintos sectores usando ecuaciones o supuestos;

(f) determinar la compensacion total por sector como multiplo de la compensacion por empleado vy la
cantidad de empleados del sector;

(g) formar agregados macroecondmicos, incluidos totales de cada vector de valor anadido y demanda final,
PIB, renta personal disponible, empleo total y tasa de desempleo;

(h) multiplicar el empleo del sector por la matriz del coeficiente de ocupacion para obtener el empleo
total por ocupacién por sector.

49 Enlas economias en desarrollo, no obstante, la cobertura de las encuestas de establecimientos puede limitarse a la economia
formal.
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Los modelos de insumo-producto son una herramienta Util y relativamente transparentes. No obstante, al igual
que otros modelos, tienen varias limitaciones derivadas de los supuestos sobre los que se construyen.

Los modelos basicos de insumo-producto asumen que:

(b) los precios son fijos y no cambian con las variaciones en la demanda. En el mundo real, no obstante,
el incremento en la demanda de un producto puede aumentar su precio;

(a) las relaciones productivas se mantienen estables. Los mismos productos finales siempre necesitan
los insumos de los mismos sectores. Sin embargo, los cambios tecnoldgicos pueden requerir
insumos de distintos sectores en el futuro o un proveedor internacional puede hacerse cargo de
insumos que en los Ultimos anos proporcionaba un sector interno;

(c) la oferta no tiene limitaciones. Cualquier cambio en la demanda causara una prediccién de cambio
proporcional en el empleo. No obstante, en condiciones de crecimiento econdémico acelerado, los
paises con una elevada proporciéon de la poblacién en edad previa a la jubilacion pueden no disponer
de suficientes trabajadores o competencias para satisfacer la creciente demanda. El desajuste
entre la oferta y la demanda de competencias puede suponer una importante limitacién de la oferta;

(d) todo ocurre al mismo tiempo, los cambios en la demanda inciden en los insumos y el empleo en el
mismo periodo. Es mas realista, por ejemplo, suponer que el efecto de los cambios en el gasto publico
sera secuencial.

Cuadro 15. El modelo Lotus para Viet Nam

El modelo Lotus para Viet Nam fue creado en 2010 por Inforum (Universidad de Maryland), como parte de
las actividades de un proyecto de la OIT con el Ministerio de Trabajo, Invalidez y Asuntos Sociales de Viet
Nam. Es un buen ejemplo del desarrollo de un modelo de empleo cuantitativo en un pais donde el andlisis y
la informacion sobre el mercado de trabajo tienen claras limitaciones. Muestra que la creacién de un modelo
también puede servir de incentivo para el desarrollo de un sistema eficaz de analisis e informacion sobre el
mercado de trabajo relacionado con el desarrollo de politicas (Sparreboom, 2013).

Un modelo macro interindustrial es aquel que obtiene totales macroeconémicos a partir de informacion
detallada de la industria y usa la solucion de insumo-producto en su nucleo. El modelo Lotus actualmente
produce una prevision para 10 anos, hasta 2020. Ofrece previsiones de cuentas de insumo-producto a nivel
de 16 industrias, el agregado macroecondmico de usos finales en precios actuales y constantes, y suministra
proyecciones de empleo para 21 industrias que integran la economia vietnamita. Se produce informacién
detallada por tipo de ocupacion para 53 categorias ocupacionales, incluidas varias categorias agregadas.

Ejemplo de resultados del modelo Lotus: la fabricacion, el segundo sector mas grande en términos de empleo
(6,6 millones en 2008), no se prevé que crezca tan rapido como en los Ultimos anos. Este sector esta muy
influenciado por el crecimiento de las exportaciones netas. Se proyecta que tanto el crecimiento de las
exportaciones como el de las importaciones se desacelerara en comparacion con el periodo 2000-2007. Esto
se debe, en parte, a una desaceleracion del comercio mundial debido a la crisis econémica internacional,
pero también a aumentos en los requisitos de importacion. Los incrementos en la inversion interna estimulan
una gran demanda de importaciones, al igual que el sélido crecimiento del consumo final de los hogares v el
gobierno. El crecimiento mas lento de las exportaciones netas resulta en un crecimiento proyectado también
mas lento de la produccion manufacturera. Este factor, junto con un crecimiento previsto de la productividad
bastante solido, da como resultado una prevision de empleo débil para el sector de la fabricacién. No obstante,
hay que destacar que esta proyeccion es extremadamente sensible al crecimiento de las exportaciones
netas, sobre todo al componente de exportaciones, durante el periodo 2014-2020.

El uso de la informacién sobre el mercado de trabajo 97



Tasas de crecimiento del empleo (modelo Lotus de Viet Nam)
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Source: Meade (2010) and Vietnam Ministry of Labour, Invalids and Social Affairs (2011).

Dependiendo de la disponibilidad de datos, es posible desarrollar un ndcleo de modelos de insumo-producto
mas avanzado para superar estas limitaciones y generar productos analiticos adicionales. Con el tiempo, por
ejemplo, los cambios en la tecnologia pueden modelarse usando datos de insumo-producto de distintos anos,
al tiempo que los precios pueden volverse enddgenos. Las tablas de insumo-producto mas detalladas nos
permiten desarrollar escenarios para productos y sectores mas especificos. Al utilizar matrices de contabilidad
social en lugar de tablas de insumo-producto es posible distinguir entre distintos tipos de hogares o analizar el
impacto de los impuestos y el gasto publico en forma mas exhaustiva. Las variantes dinamicas de los modelos
de matrices de contabilidad social o insumo-producto nos permiten considerar la dimensién cronolégica.

La flexibilidad relativamente alta de los modelos de insumo-producto hace que puedan aplicarse en paises
desarrollados y en desarrollo. Los avances en los modelos de insumo-producto, como la dindmica de precios
o las limitaciones de la oferta, ya apuntan a modelos de EGC mas sofisticados.

8.4. Insumos cualitativos para previsiones cuantitativas y evaluaciones de
expertos®®

Dada la naturaleza inherentemente incierta del futuro, existen algunas dudas acerca del valor de la informacion
histérica para las previsiones. “Esta vez es distinto” es un eslogan que se ha utilizado muchas veces para
indicar cambios de paradigma en la economia, en los mercados de trabajo o en las tecnologias. Esta visién
critica de la capacidad de extrapolacion de la historia respecto del futuro es un motivo importante para
reflexionar acerca de la evaluacién de expertos en la previsién de competencias.

Los quiebres en las series, la falta de datos y la cobertura insuficiente de la economia con mucha frecuencia
son obstaculos que impiden la realizacion de una buena modelizacién en paises en transicion y en desarrollo.
Los resultados de las previsiones cuantitativas seran tan buenos como los datos de entrada y el desarrollo y
calibrado de un modelo cuantitativo lleva su tiempo. Los enfoques cuantitativos y las evaluaciones de expertos
pueden ser herramientas validas y Utiles para llenar estos vacios, al menos en las primeras etapas del desarrollo
del sistema de anticipacion.

50 Esta seccidon contd con los aportes de algunos miembros de SkillsNet, en especial, Hector Politt (Cambridge Econometrics),
Antdnio Moniz (ITAS-Karlsruhe Institute of Technology) y Annette Cox (Institute for Employment Studies).
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Ambas razones ofrecen una justificacién relevante para combinar la modelizacion cuantitativa con métodos
cualitativos y opiniones de expertos. Collopy y Armstrong (citados en Moniz, 2008) sostienen que la precision
de las previsiones aumenta si se incluyen algunos elementos de juicio, por ejemplo:

(a) combinacion de previsiones fundadas en juicio con extrapolacion;

(b) ajuste del estado actual segun juicio;

(c) uso del juicio, y no de la computadora, para ajustar valores atipicos;
(d) ajuste de tendencia segun juicio®'.

En la practica, existen muchos enfoques para combinar previsiones cuantitativas con métodos cualitativos.

Una opcion que se utiliza con frecuencia es la interpretaciéon y evaluacion cualitativa de los resultados de la
prevision cuantitativa. En los Paises Bajos, los resultados cuantitativos son analizados por un grupo de expertos
(externos) integrado por miembros de asociaciones de empleadores, consejos del sector y organismos
publicos. Esta retroalimentacién se incluye en las deliberaciones sobre la interpretacién final de los resultados
cuantitativos.

En algunos paises, los métodos cualitativos se usan para anadir insumos directos a una previsién cuantitativa.
El volumen y la forma en que los aspectos cualitativos inciden en los resultados finales de la proyeccion varian.

El modelo EBME utilizado para las previsiones europeas de Cedefop produce las proyecciones iniciales, sobre
la base de los parédmetros del modelo estimado, supuestos y datos histéricos sobre el crecimiento econémico
y demografico. Luego los resultados iniciales se comparten con un grupo de expertos nacionales que dan su
opinién y también pueden aportar informacién sobre posibles tendencias futuras que el modelo no pudo tomar
en cuenta.

Elmodelo COPS canadiense incluye varias entradas basadas en juicios cualitativos. En el componente
del modelo referido a los que salen de las instituciones educativas, los analistas preparan un conjunto
de matrices que solo permiten el empleo de un graduado en una ocupaciéon relacionada. “Las
limitaciones son bastante laxas y los trabajadores pueden moverse a cualquier ocupacién dentro del
mismo nivel de competencias (como se define por el nivel de estudio generalmente requerido), asi
como a diversas ocupaciones relacionadas en otros niveles de competencias. El objetivo del proceso
de restriccion es limitar la cantidad de graduados de la ensenanza terciaria que acceden a ocupaciones
poco calificadas” (Ignaczak, 2011). La comparacién de este escenario ex ante, preparado por analistas,
con el escenario ex post que modela los resultados reales que los graduados de la ensenanza terciaria
enfrentan en el mercado de trabajo, puede servir para el analisis del desajuste entre educacion y
ocupacion. Otros insumos de expertos en el modelo COPS se relacionan con la investigacion de
tendencias proyectadas en la demanda de expansién y con los indicadores de desequilibrios. En
estos ultimos, se aplica una evaluacion cualitativa reciente de las condiciones del mercado de trabajo
para ajustar el supuesto implicito del modelo de que la ocupaciéon en el ano de referencia esta
equilibrada (Tabla 16).

51 Ademads del uso de opiniones en las previsiones, en el documento también se senalan otros consejos para que la previsiéon
sea mas precisa.
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Tabla 16. Modelo COPS canadiense: la perspectiva para las condiciones del mercado de trabajo por
ocupacion se determina mediante las condiciones observadas en los ultimos anos y las tendencias

proyectadas respecto de las personas que buscan trabajo y las vacantes

Brecha proyectada entre Vacantes Vacantes Vacantes
personas que buscan trabajo > = <
Condiciones y las vacantes personas personas personas
recientes del en el futuro| que buscan que buscan que buscan

mercado de trabajo trabajo trabajo trabajo
Déficit Déficit Déficit Equilibrio

Equilibrio Deficit Equilibrio Exceso

Exceso Equilibrio Exceso Exceso

Fuente: HRSDC http://www23.hrsdc.gc.ca.

En ocasiones, los insumos cualitativos se usan para formar un componente global de la prevision. Debido a
que en la Republica Checa no hay un buen modelo para realizar previsiones del empleo por sectores, se utilizd
una clasificacion experta de la productividad y el empleo futuros en los sectores en combinaciéon con la
extrapolacién para descomponer el empleo total por sectores. El peso de la opinién experta en la proyeccion
final generalmente fue del 50 por ciento y fue més alto en los sectores que era méas probable que se vieran
afectados por la crisis econdmica® o que fueran mas sensibles a las decisiones politicas.

En el modelo de prevision aleman para el Ministerio de Trabajo, varios estudios cualitativos sobre los principales
factores que propician futuros cambios econémicos forman la base de los escenarios cualitativos que se
utilizan para ajustar y guiar modelos cuantitativos (Vogler-Ludwig et al., 2013).

Un ejemplo final muestra que las opiniones de expertos constituyen un importante componente integral de un
sistema de prevision cuantitativa muy desarrollado. La Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos
(US Bureau of Labor Statistics) recurre a la evaluacion de expertos para determinar los acontecimientos
previstos en determinadas ocupaciones. Mientras que las tendencias sectoriales y econémicas usan modelos
(de prevision) economicos, los expertos de la Oficina de Estadisticas Laborales son responsables de analizar
el desarrollo de sus ocupaciones. Estos expertos de la Oficina de Estadisticas Laborales rastrean las
ocupaciones y su desarrollo en el tiempo, asi como las tendencias tecnolégicas e institucionales relacionadas
con dichas ocupaciones. Las proporciones de ocupaciones en los distintos sectores se ajustan para el ano de
proyeccion objetivo sobre la base de las opiniones de los expertos.

La decision final sobre cémo combinar la previsién cuantitativa con los insumos de los expertos depende del
contexto de cada pais. La falta de datos, los modelos en las primeras etapas de desarrollo, la prevision en
condiciones répidamente cambiantes o la ambicion de cubrir nuevos fendmenos en la previsidon pueden
requerir insumos cualitativos mas directos. La disponibilidad de series cronolégicas largas y de calidad y
herramientas cuantitativas bien desarrolladas permite reunir los resultados cuantitativos y cualitativos en una
etapa posterior del proceso de anticipacion, cuando se formulan las recomendaciones.

52 La prevision se prepard en 2009 y los datos de empleo anterior no reflejaban el impacto de la recesion.
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Capitulo 9.
Componentes de la prevision de competencias

9.1. Oferta

Idealmente, el analisis y las proyecciones del cambiante nimero de personas que tienen calificaciones
formales deben basarse en un modelo de existencias y flujo (Bosworth y Wilson, 2011), centrdndose
explicitamente en el ingreso a la poblacién activa de personas con distintos niveles de calificaciones. Estos
modelos permiten establecer tendencias de mediano a largo plazo en las tasas de adquisicion de calificaciones
y las tasas de actividad econdmica, al tiempo que también permiten analizar la salida de personas de la
poblacion activa cuando llegan al final de la vida laboral.

En los Paises Bajos, la oferta se genera sobre la base de modelos de flujo demografico del Ministerio de
Educacion. Estos modelos de flujo determinan la probabilidad de transicién entre los distintos estados de la
trayectoria educativa, es decir, la proporcién de estudiantes que pasan de una forma de educacion a otra,
cuando estos pasajes estan divididos por el hecho de haber obtenido un diploma o no. Estas previsiones de
flujo realizadas por el ministerio, no obstante, se diferencian solo por nivel y tipo de educacién, no por areas.
Para permitir la diferenciacion por areas de educacion, el Research Centre for Education and the Labour
Market (ROA) ha desarrollado un modulo que asigna los resultados de los flujos del ministerio a los estados
de educacién finales por nivel y educacion (para un maximo de 110 tipos de educacion).

Las personas adoptan decisiones vinculadas a la educacion en distintos momentos de su vida y en estas
influyen, por ejemplo, los incentivos econémicos, las estadisticas demograficas, las aptitudes y los antecedentes
socioeconémicos. A nivel nacional, la distribucion de la poblacién y la fuerza de trabajo de un pais en los
distintos niveles de calificacion también se ve afectada por el estado de la economia y las politicas
gubernamentales sobre gastos de educacion.

No obstante, estos modelos son muy exigentes y requieren datos homogéneos sobre existencias v flujos, asi
como informacién sobre los factores que impulsan distintas conductas. Con frecuencia, el desarrollo de un
modelo de existencias y flujo queda fuera del alcance de los proyectos de previsidon de competencias; a
menudo, los andlisis se limitan a enfocarse en las existencias de grados de instruccién utilizando métodos
simples®s.

A nivel macroeconémico, otros estudios han explicado la importancia de factores econémicos mas generales.

La Comision Europea realizd un estudio centrado en las tendencias macroecondmicas globales promedio
(Livanos y Wilson, 2008). Este estudio indica que, a este nivel, los principales factores que inciden en el grado
de instruccion pueden resumirse en la siguiente ecuacion.

X =1f(GW,ERTU,S)

Donde Xrepresenta el grado de instrucciéon promedio, G representa el crecimiento del PIB, W representa
los salarios, E representa la tasa de empleo, R representa los retornos a la educacion, T representa los
impuestos personales, U representa las prestaciones de desempleo y S representa los subsidios de
educacion sobre el incentivo privado a la inversiéon en educacion (Livanos and Wilson, 2008). Todos estos

5 En los Paises Bajos, los flujos de ofertas se incluyen en el modelo de previsiéon. EI ROA realizé un analisis independiente de
flujos y se compararon los resultados de ambos métodos (Corvers et al. 2010).
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factores incidirian en los niveles educativos globales de un pais. Sin embargo, hay cierta ambigltiedad en
las especificaciones, como en la direccién de la causalidad: jla educacion provoca un aumento del PIB o
es consecuencia de este?

9.2. Cambios en el empleo

El nivel de empleo global por sector generalmente se obtiene a partir de un modelo macroeconémico que
toma en cuenta bucles de retroalimentacion. Por lo tanto, el empleo global por sector puede traducirse,
mediante un médulo o modelo independiente, en ocupaciones usando proporciones de empleo por ocupacion
dentro de cada industria. De modo similar, la traduccién del empleo global puede traducirse en calificaciones
demandadas. En ambos casos, esto puede hacerse de varias maneras: desde conservar las proporciones fijas
hasta adaptar modelos de tendencia de regresion no lineal mas complejos.

La modelizacién de las proporciones de empleo puede incluir:

a) proporciones fijas;
b) estimaciones de tendencia logistica por minimos cuadrados ordinarios;

(

(

(c) estimaciones de tendencia lineal por minimos cuadrados ordinarios;

(d) estimaciones promedio de tendencia (mavil) lineal por minimos cuadrados ordinarios;
(

e) regresiones logisticas multinomiales.

La eleccién del tipo de modelo econométrico para traducir el desarrollo del sector en demanda por ocupacién
o calificacion depende de varios aspectos; la mejor opcién depende de los datos disponibles para esa industria
en particular y del ajuste del modelo de las distintas especificaciones. La falta de datos vy el ruido estadistico
pueden generar estimaciones inestables. En la opcidn final también interviene el juicio, que suele basarse en
la evidencia del andlisis cualitativo y otras fuentes. Puede considerarse que este enfoque global se centra en
la demanda.

La cantidad de personas empleadas por ocupacién se determina mediante la multiplicacion del empleo por
industria por las proporciones de ocupaciones en el empleo total de dicha industria, y la suma posterior de
todas las industrias.

La cantidad de personas empleadas por calificacién se determina mediante la multiplicacion del empleo por
ocupacion por las proporciones de calificaciones en el empleo total de dicha ocupacién, y la suma posterior de
todas las ocupaciones. Con este proceso se obtiene un conjunto homogéneo de estimaciones de empleo en
las tres dimensiones (sector, ocupacion y calificacion).

Las demandas de expansién tanto para la ocupacion como para la calificacion son el cambio neto en el empleo
derivado de estas ecuaciones, calculado entre dos anos cualesquiera. Por ejemplo, las demandas totales de
expansion por ocupacion entre 2010 y 2020 pueden calcularse restando los valores calculados para 2010 a los
de 2020.
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Cuadro 16. Ejemplos de especificaciones economeétricas en la demanda de expansion de Cedefop

Las proyecciones de proporciones de ocupacién y calificacion se realizan por separado y se basan en una metodologia
similar, a su vez similar a las estimaciones de la proporcién de la oferta. Varios factores podrian explicar los cambios en
la estructura de calificacion y ocupacion, y la estimacion de modelos conductuales complejos resulta complicada en la
practica, principalmente debido a las restricciones de datos. Este informe presenta resultados basados en modelos
simples donde la Unica limitacién es el tiempo. No obstante, en futuras etapas de este proyecto se incluird un elemento
conductual en el analisis para poder dar mejor cuenta de los factores que inciden en los cambios en la estructura de
ocupaciones y calificaciones.

Los modelos estimados incluyen un rango a partir de la forma general que se muestra en la siguiente ecuacion:

Sijt = F(tiempo)

donde Sijtrepresenta la proporciéon S de ocupacion ien la industria jen el tiempo t. Se adoptaron tres métodos principales
de analisis. Estos se basan en el andlisis de las proporciones de ocupaciones/calificaciones en el empleo extraidas de
datos de la encuesta EU-LFS, y se adoptan especificaciones como en la ecuacién precedente.

Van desde simples extrapolaciones entre puntos fijos hasta distintos métodos basados en “ajuste de la curva”. Esto
Ultimo incluye ajustar:

e una tendencia lineal [S = a + b*Tiempol;

e una tendencia log-lineal [Ln(S) = a + b*Tiempol; o

e una ecuacion logistica [Ln(S/(1-S)) = a + b*Tiempo].

Para que las proporciones sumen 100 por ciento, en todos los modelos anteriores se incluye una limitacion externa ad
hoc.

9.3. Necesidades de reemplazo

La demanda de reemplazo se centra en lo que podria denominarse retiros “permanentes o semipermanentes”
de la poblacién activa. Estos incluyen la jubilacion, el cuidado de la familia u otros motivos para el retiro
temporal de la poblacién activa, y la emigracion.

Con frecuencia, la demanda de reemplazo representa una proporcién muy grande de las vacantes en una
economia. Supera con creces la proporcion de vacantes basadas en cambios en la estructura del empleo,
como el crecimiento de ciertas ocupaciones o el aumento de la demanda. La estimacion de la demanda de
reemplazo para identificar vacantes por calificaciones u ocupaciones puede constituir una parte importante de
la prevision de competencias.

Las proyecciones de la demanda de reemplazo requieren tres insumos principales:

(@) una previsién del desarrollo demografico de una economia;
(b) una prevision de (cambios en) la participacién, de preferencia por grupos de edad y sexo;
(c) una estimacién de la salida por categoria ocupacional/educativa, grupo de edad y sexo.

La estimacion de salida por ocupacién o educacion, sexo y edad puede realizarse usando el método de
componentes por cohortes, que se basa en comparar la cantidad de personas en la misma cohorte de edad
en dos puntos de tiempo diferentes®.

A partir de la encuesta de poblacién activa, es posible analizar la composicién demogréafica de cada ocupaciéon
o educacion. Esto permite estimar tasas especificas de salida para cada clase ocupacional o tipo de educacion.
Por lo general, las proyecciones del empleo por ocupacién se centran en la cantidad total de personas que se

5 La metodologia descrita se basa en la que se cred para los Paises Bajos (Corvers et al.,, 2010) y también se usé para la
previsiéon de competencias en Europa (Kriechel y Corvers, 2009, Kriechel y Sauermann, 2010). En muchos otros paises,
dentro y fuera de la Union Europea, se utilizan modelos similares con algunas variantes en la metodologia (BLS, 2008; Fox y
Comerford, 2008; Shah y Burke, 2001).
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espera que se desempenen en esos trabajos en el futuro. Si bien estas estimaciones pueden ofrecer datos
Utiles de areas de cambio (destacando los “ganadores” y “perdedores” netos probables), dan una impresion
enganosa respecto de las oportunidades de empleo y los requisitos de competencias. Incluso si las
proyecciones indican que se registrara un notorio descenso del empleo a mediano plazo, las perspectivas
profesionales pueden ser bastante buenas, con importantes cantidades de nuevas vacantes. Esto se debe a
que, en tanto exista la probabilidad de que una gran cantidad de personas estén empleadas en el futuro, los
empleadores necesitardn reemplazar a los empleados que se van debido a la jubilacién, los cambios de
profesion, la mortalidad u otros motivos. La demanda de reemplazo puede empequenecer cualquier demanda
estructural o de expansién, como resultado del aumento del empleo en una determinada categoria. Facilmente
puede pesar mas que cualquier cambio negativo derivado del descenso previsto en el empleo.

El principal problema en la estimacion de la demanda de reemplazo es que las estadisticas oficiales ponen
demasiado énfasis en la medicién de la cantidad de personas en determinados estados, en vez de en los flujos
de un estado a otro. La mediciéon de esos flujos, que es esencial para estimar la demanda de reemplazo y que
idealmente requiere de un conjunto completo de cuentas demogréficas, es la que hace un seguimiento del
pasaje de las personas de una posicion socioeconémica (como el empleo en una determinada ocupacion) a
otra (como el retiro). En la practica, es raro que exista un conjunto completo de cuentas de este tipo, incluso a
nivel nacional.

Con frecuencia, la informacion sobre tasas de salida se estima utilizando las existencias de cohortes de edad
en las ocupaciones para varios anos. Las tasas de salida por cohorte de ocupacién-edad pueden estimarse
usando las variaciones interanuales. Estas estimaciones, no obstante, pueden no permitir la discriminacién
entre los motivos de la salida que conduce a la demanda de reemplazo.

Los datos de la estructura de la poblacién por edades son necesarios porque muchos de los flujos,
especialmente las jubilaciones, la mortalidad y la movilidad en las ocupaciones, tienen que ver con la edad.
Las estructuras por edades varfan mucho por tipo de educacion y ocupacion.

Las diferencias en la estructura de la poblacion por edades en las distintas ocupaciones inciden en la demanda
de reemplazo debido a la movilidad en las ocupaciones y la jubilacion, dos factores que se relacionan con la
edad. Incluso la movilidad dentro de una misma ocupacién se ve afectada de manera distinta en distintas
ocupaciones.

Las tasas de retiro efectivas pueden variar por sexo y edad, y pueden diferir para distintos grupos de ocupacién
y educacién. Las salidas a una mayor edad a menudo se clasifican como jubilaciones anticipadas o jubilaciones.
En los modelos de la demanda de reemplazo también es posible incluir una edad de jubilacién obligatoria o
reglamentaria. Entonces se asume que todos los empleados que superen esa edad dejaran la ocupaciéon para
jubilarse.

La movilidad en las ocupaciones es otra fuente de demanda de reemplazo en algunas ocupaciones, aunque no
en todas. La matriz de flujo de movilidad completa en las ocupaciones indica que algunas ocupaciones, como
los gerentes, tienden a ganar empleo cuando las personas son promovidas de otras ocupaciones. El enfoque
de componente de cohortes no diferencia la demanda de reemplazo debido a la movilidad en las ocupaciones;
solo identifica la movilidad neta.

Otro posible motivo de salida es la mortalidad. Si bien las pérdidas debido a la muerte no son grandes en
los grupos etarios de hasta 65 anos, pueden acumularse para generar pérdidas significativas en un
periodo extendido. El foco de la metodologia de componentes por cohortes consiste en identificar los
flujos globales en las cohortes, independientemente de la causa (enfermedad, muerte, obligaciones

familiares).
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La escala global de cambio depende de la extension del periodo considerado, asi como de las vacantes y la
estructura por edades de la poblacién activa actual.

La demanda de reemplazo también depende del nivel de ocupacion global. Con niveles globales mas bajos, la
movilidad observada en las ocupaciones es menor. En la mayoria de los casos, se asume que las tasas de
proyeccion de salida se mantendran constantes en el tiempo. La escala de demanda estructural o de expansion
(que en algunos casos puede ser negativa) suele ser modesta en comparacion con las necesidades de
reemplazo; en la mayoria de los casos, esta Ultima compensa cualquier cambio negativo.

El modelo consta de tres componentes:

(@) una prevision del desarrollo demogréafico de una economia;
(b) una previsién de (cambios en) la participacién en el mercado de trabajo, por grupos de edad y sexo;
(c) una estimacion de la salida por categoria ocupacional (educativa), grupo de edad y sexo.

Los componentes (a) y (b) se consideran externos al modelo de demanda reemplazo; deben ser consistentes
con los otros elementos del modelo.

El componente (c) se obtiene usando el método de componentes por cohortes descrito mas adelante.

El primer paso en la modelizacion de la futura demanda de reemplazo por clase de ocupacion es una descripcion
de los patrones de entrada y salida por clase de ocupacion en un periodo histérico. La experiencia historica
respecto de la salida de determinados grupos especificos (edad x sexo) de una ocupacién o calificacién se usa
para predecir las salidas futuras sobre la base del supuesto implicito de que la conducta pasada incide de algun
modo en las salidas futuras. Se puede utilizar cualquier tipo de coeficiente de salida; cuanto mas cerca esté
este coeficiente de salida de la conducta real de los participantes del mercado de trabajo, mejor.

Debido a la falta de datos adecuados para flujos de movilidad en el mercado de trabajo, se utilizan datos de
existencias. Con el método de componentes por cohortes pueden calcularse las tasas de cambio por cohortes
sobre la base de la cantidad de personas de la misma cohorte de nacimiento que estaban empleadas en dos
momentos diferentes (Shryock et al., 1980). En esencia, se usan cortes transversales repetidos que comparan
la salida de trabajadores a través de estos métodos.

El segundo paso en la modelizacion consiste en traducir estos coeficientes de porcentajes de salida en la
demanda de reemplazo por clase de ocupacién. Esta metodologia mide solo el flujo neto desde o hacia una
clase®s.

El tercer paso es proyectar las tasas de demanda de reemplazo netas medidas histéricamente por grupo de
edad-sexo, medidas por el coeficiente estimado para una determinada clase de ocupacién en la estructura de
edad-sexo de los trabajadores al inicio del periodo de prevision y para cada ano posterior. El modelo puede
mejorarse corrigiéndose por los cambios en la tasa de participacién, en donde un aumento de la participacion
supone una menor demanda de reemplazo. Las mayores tasas de participacion de los trabajadores se
manifiestan en este modelo por las menores tasas de salida®®.

La distribucién por edad y sexo de los trabajadores en una determinada ocupacion es un factor crucial en la
estimacion de la demanda de reemplazo. Las mediciones confiables de esta distribucion en el ano de
referencia, y en el pasado, hacen que las estimaciones sean mas confiables.

5% Esto significa que la demanda de reemplazo satisfecha por el retorno de trabajadores de la misma cohorte de edad no se
mide, por lo que la demanda de reemplazo en realidad se mide para quienes recién ingresan al mercado de trabajo.

5 Ver una descripcion mas detallada en Kriechel y Sauermann, 2010; Kriechel y van Thor, 2011.
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Cuadro 17. Demanda de reemplazo simplificada: concentracién en las salidas por jubilacion

Sino se cuenta con datos detallados de la estructura por edad/ocupacion o por edad/calificacién, es posible aproximar
la demanda de reemplazo por sus principales impulsores. La mayor proporcion de la demanda de reemplazo se genera
por medio de la jubilacion o la jubilaciéon anticipada. Si no se cuenta con la proporcion de trabajadores mayores por
ocupacion (todos los trabajadores de mas de 55 anos), asumir la salida de estos trabajadores en el periodo que resta
hasta la edad de jubilacion legal es una aproximacion factible de la principal proporcion de la demanda reemplazo.
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Capitulo 10.
Cuestiones especificas vinculadas a la modelizacion de competencias

10.1. Cambio tecnoldgico

El cambio tecnoldgico, los cambios en los flujos comerciales, la subcontratacién y las distintas formas de
produccion pueden provocar grandes cambios en la estructura econdmica. Esto, a su vez, puede generar
cambios importantes en la estructura de los sectores, las ocupaciones y las calificaciones. Hay evidencia de
un desplazamiento de trabajadores no calificados a trabajadores calificados (Machin y van Reenen, 1998;
Autor et al., 2003; Machin, 2001; Murray y Steedman, 1998), pero también hacia una polarizacién de las
ocupaciones en ocupaciones de alta calificacion y de muy baja calificacion (Goos et al., 2009). Como las
principales causas de este cambio se han sefalado el uso de ingresos reales y los cambios relacionados en
las estructuras de la demanda de bienes y servicios en el comercio internacional, y el cambio tecnolégico
basado en las competencias.

Briscoe y Wilson (2003) utilizaron datos anuales de sucesivas encuestas de poblacién activa del Reino Unido
para modelar las tendencias en materia de ocupacion en el periodo 1981-1999. Desarrollaron modelos de
series cronoldgicas para unos nueve grupos ocupacionales en 17 sectores industriales. Las variables que
utilizaron fueron producto, salarios, desempleo y cuotas de exportacion e importacién, que se combinaron con
diferentes términos ficticios interactivos y tecnoldgicos (tendencias) para identificar los determinantes mas
significativos del cambio en la demanda de competencias.

Corvers y Dupuy (2006) crearon un modelo para explicar la estructura ocupacional de los distintos sectores
industriales en los Paises Bajos. Estimaron los pardmetros estructurales de un modelo para el periodo 1988-
2003 usando técnicas de minimos cuadrados ordinarios de la dinamica del sistema para representar la
dependencia de la dindmica del empleo en distintas ocupaciones y sectores industriales. Corvers y Dupuy
(2006) distinguen 13 sectores industriales y 43 grupos ocupacionales. Estos autores sostienen que las series
de empleo por ocupacion y sector tienen una relacién a largo plazo con los niveles de valor anadido, capital e
investigacion y desarrollo, que refleja la tecnologia de produccion especifica para cada sector, y una relacion a
corto plazo con los cambios en el valor anadido, el capital y la investigacion y el desarrollo. Los resultados
indican que las ocupaciones de alta calificacién tienen una importante elasticidad negativa con respecto al
valor anadido, pero una importante y gran elasticidad positiva con respecto a la investigacion y el desarrollo.
La expansiéon de la produccién en un sector provoco un descenso del empleo en las ocupaciones de alta
calificaciéon en dicho sector. Este efecto, no obstante, puede verse parcial o totalmente compensado por la
complementariedad de los trabajadores muy calificados con las nuevas tecnologias, como lo indica la
elasticidad positiva del empleo en ocupaciones de alta calificacion con respecto a la investigacion y el
desarrollo. Las ocupaciones de calificacion intermedia tienen una importante elasticidad positiva con respecto
al capital. Los resultados se utilizaron para complementar el modelo de demanda de la expansion para incluir
estos cambios en la asignacion de los avances del sector a las ocupaciones.

10.2. Desajuste de competencias

Uno de los objetivos de la prevision de competencias es evitar el desajuste de competencias, que de ninguna
manera es un fendbmeno nuevo®’. La sobrecalificacién —personas que realizan un trabajo por debajo de su

57 El tema de las personas que trabajan en empleos por debajo de su nivel educativo se abordd por primera vez en el libro The
Overeducated American de Richard Freeman, publicado en 1976. Desde entonces, se ha discutido arduamente sobre las
causas y consecuencias del desajuste de competencias (y en particular acerca de la sobrecalificacion), y la bibliografia es
cada vez mas abundante.
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nivel educativo— da cuenta de un exceso de inversion en educacion que resulta costoso para la sociedad, al
tiempo que la subcalificacidn —personas que realizan un trabajo por encima de su nivel educativo— da cuenta
de una falta de inversion en capital humano que podria derivar en una pérdida de productividad. En la literatura
especializada se habla de la sobrecalificacion y la subcalificacién a nivel individual (como los efectos de los
desajustes de competencias en el salario y el bienestar, ver Hartog, 2000; Sloane, 2003; Leuven y Oosterbeek,
2011). En estos estudios se muestra que los trabajadores sobrecalificados tienen desventajas salariales con
respecto a aquellos que tienen una educacion mas ajustada a su trabajo, en tanto que ganan mas que otros en
su respectivo nivel laboral si estédn sobrecalificados.

En la actualidad, las personas suelen obtener niveles de instruccion mas altos en todas las economias. Este
desplazamiento hacia niveles més altos de educacién puede resultar en una sobrecalificacion si las
competencias demandadas no aumentan a la par de la oferta. En general, se espera que el aumento del
ndimero de personas con calificaciones méas altas vaya a la par de la tendencia prevista en la demanda de
competencias, al menos en las economias desarrolladas. El aumento de la cantidad de trabajadores con un
alto nivel educativo es fundamental para el desarrollo de una economia innovadora y basada en el conocimiento.

Sattinger (2012) ofrece un marco tedrico perceptivo e introduce dos conceptos de desajuste de competencias:
desajuste de competencias cualitativo a corto plazo y desajuste de competencias cualitativo a largo plazo. El
desajuste de competencias cualitativo a corto plazo es un desajuste temporal, resultado del ajuste en virtud
de informacién imperfecta. No todos los trabajadores encuentran trabajos adecuados a sus calificaciones ni
todas las empresas encuentran al candidato perfecto. La politica implicita seria que el proceso de ajuste debe
organizarse de manera mas eficaz, ya sea transparentando més la informacion o reduciendo el costo de su
adquisicion. El desajuste de competencias cualitativo a largo plazo es mas estructural; es el resultado de
cambios en las calificaciones o competencias demandadas en los trabajos que no se reflejan, o se reflejan
poco, en la educacién del trabajador. La repercusién en la politica serfa la necesidad de prever esos desajustes
a largo plazo y adaptar las politicas educativas para reaccionar a esos cambios.

El desajuste de competencias y el uso de informacion del mercado de trabajo para lograr un mejor equilibrio
se aborda en el Volumen 1.

10.3. Desequilibrios

La comparacion de las proyecciones de la oferta y la demanda actuales resulta problematica, tanto desde el
punto de vista practico como tedérico. A menos que ambos conjuntos de resultados se basen en datos comunes
y se realicen en forma simultdnea, no pueden compararse directamente. Otros problemas conceptuales y
metodoldgicos referidos a los desequilibrios deben considerarse con cierto cuidado si no se quiere sacar
conclusiones equivocadas.

Las proyecciones iniciales de la oferta y la demanda de capacidades se realizan de manera independiente.
Muchos mecanismos de ajuste que operan en el mercado de trabajo concilian desequilibrios y desajustes a
medida que evolucionan: las influencias a corto plazo incluyen ajustes en salarios y distintos tipos de movilidad,
asi como cambios en la forma en que los empleadores utilizan las competencias disponibles. A mas largo
plazo, tanto la oferta como la demanda se ajustan a los desequilibrios y los ajustes a corto plazo que han
creado. En general, los empleadores no dejardn de funcionar si no pueden encontrar la combinacién ideal de
competencias y trabajarédn con lo que hay disponible.

Existen diversas técnicas para identificar y analizar los desequilibrios. Koucky et al. (2010) describen los
modelos de previsién de Australia y el Canada, donde la ofertay la demanda se ajustan tomando las diferencias
entre ambas como desequilibrios. Mientras que en el modelo canadiense se pone el acento en la ocupacion,
en Australia se pone énfasis en el area (amplia) y el nivel educativo.
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En los Paises Bajos, el procedimiento consiste en derivar desequilibrios tras resolver algunas de las
discrepancias. Esto debe imitar el mecanismo de mercado que, de manera rutinaria, resuelve discrepancias
menores automaticamente. No obstante, el procedimiento no resuelve todos los desequilibrios (de hecho, esa
no es laintencion). Con frecuencia, el proceso de sustitucion traslada desequilibrios de un tipo educativo inicial
con desequilibrio a otros tipos educativos relacionados, con lo que se busca resolver el desequilibrio inicial
(Corvers et al., 2010).

El objetivo final de la prevision de competencias es realizar predicciones sobre desequilibrios futuros en la
oferta y la demanda. La comprensién de los principales resultados del ejercicio de prevision proviene de
presentar tendencias clave en una forma comparable. La union de la oferta y la demanda, sin embargo, también
es el punto donde pueden aparecer todas las imprecisiones acumuladas. En un mundo ideal, los indicadores
serfan insensibles al error acumulado y mostrarian claramente las tendencias. Los resultados de los indicadores
de desequilibrio deben considerarse como indicativos de una situacion que evolucionaria si las tendencias
actuales en el sector, la ocupaciéon y el nivel educativo contintian desarrolldndose de la misma manera. En los
desequilibrios se muestra que surgiran discrepancias que deben resolverse en el mercado de trabajo. Resulta
dificil evaluar ex ante de qué modo un proceso del mercado de este tipo resolvera los desequilibrios.

10.4. Indicadores

Los indicadores ofrecen una traduccién de algunos aspectos del resultado de la previsién. Proporcionan y
resumen informacién que proviene del modelo de prevision o que lo combina con informacién externa. Un
buen indicador traduce resultados para facilitar la interpretacién. Un indicador tipico muestra la presion de la
demanda en determinadas calificaciones u ocupaciones que indican desequilibrios que podrian conducir a
dificultades de contratacion en el futuro. También puede ocurrir lo contrario: el indicador puede mostrar, para
una determinada calificacion, un exceso de oferta que indica que quienes tengan esa calificaciéon tendran
pocas oportunidades laborales.

Muchos otros indicadores posibles pueden obtenerse directa o indirectamente. En De Grip y Heijke (1988)
puede encontrarse uno de los primeros analisis de los indicadores que pueden utilizarse en un marco de
prevision cuantitativa para respaldar la labor de los consejeros académicos, las empresas y los egresados de
las instituciones educativas que buscan una formacién adecuada.

10.5. Prevision regional

En muchos casos, la previsién de competencias tiene lugar a nivel regional y no nacional: las previsiones
regionales pueden existir solas o junto a previsiones nacionales. Es natural pensar a nivel regional, ya que la
mayoria de los paises ajustan la oferta y la demanda sobre todo en virtud de la oferta y la demanda regional.
Los desequilibrios de competencias entonces pueden ser abordados por actores regionales que con frecuencia
son los principales responsables de tomar decisiones.

La previsién regional sigue las principales metodologias presentadas en la segunda parte de la gufa, asi como
elementos cualitativos de la primera parte. En esta parte se abordan algunos problemas regionales especificos
y No se repiten las cuestiones metodoldgicas que ya se trataron para la prevision nacional.

Idealmente, una previsién regional se basa en una prevision y modelo nacional. En estos enfoques de arriba
abajo, los resultados de las previsiones regionales individuales reflejan el desarrollo global de la economia.
Wilson (2008) precisa los requisitos para las previsiones regionales que se incluyen en previsiones nacionales:
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toman en cuenta efectos nacionales y aprovechan al méaximo cualquier informacion regional que se encuentre
disponible®s.

La previsiéon regional de competencias no siempre tendré acceso a un modelo nacional de competencias o no
siempre puede estar incluida en un modelo de ese tipo. Muchas previsiones solo pueden usar un entorno
regional, en el cual la parte nacional del desarrollo debe aproximarse con mayor o menor precision.

5% Ver Kriechel et al. (2008) para acceder a una descripcion de la prevision regional de competencias en los Paises Bajos y

Knobel et al. (2008), especialmente Wilson (2008), para acceder a contribuciones sobre la prevision regional.

110 El uso de la informacion sobre el mercado de trabajo



s eeeessssscsccss s e

Capitulo 11.
Ejemplos de prevision de competencias

Muchos paises cuentan con medidas anticipatorias y otros estan desarrollando sistemas para la anticipacion
de competencias. Si bien los enfoques varian, todos tienen un objetivo comun: mejorar el ajuste entre la oferta
y la demanda de mano de obra. Existe un claro desplazamiento desde la planificacion de la mano de obra de
arriba abajo hacia la informacién a todos los que participan en el mercado de trabajo acerca de las competencias
y los conocimientos requeridos, y los cambios en los contenidos laborales, en las distintas ocupaciones.

Existen varios enfoques, mediante la combinacion de distintos métodos y los esfuerzos de distintas
instituciones y proyectos. Estos van desde el andlisis de las tendencias cuantitativas/cualitativas en el mercado
de trabajo, mediante el desarrollo de propuestas de politicas para cerrar la brecha cuantitativa/cualitativa, hasta
el fomento de la cooperacidon entre empresas y proveedores de educaciéon y formacion técnica y profesional
(EFTP)®°.

Lo mas dificil, no obstante, sigue siendo la puesta en practica de politicas, y de programas y acciones para
cerrar las brechas identificadas en los resultados.

Muchos paises realizan previsiones de competencias con regularidad. La mayoria de las previsiones a largo
plazo se hacen a nivel nacional (por ejemplo, en Alemania, Chipre, Francia, Malta, Noruega y el Reino Unido).
Las previsiones a corto plazo se realizan con méas frecuencia a nivel regional o local, a menudo a través de los
servicios publicos de empleo, como ocurre en Austria, Eslovenia, Letonia y Polonia.

Otros paises, como Eslovaquia y Rumania, se encuentran desarrollando sus propias metodologias de prevision,
entre las que se incluyen estrategias nacionales para la anticipacién de competencias, como en los casos de
Bulgaria, Letonia, Polonia y la Republica Checa.

Muchos paises, entre ellos Alemania, Bulgaria, Chipre, Eslovaquia, Espana, Estonia, Finlandia, Francia, Hungria,
ltalia, Lituania, Luxemburgo y Polonia, realizan encuestas a empleadores o previsiones anuales del mercado
de trabajo para informar la planificacion de oferta de EFTP. Chipre, Finlandia, Francia, Malta, Noruega y Portugal
llevan a cabo estudios sobre las necesidades de competencias por sector. En muchos de los Estados Miembros
mas nuevos de la Union Europea se recolecta informacién sobre necesidades de competencias en estudios y
proyectos no periédicos. Algunos paises, como Alemania, Espana, Francia, Letonia, Portugal y Rumania,
cuentan con sistemas de varios niveles para la formulacion de politicas y la investigacion en materia de
anticipacion de necesidades de competencias, y vinculan actividades anticipatorias a nivel nacional, regional y
sectorial.

La mayoria de los paises reconocen que es necesario mejorar los métodos de anticipacion de competencias.
Los resultados y métodos de anticipacion cuantitativos y cualitativos no siempre coinciden y también es
necesario mejorar los sistemas regionales de anticipacién. La mayoria de los paises tienen previsto desarrollar
modelos y mejorar las metodologias.

Noruega y Suecia ampliaran las tareas de algunos organismos para incluir la anticipaciéon e identificacion de
necesidades de competencias. Espana ya ha establecido una red nacional de observatorios del mercado de
trabajo. Los interlocutores sociales también ponen énfasis en la importancia de los planes para establecer
sistemas nacionales de informacion, desarrollar redes para la evaluacion de competencias y participar en
estudios mas amplios en la Unién Europea.

5% EFTP es un término internacional que se usa para denotar la formaciéon técnica y profesional (FTP). Ambos términos se
utilizan de manera intercambiable en esta publicacion
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11.1. Previsiones paneuropeas: Cedefop

Si bien tienen muchas similitudes en lo que respecta a caracteristicas y tendencias de desarrollo, los sistemas
de anticipacién de los Estados Miembros de la Unién Europea son bastante diferentes en muchos aspectos,
como la metodologia detallada y las fuentes de datos utilizadas. En consecuencia, no producen datos
comparables a nivel europeo.

El desarrollo de sistemas de anticipacion paneuropeos es importante para proporcionar datos comparables
sobre desafios futuros en toda Europa. Desde 2008, el Cedefop (con el apoyo de la Comisién Europea) viene
produciendo previsiones regulares de la oferta y demanda de competencias para la Uniéon Europea y cada
Estado Miembro hasta 2020, con detalles por sector amplio, grupos ocupacionales y niveles educativos.

Para complementar estas previsiones cuantitativas, la Comision Europea también publicé una serie de estudios
sobre competencias emergentes y necesidades futuras. Estos cubren 18 sectores econémicos y ofrecen un
andlisis transversal de la evoluciéon de las necesidades de competencias en los sectores seleccionados,
tomando en cuenta sus contextos globales, nacionales y regionales. El objetivo es anticipar posibles cambios
en los empleos y las necesidades de competencias hasta 2020.

Cuadro 18. Desequilibrios en la prevision del Cedefop:
el procedimiento RAS (reclutamiento, evaluacién y seleccion)

Con el siguiente ejemplo ficticio se busca describir el médulo para conciliar la oferta y la demanda. A partir de la
prevision individual inicial de oferta y demanda, se calcula una oferta neta por nivel educativo (la oferta menos el
desempleo). Para ajustar la oferta (O) y la demanda (D), las conciliamos usando un procedimiento RAS (reclutamiento,
evaluacién y seleccién), en el cual, la asignacion de niveles educativos en las ocupaciones se realiza de modo que el
total de todos los trabajadores con un nivel educativo en las distintas ocupaciones se ajuste a los totales de oferta
previstos.

Consideremos una proyeccién con el ano de referencia 0 y una proyeccién hacia el ano 5. En ese periodo, la ofertay la
demanda se extrapolan de manera independiente. La oferta se basa en las tendencias demograficas y el desarrollo de
las proporciones educativas en diferentes grupos etarios, en tanto que la demanda se extrapola a partir de la prevision
sectorial y la proyectada en la ocupacién sectorial y los cambios educativos, sobre la base de lo ocurrido en el pasado.

Esto implica que la asignacion de niveles educativos en las ocupaciones (por sector) es una buena prediccién de los
ajustes gue una ocupacion ha experimentado en el pasado. En virtud de la evidencia histérica, podemos asumir que, si
han ocurrido cambios méas grandes en la composicion educativa de una ocupacién, esto también podria ocurrir en el
futuro.

Mientras se realiza la conciliacion, la oferta (de niveles) de educacion debe ajustarse a la demanda implicita de niveles
educativos procedente de la demanda. Tomemos un ejemplo simple. El ejemplo ficticio que se presenta en la siguiente
tabla muestra el funcionamiento y la interpretacion de los procesos en el marco RAS. En el ejemplo, asumimos que
tenemos tres niveles de ocupacioén y tres niveles educativos. Tres niveles de ocupacion son suficientes para mostrar
todas las relaciones pertinentes, pero facilmente pueden extenderse a cualquier nimero de ocupaciones.

Valores iniciales en un ejemplo de RAS ficticio

Ocupacion/ Prevision de Nivel Nivel Nivel Total
Educacion la demanda educativo educativo educativo fila
bajo intermedio alto

Prevision de la oferta 100 200 150 450
Ocupacion 1 175 75 50 50 175
Ocupacion 2 200 100 80 20 200
Ocupacién 3 75 25 25 25 75
Total columna 450 200 155 95

Fuente: Kriechel y Wilson, 2010.
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La tabla tiene varios elementos: en la primera fila se especifica el resultado de la previsiéon de la oferta de educacion,
es decir, la cantidad de personas con nivel educativo bajo, nivel educativo intermedio y nivel educativo alto que se
emplearadn. Asumimos que estas personas se emplearan, ya que la oferta que aqui se muestra es neta del desempleo.
Luego se muestra el resultado de la prevision de demanda en términos de la cantidad total en las ocupaciones 1 a 3 en
la primera columna. Estos resultados de oferta y demanda pueden verse como fijos y proporcionar un marco en el que
debe ajustarse la asignacion subyacente de educacion en las ocupaciones. La ultima columna y fila suman los
trabajadores asignados en la ocupaciéon (columna) y en la educacién (fila). En el ejemplo, usamos la asignacion de
demanda estimada de niveles educativos en la ocupaciéon como valores de inicio (nUmeros en gris, matriz interna de la
tabla). La interpretacion es simple: estos son los valores que las empresas demandarian si la tendencia actual de
desarrollo no se viera afectada por ningun problema en la oferta.

Valores finales en un ejemplo de RAS ficticio

Ocupacion/ Prevision de Nivel Nivel Nivel Total
Educacion la demanda educativo educativo educativo fila
bajo intermedio alto
Prevision de la oferta 100 200 150 450
Ocupacion 1 36 75 61 78 175
Ocupacion 2 200 52 1M 37 200
Ocupacion 3 75 12 28 85 75
Total columna 450 200 155 95

Fuente: Kriechel y Wilson, 2010.

Ya podemos interpretar las discrepancias que nos muestra la tabla: la demanda total por educacion es mas alta que la
oferta en el nivel educativo més bajo (200 demandas, 100 ofertas), y mas baja en el nivel educativo intermedio (155
demandas, 200 ofertas) y alto (95 demandas, 150 ofertas). En este ejemplo ficticio, por tanto, la economia ha cambiado
para ofrecer méas personas con un nivel educativo intermedio y alto de las requeridas al inicio, al tiempo que la demanda
de trabajadores poco calificados no puede satisfacerse.

En nuestra economia, debemos resolver las discrepancias entre la oferta y la demanda. Las empresas que emplean a
las distintas ocupaciones ahora tratarian de llenar las ocupaciones con trabajadores con niveles educativos distintos de
los demandados al inicio. En nuestro caso, las personas con un nivel educativo intermedio y alto llenaran los vacios que
dejaron las de nivel educativo mas bajo. En este punto, el procedimiento RAS volveria a ponderar la matriz interna
usando el coeficiente de (demanda total en nivel educativo) sobre (oferta total en nivel educativo). Esto equilibra la
demanda por nivel educativo para ajustarse a la oferta, pero los totales ocupacionales — tras esta primera (media)
iteracion del procedimiento RAS— no se ajustan al niumero requerido. Para resolver esto, la matriz se vuelve a
reponderar, usando como medida de ponderacién la (ocupacién total en la fila) sobre la (demanda total en ocupacion).
Esto repondera la matriz para garantizar que se satisfaga la demanda total de ocupacién. Dado que esta primera parte
del procedimiento, en cierto modo, alejara el total del nivel educativo demandado del nivel ofertado, debemos repetir
los dos pasos para varias iteraciones hasta que la matriz converja en valores en los que la oferta y la demanda coincidan.
Los factores del procedimiento RAS usados para ajustar las celdas pueden relacionarse con cambios subyacentes
(relativos) en el precio, es decir, salarios que se ajustan para conciliar la oferta y la demanda.

La agenda actual de politicas favorece los avances en esta area y muchos Estados Miembros de la Unién
Europea tienen una actitud positiva en lo que respecta al desarrollo de un enfoque comun, o una herramienta
europea comun, para anticipar las necesidades de competencias. Un problema clave es la diversidad de
métodos, herramientas, estadisticas y definiciones que se utilizan en la actualidad. La mayoria de los paises
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también mencionan distintas etapas del desarrollo econémico como un tema clave. No obstante, los paises
reconocen la necesidad de contar con un enfoque comun que debe considerar las limitaciones de datos y el
conocimiento local. Esto debe complementar, no sustituir, las actividades a nivel nacional y representar un
valor anadido para los Estados Miembros de la Unién Europea al reunir los andlisis y las investigaciones
existentes.
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Introduccion

Los anexos se basan en una gran variedad de estudios de casos de paises. Necesariamente, la revisién ha sido
selectiva, segun los siguientes criterios:

(a) que existan procesos de prospectiva de competencias en el pals;
(b) que la informacién disponible sobre el pais brinde un panorama suficientemente exhaustivo;
(c) que los procesos permitan crear productos de prospectiva;

(d) que los productos sean utilizados por los posibles usuarios (por ejemplo, que estén incluidas en las
politicas).

Debido a la diversidad de contextos socioeconémicos en los diferentes paises, es virtualmente imposible
presentar solo unos pocos ejemplos que representen las mejores practicas. Los casos que se presentan a
continuacién ofrecen una combinacién, tomando en cuenta diferentes etapas de desarrollo econémico,
diferentes regiones geogréficas y diferentes marcos culturales.

Larevisién de los casos de los paises refleja el hecho de que la prospectiva de las necesidades de competencias
en el futuro es unadisciplina joven. Todavia no existe un ejemplo ideal de sistema permanente en funcionamiento
de prospectiva para la anticipacién de las necesidades de competencias y es probable que aiin no haya ninguno
en ningun pais. La experiencia mas adecuada es la de Brasil.

Otros ejemplos muestran algunos elementos de prospectiva de competencias que se han incorporado en el
marco de un sistema de anticipacién del desarrollo futuro de la sociedad y la economia o describen proyectos
que podrian ser la base de las actividades periddicas posteriores en la prospectiva de competencias: Rusia es
un ejemplo interesante desde esta optica. Sin embargo, todos los casos incluyen conocimientos que podrian
ser Utiles para aquellos que estan pensando en poner en marcha o ya han implementado un ejercicio de
prospectiva.
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ANEXO 1
Brasil

A1.1. Contexto socioeconémico

Brasil es la mayor economia de América Latina y el quinto pais mas poblado del mundo (200 millones de
habitantes). El Banco Mundial lo sigue clasificando como un pais en desarrollo, pero también es considerado
como una de las economias con mayor dinamica de expansion y esta incluido en el grupo BRIC con otras
importantes economias emergentes®®. Aunque su economia depende ampliamente de las exportaciones de
bienes agricolas y primarios tradicionales, el sector de servicios se ha convertido en el principal motor de
crecimiento durante las Ultimas dos décadas®'.

Brasil es geogréfica y socialmente heterogéneo. Es el quinto pais més grande del mundo en cuanto a su
superficie; desde el punto de vista administrativo, es una federacion de 26 estados autogobernados (y un
distrito federal) reunidos en cinco regiones con fines estadisticos. Profundas disparidades territoriales en
materia de desarrollo econdmico y social se pueden encontrar no solo en esas areas, sino también entre las
areas municipales y rurales. A pesar del réapido desarrollo de los sectores de alta tecnologia (nanotecnologia,
biotecnologia, tecnologia de la informacion y las comunicaciones), la economia brasilefa todavia posee muchas
caracteristicas tipicas de las economias en desarrollo, como el dualismo econémico (casi la mitad de los 100
millones de trabajadores estan en el mercado de trabajo informal), la pobreza generalizada (una quinta parte
de los habitantes estéd por debajo de la linea de pobreza), el analfabetismo funcional generalizado (una sexta
parte de los habitantes) y las desigualdades econdémicas y sociales que con frecuencia conducen a la violencia
y a la inestabilidad social (distribuciéon de ingresos, acceso a la educacion publica, cuidado de la salud
sumamente desiguales) (CIA, 2013).

La naturaleza de la economia dual y del mercado de trabajo dual determina el papel de las partes interesadas
en el mercado de trabajo (empleadores, instituciones federales y estatales, sindicatos, asociaciones
sectoriales). Un segmento de la economia se considera moderno, de capital y de competencias intensivas,
con un numero relativamente pequeno de trabajadores principalmente formales.

Se espera que los trabajadores del segmento formal tengan empleos regulares y de tiempo completo, estén
registrados y se beneficien de la seguridad social, las normas laborales y la negociacion colectiva. El otro
segmento, mas tradicional, es intensivo en mano de obra, estda compuesto principalmente por trabajadores no
calificados, carece de capital y tiene un gran numero de trabajadores no formales. Los empresarios vy las
autoridades gubernamentales tienden a organizar la produccién con fines de lucro e invertir en el segmento
formal del mercado de trabajo. Por otra parte, el segmento no formal estd orientado a la subsistencia, con
trabajadores o productores incapaces de ahorrar o invertir.

En la década de 1990, después de anos de estrategias de desarrollo orientadas hacia el interior, Brasil decidié
emprender reformas estructurales y abrir su economia. La nueva estrategia de desarrollo ha llevado a
importantes cambios estructurales en la produccion. En la Ultima década, el mercado de trabajo brasilefo
registré una importante caida del desempleo, concentrada en las regiones metropolitanas y distribuida de
manera equitativa entre todos los grupos sociales, aunque no se realizd ninguna reforma sustancial del
mercado de trabajo durante este periodo (de Holanda, 2011)%2.

80 Brasil, Rusia, India y China (BRIC).
81 Brasil tiene una estructura econémica relativamente desarrollada que contrasta con la estructura de transicion del empleo.
62 Departamento de Estadisticas y Estudios Socioecondémicos (DIEESE). http://www.dieese.org.
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Del mismo modo, la informalidad laboral se redujo a un minimo histérico (inferior al 40%) mientras que aumento
la escolarizacion®s.

La reciente crisis econémica y financiera global afecté al pais de forma moderada. En 2011, el gobierno federal
anuncio el plan Brasil maior, que incluia incentivos fiscales para los sectores intensivos en mano de obra
sensibles a la competencia internacional, la innovaciéon y las medidas de inversiéon. Este plan abarca también
algunas iniciativas de prospectiva orientadas a las competencias®*.

A1.2. Principales desafios y objetivos de politicas

Hay una amplia variedad de desafios en el drea de las competencias en Brasil. La industria considera que la
legislacion del mercado de trabajo del pais tiene efectos adversos sobre el crecimiento del empleo y la
productividad. Es necesario realizar ajustes institucionales que permitan a las empresas competir en los
mercados internacionales en igualdad de condiciones, garantizando al mismo tiempo que los trabajadores
tengan una proteccién adecuada (Corseuil and Ramos, 2007)°.

El sector informal tiene sus desafios especificos en cuanto al aumento de la proteccion de los trabajadores que
carecen de las competencias necesarias para estar ocupados en el sector formal. La reduccion del analfabetismo
y el aumento de los niveles de competencia de las generaciones futuras, no solo mediante el aumento de los
anos de escolaridad sino también a través de la calidad de la educacion basica, se considera la salida de la
pobreza y el sector informal para las familias®®. A pesar de los considerables esfuerzos y el notable progreso
social, durante la Ultima década se informd que se produjo un aumento del analfabetismo basico y una
reduccion de la calidad de la educacion béasica. Las medidas de politica educativa se centran en abordar los
retos tanto de calidad como de cantidad en la educacién y formacién técnica y profesional (EFTP) en general.

Dado el tamano de Brasil, el desajuste espacial es una cuestién importante. El desarrollo econémico se esta
produciendo lejos de las regiones tradicionales de produccion. Las empresas multinacionales optan por
transferir trabajadores desde otras areas para obtener trabajadores calificados. Esto puede agravar ain mas
las disparidades territoriales. Sin embargo, se ha identificado que los puestos de trabajo recién creados en
muchos estados no son adecuados para los trabajadores més calificados, lo que subraya el problema del
ajuste de las competencias (se informa que los trabajadores sobrecalificados ganan menos que las personas
que se ajustan a los empleos) (ABDI e IPEA, 2012).

Es necesario mejorar el nivel de competencias en la industria. La participacion en la EFTP y la educacién
superior es generalmente baja en Brasil (11% de las personas entre 18 y 24 anos); la promocién de la EFTP
puede ser particularmente dificil en las zonas rurales y en la economia informal. También hay una falta general
de personal docente para los temas de orientacién técnica (fisica, quimica, matematicas). Las capacidades
docentes deben complementarse con competencias pedagdgicas que se centren en la transmisiéon de una
serie de competencias de alto nivel.

La escasez de talento y de mano de obra capacitada, especialmente personas con calificaciones técnicas, ha
sido un problema en muchos sectores industriales. La actividad en sectores como el petréleo y el gas, la
ingenieria civil y la industria automotriz necesitan urgentemente mano de obra calificada. Las empresas han
identificado la escasez de competencias como un tema clave, y muchas han desarrollado programas de

83 |PEA Boletim de mercado de trabalho: conjuntura e analise (2000-12) [IPEA Boletin del mercado de trabajo: coyuntura y
anélisis] Sitio Web: http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_alphacontent&view=alphacontent&ltemid=144

84 Sitio Web de Brasil Maior: http://www.brasilmaior.mdic.gov.br/

85 Por un lado, la incoherencia entre la legislaciéon laboral en relacién con la Constitucion de 1988y, por otro lado, la apertura
de la economia, la estabilizacién monetaria, el aumento de la carga tributaria y el hecho de las perturbaciones externas,
provocan un aumento de la informalidad y mayor desempleo.

8 El exitoso plan de lucha contra la pobreza Bolsa familia (que cubre un cuarto de la poblacion) ofrece efectivo condicionado a
la asistencia a la escuela y la vacunaciéon de los nifos de las familias objetivo.
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aprendizaje y han aumentado el gasto en capacitacion y salarios. La creciente demanda de nuevas fuentes de
energia y las preocupaciones ambientales estimularan la eficiencia energética y el uso de energias renovables
por parte de las industrias, con la consecuente demanda de profesionales calificados. El mismo desarrollo se
identifica en el sector de la salud.

Las nuevas tendencias tecnologicas ejercen presién sobre la calificacion de la mano de obra, generando
demanda de nuevas competencias.

El principal desafio de investigacion y politicas sigue siendo si estas tendencias pueden ser identificadas y
satisfechas por la fuerza de trabajo brasilefa sin una mayor segmentacion. Los principales enfoques en el area
de las capacidades en Brasil pretenden abordar el impacto de la tecnologia o la organizaciéon de la produccién
en la demanda de mano de obra y sus consecuencias para el contenido del trabajo. Como consecuencia de
esto, la pregunta clave es qué profesiones seran necesarias, incluidas las nuevas ocupaciones en otros paises,
y cudles son las repercusiones para la educacién y la formacién.

A1.3. Instituciones, procesos, enfoques, metodologias y resultados clave

La prospectiva en Brasil ha evolucionado gradualmente. Los programas y proyectos que incorporan conceptos
y técnicas a partir de una amplia gama de ejercicios internacionales, principalmente de Europa, han sido
lanzados y apoyados por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) o la
Comisién Europea. Sin embargo, el pafs también ha logrado desarrollar su propia forma de hacer prospeccion,
a menudo gracias al uso creativo de recursos limitados, lo que ha llevado a innovaciones eficaces en practicas
y herramientas (Popper y Medina, 2008). En los Ultimos anos, las organizaciones brasilenas (de la industria, la
academia o el gobierno) han recurrido cada vez mas a métodos y técnicas prospectivas, especialmente para
ayudar a definir prioridades y estrategias de investigacién, asi como para fomentar el desarrollo para apoyar el
sistema nacional de innovacion. Estas actividades apuntan a integrar el éxito econémico, la calidad ambiental
y la equidad social para lograr un crecimiento sostenible, la competitividad y la creacion de empleo (Santos y
Fellows Filho, 2006).

El primer programa nacional de prospectiva fue lanzado a finales de los anos 90 como Brasil 2020, una reflexion
agran escala sobre caminos alternativos que Brasil podria tomar en el siglo XXI. Se generaron cuatro escenarios,
uno de los cuales era deseable, en el que se identificaron una lista de obstaculos y medidas para superarlos
en 17 é&reas tematicas. En la Ultima década se han realizado decenas de ejercicios de prospectiva. Los
principales organismos que iniciaron, patrocinaron o llevaron a cabo estos ejercicios son el Ministerio de
Desarrollo, Industria y Comercio Exterior (MIDIC), el Centro de Estudios Estratégicos y Gestién en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CGEE), la Agencia Brasilena de Innovacién (FINEP) y el Centro de Asuntos Estratégicos
de la Presidencia (NAE). Las areas cubiertas incluyen ingenieria civil, madera y muebles, transformacion de
plasticos, textiles y prendas de vestir, energia, biotecnologia, biocombustibles, agroindustria,
telecomunicaciones, industria petroquimica, recursos hidricos o cambio climéatico. Muchos de estos estudios
tienen un componente de recursos humanos; algunos de ellos incluso conducen a perfiles profesionales (por
ejemplo, el perfil del investigador en 2022) (Comision Europea, 2009)%. Estudios prospectivos recientes en el
marco de la iniciativa nacional de innovacion que abarcan ambitos estratégicos de nanotecnologia, biotecnologia
y TIC en el periodo 2008-2025 incluyen el disefo metodoldgico que conduce a una propuesta de seis acciones
de ambito, incluidos los recursos humanos (Ludovico de Almeida y Caldas de Moraes, 2010). La ultima
actividad de prospectiva a gran escala, el proyecto Brasil 3 momentos, apunta a definir objetivos nacionales
basados en el didlogo entre las diferentes partes interesadas de la sociedad en tres horizontes (2007/2015/2022).
Los resultados preliminares del proyecto indicaron que la mejora de la calidad de la educacion basica y primaria

87 Vision general de los ejercicios de prospectiva en Brasil.
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tendrfa el mayor impacto positivo en la sociedad. Se lanzé un ejercicio especifico sobre este tema (Popper y
Medina, 2008).

En 2012, la Agencia Brasilena de Desarrollo Industrial (ABDI) y el Instituto de Investigacién Econdmica Aplicada
(IPEA) lanzaron una nueva iniciativa. La red de investigacién: educacion y mercado de trabajo, tiene como
objetivo hacer un perfil de las profesiones mas demandadas en el mercado de trabajo en los proximos anos y
sugerir como asegurar la provision de EFTP en el futuro. Las instituciones de investigacion, el gobierno vy el
sector privado trabajaran juntos para investigar la necesidad de recursos humanos calificados en Brasil a corto,
mediano y largo plazo (ABDI e IPEA, 2012).

Las instituciones que se centran especificamente en el prondstico de competencias incluyen observatorios
del mercado de trabajo, instituciones de EFTP y foros de asesoramiento técnico. El objetivo principal es
identificar las necesidades de la industria, incluso por empresas o grupos especificos. El enfoque se basa en
las competencias con una mirada sectorial (Vargas Zuniga, 2012). Una caracteristica clave del sistema de
desarrollo de competencias sectoriales en Brasil es la red de instituciones sin fines de lucro que brindan
servicios de capacitacidon nacionales para los sectores industrial (SENAI), comercial (SENAC), de transporte
(SENAT) y rural (SENAR). Si bien estas instituciones se financian principalmente mediante un impuesto sobre
la nédmina obligatorio, estdn administradas por organismos de la industria, lo que crea un fuerte vinculo entre
la EFTP y las necesidades del mercado de trabajo. Estas instituciones se basan en la asociacién entre
organizaciones gubernamentales y partes interesadas, como asociaciones de empleadores, sindicatos
laborales rurales, cooperativas y otras asociaciones en sus respectivos sectores. Su estructura organizativa
esta descentralizada entre las administraciones regionales y los estados.

El mejor ejemplo de un enfoque integrado para anticipar las necesidades de competencias en Brasil es un
modelo de prospectiva desarrollado por el SENAI®®. Este modelo desarrolla prospectivas sectoriales a nivel
nacional (federal). Su objetivo es captar el cambio industrial, tecnoldgico y organizativo y los impactos en el
empleo para anticipar las necesidades futuras de formacién y calificaciéon (cuantitativa y cualitativa). El proceso
estd gestionado por un grupo ejecutivo formado por representantes técnicos del SENAI, académicos vy
representantes empresariales, que son tanto productores como usuarios de la informacién generada.

El enfoque continuo a la anticipaciéon de competencias en el SENAI se inicié en 2001 y se ha centrado
sistematicamente en dos preguntas principales: jcuantos trabajadores por ocupacion y sector industrial seran
demandados en un futuro préximo? y ;jqué cambios seran necesarios en el perfil profesional (conocimientos,
competencias y habilidades)? Estas dos preguntas han sido abordadas por una serie de actividades
interrelacionadas integradas de forma coherente en un modelo. La Tabla AT muestra el disefio del modelo
original.

68 El SENAI es una institucién de formacién y educaciéon técnica y profesional centrada en brindar capacitacion profesional y
servicios tecnolégicos a empresas industriales brasilenfas. Cuenta con un total de 809 escuelas de EFTP y unidades moviles
de capacitacion ubicadas en los 27 estados brasilenos. En 2012 impartié formacion profesional a 3,1 millones de estudiantes
y trabajadores en diversos niveles de calificacion.
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Tabla A1. Modelo original de prospectiva del SENAI

Proyectos

Accion

Objetivos

Productos

Observatorio
tecnolégico

Prospectiva
tecnoldgica

Dirigir prospectivas sobre tecnologias emergentes
relacionadas con sectores industriales especificos por un
periodo de 5 a 10 ahos

Serie de estudios
sectoriales. Lista de
tecnologias emergentes
especificas

Prospectiva
organizativa

Dirigir prospectivas sobre nuevas formas de organizacion
del trabajo para los sectores industriales durante un
periodo de 10 anos

Lista de nuevas formas de
organizacion del trabajo

Observatorio
ocupacional

Andlisis de Identificar roles y ocupaciones que estan surgiendo en Serie de ocupaciones
ocupaciones otros paises emergentes

emergentes

Anélisis de Identificar tasas de crecimiento de ocupaciones Anélisis en serie de
tendencias seleccionadas en industrias especificas en Brasil tendencias ocupacionales

ocupacionales

Problemas
ocupacionales

Realizar estudios sobre temas de ocupacion que inciden
en la educacion profesional y
la informacién de ocupacion para generar contenido

Serie de estudios de
ocupacion. Serie de
monografias de ocupacién

Observatorio Educacion Ildentificar cambios en la oferta de educacion profesional | Sistemas de series de

educativo profesional en paises seleccionados para industrias especificas educacion profesional en
comparada comparacion

Consolidacién Antena Analizar los impactos de la ocupacion y la educacion en Series em tempo (a tiempo)

de impactos tematica los servicios técnicos y tecnoldgicos

Uso de los Sistema de Generar informacién de ocupacion para los gerentes de Sitio web de profesiones

resultados informacion recursos humanos industriales

de ocupacion
(SINO)

Generar informacién de ocupacién para los jévenes

Sitio web del Almanaque

Generar informaciéon de ocupacioén para el publico en
general

Sitio web de perspectivas
de ocupacioén

Generar informacién de ocupacioén para técnicos y
maestros del SENAI

Sitio web del directorio de
la ocupacion

Generar informaciéon de ocupacién para trabajadores
ocupados y desocupados

Sitio web centinela de
ocupacion

Fuente: Cruz Caruso y Bastos Tigre, 2004.
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El modelo del SENAI ha combinado diferentes enfoques metodolégicos en cada actividad (Cuadro A1).
Se trata de enfoques de prospectiva y prediccion utilizados para provocar un impacto en el anélisis de la
ocupacion y posteriormente en la antena tematica, un evento tipo taller, donde el grupo ejecutivo discute
y analiza los resultados y genera recomendaciones para el SENAI en relacién con la formaciéon profesional
y la prestacion de servicios técnicos y tecnoldgicos para el sector en cuestion. Las recomendaciones se
refieren generalmente a acciones tales como cambios en el disefo curricular, la provision de nuevos
Ccursos, nuevos servicios técnicos y tecnoldgicos y el perfeccionamiento de los formadores. Los
resultados del ejercicio de prospectiva se dan a conocer a través de diversas publicaciones®®.
Ademas de proporcionar informacioén para la industria, estudiantes e investigadores, los resultados
alimentan un proceso continuo de monitoreo de ocupaciones para apoyar al SENAI en el desarrollo
de estrategias de competencias.

Cuadro A1. Modelo original del SENAI: actividades y métodos

El modelo del SENAI combina diversas actividades con su propio disefio metodolégico. La tarea principal del ejercicio
de prospectiva tecnolégica es identificar tecnologias con mayor perspectiva de difusion en la economia brasilena en
cinco a 10 anos. Los estudios sectoriales realizados por el SENAI y sus asociados (lluvia de ideas, talleres y anélisis
bibliograficos son los principales instrumentos utilizados) son elementos clave del ejercicio de la prospectiva tecnoldgica.

Caracterizan los patrones de la estructura de crecimiento y de oferta/demanda, la estructura de la industria, la evolucién
del empleo, el panorama de inversiones y la estructura de la cadena de valor del sector. Estos estudios apuntan a
elaborar una lista preliminar de tecnologias emergentes en el sector que puedan impactar las futuras demandas de
ocupacion. La lista preliminar es la base de las rondas Delphi de entrevistas de expertos, que es el instrumento
principal en el ejercicio de prospectiva.

Un minimo de 25 expertos participan en dos rondas de consulta. En la primera, deben evaluar cada “tecnologia
especifica emergente” preliminar en materia de: su viabilidad comercial en el pais en los siguientes 10 anos; su
probabilidad de difusion en la industria brasilefa y el momento de adopcién previsto considerando un tercio y dos
tercios de todas las industrias que son potenciales adoptantes; los impactos que la tecnologia pueda tener sobre las
necesidades de competencias de los trabajadores (radical, gradual o bajo/nulo) y el grado de familiaridad/conocimiento
de los encuestados con respecto a la tecnologia. En la segunda ronda, los encuestados reciben el mismo cuestionario
ya procesado con los resultados de la primera ronda (desviacion promedio, media y estandar) para poder reformular su
primera opinién si lo desean. Como resultado, se produce una lista definitiva de tecnologias.

Las competencias son influenciadas por la adopcion de nuevas tecnologias, pero también son el resultado de nuevas
tendencias en las practicas organizativas. La razén es que los cambios en la arquitectura de las empresas y en la forma
de organizar el trabajo repercuten en las necesidades de ocupaciéon y de competencias. Este ejercicio de prospectiva
pretende identificar la gestién y los recursos humanos, los modelos de gestion, las estructuras de toma de decisiones,
la jerarquia de las empresas y las practicas contractuales o de subcontratacién adoptadas que afectaran la naturaleza
de las ocupaciones en un periodo de cinco a diez anos. La metodologia se estructura de la misma manera que la
prospectiva tecnoldgica y comprende las siguientes etapas:

(a) elaboracién, por medio de investigaciones externas, de estudios sectoriales que muestren las estructuras
organizativas presentes en la industria en cuestion;

(b) seleccioén, por parte del grupo ejecutivo, de los actores a ser consultados para el gjercicio prospectivo
considerando la cadena de valor del sector;

(c) preparacién de la encuesta Delphi que investiga las principales tendencias organizativas (preguntas que
exploran cambios en el contenido del trabajo, como el aumento - o no - de la demanda de mas versatilidad de
los trabajadores en una ocupacion especifica, la fragmentacion o acumulacién de tareas por diversas
ocupaciones; cambios en la composicién de la mano de obra de las empresas en relacién con los acuerdos
contractuales, por ejemplo, aumentar o disminuir el nUmero de trabajadores temporales y el proceso de toma
de decisiones vy la jerarquia);

(d) aplicacion del cuestionario Delphi en dos rondas a un grupo de expertos externos;
(e) tabulacion de la informacion; andlisis y validacion por el grupo ejecutivo; y

69 SENAI ProspectaSE.
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(f) elaboracién de una lista de tendencias organizativas con mas probabilidad de ocurrencia en el sector en cuestion
en los proximos 10 anos.

El andlisis de ocupaciones emergentes tiene como objetivo identificar y caracterizar nuevas ocupaciones y cambios en
el contenido tradicional de ocupacién. Se revisan las investigaciones llevadas a cabo en los Estados Unidos, Canada,
Australia, Nueva Zelanda y el Reino Unido sobre ocupaciones del sector y se compara el contenido de ocupacién con
el sistema de clasificacion brasilena de ocupaciones (CBO) (se utilizan métodos de revision bibliogréafica y analisis
comparativo). Se seleccionan estos paises porque monitorean sistematicamente los cambios de ocupacién y porque
sus sistemas de clasificacién ocupacional son compatibles con la CBO. Las ocupaciones se clasifican entonces como
“emergentes” si comprenden toda una nueva gama de tareas que no encuentran correspondencia en el sistema de
clasificacién existente; “en evolucion o en cambio” cuando comprenden un conjunto de actividades y competencias
en evolucion; y “estables” si no revelan ningln cambio sustancial. Esta clasificacién sigue las definiciones de la Oficina
de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos. Las ocupaciones emergentes y cambiantes se caracterizan ademas
en términos de contenido de trabajo y competencias.

El andlisis de las tendencias ocupacionales aplica dos modelos para estimar los cambios cuantitativos futuros en la
demanda de mano de obra por industria y por ocupacion en el pais. El primero es un modelo de insumo-producto que
estima el impacto sectorial sobre los cambios en el empleo en la demanda final de bienes y servicios producidos por
un sector industrial en particular y sus cadenas de valor. La segunda parte es el anélisis de la base de datos del
Ministerio de Trabajo y Empleo, el relatério annual de informagées sociais (RAIS) [informe anual de informacion sociall.
Esto permite identificar las ocupaciones mas dindmicas en un sector en particular en el pasado reciente (las que
generaron més empleo neto). La base de datos RAIS ofrece informacién por desglose de la ocupacién en cinco digitos.

Un estudio comparativo de las respuestas a la EFTP tiene por objeto identificar los cambios en la prestacion de
servicios de capacitacién y educacion profesional especificos por sector en determinados paises que podrian
guiar el desarrollo de estrategias nacionales de respuesta a las competencias. Esto se hace a través de analisis
bibliograficos. Ademas de caracterizar el tipo y el alcance de las instituciones de formacién, los mecanismos
financierosy las estructuras de planificaciény organizacion, el andlisis busca identificar cuales son las metodologias
de ensefanza y los recursos en uso, como se esté realizando la formacién de formadores y a qué ocupaciones
en cada sector se apunta mas o menos para las actividades de calificacién o perfeccionamiento. El anélisis
también se centra en comprender el contexto en el que surgen las nuevas estrategias y soluciones para que
puedan adaptarse mejor a las circunstancias nacionales.

Los resultados de los ejercicios se presentan en la antena tematica, un evento en forma de taller que retdne
al grupo ejecutivo. Durante aproximadamente medio dia (cuatro horas) se debaten y analizan los resultados
para elaborar recomendaciones para el SENAI en relacion con la provision de EFTP y de servicios técnicos
y tecnolégicos para el sector en cuestion. Las recomendaciones, en términos generales, se estructuran en
torno a los siguientes temas: oferta de nuevos cursos; cambios en el disefo curricular; prestacion de nuevos
servicios técnicos y tecnolégicos; necesidades de actualizacion y formacién de formadores; y necesidades
de nuevos estudios.

Fuente: Cruz Caruso y Bastos Tigre, 2004.

El primer estudio prospectivo fue preparado en 2004, y se basé en el propio modelo del SENAI para
captar el cambio tecnolégico y organizativo de la industria y sus impactos en las necesidades futuras
de formacién vy calificacion (en términos cuantitativos y cualitativos). Se incorpord una metodologia
de escenarios para incrementar los niveles de exactitud, lo que permitié realizar analisis en contextos
con variables distintas a las estudiadas por el Modelo. La planificacién de escenarios fue realizada
por el SENAI en 2010 para proporcionar una base analitica sdélida para la planificacion estratégica para
2027 (CNI'y SENAI, 2010). Se han desarrollado cuatro escenarios mediante la consideraciéon de posibles
resultados futuros en diferentes contextos: macroeconémico y politico-institucional; tecnolégico; EFTP;
y servicios técnicos y tecnoldgicos. Se identificaron variables cualitativas por medio de la consulta a
expertos a través de entrevistas individuales estructuradas y discusiones de paneles de expertos.
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Tabla A2. Escenario 2013-27

Contexto brasileino
Entrada activa al mercado Especializacion de producto
mundial mediante la con entrada pasiva en el
diversificacion de productos mercado internacional
Contexto Liderazgo compartido Escenario A Escenario B
mundial Falta de un nuevo orden mundial Escenario C Escenario D

Fuente: Cruz Caruso, 2013.

Para determinar los impactos del cambio tecnolégico, se identificaron las vias de difusion de la tecnologia y
los impactos ocupacionales a través de entrevistas con expertos. Las proyecciones de empleo en cada
escenario se prepararon utilizando disenos cuantitativos. Estas proyecciones fueron desagregadas a
proyecciones de empleo a nivel de ocupacién, las que fueron mapeadas para encontrar la demanda de
calificaciones correspondiente. Los resultados finales mostraron una demanda de trabajadores baja, mediana
y altamente calificados en cada escenario.

La integracion de escenarios es un ejemplo de la evolucion del modelo. Se actualizéd la versién original del
Modelo del SENAI y se reorganizaron algunas actividades clave (ejercicios de tecnologia, organizacion,
ocupacion y educacioén) para satisfacer mejor las necesidades de los usuarios, pero conserva su caracteristica
bésica de combinar de forma coherente diversos enfoques cuantitativos y cualitativos para la anticipaciéon de
competencias (Figura A1).

Figura A1. Esquema general actualizado del Modelo del SENAI
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Fuente: OIT/Cinterfor, 2013.
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La prevision del mercado de trabajo también se realiza a nivel estatal por parte de observatorios locales. En
2012, la colaboracién entre observatorios en el estado de Parana (observatorio para la prospeccion y difusion
de iniciativas sociales, observatorio para la prospecciéon y difusién de tecnologias, observatorio para el
desarrollo industrial) dio como resultado un estudio que analizé la demanda futura de competencias mediante
la identificacion de sectores industriales futuros prometedores y rutas estratégicas para ellos, y el desarrollo
de perfiles profesionales para este futuro (231 perfiles profesionales en 12 sectores econdmicos).

Laidentificacion de perfiles de ocupacién del futuro se basé en estudios preparatorios sobre perfiles, economia
e industria del estado y también en tendencias tecnoldgicas, sociales e industriales internacionales. El estudio
incluyé la interaccion universidad-industria y los métodos combinaron los paneles de expertos con datos
cuantitativos y anélisis de perfiles profesionales actuales (Parise, 2012).

El observatorio industrial de ocupacion en el estado de Rio de Janeiro es una actividad del sistema FIRJAN
que incluye la federacién de industrias del estado de Rio de Janeiro (FIRJAN), el centro industrial de Rio de
Janeiro (CIRJ), los servicios sociales de la industria (SESI), el SENAI y el servicio nacional de formacion
industrial y el Instituto Euvaldo Lodi (IEL). Su objetivo es proporcionar informaciéon sobre la oferta y la demanda
de mano de obra calificada en los sectores industriales del estado mediante la presentacion de la situacion del
mercado de trabajo, incluidas sus caracteristicas (distribucion del empleo formal a través de las industrias),
tendencias y perspectivas y las necesidades del empleador para el publico. La informacién se basa en datos
cualitativos a partir de la sistematizacién de la informacion vy la investigacion de FIRJAN (como la encuesta de
sueldos) y datos cuantitativos de RAIS y CAGED (registro general de empleados y desempleados). El producto
principal es un Sitio web construido de acuerdo con el mapa de desarrollo del estado: fue elaborado en 2006
con el objetivo de promover la EFTP y la educacién superior y alinearla con las necesidades de los centros
econdémicos del estado. El sitio web ofrece puntos de vista regionales (dentro del estado) y sectoriales sobre
el mercado de trabajo y sus perspectivas’®.

Figura A2. Observatorio Ocupacional de FIRJAN
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Fuente: FIRJAN, 2012.

70 Observatorio Ocupacional — Mapa de Desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro. http://www.firjan.org.br/site/
observatorioocupacional/index.html
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A1.4. Lecciones aprendidas

La experiencia brasilefia muestra un aumento generalizado de la cultura de prospectiva que se refleja en un
rapido crecimiento de la cantidad de productos de prospectiva. Estos productos son el resultado de una amplia
adaptacion de la experiencia internacional a la realidad brasilefa. Una variedad de enfoques de prospectiva que
van desde métodos cualitativos, como el desarrollo de escenarios, métodos de estilo Delphi, grupos de
discusién y paneles de expertos, hasta modelos cuantitativos formales con méas exigencia de datos, estudios
sectoriales que combinan métodos cualitativos y cuantitativos y encuestas a empleadores orientadas al futuro
han sido desarrollados o adaptados y utilizados con éxito en la practica. La prospectiva se esta convirtiendo en
parte del pensamiento estratégico en Brasil.

El caso brasileno demuestra buenas practicas para hacer frente a las deficiencias de recursos y capacidad
encontradas en muchos paises en desarrollo, como el marco institucional y la coordinacién, las capacidades
de promocién de la tecnologia y la innovacion, las instituciones cientificas inflexibles o el financiamiento. El
hecho de que un pais tan grande y heterogéneo haya sido capaz de desarrollar modelos integrados para
anticipar las necesidades de competencias, no solo a nivel regional (estatal) sino también nacional (federal), es
digno de mencion.

La integracién de la prospectiva sectorial para la tecnologia, la organizaciéon de la produccion, los aspectos
ocupacionales y educativos en un marco institucional son otros elementos de buenas practicas, que ayudan a
superar algunas deficiencias del marco institucional.

La creacion de redes en la investigacion del mercado de trabajo ayudard a acumular conocimientos sobre la
heterogénea realidad social y econdmica y a desarrollar metodologias apropiadas para anticiparse a las futuras
tendencias del mercado de trabajo. Las redes apoyan proyectos gubernamentales ambiciosos, como la
creaciéon de una base de datos nacional de cursos de capacitacién para conciliar la oferta y la demanda con la
EFTP.

Un factor general clave para asegurar el éxito de las actividades de prospectiva es el estado de la economia
brasilena.

El crecimiento econdmico es una condicidon necesaria pero no suficiente para el éxito de las
actividades de prospectiva, directamente a través de los aspectos financieros de los programas
correspondientes e indirectamente influyendo en otros factores del contexto (por ejemplo, la estabilidad
politica e institucional). Una situacion econdémica desfavorable puede desconectar las nuevas tecnologias
de los principales problemas sociales y polarizar a la fuerza de trabajo. El reciente progreso social y el
aumento de la inclusiéon social unidos a las buenas condiciones econémicas (reducciéon de la pobreza,
informalidad, desigualdad) afectan directamente al nimero de trabajadores incluidos en las actividades
supervisadas por el gobierno, lo que hace mas valiosos los ejercicios de prospectiva.

OIT/Cinterfor’", en conjunto con el SENAI inicio¢ en el ano 2012 el Programa “Anticipacién de las competencias
laborales — Transferencia del Modelo SENAI de Prospectiva”. Se han realizado varias ediciones de este
Programa alcanzado a 19 paises, considerando las tres subregiones (América del Sur, Centroamérica vy el
Caribe). Mediante talleres de capacitacién presenciales y trabajos de aplicacion de la metodologia por parte
de los equipos institucionales, apoyados de manera virtual por OIT/Cinterfor y SENAI, fue posible, primero,
alcanzar un importante nimero de estudios prospectivos nacionales y, segundo, dejar instaladas capacidades
en las instituciones para la aplicaciéon futura de esta metodologia.

Los resultados de estos procesos de transferencia se encuentran sistematizados en la publicacion “Anticipacion
de las competencias. Transferencia del Modelo SENAI de Prospectiva” del ano 2013, y la més reciente titulada
“Anticipacion de las competencias profesionales: transferencia del Modelo SENAI de Prospectiva. Una vision
actualizada en el contexto de América Latina y el Caribe” ano 2015.

71 OIT/Cinterfor — Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional. Puede encontrar
mas informacion en el “Banco de Conocimientos de Estudios Prospectivos” http://www.oitcinterfor.org/estudiosprospectivos
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SIGLAS Y ACRONIMOS

ABDI Agencia Brasilena de Desarrollo Industrial

BRIC Brasil, Rusia, India y China

CBO Clasificacion brasilena de ocupaciones

CGEE Centro de Estudios Estratégicos y Gestion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
CIA Agencia Central de Inteligencia

Cinterfor Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional
DIEESE Departamento de Estadisticas y Estudios Socioeconémicos

EFTP Educacion y formacién técnica y profesional

FIRJAN Federacion de industrias del estado de Rio de Janeiro

IPEA Instituto de Investigaciones Econdmicas Aplicadas

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

ONUDI Organizacioén de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

RAIS Informe anual de informacién social

SENAI Servicio nacional de aprendizaje industrial

TIC Tecnologia de la informacién y las comunicaciones
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ANEXO 2
Alemania

A2.1. Introduccion

En 2011, la economia de Alemania, una de las principales potencias econémicas y politicas de Europa, ascendié
a 3.085 billones de ddlares de los Estados Unidos, segun la medicion del producto interior bruto (PIB). Este
resultado hace del pais la sexta economia del mundo (segun el PIB en la paridad del poder adquisitivo). El
sector de los servicios representa aproximadamente 70% del total del PIB, la industria 29,1% v la agricultura
0,9%. La mayoria de los productos del pais se encuentran en el campo de la ingenieria, especialmente para
automoviles, maquinaria, metales y productos metallrgicos. De las 500 empresas mas importantes que
cotizan en bolsa clasificadas segun sus ingresos en la lista Fortune Global 500, 37 tienen su sede central en
Alemania. En 2010, las 10 mayores empresas eran Volkswagen, Allianz, E.ON, Daimler, Siemens, Metro,
Deutsche Telekom, Munich Re, BASF, y BMW. La economia alemana has logrado resistir la incertidumbre
econdmica mundial y la crisis europea de endeudamiento. El gobierno ha mantenido con firmeza su apoyo a
politicas que priorizan un sistema de finanzas publicas sélido, por el que se mantiene el gasto publico bajo
control a través del recorte del déficit. Por medio de reformas del mercado de trabajo que aumentaron la
flexibilidad del horario de trabajo y redujeron el desempleo estructural fue posible apuntalar el relativamente
fuerte mercado de trabajo durante la desaceleracién de la actividad econémica, lo cual resulta importante para
la recuperacién del pais. En mayo de 2012, la tasa de desempleo promedio oficial a nivel nacional era de 6,7%.
Alemania tiene 81,8 millones de habitantes y posee una mano de obra altamente calificada.

A2.2. Principales desafios y objetivos de politicas

Alemania tiene experiencia en la prospectiva tecnoldgica (tal como se definidé anteriormente), cuyo
desarrollo lleva méas de 20 afos’?. Para poder adoptar medidas politicas especificas se recurre a
iniciativas de prospectiva tecnoldgica.

Este método se centra principalmente en la prospectiva tecnoldgica sin enfocarse directamente en la
identificacién de las necesidades de competencias. Lo que hace mas bien esrealizaraportes fundamentales
para promover el desarrollo de la estrategia de alta tecnologia y la politica de innovaciéon del Ministerio
Federal de Educacion e Investigacion (BMBF). El ministerio también recurre al analisis de las
innovaciones vy la tecnologia (ITA), que estudia el funcionamiento y los cambios en la investigacion y
los sistemas de innovaciéon que brindan apoyo a las medidas tomadas pero con resultados que
también se aplican en la educaciéon y la estrategia del ministerio. La mayoria de los proyectos
encuentra sustento en los objetivos establecidos en la estrategia de alta tecnologia. Se trata del
primer concepto nacional que relne a actores fundamentales en el drea de la innovacién en torno a una
idea comun. Se lanzé en el ano 2006, y en 2010, el gabinete federal decidié continuar con su aplicacion.
La nueva estrategia de alta tecnologia 2020 garantizara la continuidad del abordaje general y de las
nuevas prioridades. Su objetivo es hacer de Alemania un pais lider a la hora de proporcionar soluciones
cientificas y técnicas para los desafios que se plantean en los campos de clima/energia, salud/nutricién,
movilidad, seguridad y comunicacién. A través de tecnologias y servicios innovadores se pueden crear
nuevos empleos, de forma tal que todas las generaciones tengan la oportunidad de desarrollar su

72 Se puede obtener una clara visiéon general, sobre todo a través de los métodos Delphi y FUTUR aplicados en los anos
noventa y entre 2001 y 2005 respectivamente, a partir de un estudio de caso sobre Alemania publicado en el manual UNIDO
para la prospectiva tecnolégica (UNIDO, 2005).
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potencial. Dentro de la estrategia de alta tecnologia 2020, y para complementar las actividades realizadas
en el area del ITA, las unidades del ministerio estan habilitadas para aplicar sus propios procesos de
planificacion estratégica; un claro ejemplo lo constituye el proceso permanente de Biotecnologia 2020+73.

Existen diferentes caminos, que otros paises pueden recorrer también, como ejemplo de buenas préacticas y
de experiencia:

(@) Proceso de prospectiva del BMBF;
(b) prospectiva tecnoldgica; ITA;
(c) Proyecto Frequenz,

(d) abordlajes F;ara la previsién de las necesidades de competencias (sin énfasis en el desarrollo de
tecnologias);

(e) estudios ad hoc (trabajo de estudios ad hoc en el futuro: estructuras y tendencias del trabajo en la
industria y los sindicatos).

Las actividades de prospectiva de los sindicatos alemanes incluyen algunas actividades de prospectiva
tecnoldgica. Un buen ejemplo de ello es el trabajo que se realiza con las tecnologias de Internet del futuro y
sus consecuencias. Se aplicd un abordaje conjunto apoyado por VDI/VDE Innovation + Technik GmbH (VDI/
VDE-IT), Industriegewerkschaft Metall (IGM), Vereinigte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) y Deutscher
Gewerkschaftsbund (DGB), en el que se elaboraron programas integrados para los sectores y se incluyeron
contextos de trabajo afectados por las tecnologias de Internet del futuro para asi poder determinar las
consecuencias para las condiciones de trabajo y cudles serian las competencias necesarias (Botthof vy
Bovenschulte, 2009).

Objetivos del proceso de prospectiva del BMBF:

(a) identificar nuevos enfoques de investigacion y tecnologia;

(b) identificar campos donde haya cambios sociales y necesidades para el futuro;

(c) identificar (y determinar) las areas de actividad que cubren una gama de campos de investigacion e
innovacion;

(d) analizar potenciales campos de tecnologia e innovacién donde sea posible forjar asociaciones
estratégicas;

(e) determinacién de los ambitos prioritarios de actuacién para la investigacion y el desarrollo.

A2.3. Instituciones, procesos, enfoques, metodologias y resultados clave
Los ministerios que participan sobre todo en el ambito de la investigacion tecnolégica son:

(@) el Ministerio Federal de Educacion e Investigacion (BMBF);
(@) el Ministerio Federal de Economia y Tecnologia (BMWi).

El BMWi realiza diversas actividades y estudios de prondstico, inclusive sobre el impacto econémico que
tendran las nuevas tecnologias en el futuro. El manual para la interaccién entre humanos y maquinas
AUTONOMIK constituye un buen ejemplo de su trabajo. Alli se abordan los desafios y necesidades a futuro

73 \/éase también http://www.biotechnologie2020plus.de/
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en la aplicacion de las tecnologias de los sistemas fisico-cibernéticos avanzados y la Industria 4.0 en los
procesos de producciéon (BMWi, 2013)74.

Otros ministerios, como el de medio ambiente y el de transito, participan en areas tales como la movilidad
(eléctrica) y la energia.

Instituciones que participan en el proceso del ITA del BMBF

Las instituciones, segun el campo de accion, incluyen: trabajo y tecnologia, tecnologias de la informacién y de
la comunicacioén, investigacion en innovacioén, ciencias de la vida, movilidad y desarrollo urbano, nanotecnologia,
tecnologia y sociedad, medio ambiente y energia, y ética de la ciencia. Segun su condicién juridica se trata de
institutos de investigacién no universitarios, universidades, empresas asesoras, instituciones de investigacién
publica, empresas, redes/organizaciones/asociaciones’®.

Principales canalizadores de investigacion en tecnologia

(a) VDI/VDE Innovation + Technik GmbH, organismo que dirige los programas del ITA en nombre del
BMBF.

(b) VDI Technologiezentrum GmbH, departamento asesor en tecnologias del futuro (VDI TZ).

)
(c) Instituto de tecnologia Karlsruhe (KIT).
(d) Institut fir Technologie und Arbeit.
(e) Instituto Fraunhofer para la investigaciéon en sistemas e innovacién (FhG ISI).
(

f) Instituto Fraunhofer para la ingenieria industrial (FhG IAO).
(g) La oficina de evaluacion de tecnologia del Parlamento Federal aleman (TAB).

Principales instituciones que participan en la investigacion del mercado de trabajo

(a) Instituto federal de educaciéon y formacién profesional (BiBB).
(b) Instituto para la investigacion en temas de empleo (IAB) de la agencia federal alemana de empleo (BA).

A2.3.1. Proceso de prospectiva del BMBF

La prospectiva del BMBF es un instrumento estratégico del ministerio que establece la prospectiva tecnolégica
para un horizonte temporal de entre 10 y 15 anos. El proceso de perspectiva del BMBF brinda respaldo de
informacién y conocimiento para la toma de decisiones con respecto a las medidas a tomar en temas de
politica de investigacién e innovaciones a largo plazo y con visién de futuro. El proceso se realiza de forma
ciclicay en varias fases: busqueda y analisis, transferencia y preparacion del proximo ciclo. La prospectiva del
BMBF se caracteriza por conjugar dos abordajes en un modelo de proceso ciclico: un ciclo fuertemente
marcado por el abordaje del impulso tecnoldgico, que viene a continuacién de un ciclo principalmente
orientado hacia el aumento de la demanda y viceversa. De esta forma, los resultados de cada ciclo anterior
se pueden evaluar y desarrollar ain mas en el ciclo posterior, desde una perspectiva alternativa. Luego de
finalizar con éxito el ciclo 1 (fase de busqueda: 2007-09), el BMBF dio inicio al ciclo 2, con una nueva fase de
busqueda de dos afhos de duracion (a partir de mayo de 2012). La primera fase estuvo a cargo de FhG ISI y de
FhG IAO en representacion del BMBF.

7 Esta guia se elabordé para dar soporte a las medidas de investigacion del programa del BMWi de AUTONOMIK.
7% Mapa de innovaciones — Analisis técnico: http://www.bmbf.de/de/5331.php
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Para la fase de busqueda del primer ciclo (2007-09), el BMBF opté por un abordaje basado en la tecnologia
(impulso tecnoldgico) a través de un conjunto de métodos de prospectiva: revision bibliogréafica,
escenarios, talleres y entrevistas con expertos, y paneles internacionales de dos etapas. Se consultd
especificamente a investigadores jovenes como descubridores de inventores (InventorScout), a través de
encuestas en linea y otras técnicas. El objetivo del programa de descubrimiento de inventores consiste en
buscar personas con ideas poco convencionales, el cual se ejecuta estudiando los datos bibliométricos de
temas estratégicos de forma individual. En el proceso se busca identificar a aquellas personas que tienen
ideas “poco convencionales” en las areas correspondientes, asi como también a investigadores jévenes y
sus temas de interés, a través del indice de personal académico (Hochschullehrerverzeichnis) de la
asociacion de investigacion alemana (estudiantes de doctorado) y del concurso de jévenes investigadores.

También se realizaron un anélisis del entorno (investigacién bibliografica y anélisis de conferencias y resultados
pertinentes), anadlisis bibliométricos (para el desarrollo dindmico de los campos cientificos) y encuestas en
linea. Se identificaron campos de investigacion transversales centrales en la convergencia de disciplinas
individuales; esto super6 la loégica funcional y del programa anterior (pero en consonancia con los temas de la
estrategia de alta tecnologia y otras actividades departamentales de prospectiva).

El punto de partida de este proceso de prospectiva fueron los 17 campos tematicos (5 demandas sociales y
12 tecnologfas fundamentales) de la estrategia de alta tecnologia y actividades de prospectiva permanentes
en los departamentos en Alemania. A mediados de 2009 se elabord un conjunto de métodos avanzados para
la investigacion sobre el futuro con el objetivo de identificar nuevos focos de interés tecnolégico en 14 campos
determinados para el futuro. Esto derivo en los llamados temas futuros en las dreas de investigacion en la
salud, movilidad, energia, medio ambiente y desarrollo sostenible, sistemas de producciéon industrial, tecnologia
de la informacién y las comunicaciones, ciencias de la vida y biotecnologia, nanotecnologia, materiales,
sustancias y su proceso de fabricacion, neurociencias e investigacién del aprendizaje, tecnologias épticas,
ciencia de los servicios, investigacion de sistemas y la complejidad, e infraestructuras hidricas.

Figura A3. Cronograma de busquedas de temas
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Fuente: Cuhls et al., 2009.
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Un campo futuro es un campo teméatico intersectorial que solo se define como sostenible si cumple cabalmente
con los criterios del BMBF. En este contexto, existen campos futuros establecidos y los llamados campos
futuros nuevos. Para la creacién de un campo futuro nuevo fueron decisivos dos criterios:

(@) dinamica de la investigacién: el nuevo campo agrupa un conjunto de aspectos de la dinamica de la
investigacion con una perspectiva similar de forma tal que se habilite una mayor explotacion de su
potencial de innovacion;

(a) dinamica de las necesidades: el nuevo campo promete abordar los desafios futuros centrales
dentro de un nuevo nivel de calidad.

En el ciclo 1, la combinacion de métodos aplicados incluyd el seguimiento, la investigacion estructurada, la
extracciéon de datos, el anélisis bibliométrico, el descubrimiento de inventores, el discurso de expertos y un

panel de seguimiento internacional.

Figura A4. Combinacién de métodos en el proceso del BMBF
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Fuente: Cuhls, 2008.

El ciclo 2 (a partir de 2011) se divide en tres pasos (que se ejecutan parte secuencialmente, y parte en paralelo):

(@) inventario: hasta la primavera de 2013 se estableceran y evaluaran las tendencias en la demanda
(aumento de la demanda). Se incluirdn los resultados obtenidos a partir de la investigacion en ciencias
sociales y humanidades, entre otras areas, junto con los avances de la sociedad y la economia, vy los
resultados de las entrevistas con los usuarios y personas principales que muestren una apertura
especial al cambio sociocultural. El objetivo, por sobre todas las cosas, es incluir en el andlisis temas
marginales, es decir, manifestaciones de tendencias escondidas y fenédmenos ignorados;

(b) actualizacién: hasta otono de 2013 se actualizaran los resultados basados en la tecnologia (impulso
tecnoldgico) de la prospectiva en el ciclo 1, y se incluiran los temas que anteriormente se habian dejado
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de lado. Se registraran y evaluaran las perspectivas de otras disciplinas tales como las ciencias
culturales, sociales y politicas con respecto a su pertinencia para la politica de investigacion;

(c) vinculacién: hasta la primavera de 2014 se combinaran las perspectivas de impulso tecnolégico y de
aumento de la demanda, y se vincularan con determinados escenarios para identificar las areas a futuro,
dentro de la investigacion y la ciencia, que tienen mayores posibilidades de proporcionar una solucion.

A2.3.2. Proceso de prospectiva tecnoldgica: Analisis de las innovaciones
y la tecnologia (ITA)

El analisis de las innovaciones y la tecnologia (ITA) es un concepto del BMBF que conjuga la investigacion en
innovacion, métodos de evaluacién de la tecnologia y un analisis de prospectiva a mediano plazo que se centra
en posibles opciones de politica y medidas a tomar. Los estudios del ITA se enmarcan en un horizonte temporal
de entre 5y 10 anos (si los comparamos con el proceso de prospectiva tecnoldgica a largo plazo). A través del
andlisis se intenta identificar los campos donde el avance tecnolégico se encuentra socialmente aceptado,
poner en préactica el potencial, identificar el alcance politico y generar opciones para la investigacion vy la
innovacion

El ITA es una herramienta estratégica que sirve para identificar las necesidades de innovacién social y el
potencial de innovacién tecnolégica con actores de la industria, el mundo académico, la politica y la sociedad.
En el sitio web del BMBF se puede encontrar un mapa que muestra a los actores’. El objetivo de este
abordaje consiste en asistir a los diferentes actores en el proceso de innovacién a la hora de tomar decisiones
relacionadas con la investigaciéon, la tecnologia y la innovacion. A través del anélisis de la innovaciéon vy la
tecnologfa se puede ayudar a identificar las posibles oportunidades y riegos, el reconocimiento del potencial
y las opciones, y la identificacion temprana de posibles limitaciones y factores de apoyo para las innovaciones.

El proyecto de seguimiento del ITA se financié dentro de esta actividad para poder identificar los temas
estratégicos mas importantes para el ITA. Se basa en una metodologia centrada en el problema que se
construye a partir de TAMI”7, y cuyo objetivo es la transferencia a la practica. Este proyecto permite contribuir
al desarrollo de temas estratégicos para el andlisis de la innovacion y la tecnologia, inter alia para una
convocatoria de ponencias de “teméaticas” (por ejemplo, del BMBF), y asimismo ofrece oportunidades,
conclusiones y orientacién para las iniciativas de financiacion de cada departamento. Ciertos estudios breves
forman parte del trabajo preliminar realizado para proyectos especificos de ITA, pero no son estudios de ITA
per se.

Se trata de estudios breves que se realizan sobre temas seleccionados que incluyen, no solamente la
descripcion del problema transdisciplinario, sino también recomendaciones para un abordaje correcto y
metddico del problema. Estos estudios breves son Unicamente trabajos preparatorios metéddicos; se
realiza un analisis detallado de las posibles oportunidades y riesgos, posibles del problema, el potencial
y las opciones. A partir de este andlisis se elaboraron recomendaciones especificas para realizar
propuestas metodoldgicas para la necesidad de ITA identificada. Por lo tanto, este proyecto
contribuye al desarrollo de temas estratégicos para el anélisis de la innovaciéon y la tecnologia (entre
otras cosas, para las licitaciones en temas estratégicos para el ITA de la division del BMBF 113) y
ofrece posibilidades para brindar conclusiones y orientacién para las iniciativas de investigacion de
las diferentes divisiones del BMBF. Se realizard un seguimiento sistematico y permanente para
identificar los temas del ITA que sean pertinentes, tanto desde la perspectiva tecnoldgica como
desde la demanda. Se analizan asi las diferentes instituciones, instrumentos y estrategias en la
industria, ciencia y el sector del Estado que generan conocimiento e innovacién tecnolégica, o que
cumplen determinado papel en dicho proceso.

6 http://www.bmbf.de/de/5331.php
77 TAMI: Iniciativa para una extraccién de datos transparente y responsable.
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El mismo BMBF es el usuario de los resultados del proyecto de ITA. Todo el proceso se coordina de forma tal
que los posibles temas se encuentran en forma continua en tres ciclos, listos para someterse al anélisis de la
innovacion y la tecnologia. La seleccién de temas segun pertinencia y prioridad fue realizada conjuntamente
con el BMBF, tomando en cuenta la opiniéon de expertos.

Se identificaron cuatro ITA siguiendo nuevos temas: vehiculos eléctricos, matrices inteligentes, informacion
cada vez mas costosa (manejo de datos a través la tecnologia de la informacion) y aplicaciones no médicas de
la neurociencia.

Los estudios del ITA son trabajos mas importantes que recurren a una mayor cantidad de métodos, entre ellos
un andlisis tecnolégico en profundidad. Se realizé un estudio interdisciplinario en el marco del ITA sobre
nanotecnologia, sus repercusiones en la medicina y su potencial econémico. Otros estudios se enfocan en
temas de biotecnologia y de tecnologia de la informacién.

El estudio piloto sobre nanotecnologia se basa en tres dimensiones tematicas y cuatro dimensiones temporales,
y opera dentro de ellas. El estudio preliminar se basa en bibliografia secundaria, una encuesta primaria sobre
aspectos relacionados con el ITA en la nanotecnologia, y charlas de expertos basadas en lineamientos. Los
expertos fueron seleccionados de diferentes universidades asi como también de entre jefes de departamento
y jefes de laboratorio de empresas. Las charlas con ellos duraron entre 1,5 y 3 horas.

(a) Dimensiones tematicas:
(i) dimension técnica;
ii) dimension econémica;
iii) dimension ecolodgica;

(

(

(iv) dimension de la salud;

(v) dimensiones individual y social;
(

vi) dimensioén politica.

(b) Dimensiones temporales:
(i) a corto plazo (hasta 5 anos);
(i) alargo plazo (hasta 10 anos);
(iii) visionaria (hasta 30 anos),
(iv) ciencia ficcion (mas de 30 anos) o factibilidad imprevisible.

El estudio incluye una encuesta realizada a expertos. Se les consultd también sobre las calificaciones vy la
creaciéon de programas de estudio adicionales como la tecnologia de las nanoestructuras (en la universidad),
gue segun la mayoria de ellos eran las mas significativas. Ademas del estudio piloto, existen dos estudios
sobre nanotecnologia que se centran en detalle en las repercusiones médicas y el potencial econémico.

A2.3.3. Proyecto Frequenz

El nombre del proyecto es una abreviatura de “identificacion temprana de las necesidades de competencias
en la red” (Friherkennung von Qualifikationserfordernissen im Netz). El objetivo del proyecto es vincular el
tema de las calificaciones profesionales y las necesidades de competencias, y adelantarse al desarrollo
tecnoldgico. La fase principal del proyecto tuvo lugar entre 2004 y 2011, vy la red incluyd el trabajo de 12
instituciones. Frequenz realiza actividades permanentes, como talleres.
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A2.4. Lecciones aprendidas

Alemania presenta un gran avance en el campo de la innovaciéon y la tecnologia. Las iniciativas nacionales
buscan generar tecnologias en areas nuevas que sean de interés econémico y social; un aspecto positivo es
la capacidad de dar participacién a una red de expertos e instituciones para la aplicacién de la estrategia de
alta tecnologia, el proceso del ITAy el proceso de prospectiva del BMBF. Se incluyen aqui también

la busqueda de nuevos talentos cientificos (descubrimiento de inventores) vy la realizacién de entrevistas a las
llamadas “antenas” (personas que muestran una apertura especial al cambio sociocultural; véase 2.3.1.
Proceso de prospectiva del BMBF, inventario del ciclo 2).

Las metodologias que se elaboran en Alemania proporcionan un modelo positivo en tanto abordan nuevos
campos de prospectiva; el proceso de busqueda de temas dentro del proceso de prospectiva del BMBF tiene
un gran valor en este sentido, y la fase del ITA donde se especifica el tema (seguimiento del ITA) ofrece un
proceso de tres pasos. La participacion de diferentes grupos de interés en grupos tematicos constituye un
buen ejemplo para otros paises de la creacién de un entorno de prospectiva.

...................
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ANEXO 3
Finlandia

A3.1. Introduccion y contexto institucional

La Republica de Finlandia es un pafs noérdico ubicado en el norte de Europa. En superficie, se trata del octavo
pais europeo, y dentro de la Unién Europea es el pais mas escasamente poblado. Aproximadamente 5,4
millones de personas viven en Finlandia, la mayoria de ellas concentradas en la regiéon sur del pafs. La poblacion
activa es de aproximadamente 2,7 millones de personas.

Finlandia, pais mayoritariamente agrario hasta los anos cincuenta, comenzé el proceso de industrializacién en
una etapa relativamente tardia. A partir de ese momento, el desarrollo econémico fue acelerado, de forma tal
que en la actualidad, Finlandia posee una economia mixta altamente industrializada, con un producto por
habitante igual al de otras economias europeas como Bélgica, Francia, Alemania y el Reino Unido. En cuanto
al empleo, el mayor sector de la economia es el de servicios, que concentra a aproximadamente 73 por ciento
de los trabajadores, seguido por la industria y la construccion, con aproximadamente 23 por ciento. La
agricultura y la silvicultura dan trabajo a aproximadamente 4 por ciento de las personas. En términos de
comercio exterior, la industria manufacturera es el sector econémico clave. Las industrias méas importantes
son la electrénica, la de maquinaria, los vehiculos y otros productos fabricados con metal, silvicultura vy
productos quimicos.

En el siglo XXI, las caracteristicas fundamentales del estado de bienestar moderno en Finlandia son el alto
nivel educativo, la promocién de la igualdad y el sistema nacional de seguridad social. Este Ultimo se ve
amenazado en la actualidad por el envejecimiento de la poblacion y las fluctuaciones de una economia basada
en la exportacion.

La sociedad finlandesa hace gran hincapié en la educacion, y la poblacién tiene un alto nivel educativo en
relacion con los niveles internacionales. La educacion es un bien preciado, y existe un amplio consenso politico
sobre las politicas educativas.

La educacion es obligatoria entre los 7 y los 16 anos de edad. La educaciéon basica comprende nueve
ahos de formaciéon. Las instituciones educativas no seleccionan a los estudiantes sino que los
estudiantes pueden elegir a qué institucion asistir dentro de su distrito escolar. Las autoridades publicas
deben garantizar la igualdad de oportunidades para que todos los residentes de Finlandia puedan acceder
a la educacion luego de la educacion obligatoria, y para que puedan desarrollar su potencial, sin importar
su situacion financiera. La normativa vigente establece la educacion obligatoria y el derecho a acceder a
la educacion preescolar y basica de forma gratuita. La mayoria del resto de los programas educativos
reconocidos son gratuitos para los estudiantes, inclusive la educacion de posgrado a nivel universitario.

La educacién secundaria superior general sigue la misma linea de las tareas de ensenanza y educacién
realizadas en la educacién basica para los estudiantes de entre 16 y 19 anos de edad. La educacion secundaria
superior general finaliza con el examen de admisién, que indica el criterio de admisibilidad para todos los
estudios de educacion terciaria. Los estudiantes de educacion y formacién secundaria superior vocacional
tienen generalmente entre 16 y 25 anos de edad. En el sistema educativo en los establecimientos escolares,
los estudiantes asisten a una institucion de formacion profesional a jornada completa durante tres anos. Al
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menos 73 por ciento de las personas de entre 25 y 64 anos de edad obtuvieron un certificado del nivel de
formacién secundaria superior, y 33 por ciento (el porcentaje méas elevado de la Unién Europea) realizaron
estudios universitarios o equivalentes. El objetivo es que para el ano 2015, 92,5 por ciento de las personas de
entre 25y 34 anos de edad hayan aprobado un examen de nivel secundario superior o de nivel terciario.

El sistema de educaciéon y formacién profesional estd compuesto por los curriculos nacionales bésicos, el
curriculo de cada proveedor de educacion aprobado a nivel local y los planes de estudios individuales de los
estudiantes. El Consejo Nacional de Educacién de Finlandia elabora los curriculos nacionales basicos en
colaboracion con las organizaciones de empleadores, los sindicatos, el sindicato de la educacion y los centros
estudiantiles. Dichos curriculos estan a cargo de los comités de formacién: organismos tripartitos establecidos
por el Ministerio de Educacioén y Cultura para cada campo de ocupacion.

En todos los niveles de actividad se promueven la interaccién y las asociaciones. También existe cooperacion
para el desarrollo de la educacién entre varios niveles de la administracién, entre instituciones educativas y
entre otros actores sociales y dichas instituciones. Las autoridades de la educacién cooperan con las
organizaciones de docentes, asociaciones especializadas en pedagogia y organizaciones de liderazgo escolar.
Se logra asi ofrecer el respaldo necesario para promover el desarrollo.

A3.2. Principales desafios y objetivos de politicas

La economia finlandesa es reconocida por el nivel de inversion excepcionalmente elevado en investigacion y
desarrollo, su educacion de alta calidad y el consenso social que alcanza. Sin embargo, en las Ultimas décadas
el pais ha hecho frente a diversos desafios: la recuperacion de la recesiéon de 2009 y el desarrollo demografico
desfavorable relacionado con una esperada reducciéon de la oferta de trabajadores son los retos més importantes
que ha enfrentado. Debido a la necesidad de hacer frente a las consecuencias esperadas de la reduccién de
la poblacién laboral se hicieron mas visibles los esfuerzos realizados para que el sistema educativo funcionara
de forma més eficaz, para asi garantizar que las competencias de los trabajadores se ajustaran a las necesidades
de los empleadores. En consecuencia, las actividades de prospectiva finlandesas buscan anticipar la demanda
de trabajadores, los cambios en las calificaciones y las competencias de los trabajadores, y las necesidades
educativas.

Los principales objetivos de politicas son mejorar el ajuste de las competencias de la poblacién activa que
ingresa al mercado con las competencias que necesitan los empleadores, mejorar la disponibilidad de
trabajadores competentes, hacer que el sistema educativo sea més eficaz, y centrarse en caracteristicas de la
educacion tales como la flexibilidad, la transicién entre los diferentes niveles de educacion, y la aceleracién de
los tiempos de finalizacion.

A3.3. Instituciones, procesos, enfoques, metodologias y resultados clave

Las actividades de prospectiva a nivel nacional y regional que se realizan en Finlandia estan en manos de
diferentes actores del sector publico y del sector privado. Existen muchas formas de realizar investigacion de
prospectiva: prospectiva a nivel de gobierno; prospectiva a nivel del parlamento; economia; prevision de las
necesidades de competencias y de la industria realizada por institutos y fondos publicos de investigacion;
prospectiva tecnolégica, prospectiva a nivel regional; y actividades de prospectiva realizadas por empresas y
sociedades privadas.En el informe de prospectiva del gobierno elaborado una vez por periodo de gobierno se
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establece el objetivo de las actividades de anticipacion a nivel nacional’®. El informe se elabora en cooperacion
con las autoridades publicas del sector y con expertos de la comunidad investigadora. El comité para el futuro
del parlamento finlandés discute el informe del gobierno, sugiere modificaciones y elabora informes relativos
a los desafios futuros que el parlamento finlandés debera enfrentar en la elaboracién de politicas.

Junto con los proyectos de prospectiva ejecutados por cada ministerio existe una red de prospectiva nacional
de los ministerios que funciona como organismo del gobierno central. Esta institucion coordina el proyecto y
funciona como plataforma para que los ministerios puedan compartir conocimientos.

Entre los proyectos de prospectiva de cada ministerio se encuentran las actividades del Ministerio
de Educacion y Cultura (MEC), especialmente el del Departamento de Politicas de Educacion vy
Ciencia y su o6rgano subordinado, el Consejo Nacional de Educacién de Finlandia (FNBE), y el
Ministerio de Trabajo. Sin embargo, es habitual que diversos actores colaboren en el trabajo de los
procesos de prospectiva. Las universidades, los interlocutores sociales, los grupos de reflexion y los
o6rganos del sector publico son actores fundamentales en esta area.

Cuadro A2. Un marco institucional adecuado

El sistema de prospectiva finlandés se compone de los siguientes seis elementos (http://www.2030.fi/en/what-is-a-
foresight-report):

e ¢l informe de prospectiva del gobierno. Se trata de un informe fundamental que aborda los aspectos de desarrollo
del pals en una gran area tematica, por lo general con una antelacion de entre 20 y 30 anos, y que define la visién
y los lineamientos del gobierno. La unidad de analisis de politicas de la oficina del Primer Ministro se encarga de
su elaboracién. Se encargan los informes de antecedentes correspondientes, y los institutos de investigacion del
sector del estado los elaboran, por ejemplo, el Instituto del Gobierno para la Investigacién Econémica (VATT), el
Instituto Nacional para la Salud y el Bienestar (THL), el Centro de Investigacién Técnica de Finlandia (VTT), y el
Instituto Nacional de Estadistica. El siguiente informe de prospectiva del gobierno siempre trata sobre un tema
diferente. Este documento con vision de futuro a largo plazo se envia al Parlamento para que sus integrantes
realicen comentarios. A continuacion, el comité para el futuro del Parlamento, junto con la Oficina del Primer
Ministro comienzan a debatir el tema con ciudadanos de todo el pals; presentan los resultados del informe y
recaban la opinién de los ciudadanos. La aplicacién de la prospectiva del gobierno insume habitualmente mas
tiempo que el disponible en un solo periodo de gobierno, lo cual significa que de cierta forma compromete al
gobierno siguiente a continuar con el trabajo;

e |ared de prospectiva del gobierno de personas que realizan, encargan o coordinan el trabajo de anticipacion en
diferentes ministerios. La red cuenta con dos integrantes de cada uno de los 12 ministerios finlandeses. Se
intercambia alli el conocimiento sobre prospectiva, se discute el contenido, los temas importantes y los métodos
de prospectiva;

e ¢l comité para el futuro del parlamento finlandés. Se credé en 1993 de forma provisoria, y adoptd caracter
permanente en 2000. Se encarga de recabar la respuesta del parlamento para el informe de prospectiva del
gobierno, y lleva adelante tareas prospectivas, realiza investigaciones relativas a los estudios futuros, y evalta el
desarrollo tecnolégico y los efectos de la tecnologia en la sociedad;

78 Actualmente el gobierno esta elaborando un informe de prospectiva. El 14 de febrero de 2013 se presentd el informe final
de analisis de futuros como preparacion para el informe de prospectiva del gobierno. En el informe se destacan los caminos
que llevarian a Finlandia al éxito en 2030. En la primavera de 2013, el gobierno elaborard un informe de prospectiva para el
parlamento. En abril de 2012, el grupo de trabajo ministerial para el informe de prospectiva del gobierno debatio la seleccion
de temas de prospectiva y aprobé los siguientes tdpicos: oportunidades en una situaciéon de escasez; una nueva geografia
del norte; regeneracion de los negocios; la administracion publica como facilitadora; la vida laboral en el futuro; y el bienestar
y la inclusién de los ciudadanos. El grupo también examind cuatros temas transversales: flexibilidad y resistencia ante la
crisis; competencias y capacidades; las TIC como facilitadoras, y la perspectiva mundial. La fase del analisis de futuros se
llevd a cabo de forma conjunta entre la Oficina del Primer Ministro, el organismo finlandés de financiacion para la tecnologia
y la innovacion, la academia de Finlandia y Tekes, con varios especialistas y expertos independientes que pertenecen a
instituciones de investigacion, empresas y organizaciones no gubernamentales que participan en el trabajo. Los debates
tuvieron lugar en www.2030.fi y en siete lugares en Finlandia en otofo de 2012
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e ¢l consorcio de prospectiva para los trabajadores, la competencia y las necesidades educativas. Se creé en 2008
a través de una resolucion del grupo ministerial finlandés de trabajo, iniciativa empresarial y mercados de trabajo.
La idea era establecer un sistema reciproco de prospectiva para coordinar todas las decisiones tomadas por los
actores del gobierno con respecto a la educacion profesional y los temas relacionados con los mercados de
trabajo y las necesidades de competencias. La direccién del trabajo del sistema es compartida entre el Ministerio
de Empleo y Economia (MEE) y el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC). En la érbita del MEE se encuentran
tanto la prospectiva a corto plazo de las necesidades de competencia y educacién, como la prospectiva de las
necesidades de trabajadores en general. El MEC establece la prospectiva para las necesidades de competencia y
educacion a mediano y largo plazo. El sistema de prospectiva encarga al VATT la realizacion de las previsiones
basicas y datos de partida de los mercados de trabajo y la economia. Estos datos, a su vez, se desglosan para su
uso a nivel regional, en diferentes campos administrativos, y también se utilizan en el trabajo de la red de
prospectiva del gobierno y en la redaccién del informe del gobierno sobre el futuro. Luego se complementan las
previsiones realizadas por el VATT con las previsiones de desarrollo de otras organizaciones, con la participacion
de organizaciones empresariales en las tareas de prospectiva, especialmente en aquellos campos donde es
necesario hacer frente a fuertes cambios estructurales. En este caso el mayor desafio es conjugar las previsiones
cuantitativas y las prospectivas cualitativas en una sola narrativa;

e l|ared de prospectiva del SITRA (Fondo Finlandés para la Innovacién). Fue creada conjuntamente con el Banco de
Finlandia en 1967. En la actualidad conforma un fondo publico independiente, supervisado por el parlamento
finlandés, que promueve el bienestar de la sociedad finlandesa. Su trabajo se centra principalmente en programas
para el futuro del pais. Identifica y analiza detalladamente los factores que generan cambios y que son pertinentes
para Finlandia.La red de prospectiva nacional forma parte del trabajo de prospectiva que se realiza en el SITRA
(http://www.foresight.fi);

* |a comunidad finlandesa de futuros. Se incluyen aqui diversas redes de futuristas o de personas que estudian el
futuro en Finlandia. La més importante es la sociedad finlandesa para los estudios del futuro, creada en 1980.

Existen tres grupos principales dentro del sistema estratégico de prospectiva finlandés: funciones del parlamento,
funciones del gobierno, y funciones relativas a los futuros o a la comunidad de futuristas por fuera del gobierno.

Fuente: Kuosa, 2011.

Durante los anos 2010 y 2011, el VATT elaboré un conjunto de escenarios para las tendencias de empleo en
las diversas industrias para el ano 2025. EI FNBE genera datos sobre la demanda de trabajadores por grupo de
ocupacioén y necesidades educativas. Es el FNBE quien estd a cargo de realizar las tareas de anticipacion
cualitativa de los contenidos educativos, las instituciones de educacién superior y los proveedores de
educacion. El sistema nacional de comités de educacion y formacion funciona como organizacion especializada
en la prospectiva cualitativa de la educacién, y estd conformado por un grupo directivo, los comités nacionales
de educacion y formacion, y los grupos de expertos creados para un plazo determinado. Este sistema
constituye una organizacién especializada en la prospectiva cualitativa de la educacién. La red de prospectiva
del gobierno es un foro interministerial para la cooperacion y el intercambio de informacién sobre temas
relacionados con la anticipacién del futuro.

En lineas generales, los estudios de prospectiva realizados recientemente en Finlandia se centraron en:

(a) la educacién y el mercado de trabajo;
(b) los desafios para la economia;
(c) latecnologia y las innovaciones.
A continuacion se desarrollan los principales procesos, instrumentos, métodos y resultados.
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A3.3.1. Educacion y mercado de trabajo
A3.3.1.1. El modelo Mitenna

El modelo Mitenna es un programa cuantitativo elaborado para anticipar las necesidades educativas; sus
resultados se utilizan como base para formular las politicas educativas de Finlandia. Se trata de un modelo
para prever las necesidades de plazas para estudiantes en institutos de ensefnanza secundaria y profesional, y
en universidades. Se toma en cuenta un amplio espectro de fuentes de datos y métodos para formular las
previsiones de necesidades educativas. El modelo se centra en la anticipacién de las necesidades educativas
a largo plazo (aproximadamente 15 anos) segun las necesidades del mercado de trabajo, que se utilizaron en
la elaboracion de los planes de desarrollo del Ministerio de Educacién y Cultura para la educacién y la
investigacion, realizados para cada periodo de gobierno. Los resultados del modelo se utilizan directamente en
la planificacion de ingresos a la educacion y la formacién, e indirectamente para proporcionar asesoramiento
y orientacioén a las personas (especialmente los jévenes) que estan decidiendo su trayectoria educativa.

A3.3.1.2. Oivallus

Oivallus es un programa coordinado por la Confederacién de Industrias Finlandesas (EK) y financiado por el
FNBE, el Fondo Social Europeo (FSE) (2008-11)"°y la Confederacién de Industrias Finlandesas. Busca identificar
los campos potencialmente exitosos y obtener informaciéon a partir de multiples perspectivas. Por medio de
Oivallus se intenta caracterizar la vida laboral en la década de 2020, y también analizar qué tipo de expertos y
de competencias se necesitardn en ese momento.

A3.3.1.3. El proyecto nacional de anticipaciéon cualitativa

El objetivo del proyecto, lanzado en 2008, es elaborar y establecer un modelo operativo permanente para
poder anticipar las necesidades de competencias en los diferentes sectores del mundo del trabajo. Los
resultados de dicha anticipacion se utilizardn para elaborar los curriculos, las calificaciones y los marcos de
calificaciones. El modelo de anticipacién elaborado dentro del proyecto se utilizarad para diferentes estructuras
educativas y contemplaré las necesidades de anticipacion de ambos grupos linglisticos (idiomas finlandés y
sueco).

A3.3.1.4. El sistema de anticipacion de inteligencia en la educacion

El sistema de anticipacion de inteligencia en la educacién creado por la Confederacion de Industrias Finlandesas
constituye una serie de estudios que buscan anticipar los cambios en el entorno industrial.

Tiene como resultado predicciones relacionadas con conglomerados. Se entiende por conglomerado a una red
de proveedores, productores, clientes y competidores vinculados por temas de cooperacion y competencia.
Los conglomerados analizados fueron las TIC, el bienestar, el conglomerado de quimica y biotecnologia, la
silvicultura, la construccion, las propiedades vy la infraestructura, y servicios y productos que requieren gran
uso de conocimiento (SKIP).

79 Informe final de Oivallus. http://ek.multiedition.fi/oivallus/fi/litetiedostot/arkisto/Oivallus-Final-Report.pdf
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A3.3.2. Prospectivas econdmicas

A3.3.2.1.Sistema de prevision econdmica quinquenal del Instituto Finlandés de Investigacion
Econémica (ETLA)

Las actividades de previsién realizadas por el ETLA incluyen predicciones quinquenales del desarrollo
econdmico de las regiones e industrias finlandesas. Los resultados de estas actividades se resumen dos
veces al ano en la publicacién Suhdanne, donde se incluyen predicciones sobre la produccién, el empleo y
otros indicadores econémicos fundamentales. Las previsiones de desarrollo en Finlandia estan vinculados con
las tendencias de la economia mundial y la situacién de la Unién Europea.

A.3.3.2.2. VATTAGE

VATTAGE es un modelo del VATT que se basa en un método de equilibrio general aplicado. Se trata de un
enfoque cuantitativo para el trabajo de prevision a largo plazo de la economia y el mercado de trabajo.

A.3.3.3.Tecnologia e innovaciones
A.3.3.3.1. Finnsight 2015

Finnsight 2015 es un proyecto conjunto de la academia de Finlandia y la Agencia Finlandesa de Financiacién
para la Tecnologia y la Innovacién (Tekes), llevado adelante entre 2005 y 2006, que exploraba los factores que
generaban cambios en tanto afectaran los negocios y la industria en Finlandia, asi como también la sociedad
en general, e identificaba los desafios emergentes para la innovacioén y la investigacion. También analizaba los
ambitos prioritarios de las competencias en ciencia, tecnologia, negocios e industria, y la sociedad en general,
que debian fortalecerse para asi mejorar el bienestar de la sociedad y fomentar la competitividad de los
negocios y la industria de Finlandia. En la actualidad, los hallazgos del proyecto Finnsight 2015 se estan
incorporando en las politicas nacionales de ciencia y tecnologia.

A.3.3.3.2. Sistemas de prospectiva de Tekes

Tekes es la principal agencia de financiacion publica para la investigacion y el desarrollo (I+D) aplicados y de
caréacter industrial en Finlandia.

La mision de Tekes consiste en financiar proyectos de investigacion y desarrollo comerciales y publicos, promover el
desarrollo de sectores especificos de tecnologia e industria, y coordinar el trabajo de los actores fundamentales en el area
de 1+D en Finlandia. Tekes también lleva adelante estudios de prospectiva tecnolégica para asi iniciar programas nuevos y
elaborar una vision y estrategia Unicas. Los estudios de prospectiva tecnoldgica incluyen habitualmente entrevistas, talleres,
amplios debates, y constan también de secciones basadas en el uso de Internet.

A.3.3.3.3. Sistemas de prospectiva del Fondo Finlandés para la Innovacion (SITRA)

El SITRA es un fondo publico independiente que promueve el bienestar de la sociedad finlandesa. Elabora un
informe de prospectiva multifacético: bienestar y vida diaria; vida laboral, sector publico; multiculturalismo; y
tecnologia ambiental. Los programas de prospectiva recurren a la aplicacion de diversos métodos, entre ellos
estudios, procesos de estrategia y experimentos innovadores.
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También se llevan a cabo proyectos a nivel de gobierno (informe de prospectiva del gobierno, examen del
futuro de los ministerios) de forma habitual, asi como los informes realizado por el Comité para el futuro del
parlamento finlandés, que no se centran en un solo tema sino que analizan diversos aspectos relacionados con
el futuro.

A3.4. Lecciones aprendidas

Las actividades finlandesas de prevision parecen ser complejas y elaboradas. Existen muchas
instituciones publicas y privadas que participan en programas que anticipan el desarrollo en diversos
admbitos de la sociedad. Para quienes elaboran las politicas en Finlandia es fundamental no verse
sorprendidos por acontecimientos futuros. La investigacion de prospectiva se encuentra totalmente
integrada en el funcionamiento del gobierno y los érganos legislativos de Finlandia, lo cual sehala un nivel
de institucionalizaciéon sorprendente.

Los métodos de prospectiva mas habituales son los paneles de expertos, la revision bibliogréafica, el estudio
de escenarios, los talleres sobre el futuro, analisis FODA y Delphi.

Lo que resulta sorprendente es la forma en que los resultados de las actividades de prospectiva se plasman
directamente en la elaboracion de politicas. Un claro ejemplo lo conforma el vinculo entre los resultados
de las actividades de anticipacion de la demanda de trabajadores y las necesidades educativas que lleva
adelante el Consejo Nacional de Educacion de Finlandia y el documento de politicas educativas mas
importante: el plan de desarrollo para la educaciéon y la investigacion.

En el articulo N° 103 del plan de desarrollo para la educacion y la investigacion 2011-16 se establece que:
“La oferta de instituciones de educacion superior en 2016 se cuantificard segun la prospectiva nacional:

(a) el volumen total de oferta de educacion universitaria se mantendré en el mismo nivel. En cuanto al
campo de educacién, existe una necesidad de aumentar la oferta, especialmente en la formacién de
docentes. Estos aumentos en campos especificos se logrardn mediante la reasignaciéon de los servicios
disponibles;

(b) en 2013, los ingresos a los institutos politécnicos se reduciran en 2.200 estudiantes que ingresan. Los
recortes se haran principalmente en los campos de cultura, turismo, servicios domésticos y de comida
y bebida, y tecnologia, comunicacién y transporte. Hay que aplicar un pequeno aumento en los servicios
sociales y de salud.”

Parte del plan de desarrollo para la educacidn y la investigacion establece las metas especificas para
el ingreso de estudiantes y también los resultados esperados de estudiantes recibidos en disciplinas
y carreras especificas.

Los datos de anticipacién a largo plazo se utilizan cuando se elaboran los acuerdos sobre metas y rendimiento
que celebran el Ministerio de Educacién y las universidades e institutos politécnicos. Las negociaciones
frecuentes entre el Ministerio de Educacion y los proveedores de educacion superior constituyen el elemento
principal del proceso de direccion de la educacion superior.

De estas negociaciones surge el acuerdo sobre los objetivos, perfiles y prioridades, asi como también las metas
cuantitativas para cada universidad e instituto politécnico.
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La intencion de las partes interesadas es aumentar el impacto que tienen las actividades de anticipacion en la
educacion vy la formacion. Se promueve la cooperacion entre ministerios y entre los diferentes niveles de
administracion.

Figura Ab. Escenarios esperados
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1. Plan de Desarrollo 2007-2012 para la Educacién y la Investigacién. Ministerio de Educacién, 5 de diciembre de 2007

2. Resultados de las actividades de anticipacion en las metas de oferta para 2012. Escenarios esperados. Consejo
Nacional de Educacion de Finlandia.

3. Estudiantes nuevos en 2006 (Instituto Nacional de Estadistica, base de datos AMKOTA).

Fuente: Hanhijoki et al., 2009.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

ETLA Instituto Finlandés de Investigaciéon Econdmica

FNBE Consejo Nacional de Educaciéon de Finlandia

I+D investigacion y desarrollo

MEC Ministerio de Educacién y Cultura

MEE Ministerio de Empleo y Economia

SITRA Fondo Finlandés para la Innovacion

Tekes Agencia Finlandesa de Financiacién para la Tecnologia y la Innovacion
VATT Instituto del Gobierno para la Investigacion Econdémica

v
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ANEXO 4
Japon

A4.1. Contexto socioeconomico

Japoén forjo su éxito econdmico principalmente gracias a una poblacién calificada, a la cooperacién entre
gobierno e industria, y al intenso desarrollo de la ciencia y la tecnologia, principalmente en las industrias
basadas en la tecnologia. Segun la cultura del pais, el empleado suele tener el mismo trabajo durante mucho
tiempo, y hasta a veces de por vida, lo cual puede quitar dinamismo al mercado de trabajo y al sistema
educativo®. Si bien esto puede disminuir las oportunidades que se tienen desde el nivel central para influir
directamente en la poblacion activa, las empresas tienen la intencién de invertir en el desarrollo de sus
trabajadores y aprovechar los diferentes ejercicios de prospectiva.

A4.2. Principales desafios y objetivos de politicas
Los principales objetivos de los ejercicios de ciencia y prospectiva tecnoldgica a nivel nacional buscan:

(a) describir las perspectivas futuras para la evolucién en los principales campos de ciencia y
tecnologia;

(b) establecer qué hay que hacer a partir de ahora para alcanzar los objetivos futuros y sortear los principales
desafios a nivel mundial y nacional;

(c) contribuir con la elaboracion de politicas de ciencia y tecnologia (por ejemplo, el plan bésico de ciencia
y tecnologia) y establecer las prioridades correspondientes para la asignacion de inversiones y recursos;

(d) proporcionar los datos correspondientes a una amplia gama de partes interesadas y responsables de
tomar decisiones.

A4 .3. Instituciones, procesos, enfoques, metodologias y resultados clave

Las principales encuestas sobre prospectiva tecnolégica y de la ciencia se realizan de forma habitual cada
cinco anos y cubren los siguientes 20 a 30 anos. Al comienzo incluian Unicamente extensas encuestas Delphi
para determinar la oferta de ciencia y tecnologia, pero en las Ultimas dos encuestas (octava encuesta de
prospectiva de ciencia y tecnologia en 2003-04 y novena encuesta de prospectiva de ciencia y tecnologia en
2008-10) se amplié el método para asi cubrir la demanda de nuevas tecnologias; se utilizaron metodologias
multiples (por ejemplo, planteamiento de escenarios o talleres regionales).

Los resultados han sido utilizados por partes interesadas tanto del sector publico como del sector privado, y a
partir de la octava encuesta de prospectiva de ciencia y tecnologia se realizaron también aportes directos a la
elaboracién de politicas de ciencia y tecnologia (el plan béasico de ciencia y tecnologia).

Junto con estas extensas encuestas a largo plazo se realizan otras actividades de prospectiva. Entre ellas se
incluyen las prospectivas sectoriales, los ejercicios de nivel intermedio para asociaciones industriales
particulares, y la prospectiva a nivel micro dentro de determinadas empresas. Se utiliza una gran variedad de
meétodos.

80 http://www.meti.go.jp/english/report/downloadfiles/2-3e.pdf
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La siguiente descripcién incluye el importante ejercicio realizado a nivel nacional en los Ultimos anos: la novena
encuesta de prospectiva de ciencia y tecnologia de 2009. La principal institucion

encargada de realizar las encuestas fue el Instituto Nacional de Politicas de Ciencia y Tecnologia (NISTEP). El
trabajo se realizd conjuntamente con socios como el Ministerio de Educacién, Cultura, Deporte, Ciencia y
Tecnologia (MEXT), y el Consejo para las Politicas de Ciencia y Tecnologia (CSTP).

Se utilizaron los siguientes procesos y metodologias.

A4.3.1. Establecimiento de los “grandes desafios”

Se realizd un debate preliminar donde se discutieron las tendencias mundiales y nacionales actuales, y se
identificaron los principales desafios y objetivos cientificos y tecnolégicos para el desarrollo futuro. Se
identificaron cuatro direcciones o “grandes desafios”:

(a
(a
(a) modelo de éxito para una sociedad en proceso de envejecimiento sana;

) actores fundamentales en el campo cientifico y tecnolégico;
) desarrollo sostenible a través de la innovacién ecolégica;

(d) vida segura.

A4.3.2. Encuesta Delphi

Se realizaron cuatro paneles preliminares segun los siguientes temas generales: proteccién, seguridad,
cooperacion internacional y competitividad internacional.

Diferentes expertos (del campo de las ciencias humanisticas y sociales, asi como de las ciencias
naturales) analizaron los objetivos futuros que se pueden alcanzar gracias a los aportes de la ciencia
y la tecnologia, y los principales desafios mundiales y nacionales. En estos extensos debates se
identificaron 24 problemas criticos.

Se crearon un total de 12 paneles interdisciplinarios (a diferencia de las encuestas anteriores donde los paneles
se basaban en diferentes campos) para establecer los temas futuros pertinentes sin importar las disciplinas
cientificas actuales. Los paneles estaban formados en total por 135 expertos en los siguientes campos:
humanidades, ciencias sociales y ciencias naturales (de universidades, sectores industriales e instituciones de
investigacion). En estos debates surgieron los principales temas y areas (cada una conformada por un grupo
de temas interrelacionados) para la encuesta.

Se realizaron dos extensas encuestas tipo cuestionario a diferentes expertos, quienes brindaron su opinion
acerca de los temas (832 en total) desde una perspectiva de futuro a 30 afnos, hasta 2040. Se recabaron en
total 2.900 respuestas, y a continuacién, se analizaron los resultados finales de la encuesta tipo cuestionario.

A4.3.3. Elaboracion de escenarios

En el marco de amplios debates interdisciplinarios de grupos de expertos se crearon escenarios para describir
los cambios que pueden acaecer en el futuro como consecuencia del desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
asi como también el camino necesario para alcanzar los objetivos. También se solicitd la descripcion de los
elementos relacionados, incluido el desarrollo de recursos humanos.
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A partir de una encuesta Delphi también se elaboraron diferentes escenarios para reflejar la perspectiva
promedio de los expertos. Se describieron escenas de la vida cotidiana en el ano 2025, donde se incluyeron
temas de prevision de Delphi.

Se realizaron debates con la participacion de representantes de las nuevas generaciones para compensar
cualquier posible sesgo etario, ya que los expertos que trabajaron en los grupos de escenarios o que contestaron
los cuestionarios Delphi pertenecian, de forma desproporcionada, a las generaciones de personas de mediana
edad y mayores.

A4.3.4. Talleres regionales

Se realizaron talleres en ocho regiones de Japén. Los participantes analizaron cuél seria la vida ideal en la
region para el futuro, y qué tipo de avance de ciencia y tecnologia se necesitaria para alcanzar ese ideal.

Se presentd una vision de lo que seria una sociedad del futuro posible. Se seleccionaron los temas Delphi que
probablemente estuvieran disponibles y que tuvieran una gran difusiéon en la sociedad del aho 2025 para
definirla configuracion de la sociedad del futuro. Se identificaron las &reas de ciencia y tecnologia fundamentales
para alcanzar los logros y resolver los posibles desafios.

Se establecid que seria ineludible manejar temas relacionados con la tecnologia, tales como base de
conocimientos, negocios, riesgos, globalizacion y recursos humanos.

A4.4. Lecciones aprendidas

A menudo se destaca el hecho de que en la cultura de prospectiva de Japodn el valor principal de la prospectiva
se aprecia no solo en los productos, como las politicas correspondientes, sino también en el beneficio que se
obtiene a partir del proceso en si mismo, que se expresa a través de las “cinco C": comunicacion, concentracion
a largo plazo, coordinacién, consenso y compromiso (ONUDI, 2005a). De aqui se desprende que las politicas
educativas sean el resultado indirecto de dichos ejercicios, aungque no se haya establecido un vinculo directo
hasta el momento, especialmente desde la octava encuesta de prospectiva de ciencia y tecnologia realizada
con la participacion del MEXT y del CSTP del gobierno. Las propuestas del ministerio relativas a educacion o
formacién suelen realizarse con referencia a determinadas encuestas y estimaciones basadas en cambios
previstos en la estructura industrial, y algunas hasta pueden utilizarse para la elaboracién de politicas. Por
ejemplo, por medio del octavo estudio Delphi se realizaron aportes para la estrategia Innovacion 25, donde se
describen los principales desafios y perspectivas para la innovacién en Japén hasta el ano 2025. Se incluye
aqui también un capitulo sobre recursos humanos, donde se establecen lineamientos basicos, por ejemplo, el
fomento de la creatividad en los jovenes a través de viajes al exterior para obtener experiencia.

El enfoque interdisciplinario y centrado en la misiéon de la novena encuesta de prospectiva de ciencia y
tecnologia resultd eficaz para establecer la direccion de la innovacién y su estrategia de promocién. El
pensamiento sistémico que incluye no solo los sistemas técnicos sino también los sistemas sociales y la
prestacion de servicios resulta fundamental para poder incorporar las tecnologias en la sociedad real. Los
resultados de la encuesta contenian un fuerte llamado a respaldar los recursos humanos futuros segun las
areas identificadas.

Como los organismos nacionales responsables participaron en la encuesta desde el inicio (véase “instituciones
participantes”), las necesidades identificadas logran ingresar en las politicas nacionales de forma indirecta a
través de los documentos de politicas fundamentales que se nutren de ellas. Las previsiones de ciencia y

El uso de la informacién sobre el mercado de trabajo 157



tecnologia se utilizaron para elaborar un borrador del plan basico de ciencia y tecnologia del gobierno. La
prevision del tiempo de realizacion en las encuestas permitioé establecer los objetivos de |+D en institutos de
investigacién y universidades del gobierno y de la industria. También se tienen en cuenta los resultados de la
encuesta en el proceso de elaboracion del plan de 1+D en instituciones educativas y otras organizaciones.

Los empleadores, especialmente aquellos que participan en actividades de investigacion y desarrollo, recurren
a los resultados de las actividades de prospectiva, y se puede asumir que muchos los consultan cuando
elaboran su estrategia de recursos humanos, si bien no se dispone de informaciéon sobre los métodos
especificos que aplican.
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ANEXO 5
Corea

Ab5.1. Contexto socioeconomico

La Republica de Corea cuenta con un sistema educativo diferenciado que genera personas con una educaciéon
excelente a nivel internacional. Se cree que dicho sistema es uno de los factores fundamentales que explican
el acelerado crecimiento econémico del pais en las Ultimas décadas. La educacion es equitativa y un bien muy
apreciado. Sin embargo, el interés reciente en la sociedad del conocimiento, que cambia aceleradamente,
genera nuevas demandas, y deja mas en evidencia los inconvenientes del sistema educativo coreano tales
como la falta de flexibilidad y autonomia de las instituciones educativas, y la insuficiencia de diversidad y
creatividad. Existe un marcado desequilibrio entre las necesidades del mercado de trabajo y la oferta de
trabajadores. Los sistemas del mercado de trabajo (empleadores) y de la educacién no estan conectados
como deberian. El Gobierno procura abordar estos problemas a través de diversas iniciativas que incluyen la
fusion del Ministerio de Educacion con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la creacién de consejos de
competencias sectoriales que identifiquen y realicen el seguimiento de las necesidades de competencias en
los sectores de gran crecimiento y en aquellos con un alto coeficiente de tecnologia, y que realice encuestas
sobre la demanda de formacién que existe en el mercado de trabajo. Hasta el momento, el efecto de estas
medidas parece ser limitado.

Ab5.2. Principales desafios y objetivos de politicas

Los principales objetivos de los ejercicios de ciencia y prospectiva tecnoldgica recientes a nivel nacional
buscan:

(a) aportar vision y direccion claras para los sectores emergentes de ciencia y tecnologia;

(b) identificar aquellas tecnologias que demuestran tener altas probabilidades de aportar al crecimiento,
para el patrimonio nacional y para la calidad de vida;

(c) aplicar de los resultados en las politicas de ciencia y tecnologia, especificamente en el plan basico
nacional de ciencia y tecnologia.

Ab5.3. Instituciones, procesos, enfoques, metodologias y resultados clave

A partir de la década de los noventa, Corea cuenta con un programa nacional de prospectiva que asistié al
gobierno en la exploracion del futuro de la ciencia y la tecnologia. Se encuentra incorporado en la legislacién
(legislacion bésica de ciencia y tecnologfa), y el Instituto Coreano para la Evaluacion y Planificacién de Ciencia
y Tecnologia (KISTEP) lo ejecuta cada cinco anos. Al comienzo, solo se utilizaba el método Delphi, pero a partir
de la tercera prospectiva tecnoldgica nacional (2003-04) se adopté un enfoque de metodologias multiples. Los
resultados analizados a partir de la tercera prospectiva tecnolégica nacional (2007) y la cuarta prospectiva
tecnoldgica nacional (2010-11) se utilizaron directamente para nutrir los planes bésicos nacionales de ciencia y
tecnologia que presentan las politicas en dicho sector.

Siguiendo el ejemplo japonés, Corea elabord su propia cultura de prospectiva, donde cada ministerio cred su
propio proyecto de prospectiva. Estos antecedentes, junto con la participacién del ministerio responsable de
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la educacioén en la prospectiva nacional, permiten establecer las condiciones bésicas para vincular las areas de
prospectiva tecnoldgica y politicas educativas, si bien todavia es necesario formalizar los mecanismos
especificos.

A continuacién se describe la tercera prospectiva tecnolégica nacional de 2003-04. Las dos principales
instituciones que participaron en el proyecto fueron el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MOST) y el KISTEP.

Se utilizaron los siguientes procesos y metodologias:

(a) se cred un panel de expertos de diversas disciplinas y se les solicité que identificaran las perspectivas
y necesidades futuras de la sociedad coreana. Se clasificaron las perspectivas y necesidades segun
cuatro “actores”: mundo, nacién, sociedad e individuo: se exploraron 15 temas principales y 43
subtemas;

(b) se realizé una encuesta a 1.000 expertos y a 1.000 integrantes del publico en general, y luego se
llevd adelante un estudio Delphi adicional a través de un cuestionario en linea, con la participacion
de mas de 32.000 expertos (con doctorados) en el primer ciclo. Casi 17% (aprox. 5.400) de ellos
participaron en el primer ciclo, y 61% (3.300) en el segundo ciclo. El cuestionario incluia entre 40
y 50 preguntas sobre uno o dos de los ocho campos tecnolégicos definidos;

(c) se establecieron paneles sobre escenarios con la participaciéon de expertos con diferentes
trayectorias. Se dedicaron a visualizar escenarios probables en Corea en las areas de educacion,
trabajo, servicios de salud y sistemas de seguridad. Junto con los expertos, se contd con un grupo
de estudiantes de grado que realizd aportes en el panel de educacién al seleccionar una o dos
tecnologias futuras que afectarian en gran medida el cambio sistémico en la educaciéon. También
elaboraron escenarios relacionados.

Se crearon bases de datos de temas de tecnologia para su utilizacién en politicas y estrategias. De un total de
761 tecnologias, 189 fueron seleccionadas como prioritarias. Las bases de datos se complementaron con
aquellas tecnologias con un gran potencial de inversion en otros paises.

A5.4. Lecciones aprendidas

Los resultados de las actividades de prospectiva se utilizaron para elaborar iniciativas estratégicas y para
determinar las prioridades y la asignacion de recursos para los avances futuros de ciencia y tecnologia. En la
fase de escenarios se presento el desarrollo futuro del sistema educativo segun como las tecnologias podrian
modificarlo.

La tercera prospectiva tecnoldgica nacional gozé de una promocion publica sin precedentes. Se elaboraron
dibujos animados, libros de ciencia, pdsteres, cortos y otros materiales promocionales para difundir la cultura
de prospectiva en Corea. El andlisis de los resultados de la tercera prospectiva tecnolégica nacional llevada
adelante en 2007 contribuyé a la realizacion del documento de politica en el plan basico nacional de ciencia y
tecnologia.
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ANEXO 6
La Union Europea

AG6.1. Contexto

La Unidn Europea tiene un objetivo estratégico general de promover mas y mejores empleos y ofrecer igualdad
de oportunidades para todos en su agenda social. Existen numerosas opciones para apoyar este objetivo, una
de las cuales es un ejercicio de prospectiva desarrollado con el apoyo financiero de la Comisién Europea en la
segunda mitad de la década pasada.

A6.2. Principales desafios

Los procesos de reestructuracién en curso en Europa deben situarse en el contexto mas amplio de asegurar
y mejorar la competitividad de la UE, ademas de redistribuir la economia europea a nuevas actividades con
mas valor agregado y crear nuevos y mejores puestos de trabajo. Para tener éxito, este enfoque debe basarse
en una gestién mas estratégica de los recursos humanos, fomentando una interaccién méas dinamica vy
orientada hacia el futuro entre la oferta y la demanda de mano de obra. Sin esto, existe el riesgo de que una
mayor escasez, déficit y desajustes entre la oferta y la demanda de competencias den como resultado un
desempleo estructural.

Europa aspira a renovar su competitividad, aumentar su potencial de crecimiento y productividad, al tiempo
que fortalece la cohesion social; esto hace hincapié en el conocimiento, la innovacion y la optimizacién del
capital humano. El fomento del crecimiento y el empleo mediante la intensificacion de la transicién hacia una
sociedad basada en el conocimiento sigue siendo una de las principales ambiciones.

A6.3. Metodologia

Una metodologia desarrollada por la Profesora Maria Jodo Rodrigues durante la Ultima década apoya la gestién
estratégica de los recursos humanos. La profesora Rodrigues, con el apoyo financiero de la Comision Europea,
identifico y analizo la prospectiva sobre perfiles de empleo emergentes y sus necesidades de formacién en los
diferentes Estados miembros de la UE, y recomendd una metodologia intersectorial de prospectiva europea.
El objetivo era preparar posibles acciones futuras para investigar nuevos empleos para Europa, fomentando
una interaccién mas eficaz entre la innovacién, el desarrollo de competencias y la creacion de empleo.

La metodologia tiene en cuenta varios factores: la competitividad, la evolucién industrial, la innovaciéon vy la
globalizacién. También integra elementos como la dimensién sectorial, mecanismos para actualizar los
resultados y el nivel de precisiéon en los perfiles de trabajo. Esta metodologia fue disefada teniendo en mente
los siguientes posibles usos:

(a) identificar nuevos impulsores sectoriales para la renovacion del empleo (principales tendencias en
oferta y demanda, proceso, innovaciéon de productos y servicios, organizaciéon);

(b) apoyar la innovacién y el empleo en el sector mediante el desarrollo de instrumentos de prospectiva
para analizar actividades emergentes, factores determinantes, necesidades de competencias y perfiles
profesionales;
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(c)

difundir nuevos perfiles profesionales en cada sector en materia de orientacion profesional, servicios
de empleo y validacién de competencias;

(d) mejorar la planificacion estratégica del sector en materia de educacién y formacion; y

(e)

fomentar el desarrollo de asociaciones para la innovacion, las competencias y los empleos a nivel
sectorial, con la participacion de todas las partes interesadas.

La metodologia incluye los siguientes pasos:

(a)

presentar y analizar las principales tendencias econémicas y de empleo, las estructuras laborales del
sector en los Ultimos 15 anos;

(b) identificar los principales factores que generan el cambio en relacién con el sector: econémico,

tecnolégico, organizacional,

identificar los principales perfiles, destrezas y competencias laborales del sector emergentes o de
cambio;

identificar tres escenarios diferentes (durante un periodo de aproximadamente siete anos) para el
desarrollo futuro;

extraer las principales repercusiones de estos escenarios para las tendencias de empleo: nuevos
puestos de trabajo en expansion, puestos de trabajo en transformacién y puestos de trabajo en
disminucion;

identificar las opciones estratégicas para satisfacer las necesidades de competencias del sector;

identificar las repercusiones especificas para la educacién y la formacién de las necesidades de
competencia del sector; vy

establecer las recomendaciones principales.

A continuacién se describe la metodologia europea de prospectiva para identificar los puestos de trabajo
emergentes y sus necesidades de competencias (Rodrigues, 2007).

A6.3

AG6.3.
(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

.1. Formulacion de una metodologia de prospectiva europea sobre las
necesidades de competencias

1.1. Caracteristicas principales de la metodologia

Tiene un enfoque orientado hacia el futuro:
(i) que se centre en actividades con un potencial relevante para la creacion de empleo;

(i) que identifique los principales impulsores y sus consecuencias para las necesidades de
competencias.

Posibilita una conversacion estratégica mediante la identificacién de escenarios consistentes, plausibles
pero contrastados, para apoyar las decisiones estratégicas de las principales partes interesadas.

Mantiene un enfoque flexible sobre la evolucién de las ocupaciones, abierto a diferentes
combinaciones de unidades de competencia.

Es adaptable a diferentes contextos nacionales.

Permite interfaces bidireccionales entre andlisis de prospectiva y de prevision, garantizando la
compatibilidad con la clasificacion estadistica de las actividades econdémicas de la Comunidad Europea
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(f)
(9)

(h)

(NACE), la clasificacion internacional uniforme de ocupaciones (CIUO) y la clasificacion internacional
normalizada de la educacion (CINE).

Es utilizable en plazos cortos y con recursos limitados.
Se centra en diferentes usos posibles:
(i) identificacién temprana de empleos emergentes y necesidades de competencias;

(i) elaboracion de normas de calificacién de acuerdo con los niveles definidos por el Marco Europeo
de Cualificaciones (MEC);

(i) apoyo a un sistema de créditos para la transferencia, la acumulacion y el reconocimiento de los
resultados del aprendizaje, tal como lo propone el sistema europeo de créditos de formaciéon
profesional (ECVET);

(iv) elaboracién de planes de estudio;

(v) orientacién profesional: posible utilizacién por el portal de oportunidades de aprendizaje en todo el
espacio europeo (PLOTEUS) y la red europea de empleo (EURES);

(vi) desarrollo organizativo;
(vii) gestiéon de recursos humanos a nivel empresarial, sectorial, regional, nacional y comunitario;
(viii) estrategias de aprendizaje sectorial y proyectos de construccién de competencias;

(ix) asociaciones paralainnovacion, las competenciasy el empleo, enrelacién con los grupos industriales
de alto nivel, agrupaciones, mercados lideres y plataformas tecnolégicas promovidas a nivel europeo
y nacional.

De facil uso y adaptado por las principales partes interesadas.

A6.3.1.2. Principales técnicas de investigacion

Las principales técnicas a utilizar son:

(a)
(b)
(c)

el anélisis estadistico y de prondsticos;

el anélisis documental;

las técnicas de prospectiva, especialmente el andlisis de sistemas, la creacion de escenarios y juegos
de actores; en esta etapa del proyecto piloto, su propdsito principal no deberia ser ni la simulacion ni la
optimizacioén, sino el anélisis de escenarios posibles;

la busqueda en Internet;

talleres con la participacién de expertos de alto nivel en las actividades centradas en la economia,
relacionadas con mercados, tecnologias, recursos humanos, investigaciéon o educacién y formacion, y
que procedan de grandes, medianas y pequenas empresas, consultores empresariales, instituciones
de investigacion, educacion y formacion.

La seleccién de expertos es crucial para el resultado de estos talleres, al igual que las funciones de presidente
y relator. Su fase preparatoria también es particularmente importante para proporcionar un buen informe de
antecedentes a todos los participantes. Pueden requerirse entrevistas y reuniones previas para una buena
preparacion. Ademas, estos talleres se deben realizar con una metodologia precisa, tal como se establece a
continuacion.
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A6.3.2. Presentacion de la metodologia

Teniendo en cuenta el marco ya definido, presentaremos ahora un proyecto de metodologia para el taller de
expertos, asumiendo que se preparara en detalle y que su relator desarrollard mas sus resultados.

La secuencia de pasos a seguir, con una clara orientacion del presidente y el relator, debe ser la siguiente.

Paso 1: jCuales son las principales tendencias y estructuras econdmicas y de empleo en
estas actividades?

Presentar un breve panorama estadistico de estas actividades centrado en los sectores considerados lo mas
desagregadas posible para obtener datos estadisticos:

(a) comparando la UE y sus principales socios internacionales;

(b) comparando los Estados miembros con el total de la UE en tres fechas diferentes en los ultimos 15
anos disponibles, de ser posible, cuando el objetivo sea analizar las principales tendencias.

También serfa muy Util tener en cuenta las proyecciones que aportara el proyecto sobre las previsiones
paneuropeas de competencias.

Seria especialmente relevante para este ejercicio comparar las tendencias del empleo vy la relativa
especializacién de la UE frente a otros socios internacionales:

(a) tendencias del empleo por sector en la UE, EE.UU., Japdn y otros (en particular en BRICS);
(b) lo mismo en acciones verticales;
(c) lo mismo en acciones horizontales;
Comparar las tendencias del empleo vy la relativa especializacion de los Estados miembros:
(a) tendencias del empleo de los Estados miembros en cada sector considerado;
(b) lo mismo en acciones verticales, de cada Estado miembro/total de la UE.
Medir las tendencias econdmicas clave:

(a) tendencias de la producciéon por sector en la UE, EE.UU., Japdn y otros (en particular en BRICS);
(b) balanza comercial por sector en los Estados miembros;
(c) intensidad del conocimiento por sector en la UE, EE.UU., Japdn y otros (en particular en BRICS);

Medir el contenido de calificacién de cada sector considerado:

(a) las tendencias del empleo por nivel educativo en cada sector de la UE.

Medir las estructuras de ocupacion de cada sector:

(a) empleo por ocupacion en los Estados miembros en cada sector de la UE;
(b) empleo por tipo de organizacién del trabajo en los Estados miembros.
(Rodrigues, 2007).
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Paso 2: jCuales son los principales factores que generan el cambio en estas actividades?

La Tabla A3 proporciona el cuadro que tiene como objetivo identificar los principales factores que generan el
cambio con posibles implicaciones para las tendencias de empleo y competencia.

Tabla A3. Principales factores que generan el cambio en cada actividad

deslocalizacion

Actividades de Productos Proceso Demanda Oferta Organizativo | Organiz. | Otros
los principales y servicios técnico econdémica econdémica conceptual ejecutivo
factores técnicos
Sectores de
contenido
Software Software Automatizaciéon Aumento Empresas Especializacion, | Rutinizacion
especializado interactivo muy rapido, de red, papel actividad
software diferenciacion, de nuevas creativa
personalizado el precio empresas y
también PYMES,
importa subcontratacion,

Software genérico

Hardware
informatico

Servicios de
telecomunicacion

Hardware de

telecomunicaciones

Estos factores, que definen desafios y oportunidades, son:

mas ejecutivas.

Fuente: Rodrigues (2007).

en la dimensién econdmica, las principales tendencias de la oferta y la demanda;

en la dimension tecnoldégica, las principales tendencias en innovaciones de procesos y en innovaciones
de productos y servicios;

en la dimensién organizativa, las principales tendencias relativas a las funciones mas conceptuales y las

El horizonte temporal que se propone para este ejercicio es de siete anos: 10 anos seria demasiado y demasiado
arriesgado, si se tiene en cuenta la velocidad actual del cambio, mientras que cinco anos seria demasiado
corto para organizar iniciativas a gran escala a nivel europeo. Siete anos es un ciclo pertinente de elaboracion
de politicas en la UE, basado en las perspectivas financieras y los programas comunitarios de la UE para
investigaciéon y desarrollo tecnologico (IDT), innovacion o aprendizaje permanente.
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Paso 3. ;Cuales son las principales competencias emergentes por funcion en cada una de
estas actividades?

Este ejercicio supone que:

(a)

(b)

(d)

las competencias pueden ser basicamente de tres tipos: tedricas (“conocimiento” en el ECVET),
técnicas (“destrezas” en el ECVET) y sociales (“competencias” en el ECVET);

las competencias se combinan en los perfiles de ocupaciéon, donde pueden ser competencias basicas,
competencias de especializacion o competencias complementarias. La mayoria de los perfiles de
ocupacion estan en permanente transformaciéon agregando nuevas competencias hasta un punto en el
que se pueden sefnalar y reconocer los nuevos perfiles de ocupacién emergentes;

estos perfiles de ocupacién se traducen a menudo en normas de calificaciéon, que son diversas en los
Estados miembros, y reflejan sus diferentes estructuras de educacién, organizacion del trabajo,
convenios colectivos e identidades sociales;

la cooperacion transnacional para definir normas comunes de calificacion en la educacién de alto nivel
se estd llevando a cabo con el proceso de Bolonia; en virtud del proceso de Copenhague, puede
producirse el mismo cambio progresivo en la educacién y la formacion técnica y profesional (EFTP),
utilizando el MEC como marco comun, asi como el método propuesto por el ECVET. Este sistema se
basa en unidades de resultados de aprendizaje que combinan los tres tipos de competencia.

Teniendo en cuenta estos supuestos, el ejercicio actual para identificar necesidades de competencias deberia:

(a)
(a)

(a)

(a)

ser lo suficientemente general para dar cabida, méas adelante, a las especificidades nacionales;

centrarse en las competencias y en las funciones de ocupacién y no en los perfiles de
ocupacion, que son diversos en los Estados miembros. Sin embargo, si se identifica claramente
la necesidad de un nuevo perfil de ocupaciéon, debe registrarse;

situar estas competencias en un cuadro general definido por las principales funciones de ocupacion:
gestion general, marketing, gestion financiera y administrativa, investigacién y desarrollo (I + D),
logistica, gestion de produccion, produccién, calidad y mantenimiento. Este cuadro debe poder
conectarse con los ocho niveles del MEC (para completar);

no pretender una enumeracion exhaustiva de las competencias en cada funcion de ocupacion, sino identificar
algunas de las competencias criticas emergentes en cada funcién, para hacer frente a los desafios definidos por
los principales factores que propician el cambio. Se puede encontrar una lista exhaustiva de competencias en
varios directorios nacionales de ocupacién preparados por los Estados Miembros;

tener en cuenta la necesidad de definir unidades de competencia coherentes (o unidad de “resultados
del aprendizaje” segun lo nombra el ECVET), compuestas por dimensiones tedricas, técnicas y sociales.

La Tabla A4 ayuda a identificar nuevas competencias criticas por funcién de ocupacién en el sector de software
especializado.
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Tabla A4. Nuevas competencias criticas por funcién de ocupacion
en el sector de software especializado

internacional

Principales Demanda Suministro Proceso Productos/ Organizativo | Organizativo
factores que econdémica econémico técnico servicios conceptual ejecutivo
generan el técnicos
cambio
Funciones Aumento Subcontratacion, | Automatizacion Software Especializacion, Rutinizacién
muy répido, deslocalizacion interactivo actividad
diversificacion, creativa
personalizacién
Administracion Centrarse en Trabajo en red Promocionar Mejorar los
General las nuevas global entornos sistemas de
necesidades de Gestion creativos control
la clientela intercultural
Marketing Explorar nuevos Desarrollar
segmentos de una imagen
mercado corporativa
Financieros y Gestion
administrativos financiera
internacional
I+D Cooperacion Aplicar nuevos Mejorar los
internacional y lenguajes mecanismos de
competencia interactividad
Logistica Cadena de
suministro

Gestion de la Cadena de
produccion suministro

internacional
Calidad

Mantenimiento

Produccion

Fuente: Rodrigues (2007).

Paso 4. jCuales son los principales escenarios y sus consecuencias para las tendencias

del empleo?

Este ejercicio tiene como objetivo identificar diferentes escenarios posibles para las tendencias del empleo,
que se definirdan en funcion de los patrones de especializacion, teniendo en cuenta la division internacional del

trabajo:

(a) donde pueden desarrollarse algunas de las actividades econdmicas consideradas y donde
pueden disminuir en Europa;

(b) donde pueden desarrollarse o disminuir las funciones mas conceptuales o las funciones mas
ejecutivas en Europa.
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Las posibles tendencias de empleo se dan comparando la situacion actual con la posible situacién en siete

anos. Esta comparacién se senala en la Tabla A5 mediante:

(@) 1, aumento del nivel de empleo;

(b) M, mantenimiento del nivel de empleo;
(c) D, disminucion del nivel de empleo;
(

d) ?, tendencia incierta.

Al responder estas preguntas, las opiniones de los expertos deben ser confrontadas con el anélisis estadistico

sobre las tendencias del empleo presentado en el paso 3.

Tabla Ab5. Escenarios y consecuencias para las tendencias del empleo

Escenarios activos/
de funciones

Sectores de
contenido
Ejecutivo

conceptual

Software
especializado
Ejecutivo
conceptual

Software

genérico

Ejecutivo
conceptual

Servicios de

telecomunicacion

Ejecutivo
conceptual

Hardware de

telecomunicacion

Ejecutivo
conceptual

A. Expandir todas las

actividades

B. Expandir todas las
actividades excepto el
hardware

C. Expandir la D D D
concepcion, reducir la
ejecucion

D. Centrarse

en software
especializado,
sectores de contenido
y telecomunicaciones

Fuente: Rodrigues (2007).

Estos escenarios deben basarse en tendencias plausibles y su combinacién coherente. De esta forma es
posible identificar los mas probables entre ellos en términos analiticos y, después, los mas deseables. También
puede ser Util lanzar algunos “comodines” y sugerir algunos posibles escenarios desatendidos.

Todos estos escenarios contrastados sirvieron de base para una “conversacion estratégica” en el taller de
expertos, que luego deberia profundizarse en al menos dos escenarios, uno mejor y uno peor entre los
probables. Este es el propdsito del siguiente paso.

Paso 5. jCudles son las consecuencias de estos escenarios para las competencias y los
perfiles de ocupacion?
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En este paso, deberia ser posible alcanzar un resultado central de esta metodologia, sobre la base de los
pasos anteriores.

En primer lugar, es necesario profundizar el andlisis de al menos dos de los escenarios anteriores, especificando
las consecuencias para cada funcidon de ocupacién en materia de puestos de trabajo en expansién,
transformacién o disminucion. La Tabla A6 debe rellenarse indicando la funcién de ocupacién en juego.

Tabla A6 Empleos en expansion, transformacion o disminucion en el escenario E
“Expansion de software especializado, sectores de contenidos y telecomunicaciones
y disminucion de puestos ejecutivos en los demas sectores”

Actividades de Nuevos empleos en | Empleos existentes Empleos en Empleos en
tendencias de empleo expansion en expansion transformacion disminucion
Sectores de contenido Todas las funciones

Software especializado Todas las funciones

Software genérico | + D, logistica Gerentes generales, Produccion, calidad

marketing, financiero,
produccion, calidad

Hardware informatico Produccion, calidad
Servicios de Todas las funciones

telecomunicacion

Hardware de I + D, marketing, Directores generales Produccién, calidad
telecomunicaciones logistica

Fuente: Rodrigues (2007).

Basandose en los pasos anteriores, en particular en el paso 3, deberia ser posible describir los escenarios,
como contando posibles historias sobre el futuro, en los siguientes términos.

En el escenario E, “Centrarse en software especializado, sectores de contenido y telecomunicaciones”:

(a) los empleos en software especializado se expandirdn y requerirdn nuevas competencias, como en la
administraciéon general: centrarse en las necesidades de los clientes, construir redes globales, gestiéon
intercultural, promover entornos creativos, mejorar los sistemas de control; en marketing, etc.

(b) los empleos en software genérico, en hardware informatico y en software de telecomunicaciones
disminuiran.

Esta historia concreta sobre el futuro solo puede ejemplificarse durante el taller. Su redaccién detallada sélo
podra realizarla posteriormente el relator, quien la distribuira para recibir los comentarios de los expertos.

Si es necesario extraer conclusiones de estos escenarios para algunos Estados miembros, podran adaptarlos
utilizando un cuadro de correspondencia como la Tabla A7. Sin embargo, nunca es posible hacer la transposicion
mecéanica de escenarios europeos a escenarios nacionales, ya que se requieren varias adaptaciones.

Paso 6. jCuales pueden ser las principales opciones estratégicas para satisfacer estas
necesidades de competencias?

Al discutir este tema, es importante tener presente que las necesidades de competencias pueden ser
satisfechas de diferentes maneras:
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) el cambio de la organizacién del trabajo;
(b) la reconversién de trabajadores ocupados;
) el reclutamiento de trabajadores desempleados con o sin reconversion profesional;
(d) el reclutamiento de jovenes procedentes de la educacion, con o sin reconversion profesional;
(e) el reclutamiento de trabajadores de otros Estados miembros;
(f) el reclutamiento de trabajadores procedentes de Estados no miembros;
(g) la subcontratacién y la deslocalizacion;
(h) otras maneras.

Para identificar el déficit de competencias critico, podria ser Util elaborar un organigrama para identificar
posibles soluciones.

Paso 7. ;Cuales son algunas de las consecuencias mas especificas para la educacion vy la
formacion?

Entre las soluciones para satisfacer las necesidades de competencias, muchas dependen de las nuevas
respuestas de las instituciones de educacién y formacién. Esta metodologia puede apoyar sus opciones
futuras proporcionando:

(a) la tabla A4 sobre las competencias criticas por funcién de ocupacién en cada sector;

(b) la tabla A6 sobre los empleos en expansion, transformacién o disminucion;

(c) la tabla A9 sobre los perfiles de ocupacion por funcién y sector en un Estado miembro determinado.

Paso 8. Principales recomendaciones.

En conclusién, algunas recomendaciones pueden formularse sobre la base de los principales resultados de
esta metodologia:
(@) el mapa de las actividades econdmicas emergentes y sus principales conexiones;
(b) las tendencias de empleo de estas actividades en Europa en una economia globalizada;
(c) los factores que generan el cambio y consecuencias para las competencias criticas;
(d) las nuevas competencias criticas por funciones de ocupacion;
(e) los escenarios y consecuencias para las tendencias del empleo y las competencias;
(f) la lista de trabajos en expansién, cambio o disminucién;
(g) las recomendaciones para satisfacer las necesidades de competencias;
(h) el apoyo a las estrategias sectoriales de aprendizaje;
(i) el apoyo a las asociaciones para la innovacion y la creacion de empleo.

A6.3.3. Desarrollos complementarios para adaptar las referencias europeas a las
condiciones nacionales o locales

Los resultados de este taller de expertos daréan lugar a referencias a nivel europeo que pueden ser pertinentes
pero necesariamente genéricas y abstractas. Para adaptarlas a las condiciones nacionales o locales, es
necesario movilizar més informacién que involucre a las partes interesadas clave en estos diferentes niveles:
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(a) opciones estratégicas que deben tomar los diferentes actores;

(b) condiciones marco para desarrollar el conglomerado y la construccién de competencias;

(c) perfiles de ocupacion concretos en cada funcién de ocupacion;

(d) varias opciones para satisfacer las necesidades de competencias identificadas.

Las siguientes tablas proporcionan un cuadro para obtener esta informacién complementaria.

Tabla A7. Principales estrategias empresariales por actividad

Estrategias
empresariales
Actividades

Factor competitivo principal

Eficiencia de costo/

diferenciacion de producto

Ampliacion/ especializacion
del alcance en
la gama de productos

Estructura empresarial
integracion vertical/trabajo
en red/subcontratacion/
deslocalizacion

Sectores de contenido

Software
especializado

Software genérico

Hardware informatico

Servicios de
telecomunicaciones

Hardware de
telecomunicaciones

Tabla A8. Condiciones marco clave por actividad

Fuente: Rodrigues (2007).

Condiciones marco
clave actividades

Investigacion

Derechos
de
propiedad
intelectual

Recursos
humanos

Capital
de
riesgo

Incentivos
fiscales

Infraes- Normas | Otros
tructuras

Sectores de contenido

Software
especializado

Software genérico

Hardware informatico

Servicios de
telecomunicaciones

Hardware de
telecomunicaciones

Fuente: Rodrigues (2007).
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Tabla A9. Perfiles de ocupacion por funcion y actividad en los Estados miembros de la UE X

Actividades Sectores de Software Software Hardware Telecomuni- Telecomuni-
contenido | especializado genérico informatico caciones caciones

Funcion/Nivel
MEC

Administracion
General

Marketing

Financieros y
administrativos

I+D

Logistica

Gestion de la
produccion

Produccion

Calidad

Mantenimiento

Funcién/
Nivel MEC
Fuente: Rodrigues (2007).

Tabla A10. Opciones estratégicas para satisfacer las necesidades de competencias
Opciones para Cambio de las |Reconversion | Reclutamiento | Reclutamiento | Reclutamiento | Contratacion |Deslocalizacion y
satisfacer las organizaciones de de de jovenes de de subcontratacion
necesidades de del trabajo trabajadores | trabajadores trabajadores | trabajadores
competencias ocupados desempleados de otros extranjeros
Actividades Estados

miembros

Sectores de
contenido

Software
especializado

Software
genérico

Hardware
informatico

Servicios de
telecomunicaciones

Hardware de
telecomunicaciones

Fuente: Rodrigues (2007).
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A6.4. Lecciones aprendidas

En el marco del programa comunitario para el empleo y la solidaridad social (PROGRESS) (2007-2013), se
elabord una serie de estudios del sector orientados hacia el futuro utilizando la metodologia europea de
prospectiva. Se finalizaron en 2009.

Los sectores incluidos fueron:

las industrias extractivas no energéticas;

® ¢l sector textil, prendas de vestir y productos de cuero;

® |aimpresiéony la edicion;

® |os productos quimicos, productos farmacéuticos, caucho y los productos de plastico;
® |os materiales no metalicos (vidrio, cemento, ceramica, etc.);

® |aingenieria electromecanica;

®  |os productos informaticos, electréonicos y opticos;

® |a construcciéon de barcos y botes;

® |os muebles y otros;

® |aelectricidad, el gas, el agua y los residuos;

® |a distribucion, el comercio;

® el turismo, incluidos hoteles, servicios de comida y bebida y servicios conexos;
® ¢l transporte;

® ¢l correoy las telecomunicaciones;

® |os servicios financieros (bancos, seguros y otros);

®  |a saludy el trabajo social;

®  otros servicios, mantenimiento y limpieza.

A6.4.1. Uso de los estudios

A partir de lainformacion de la Comision Europea®’, estos estudios sectoriales se divulgaron a los interlocutores
sociales sectoriales europeos con el fin de fomentar debates entre ellos sobre posibles tendencias en sus
sectores. Los resultados también se difundieron entre los diferentes servicios a cargo de estos sectores
dentro de la Comision.

El mensaje principal para la Comisién es la importancia de crear capacidad sectorial para actualizar estos
primeros estudios (por ejemplo, para asumir la crisis econémica). Dada la falta de espacio para compartir
informacién sobre las tendencias sectoriales a nivel europeo (pueden existir observatorios sectoriales
nacionales pero cualquier intercambio entre ellos es a nivel europeo), la Comisién apoya el concepto de
consejos sectoriales europeos.

Este concepto serd un elemento del panorama de competencias de la UE®? cuyo objetivo es desarrollar vinculos
con los servicios encargados de la educaciéon®.

81 Respuesta de Jean Francois Lebrun, Advisor EMPL/C, Comisién Europea, en la solicitud de correo electrénico No 19965 del
29.5.2013.

82 http://euskillspanorama.cedefop.europa.eu/
8 Véase la estrategia de empleo de la UE. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=101
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SIGLAS Y ACRONIMOS

ECVET Sistema europeo de créditos de formacion profesional
EFTP Educacion y formacién técnica y profesional

I1+D Investigacion y desarrollo

MEC Marco Europeo de Cualificaciones
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ANEXO 7
Prospectiva de las competencias
en la region de la ampliacion de la UE

A7A1. Introduccion

La Comision Europea ha confiado a la Fundacién Europea de Formacion (ETF) el apoyo a los paises de la
ampliacién® en sus esfuerzos de desarrollo de los recursos humanos. El objetivo general es ayudar a los
paises a desarrollar las competencias de sus pueblos para el desarrollo econémico sostenible y la cohesion
social en una perspectiva de mediano a largo plazo. La iniciativa de la ETF forma parte del motor de apoyo a la
aplicacién del segundo ciclo del instrumento de ayuda de preadhesién 2014-2020 (IAP) de la Unién Europea
(UE), que requiere una estrategia orientada hacia el futuro.

La prospectiva es uno de los cuatro componentes del proyecto de la ETF y se complementara con un examen
de los arreglos institucionales y supervision a nivel nacional, asi como con cooperacion regional entre los
paises de la ampliacién. A nivel nacional, el objetivo de la prospectiva es elaborar una visién acordada en
comun y una hoja de ruta para las competencias en 2020 en un contexto de desarrollo de los recursos humanos
mas amplio.

Las competencias estaran en el centro de la iniciativa de prospectiva en los paises de laampliacién, y abordaran
la pregunta “sQué competencias debe desarrollar el pais hacia 2020 y cémo puede el sistema de educacion y
formacién generar estas competencias?”

La descripcion de este caso se basa en la experiencia adquirida hasta el momento en la aplicacion de la
prospectiva en dos paises de la ampliacion.

A7.2. Contexto socioeconémico

Los paises en proceso de ampliacién deben garantizar un enfoque politico mas coherente y con base empirica
para el desarrollo de los recursos humanos y una mejor cooperacion institucional e interinstitucional. El
fortalecimiento de las pruebas y la capacidad para un mejor desempeno institucional conducirdan a una mejor
armonizaciéon entre la educacion y la formacién y las necesidades de la economia y el mercado de trabajo. Es
necesario adoptar un enfoque més estratégico para desarrollar una visién para el desarrollo de los recursos
humanos.

La justificacion de la anticipacién de las competencias en la regién de ampliacidon no solo consiste en reducir
al minimo las fallas del mercado de trabajo y garantizar mejores carreras y vidas para las personas; también
existe el propésito adicional de informar la programacién para el proximo ciclo de los fondos estructurales de
la UE, por ejemplo, el IAP para el periodo 2014-2020.

Se aplica un enfoque cualitativo para desarrollar una vision de las competencias en 2020, teniendo en cuenta
cuestiones y tendencias mas amplias y sobre la base de pruebas existentes.

8 Albania, Bosnia y Herzegovina, la ex Republica Yugoslava de Macedonia, Kosovo (esta designacién se entiende sin perjuicio
de la posicién sobre el estatuto y esta en consonancia con la Resolucion 1244 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas
y el Dictamen de la ClJ sobre la Declaracion de Independencia de Kosovo), Montenegro, Serbia, Turquia.
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A7.3. Principales desafios y objetivos de politicas

Las principales partes interesadas en los paises han reconocido la necesidad de coherencia en las politicas y
han delineado objetivos estratégicos de desarrollo en materia de educacion, empleo e inclusién social en los
planes de desarrollo nacionales y regionales, en politicas y programas sectoriales y en estrategias conexas. Es
necesario extraer conclusiones de estas estrategias para las competencias.

Figura A6. Vision de las competencias en 2020

La cuestion de la prospectiva:

;Qué competencias debemos (el pais) desarrollar hacia 2020 y como
puede el sistema de educacion y formacion generar estas competencias?

Evidencia Anticipacion
(indicadores clave) (previsiones nacionales e
(situacién actual, internacionales de oferta y demanda)

datos clave)
Factores que

Estrategias generan el cambio
vision coherente de Ias\ (tendencias macroeconomicas, |ED,
estrategias existentes con

€ ] innovaciones tecnolégicas, ...)
relevancia de las competencias

Valores /

(inclusion social, igualdad de Integracion de la UE,
oportunidades, coherencia Estrategia UE 2020, Estrategia SEE

territorial, RSE...) ' 2020, puntos de referencia, ...

Sistema de educacion y formacién en una
perspectiva de aprendizaje permanente
(EFR Educacion Superior)

Vision de las
competencias
en 2020

\

En la regidon se estadn haciendo grandes esfuerzos para ajustar las necesidades del mercado de trabajo a la
formacién y el desarrollo de competencias. Estos esfuerzos tienen por objeto reducir el desajuste entre la
oferta y la demanda de competencias y apoyar el desarrollo econémico y social de los paises. Todos los paises
han estado trabajando en estrategias nacionales de desarrollo de los recursos humanos con mas o menos
éxito en centrarse en las competencias y en transformar estrategias en medidas concretas y orientadas hacia
el futuro.

Un aspecto clave de los problemas a los que se enfrentan los paises se relaciona con la capacidad de las
instituciones para la aplicacion y la cooperacion y coordinacion interinstitucional.

Si bien los paises reconocen la necesidad de fortalecer sus politicas para que el desarrollo de los
recursos humanos se transforme en una piedra angular de su desarrollo econémico y social, aun se
necesita una vision compartida entre todas las partes interesadas y las instituciones, asi como
medios para aplicar un ciclo politico eficaz.
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Los objetivos clave de la prospectiva de competencias en la regién de ampliacién son:

(a) derribar las estructuras entre los ministerios y desarrollar enfoques de politicas més integrados para las
competencias, reuniendo a los actores clave del sector y al componente del desarrollo de los recursos
humanos en estas estrategias e identificando las interfaces entre ellas;

(b) promover un enfoque més orientado hacia el futuro para las politicas de competencias, prestando
atencioén a las principales partes interesadas (el sector privado, la sociedad civil) que tal vez no
hayan sido suficientemente involucradas en el desarrollo de las estrategias;

(c) senalar las principales preocupaciones en relacién con las competencias, en particular el desajuste
entre la oferta y la demanda de competencias;

(d) promover el fortalecimiento de la capacidad para el ciclo de politicas de desarrollo de los recursos
humanos en relacién con la aplicacion de la ayuda de la UE proporcionada en el marco del I1AP.

La cooperacion interinstitucional para mejorar la coordinacion, la supervision y la aplicacién de las numerosas
estrategias ha aumentado, pero alin necesita mejoras sustanciales. En la mayoria de los paises hay plataformas
y consejos para discutir temas relacionados con las politicas de competencias, la creaciéon de empleo, el
empleo o la inclusion social, pero su papel y capacidad son todavia limitados. Los interlocutores sociales han
participado en desarrollos a nivel del sistema, regional, sectorial y local, pero no de manera suficiente.

El enfoque de prospectiva cualitativo adoptado debe estar respaldado por datos cuantitativos sobre anticipacion
de las competencias y pruebas sélidas. En la mayoria de los paises de la regiéon de la ampliacién ain no se han
podido mejorar las previsiones cuantitativas y un sistema coherente de informacion sobre el mercado de
trabajo.

A74. Instituciones clave, enfoque, proceso y resultados
A74.1. Instituciones implicadas y activas

La participacion en el proceso prospectivo garantiza la representatividad de las principales
instituciones gubernamentales con una participaciéon en el sector de desarrollo de los recursos
humanos, los agentes econdmicos y la sociedad civil. Las instituciones implicadas son los ministerios
de finanzas e integracién europea, los ministerios competentes (trabajo, educacién, asuntos sociales,
investigacion, economia), las agencias gubernamentales (servicios publicos de empleo, agencias de
educacion y formacion profesional y de educacién superior), interlocutores sociales y organizaciones
de la sociedad civil. De conformidad con el sistema de gestidon de los fondos estructurales de la UE,
se nombra una institucion gubernamental coordinadora que se encarga de redactar y difundir los
resultados y transmitirlos para su adopciéon por parte del Gobierno.

A7.4.2. Enfoque

La prospectiva de competencias en 2020 en los paises de la ampliacién también tiene por objeto informar el
proceso de programacién del IAP, contribuyendo a una mejor utilizacion de los fondos. Hay rasgos particulares
de prospectiva que lo distinguen de otros procesos de planificacién estratégica:

(a) sistematico: en el sentido de que implica un enfoque bien disefado basado en una serie de fases y que
utiliza herramientas apropiadas;
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(b) participativo: ya que relne a una amplia gama de partes interesadas y fomenta las interacciones,
el trabajo en red y el aprendizaje;

(c) recopilacion de informacion a futuro: estudia las tendencias y los factores que generan el cambio,
sus Interacciones y posibles perturbaciones, permitiendo asi méas enfoques con base empirica y
un nivel de anticipacion;

(d) elaboracién de una visién comun: el andlisis de escenarios alternativos apoya el enfoque final en una
vision comun y el fortalecimiento de consensos;

(e) dar forma a la toma de decisiones: la prospectiva empodera a los participantes para ir mas alla de la
exploracion para dar forma al futuro mediante un pensamiento mas proactivo;

(f) movilizar la accion: al involucrar a las partes interesadas, apoya el camino hacia la aplicacion de politicas
efectivas a través de enfoques unidos.

A74.3. Proceso

El proceso de prospectiva consiste basicamente en cuatro fases principales: preparacion, construccion de
sistemas, prospectiva adecuada y seguimiento para asegurar el mejor uso de los resultados.

Siguiendo este diseno general, se aplicaron acciones especificas en los dos primeros paises donde se habia
realizado la prospectiva.

Durante la fase de construccién del sistema, se consultd a instituciones y organismos gubernamentales
nacionales, interlocutores sociales y organizaciones donantes. Se asignd una institucién gubernamental
responsable de la coordinacion general del proceso de prospectiva, y se invitd y consultd a otras partes
interesadas en participar. Se discutio el valor agregado de la prospectiva y las expectativas con las principales
partes interesadas.

Los hitos del proceso de “prospectiva propiamente dicha” fueron tres talleres, pero también incluyé el trabajo
realizado entre estos eventos, como la redaccién de contribuciones y el resumen de resultados, y las reuniones
de consulta. Todo el trabajo se realizd en idioma local y se tradujo al inglés.

Tabla A11. Vision general de fases y tareas

Fases Tareas/pasos
Prospectiva Preparacion basica del ejercicio;
previa analisis preliminar de documentos de referencia en desarrollo de los recursos humanos;

recopilacion de informacién entre un grupo mas amplio de posibles partes interesadas;
mapeo de las estrategias gubernamentales existentes.

Construccién de | Identificacion y compromiso de los participantes: aseguramiento del apoyo y los recursos
sistemas politicos y técnicos;

identificacion de los participantes (involucrando a las partes interesadas relevantes en el
ejercicio).

Prospectiva Andlisis de problemas, panorama estratégico y relevancia de sus competencias;
propiamente dicha tendencias y factores que generan el cambio a nivel mundial y nacional;

desarrollo de escenarios de éxito;

desarrollo de una visiéon compartida, estableciendo prioridades y elaborando una hoja de
ruta.

Seguimiento Aseguramiento del compromiso después del ejercicio:

documentacion del proceso de prospectiva y sus resultados;

informe formal de los resultados con los principales responsables politicos;
divulgacion de los resultados a un publico méas amplio.

Fuente: Casingena Harper et al., 2014.

182 El uso de la informacién sobre el mercado de trabajo



Taller 1

Este taller reunié a mas de 30 partes interesadas. Para colocar el desarrollo de la visidbn de competencias en
el contexto mas amplio de la estrategia macroecondmica del pals, los representantes gubernamentales
presentaron las estrategias nacionales clave. Para completar el contexto mas amplio, también se incluyeron
los principales objetivos y puntos de referencia comparativos de la Estrategia Europa 2020 para el crecimiento
y el empleo y la Estrategia de crecimiento regional para Europa Sudoriental 2020. Se elabord un panorama
estratégico mediante el mapeo de las principales estrategias nacionales y se discutieron cuestiones clave y
falencias. Esto subrayd la necesidad de desarrollar un enfoque coherente y orientado hacia el futuro a mediano
plazo. Se discutieron temas y problemas actuales en grupos de trabajo, cubriendo la oferta, la demanda y
cuestiones transversales relacionadas con el desarrollo de los recursos humanos.

Taller 2

Este taller comenzdé con una exploracion méas profunda de las cuestiones relativas a la demanda, debatiendo
lo que se hace actualmente para anticipar las futuras demandas de competencias. Una presentacion de las
tendencias y factores que generan el cambio a nivel econémico, social y tecnolégico global inspiré un debate
sobre su probable relevancia e impacto en el sistema nacional de competencias. Los grupos de trabajo
trabajaron en escenarios de éxito, desarrollando visiones futuras relacionadas con los principales temas y
definiendo las principales acciones que se deben tomar para lograr estas visiones futuras. El taller concluyo
con los primeros borradores para una vision de las competencias 2020.

Taller 3

Este taller fue un elemento clave en el proceso de construccién de la vision comun. Para garantizar la pertinencia
politica de la visién, las instituciones gubernamentales clave pusieron de relieve sus principales prioridades
estratégicas, seguidas de la identificacion y definicién de prioridades compartidas que requieren un enfoque
coherente y la cooperaciéon entre las partes interesadas.

Durante la fase de seguimiento se tomaron medidas para completar y finalizar la hoja de ruta, especificando
como se realizara la vision. Agrupadas en unas pocas (cuatro) prioridades politicas, se definieron actividades y
medidas, cada una con la especificaciéon de los principales érganos responsables y coordinadores vy los
objetivos a alcanzar. Estos objetivos se especificaron en términos de metas cualitativas y cuantitativas, con
indicadores orientados a resultados. Las metas de referencia y las metas a alcanzar para 2020, asi como las
metas intermedias, deben recibir un ajuste fino con el apoyo de los expertos en supervision. Entre las
prioridades figuraban cuestiones sistémicas que se seguiran elaborando en el curso de un examen de la
capacidad institucional previsto dentro del FRAME®S.

Resultados

El resultado a alcanzar para cada pais es una Vision de las competencias en 2020 concisa, que contenga una
declaraciéon de visién conjunta, prioridades de politicas y una hoja de ruta sobre cémo hacer realidad la vision.
Los resultados se registran en forma de un documento breve y conciso, propuesto para su aprobacion por el
gobierno y utilizado como contribucién para la programacion del |AP 2014-2020.

La prospectiva es un trabajo orientado a los procesos, junto con las principales partes interesadas nacionales.
La cooperacion entre las diferentes partes interesadas - que involucra a diferentes organizaciones
gubernamentales, interlocutores sociales, organizaciones de la sociedad civil e investigadores - no es una
practica nueva. Sin embargo, la prospectiva funciona mejor con la comprensiéon compartida de que se trata de
un proceso de gestién del cambio que requiere un compromiso verdadero y a largo plazo.

8 Proyecto ETF FRAME : http://www.etf.europa.eu/web.nsf/pages/Frame_project
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El valor agregado de la prospectiva como herramienta para el desarrollo estratégico y orientado hacia el futuro
de las politicas radica no solo en un resultado bien documentado, sino también en el proceso. La experiencia
mejora la adopcién de una mentalidad orientada al futuro entre las partes interesadas. El proceso no termina
con la elaboraciéon de una vision de las competencias; el monitoreo regular garantizara resultados sostenibles
y un impacto tangible. Como proceso de gestién, la experiencia de prospectiva ayuda a desarrollar informacion
a futuro que se puede aplicar para impulsar estudios de prospectiva en profundidad.

Para proporcionar un ejemplo del proceso global, el tiempo y los pasos se describen a continuacién en la
Figura A7.

Figura A7. Proceso de prospectiva

La cuestion de la prospectiva:

¢;Qué competencias debemos (el pais) desarrollar para 2020 y como puede el sistema de
educacion y formacion desarrollar estas competencias?
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A75. Lecciones aprendidas

El diseno del proceso de prospectiva debe adaptarse a las condiciones marco especificas en cada pais y en
cada caso. Hay muchas variaciones y diferencias en la configuracién institucional y la oportunidad del ejercicio
en comparacion con otros procesos. Deben considerarse experiencias anteriores y, lo que es mas importante,
actividades paralelas con procesos similares orientados hacia el futuro y explorar las sinergias.

También se pueden considerar disenos de procesos alternativos. El proceso de construcciéon de la visiéon
comun puede involucrar a grupos mucho mas amplios, incluso partes méas grandes de la comunidad empresarial
y la sociedad civil. Pero cuando se trata de establecer prioridades y de elaborar los detalles de una hoja de
ruta, pequenos grupos de responsables de tomar decisiones y expertos pueden trabajar de forma mas
eficiente para lograr buenos resultados.

Es importante aprovechar las experiencias pasadas y la experiencia nacional, con la participacién de
investigadores. Cuando se trabaja sobre competencias, las opiniones de los empleadores, los directores de
recursos humanos de las empresas de los sectores industriales clave, y los propietarios de las pequefas
empresas pueden aportar, sin duda, percepciones adicionales. No basta con involucrar a los representantes
de los empleadores.

También es importante examinar la cuestion de la prospectiva, con un enfoque tematico claro para
el proceso. Abordar las “competencias” como tales es como usar un objetivo gran angular: si bien esto
tiene ventajas en términos de coherencia, una vision con un teleobjetivo (por ejemplo, dirigirse a un
sector econdmico, a una industria o regiéon [subnacional] especifica) puede conducir a resultados mas
concretos y pertinentes para la practica.

...................
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ANEXO 8
Rusia

A8.1. Contexto socioeconomico

De forma similar a lo que sucede en la mayoria de los paises industrializados, Rusia presenta un desajuste
cada vez mayor entre la demanda de trabajadores con destrezas y competencias especificas, y la formacion y
la educacion que proporcionan el sistema de educacion profesional y terciaria. Una de las causas es el acelerado
avance tecnolégico, con la introduccion de nuevas tecnologias y métodos en diferentes industrias y sectores
econdémicos, a lo que se suma una competencia mundial cada vez méas intensa. En las industrias mas
tradicionales (como la agricultura, la extraccién de recursos naturales y la construccién), el ciclo de renovacién
tecnoldgica se acorta cada vez mas, pasando de insumir décadas a anos; en las industrias nuevas y emergentes,
como las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) o la biotecnologia, una revision profunda de las
tecnologias aplicadas puede llevar unos pocos anos, y en algunos casos solamente entre 12 y 18 meses.

En la actualidad, el proceso “normal” de coordinacion entre educacion y formacion y los mercados de trabajo,
donde se incluye el reconocimiento de nuevas tareas, la aprobacién de nuevos programas de educacion y
formacion, y la preparacién correspondiente de nuevos especialistas, presenta un riesgo: para cuando finalicen
su educacion, estos especialistas pueden ya no ser necesarios. Serd necesario entonces realizar inversiones
adicionales en su formacion para subsanar el déficit de competencias. En la educacién profesional en Rusia,
el ciclo completo que abarca la comunicacién de la demanda de una nueva competencia hasta que los nuevos
especialistas estan listos para trabajar puede llevar entre dos y tres anos; en la educacion terciaria, este ciclo
puede durar entre cuatro y cinco anos. Como habitualmente el sistema educativo carece de flexibilidad y no
logra reconocer las nuevas necesidades del mercado de trabajo, el ciclo suele prolongarse.

Figura A8. Desajuste creciente entre la formacién y la demanda de nuevas competencias por la
aceleracién del cambio tecnoldgico

“Foco de atencion”
de la prospectiva de competencias

Se reconoce la nueva Se elaboran

tarea y se genera los nuevos Se lleva adelante la
Surge la la demanda de la programas de formacion para las
nueva tarea nueva competencia formacion nuevas competencias

» » » >
> > > >

@ Tipico ciclo de vida de la tecnologia en las “viejas”
industrias con un ritmo menor de cambio tecnoldgico

> > >
> y ERY >

Tipico ciclo de vida de la tecnologia en las “nuevas”
industrias con un ritmo mayor de cambio tecnologico

Fuente: Autores
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A8.2. Principales desafios y objetivos de politicas

La incapacidad de la educacién terciaria de adaptarse a las necesidades del mercado de trabajo ocasiond un
grave desajuste: segun datos estadisticos de diciembre de 2012 del Ministerio de Trabajo de la Federacion de
Rusia, solo el 43 por ciento de los nuevos especialistas del sector formal de la economia rusa consiguen un
empleo que condice con sus estudios. En el sector informal, la brecha aumenta: Unicamente el 24 por ciento
trabaja en un area relacionada con su formacion.

Para enfrentar este desafio se puede recurrir a la reorganizacién del ciclo: sustituir el reconocimiento de la
demanda por la anticipacion de la demanda (Figura A8). De esta forma se alinearian el desarrollo tecnolégico
de la industria y el desarrollo del capital humano, a la vez que se capacitaria a los especialistas necesarios para
hacer frente a los posibles futuros desafios en la industria. Ademaés, como el proceso de prospectiva permite
establecer unacomunicacién entre empleadores e instituciones educativas, es posible mejorar la sincronizacion,
aun para la demanda de trabajo actual.

El contexto actual del proyecto de prospectiva de competencias para 2030 responde a la creciente presion que
existe para corregir las politicas industriales en Rusia. Se percibe un estancamiento de aquellos sectores
fundamentales para el crecimiento econémico en la década del 2000 (petréleo y gas, acero y mineria, y
defensa).

Los sectores de las tecnologias en infraestructura (transporte, energia) se encuentran obsoletos, y en la
década del 2010 seré necesario realizar fuertes inversiones para modernizar el sector. El gobierno también
contempla la posibilidad de aprovechar algunas de las ventajas competitivas de Rusia, como la calidad
relativamente alta de su educacién en tecnologia e ingenieria, para generar nuevos motores de crecimiento
econdémico, por ejemplo en el sector de informaciéon y telecomunicaciones y en el sector aeroespacial.

Existen cuatro factores fundamentales para establecer la necesidad de prospectiva de competencias en Rusia:
(a) tecnologias, procesos y enfoques de gestién que cambian en la economia como consecuencia del
avance tecnoldégico y las innovaciones sociales;
(b) aumento de la competencia mundial por los mercados de consumo y trabajadores calificados;
(c) iniciativa del gobierno para modernizar las industrias y lanzar la nueva “economia del conocimiento”;

(d) pérdida de calidad del sistema ruso de educacién y formacion terciaria y profesional, y su
incapacidad para hacer frente a los estandares internacionales.

A8.3. Instituciones clave
En 2011, dos éareas del gobierno lanzaron la prospectiva de competencias para 2030 en Rusia:

(@) El Ministerio de Educacion y Ciencia de la Federacion de Rusia realizd un estudio de la demanda de
nuevas destrezas y competencias en las industrias de la alta tecnologia en el marco de su tercera
prospectiva de ciencia y tecnologia;

(b) la Agencia de Iniciativas Estratégicas para el Presidente de la Federacién de Rusia lanzo la
prospectiva de competencias para 2030 en el marco de su iniciativa para la creacién de un
sistema nacional de calificaciones y competencias. Se trata de un proyecto integral, coordinado
a través de la guia que incluye actividades en varios ministerios: desarrollo econémico, trabajo,
educacion y ciencia, y telecomunicaciones y medios masivos.
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El equipo de la Escuela de Administracién Skolkovo de Moscu estuvo a cargo de la ejecucién de ambos
proyectos. El proyecto para el Ministerio de Educacion y Ciencia incluyé sectores fundamentales de la alta
tecnologia: biotecnologia (aplicaciones en la agricultura y la industria de los alimentos), cuidado de la salud,
sistemas terrestres de transporte, espacio aéreo, generacién y trasmision de la energia, informaciéon vy
telecomunicaciones, extraccién y procesamiento de recursos minerales, proteccion del medio ambiente y
gestion de residuos. Otros sectores incluidos en este proyecto para la Agencia de Iniciativas Estratégicas
fueron los de construccién, finanzas, educacion, gobierno y servicio publico.

A8.4. Proceso, métodos y resultados de la prospectiva de competencias para
2030

La prospectiva de competencias para 2030 se realizé en aquellos sectores donde la tecnologia es el principal
agente de cambio en la demanda de competencias (alta tecnologia e industrias que dependen de la tecnologia).
El objetivo principal de la prospectiva fue evaluar la forma en que las tendencias clave y las nuevas tecnologias
modifican la naturaleza de las tareas de trabajo, modificando asi la demanda actual de competencias vy la
necesidad de competencias nuevas.

El estudio de la demanda de competencias incluyé los siguientes elementos (Figura A9):

(a) analisis econémico general: definicién de los desafios a futuro a nivel mundial y nacional. En esta etapa
se sistematizaron estudios internacionales clave sobre mega tendencias y desafios del futuro, y se
realizd un ciclo de entrevistas con destacados economistas, analistas y expertos de la industria en
Rusia;

(b) analisis de la industria: sistematizacion de las previsiones para la industria realizadas a nivel nacional e
internacional con respecto al desarrollo cientifico, tecnolégico y econdémico. En esta etapa se
establecieron los factores tecnoldgicos y sociales que impulsaban el cambio industrial;

(c) creacion de grupos de expertos con la participacién de representantes de grandes, pequefas vy
medianas empresas (PYMES) en el sector (es decir, empleadores), representantes de instituciones de
investigacion y universidades, y representantes de asociaciones profesionales, organismos reguladores
y asesores que trabajan en el sector. Estaba previsto que las organizaciones de empleadores figuraran
en clasificaciones de la industria (incluidas las PYMES que aparecian como “las méas innovadoras” o
que recibian el respaldo de las principales agencias rusas de desarrollo), y también que trabajaran
conjuntamente con universidades en pos de la elaboracion de nuevos programas educativos. A su vez,
se considerd conveniente que entre un tercio y un cuarto de los participantes fueran “personas ajenas”
a la industria: proveedores, usuarios de los productos de la industria y estudiantes de programas
relacionados con la industria.

(d) sesion de prospectiva (véase lo que sigue para mayor informacién);
(e) verificacion de los informes luego de la sesién por medio de mesas redondas y cuestionarios.
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Figura A9. Pasos clave del estudio de prospectiva de competencias

Analisis preliminar del sector, hipotesis sobre los agentes de cambio

Creacion de grupos de expertos (empleadores, sector de la investigacion,
universidades, asociaciones profesionales, organismos reguladores, ases

SESION DE PROSPECTIVA

Revisién de resultados y elaboracion de informes

Verificaciéon del informe con un grupo adicional de expertos

Informes finales

Fuente: Autores

Las sesiones de prospectiva constituyeron el eje fundamental del estudio. El objetivo era disenar, de forma
conjunta, el “mapa del futuro” de la industria por medio de un debate estructurado (Figura A10):

(a) analisis de las tendencias clave que generan cambios en el sector, y debate sobre las nuevas tecnologias
“materiales” (equipos nuevos, procesos de produccion) y tecnologias “inmateriales” (nuevos métodos
de gestién, nuevos formatos organizacionales) que surgen a partir de estas tendencias. Estos “factores
del futuro” se analizaron en tres horizontes temporales: a corto plazo (préximos tres anos: 2012-15), a
mediano plazo (siguientes cinco anos: 2015-20) y a largo plazo (decenio siguiente: 2020-30). En el
debate se identificaron entre 12 y 15 tendencias fundamentales y tecnologias inmateriales, y entre 15
y 20 nuevas tecnologias materiales;

(b) analisis de nuevas oportunidades de mercado (productos y servicios) y de nuevas amenazas
para el mercado conformadas por tendencias y nuevas tecnologias. ldentificacion de los
cambios en las tareas de trabajo causados por la modificacién de las tecnologias en la industria,
nuevas oportunidades y nuevas amenazas que la industria debe enfrentar;

(c) identificacion de las tareas de trabajo similares alas existentes (que se pueden resolver con competencias
y conocimiento actuales) que queden obsoletas por la evolucion de las tecnologias y el contexto
industrial, y que surjan por los cambios en el contexto de la industria.

Se identificaron areas de trabajo para las actividades intelectuales y manuales;

(d) para las nuevas tareas que no se pueden resolver con las competencias y el conocimiento
existentes, se identificaron nuevas competencias béasicas; algunas se describieron por medio
de ejemplos de buenas practicas que puedan existir en otros paises o en otras industrias, y
otras a través de requisitos de nuevo conocimiento y nuevas competencias. Se identificaron
entre 8 y 12 nuevas competencias relativas al cambio tecnolégico en cada industria. Ademas,
entre 3 y 8 competencias por industria eran intersectoriales o metacompetencias, lo que permitié
realizar algunas de las generalizaciones del estudio (ver a continuacion);

(e) logrado en las sesiones de verificacion: los participantes también evaluaron si las competencias estaran
extendidas (se espera que la mayoria de los trabajadores de la industria las domine) o limitadas (solo
algunos especialistas deberan dominarlas). Los participantes también debatieron cémo estas
competencias se pueden formar (por ejemplo, cambios en los programas educativos, uso de
simuladores, formacion en el lugar de trabajo).
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Figura A10. Metodologia general de las sesiones de prospectiva
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de nuevas competencias)

Resultados claves de la prospectiva de competencias

Fuente: Autores.

Resultados de la prospectiva de competencias para 2030

Ademas de los mapas de nuevas competencias para la alta tecnologia y los sectores que dependen de la
tecnologia (que no pueden exponerse aqui por temas de confidencialidad), en el estudio se realizaron dos
generalizaciones: competencias clave necesarias en todos los sectores que dependen de la tecnologia; y las
competencias de gestion clave necesarias en los sectores de la alta tecnologia constituiran los nuevos motores
del crecimiento econémico.

Existen tres factores que afectan todos los sectores que dependen de la tecnologia (Figura A11):

(a)

competencia cada vez mayor (a veces denominada “hipercompetencia”). Esta tendencia lleva a una
mayor innovacion (considerada la ventaja competitiva clave), y por lo tanto a una mayor tasa de
renovacion tecnoldgica (con un llamado a sistemas de produccion flexibles), y conduce también al
aumento del control sobre los mercados de consumidores y proveedores (poder econémico directo, asf
como también injerencia indirecta a través de complejos instrumentos de comercializacién y la gestiéon
de la red de proveedores);

aumento de la cooperacion (internacional) en investigacién y desarrollo (I+D) y en produccién. A pesar
de la creciente competencia, los lideres de la industria suelen trabajar conjuntamente para compartir
recursos de inversiones, capacidades humanas y conocimiento (de alli surge el fenédmeno “competencia
colaborativa”, denominado “coopetencia”). Generalmente la innovacién industrial y el crecimiento
acelerado suceden en las fronteras de disciplinas o industrias, lo que desdibuja las areas “tradicionales”
del conocimiento y la produccion;

digitalizacién/automatizacion: las TIC forman parte de todas las industrias y dominios de la actividad
humana, y modifican la naturaleza del trabajo manual e intelectual. Todas las operaciones de rutina, ya
sean manuales o intelectuales, se automatizan de forma gradual, y los trabajadores pasan de hacer el
trabajo ellos mismos a programar dispositivos para que hagan el trabajo. La proporcion de actividades
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esporadicas (trabajo creativo, especialmente en equipos, y la comunicaciéon y los procesos de gestion
relacionados) aumenta y las competencias pertinentes pasan a ser obligatorias para los trabajadores del
futuro.

Figura A11. Factores clave que modifican las tareas de trabajo en todos los sectores
que dependen de la tecnologia en la economia rusa

Tendencias clave Tendencias derivadas

Mayor cooperacion internacional Centro en el consumidor
en I+D y produccion Enfoque de ciclo de vida aplicado a la
gestion de la cartera de productos
Mayor control ejercido por los grandes
Hipercompetencia: competencia mundial actores sobre los mercados de
intensa para los mercados de consumo # consumidores y recursos clave

L

Mayor ritmo de cambio tecnolégico # Mayor flexibilidad de la produccion

Automatizacion y digitalizacion: impacto del # Automatizacion del trabajo

sector de lasTIC en otros sectores intelectual habitual

Se desdibujan las fronteras de disciplinas e
industrias, innovaciones interdisciplinarias

Fuente: Autores.

En la Tabla A12 figuran las competencias clave del “trabajador del futuro” que surgen a partir de
estas tendencias, clasificadas en competencias técnicas, competencias para trabajar en un contexto
mundial, competencias interprofesionales y metacompetencias.

Tabla A12. Competencias clave del trabajador ruso del futuro

Areas de Competencias clave

competencias

clave

Competencias y Formacién multidisciplinaria: pasaje de trabajadores tipo T a trabajadores tipo M
conocimiento técnicos | Formacion académica técnica + econémica

Competencias y Idiomas extranjeros

conocimiento para Competencias interculturales

contextos mundiales Conocimiento del érea de la practica mundial (por ejemplo, normas, entorno de
disefo, etc.)

Competencias Colaboracion creativa (co-creaciéon) en equipos de proyecto Competencias de
interocupacionales comunicacion
Trabajo con grandes volumenes de informacion

Metacompetencias Pensamiento sistémico

"lLégica del programador” (trabajo con entornos programables) Aprendizaje y re-
aprendizaje acelerados (adaptacion a diversos contextos de trabajo)
Competencias para el autodesarrollo

Competencias para la autorregulacion

Fuente: Autores.
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Otra de las generalizaciones incluye las competencias clave y el conocimiento necesarios para la creacién vy el
desarrollo de nuevos sectores de alta tecnologia en Rusia, tales como las TIC, la biotecnologia, las redes
eléctricas inteligentes y el transporte inteligente. En las industrias analizadas, se identificaron cuatro tipos de
competencias, ademas de expertos en tecnologia especializados en cadaindustria. Estos tipos de competencias
son combinaciones de competencias clave necesarias para lanzar y mantener una economia basada en el
conocimiento, que incluyen el diseno, la produccién, la transferencia de tecnologias, la integracién de las
actividades, la adaptacion y la estandarizacién de productos (véase la Tabla A13). Todas estas competencias
exigen una combinacién de educacién, formacion y experiencia tecnolégica y de gestion.

Tabla A13. Cuatro tipos de competencia para los sectores de la economia rusa
basados en el conocimiento

Nuevo conglomerado
de competencias

Tareas de trabajo Competencias clave

“Integradores” (inclusive
los empresarios
tecnoldgicos)

Organizacion integral de la produccion
innovadora, desde la idea hasta

la colocacion del producto en el
mercado

Gestion de los negocios y tecnologia
(comprender las actividades innovadoras
en todo el ciclo de vida del producto)

“Traductores”
(interdisciplinarios/entre
las industrias)

Transferencia de tecnologia
interdisciplinaria/entre las industrias
(mercado para productos nuevos en
industrias maduras)

Comprender las tecnologias y los
procesos en al menos dos industrias
Competencias para la comercializacion

“"Adaptadores”

Adaptacion del producto a las
demandas del cliente; (inclusive
diseno de interfaz y facilidad de uso)

Gestion de requisitos
Patrones de comportamiento del cliente
Competencias de disefio

“Organismos de
normalizacion”

Elaboracion de normas industriales
(con organismos reguladores o por

Gestién (negociaciones, cabildeo,
promocion) y tecnologia basica

medio de la autorregulacion)

Fuente: Autores.

Estos tipos de competencias se necesitan en diferentes momentos del ciclo de vida de la industria, a
medida que el entorno industrial pasa del crecimiento temprano a etapas de mayor madurez. En las
etapas iniciales, se requieren competencias de integracion (para asi poner en marcha nuevas empresas
y crear negocios y el entorno regulatorio). Luego la industria puede trabajar con innovaciones evolutivas
(que implican mejoras leves y graduales en los productos); en las etapas finales, los lideres de la
industria, a través de sus ecosistemas innovadores, logran poner en marcha y mantener en
funcionamiento las innovaciones desestabilizadoras (que exigen el esfuerzo colectivo de las redes
de proveedores y distribuidores, a menudo de cientos y miles de empresas independientes).
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Figura A12. Surgimiento de nuevos tipos de competencias en los sectores
de la economia rusa basados en el conocimiento

2012-15 2015-20 2020-30

rganizacion orking wi reacion
(0} Work th C
Tareas de trabajo integrada de I+D markets to improve aplicacion de
g e -
clave para y del proceso de existing products familias de
los sectores produccion para (evolutionary nuevos productos
econdémicos los productos de innovations) y soluciones
intensivos en alto coeficiente de (innovaciones

o desestabilizadoras
conocimientoa conocimientos esesta adoras)

c ] Integradores Adaptadores Arquitectos de sistemas,
ompetencias . tecndlogos y expertos
" Traductores Organismos de en sequridad

Especialistas que normalizacion

respalden el proceso
de renovacion
industrial

Fuente: Autores

A8.5. Lecciones aprendidas y proximos pasos

Como resumen de estos hallazgos, el equipo concluyé que:

(a)

una parte importante de las nuevas competencias de los sectores basados en la tecnologia son
competencias interocupacionales o metacompetencias que exceden las competencias para sectores
especificos. La capacidad para trabajar en multiples disciplinas es una de las principales ventajas
competitivas del “trabajador del futuro”;

enlos sectores basados en el conocimiento, resulta mas productivo adoptar un enfoque de “ecosistema”:
creacion/preparacion de equipos con competencias interdependientes que permiten inventar, disenar,
comercializar, producir y respaldar los nuevos productos;

se necesita un enfoque orientado hacia el futuro para hacer frente a la demanda de competencias
y conocimiento para el desarrollo de las nuevas industrias. Sin embargo, son pocos los empleadores
que estan preparados para hablar sobre sus necesidades a futuro. El problema fundamental es
que la mayoria de las industrias carece de “traductores” que puedan ayudar a conjugar la
planificacion estratégica, el desarrollo tecnoldgico y la preparacion de recursos humanos en el area
de la industria.

Elaboracion del proyecto

Los resultados de la prospectiva de competencias para 2030 se comunicaron al Ministerio de Educacion y
Ciencia, la Agencia de Iniciativas Estratégicas, y a otros foros de innovacion, para su evaluacion. Sin embargo,
la prioridad del equipo es obtener resultados tangibles que tengan un impacto observable en la industria y la
sociedad. Por lo tanto, se seguird aplicando el proceso de prospectiva hasta fines de 2013 y de alli en adelante.
Entre las actividades clave programadas se encuentran las siguientes:

(a)

“bajada a tierra” de los principales hallazgos de prospectiva en el contexto de industrias especificas
para asi revisar los programas educativos en las universidades e instituciones de formacion
profesional relacionadas con la industria. A fines de 2012, comenzé el trabajo con el sector

194 El uso de la informacién sobre el mercado de trabajo



aeroespacial, en colaboracién con la empresa United Aircraft Company, el mayor fabricante de
aeronaves de Rusia. Se espera que el proceso continlie en otros sectores en la primavera y verano
de 2013, entre ellos la industria del transporte, y la industria de la nanotecnologia y nuevos
materiales;

creacion de herramientas de orientacion profesional (inclusive Navigator, con 100 trabajos del
futuro y 30 trabajos que desapareceran en los proximos 15 anos) para el publico ruso (jévenes y
sus padres) que se publicara en el verano de 2013;

creacion de una herramienta de anticipacién de la demanda a corto, mediano y largo plazo,
conjuntamente con el Ministerio de Trabajo (como parte de una guia hacia un sistema nacional de
calificaciones y competencias) que se aplicara en regiones piloto en Rusia en 2014.
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ANEXO 9
Australia

A9.1. Contexto de politica

Australia es uno de los pocos paises desarrollados que logrd salir airoso de la crisis financiera mundial, cuya
economia logré mantenerse en una posicion soélida. Esto se debe principalmente al auge ininterrumpido de los
recursos, a lo que se sumo una importante inversién de capital en los sectores relacionados con la mineria en
los estados ricos en recursos. Al mismo tiempo, los sectores expuestos al comercio, tales como la industria
manufacturera, el turismo y la educacion, se vieron adversamente afectados por la profundizacion de las
condiciones comerciales. Se generd asi una economia “de retazos”, donde los estados que presentan una
mayor proporcién de estos sectores en la economia crecen a un ritmo menor.

A9.2. Principales desafios y objetivos de politicas

Hace ya algunos anos que la escasez de competencias y trabajadores son caracteristicas destacadas del
mercado de trabajo australiano. Si bien la escasez es ahora menor en los sectores expuestos al comercio
debido a los cambios recientes, la misma sigue presente y se considera una limitante para el crecimiento de
los otros sectores. El mercado de trabajo enfrenta también diversos desafios a largo plazo, tales como el
envejecimiento de la poblacién y el enlentecimiento del crecimiento de la productividad laboral. Para abordar
estos problemas, el gobierno elaboré politicas de desarrollo de los trabajadores centradas en la creacién de
una fuerza de trabajo altamente calificada y de nivel mundial. Se elaboran respuestas de politicas de formacién
para facilitar el ajuste estructural del mercado de trabajo.

En octubre de 2012 se expresaron temas fundamentales sobre la situacién futura del trabajo y los empleos en
Australia durante la conferencia "El futuro del trabajo: desarrollo de la fuerza de trabajo en Australia en un
contexto econdmico mundial”, organizada por instituciones lideres en la materia, por la Agencia Australiana de
Fuerza de trabajo y Productividad y los Consejos sectoriales de competencias. A continuacién, figuran algunas
de las preguntas que se exploraron en la conferencia:

(a) ¢Cémo se vislumbra el estado de la nacién para el ano 2025?

(b) ¢Cuéles son los cambios inminentes que afectaran el trabajo y la productividad?

(c) ¢Cuéles seran las consecuencias del “siglo asiatico” para la economia, los trabajos, y el desarrollo del
aprendizaje y las competencias?

(d) ¢Cuéles son las repercusiones para el sector terciario al ajustar las necesidades de competencias
de empleadores y personas?

(e) ¢Es mejorar la productividad laboral un factor clave para que el pais siga siendo préspero?
(f) ¢Cuéles son las implicancias de todo esto para diversos sectores de la industria?

(9) ¢De qué forma el acelerado ritmo de cambio de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) vy las redes sociales modificara la forma en que trabajamos?

h) ¢Qué impacto genera la tecnologia?

En el evento se promovié el didlogo, y se destacé el papel de los desafios y soluciones que se necesitan para
desarrollar la fuerza de trabajo australiana dentro de la economia mundial.
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A9.3. Instituciones, procesos, métodos y resultados clave

El enfoque sectorial ha sido fundamental para la educacion y formacion profesional en Australia. Las
instituciones clave en el marco del desarrollo sectorial de competencias son los organismos sectoriales de
competencias a nivel estatal y de territorio.

A9.3.1. Agencia Australiana de Fuerza de trabajo y Productividad (AWPA)

En 2012 se cred la Agencia Australiana de Fuerza de trabajo y Productividad para promover la elaboracion de
politicas y orientacién para el desarrollo de la fuerza de trabajo, y para asignar fondos para competencias que
contemplen las necesidades del sector. Los objetivos clave de la AWPA son los siguientes: sostener el
crecimiento econdmico, evitar la escasez de competencias en el futuro, y aumentar la productividad mediante
la mejora y el perfeccionamiento de las competencias de la fuerza de trabajo australiana. Para alcanzar estos
objetivos, la AWPA trabaja directamente con la industria en temas de desarrollo de la fuerza de trabajo, y
también para hacer frente a las necesidades sectoriales y regionales de la industria.

La composicién de la agencia garantiza una representacion equilibrada de la industria, empleados vy
empleadores, e incluye también la experiencia de integrantes de la academia, formacién o educacion, la
economia, la industria y la representacion de empleados.

Con funciones mas amplias y mayor cantidad de roles, la agencia sustituyo a Skills Australia. En tanto organismo
estatutario independiente, la funcién principal de Skills Australia era asesorar al Ministro de Educacion, Empleo
y Relaciones en los lugares de trabajo sobre las necesidades de competencias presentes, incipientes y futuras
de la fuerza de trabajo, y sobre las necesidades de desarrollo de la fuerza de trabajo. A esta esfera de
competencia, la AWPA sumo las siguientes responsabilidades:

(a) investigar sobre competencias y fuerza de trabajo, y también sobre la calidad de los trabajos en la vida
laboral del futuro en Australia;

(b) brindar asesoramiento independiente sobre las necesidades de competencias sectoriales y regionales
para asf facilitar la planificacion para la fuerza de trabajo;

(c) impulsar la colaboracién entre la industria, los proveedores de formacién y el gobierno para el desarrollo
de la fuerza de trabajo, el aprendizaje profesional y la reforma de la educacion y formacién técnica y
profesional (EFTP);

(d) administrar el nuevo fondo nacional de desarrollo de la fuerza de trabajo, y establecer cuéles son los
sectores, las regiones y los grupos de la industria prioritarios a la hora de asignar fondos;

(e) elaborar los planes de desarrollo sectorial de competencias y fuerza de trabajo conjuntamente
con los consejos sectoriales de competencias y la industria;

(f) promover la productividad de la fuerza de trabajo.

Una de las nuevas funciones fundamentales de la AWPA es administrar el fondo nacional para el desarrollo de
la fuerza de trabajo, de reciente creacion. El fondo es un programa del gobierno australiano que respalda la
formacién de trabajadores activos y nuevos en aquellas dreas donde se detectd la necesidad de desarrollar la
actividad de negocios y la fuerza de trabajo. Los Consejos sectoriales de competencias (ISC) participan en la
administracion de dicho fondo, ya que ayudan a los negocios a identificar sus necesidades de formacion,
seleccionar una organizacion de formacion autorizada y vigilar la ejecuciéon de los proyectos.

La AWPA genera estudios de investigacion para numerosas areas clave del desarrollo de la fuerza de trabajo.
Se encarga de elaborar las listas de ocupaciones especializadas y calificadas, que luego conforman el programa
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de migracién de trabajadores calificados. También trabajan en temas como las necesidades de competencias
y el desarrollo de la fuerza de trabajo en sectores especificos, inclusive el sector de recursos, la industria de
la defensa y las competencias verdes.

Lo que es aun mas importante, en 2010 la AWPA establecio un riguroso proceso para elaborar una estrategia
nacional para el desarrollo de la fuerza de trabajo, a la vez que en 2013 lanzé la segunda estrategia nacional
actualizada para el desarrollo de la fuerza de trabajo. En el proceso se incluyen tres etapas clave de desarrollo
y analisis.

En la primera fase se elabora un conjunto de escenarios para identificar aquellos factores que probablemente
determinen la demanda vy la oferta de competencias en el mercado de trabajo de Australia para el anho 2025.
En este enfoque de escenarios se reconocen las limitaciones de los métodos de modelizacién econdmica,
especialmente cuando se trata de realizar previsiones certeras para el largo plazo. A través de los escenarios
se obtienen posibles futuros alternativos para la economia australiana, donde se pueden identificar resultados
comunes e inseguridades y riesgos clave, para que asi se puedan formular estrategias que permitan hacer
frente a dicha incertidumbre.

En los escenarios se incluyen tendencias sociales, demograficas y culturales; tendencias econdmicas y
financieras y globalizacién; tendencias en la fuerza de trabajo, industria, y en los lugares de trabajo; tendencias
en ciencia, tecnologia e innovacion; gobernanza y politicas publicas; y sostenibilidad. Se elaboraron mediante
un exhaustivo proceso de consulta, en el que se recurrié a foros, entrevistas con expertos, talleres realizados
con partes interesadas, documentos para discusion, y difusion de informacion a través de webinars. En 2010
y en el marco de la primera estrategia, mas de 400 personas participaron de las mesas redondas y de las notas
informativas de la industria, a la vez que Skills Australia recibidé 45 opiniones por escrito.

En la segunda fase se recurri¢ a la modelizacion econdmica para dilucidar las consecuencias que
planteaban los diferentes escenarios. La AWPA encargd a una consultoria privada el trabajo de
expresar los escenarios en forma de supuestos sobre variables macroecondémicas clave. A través de
un modelo macro dinamico de la economia australiana, el modelo prevé un equilibrio entre la
demanda vy la oferta de calificaciones en los diferentes escenarios. El modelo estima ademas el
crecimiento del empleo por ocupacion, la demanda de sustitucién y los nuevos empleos vacantes.
De acuerdo con los perfiles actuales de calificaciones, también proyecta la profundizacién de las
competencias y la ampliacion de las mismas para asi prever la demanda implicita de calificaciones.
Se modeld la oferta de calificaciones en tanto calificaciones adicionales que surgen a partir de la
finalizacién de cursos de estudiantes a nivel nacional, tomando en cuenta los perfiles actuales de
finalizaciéon de estudios y las proyecciones demograficas; también se incluye el aporte que la migracion
neta realiza a las calificaciones (Deloitte Access Economics, 2012). Se realizaron proyecciones detalladas
sobre la demanda y la oferta para numerosas ocupaciones, sectores, anos, niveles de calificacion y
regiones.

En la tercera fase se incluye la elaboracién de informaciéon y andlisis adicionales para cada sector, segun los
escenarios y la modelizacién. Estas

instantaneas de la industria incluyen el analisis de datos especificos de cada sector a partir de fuentes como
la Oficina Australiana de Estadisticas y el Departamento de Empleo y Relaciones en los lugares de trabajo.
También recurren a “exdamenes del entorno” y deméas informacién proporcionada por los consejos.

Este método resulta efectivo ya que logra combinar informacién oficial cualitativa y cuantitativa de un amplio
conjunto de fuentes, mediante la aplicacién de una compleja modelizacién econdémica y un riguroso proceso
analitico.
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A9.3.2. Consejos sectoriales de competencias

Los ISC auinan el trabajo de la industria, los educadores y los gobiernos, para asi elaborar un programa comun
enfocado en la industria para el desarrollo de competencias y fuerza de trabajo a nivel nacional. Su funcion
clave es representar a la industria en la gestién y planificacion de la educacion y formacion profesional, y en la
elaboracién de productos de formacion, asi como también asesorar a los gobiernos estatales y territoriales de
Australia sobre las necesidades de competencias de cada sector.

Entre las funciones formales de los ISC se encuentran las siguientes:

(f) recabar informacién sobre las necesidades de formacién sectorial de empleadores, sindicatos
y asociaciones sectoriales profesionales;

(b) proporcionar datos oficiales de la industria y brindar asesoramiento sobre el desarrollo de la
fuerza de trabajo y las necesidades de competencias para el futuro a la AWPA, el gobierno y
las empresas;

(c) apoyar la formulacién, puesta en practica y mejora continua de productos y servicios de formacion vy
desarrollo de la fuerza de trabajo de alta calidad;

(d) la responsabilidad primordial de elaborar y mantener los paquetes de formacién (estandares de
competencia);

(e) brindar asesoramiento independiente a empresas sobre competencias y formacién, inclusive sobre el
ajuste de las necesidades de formacién identificadas con la soluciones adecuadas de formacién;

(f) junto con la AWPA, coordinar el fondo nacional para el desarrollo de la fuerza de trabajo.

Los ISC no brindan servicios de formacion o asesoramiento, ni trabajan con empresas en particular, sino que
centran su trabajo en las estrategias que contemplan las necesidades de un espectro mas amplio de la
industria.

En 2004 se cred la red de ISC mediante la racionalizacién del sistema nacional de consejos de formacién
sectorial anterior. Se establecieron 11 ISC en las areas principales de la economia real. Se trata de companias
independientes, sin fines de lucro, regidas por consejos impulsados por la industria. Su propiedad es bipartita
y se expresa a través de la composicién de los consejos, pero no es obligatorio que tengan la misma
representacion. Los ISC son financiados por el gobierno australiano con fondos de base y para proyectos. Los
fondos asignados a cada ISC varian segun la cantidad y el tamano de los sectores, las empresas, la fuerza de
trabajo y las ocupaciones que se incluyan.

Los ISC brindan datos oficiales clave sobre el mercado de trabajo a la AWPA vy otras partes interesadas a
través de los "exdmenes del entorno” realizados en sus respectivos sectores. La informaciéon que se
obtiene a partir de estos examenes es Unica, ya que estd basada en perspectivas y evidencia de la
industria en tiempo real en todo el territorio australiano. Una similitud que presentan es que los ISC
recurren a diversas encuestas y métodos de consulta para recabar informacién sobre los motores del
desarrollo de la fuerza de trabajo y la efectividad percibida del sistema de formacién en Australia.
Los ISC también utilizan diversas metodologias para identificar las necesidades de competencias
actuales y futuras en términos cuantitativos y cualitativos, y para validar la informacién recabada en
la industria®. Algunos utilizan modelos macroecondmicos de alta calidad por medio de la contratacion
de agencias profesionales®’. Otros recurren mas bien al andlisis interno de proyecciones y datos
historicos elaborados por la Oficina Australiana de Estadisticas, el Departamento de Empleo vy
Relaciones en los lugares de trabajo y otros organismos centrales.

8  Por ejemplo, ver http://tlisc.org.au/wp-content/themes/tlisc/downloads/escan_flyer.pdf

87 Por ejemplo, Service Skills Australia encargo el estudio Labour and skills forecasts for the service industries /Previsiones para
el trabajo y las competencias en el sector de servicios/. http://www.serviceskills. com.au/labour-and-skills-forecasts
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Ademads de facilitar datos oficiales sobre las necesidades de competencias de la industria a las partes
interesadas, los exdamenes del entorno constituyen la base para la elaboracién de paquetes de formacioén.

Los ISC trabajan en red, reflejando las interrelaciones entre los sectores y la condicién de cadena de suministro
de la economia. Cada cierto tiempo, también realizan trabajos conjuntos para brindar asesoramiento sélido y
formal al gobierno en temas especificos que afectan las necesidades de competencias en todos los sectores
(ISC, 2009; 2011).

A9.3.3. Consejos asesores estatales/territoriales de formacion sectorial (ITAB)

El marco del desarrollo de competencias de Australia funciona en dos niveles de gobernanza. Los gobiernos
estatales y territoriales tienen competencia en politicas educativas, y autoridades de formacién para administrar
la educacion y formacion profesional en su jurisdiccidon. Estos organismos se encargan de asignar fondos,
registrar las organizaciones de formacién y autorizar cursos; también cumplen un rol fundamental en la
elaboracién y patrocinio de los paquetes de formacion. Las autoridades de formacion del Estado deben
responder ante su ministro, quien integra el comité permanente del Consejo Australiano de Gobiernos sobre
educacioén terciaria, competencias y empleo.

Los estados y territorios también tienen sus redes sectoriales propias para el desarrollo de competencias
impulsadas por la industria®. Estas redes son financiadas por el Estado, con fondos supeditados a la prestacién
de servicios para respaldar las areas criticas de EFTP. Las juntas o consejos asesores de formacién sectorial
son organismos auténomos, impulsados por la industria, que buscan identificar y priorizar las necesidades de
competencias y desarrollo de fuerza de trabajo en su sector. Su funcién general es garantizar la disponibilidad
de la formacién necesaria y el desarrollo de competencias correspondientes en la educacion y formacion
profesional. Ademas de representar las necesidades de competencias del sector y de asesorar a las partes
interesadas, los ITAB facilitan la elaboracion de productos de formacién, disefan recursos de informacion de
formacién y carreras, promueven los beneficios y oportunidades de la educacion y formacion profesional en
su sector, y brindan apoyo a los proveedores de formacién.

De forma similar a los examenes del entorno realizados por los ISC, la mayoria de los ITAB elaboran informes
sobre los factores que generan cambio que brindan informacion cualitativa y cuantitativa sobre las necesidades
de competencias actuales y futuras en cada sector, e identifican soluciones de formacion. Ademas de realizar
encuestas en la industria para recabar informacién de primera mano, en los informes se recurre a diversas
metodologias y conjuntos de datos para asi proporcionar un analisis y un contexto mas amplio sobre las
necesidades de competencias del sector.

Existe una notoria superposicion de las funciones de los ITAB y los ISC. Los ITAB parecen captar
con mayor eficacia las necesidades del sector a nivel estatal y regional, mientras que los ISC tienden
a centrarse en temas que afectan el desarrollo estratégico general en su sector y el sistema nacional
de formaciéon. Los ITAB suelen trabajar conjuntamente con su contraparte nacional en el consejo
sectorial de competencias. Por ejemplo, sus datos oficiales se utilizan en los debates sobre problemas
de formacién, competencias y desarrollo de la fuerza de trabajo que afectan el crecimiento del sector en
el contexto nacional. Las areas de cooperacion incluyen atraer personas al sector, especialmente para
mejorar su imagen; fortalecer la capacidad de la fuerza de trabajo y su participaciéon; y mejorar la calidad
de la formacién en mercados estrechos.

8 Existen diversos acuerdos en diferentes estados vy territorios. Esta es la cantidad de ITAB a nivel estatal: Territorio de la
Capital Australiana (2), Territorio del Norte (6), Australia Occidental (10), Tasmania (1+agentes de enlace del sector), Victoria
(tenia 16, se abolieron en 2012), Queensland (11), Australia del Sur (9), Nueva Gales del Sur (11).
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A9.4. Lecciones aprendidas

Australia cuenta con un eficaz y elaborado sistema para la anticipacion de necesidades de competencias
futuras. El sistema combina enfoques cualitativos y cuantitativos. El hincapié sectorial resulté fundamental en
la educacién y formacion profesional, asi como también en aquellos procesos vinculados con las necesidades
de competencias futuras.

La principal herramienta para el disefo de posibles futuros es la elaboracion de escenarios. Participan un
sinnimero de actores, partes interesadas y expertos de la industria, los consejos de formacién estatales, el
sector de educacion y formacién, intermediarios y empresas. Esta colaboracién permite obtener informacién
valiosa sobre el futuro. Este enfoque colaborativo es una de las caracteristicas del ejercicio de prospectiva, tal
como lo son el consenso sobre visiones compartidas y el compromiso con los resultados. Como es el gobierno
quien se encarga de administrar el proceso, se garantiza que los hallazgos se utilicen para mejorar los paquetes
de educacién y formacioén para beneficio de la fuerza de trabajo del futuro.

...................
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ANEXO 10
Reino Unido

A10.1. Contexto socioeconomico

A comienzos de los anos noventa, la investigacién y el desarrollo en el Reino Unido (RU), que debian reafirmar
la infraestructura tecnoldgica y los negocios, carecian del impulso necesario, especialmente en comparaciéon
con otros paises. Para remediar esta situacion, el Ministerio de ciencia, de reciente creacion, fundé una oficina
de ciencia y tecnologia que comenzé a elaborar actividades y a promover una cultura de prospectiva cientifica
y tecnolégica a nivel nacional. En 1994 se encarg¢ la elaboracién de un programa de prospectiva tecnolégica.
Inicialmente, su objetivo era promover una cultura nacional de prospectiva, una mayor interaccion entre
cientificos, industria y gobierno, asi como también asuntos mas pragmaéticos como identificar las oportunidades
de desarrollo de ciencia y tecnologia, y analizar cémo estos avances pueden ayudar a resolver los desafios
clave del futuro. Como el programa abarcaba a los sectores mas importantes de la economia del RU, a la vez
que se analizaban diversas dimensiones sociales, ambientales, econdmicas y de politica, muy pronto se lo
rebautizé “programa de prospectiva del Reino Unido”.

Se avanzd hacia una cultura de prospectiva, y las actividades de prospectiva recibieron un fuerte
respaldo a nivel de gobierno a la vez que despertaron el interés de diferentes participantes. El
gobierno, sus departamentos y organismos pasaron a ser los principales patrocinadores de diversos
ejercicios de prospectiva.

Desde 2008 la economia del RU y la de otros paises desarrollados se ven afectadas por la crisis
econdmica. La competitividad de la fuerza de trabajo del RU parece estar en riesgo ya que los
niveles de competencias son menores a los de otros paises (Spilsbury y Campbell, 2009; 2010). En
2008 se cred la Comision para el Empleo y las Competencias para aumentar la prosperidad vy las
oportunidades del pais al mejorar el empleo y las competencias, y al proporcionar informaciéon y
orientacion estratégicas para el gobierno del RU y otras partes interesadas. Entre otras actividades,
la comision realizdé una auditoria nacional de competencias estratégicas para proporcionar informacion
esencial sobre las necesidades de competencias estratégicas; hasta el momento se realizé una
auditoria en Inglaterra y otra en Gales. Se realizé un ejercicio de prospectiva, en el marco de las
actividades de investigacion de la auditoria, para evaluar los impulsores, desafios y oportunidades
para el futuro de las competencias del RU. A continuacién se analiza el ejemplo de la auditoria nacional
de competencias estratégicas realizada en Inglaterra, en particular el proyecto de exploracién de
horizontes y escenarios para el ano 2020, que constituyd una fuente de datos de prospectiva clave para
la auditorfa.

A10.2. Principales desafios y objetivos de politicas

El principal objetivo general de la auditoria nacional de competencias estratégicas era proporcionar informacion
sobre los desafios y oportunidades, y sobre las tendencias subyacentes para el desarrollo futuro de la fuerza
de trabajo inglesa en relacion con los objetivos estratégicos del pais en este campo. Debia proporcionar datos
oficiales para asistir al gobierno, empleadores, proveedores de educacion y formacion, y particulares en la
toma de decisiones.

El uso de la informacién sobre el mercado de trabajo 203



En el proyecto de exploraciéon de horizontes y escenarios para el ano 2020 se aplicaron metodologias de
prospectiva (especialmente exploracion de horizontes, entrevistas y enfoques de escenarios) para alcanzar los
objetivos deseados:

(a)

(b)
(c)

identificar los problemas clave (en el RU y a nivel mundial) que pudieran tener consecuencias a largo
plazo en el sector del empleo del Reino Unido y en las necesidades de competencias.

establecer cudles son los impulsores que promueven cambios en el empleo y las competencias;

elaborar un conjunto basico de escenarios para el panorama de empleo y competencias para el ano
2020, y utilizarlos para analizar los desafios y oportunidades del gobierno y los empleadores.

A10.3. Instituciones, procesos, enfoques, metodologias y resultados clave

Entre las instituciones clave que participaron se encuentra la Comisién para el Empleo y las Competencias del
Reino Unido (UKCES), que fue el organismo responsable del proceso. La auditoria estuvo conformada por
cinco tareas de investigacion independientes:

(@) una evaluacion inicial de la informacion sobre el mercado de trabajo (LMI) por medio del anélisis de una
amplia gama de materiales de partida, especialmente con base en datos cuantitativos;

(b) veinticinco informes de evaluacion de las competencias sectoriales elaborados por cada consejo
sectorial de competencias (SSC), de acuerdo con una combinacion de datos nacionales y de encuestas,
entrevistas y otro tipo de informacion de cardcter sectorial,

(c) otros seis informes de evaluacion de competencias que se centran en los sectores emergentes,
elaborados por los SSC agrupados en cada conglomerado;

(d) otros tres informes de evaluacién de competencias sobre tres de los sectores emergentes, elaborados
por expertos para la UKCES;

(e) un informe de exploracion de horizontes y escenarios proporcionado por el Instituto de Administraciéon

de la Universidad de St Andrews (St Andrews Management Institute - SAMI) sobre métodos de
prospectiva, donde se identifican los problemas y cambios fundamentales que pueden afectar el
empleo y las competencias a largo plazo.

El diagrama de la auditoria nacional de competencias estratégicas ilustra la ubicacién de la exploracion de
horizontes entre las otras actividades, tal como se aprecia en la Figura A13.

Figura A13. Diagrama de la auditoria nacional de competencias estratégicas
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de los SSC (x6) =

Informes encargados

Fuente: UKCES, 2010b.
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A10.4. Proyecto de exploracion de horizontes y escenarios para el aho 2020

La UKCES encargé al SAMI el proyecto de exploracion de horizontes y escenarios para el aho 2020, que
también elabor6 el informe.

", u

Enlafaseinicial del proyecto se formuléla “pregunta central”: “;Cuéles seran los impulsores y las consecuencias
del cambio que afectaran el panorama inglés del empleo y las competencias para el ano 20207 ;A qué desafios
y oportunidades se enfrentan el gobierno y los empleadores?” El esbozo del proyecto incluyé los siguientes
elementos:

(a) la identificacién de problemas y cambios fundamentales que pueden afectar el empleo y las
competencias en el Reino Unido a largo plazo;

(b) la identificacion de los principales impulsores del empleo y las competencias;

(c) la superposicion de los escenarios econdmicos y sociales actuales con los de 2020 (se
utilizaron los escenarios elaborados en el marco del proyecto de vision de futuros de prospectiva
(2002) “"Foresight 2020" 8%); con los impulsores de competencias identificados se elabord un
conjunto basico de escenarios para el panorama de empleo y competencias;

(d) el anélisis de los desafios y oportunidades para la politica de competencias del gobierno segun los
escenarios elaborados;

(e) laredaccion de un informe para realizar aportes a la auditoria nacional de competencias estratégicas de
2010.

Para alcanzar estos objetivos se aplicaron diversos métodos interrelacionados.

Figura A14. Diagrama de los métodos y actividades del proyecto
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Fuente: Duckworth et al., 2010.

A10.4.1. Entrevistas

Se realizaron alrededor de 21 entrevistas cuyo eje central era la pregunta clave del proyecto: “;Cuales seran
los impulsores y las consecuencias del cambio que afectaran el panorama inglés del empleo y las competencias
para el afno 2020? ;A qué desafios y oportunidades se enfrentan el gobierno y los empleadores?”

8 Los escenarios fueron elaborados para el Departamento de Comercio e Industria por un equipo de la Universidad de Sussex
(SPRU-Investigaciéon sobre Politicas de Ciencia y Tecnologia). Numerosos expertos del mundo de los negocios, del gobierno
y de la academia participaron en la elaboracién de escenarios, y se realizd un anélisis exhaustivo de los escenarios futuros a
nivel nacional y mundial. Les resultados se han utilizado profusamente en el Reino Unido.
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Entre los expertos entrevistados se encontraban altos miembros de la UKCES, otras partes interesadas que
colaboraban con la Comisién, y especialistas en economia, tecnologia y sociedad; no se publicaron los nombres
para mantener el cardcter anénimo del ejercicio. El objetivo principal era seleccionar areas clave a investigar
en el futuro: los resultados se sumaron a los datos de exploracién, y se utilizaron para preparar la superposicion
de competencias para los escenarios, asi como también para la elaboracién de escenarios de competencias
optimistas y pesimistas para el ano 2020.

A10.4.2. Exploracion de horizontes
A10.4.2.1. Exploracion general

El objetivo de la exploracion de horizontes era identificar las tendencias e impulsores que pudieran afectar el
panorama del empleo y las competencias, y necesidades de competencias futuras del Reino Unido a largo
plazo.

Se realizé una exploracion exhaustiva de los factores clave a nivel mundial y nacional segun diversas fuentes
de informacién publicada. Los factores analizados se obtuvieron basicamente a partir de las cuatro areas PEST
(factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos), e incluian también elementos juridicos, normativos
y ambientales.

Los temas se analizaron en funcién del impacto potencial hasta el horizonte del proyecto en 2020, y también
mas alléd de dicha fecha, en los siguientes 25 anos, para ampliar la reflexién sobre el futuro y proporcionar
material que resultara Util para una posible futura elaboracion de cronogramas de escenarios. En la actividad
se seleccionaron 101 tendencias.

A10.4.2.2. Asignacion de prioridades

Se analizaron las 101 tendencias sugeridas en un taller de equipo del proyecto. En primer lugar se
clasificaron segun la probabilidad de que fueran importantes para el mundo en general, y luego segun
si podian afectar el panorama de competencias en el Reino Unido; seguidamente se agruparon en
conglomerados interrelacionados. Se elabord un grafico de cuadrantes segun estas dos dimensiones.
Se excluyeron del andlisis subsiguiente aquellas tendencias cuya importancia se estimaba menor
para el mundo y para las competencias en el Reino Unido. Asi se llegd a 23 tendencias e impulsores
identificados como los elementos mas importantes para el desarrollo futuro.

A10.4.3. Escenarios
A10.4.3.1. Seleccion de escenarios iniciales

Para conformar la base del siguiente proceso se seleccionaron los escenarios actuales para el desarrollo
futuro, elaborados en el marco del proyecto de vision de futuros de prospectiva 2020. Se formularon a partir
del analisis de las tendencias socioecondémicas, contemplando también los posibles avances y cambios a
futuro. Se tomaron en cuenta dos dimensiones clave: la orientacién de los valores sociales (desde un enfoque
individual en un extremo hasta valores orientados hacia la comunidad en el otro); y la autonomia del gobierno
nacional, donde la toma de decisiones esta a cargo de los gobiernos nacional o regional en un extremo, hasta
el extremo opuesto, donde las decisiones pasan a ser responsabilidad de organismos supranacionales, por
ejemplo, la Unién Europea u otras instituciones multinacionales. De los cuatro escenarios originales (segun los
cuadrantes que surgian a partir de las dos dimensiones) se seleccionaron tres que presentaban el potencial de
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afectar notoriamente el empleo y las competencias en el Reino Unido. Se describieron en mas detalle para
poder asi reflejar los avances mundiales a partir del momento en que se elaboraron los escenarios originales,
y para contemplar los posibles caminos hacia la recuperaciéon luego de la crisis econdémica. Los escenarios
son:

(a) mercados mundiales: grandes aspiraciones individuales e independencia en una economia mundial
sostenida por la cooperacion internacional, una politica coordinada internacionalmente que garantiza la
eficiencia de los mercados, intervencion minima de los gobiernos, énfasis en los derechos de las
personas, marcado crecimiento;

(b) empresa nacional: tanto las personas como los gobiernos buscan la autonomia y la independencia;
independencia personal y riqgueza material dentro de una identidad cultural con raices en la nacion,
mercados nacionales liberalizados, aspiracién a tener un alto nivel de autosuficiencia y seguridad
nacional, cooperacién internacional minima, un mundo mas fragmentado, crecimiento de nivel medio
bajo;

(c) sostenibilidad mundial: un mundo solidario donde las personas valoran la comunidad, y el gobierno
aplica politicas para promover el bienestar y la sostenibilidad; aspiracion a tener un alto nivel de bienestar
en la comunidad, distribucion més equitativa de las oportunidades, énfasis en las politicas publicas
activas y cooperacion internacional, competencia en un marco regulado, crecimiento medio alto.

A10.4.3.2. Superposicion de competencias con los escenarios iniciales

En esta etapa se buscéd elaborar los escenarios generales que reflejaran las dimensiones de empleo vy
competencias, y los avances representados con los impulsores identificados en el proceso de exploracion.
Cada impulsor seleccionado se compard con cada uno de los escenarios, y se evalué su pertinencia,
probabilidad e impacto (para el escenario o dentro del mismo). Los impulsores que representaban las tendencias
probables en los siguientes 10 anos se superpusieron en los tres escenarios, mientras que los impulsores que
parecian ser inciertos se asignaron a los escenarios en diferentes grados. Para finalizar, se evaluaron la
coherencia, la viabilidad y la certeza de los escenarios.

Si bien el amplio alcance de la investigacién no permitié analizar en detalle cada sector en cada escenario, ni
obtenerlas relaciones de interdependencia entre los impulsores, el ejercicio proporciond informacién pertinente
y valiosa sobre los posibles futuros en cuanto a temas de empleo y competencias.

A10.4.3.3. Taller sobre escenarios

En un taller con integrantes del equipo del SAMI, representantes de la UKCES y otros expertos, se estudiaron
las variantes de los escenarios con el andlisis de las repercusiones de cada uno de los impulsores clave. Los
expertos fueron asignados a tres grupos segun los tres escenarios iniciales. Su tarea consistié en evaluar el
impacto de los escenarios en el panorama de empleo y competencias del Reino Unido, y obtener una vision
bésica de los desafios y oportunidades para el gobierno y los empleadores.

A10.4.4. “Tanel de viento” para los escenarios

En la etapa final del proyecto se utilizd la técnica llamada “tunel de viento”. El objetivo era poner a prueba las
politicas y estrategias actuales al explorar su posible impacto en los diferentes futuros. Se compararon los tres
escenarios con las politicas actuales correspondientes y las opciones de politicas a futuro. En el proceso se
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obtuvo un esbozo de las consecuencias para la estrategia del gobierno para las competencias futuras, asi
como también los respectivos desafios y oportunidades.

A10.5. Lecciones aprendidas

En el proyecto de exploracion de horizontes y escenarios para el ano 2020 se identificaron los sectores,
ocupaciones y competencias a contemplar para poder hacer frente a los nuevos desafios y avances de la
economia y del mercado de trabajo. El informe final buscaba promover un debate méas amplio y medidas
adecuadas entre todas las partes interesadas que participan en la conformacién de un futuro exitoso para el
Reino Unido.

Constituyo uno de los principales aportes para la auditoria nacional de competencias estratégicas. A través del
trabajo de la UKCES, los datos oficiales recabados son utilizados por el gobierno del Reino Unido, proveedores
de formaciéon y otras personas en tanto informacion que facilita el proceso de toma de decisiones. Existen
numerosas repercusiones y recomendaciones que justifican la continuacion de la aplicacién del programa de
investigacion de la auditoria nacional de competencias estratégicas en relacién con las actividades de
prospectiva:

(a) la técnica llamada “tunel de viento” también se puede utilizar para poner a prueba otras politicas vy
estrategias pertinentes para las competencias;

(b) la actividad de exploraciéon de horizontes debe aplicarse a un plazo de 20 anos para la proxima
auditoria nacional de competencias estratégicas. Como la educacién es esencialmente una
inversion a largo plazo, y ya que es probable que las tecnologias que evolucionan rapidamente
tengan un fuerte impacto luego de 2020, parece adecuado establecer que 2030 sea el
horizonte temporal para el siguiente ejercicio;

(c) es fundamental contar con un marco adecuado para los escenarios. Puede facilitar informacion para la
evaluacion estratégica y la aplicacion de politicas, y asi fortalecerlas para que puedan hacer frente a una
gama de futuros posibles, y asi reducir el nivel de riesgo. Dadas las complejas interacciones entre la
tecnologia y la sociedad, no es posible simplemente aplicar los escenarios 2020 a un plazo mayor. Para
el horizonte de prospectiva 2030 se recomienda la utilizacion de un marco para los escenarios que
incluya estos factores adicionales, como por ejemplo el marco del futuro etnografico. Este marco es un
enfoque que busca describir el futuro al abordar diferentes aspectos generales:

(i) definir: los valores sociales, culturales, sistemas econdmicos, politica y politicas publicas
que forjan el mundo que nos rodea;

(i) vincular: las estructuras sociales y organizacionales que unen a las personas, influidas por
la demografia, estilos de vida, trabajo y economia, ambiente, modelos de negocios,
gobierno y educacion;

(i) conectar: las tecnologias utilizadas para vincular personas, lugares y cosas, incluidas la
tecnologia de la informacién, los medios, la lengua vy la planificacion;

(iv) crear: como se producen los bienes y servicios, incluso la fabricacién, generacion de
energia, ciencias de la vida, ciencias fisicas;

(v) consumir: coémo adquirimos y utilizamos bienes y servicios, tales como los bienes de
consumo, energia, alimentos y agricultura, vivienda, atencién de la salud, recursos
naturales, y el medio ambiente;
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(d) en el proximo ejercicio de auditoria de competencias se necesita una exploracion de tecnologia
mas exhaustiva. El proyecto de exploracion de horizontes y escenarios para el ano 2020 se
centra en las tendencias actuales de la tecnologia, cuyo impacto es relativamente facil de
predecir hasta 2020. El Reino Unido también necesita una fuerza de trabajo con las
competencias necesarias para hacer frente a la nuevas tecnologias que se estan creando, si
es que el pais tiene la intencion de ser artifice de estos avances;

(e) también se sugiere investigar a futuro otros factores sociopoliticos, tales como el hecho de
que China pueda convertirse en la mayor economia del mundo.

...................
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ANEXO 11
Estados Unidos

A11.1. Contexto socioeconOomico

Estados Unidos (EE.UU.) es la mayor economia del mundo, con un producto interior bruto (PIB) de
aproximadamente 15 billones de doélares de los Estados Unidos (paridad del poder adquisitivo (PPP)) y una
poblacion de 312 millones de personas. Estados Unidos no logré recuperarse completamente de la crisis
financiera de 2008 y la posterior recesioén.

Se trata de uno de los paises pioneros en la anticipacion de necesidades ocupacionales y de competencias.
Se han realizado enormes esfuerzos y dedicado importantes recursos para conformar la oferta y la demanda
de trabajo calificado, y para reducir el alcance de la escasez de competencias en la economia. Las previsiones
se utilizan con asiduidad, no sélo por parte de funcionarios del gobierno sino también por parte de orientadores
profesionales, empresas y particulares.

Existen numerosas actividades de prospectiva, a veces superpuestas, que se utilizan para identificar
tendencias, oportunidades futuras y prioridades de financiacidén en ciencia y tecnologia, y que son organizadas
por diferentes instituciones de diversos campos. Se selecciond el proyecto Competencias Laborales Futuras
2020, patrocinado por la Universidad de Phoenix en 2011, como ejemplo de prospectiva para anticipar las
necesidades de competencias futuras. A partir de la actividad se generaron recomendaciones para el desarrollo
de competencias en las areas de educacién, negocios y gobierno.

A11.2. Principales desafios y objetivos de politicas

El Instituto de investigacion de la Universidad de Phoenix realiza estudios académicos sobre estudiantes que
trabajan, la educacioén superior y la industria, para asi mejorar los resultados educativos y promover una mayor
preparacion de la fuerza de trabajo. En 2011 encargd un estudio para mejorar la comprension de las
competencias que necesitaran los trabajadores en la proxima década en un mundo cambiante y de permanentes
avances tecnoldgicos. En el consiguiente informe Future Work Skills 2020 (Competencias laborales futuras
para el 2020), (elaborado por el Institute for the Future) se analizan los factores clave que reconfiguraran el
panorama del trabajo y se identifican las competencias laborales clave que se necesitaran en los préximos 10
anos.

No se busca establecer cuédles serén los trabajos del futuro, sino identificar las aptitudes y capacidades que se
necesitaran en los diferentes trabajos y entornos laborales.

A11.3. Instituciones, procesos, enfoques, metodologias y resultados clave

El Instituto de Investigacion de la Universidad de Phoenix patrociné el ejercicio de investigacion realizado por
el Instituto para el Futuro (IFTF), una organizacién de prospectiva californiana, independiente, dedicada a la
investigacion estratégica, y sin fines de lucro, que ha sido pionera durante mas de 40 anos en temas de
herramientas y métodos de prospectiva.

Su metodologia de investigacion se baso en los elementos que se describen a continuacion.
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A11.3.1. Prospectivas existentes como guia

En el estudio, el IFTF recurrié a previsiones anteriores realizadas en diversas areas: educacién, tecnologia,
demografia, trabajo, salud, y su previsién anual

para los siguientes 10 ahos. Esta previsién se basa en la “metodologia de senales”, que conjuga datos,
opiniones de expertos, e investigacion sobre tendencias para poder comprender los patrones de cambio. Se
entiende por senal una innovacién o perturbacion, generalmente pequena o local, que tiene el potencial de
crecer en escala y alcance geografico. Puede ser un producto, una préactica, una estrategia de mercado, una
politica o una tecnologia nueva que parezca tener repercusiones mayores, quizas a nivel mundial. Por medio
de estas senales se pueden captar los fenébmenos emergentes mas rapidamente que a través de métodos
tradicionales de las ciencias sociales, porlo que resultan muy Utiles ala hora de anticipar futuros extremadamente
inciertos.

Las senales no son lo mismo que las tendencias, ya que permiten indicar la existencia de posibles innovaciones
antes de que las mismas se definan con claridad. También difieren de los indicadores, ya que suelen cubrir
fendmenos marginales, pero que pueden generar cambios trascendentes, en lugar de cubrir fendbmenos mas
tradicionales. Si bien las tendencias e indicadores locales pueden funcionar como sefnales cuando alcanzan un
determinado umbral también pueden indicar un cambio que se extiende al resto de la poblacion.

A11.3.2. Lluvia de ideas del taller de expertos

La investigacion se complementd con el taller de expertos realizado en la sede del IFTF. Alli se reunieron
expertos provenientes de diversas disciplinas y con diferentes antecedentes profesionales. Participaron en
ejercicios de lluvia de ideas para identificar los factores clave que promueven el cambio y cémo los mismos
moldearan las necesidades de competencias futuras.

A11.3.3. Analisis y filtrado de los datos recabados

En la etapa final, se analizo vy filtré toda la informacién recabada. Se identificaron los 6 factores clave y las 10
areas de competencias que serdn mas pertinentes para la fuerza de trabajo del futuro.

A11.4. Lecciones aprendidas

En la investigacién se describen los desafios bésicos que deberé enfrentar la fuerza de trabajo del futuro en
tanto necesidades de competencias generales en el mercado de trabajo, asi como también de la sociedad en
su conjunto. Sera necesario que los ciudadanos aprendan a transitar los senderos de un cambiante paisaje de
formatos institucionales y de necesidades de competencias: tendran que reevaluar, desarrollar y actualizar sus
competencias de forma permanente. Para tener éxito serd necesario contar con grandes capacidades de
adaptacién, flexibilidad y aprendizaje a lo largo de la vida.

En la Figura A15 se resumen los resultados del ejercicio.
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Figura A15. Seis factores y diez competencias que se necesitaran en el futuro

c t H I b I f t 2020 Si bien los seis factores impulsores de cambio son importantes en la transformacion del escenario en que emerge
Ompe enCIaS a Ora es u UraS cada competencia, el codigo de colores y la ubicacion en el diagrama indican cuéles factores tienen una relevancia
particular en el desarrollo de cada una de las competencias

e
e — =

REFERENCIAS V.- R
Factores impulsores del cambio ,}"‘:::\ .-';f SﬁOrganlzaclones \
: . perestructuradas
- cambios desestabilizadores Ve Mund N /] .
que transformaran el escenario V. Leneo) f \ Las tecnologias
del mercado de trabajo / computaciona |1 sociales conduciran a I
X ”EI incremento masivo \ nuevos ITI(‘—‘C!IPS ”
Competencia clave de sensores y el poder de produccion
necesaria para la fuerza de procesamiento y creacion
de trabajo futura M\ convertiran al mundo de valor _ /4

-~

enunsistema /4
M\ programable 4

2,
P -~

Trans-
disciplina-
riedad

Mentalidad
disenadora

Colabo-
racion
virtual

Alfabe-
tizacion
en los
nuevos

Creacion
de sentido

Capacidad
intercultural

Adminis-
tracion de
la carga
ognoscitiva,

Inteligencia
social

~
’ N
de sistemas y '-\.,\..
'I;méquinas inteligentes \
' La automatizacién en
los lugares de trabajo ”
|| desplaza el trabajo I
yhumano de las tareas,
rutinarias y
'« repetitivas .
. -

» tacional
g oA globalmente

' # Ecosistema | N ; El aumento de la
“*de los nuevos medio conectividad mundial
[ (L565 FUEVES \ brinda diversidad
herramientas de pcd At
comunicacion requi eielcentiode

quieren | 1
as operaciones
NUEVOS procesos ' JOrganizativa:
B de alfabetizacion /4 p )

N masalladel .yl ==

Fuente: IFTF, 2011.

Los resultados tienen consecuencias para las personas, las instituciones educativas, las empresas y el
gobierno. Los autores del estudio sugieren diversas opciones para que los grupos de partes interesadas

afronten los desafios del desarrollo futuro:
(a) para las instituciones educativas:
(i) respaldar el desarrollo de competencias tales como el pensamiento critico, la visién y la capacidad
de analisis;
(i) integrar la alfabetizacién en los nuevos medios de comunicacioén a los programas educativos

(iii) incluir el aprendizaje empirico que se centra en las competencias sociales (por ejemplo, la capacidad
de cooperar, trabajar en grupo, interpretar senales sociales y responder de forma adaptativa);

(iv) enfocar su ensefnanza no soélo en los jévenes sino también en los adultos;

(v) integrar la formacién interdisciplinaria para que los estudiantes puedan mejorar sus competencias y
conocimiento en diferentes materias.

(b) paralas empresas:

(i) adaptar las estrategias de su fuerza de trabajo para hacer frente a las necesidades de competencias
futuras;

(i) reconsiderar los métodos tradicionales para identificar las competencias criticas, y también
seleccionar y fomentar el talento;
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(ili) tener en cuenta las perturbaciones que probablemente reconfiguraran el futuro, para poder asi
adaptar el conjunto de competencias y talentos de la empresa para que los objetivos de negocios
continlien siendo sostenibles;

(iv) colaborar con las universidades para abordar el aprendizaje a lo largo de la vida y las necesidades
de competencias.

(c) para los responsables de formular politicas del gobierno:

(i) hacer de la educacion una prioridad nacional para asi garantizar que el pais tenga la capacidad de
preparar a las personas para un futuro sostenible;

(ii) contemplar la gama completa de competencias que necesitaran los ciudadanos, asi como también
la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida y la renovacién constante de competencias.
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TERMINOS TECNICOS

Adecuacion, ajuste

La adecuacion significa los enfoques y las acciones que tienen por objetivo aumentar la
empleabilidad de la mano de obra y disminuir la escasez de competencias, incluido cubrir
vacantes con buscadores de empleo calificados. Este término es mas amplio que la referencia
de empleos o la colocacion.

Analisis FODA

Herramienta analitica que permite determinar los principales factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que permiten adaptar la realidad (ahora o en
el futuro).

Analisis retrospectivo

Método normativo que se utiliza en situaciones complejas cuando se define y se acuerda
un futuro y luego el método trabaja de manera retrospectiva e identifica diversas acciones
necesarias para alcanzar el resultado deseable.

Anticipacién

Abarca diversos métodos cualitativos y cuantitativos que tienen como objetivo detectar
necesidades de competencias futuras.

Calificacion

La expresion formal de las aptitudes profesionales del trabajador, reconocidas en los planos
internacional, nacional o sectorial (OIT). Se trata de un registro oficial (certificado, diploma)
de rendimiento que reconoce la finalizacion exitosa de educaciéon of formacién, o el resultado
satisfactorio en una prueba o examen.

Competencia

Se entiende que una competencia es la habilidad para realizar una actividad mental o manual,
adquirida mediante el aprendizaje vy la préactica, en la que la competencia es un término genérico
que incluye conocimientos, competencias profesionales y experiencia asi como la habilidad para
aplicarlos para poder realizar tareas y resolver problemas relacionados al trabajo.

Competencia
profesional

La capacidad comprobada de una persona para aplicar conocimientos practicos, destrezas,
calificaciones o conocimientos para cumplir con las situaciones y requisitos profesionales
habituales y cambiantes (UNESCO).

Conglomerado

Se entiende por conglomerado a una red de proveedores, productores, clientes y competidores
gue se conectan entre si y con instituciones de generacién y divulgacion de conocimientos para
crear nuevos factores competitivos y nuevas competencias para aumentar el valor anadido.

Déficit de
competencias

Se utiliza como un término cualitativo para describir la situacion en la que un empleado o un
grupo de empleados no cuenta con el nivel de competencias necesario para desempefar su
trabajo de forma satisfactoria, o no corresponde con las exigencias laborales (Cedefop, 2010).

Desajuste

El desajuste se refiere a situaciones en las que una persona no cumple con los requisitos de
un puesto de trabajo y en las que hay escasez o excedente de personas con una competencia
especifica. Incluye diferentes tipos de insuficiencias y desequilibrios como la sobreeducacion,
la infraeducacion, la sobrecalificacion, la infracalificacién, el exceso y la escasez de
competencias, la obsolescencia de competencias, etc. El desajuste de competencias puede
determinarse a nivel de personas, empleadores, sectores o de la economia.

Elaboracion de hojas
de ruta

Método normativo que tiene por objetivo analizar el futuro de un érea especifica y buscar los
principales factores que impulsan el cambio en esa érea (JRC-IPTS). Brinda informacion para la
formulacion de politicas y estrategias (ONUDI).

Empleo Una serie de tareas que desempena (o pueden asignarse a) una persona, ya sea por un
empleador o por un trabajador por cuenta propia (OIT, 2012).
Escasez de Se utiliza en esta Guia como término cuantitativo para describir la situacion en la que hay

competencias

una demanda insuficiente de competencias, es decir, cuando la cantidad de personas con
determinadas competencias que buscan empleo es insuficiente para cubrir todas las vacantes
disponibles.

Estudios prospectivos
(prospectiva)

Los estudios prospectivos normalmente son enfoques multidisciplinarios, mayormente
cualitativos basados en entrevistas, debates, grupos de discusion, métodos Delphi, para analizar
desarrollos presentes y futuros. El aspecto fundamental de los estudios prospectivos es su
orientacion a la accion.

Exploracion de
horizontes

Estudio sistemético de las oportunidades y probables cambios futuros que se encuentran en la
periferia de las ideas vy la planificacién actuales: analiza cuestiones novedosas e inesperadas, asf
como problemas y tendencias persistentes (OCDE).
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Formacion de
aprendices

Proceso formativo de larga duracion que alterna periodos en el lugar de trabajo con otros

en un centro de educacion o formacion. El aprendiz esta vinculado contractualmente con el
centro de trabajo y percibe una remuneracion (salario o compensacion). El empleador asume
la responsabilidad de impartir al aprendiz una formacién conducente a una profesién especifica
(Cedefop).

Informacion sobre el
mercado de trabajo

Cualquier informacién relativa a las condiciones, funcionamiento y problemas del mercado de
trabajo. La informacién incluye oportunidades que puedan estar disponibles, aspiraciones o
intenciones relativas al empleo de aquellos que sean parte del mismo. (Ver el Volumen 1).

Marco Europeo de
Cualificaciones para
el aprendizaje a

lo largo de la vida
(MEC)

Instrumento de referencia que permite describir y comparar los niveles de cualificaciéon de
diferentes sistemas de cualificaciones elaborados a escala nacional, internacional o sectorial
(Cedefop).

Método Delphi

Se trata de un encuesta especializada que se lleva a cabo en dos 0 més rondas, en las que en la
segunda y las posteriores rondas de la encuesta se retroalimentan de los resultados de la ronda
anterior.

Método exploratorio

Investigacién sobre el futuro que tiene por objetivo determinar multiples posibles escenarios
futuros. Parte de las condiciones previas, las creencias y las posibilidades sociales y
tecnoldgicas que aun existen.

Método normativo

Investigacién sobre el futuro que intenta determinar condiciones futuras deseables y trabaja
hacia atras para ver si y como es posible alcanzar o evitar este futuro, considerando las
limitaciones existentes.

Ocupaciéon Una ocupacién se define como un conjunto de empleos cuyas principales tareas y cometidos
se caracterizan por un alto grado de similitud. Una persona puede estar asociada con una
ocupacion a través del empleo principal desempefado en ese momento, un empleo secundario
o un empleo desempenado anteriormente (OIT, 2012).

Prevision Las previsiones cuantitativas son proyecciones estadisticas, modelos econométricos o similares

que generan informacion sobre aspectos de los mercados de trabajo del futuro (la oferta y la
demanda, las competencias, las calificaciones, etc.). Las previsiones utilizan datos del presente
y del pasado para estimar posibles desarrollos del futuro.

Proveedor de
servicios de empleo

Servicios de empleo publicos y privados cuya principal tarea es asistir en la adecuacion de la
oferta y la demanda de empleo. (Ver el Volumen 4).

Servicio Publico de

Los servicios publicos de empleo proporcionan servicios de asistencia y colocacion de empleo.

Empleo (SPE) Analizan y divulgan informacién sobre el mercado de trabajo, y desarrollan y ponen en marcha
programas y servicios sobre el mercado de trabajo (OIT, 2009). (Ver el Volumen 4).
Sistema de Un sistema de informacion sobre el mercado de trabajo consiste en un conjunto de

Informacion sobre el
Mercado de Trabajo
(SIMT)

mecanismos, procedimientos y disposiciones institucionales que se disefan para generar
informacién sobre el mercado de trabajo (OIT, 1997). (Ver el Volumen 1).
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