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“El mercado mundial de los microseguros tiene un potencial para cubrir hasta cuatro mul millones de personas a través de soluciones
basadas en el mercado de transferencia de riesgo y las asociaciones piiblico-privadas. Esto se traduce en un volumen de primas polencial
de hasta 40 mul millones ddlares EE.UU. El microseguro ofrece una alternativa viable para que las personas de bajos ingresos gestionen
sus riesgos. Al mismo tiempo, es apreciado cada vez mds como un segmento de gran crecimiento aiin sin explotar por el sector de los
seguros. Las aseguradoras especializadas de microseguros no sélo estdn sirviendo a las actuales necesidades no satisfechas de proteccion
de riesgos, sino también estdn construyendo una extensa base de clientes y apoyando el crecimiento econdmico y el sector de los seguros en
los mercados emergentes.”

Swiss Re, sigma No 6/2010

HECHOS Y EVENTOS SIGNIFICATIVOS DEL FONDO EN 2010

Enero Participacién en el lanzamiento del 14

Febrero Participacién en un taller de financiamiento de la salud en la India
Participacién en una mesa redonda sobre el seguro de ganado en la India
Se realiza una evaluacién de las iniciativas de educacién a los consumidores en Suddfrica

Marzo Convocatoria para las solicitudes de subvenciones a la investigacién (Ronda 3)
Participacién en el Congreso Internacional de Actuarios en Suddfrica
Fecha limite para la presentacién de solicitudes de subvenciones para la innovacién de la 4 Ronda y de
apoyo al desarrollo de capacidades
Dos nuevos funcionarios se integraron al equipo del Fondo

Abril Iniciada la etapa de revisiones intermedias, la primera sobre el proyecto MNYL Max Vijay
El comité directivo aprobé la estrategia de gestién del conocimiento
Se organizé un taller de desarrollo de capacidades en Alemania

Mayo Se asistié a la reunién del Comité directivo al Global Database for Microinsurance en EE.UU.
Se organizé un taller de desarrollo de capacidades en la Asamblea General de la AIO en Gambia
Se desarrollaron nuevos formatos para los presupuestos de los beneficiarios del Fondo, los planes de trabajo
y los eventos
Se asistié a la reunién del Comité Directivo en Alemania para seleccionar los ponentes de la 6 Conferencia
Internacional de Microseguro
El comité directivo finalizé la seleccién de la 4 Ronda de solicitantes de subvenciones a la innovacién, salvo
en los proyectos de salud

Junio Visita a los aspirantes a la subvencién de la innovacién para microseguro de salud (hasta agosto)
Participacién en la reunién de los miembros del Microinsurance Network en Alemania
Presentados los Diarios de aprendizaje (una herramienta del Portal de gestién del conocimiento) a los
beneficiarios del Fondo
Participacién en la 7™ Conferencia Anual de Sanabel

Julio Se realiza la evaluacién inicial de los candidatos preseleccionados para la 4 Ronda de apoyo al desarrollo
de capacidades
Difusién de la estrategia de gestion del conocimiento entre los beneficiarios y socios del Fondo
Se prueban las Memorias de aprendizaje (una herramienta de la gestién del conocimiento)

Agosto El comité directivo finalizé la seleccién de los beneficiarios de la 4 Ronda de subvencién a la innovacién de
la salud

Septiembre Participacién en el taller del CEAR en EE.UU.
Completado el primer grupo de Memorias de aprendizaje de los beneficiarios
Finalizadas tres Briefing Notes: la educacién al consumidor, la psicologia del microseguro y el microseguro
de salud
Participacién en la conferencia de CPRC en Reino Unido

Octubre Co-organizacién con GIBS de un curso de capacitacién sobre microseguro en Sudafrica
Participacién en la conferencia Foromic, Uruguay

Noviembre Convocatoria a solicitudes de subvenciones a la innovacién de la 5 Ronda
Organizacién de dos talleres para consultores, becarios y participantes de misiones conjuntas en Filipinas
Organizacién del 3* Foro de Innovacién en Microseguro, que convoca a cerca de 100 participantes en
Filipinas
Participacién en la 6 Conferencia Internacional de Microseguro en Filipinas
Lanzado el nuevo sitio web del Fondo, que incorpora el Portal de gestidn del conocimiento
Se puso en funcionamiento el registro en linea de consultores del Fondo
Revisada la estrategia de investigacion del Fondo y se seleccionan los nuevos tépicos de los estudios
temdticos
Se intfroducen los Emerging Insights, una alerta de lecciones en linea

Diciembre  Seleccionados siete nuevos becarios de investigacién
Se complet la seleccidn de los solicitantes de la 4 Ronda de apoyo al desarrollo de capacidades
Publicada la edicién revisada del manual para los becarios
Se organizé una capacitacién de medio dia durante la sesién de la Plataforma Europea de Microfinanzas



Introduccién

INTRODUCCION

El concepto de los microseguros se desarroll6 como un medio de proteger a los
trabajadores de bajos recursos contra el riesgo, en particular aquellos que laboran en

la economia informal. Fue apreciado como una herramienta de gran potencial que
podria mejorar la protecciéon social y acelerar la reduccion de la pobreza. En un esfuerzo
por avanzar rapidamente en estos dos frentes y reducir la vulnerabilidad de millones

de personas de bajos ingresos, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), con
fondos de la Fundacién Bill & Melinda Gates, puso en marcha en 2008 el Fondo para la

Innovacion en Microseguros.

Recuadro 1 : LA VISION DEL FONDO PARA LA INNOVACION EN MICROSEGUROS
DE LA OIT

Tenemos la conviccion de que:

B Las personas de bajos ingresos deben ser capaz de beneficiarse de valiosos servicios de
seguros y tomar decisiones conscientes e informadas para gestionar el riesgo

B Aumentar el acceso a los seguros y fomentar una mejor comprension de su valor ayudara
a reducir la vulnerabilidad y la pobreza entre las personas de bajos ingresos

B Lacreacion de una cultura de los seguros permite a las personas de bajos ingresos
apreciar la utilidad de los seguros y demandar servicios de mejor calidad

Para lograr su ambicioso propésito, el Fondo organizé cuatro grupos de actividades
orientadas hacia el aprendizaje de como extender mas la cobertura de microseguros para
los trabajadores de bajos recursos, con el objetivo general de desarrollar y compartir
buenas practicas. Estas actividades se centraron en:

Proporcionar subvenciones a la innovacién para ayudar a las instituciones a
probar nuevos modelos y enfoques que ofrezcan mejores productos de seguros a las
personas de bajos ingresos en los paises en desarrollo

El desarrollo de capacidades mediante el aumento de la disponibilidad de
conocimientos en los microseguros y la creacién de una mayor demanda para esta
especialidad

El apoyo a la investigacion para identificar enfoques exitosos y evaluar el
impacto de los seguros en los clientes de bajos ingresos

La diseminacion de la informacion y las lecciones aprendidas entre los
actores claves

El Fondo sigue participando en estas actividades, sin embargo han sido
reconceptualizadas dentro de un marco de gestién del conocimiento, donde los dos temas
principales son la captacién y ¢l intercambio de conocimientos (ver Figura 1), lo
que justifica la estructura del Informe Anual de este afio.

Desarrollar lo que es una nueva industria que se encuentra a medio camino entre el
seguro y el desarrollo es un proceso complejo que requiere de la participaciéon de una
serie de expertos y actores claves. Estos incluyen: las empresas aseguradoras (por
ejemplo, las companias de seguros, microaseguradores semiformales) ; los canales de
distribucién (por ¢jemplo, organizaciones no gubernamentales, sindicatos, asociaciones
de empleadores, bancos, corredores de seguros, proveedores de atencién de salud), los
protagonistas del sector de seguros (por ejemplo, procesadores de reclamaciones,
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instituciones de formacion, asociaciones de seguros, proveedores de tecnologias de
informacion, servicios de bases de datos, consultores), los investigadores que trabajan
en los institutos, redes, universidades, centros de recursos locales, y los consultores y
organizaciones que entiendan los aspectos técnicos de los seguros y el desarrollo.

Figura 1 ACTIVIDADES DEL FONDO EN EL MARCO DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

i Cacic e Optimizacién
Subvenciones § Investigacion y Desarrollo de § Diseminacion Al arrecs
a la Innovacion gl Consolidacion capacidades i a ke

microseguros

Captacion de
conocimientos

Gestion del conocimiento para mejorar las practicas de los microseguros

Intercambio de conocimientos

A finales de 2010, el Fondo ha completado cuatro rondas de subvenciones para la
innovacion y ha lanzado su quinta - y Gltima - convocatoria de candidaturas en
noviembre. Después de tres afos de actividades, se han aprobado subvenciones a la
innovacion a 48 organizaciones para apoyar sus esfuerzos en el desarrollo y pilotaje de
nuevos productos, modelos institucionales y estrategias de educacion al consumidor.
También ha proporcionado a mas de 35 organizaciones modulos de apoyo al desarrollo
de capacidades a través de diversos mecanismos, que incluyen becas, tutorias,
asesoramiento técnico y servicios de consultoria. Un total de 28 subvenciones de
investigacion se ofrecieron a los socios de investigacion, y el Fondo ha publicado seis
estudios tematicos e iniciado 12 estudios de impacto.

Detras de todas estas actividades realizadas en el afio 2010, hay un esfuerzo deliberado
en reforzar su dimension regional, al reconocer la necesidad de brindar enfoques
especificamente regionales a los microseguros. Hasta finales del afio, el Fondo sigue
apoyando el desarrollo de los
microseguros en 15 paises de Africa y
Oriente Medio, 10 en Asia (con una
fuerte presencia en la India con 14
subvenciones para la innovacién y los
asociados de desarrollo de capacidades),
10 en América Latina.

Denis Garand y Tara

Sinha (SEWA) discuten las
cuestiones planteadas durante la
mesa redonda sobre la salud en el
Foro de Innovacién




Introducciéon

Con el flujo de datos que comienzan a generarse a partir de sus diversas actividades,

el objetivo de trabajo del Fondo durante el afio 2010 comenz6 a desplazarse hacia

la captacién de los conocimientos generados por estas actividades y compartir esta
experiencia con los actores de microseguros en el mundo. Un elemento central en esta
estrategia es el Portal de gestién del conocimiento, un componente clave de la pagina
web del Fondo, que fue lanzado en noviembre en la 6 Conferencia Internacional de
Microseguros en Manila, Filipinas. El cual esta disefiado para agilizar la asimilacion, el
analisis y el intercambio de las lecciones extraidas de todas las actividades del Fondo.

Figura 2 GASTOS (%) EN ACTIVIDADES DEL FONDO, 20082010
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INVERTIR EN EL INTERCAMBIO
DE CONOCIMIENTOS Y LA
COLABORACION:

ALENTAR A LOS PROVEEDORES DE SEGUROS A
ENFRENTAR LAS NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES
POBRES DEL MUNDO

\

CRAIG CHURCHILL

Jefe del Equipo del Fondo para la Innovacién en Microseguros
de la Oficina Internacional del Trabajo

© oIt

Para quienes estan comprometidos con la promocién de la inclusién financiera, 2010 fue
un afio turbulento. La crisis financiera mundial provocé la pérdida de empleos a gran
escala y la carencia extendida de mecanismos de proteccion social. En respuesta, durante
la Cumbre del G-20 en Seul, Corea, los lideres mundiales aprobaron un plan de acciéon
para la inclusion financiera destinada a garantizar que todos los hogares tengan acceso

a servicios financieros adecuados que les permitan desarrollar un patrimonio, consumir
y manejar sus riesgos. Sin embargo, irbnicamente, mas o menos al mismo tiempo,

el mundo de las microfinanzas experimentd una grave crisis en el estado de Andhra
Pradesh en la India, como resultado de una combinacién de factores, incluyendo el
endeudamiento excesivo.

Estos eventos simultaneos ponen de relieve el papel fundamental de los microseguros.

El seguro es esencial, pero es a menudo pasado por alto, como plato principal en el ment
de la inclusion financiera. No solo puede ayudar a los pobres a gestionar sus riesgos

de manera mas eficiente, sino incluso puede ayudar al sector de las microfinanzas a
recuperarse de la crisis y evolucionar para satisfacer mejor las diversas necesidades de
servicios financieros que hay en los hogares de bajos ingresos.

Dada la creciente relevancia e importancia de los microseguros, es util hacer una breve
reflexién sobre los origenes del Fondo para la Innovacién en Microseguros de la OIT,
antes de resumir los logros del Fondo en 2010.

ORIGENES DEL FONDO PARA LA INNOVACION EN MICROSEGUROS

El impulso para el surgimiento del Fondo para la Innovacion en Microseguros de la OIT
proviene del proyecto de Buenas y malas practicas del Grupo de Trabajo sobre
Microseguros del Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) en la actualidad el
Microinsurance Network, el cuél examind el funcionamiento de 40 sistemas en todo el
mundo que suministraban seguros para las personas de bajos ingresos. El analisis de los
estudios de caso, que se sintetiz6 en el libro Protecting the Poor: A Microinsurance Compendium,
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publicado en 2006 por la OIT y la Munich Re Foundation, arrib6 a dos conclusiones
generales:

Los servicios de seguros para los pobres pueden ser viables en determinadas
circunstancias, en particular las polizas de grupo vinculadas a otra transaccion financiera.
Los productos de seguros no suelen proporcionar a los pobres una buena dimensiéon
de valor - existe un gran margen para la mejoria.

Con estos antecedentes, el Fondo se inici6 con una doble agenda. En primer lugar, a través
del analisis de los estudios de caso, habiamos acumulado numerosas lecciones de “qué hacer
y no hacer”, las que necesitdbamos promover de forma activa. Para ello, precisdbamos de un
grupo mas grande de expertos que entendieran las lecciones y estuviesen interesados en una
carrera que les permitiera difundir los hallazgos de buenas y malas practicas.

La segunda agenda era conseguir que los microseguros operaran

de una mejor manera para la poblacién mas pobre, estimular las
Innovaciones y atraer a nuevos participantes para explorar otros
limites. Crrefamos que si podiamos atraer a las empresas y a los
profesionales inteligentes del sector para enfrentar los retos del disefio
y el suministro de seguros para los pobres, seguramente vendrian con
soluciones creativas para mejorar la distribucion, reducir los costos

© Facility

operativos y mejorar la asimilacién y retencién del producto.

El oficial para

El Fondo se basa en el supuesto de que los pobres pueden y deben beneficiarse de la la investigacién
proteccién del seguro. Si bien el discurso de las microfinanzas se enfoca en buena medida Michal Matul
a las intervenciones destinadas a impulsar los ingresos, reunir activos y crear empleos, un (al centro) en
esfuerzo correspondiente se requiere para gestionar el riesgo y reducir la vulnerabilidad. una reunién de
Para romper el ciclo de la pobreza, las inversiones en la producciéon deben ir eva L:JAGCECI’\;‘ de

ax Vijay

acompanadas de un énfasis similar en materia de proteccion, de lo contrario, los hogares o Indi
. . o . . . , . en la India
que estan teniendo éxito en la mejoria de su calidad de vida pueden perder facilmente

las ganancias si sufren una enfermedad, un deceso en la familia u otros eventos criticos, y

hallarse en una peor situacion de la que estaban anteriormente.

Sin embargo, nos percatamos de que las evidencias para justificar el supuesto de que

el seguro es beneficioso para los pobres son, en modo considerable, anecdéticas y
tedricas ; y es necesario un analisis mas cuidadoso de los riesgos y el papel del seguro

en la gestion de riesgo para los hogares pobres que permita a los estrategas y donantes
tomar decisiones informadas acerca de como utilizar los subsidios con el fin de acentuar
los esfuerzos para proteger a los pobres. En consecuencia, el perfil del Fondo también
subray6 la necesidad de la investigacién para comprender mejor en qué grado los
hogares de bajos ingresos se beneficiaron de los seguros, y en qué condiciones.

RESPONDIENDO A LAS PREGUNTAS ESENCIALES

Después de tres anos, cuatro convocatorias a subvenciones, mas de 600 solicitudes y casi
50 subvenciones para la innovacion, estamos empezando ahora a ver los frutos de nuestro
trabajo. Varios beneficiarios estan comenzando a generar resultados, asi que podemos
empezar a responder a dos preguntas basicas:
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e N r A
Hay muchas
razones para
pensar en
teoria que los
microseguros
podrian tener un
gran impacto, pero
las esperanzas
y las promesas
no siempre
se cumplen.

La verdadera
respuesta

proviene de hacer
evaluaciones
rigurosas

para ayudar a
comprender en
qué circunstancias,
para qué tipo de
personas, cudl tipo
de seguro tendra
un gran impacto

y cuél no. No es
suficiente observar
que algo funciona
operativamente
para saber si es

lo que debemos
poner en nuestro
arsenal para la
lucha contra la
pobreza.

Dean Karlan,
Profesor de
Economia de la
Universidad de
Yale, EE.UU.

¢ Se benefician del seguro las familias de bajos ingresos ?
¢ Es viable la oferta de seguros a las personas de bajos recursos ?

Estas preguntas remiten a las conclusiones en el Microinsurance Compendium en las que se
confirmé que el microseguro puede ser viable en un estrecho rango de circunstancias
s no, los beneficios para el asegurado son muy limitados. Con cinco afios mas de
experiencia y el surgimiento de algunas iniciativas innovadoras, esperamos que los
resultados hayan evolucionado considerablemente.

Para asegurarse de que siguen evolucionando, estas preguntas tienen dos dimensiones.
En primer lugar, estamos en busca de pruebas que nos permitan demostrar que el
microseguro es realmente viable y reporta beneficios para los pobres ; en segundo lugar,
estamos buscando ideas para mejorar la viabilidad y aumentar el valor para el cliente.

Estas preguntas son las dos caras de una misma moneda, como se ilustra en la Figura 3.
Si el seguro no proporciona valor a los pobres, si no obtenemos ningn beneficio de la
cobertura, entonces no habra un mercado para él. Si las organizaciones no pueden ser
rentables mientras ofrecen seguros para los pobres, entonces no lo haran, al menos por
mucho tiempo.

Figura 3 PREGUNTAS FUNDAMENTALES TRATADAS POR EL FONDO SOBRE EL VALOR
PARA EL CLIENTE Y LA VIABILIDAD

Viabilidad
1. ; Para cual modelo economico y bajo qué
circunstancias es el microseguro viable ?

Valor para el cliente

1. ; Cémo y bajo qué circuntancias el seguro|
(3
puede ser valioso para los hogares de

menores ingresos ?
2. ; Como obtener mayor viabilidad ?

2. ; Como mejorar el valor para el cliente ?

Pero hara falta tiempo, especialmente en el aspecto de la demanda - el tiempo para

que las aseguradoras demuestren a los pobres que van a pagar las reclamaciones y

que estan prestando un servicio encomiable de gestién de riesgos. El mercado de bajos
ingresos tiende a ser bastante reticente acerca de los seguros, por lo que el efecto de la
demostracion de confianza puede necesitar varios afos para echar raices. Una vez que
las aseguradoras tienen la oportunidad de demostrar constantemente su fiabilidad, habra
una mayor demanda de sus servicios, y mejores productos - un ciclo continuo de mejoras.

Como todo campo relativamente nuevo de investigacion, el microseguro esta en un
estado de aprendizaje en ascenso. En consecuencia, las respuestas al valor para el
cliente y la viabilidad de las preguntas estan relacionadas con la mejora continua en las
operaciones, la distribucién y el disefio del producto. La figura 4 muestra como el seguro
para los pobres se ha desarrollado en algunos mercados, como India y Sudafrica, y
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esperamos ver un progreso similar en otros lugares. La verdadera pregunta es: ¢ Cuanto
tiempo tomara para que esta evolucién se produzca ? Desafortunadamente, no estamos
apreciando una tendencia lineal, muchas organizaciones estan dando dos pasos adelante
y un paso hacia atras, ya que cometen errores y luego realizan ajustes. Esperamos

que podamos reducir los errores que se estan realizando mediante la difusion de las
experiencias de los homélogos.

Figura 4 LA EVOLUCION DE LOS PRODUCTOS DE MICROSEGURO
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« Uso de la tecnologia

o Productos mas complejos

* Mayor valor para el
cliente

* Multiples asociados
(hospitales, proveedores
de telefonia movil y
asociaciones
publico-privadas)

« Obligatorio ; vinculado al
crédito (IMF)

¢ Productos sencillos :
vida, muerte

« Una mayor sofisticacion
productos; voluntario

* Nuevos canales de
distribucion

* Aumento de los
beneficios, de las
opciones, ambito de
aplicacion

* Facil de administrar

Para responder a estas preguntas claves, el Fondo se basa en los resultados que estan
emergiendo de una diversidad de fuentes. Las evidencias para probar o demostrar
el valor para el cliente vendran principalmente de nuestras subvenciones a la
investigacion, y de los rigurosos estudios longitudinales que hemos encargado. Para
responder a las preguntas sobre la viabilidad asociadas a lo de mejorar la eficiencia,
contamos con aprender sobre todo de nuestros beneficiarios de la innovacién (en el
Anexo 1) y los socios en el desarrollo de capacidades, asi como de los consultores y
becarios (en el Anexo 2).

Sin duda, surgiran buenas y malas practicas de nuestros socios - esperamos que
hayan mas de las primeras - que proporcionaran directrices a seguir por otros si
quieren ofrecer servicios de seguros ain mas valiosos para un mayor namero de
hogares de bajos ingresos.

DISEMINANDO LAS LECCIONES Y DESARROLLANDO CAPACIDADES

La generacion de las lecciones es solo una parte del esfuerzo. También tenemos

que asegurarnos de que se promuevan activamente las experiencias emergentes. En
consecuencia, las actividades de comunicaciones del Fondo han pasado por una transicion
importante este afo, desplazandose de los esfuerzos para estimular el interés en los
microseguros y en el Fondo, a la promocion de la experiencia para mejorar las practicas.

Después de una cierta intermitencia en los tltimos tres anos en la produccion de
Research Papers, estudios tematicos y Briefing Notes, ahora estamos a punto de

El'impacto de los
microseguros es
dificil de medir,

es consecuencia
de como la familia
maneja su toma
de decisiones ante
los riesgos y de

la observacion

de lo que sucede
cuando la pérdida
ocurre. La primera
sélo puede
medirse mediante
el examen de

la actividad no
relacionada con

la operacion

de seguro. La
segunda solo
cuando la pérdida
ocurre - lo cual
puede tomar anos.
Los proyectos

de colaboracion
cuidadosamente
establecidos entre
los académicos

y la industria
pueden ser claves
para demostrar el
impacto con mayor
rapidez.

Richard Phillips,
Profesor de

la Universidad
Estatal de
Georgia, y
co-editor del
Journal of Risk and
Insurance
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producir una apreciable cantidad de publicaciones, incluyendo el segundo volumen

Clientes d.e, del Microinsurance Compendium, previsto para la impresion a finales de 2011. Quizas mas
:;]RSJFT:IOCJT importante que las publicaciones, sin embargo, es el incremento del conocimiento
beneficiario de generado en los proyectos de nuestros beneficiarios que ya esta disponible a través de
la Ronda 4 de nuestro Portal de gestién del conocimiento lanzado recientemente.

Bolivia

Para influir en los profesionales de los microseguros,

sin embargo, no basta con publicar un libro o poner la
informacién en un sitio web. Estos métodos pasivos de
diseminacién del conocimiento deben complementarse
con esfuerzos para fomentar activamente la adopciéon de
buenas practicas. Somos proclives a tener un mayor éxito
en el cambio de comportamientos y practicas a través de
herramientas de difusién interactiva, incluyendo seminarios,
conferencias virtuales, talleres y las paginas tematicas en
el Portal de gestion del conocimiento. Las actividades

del Fondo para desarrollar la capacidad, son por lo tanto
una estrategia de difusion fundamental para influir en las

© Profin

practicas de los proveedores de microseguros, ya qué los consultores, becarios y socios
locales seran capaz de promover las lecciones de los innovadores. Esto nos lleva de nuevo
a la doble agenda inicial del Fondo: promover las lecciones aprendidas, mientras extiende
los limites de lo que es eficaz y viable.

PRINCIPALES LOGROS EN 2010

El afio 2010 fue un afio muy productivo para el Fondo. En la primera parte del afio,
fuimos evaluados por el Microlnsurance Centre. En respuesta a las recomendaciones de
la evaluacion, hemos reorientado nuestros esfuerzos de investigacién hacia la viabilidad
y el valor para el cliente, y redisefiado nuestra estructura organizacional. La evaluacién
también condujo a una prorroga de un afio del acuerdo del Fondo con la Fundacién
Gates, hasta finales de 2013, para darnos mas tiempo de supervisar el progreso de
nuestros socios, incluyendo la 5* Ronda de beneficiarios que se anunciara en el 2011.

El logro clave de este ano fue la creacién de sistemas y procesos para extraer lecciones

de nuestros beneficiarios y compartirlos con la comunidad en general. Como se describe
con mas detalle en este informe, el proceso de generacion y difusion de las lecciones se ha
convertido en la “raison d’étre” del Fondo.

Hemos completado con éxito la cuarta ronda de subvenciones para la innovacioén,
donde el énfasis en el seguro de salud y el desarrollo de capacidades ha anadido algunas
interesantes nuevas iniciativas al entorno de colaboracion del Fondo. Debido a las
limitaciones financieras, sin embargo, no hemos podido apoyar a todos los proyectos
que nos hubiera gustado, y estamos agradecidos a todos los candidatos por sus ideas
innovadoras y los esfuerzos que hicieron para participar en el proceso de solicitud.

Durante 2010, también comenz6 a beneficiarse de nuestras inversiones en el desarrollo
profesional - a través de las misiones conjuntas y programas de becas - en las que una
nueva generacion de expertos en microseguros comenzo a emerger. Gracias a los
esfuerzos de los mentores, ahora tenemos una nueva promocion de actuarios y otros



Invertir en el intercambio de conocimientios y la colaboracién

profesionales con una buena comprension de como combinar las habilidades del seguro
con la visién del trabajo para el desarrollo. Estos nuevos expertos son fundamentales
para el sector en general y especialmente para el Fondo, ya que nos ayudan con las
evaluaciones de los beneficiarios, y contribuyen a los estudios tematicos y al desarrollo de
herramientas. Algunos de ellos también jugaran un papel clave en la formacion de una
nueva generacion de futuros expertos, y asistiran al Fondo en el analisis de los resultados
que emerjan de los beneficiarios y socios. Para obtener una lista de los mentores del
Fondo, los becarios y los participantes de misiones conjuntas, véase el anexo 2, bajo el
acapite de ‘asociados al desarrollo de capacidades, 2008-2010’.

Mas detalles sobre estos y otros logros - incluyendo la publicacién de los informes de
microseguros y textos de investigacion, la revision de la estrategia de investigacion, las
mejoras en el sitio web y el importante apoyo de los medios de comunicacion para crear
conciencia sobre los microseguros - son proporcionados en el texto principal de este
informe anual.

Hemos sido capaces de alcanzar estos resultados por tres razones principales.

En primer lugar, dependemos en gran medida en las alianzas y colaboraciones,

no solo con los beneficiarios y los asociados en el desarrollo de capacidades, sino también
con una serie de otros actores. Por ejemplo, trabajamos con la European Development
Research Network (EUDN) para apoyar nuestras actividades de investigacion, y el
International Institute for Education (IIE) el cual administra el programa de becas.
También colaboramos con muchas organizaciones lideres del pensamiento en el terreno,
entre ellas el Centre for Insurance and Risk Management (CIRM), el Centre for
Regulation and Financial Inclusion (Cenfri), Quindiem, el MicroInsurance Centre y la
Microinsurance Academy. Naturalmente, el Microinsurance Network es un mecanismo
de gran resonancia y socio clave, donde los representantes del Fondo han participado en
la mayoria de los grupos de trabajo (Vea la pagina 67). El financiamiento de la Z Zurich
Foundation hizo posible ofrecer la quinta ronda de subvenciones para la innovacién, y la
Munich Re Foundation contribuyé al desarrollo del proximo Microinsurance Compendium.
Al ser un pequefio equipo, con sede en Ginebra, nuestro éxito depende también de
los esfuerzos y las ideas de muchos actores. Damos la bienvenida a la colaboracion
con nuevas organizaciones y estamos interesados en explorar de que manera se puede
aprovechar nuestro Portal de gestion del conocimiento para que pueda ser utilizado
por otros.

Los participantes
en el Foro de la
Innovacién
celebrado en
Manila, Filipina

© Facility
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En segundo lugar, tenemos un excelente equipo de profesionales
comprometidos que han sido flexibles y dispuestos a adaptarse a nuevas funciones.
Por ejemplo, ahora que nuestra cartera de subvenciones ha sido, en gran medida,
seleccionada - sélo restan la subvenciones a la innovacion de la 5* Ronda - los

oficiales de subvencién se estan convirtiendo en captadores de lecciones, eshozando
los conocimientos que vienen de su interaccion regular con nuestros beneficiarios y
socios. Esta transicion refleja una evolucion natural de sus responsabilidades, que se ha
integrado perfectamente en sus funciones de gestion de las subvenciones.

El Fondo recibi6 un gran impulso este aflo con la adicion
de tres nuevos miembros a su equipo: Virginia Bethe,
oficial para las subvenciones (de Estados Unidos) ; Jasmin
Suministrado, especialista en gestion del conocimiento
(de Filipinas) ; y Aida Lindmeier, asistente de proyectos
(de Kosovo). También recibimos la valiosa ayuda de
varios jovenes profesionales en pasantias durante 2010, y
me gustaria aprovechar esta oportunidad para agradecer
a Abby Gray, Cassandra Caceres, Lauren Peterson y
Brian Clayton por su esforzado trabajo y contribuciones

2

3 para el éxito del Fondo.

£

©
Los miembros La tercera clave de nuestro éxito es nuestro Comité Directivo. Me gustaria agradecer
del equipo del a sus miembros por su continuo apoyo y compromiso. Su disponibilidad, comprension
del Fondo y los : : a e - . ..

y aliento ha sido una contribucién crucial. Han tenido que tomar algunas decisiones

integrantes del o .. o
Ie orgité Directivo  dificiles, pero el resultado final es un espectro de actividades que nos permitiran tener

durante la reunién  una mejor comprension acerca de la oferta de seguros a hogares de bajos ingresos.

de este Ultimo en

mayo La extension del plazo de los cinco primeros afios del Fondo a diciembre de 2013
es un paso importante hacia el logro de nuestros objetivos, pero también somos lo
suficientemente realistas como para saber que nuestro trabajo no sera acabado. Para
entonces, algunos de los aprendizajes seguiran siendo insuficientes e incompletos como
el desarrollo de los mercados de seguros inclusivos que sigan un camino gradual hacia la
viabilidad y la maximizacién de valor para el cliente. En consecuencia, en 2011 vamos a
comenzar a formular algunas reflexiones iniciales sobre un segundo plan de 5 afos
(de 2014 a 2018), y nos gustaria darle la bienvenida a los criterios y la orientacion de los
profesionales, lideres de opinién y otros colaboradores sobre las posibles direcciones que
debera tomar el Fondo después de 2013.

10
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Generacién y captacion de conocimiento

La reconceptualizacion de las actividades del Fondo dentro de un marco de gestion del
conocimiento, con los dos temas principales de la captaciéon y el intercambio de
conocimientos, se refleja en la estructura de este informe anual. Esta primera seccion,
“Generacion y captacion del conocimiento”, observa inicialmente el marco del Fondo
para el aprendizaje y su estrategia de captacion del conocimiento y, a continuacion a
sus principales actividades generadoras de conocimiento - el apoyo a la innovacién y

la realizacion de investigaciones. La segunda seccion, “La sintesis y el intercambio de
conocimientos”, se expone la estrategia del Fondo de intercambio de conocimientos y, a
continuacién se describen sus principales actividades de intercambio de conocimientos -
la sintesis y la clasificacion de conocimientos, la diseminacién de conocimientos y el
desarrollo de capacidades.

MARCO DE APRENDIZAJE

En 2010, el Fondo redelined sus estrategias para la investigacién, la gestion del conocimiento
y la comunicacién con el fin de crear un marco coherente para captar, analizar y compartir
las lecciones aprendidas de sus actividades tanto pasadas como actuales.

El objetivo general de este marco es aprender como el seguro puede beneficiar mejor a
los hogares de bajos ingresos, y utilizar este conocimiento para contribuir al desarrollo
de productos, modelos econdémicos y enfoques de educacién al consumidor adecuados.
El Fondo esta trabajando para lograr este objetivo de dos maneras: conduciendo y
apoyando a la investigacion, y fomentando y alentando la innovacién. Dentro de estas
actividades, el énfasis actual es en la generacion de las principales lecciones relativas a
estas dos cuestiones fundamentales:

¢ Se benefician del seguro las familias de bajos ingresos (es decir valor para el cliente) ?
¢ Es viable la oferta de seguros a los pobres (es decir viabilidad) ?

Para responder a estas preguntas sobre el valor para el cliente (véase el recuadro 2)y
la viabilidad (véase el recuadro 3), el Fondo ha elaborado un conjunto de hipétesis que
ayudara a priorizar sus actividades y generar resultados tangibles en los proximos afios:

Valor para el cliente

1. Acceso y uso: los asegurados estan satisfechos con los microseguros y dispuestos a renovar
sus polizas si lo que se ofrece es conveniente, accesible y abordable

2. Mangjo de riesgo: el seguro permite a los hogares de bajos ingresos gestionar algunos
riesgos mas eficientemente que otros mecanismos de gestion de riesgos, especialmente
en el caso de productos de seguros consolidados que han mejorado con el tiempo

3. Logros en la salud: el acceso al seguro mejora la conducta de atencién a la salud y la
calidad de los servicios de salud para los pobres, lo que lleva a una mejor salud

4. Inversiones: la proteccion del seguro desencadena una mayor inversion de alto riesgo, y
actividades de alto rendimiento

5. Impacto de bienestar: el uso de los microseguros conduce a un mayor bienestar en el hogar

y la comunidad, reduce la vulnerabilidad al riesgo e interrumpe el ciclo de la pobreza

© FAI

Los economistas
piensan que
mientras mas
opciones usted
tenga, es mejor
para usted,
porque asi
puede descartar
aquellas que

son irrelevantes.
Pero, al tratar de
elegir opciones
demasiado
complicadas,

a menudo nos
sentimos tan
abrumados que al
final no elegimos
ninguna.

Jonathan Morduch,
Director General,
del Financial
Access Initiative,
Universidad de
Nueva York,
EE.UU.
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Recuadro 2 VALOR PARA EL CLIENTE

El impacto de los microseguros es fuertemente determinado por el valor con que los clientes lo
aprecien, en lugar de, por la perspectiva del vendedor. Basandose en sus diversas investigaciones
y proyectos de innovacion, asi como en las revisiones de la literatura y los comentarios de los
interesados, el Fondo ha desarrollado una estrategia para analizar el valor para el cliente que se
adapte tanto a las perpectivas del Desarrollo como a los puntos de vista del mercado.

Desde las perspectivas del Desarrollo, la pregunta es en qué medida los microseguros mejoran
el bienestar de los asegurados. Este enfoque orientado al cliente concuerda con el fin del
mercado de satisfacer las necesidades de los clientes y mostrarles como los beneficios del
seguro son mayores que los costos. Otros temas involucrados en el analisis del valor para

el cliente incluyen: el proceso de creacion de valor (desde el desarrollo de un producto a la
compra y uso), el equilibrio entre los beneficios y el valor para el cliente, y la demanda del
cliente y el valor percibido de un producto.

La estrategia del Fondo para el analisis del valor para el cliente implica el examen de cada etapa

de la cadena de valor de acuerdo al valor del producto, el valor percibido, el valor recibido, los
resultados y el impacto de bienestar (ver la figura 5). Este andlisis tiene por objeto ilustrar los
componentes basicos de creacion de valor e identificar las etapas en las que se puede mejorar el
valor para el cliente. Los resultados también podrian ayudar a los donantes a justificar una inversién
adicional en apoyar el desarrollo de instrumentos de proteccion financiera como los seguros.

Viabilidad

1. Demanda: una combinacion de educaciéon al consumidor, marketing, promocion de la
marca, incentivos para el personal y el servicio al cliente es necesaria para crear una
cultura de seguros y sostener la demanda de microseguros

2. Los modelos econdmicos_y los productos: el microseguro puede ser viable en determinadas
circunstancias, pero algunos productos y algunos modelos econémicos son mas
viables que otros

3. Salud:1a viabilidad de los microseguros de salud depende de productos bien disefiados,
fuerte tecnologia de la informacion y procesos eficientes, asi como un amplio grupo para

Un becario,

Eamon Kelly, compartir el riesgo, de ser posible con un elemento de redistribucion

entrevistando a 4. Distribucion: las instituciones de microfinanzas no son el tnico medio, y posiblemente
clientes de Jamii
Bora durante un
estudio sobre

la valor para el econdmicos y el uso de la tecnologia conduce a mejorar la eficacia

cliente en Kenia

no es el mejor medio, de ampliar el seguro a los hogares de bajos ingresos
Procesos econdmicos y tecnologia de la informacion: reformular y dinamizar los procesos

| De todo el trabajo del Fondo hecho hasta

- la fecha, el seguro de salud se ha convertido
en la prioridad en la mayoria de los paises
en desarrollo, de ahi el énfasis en este

tema. Del mismo modo, la educacion al
consumidor - lo que esta implica y la forma
en que se ofrece - parece ser un factor
importante que afecta la asimilacion de los
microseguros. También se ha puesto de
manifiesto, la importancia de los procesos,
desde el desarrollo de productos y precios
hasta la comercializacion, distribucion,
administracién de siniestros y de reaseguros.

© Facility
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Figura 5 EL CICLO DE CREACION DE VALOR

Impacto :
Mejorar el acceso

y la calidad del servicio,
reduciendo la vulnerabilidad

El disefio del producto

para satisfacer las
necesidades de los clientes
; Como los productos

especificos se comparan con
los medios alternativos de gestion
de riesgos ?

de los pobres a través de
mejoras en el bienestar

~
Las decisiones de compra
¢ Qué factores influyen en las
elecciones de los pobres ?

Uso del producto : Recepcion
de comentarios para
comprender mejor

las preferencias

Recuadro 3 VIABILIDAD

¢ Es posible que companias de seguro puedan obtener un beneficio del mercado de

bajos ingresos, mientras entregan productos de valor-precio en este mercado ? Esto es
fundamental para la exitosa expansion de los seguros en el sector de bajos ingresos. Solo

si los aseguradores ven a los hogares de bajos ingresos como una oportunidad de mercado
viable, haran la inversion necesaria en recursos humanos, financieros y tecnolégicos. Las
aseguradoras que entran en este sector principalmente por razones de responsabilidad social
tienen pocas probabilidades de alcanzar la escala necesaria para la viabilidad en ausencia de
subvenciones en curso.

El Fondo inicié un anélisis detallado sobre viabilidad en 2010. A los consultores actuariales
contratados para llevarlos a cabo, Quindiem, se les pidi6 analizar los productos de
microseguros de la compaiia y su relacion con los productos de otra compaiia, la forma en
que los microseguros se estructuraron dentro de la compania, y en los mercados cubiertos y
los canales de distribucion utilizados, y, finalmente, se les pidié brindar un analisis financiero de
la rentabilidad de los productos.

Entre las compaiiias estudiadas estaba un beneficiario de la innovacion, la Cooperative
Insurance Company (CIC) en Kenia. Quindiem se centr6 en dos productos de microseguros de
CIC: vida-crédito y Bima ya Jamii (seguro para la comunidad, un producto de seguros mixto) .
Las herramientas de estudio incluyeron una investigacion documental basada en los factores
contextuales, el analisis financiero de los datos que proporciona CIC, y entrevistas y talleres con
las aseguradoras y los clientes.

El estudio ilustra las ventajas de utilizar el negocio de vida-crédito (donde por lo general la
rentabilidad es buena) como el paso inicial en el mercado de microseguros. CIC se aprovechd
de la amplia disponibilidad de las instituciones de microfinanzas (IMF) y las cooperativas en
Kenia como socios potenciales. Sin embargo, también se muestra a través de la experiencia de
pérdidas de CIC con su primer producto inclusivo de seguro de salud, los riesgos de expandirse
con productos donde la aseguradora tiene menos experiencia y se enfrenta al reto de equilibrar
la demanda de los clientes por obtener mayores beneficios con la necesidad de gestionar los
costos de las reclamaciones. Ademas, el lento crecimiento de las pdlizas del producto Bima ya
Jamii refleja los altos costos de venta y distribucion del producto, y la consiguiente repercusion
negativa en la rentabilidad del negocio. Sin embargo, de modo general, los resultados
financieros de CIC indican que ambos productos fueron rentables.

© Allianz

Para nosotros,

el microseguro
no es una accion
de caridad o

una donacion,

€s un negocio.
Hacemos dinero.
Por otra parte, es
una manera de
contribuir a las
personas de bajos
ingresos en este
pais.

Joachim Wessling,
Presidente de
Allianz Life,
Indonesia
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La inclusion
financiera se
conseguira
intercambiando de
forma mas amplia lo
que ya sabemos, y
probando modelos
emergentes. Se
necesitan recursos,
pero no es,
fundamentalmente,
una cuestion de mas
recursos financieros.
Deberiamos
promover la
replicacion, la escala
y la sostenibilidad de
las lecciones de los
programas piloto y
de las asociaciones
innovadoras, con el
fin de proporcionar
servicios financieros
de calidad a tantas
personas como sea
posible en todo el
mundo.

S.AR la Princesa
Maxima de los
Paises Bajos,
Asesora Especial
del Secretario
General de las
Naciones Unidas
para el Desarrollo
Financiero
Incluyente
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ESTRATEGIA DE CAPTACION DE
CONOCIMIENTOS

Como signo de la transicién de la concesion de subvenciones a la extraccién de lecciones
de los beneficiarios y socios, en 2010 el Fondo puso en marcha su estrategia de gestiéon
del conocimiento. El objetivo de la estrategia es mejorar las herramientas para obtener
lecciones de los beneficiarios y socios, y crear mecanismos eficaces para analizar,
sintetizar, clasificar y distribuir estas lecciones en formatos que sean adecuados para los
destinatarios del Fondo (ver Figura 6). La aplicacién de estas lecciones en el sector de los
microseguros debera conducir a mejores practicas y a la generacion de nuevas lecciones.

Figura 6 EL CICLO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Intercambio, difusion
y comunicacion
de conocimientos

Generacion de
conocimientos

Identificacion y
extraccion de
conocimientos

Racionalizacion
y reagrupemiento
de conocimientos

Consolidacion y captacién

Sintetizacion y LI
de conocimientos

andlisis de
conocimientos

Si bien el énfasis principal de la estrategia de gestiéon del conocimiento recae en los
socios principales del Fondo - los beneficiarios de la innovacién y la investigacion, los
consultores y los socios en el desarrollo de capacidades - también se toma en cuenta las
necesidades internas de gestién del conocimiento (para aumentar la eficiencia operativa
del Fondo y la eficacia en la gestién de subvenciones, la oferta de médulos de apoyo

al desarrollo de capacidades y otras actividades) y las necesidades externas de gestion
del conocimiento (para hacer frente a las necesidades de la comunidad global de los
microseguros, mas alla de los socios principales del Fondo).

La estrategia de gestiéon del conocimiento se basa en el uso de una variedad de
herramientas y enfoques. El mecanismo fundamental para la aplicacion es el Portal de
gestion del conocimiento, un servicio en linea lanzado en noviembre de 2010 al cudl se
accede a través del sitio web del Fondo. Los dos componentes principales del portal son:

Captacion de conocimientos: Este componente permite a los socios acceder a
sus documentos de proyecto ; registrar y reflexionar sobre las lecciones aprendidas,
utilizar el Diario de aprendizaje hospedado en el portal, compilar informes sobre el
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proyecto en una forma comoda y sencilla, y recuperar facilmente los documentos
necesarios en cualquier momento. También ayuda al Fondo a gestionar su cartera
de proyectos, elaborar informes internos y realizar seguimiento a la comunicacién
del beneficiario.

Intercambio de conocimientos: Este componente permite a los socios y otros
usuarios registrados seguir las lecciones aprendidas a través de la Memoria de
aprendizaje, conocer y comentar sobre la evolucion de los microseguros a través
de las paginas del portal tematico, intercambiar puntos de vista con otros socios

a través de foros de discusion y conferencias web, estar en contacto con expertos
por medio del registro de consultores ; subir herramientas que sean ttiles en la
practica de los microseguros, y mantener su propio espacio donde pueden, por
ejemplo, proporcionar informacién actualizada sobre su proyecto, publicar noticias e
imagenes, y ofrecer los detalles del producto.

Recuadro 4 DIARIOS DE APRENDIZAJE

Un Diario de aprendizaje se utiliza para captar las lecciones que un proyecto genera durante
el trabajo hacia sus objetivos. Esta herramienta permite que el equipo del proyecto reflexione
sobre lo que ha hecho e identifique los puntos de aprendizaje. Se encuentra en un formato de
tabla, con cuatro titulos:

B Puntos del aprendizaje — Enlistar los temas considerados importantes para el anélisis y la
comprension, basados principalmente en la agenda de aprendizaje del proyecto

M ; Qué ha ocurrido mientras usted estaba trabajando con el fin de lograr una meta ?
En cada punto de aprendizaje, tener en cuenta lo que paso, lo que estaba pasando bien y
lo que no sucedio segn lo previsto
¢ Por qué ocurrio asi ? Brindar argumentos de lo sucedido, teniendo en cuenta los factores
de éxito, factores que dificultan y los retos imprevistos
¢ Qué hubiese hecho de otra manera ? Tomar nota acerca de lo que el equipo iba a
cambiar y que nuevas pruebas se hicieron

Un miembro del equipo del proyecto
del beneficiario se le asigna la tarea de
documentar las lecciones, y estas se
introducen en el Diario de acuerdo a
un calendario acordado con el Fondo y
en base a las actividades de proyectos
importantes o0 momentos destacados
en el plan de trabajo del proyecto. Las
ensenanzas identificadas en el Diario
se consolidan y clasifican por el Fondo
en la Memoria de aprendizaje del
proyecto, ademas de ser sintetizadas
con las lecciones aportadas por

otros proyectos antes de ponerse a
disposicion del publico.

Teatro callejero en Santa Marta en
las immediaciones de Rio de Janeiro,
como parte de una campaiia de
educacién lanzada por CNSeg

© CNSeg

Para entender

el valor real del
conocimiento
sobre seguros y la
educacion sobre
gestion de riesgos,
es importante
aislar el efecto

del programa de
educacion de los
consumidores del
producto en si.

Aparna Dalal,
Consultora
Financiera
Independiente,
Reino Unido
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Generacién y captacion de conocimiento

ACTIVIDADES DE GENERACION DE
CONOCIMIENTOS

Hay dos componentes de las actividades del Fondo para la generacién del conocimiento.
Uno es el programa de subvenciones a la innovacién, que permite al Fondo reunir
material basado en la evidencia, y la otra es la investigacién que se lleva a cabo para
analizar este material.

APOYO A LA INNOVACION

A finales de 2009, el Fondo habia realizado tres rondas de solicitud de subvencion,
que atrajeron a 357 solicitantes, y otorgado mas de 9 millones de délares de EE.UU.
a 36 beneficiarios en 20 paises. En 2010, la 4* Ronda significé la concesion de mas de
1,9 millones de délares EE.UU. adjudicados a nueve beneficiarios en ocho paises. En
noviembre el Fondo publicé su tltima convocatoria de solicitudes, la 5* Ronda, con
el 25 enero de 2011 como fecha limite para las solicitudes.

Hasta 2010, el programa se centré en captar solicitudes de subvencién y asegurar
que el proceso de solicitud fuera facil de entender y eficiente, adaptandolo cuando
fuese necesario para dar acogida a distintos tipos de solicitudes y candidatos. Por
ejemplo, en 2009, un proceso en linea simplificado fue introducido para solicitantes
que no buscaban grandes sumas de dinero. En 2010, el programa comenz6 a pasar
de la concesion de subvenciones a la gestion de las subvenciones. Esto implicé la
aplicacion de nuevos procedimientos de monitoreo y evaluacion de las subvenciones,
incluyendo el uso de los indicadores claves de desempeno (IPC).

Recuadro 5 INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO

La medicion del desempefio de los proyectos esta dirigido no sélo a mejorar el desempeno

del proyecto, sino también a facilitar el analisis de proyectos y el aprendizaje y a promover la
transparencia entre los asociados. En noviembre de 2009 el Fondo inicié un monitoreo mas
sistematico de los datos de rendimiento de los socios que habian recibido subvenciones para la
innovacion y/o modulos de apoyo al desarrollo de capacidades.

Usando una ficha de datos desarrollada por el Microinsurance Network, Appui au
Développement Autonome (ADA) y la Belgian Raiffeisen Foundation (BRS), se les pide a los
socios del Fondo que proporcione detalles sobre su organizacién y productos asi como
informacién de acuerdo a un conjunto de indicadores clave de rendimiento en relacién con :

el valor del producto (tasa de gastos efectuados, tasa de reclamos efectuados, tasa de
ingresos netos), la calidad del servicio (rapidez de pago de siniestros, la tasa de rechazo

de siniestralidad), el conocimiento del producto y la satisfaccion del cliente (tasa de
renovacion, la tasa de cobertura, tasa de crecimiento) y la prudencia financiera (coeficiente
de solvencia, tasa de liquidez).

Varios problemas han surgido en la recoleccién de los datos, con algunos socios que necesitan
ayuda para llenar la ficha de informacién y otros que se muestran reticentes a proporcionar
algunos datos o en dificultades para analizar sus datos con el nivel de minuciosidad requerido.
También esta claro que no todos los indicadores clave de desempefio funcionan para todas las
organizaciones y en algunos casos, varios de estos indicadores deben ser excluidos.

Para mejorar la presentacion de informacién sobre los indicadores del desempeno, el Fondo
esta colaborando con el Grupo de trabajo del Microinsurance Network sobre los indicadores de
desempeno para proporcionar asistencia a los socios. En el mes de julio, el Fondo patrociné la
participacion de varios de sus socios en la India en un taller sobre el tema en Bangalore.

Pranav Prashad
oficial para las
subvenciones

en una estacién
de medidor de
lluvia durante
una visita a la
Fundacién Dhan,
un beneficiario
en la India de la

Ronda 2
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Las mujeres,

son de mas
frecuentemente, la
principal persona
acargo dela
familia. Durante
un problema de
salud, hay mucho
mas que los
gastos médicos

- la pérdida de

los salarios, el
cuidado de los
nifos, incluso el
transporte hacia y
desde el hospital
- todo esto anade
presion al hogar
durante ese tiempo
dificil.

Mary Ellen
Iskenderian,
Presidenta y CEO
de WWB, EE.UU.

Reunién del

Comité Directivo
para seleccionar
a los candidatos

de la Ronda 4
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Estos procedimientos destacaron a los proyectos que podrian ser vistos como casos de
éxito, asi como desafios (ver recuadros 6y 7).

Recuadro 6 CASOS DE EXITO EN EL PROGRAMA DE SUBVENCIONES A LA
INNOVACION

Entre los beneficiarios de la Ronda 1, 2 y 3, que han utilizado sus subvenciones a la innovacion
para llegar a nuevos clientes estan Guy Carpenter, un corredor de reaseguros mundial

que recibio una subvencion en 2008 para establecer un servicio de micro-reaseguro, y el
Microfund for Women (MFW), una ONG en Jordania que recibi6 una subvencién en 2009 para
desarrollar un producto de seguro de salud.

El programa de Guy Carpenter de micro-reaseguros busca ofrecer a los proveedores de
microseguros el acceso a los reaseguros que la mayoria de ellos carecen, para animarles

a incluir los riesgos catastroficos en sus servicios. El programa se centra en algunos
territorios clave, entre ellos la India y Per(, y esta en contacto con méas de 100 instituciones
de microfinanzas y proveedores de microseguros, de los que se han obtenido datos de
cerca de 20 millones de polizas, la mayoria de los cuales son para el seguro de salud.

Se ha logrado obtener el apoyo de siete de los reaseguradores lideres internacionales
domiciliados en jurisdicciones mdltiples en todo el mundo, asi como el compromiso de las
agencias gubernamentales locales. También se ha facilitado reaseguro para un régimen de
hospitalizacién en Tamil Nadu, que cubre a 13 millones de personas.

Trabajando en colaboracion con Women’s World Banking (WWB), MFW utiliza su subvencién para
crear Caregiver, un producto sencillo y econdémico destinado a cubrir los gastos efectuados

por las mujeres en caso de que alguien de la familia sea hospitalizado. MFW empez6 a probar
Caregiver en dos de sus 22 sucursales en abril de 2010. El éxito de las pruebas, alenté a que
mejoraran los procesos administrativos de Caregiver y, en noviembre, comenz6 a ofertarse en
todas sus agencias. En el apoyo del Fondo se incluyd la cooperacion de uno de sus becarios,
Eamon Kelly, con MFW. Un actuario con amplia experiencia en seguros y consultoria, Eamon
desempeno un papel integral durante la gestion de la prueba y el despliegue del producto. WWB
ahora esta buscando la manera de extender el producto Caregiver a otros paises en desarrollo e
iniciar una prueba de replicacion en el ano 2011.

Durante el afio 2010, en complemento a la aplicacién
de la estrategia de gestion del conocimiento, los oficiales
de subvencién han participado en la creaciéon de las
herramientas de gestiéon del conocimiento, incluida la
ayuda a los becarios en la compilacién de los Diarios de
aprendizaje y clasificando la informacién en la Memoria
de aprendizaje (ver recuadro 10).

La convocatoria a la 4“ Ronda de subvenciones a la innovacion se enfatizé en torno a los
microseguros de salud. Junto con el habitual proceso de solicitudes, hubo otro proceso
con dos fases separadas para solicitudes relacionadas con la salud, la primera fase
relacionados con las expresiones de interés que se presentaron al Fondo hasta marzo de
2010, al mismo tiempo que las solicitudes habituales de otras subvenciones. El Fondo esta
dando prioridad a los microseguros de salud, ya que ha quedado claro que es aqui donde
el trabajo para sentar bases es mas necesario (ver pagina 14).
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La 4* Ronda atrajo 235 solicitudes, siendo el mayor ntimero obtenido (un 57% superior

ala 3™ Ronda, con muchas mas aplicaciones de Africa y de Asia, sin contar la India).
De estas, 96 fueron expresiones de interés relacionadas con la salud, 56 fueron para
los médulos de apoyo al desarrollo de capacidades, 83 fueron para otros productos.
En mayo, seis beneficiarios de subvenciones fueron seleccionados y ocho candidatos
relacionados con la salud fueron invitados a desarrollar propuestas detalladas, con la
ayuda del personal del Fondo y los consultores que visitaron varios de los solicitantes

Recuadro 7 RETOS AL PROGRAMA DE SUBVENCIONES A LA INNOVACION

Dos lecciones clave que surgen de las subvenciones a la innovacion del programa son: la
necesidad de establecer objetivos realistas, incluso conservadores, y las ventajas de trabajar
con otras organizaciones como parte de una alianza, donde las organizaciones puedan
aprovechar los puntos fuertes y superar las limitaciones de cada una. El Fondo reconoce,

sin embargo, que algunas organizaciones tienen dificultades para colaborar, y por lo tanto un
elemento clave de sus esfuerzos de aprendizaje estara en como disenar e implementar alianzas
de beneficio mutuo.

Entre los proyectos que se han topado con problemas estan Seguros Argos (México) y Bima

Ya Jami (Kenya). Fundada en 2002, Seguros Argos se centr6 en el desarrollo de productos
adecuados para las clases media-baja y los sectores de bajos ingresos en México. El Fondo
otorgo a la empresa una subvencion en 2008 para crear esquemas mutuales de seguros para
las mujeres rurales y semi-rurales que se llevaria a cabo a través de organizaciones que trabajan
en las zonas de destino. Un cambio en la gestion y la crisis financiera en México llevaron a la
empresa a reorientar sus actividades, retirandose de actividades de microseguro y terminando
el proyecto. Una de las lecciones que surgio de este proyecto es que a este nivel es necesario
un fuerte compromiso de los aseguradores tanto en la administracién como en la rama ejecutiva
para llegar a este mercado. Sin este compromiso es dificil llevar adelante un proyecto en
tiempos dificiles, como sucedid con estas experiencias durante la crisis financiera. Se precisa
un compromiso fuerte con el mercado de bajos ingresos y dedicar el tiempo y los recursos
necesarios (humanos y financieros) en el desarrollo de productos y soluciones que necesitan mas
tiempo para desarrollarse en comparacion con otros productos.

Bima Ya Jami se cred para proporcionar un producto de microseguros compuesto con
cobertura hospitalaria, muerte accidental y discapacidad, y gastos funerarios a personas de
bajos ingresos. Este fue puesto en marcha por tres organizaciones: el CIC, asegurador para
riesgos de muerte accidental y componentes funerarios ; el Swedish Cooperative Centre (SCC),
responsable de la gestion de proyectos y construccion de capacidades ; y el National Hospital
Insurance Fund (NHIF), el asegurador para la cobertura de salud. El proyecto comenzo en
2008, pero a finales de 2010, se termind debido principalmente a:

B La afiliacién al producto es muy baja, alcanzando sélo el 5% de la meta propuesta de
200.000 miembros

B Ladecision de la NHIF en 2010 para cubrir los costos de atencion ambulatoria aumentd
significativamente la prima por el producto de seguro de salud

M Una evaluacién en 2010 revelé deficiencias en la capacidad de las organizaciones de
comercializar y vender el producto de manera eficaz y destacé la necesidad de armonizar
los sistemas y los procesos de CIC y NHIF

A pesar de los desafios, CIC y NHIF todavia creen que, a largo plazo, una asociacion publico-
privada es la mejor manera de ofrecer una cobertura completa. SCC jug6 un papel importante
al reunir a dos socios con dos culturas organizacionales muy diferentes. Este fue un factor de
éxito importante en la construccion de una soélida colaboracion en el periodo 2008-2010. Otros
factores de éxito incluyen la transparencia y la voluntad de compartir informacion y resolver los
problemas que se presentan.

A menudo los
obstaculos a la
profundizacion de
los seguros son
los altos costos
de administracion
y la falta de

una cuidadosa
distribucion y de
mecanismos de
pago. Queremos
hacer frente a
estos obstaculos
y cambiar la forma
en que el seguro
es valorado y
ofertado en Kenia
para desbloquear
su crecimiento.

Nelson Kuria,
Director General
de CIC Insurance,
Kenia
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en junio y julio. Los beneficiarios relacionados con la salud fueron seleccionados en
agosto. A todos los subvencionados se les ofrecid una orientacién clara en el desarrollo
de sus presupuestos de proyecto, planes de trabajo y programas de aprendizaje, y se
familiarizaron con las actividades de gestion del conocimiento que se necesitan para
llevarles a cabo, como el seguimiento de los Diarios de aprendizaje (véase la figura 7) y la
validacion de las informaciones de la Memoria de aprendizaje (véase el recuadro 10).

El programa de desarrollo de capacidades integro
su proceso de solicitud de ayuda con el proceso

de solicitud de subvenciones para la innovacién
para la 4* Ronda (véase la pagina 39) y comenzo a
trabajar mas estrechamente con los beneficiarios de
la innovacién.

El objetivo de la convocatoria a la 5 Ronda se
dirigi6 a la escala y la eficiencia, destacando el uso
de la tecnologia y otras innovaciones para ayudar a
las organizaciones en el acceso a un gran nimero

[
5 de hogares. Se dara prioridad a los proyectos con
© el potencial de proporcionar informacién sobre
El equipo de aspectos tales como:
Tenger Insurance
(antes PGI)

L La medida en qué la tecnologia puede reducir los costos de administracion y
beneficiario de

la innovacion mejorar la gestion de riesgos

lanzando su Los costos y beneficios del uso de diversos tipos de tecnologia (por ejemplo, teléfonos
producto en celulares, tarjetas) para mejorar la eficiencia
Mongolia Si la tecnologia puede incrementar la propuesta de valor para los pobres a través de

costos de transaccion mas bajos, menos rechazos en los siniestros, pagos mas rapidos
de las reclamaciones y mayores tasas de renovacion

La medida en qué la tecnologia puede ayudar a los proveedores de microseguros a
ampliar sus operaciones de manera significativa

Los obstaculos para la utilizacion de soluciones tecnolégicas en los microseguros y la
forma de superarlos

El proceso de solicitud de la 5* Ronda seguird el proceso en dos fases utilizado para los
microseguros de salud en la 4 Ronda, donde todas las organizaciones deberan presentar
expresiones de interés, y en las que los preseleccionados deberan elaborar propuestas
detalladas, con la asistencia de Fondo (como se ilustra en el recuadrol9 d).

Un cambio significativo en la 5* Ronda fue el patrocinio recibido de la Z Zurich
Foundation. Fundada en 1872, Zurich Financial Services Group es un proveedor de
servicios financieros especializado en seguros con los servicios de una red global de
filiales y oficinas, que sirve a clientes en mas de 170 paises. La Z Zurich Foundation
doné 3 millones de CHF para financiar la 5* Ronda de subvenciones, con la Fundacién
Bill & Melinda Gates continuando en la cobertura de los gastos del

Fondo para la seleccion y gestion de los beneficiarios. Este paso esta @

en consonancia con los esfuerzos del Fondo para extender su radio de R
accién a las organizaciones del sector privado, como ejecutores delos  Z JRICH
proyectos de microseguros y como fuente de financiamiento para las FOUNDATION
actividades futuras.
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REALIZACION DE INVESTIGACION

Como parte de su Programa de Investigacion, el Fondo implementa una serie de
actividades orientadas a generar conocimiento sobre el potencial de los microseguros
para ayudar a familias de bajos ingresos a gestionar el riesgo y como utilizar este
aprendizaje para desarrollar y ofrecer productos de microseguros adecuados. En 2010,
estas actividades se centraron en cuatro areas principales:

La concesion de becas de investigacién para mejorar la comprension de los
microseguros

Encargar la realizacién de estudios longitudinales y tematicos para evaluar los
beneficios de los microseguros

La realizacion de evaluaciones de los proyectos apoyados por el Fondo para
extraer lecciones

Subvenciones para la investigacion. Trabajando en colaboracion con la European
Development Research Network (EUDN) (véase el recuadro 8), el Fondo emite
convocatorias para académicos con el fin de solicitar subvenciones para llevar a cabo
estudios sobre aspectos relevantes para el microseguro en los paises en desarrollo. Se

da preferencia a las solicitudes que se centran en temas concretos relacionados con

la estrategia de investigacion del Fondo y que proponen una metodologia rigurosa

de investigaciéon econémica o social. La primera convocatoria para los candidatos a
subvenciones se realizé en noviembre de 2008, la segunda en junio de 2009 y la tercera
en marzo de 2010. Las dos primeras convocatorias recibieron 140 propuestas de estudios
que se realizaran en 30 paises en desarrollo.

Los temas destacados en la convocatoria de 2010 fueron:

Valor de los productos de microseguros existentes
Impacto de los microseguros de salud en el comportamiento, el acceso, utilizacion y
calidad

Factores que inciden en la baja captacién y renovacion de polizas
Las asociaciones publico-privadas en microseguros

Rentabilidad de los microseguros integrales de salud

Eficiencia de la distribucién de microseguros

Sistemas de incentivos para la promocién y venta de seguros
Politicas abordables de precios en productos y la funcién de

los subsidios

La tercera convocatoria atrajo a 60 propuestas y, en noviembre siete
becas de investigacién fueron concedidas. A finales de 2010, el Fondo
tenia un grupo de 28 becarios de investigacién con sede en paises
desarrollados y en vias de desarrollo. Los detalles sobre todos los temas
de investigaciéon abordados por los beneficiarios en el periodo 2008-
2010 figuran en el Anexo 3.

Estudios longitudinales. Los estudios longitudinales del Fondo

Gracias a la beca
de investigacion,
ahora tenemos

un gran conjunto
de datos, que
estamos utilizando
para nuestro
doctorado. Hemos
tenido comentarios
muy Utiles sobre
la metodologia

de investigacion

y sobre el
documento que
sera publicado
por la OIT.
También tuvimos
la oportunidad

de conocer a
investigadores

de renombre que
trabajan sobre el
mismo tema que
nosotros.

Aurélia Lépine y
Alexis Le Nestour,
estudiantes de
doctorado de la
Universidad de
Otago, Nueva
Zelanda

pretenden establecer como y en qué medida, los hogares de bajos La becaria del Fondo, Clemence Tatin-

ingresos se benefician de los microseguros. Los estudios son rigurosos
y facilitan informacion sobre los métodos mas eficaces para estimular
la demanda y la medicién de resultados, tales como los cambios en la India

Jaleran (segunda desde la derecha),
visitando a los socios de distribucién
durante la evaluacién a Max Vijay en
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los comportamientos hacia la atencion sanitaria como consecuencia del acceso a los
microseguros de salud. Doce estudios longitudinales se han puesto en marcha con
nuestros socios, dos de ellos se iniciaron el 2010 en Kenia y la India (véase el anexo 3).

Recuadro 8 SOCIOS EN LA INVESTIGACION

Para cumplir con su agenda de investigacion, el Fondo trabaja con varios homologos. Entre ellos
destaca el EUDN, que ayuda a ejecutar el programa de becas de investigacion. Esta red une a los
miembros de instituciones europeas de investigacion de desarrollo, en particular en el ambito de la
economia del desarrollo, con el resto del mundo. Los becarios de investigacion de EUDN tienen una
amplia experiencia en la investigacion de riesgos, y temas de pobreza y vulnerabilidad en los paises
en desarrollo.

Algunos de los trabajos de investigacion se lleva a cabo en colaboracion con la Financial
Access Initiative (FAI) e Innovations for Poverty Action (IPA) /Abdul Latif Jameel Poverty Action
Lab (J-PAL). La FAI es un consorcio de investigadores, procedentes de la IPA y las universidades
de Nueva York, Harvard y Yale, que trabajan sobre como el sector financiero puede satisfacer
mejor las necesidades de los hogares pobres. El Fondo esta colaborando con ellos en la
investigacion para mejorar y desarrollar nuevos programas de educacion del consumidor (ver la
Briefing Note 3 y el anexo 2).

El Fondo esta estudiando los vinculos con instituciones que podrian ser capaces de financiar
estudios adicionales. Estos esfuerzos, junto con el trabajo realizado por el Grupo de trabajo sobre
el Impacto del Microinsurance Network, el Index Insurance Innovation Initiative (I4, creado en 2009
para reducir el riesgo y la pobreza entre los hogares de pastores y pequenos agricultores) y el
Microlnsurance Centre deben generar un nimero suficiente de pruebas para arribar a algunas
conclusiones iniciales sobre las dos preguntas clave respecto al valor para el cliente y la viabilidad.

El estudio de Kenia esta siendo llevada a cabo por la Universidad de Oxford, en
colaboracién con tres socios de Kenia, CIC, SCC y NHIF (véase el recuadro 7). Disenado
como un ensayo de control aleatorio, el estudio esta evaluando el impacto de la educacion a
los consumidores sobre el comportamiento del cliente y la acogida y retencion del seguro, y
la evaluacion del impacto de un producto de microseguros compuesto de salud y vida en el
bienestar de los hogares. Los datos de referencia fueron recogidos en 2010, otra encuesta se
llevara a cabo en 2011 y el estudio debe finalizarse en 2012.

Un proyecto piloto de
Freedom From Hunger
sobre un modelo de
educacién al consumidor
para microseguro de
salud en Ghana

© Louis Jouve
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El estudio de la India, llevado a cabo por la Universidad de Namuy, es una evaluacién de
impacto del programa de seguro de salud de Swayam Shikshan Prayog (SSP) en la India,
el cual recibid, en 2010, una subvencién para la innovacion del Fondo. Los datos iniciales
se recogieron en marzo de 2010, antes de que comenzara el proyecto, y una evaluacion
ex post se llevard a cabo a mediados de 2011, mientras el estudio debe finalizarse en
diciembre de 2011. Utilizando un enfoque basado en comunidades y poblados de
control, el estudio va a probar el valor de un enfoque orientado a hacer que el seguro sea
mas aceptable al combinarlo a otros servicios mas atractivos.

Estudios tematicos. El proposito de los estudios tematicos es llenar los vacios de
conocimiento en los microseguros y explorar temas transversales. Llevados a cabo por
diversos consultores y socios en investigacion, los trabajos suelen adoptar la forma de
estudios teoricos, ejercicios de inventario o evaluacién de estudios de caso, y una vez
completados se publican como parte de la serie de Microinsurance Papers del Fondo (véase el
anexo 4).

A finales de 2009, cuatro estudios tematicos habian sido terminados, estos abordaban

la literatura de microseguros, el uso de la tecnologia en los microseguros, el género y los
microseguros, y los microseguros en Africa. Otros diez estudios se iniciaron en 2010,
involucrando a diversos socios de investigaciéon y cubriendo un amplio registro de temas,
desde la educacion al consumidor, los microseguros de salud y los canales de distribucion
hasta el valor al cliente, la rentabilidad de microseguros y los seguros vinculados a la
migracion (véase el anexo 3).

Muchos de estos estudios contribuiran a los capitulos del segundo volumen del
Microinsurance Compendium (véase la pagina 8).

Revisiones y evaluaciones. Otras dos actividades de investigaciéon que generan
conocimientos estan jugando un papel mas importante en la labor del Fondo: las
revisiones de mitad de periodo de los proyectos apoyados por el Fondo, y las evaluaciones
de los programas ejecutados por otros organismos que pudieran proporcionar lecciones
valiosas. En 2010, después de cuatro rondas de subvenciones para la innovacioén, el Fondo
comenzo6 a realizar revisiones sobre la marcha de los proyectos y a extraer lecciones

de ellos. La primera de estas revisiones fue Max Vijay, una iniciativa que recibi6é una
subvencion del Fondo en 2008. Durante 2010, el Fondo también encarg6 una evaluacion
del programa de educacién de seguros puesto en marcha por la South African Insurance
Association (SAIA — véase el recuadro 9).

Si usted piensa
sobre un entorno
propicio para

que el seguro de
salud funcione, es
bastante claro que
la disponibilidad

de los servicios

de salud es muy
importante. No
tiene ningtin
sentido contar

con un seguro de
salud si no hay una
clinica o un hospital
a donde ir.

Tilman Ehrbeck,
CEO de CGAP,
EE.UU.
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Recuadro 9 REVISIONES DE MITAD DE PERIODO Y EVALUACIONES DE LOS PROGRAMAS

Max New York Life (MNYL), que cuenta con mas de 360 oficinas en toda la India, lanzé Max Vijay para desarrollar
un modelo disenado para servir a millones de hogares de bajos ingresos, mejorando el acceso al seguro de vida

y minimizando los costos de transaccion. En 2008, el Fondo concedié a Max Vijay una subvencién para ayudar a
desarrollar el modelo. La revision del proyecto, realizada en abril de 2010 con CIRM, involucré tanto reuniones con
altos directivos como con directores de sucursales, visitas a los canales de entrega y las entrevistas con los clientes
y el personal de servicio.

La revision mostrd que 90.000 nuevas pdlizas se habian vendido a los hogares de bajos ingresos desde 2008 y
que el proyecto estaba en marcha, a pesar de que las previsiones financieras debian ser revisadas. Las lecciones
extraidas de la revision fueron los siguientes:

B Para garantizar la viabilidad del producto, se necesita un sostenido comportamiento en favor de los ahorros
B Algunos canales de entrega traen una iniciacion de la pdliza (push), otros vienen con las recargas (pull), y con
frecuencia es preferible una combinacion de canales (en este proyecto, la mejor combinacién era manual / call
center / portal electronico para la iniciacion, y moéviles o tarjetas para recargas)

La clave del éxito es la seleccion, la formacién y la participacion de los minoristas (como canales de
distribucion)

Mantener el interés en el producto requiere importantes gastos de comercializacion

La infraestructura para recargas debe estar presente desde el principio

Las buenas practicas necesitan estar consolidadas antes de tratar de automatizarles a través de la tecnologia
MNYL es un buen ejemplo de servicio al cliente, accesibilidad de la informacién y control ante las malas
practicas de ventas

El Fondo encarg6 una evaluacion del programa de educacion de los seguros de SAIA, en parte para ayudar a
maximizar el impacto del programa, y también para difundir ampliamente sus lecciones, en particular con respecto a
los métodos dirigidos a garantizar que las personas de bajos ingresos entiendan cémo funciona el seguro y puedan,
por lo tanto, tomar sus decisiones de compra con conocimiento de causa. Los resultados de la evaluacién fueron los
siguientes:

B Elsector de los seguros a corto plazo debe
centrarse en la educacion del consumidor
especialmente en el caso de seguros a corto
plazo, més que sobre la educacion financiera
en general

B Elmercado objetivo debe ampliarse para incluir
a las personas en una categoria de ingresos
ligeramente mas altos que, a pesar de que
tienen activos, no entienden de seguros

B La relacion costo-eficacia de los proyectos
de educacion de los consumidores, y su
impacto en los conocimientos, aptitudes y

comportamientos, es dificil de medir, de ahi la ‘—g
necesidad de incluir herramientas de control L2
desde el principio ©
M Las intervenciones ad hoc rara vez tienen un Las tarjetas de recarga utilizadas en el proyecto Max Vijay
impacto duradero, independientemente de que recibié una subvencién a la innovacién en 2008

los medios de comunicacion que se utilicen
(incluyendo talleres)
B Elseguimiento y la evaluacién de proyectos no
son lo suficientemente rigurosos como para evaluar el impacto real del proyecto
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Sintesis e intercambio del conocimiento

Mientras que la primera seccion de este Informe Anual se centré en marco de aprendizaje
del Fondo, su estrategia de captaciéon de conocimientos y sus principales actividades
generadoras de conocimiento, esta segunda seccién se inicia con un esbozo de la
estrategia del Fondo para el intercambio de conocimientos y, a continuacién describe
sus principales actividades de intercambio de conocimientos, sintesis y clasificacion del
conocimiento, la diseminacién y el desarrollo de capacidades.

ESTRATEGIA DE INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTOS

Como ya se ha descrito en la pagina 13, la estrategia del Fondo para la gestion del
conocimiento tiene dos componentes principales - la captacién de conocimientos

y el intercambio de conocimientos - y se implementa mediante una variedad de
herramientas. Mientras que las herramientas de captacién de conocimiento se dirigen
hacia la generacién y registro de los conocimientos, las herramientas de intercambio de

Figura 8 ESQUEMA DE INTERACCION DE LAS HERRAMIENTAS DE INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS
ofrecen bases para la actualizacion
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—
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conocimientos se refieren a su clasificacion y difusion, y como utilizarlo para desarrollar
capacidades en el sector de los microseguros (véase la Figura 8).

% El proceso de intercambio de conocimientos comienza con el uso de datos
el . . . . . . .
8 principalmente de los informes de progreso del proyecto, los Diarios de aprendizaje y las
© revisiones de mitad de plazo para crear una Memoria de aprendizaje. La informaciéon
En primer lugar, de las Memorias de aprendizaje se utiliza para extrapolar las lecciones, que se difunden
hemos conseguido  cada semana al publico del sector (véase el recuadro 12), y para contribuir a los estudios
el objetivo de tematicos del Fondo, que constituyen una de los principales fuentes para las Paginas
ser un banco Lo .
Tematicas (véase el recuadro 11).
para todos los
brasilenios, con
sucursales en
todas las ciudades Recuadro 10 MEMORIA DE APRENDIZAJE
del pais. Hemos
entonces llegado Una Memoria de aprendizaje es un relato cronologico de todas las lecciones aprendidas por el
ala meta de tener beneficiario durante la ejecucion del proyecto, que abarca tanto los éxitos logrados y los desafios
por lo menos una experimentados en este proceso. Hay cuatro componentes principales en una Memoria de
familia asegurada aprendizaje:
en cada ciudad. En
nuestra opinion, B Bases del proyecto: ofrecer una vision general del proyecto, la organizacion y el
la inclusion social producto
y la educacion B Actualizaciones del proyecto: presentar de los indicadores de desempeno y
financiera deben descripcion de las actividades realizadas en cada fecha en el Informe de progreso del
ser esenciales en proyecto
este servicio. B Lecciones del proyecto: la seccion principal del documento, dividido en subsecciones
Eugéni que abordan cada tema en la agenda de aprendizaje del proyecto, asi como las
Vulgenlo cuestiones fuera de la agenda
elasques, B Proximas acciones: proporcionar un resumen de las actividades y etapas previstas
Director ejecutivo
de Bradesco A veces, el Fondo en colaboracion con el beneficiario (y si esta disponible, con un
Seguros Coordinador para el aprendizaje del beneficiario), esboza la primera version de la Memoria de
aprendizaje basandose en la informacion de los informes de progreso y de otras fuentes. El
proyecto es entonces revisado y la informacion en él validada y, en su caso, incorporada por
el beneficiario.
En apoyo a este proceso esta el espacio de intercambio de conocimientos en el
Dispositivo portafil Porta.l dc.: gestion del conoc1mllento, que contiene un Centro de conocimiento y
utilizado en el descripciones sobre todas las innovaciones apoyadas por el Fondo, proyectos de
proyecto lanzado  investigacién y desarrollo de capacidad. En el Centro del conocimiento, los usuarios
por CARE un pueden acceder a la Memoria de aprendizaje, leer y comentar en las paginas
beneficiario de L . . . , . .,
la Innovacion tematicas, intercambiar puntos de vista a través de foros de discusion, acceder a
de la Segunda las publicaciones y entrevistas en video, y consultar el calendario de eventos de
Ronda en la India  microseguros en el mundo.
Las paginas tematicas se concentran en los conocimientos
acumulados sobre un tema especifico y se basan sobre todo en
los estudios tematicos realizados por el Fondo (ver la pagina
25 y el anexo 3). Las mismas presentan nuevas lecciones sobre
estos temas y animan a los profesionales de los microseguros
en comentar sobre ellos. A finales de 2010, tres paginas
tematicas habian sido creadas (sobre la educacién a los
g consumidores, la tecnologia y los microseguros de salud) y
(9] .. ., . s
© estaban visibles en el Portal de gestiéon del conocimiento.
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Figura 9 CAPTURA DE PANTALLA DEL PORTAL QUE MUESTRA LOS ESPACIOS PARA EL INTERCAMBIO

DE CONOCIMIENTOS
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Figura 10 CAPTURA DE PANTALLA DE LA PAGINA DE UNA MEMORIA DE APRENDIZAJE
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del proyecto, los indicadores claves de
desempenio, las primeras lecciones del

proyecto en varias areas y las
acciones futuras

Este enlace lleva a la Ficha :
de informacién del beneficiario en la Los usuarios pueden enviar sus
que se puede encontrar informacion == P comentarios o sugerencias en la parte
sobre el proyecto y la organizacion, inferior de cada pagina de la Memoria
y un resumen de las lecciones de aprendizaje

s

Recuadro 11 PAGINAS TEMATICAS

Normalmente, una pagina tematica del Portal de gestion del conocimiento del Fondo incluye:

Introduccion al tema

Referencia al estudio tematico pertinente

Lecciones emergentes del estudio

Fuentes de informacion (publicaciones impresas, enlaces a recursos en linea, y videos)
Enlaces relacionados con Memorias de aprendizaje en el portal

Enlaces relacionados con noticias y eventos
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ACTIVIDADES DE INTERCAMBIO
DE CONOCIMIENTOS

El Fondo intercambia el conocimiento generado a partir de sus diversas actividades
mediante la reclasificaciéon en forma de productos de informacién accesibles, e
incorporando una orientacién actualizada sobre las lecciones utiles y las buenas
practicas, para luego difundir estos productos a través de una amplia gama de
medios.

SINTESIS Y CLASIFICACION DEL
CONOCIMIENTO

El conocimiento generado a partir del Programa de investigacion del Fondo, de las
lecciones que emanan de los proyectos apoyados por subvenciones a la innovacién y de
las experiencias con los médulos de apoyo al desarrollo de capacidades, es analizado y
sintetizado por el equipo del Fondo, y se produce inicialmente en tres tipos principales de
productos de informacion:

Publicaciones (Microinsurance Papers, Briefing Notes y Research Papers, en formato
impreso y electrénico)

Emerging Insights (en formato electrénico)

Videos (con autores de estudios y profesionales del sector)

Los Microinsurance Papers reformulan la informacion generada a partir de los
estudios tematicos y longitudinales (véanse los anexos 3 y 4). En 2010, el Fondo publicé
dos nuevos documentos de esta serie:

La psicologia del Microseguro: Los pequeiios cambios pueden hacer una sorprendente
diferencia. Microinsurance Paper 5. Dirigido por la FAI se presentan ejemplos

de la investigacion del comportamiento en economia y proporciona nuevos
conocimientos sobre como los hogares piensan en término de pérdidas y
ganancias, sopesan coyunturas actuales y futuras, y estan influido por el modo en
que las opciones de gestion de riesgos se presentan.

Innovaciones y barreras en los microseguros de salud. Microinsurance Paper 6. Este
documento incluye una revision de la literatura y entrevistas con expertos que
representan a 25 organizaciones. Se centra en los microseguros de salud del sector
privado y analiza los retos que limitan el crecimiento y las innovaciones que se
podrian mejorar, incluyendo la colaboracién con los programas publicos.

Los Briefing Notes documentos breves sobre temas de investigacién que incluyen
resumenes de los Microinsurance Papers (véase el anexo 4).

Los Research Papers del Fondo proceden de las subvenciones para la investigacion
otorgadas a académicos para realizar estudios sobre aspectos relevantes del microseguro
(véase la pagina 23). Una lista de todos los temas de investigacion desde que el Fondo
cred las becas, incluyendo los nombres de los autores de los trabajos figura en el Anexo 3.
Los cuatro documentos terminados en 2010, fueron:
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El valor econdmico de la disposicion a pagar por un esquema de prepago de base comunitaria en
dreas rurales de Camerdn (Universidad de Yaounde II, Camertn, y Universidad de
Western Cape, Africa del sur)

Disefio de productos de Microseguro: Preferencias de los consumidores en Kenia (Universidad VU
de Amsterdam, Paises Bajos)

Ultilizacion de la atencion de salud en dreas rurales de Senegal: los hechos antes de la extension del
Seguro de Salud para Agricultores (Universidad de Otago, Nueva Zelanda)

Impacto de la Educacion Financiera sobre la
astmilacion del seguro indexado de clima en la India
(Harvard Business School, EE.UU, Indira
Gandhi Institute of Development Research
(IGIDR), India, y la Wharton School,
Universidad de Pennsylvania, EE.UU)

Los Emerging Insights se desarrollaron en 2010
para difundir mini lecciones a los profesionales

de los microseguros de forma regular por correo
electronico. Las lecciones se han extraido de las
Memorias de aprendizaje, las P4ginas tematicas y
otras fuentes. Podrian, por ejemplo, ofrecer consejos
sobre herramientas eficaces o procesos, o alertar
sobre un aspecto de la ejecucion del proyecto,

©QIT

Recuadro 12 EMERGING INSIGHTS

Emerging Insights No. 1

Sobre: Educacion al consumidor
De: South African Insurance Association (SAIA), CARE India y Bajaj Allianz

La educacion de los consumidores Ad-hoc es un desperdicio de dinero

A largo plazo, el enfoque integral es importante para desarrollar y ofrecer una educacion eficaz a los consumidores
para mejorar las capacidades de gestion de riesgos de los hogares de bajos ingresos. Se hace necesaria una
identificacion cuidadosa de los temas cruciales para desarrollar el seguro y un conocimiento del producto, junto con
el uso continuo de mensajes coherentes, integrados emitido por varios canales.

La experiencia de SAIA ofrece un Util recordatorio de por qué las actividades aisladas, no son una manera eficaz

de construir una cultura de seguros. Como parte de una iniciativa de educacion al consumidor mas amplia, SAIA
apoy6 a un proyecto que proporciona educacion financiera a través de una serie de talleres bien concebidos de un
dia en zonas rurales. Después de un ano, SAIA encontrd que el 57% de los participantes entrevistados no recordaba
haber participado en el taller. Segun el personal, una de los principales razones de ese olvido era que la educacién
se efectud en un taller independiente en lugar de un proceso continuo de aprendizaje facilitado por mensajes de
actualizacion en diversas formas e integrado con el acceso a los productos de microseguro.

En una nota similar, en asociacién con Bajaj Allianz, CARE India encontré que ciertos temas, como el riesgo
compartido y los procedimientos de siniestros, necesitan de una atencion continua y de énfasis. En cuanto a la
educacion sobre los productos, CARE India también informoé que explicar el valor del seguro de vida era mas dificil
que el de otros tipos de seguros, porque los seguros de vida, no ofrecen un beneficio tangible para el usuario. Se
hizo necesario un enfoque adicional sobre en que forma el seguro de vida ayuda a los beneficiarios.

Emerging Insights — le ofrece lecciones regulares que salen de las iniciativas de microseguros
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ofrecer el testimonio de un profesional, o los resultados de una encuesta de evaluaciéon
del cliente. Las lecciones se compilan en fichas y se organizan a continuacién por

region (Africa / Oriente Medio, India, Asia y América Latina) y tema (salud, educaciéon
al consumidor, valor para el cliente, viabilidad, y procesos). Cada semana, el Fondo
selecciona una leccién para exponerla en Emerging Insights. La primera edicion de Emerging

© Zurich

Insights fue enviada por correo electronico en noviembre (véase el recuadro 12). Todos

Creemos que es los nimeros estan disponibles en inglés, francés y espanol, en el Portal de gestion del

fundamental para ~ conocimiento.
nuestro éxito

empresarial a largo 1 as entrevistas en
plazo desempenar
nuestro papel .
en la entrega de los estudios y con
de soluciones los profesionales
§ostembles alos del microseguro
importantes y
relevantes retos

video con los autores

tienen como objetivo
extraer conclusiones y

econémicos, ‘ ’

sociales y lecciones importantes
ambientales. En asi como la obtencion
estos tiempos de puntos de vista
dificiles de la de los entrevistados
recuperacion

del mercado, sobre los procesos,

es importante las innovaciones

revalidar nuestro y los desafios del
compromiso con

la responsabilidad
corporativa y
apoyar activamente otros protagonistas del sector habia llegado a 60 (véase el anexo 4).
el desarrollo de
mejores servicios
de seguros para
los desfavorecidos.
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microseguro.
A finales de 2010, el nimero de entrevistas grabadas en video, con los socios del Fondo y

El Fondo reconoce que por si solo no puede influir en las practicas de los profesionales
del microseguro y tiene por lo tanto el compromiso de crear una comunidad de préactica
entre los profesionales y expertos que acelere el desarrollo y la amplia difusion de

Martin Senn, buenas practicas. La creacién de esta comunidad implica la difusién de experiencias

Gerente General y conocimientos tanto a través de actividades de comunicacién como de desarrollo de

de Zurich, . , . L.

Presidenteydel capacidades. Esto no solo debe dar lugar a mejores practicas a lo largo de la cadena
Consejo de la de valor de los microseguros, sino ayudar también a estimular la generacion de nuevos
Fundacion hallazgos cuando los profesionales comiencen a darse cuenta de los beneficios de

compartir sus experiencias.
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DISEMINAR EL CONOCIMIENTO

El Fondo utiliza una variedad de herramientas para compartir el conocimiento generado
por sus actividades. Herramientas claves que incluyen publicaciones y videos, la cobertura
que los medios de comunicacién hacen del Fondo y sus asociados, el sitio web con su Portal
de gestion del conocimiento y varias plataformas de redes sociales. Las conferencias y los
talleres son también importantes foros para la difusiéon de las experiencias emergentes de los
beneficiarios y socios.

Las publicaciones producidas en 2010 incluyeron los Mucromnsurance Papers, las Briefing
Notes y los Research Papers (ver el anexo 4). El Fondo también publico su Informe Anual

de 2009 en inglés, francés y espafiol y envid ejemplares por correo a 800 personas, los
cuatro numeros de su boletin informativo, Innovation Flash, se editaron en los tres idiomas
y fueron enviados por correo electrénico a 15.000 personas. A finales de 2010, 15
publicaciones del Fondo estaban disponibles en linea.

Trabajar con los medios de comunicacién es un componente importante en la labor
del Fondo en 2010. Varios comunicados de prensa se prepararon y distribuyeron a una
lista de 2.000 personas de los medios de comunicaciéon. Entre estos comunicados hubo
uno en enero sobre el apoyo de la Z Zurich Foundation, uno en mayo sobre el estudio de
los microseguros de Africa (véase el anexo 4) y otro en noviembre sobre la convocatoria
de solicitudes para las subvenciones y el apoyo al desarrollo de capacidades. El Fondo
también recibi6 peticiones de muchos medios de comunicacién para entrevistas con los
miembros de su equipo. En total, contribuy6 a la publicacion de mas de 20 articulos
relacionados con los microseguros y lecciones emergentes en una variedad de medios de
comunicacion de todo el mundo, una lista de los articulos mas representativos figura en el
Anexo 4.

El sitio web se someti6 a una importante reestructuraciéon a finales de 2010, con el
objetivo general de posicionar al Fondo como lider de informacién en el sector del
microseguro. Detras de este trabajo estuvo la necesidad de integrar a la pagina web

con el nuevo Portal de gestion del conocimiento y ampliar el pablico de la comunidad
del microseguro con interesados que estan fuera de ella. Esto incluye a personas que
quieren aprender acerca del microseguro y podrian contribuir al sector, los actores claves
en la ayuda al desarrollo y los actores del seguro que, si estan convencidos del valor del
microseguro, podrian ayudar a incrementar su alcance. La modernizacién y la puesta en
marcha del portal atrajeron a mas de 7,800 visitas al sitio web en noviembre. El Fondo
trabajara duro para desarrollar la lealtad de estos visitantes y mantener este alto nivel

de interés. En total, en 2010 el sitio web tuvo mas de 55.000 visitas y mas de 30.000
visitantes Ginicos, un aumento del 25% en comparacién con 2009.

El Fondo utiliz6 activamente una amplia gama de redes de comunicacién social

en 2010, lo que refleja el enorme crecimiento en el uso de estas herramientas en todo el
mundo. Se comenzo a usar LinkedIn a finales de 2009, para proporcionar un espacio a la
comunidad de los microseguros donde intercambiar informacién, y que ahora mantiene
en conexion a 1.600 expertos de todo el mundo. La membresia del grupo en LinkedIn
del Fondo aument6 de unos 100 miembros a finales de 2009 a 950 a finales de 2010, por
lo que es la referencia lider de los microseguros en LinkedIn, con una notable cantidad
de participaciones y discusiones activas. El Fondo también ha desarrollado su espacio

© IAIS

Con mas de 2

mil millones de
adultos que no
tienen acceso

a los servicios
financieros, la
IAIS ha reforzado
SU compromiso
de proporcionar
orientacion
adicional sobre

la aplicabilidad

de los principios
basicos de seguros
y las normas que
deben promover
una regulacion
proporcionada y
supervision de
los mercados de
seguros y facilitar
la disponibilidad,
no solo del seguro,
sino de la calidad
del mismo a los
consumidores de
bajos ingresos.

Yoshi Kawali,
Secretario
General, IAIS,
Suiza
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Figura 11 UNA MUESTRA DE LA COBERTURA DE PRENSA DEL FONDO Y

SUS ASOCIADOS EN 2010
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en Slideshare, y lo ha vinculado interactivamente al espacio de LinkedIn. El canal del

Fondo en YouTube (www.youtube.com/user/MIinnovationFacility) se puso en marcha en

julio, tenia 55 videos a finales de 2010 y estaba siendo visitado por un promedio de 300
visitantes al mes. Los temas mas valorados han sido la educacion a los consumidores y el

uso de la tecnologia para prevenir el fraude.

También aprovechamos las oportunidades presentadas por las principales conferencias

para compartir los resultados de la investigacion del Fondo. Entre estos eventos en

el 2010 estuvo la conferencia en el Chronic Poverty Research Centre (CPRC), una
asociacion internacional de universidades, institutos de investigacién y organizaciones
no gubernamentales con sede en la Universidad de Manchester, Reino Unido. El

Oficial de investigacion del Fondo present6é una ponencia sobre “Nuevas fronteras

en los Microseguros, que describe los principales desafios que enfrenta la expansién

de los microseguros - el diseno de producto, estimular la demanda y los canales de
distribucién - y disertaba sobre las soluciones practicas que se estan evaluando en el

terreno. Un elemento clave de la presencia del Fondo en estos foros es que este afio ha

sido la transicion de la promocioén de los microseguros y del Fondo a la promocion de las

ensehanzas extraidas de las actividades del Fondo y sus asociados.
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Recuadro 13 LA 6™ CONFERENCIA INTERNACIONAL DE MICROSEGURO

“Si usted esta estudiando o trabajando en el campo de los microseguros, la Conferencia Internacional Anual de
Microseguros, organizada conjuntamente por la Munich Re Foundation y el Microinsurance Network, es el lugar
para estar”, escribié Aparna Dalal, una consultora independiente y ex directora de FAI para Proyectos Especiales,
sobre la asistencia a la 6% Conferencia Internacional de Microseguros. Celebrada en Manila, Filipinas, del 9 al 11 de
noviembre, la conferencia atrajo este afio a 520 participantes de 50 paises.

Estas conferencias anuales son un gran evento en el calendario del Fondo, lo que le permite compartir informacion
sobre los resultados de sus investigaciones y otras actividades. Este ano, entre los socios del Fondo que realizaron
presentaciones, estaban: Barbara Magnoni, quien describi¢ los resultados preliminares del estudio tematico sobre

los microseguros y la migracion ; Anja Smith, quien hablé sobre los canales de distribucion alternativos, Doug Lacey,
quien presentd una ponencia sobre la rentabilidad ; Rob Rusconi, quien compartié sus hallazgos sobre el ahorro y

los seguros ; y CIRM, socio estratégico del Fondo en la India, que presentd el mapa de microseguros que pone de
relieve las nuevas tendencias en la India. El Fondo también coorganizo un taller sobre la educacion al consumidor, con
el Grupo de Trabajo del Microinsurance Network, y organiz6 una sesion centrada en el estudio de caso de Max Vijay
(véase el recuadro 9).

Algunos de los
carteles de los
subvencionados
del Fondo
presentados en la
6" Conferencia
Internacional de
Microseguros en
Manila, Filipinas

© Facility
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Como en anos anteriores, el Fondo organizo varios eventos previos a la apertura de la conferencia. Del 5 al 7 de
noviembre se impartio un curso disenado para brindar a los consultores una formacion acelerada en el disefo de
proyectos, donde se les hizo una presentacion de la gestion basada en resultados y su aplicacion en el diseno de
proyectos, y presentd un modelo para cotejar los resultados esperados con los objetivos predefinidos. El Fondo
también realizd dos talleres de capacitacion sobre “Creacion de organizaciones exitosas” y “Ascendiendo en la
curva de aprendizaje”. El principal evento organizado por el Fondo fue el Foro de Innovacion, que tuvo lugar el dia
antes de la apertura de la conferencia principal (ver recuadro 14).

El stand atrajo a muchos visitantes. El equipo del Fondo entregd una serie de publicaciones, incluyendo volantes y
folletos, el Informe Anual de 2009, Briefing Notes y Microinsurance Papers. También llevo a cabo entrevistas con
muchos asistentes al congreso y grabo a algunos de los periodos de sesiones, para anadirlos a los recursos en video
del Fondo.

El stand del
Fondo durante la
6" Conferencia
Internacional de
Microseguros en
Manila, Filipinas

© Facility
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Recuadro 14 EL 35 FORO DE LA INNOVACION DEL FONDO

El 3¢ Foro de Innovacién del Fondo se celebrd en Manila, Filipinas el 8 de noviembre, el dia anterior a la apertura
de la sexta Conferencia Internacional de Microseguros (véase el recuadro 13). El foro tuvo una participacion de
110 personas de todo el mundo, incluyendo a los principales actores en el sector de los seguros y las agencias
internacionales de desarrollo.

Un evento por invitacion, sélo para los beneficiarios del Fondo, socios y consultores, el Foro se inicié con una
sesion de exposiciones sobre la Memoria de aprendizaje, presentando las principales lecciones aprendidas por los
proyectos de subvencion para la innovacion. A lo que siguio el lanzamiento del Portal de gestion del conocimiento,
la herramienta principal utilizada actualmente por el Fondo para captar y compartir las lecciones (ver pagina 16). El
lanzamiento esbozé el marco de gestién del conocimiento del Fondo y la estructura, uso y beneficios del portal.

La tercera sesion del Foro consistio en dos Clinicas de
aprendizaje. La primera se centrd en “La captura de
lecciones Uutiles para mejorar el éxito de los proyectos de
microseguros”, tras la cual los participantes formaron grupos
para discutir diversos temas relacionados con la captacion
del conocimiento. La segunda clinica consistié en una

serie de sesiones sobre indicadores clave de desempeno,

la satisfaccion del cliente y Diarios de Aprendizaje. Las
clinicas fueron seguidas por sesiones paralelas en grupos
sobre diversos temas, incluida la tecnologia, la combinacion
del seguro con otros servicios financieros, los seguros de
salud, la educacion al consumidor, y la distribucion. A fin de
proporcionar restimenes de video de las sesiones tematicas,
Participantes en una de las sesiones temdticas los moderadores de las sesiones presentaron las cuestiones
planteadas por los participantes y las soluciones propuestas.

© Facility

El Foro concluyo con “El Derby de Manila”, un cuestionario sobre las practicas de los microseguros. Los
participantes se dividieron en equipos para apoyar ocho caballos (representados por miembros del equipo del
Fondo, o socios), y tuvieron que responder a 10 preguntas. Las preguntas fueron disenadas para proporcionar ideas
sobre buenas y malas préacticas, con especial atencion a las necesidades del cliente, el servicio y la educacion, el
disefio de productos y procesos financieros, lo que ofrecid lugar a animadas discusiones de equipo. ; El ganador ?

i El Caballo nimero 5, “montado” por Gaby Ramm ! Fueron adjudicados premios al ganador y a los miembros de la
audiencia que habian “apostado” por el ganador.

En un estudio posterior de los participantes del Foro, el 79% dijo que el contenido era bueno o muy bueno, y el 97%
dijeron que sus expectativas de la sesion sobre la gestion del conocimiento se cumplieron plenamente. Una peticion
comun fue que el Foro 2011 ofreciera mas oportunidades para que los participantes compartan sus experiencias.
Algunos sugirieron que algunas mejoras podrian introducirse en el formato de las clinicas de aprendizaje y los
debates tematicos, y el 88% de los participantes dijeron que probablemente asistiria al Foro de Innovacion del 2011.

2 2

© ©
Participantes confestando las preguntas del Un consultor de microseguros, Michiel Berende,
« Derby de Manila » desfilando antes del inicio del «Derby de Manila»
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DESARROLLO DE CAPACIDADES

Ademas de las herramientas de difusién de conocimiento, el Fondo también utiliza las
actividades de desarrollo de capacidades para difundir el conocimiento generado por
sus actividades. A raiz de la reestructuraciéon del Programa de consultoria y desarrollo
de capacidades en 2009 para proporcionar un apoyo mas integral, la atencién en
2010 estuvo en la consolidacién de los componentes bésicos del programa: servicios de
asesoramiento, desarrollo profesional y la formacién.

El servicio de asesoramiento del Fondo se focaliza sobre la colaboracion vy el
desarrollo de capacidades, en lugar de la ayuda financiera. Los modulos ofrecen
diferentes servicios, adaptados a las necesidades del solicitante, como el acceso al Centro
del conocimiento, talleres y cursos de formacion, subvenciones para adquirir experiencia,
y los becarios para ayudar a desarrollar capacidades. Como se sefialé anteriormente
(véase la pagina 19), la convocatoria a la 4* Ronda de subvenciones para la innovacién se
integré con una convocatoria de candidaturas para los médulos de apoyo al desarrollo de
capacidades, dando prioridad a las organizaciones que ya participan en los microseguros,
pero que necesitan asistencia para desarrollar y ofrecer mejores productos.

El Fondo recibié 56 solicitudes, lo que indica una demanda significativa de estos
modulos, y llevé a cabo una evaluacién inicial, de 12 de los solicitantes (véase el
recuadro 15). A finales de 2010, seis solicitantes habian sido aprobados (véase el

Recuadro 15 EL PROCESO DE EVALUACION INICIAL

Al considerar una solicitud de un modulo de apoyo al desarrollo de capacidades, se hace

una evaluacion inicial por un consultor designado por el Fondo del contexto del solicitante, la
organizacion y las actividades en microseguros. El objetivo de la evaluacion es garantizar que las
condiciones del mercado sean favorables al desarrollo de los microseguros e identificar los desafios
que enfrenta el candidato y las intervenciones especificas que podrian superar estos retos.

Los tres pasos en el proceso de evaluacion inicial son los siguientes:

B Due diligence: consiste en reunir y analizar informacién sobre la organizacion, la
evaluacion de su compromiso con las necesidades del cliente, e identificar cémo el apoyo
le ayudara a ofrecer mejores servicios y mejorar su capacidad de llegar a clientes de
bajos ingresos, y recomendar al Fondo si debe o no apoyarse el proyecto

B Diagndsticos: va un paso mas alla de la due diligence, completando el panorama de
actividades de microseguro de la organizacion, la estructura y filosofia empresarial, asi
como el entorno en que opera, con el fin de identificar los desafios especificos en materia
de microseguro

B Plan de desarrollo de capacidades: identifica las intervenciones que pueden con eficacia
y de manera o6ptima enfrentar los retos especificos revelados por el diagndstico, y luego
crea un plan integral para servir como guia a la organizacion con el fin de cumplir sus
objetivos de desarrollo de capacidades

John Wipf, un consultor designado por el Fondo para llevar a cabo la evaluacion inicial de la
Equity Bank en Kenya, que habia solicitado el apoyo en el disefio y seguimiento del producto,
senald que la evaluacion no sélo beneficié al Fondo, sino también al propio banco. “Durante
nuestra evaluacion ellos aprendieron realmente mucho sobre lo que se necesita para establecer
un programa de microseguros. También aprendieron lo que el Fondo puede aportarles y que

no puede proporcionarles, porque a veces las expectativas son altas. En este contexto, el
consultor ayuda a nivelar las expectativas del solicitante.”

-

Los instrumentos
presentados en el
taller [de desarrollo
de capacidades],
en particular los
concernientes al
analisis de los
actores claves, son
de utilidad directa
en una mejor
planificacion de mi
trabajo futuro.

Mangesh
Patankar, Becario
del Fondo cuyo
anfitrién fue

la Philippines
Crop Insurance
Corporation
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anexo 2). Ademas, dos becas independientes de desarrollo de capacidad se concedieron
durante el aflo, uno a la Coopérative des Ouvriers du Batiment (COB), una
cooperativa de trabajadores de la construccién en Senegal (para ayudarle a realizar un
estudio de factibilidad sobre el disefio de un producto compuesto viable y mejorar los
procesos) y el otro a FOSIS (dependiente del Ministerio de Planificacién y Cooperaciéon
de Chile, creado para financiar programas destinados a ayudar a los individuos y a

las familias a superar la pobreza). Las subvenciones independiente se aprueban sélo
cuando el Fondo considera que el solicitante sélo necesita una beca para generar
lecciones ttiles y/o proporcionar un seguro valioso para las personas de bajos ingresos.

Las actividades de desarrollo profesional del Fondo incluyen tres componentes
principales: el programa de becas, las misiones conjuntas, y los talleres para mejorar la
eficacia de los consultores de microseguros.

Siete becarios completaron sus programas en 2010. Uno de ellos es ahora consultor
independiente, tres han sido empleados por las organizaciones de microseguros (GRET,
MIA y Planet Guarantee), uno esta buscando nuevas oportunidades profesionales en
microseguros, uno ha regresado a su trabajo anterior, sin embargo esta involucrado

en el Grupo de trabajo de microseguro de la AIA, y uno ha regresado a la universidad
para completar su maestria. Ocho nuevos becarios fueron aprobados en 2010, tres de
ellos de paises en desarrollo, otras cuatro solicitudes de beca se encontraban en proceso
al final de ano.

Entre las mejoras introducidas en el programa de becas durante el afio estuvo el
desarrollo de procesos para:

Seleccionar, colocar y dirigir mas eficazmente a los becarios

Captar y reportar las lecciones aprendidas durante becas

Ampliar la visibilidad de los becarios a través de otras actividades de aprendizaje
Aumentar la participacion del Institute of International Education (IIE) en la
administracion del programa, permitiendo que el equipo del Fondo se concentre en
la captacién de las lecciones

Oficial de Una version revisada del Manual para los becarios tue
SUbVeDCione_S, producida, para describir los beneficios de una beca
Cofhng Ptlll))l de Fondo, las condiciones requeridas, el proceso

1zquierda . - ,

y O?i cial de de solicitud, la tutoria y otros componentes del
Desarrollo de programa.
Capacidades,

Mary Yang, El programa de misién conjunta acepté tres nuevos

dialogando sobre
las solicitudes de
subvenciones a la
innovacién de la
Ronda 4

invitados en el 2010, dos de ellos de paises en
desarrollo. Las misiones conjuntas también se utilizan
para ayudar a los becarios de ampliar su vision de los
microseguros.

Extractos de entrevistas realizadas a algunos becarios
y a participantes de misiones conjuntas se presentan
en los recuadros 16 y 17.

© Facility
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Recuadro 16 ENTREVISTA CON BECARIOS Y EX-BECARIOS DEL FONDO

Entre los becarios entrevistados en 2010, estuvieron Manoj Pandey
(India), Derek Poulton (EE.UU.) y Eamon Kelly (Irlanda). Manoj, quien

es experto en gestion de desarrollo rural, dijo que el aspecto mas
desafiante de su beca fue comprender, en primer lugar, el contexto
economico en que el proveedor estaba operando. “Trabajar en Sri Lanka
y, a continuacion, en Kenia, fue un reto para entender la situacién social

y economica alli, la visién que la gente tenia de la seguridad social,

¢ qué medidas formales e informales estaban disponibles y como se
utilizaban ?”, Senald Derek que lo que habia llevado a solicitar una beca era
la oportunidad “de aprovechar los recursos del Fondo [que proporcionarian]
una experiencia tnica y enriqguecedora que me va a ayudar en el futuro”. Eamon, un actuario
asignado a trabajar con el Microfund for Women en Jordania (véase el recuadro 6) considero
que las principales formas en que los becarios del Fondo y los consultores podrian ayudar a
ampliar los microseguros era ayudar a los proveedores de “tener una vision independiente de
sus actividades actuales, donde estan las brechas y dénde se necesita ayuda”.

© Pandey

Manoj Pandey

Dos ex-becarios consideraron que la experiencia habia sido muy util.
Paola Romero (Colombia), quien hizo su estancia con INISER en
Nicaragua, tutorada por Barbara Magnoni de EA Consultants, dijo que la
experiencia tenia “no sélo un valor anadido al aumentar mis conocimientos
> €n muchos aspectos, sino también resulta ser (til cuando se busca un
M > nuevo puesto de trabajo”. En noviembre comenz6 a trabajar para una

4 ONG francesa en los programas de seguro de salud en Camboya y Laos.
Clemence Tatin-Jaleran, que tuvo una beca de 6 meses en Bolivia y una
de 12 meses con CIRM en la India, dijo que aconsejaria a todos los que
desean implicarse en el mundo de los microseguros de “enfrentar el terreno, conocer gente,
entender el contexto y leer sobre todo estudios de caso”.

Paola Romero

Recuadro 17 ENTREVISTAS CON ALGUNOS PARTICIPANTES DE LA MISION
CONJUNTA

Chia Lee Wong (de Singapur) es una consultora de microfinanzas que se
unié a Lisa Morgan como coparticipe de una mision para llevar a cabo una
evaluacion inicial de un solicitante de apoyo al desarrollo de capacidades
con sede en Vietnam. Dijo que su experiencia le habia mostrado que el
desarrollo de capacidades tiene una gran funcion que desempenar en
microseguros, no solo para permitir a las organizaciones hacer lo que
desean, sino al menos para prever que pudieran hacer, si tienen el apoyo
adecuado.

© Facilif&/

Lisa Morgan (Sudéfrica), trabaja en Milliman, una empresa de consultoria
actuarial en Londres, ha participado en dos proyectos de misién conjunta,
uno en Sudéfrica para trabajar en un estudio sobre la demanda y viabilidad
de microseguros, el otro, ayudando en el diseno y el precio de un producto
de microseguro de maternidad en la India. “Yo encuentro que el trabajo

es muy satisfactorio, y con cada nuevo proyecto aprendo muchas cosas
nuevas sobre el pais y el proyecto en cuestion. Tengo acceso a muchas
herramientas sofisticadas de Milliman y bases de datos muy minuciosas de
atencion de salud. Trabajar en microseguros ha ampliado mi experiencia y
también me ha dado la oportunidad de volver a las bases”. Lisa esta ahora
en el registro de consultores de microseguro del Fondo.

© Morgan

Lisa Morgan

Como parte de sus esfuerzos para desarrollar un conjunto de conocimientos para
desarrollar capacidades en el sector de los microseguros, el Fondo ha creado un registro
de consultores de los microseguros y una Reglamento de consultores en microseguros.
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1

En Mongolia la falta
de educacion y
comprension de los
Seguros como un
medio de gestion
del riesgo hace
que las personas
de bajos ingresos
no quieran pagar
las primas a menos
que necesiten

los beneficios de
inmediato.

Kelly Rendek,
becaria del Fondo
que labora en
Mongolia

Participantes

en un taller de
capacitacién para
los consultores,
organizada en
Alemania por el
Fondo
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A finales de 2010 habia 58 asesores registrados en las especialidades de productos en
vida, propiedad, salud, agricultura y pensiones. Estos consultores hablan en conjunto mas
de 15 idiomas y su rango de conocimientos abarca la tecnologia, la educacién financiera,
la investigacién del mercado y los estudios de viabilidad para la formacién del personal,
el disefio de producto, el calculo actuarial y la regulacion de microseguros. El Fondo

se apoya en este grupo de expertos para actividades diversas, tales como la realizacion

de evaluaciones iniciales y el asesoramiento a los participantes en misiones conjuntas y
también organiza talleres para desarrollar las capacidades de los consultores. El principal
objetivo del registro, sin embargo, es proporcionar al pablico en general la informacién
sobre los consultores en el sector de los microseguros. Lo cual debe contribuir a la
prestaciéon de servicios que cubran las necesidades de los profesionales. El registro es
accesible a través de la pagina web de Fondo.

Varias otras herramientas de creacion de capacidad se desarrollaron de 2010, incluyendo :
una hoja de aprendizaje clave en visitas de terreno, una lista de lecturas, una hoja de
evaluacion de las necesidades, una guia de evaluacion inicial, una guia de viaje de estudio, una
guia para prestar servicios de consultoria y una guia para el uso de servicios de consultoria.

Las actividades de formacion del Fondo incluyeron la organizaciéon de talleres
para los consultores, los becarios y los participantes de misiones conjuntas. En 2010 se
organizoé un taller en Alemania, y otros dos durante el Foro de Innovacién del Fondo
en Manila (véase el recuadro 14). El Fondo también empez6 a utilizar la metodologia
de caso con el fin de compartir las lecciones que emergen de sus beneficiarios (véase

el recuadro 18). Durante la 6% Conferencia Internacional de Microseguros el equipo
del Fondo organiz6 una presentacién interactiva de los resultados de la evaluacion
intermedia de Max Vijay (véase el recuadro 9).
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Recuadro 18 LA EDUCACION DE LOS MICROSEGUROS Y EL METODO DE CASO

Una herramienta clave usada en la educacion de profesionales, especialmente aquellos en puestos de direccion, es
el método de caso, cominmente utilizado en las escuelas de negocios. Para ayudar a los estudiantes a identificarse
con el contenido, esta herramienta de formacion involucra normalmente un breve estudio de caso escrito en un estilo
narrativo accesible que describa las situaciones reales de negocios y las personas involucradas en ellas. El caso
termina con un dilema o final abierto, y por lo tanto sirve como punto de partida dtil en un debate con moderadores
que puede ser una manera valiosa para los alumnos de aprender a medida que exploran lo que podrian hacer si
fueran los responsables de esa situacion.

En un esfuerzo por fortalecer los instrumentos y recursos para compartir las lecciones y experiencias de
microseguros, el Fondo ha iniciado el desarrollo de estudios de casos y su uso en la formacion. Los dos casos
concluidos en 2010 fueron:

B BancoSol y Zurich: Esta alianza a largo plazo entre una compania de seguros y la IMF en Bolivia permite
comprender mejor la forma en que las aseguradoras y los canales de distribucién pueden estructurar sus
funciones y responsabilidades, y gestionar su asociacion y la evolucion del producto para ofrecer un mejor
producto de forma permanente a los hogares de bajos ingresos.

B Max Vijay: Esta marca innovadora para el mercado de bajos ingresos en la India, dirigido por MNYL (véase
el recuadro 9), esta experimentando con un producto de seguro de vida no caducable entregado a través
de diversos canales, incluyendo las tiendas minoristas. EI caso ofrece lecciones sobre los desafios de ser el
iniciador de una tendencia en el sector y provoca interesantes discusiones sobre la distribucion, la confianza y la
viabilidad de los productos destinados a las familias con ingresos irregulares.

Craig Churchill,
lider del equipo
del Fondo,
presentando el
caso de Max
Vijay durante

la Conferencia
Infernacional de
Microseguros en
Manila, Filipinas

© Facility
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Recuadro 19 LA CREACION DE CAPACIDAD REGIONAL

Para adaptar su enfoque a los diferentes lolede =
contextos, el Fondo empleo un enfoque
regional para cuatro areas: Africa / Oriente
Medio, América Latina, la India, y Asia
(excluida la India). Un oficial de subvencion se
asigno a cada region. Ademas de la gestion
de subvenciones para la innovacion, sus
responsabilidades incluyen:

proyectos / "

Jeanna Holiz y

el consultor de
microseguros,
Francis
Somerwell,
durante una visita

., . ., de seguimiento
Aplicacion de la estrategia de gestion del e sl Permals 41

conocimiento en sus regiones a un potencial
Gestion de las relaciones con los socios de  peneficiario de
desarrollo de capacidades

© Facility

microseguro de

M Apoyo a los becarios del Fondo y los sellud @ e el
participantes de misiones conjuntas
B Reclutamiento de consultores en microseguros y la identificacion
de posibles candidatos
B Trabajo con socios estratégicos y exploracion de formas para organizar estas colaboraciones.

La primera alianza estratégica que el Fondo inici6 en 2009 con CIRM, ésta ha ofrecido lecciones valiosas para un
modelo descentralizado de las intervenciones. El Fondo también mantiene relaciones con Cenfri en Africa del Sur y el
Instituto de Estudios Peruanos (IEP) en Perl, y esta explorando con otras organizaciones de base regional.

AFRICA / ORIENTE MEDIO

El microseguro ha estado disponible en Africa desde hace varias décadas, principalmente a través de las
cooperativas de la década de los 70, los esquemas de seguros de salud basados en la comunidad en la década de
los 80 y las aseguradoras comerciales irrumpiendo en el mercado en la década de los 90. Ahora es ampliamente
percibido como una forma prometedora de intervencion para ayudar a los sectores pobres del continente a
gestionar el riesgo. Unos 700 millones de personas en Africa clasifican en los principales grupos a los que

se destinan los microseguros - los trabajadores de bajos recursos y los sectores menos desfavorecidos pero
susceptibles de ser vulnerables - quienes representan una importante oportunidad para las aseguradoras.

En 2010, las actividades en Africa y Oriente Medio incluyeron:

B Trabajar con los becarios: Bénédicte Ya Manan (Costa de Marfil) trabajé con la Union Nationale des
Coopératives d'Epargne et de Crédits de Cote d'lvoire (UNACOOPEC) para ayudar a la red de microfinacieras
a mejorar el suministro de productos de microseguros ; Josef Tayag (Filipinas, EE.UU.) ayud6 a MicroEnsure
y la Anglican Health Network en Tanzania a poner en marcha un programa de microseguros de salud ; Manoj
Pandey (India) trabajé con CIC en Kenia, aportando experiencias técnicas y ayudando a hacer su programa
de microseguros mas eficiente (ver recuadro 7) ; y Eamon Kelly (Irlanda) fue asignado a trabajar con MFW,
jugando un papel clave en el despliegue de sus productos de seguro de salud (véase el recuadro 6)

B Monitorear a participantes en misiones conjuntas: Abissa Vance (Costa de Marfil) participé en la evaluacion de
un solicitante de desarrollo de capacidades ; Pierre Antoine (Francia) trabajo con Quindiem evaluando Kenya
Orient, y Eamon Kelly trabajo en Kenia sobre el valor para el cliente

B Organizar un taller de microseguros en la 37 conferencia de AlO en Gambia, al que asistieron 30
representantes de las compaiias de seguros, que se centrd en los principios clave para el éxito de los
microseguros, con el énfasis en el disefio de productos y las alianzas eficaces )

B En colaboracion con GIBS, ejecutando un curso de formacion de los microseguros en el sur de Africa, donde
los participantes exploran el diseno del producto y la distribucion, la superposicion entre microfinanzas y
microseguros, la educacion al consumidor y las practicas de venta, uso de la tecnologia movil para expandirse,
y los patrones de gasto de los hogares de bajos ingresos )

B Establecer contactos con prioridad en los paises del norte de Africa y Oriente Medio - Egipto, Jordania, Libano
y Marruecos

44



Sintesis e intercambio del conocimiento

B Participar en la 7% Conferencia Anual de Sanabel, una red con sede en El Cairo, creada
en 2002 para promover las microfinanzas en los paises arabes, un becario del Fondo y
el Oficial principal de subvenciones hicieron una presentacion sobre la labor del Fondo
y las lecciones aprendidas sobre el lanzamiento de productos de microseguros.

Recuadro 19 (a) KENIA, UNA FUENTE DE LECCIONES VALIOSAS PARA LOS

MICROSEGUROS

Kenia tiene un panorama de microseguros interesante, con muchos actores involucrados. En La inno'vacién
2010, siete organizaciones en el pais recibian subvenciones para la innovacion o de apoyo al financiera es
desarrollo de capacidades (véanse los anexos 1y 2). Estos incluyeron a CIC (ver Cuadro 7) ; un proceso
Pioneer (un asegurador comercial que ofrece un producto integral de la salud) ; Britak muy dmémlCO
(con una beca de desarrollo de capacidades para optimizar la dotacion de un producto para que requiere la
los agricultores de té y mejorar los procesos operativos) ; Kenya Orient (con una beca participacion de
de desarrollo de capacidades para desarrollar un producto de seguro de transporte, con la un gran numero
asistencia de un profesional en mision, Pierre-Antoine, tutorado por Quindiem Consultants). de actores en el
Entre otras actividades del Fondo en Kenya en 2010, estuvo la realizacion de un estudio sector publico
sobre la viabilidad de los microseguros (véase el recuadro 3) y la recogida de datos de CIC, y privado, es un
Pioneer, Britak y Jamii Bora (cuyos éxitos en el producto hospitalario son en parte porque proceso que exige
es mas barato que otros productos similares en el mercado) para un estudio sobre el valor un intercambio real
para el cliente. El Oficial de investigacion del Fondo también trabajé con Microfinance entre los diferentes
Opportunities (MFO) y la Association of Kenya Insurers (LRA) en desarrollo de programas actores: uno tiene
de radio sobre educacion a los consumidores de microseguros. que escuchar bien

y compartir puntos
de vista muy a

AMERICA LATINA menudo.

Nathalie Wyser,
Consultora de la
Fundacion PROFIN,
Bolivia

En América Latina, los microseguros se han desarrollado principalmente de dos maneras: en

los paises con un sector microfinanciero establecido (por ejemplo, Bolivia, Ecuador y Peru),

se ha desarrollado de forma natural a través de las microfinanzas, mientras que en paises
consolidados en cuestion de seguros (por ejemplo, Brasil y México) las empresas de seguros han
aprovechado la oportunidad ofrecida por los microseguros para llegar a un pablico mas amplio.
En algunos paises (por ejemplo, Colombia), ambas vertientes han entrado en juego. En los paises
centroamericanos, donde hay un fuerte sector de las microfinanzas, pero con poca experiencia
técnica en el seguro, el microseguro se ha desarrollado poco y se esta trabajando en encontrar la

mejor forma de proporcionarlos. El oficial para

las subvenciones

Las actividades del Fondo en América Latina en 2010 incluyeron: Miguel Solana
visitando a

B Hacer un esfuerzo especial para identificar los proyectos, especialmente en los clientes de
microseguros de salud y en los paises donde el Fondo no tenia presencia (Bolivia, Chile, microseguro en
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Paraguay) areas rurales en

B Trabajar con los becarios: Paola Romero (de Colombia) quien estuvo trabajando en Nicaragua Perd

en el proyecto de desarrollo de capacidades con INISER,
desplegando un plan estratégico de los microseguros,
y Derek Poulton (EE.UU.), quien trabajé en El Salvador
con el beneficiario a la innovacion Futuro Seguros en el
desarrollo de seguros vinculados a remesas

B Monitorear a los participantes en mision conjunta de:
Jeff Blacker (EE.UU.), quien trabajé con INISER en
Nicaragua ; Patricia Rojas (Bolivia), quien trabajo con el
FOSIS en Chile, y Maud Monget (Francia), quien trabajo
en México

B Indentificar posibles consultores, con el objetivo de
desarrollar la capacidad de consultoria en microseguros
de la region y la creacion de una lista regional de 1
proveedores de servicios con el objetivo de conectar

© Profin
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mejor la oferta y la demanda de microseguros

Colaborar con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para crear “comunidades de aprendizaje” y consolidar
el conocimiento de los proyectos de microseguros en la region

Apoyar talleres, incluyendo la conferencia Foromic en Uruguay, donde el Fondo tenia un stand y, el co-patrocinio,
junto a la Federacion Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES), del “Foro Interamericano de Microseguros”

Recuadro 19 (b) CHILE, LIDERANDO EL CAMINO EN EL MICROSEGURO

En 1990, el FOSIS, que se encuentra en el Ministerio de Planificacion del Chile, inicié un innovador programa de
microcrédito que proporcionan incentivos para los bancos y las ONG que otorguen préstamos a los sectores
mas pobres de la sociedad. Desde entonces, el mercado de microcréditos ha crecido significativamente,
llegando a mas de 450.000 microempresarios. Durante 2010, el Fondo ha trabajado con FOSIS para aumentar
su conocimiento acerca de los microseguros, el disefio de un programa de apoyo al desarrollo del mercado de
microseguros a nivel nacional y crear conciencia sobre el proyecto entre una amplia gama de actores claves.

El programa se dirigira a los microempresarios de bajos ingresos, a través de los diferentes canales de
distribucion, incluyendo las IMF y la red de FOSIS de transferencia de dinero y programas de capacitacion. Una
prueba piloto se preparo para la aplicacion en 2011, llevando el primer conjunto de productos al mercado a través
de canales cuidadosamente seleccionados. Uno de los retos del programa sera el de superar las impresiones
negativas de seguro creado en los Ultimos afos con la expansion agresiva de los productos de seguros masivos a
través de minoristas, como los supermercados y las grandes cadenas de tiendas.

INDIA
Clientes de Dhan Estimulado por una legislacion que
Foundation, un exige a las empresas de seguros
beneficiario de dirigir un determinado porcentaje
la Ronda 2 de la de su trabajo a los sectores rural
innovacién y social, y por las oportunidades

comerciales ofrecidas por la gran
dimension de su mercado, el
microseguro esta creciendo rapidamente en la India.
Los actuales protagonistas en el mercado incluyen
las IMF, las organizaciones no gubernamentales, los
grupos comunitarios de autoayuda y los agentes de
microseguros que estan expandiendo la cobertura y
proporcionando informacion valiosa sobre el diseno
de productos para mercados de bajos ingresos. Una
parte importante de la demanda de productos de
B _ 5 microseguros proviene del sector agricola, para el
A3 seguro agricola y ganadero y los esquemas de seguro
© de salud para trabajadores rurales.

Las actividades del Fondo en la India en 2010 incluyeron:

B Trabajar con los becarios: Joyce Tong (de Australia), quien trabajé con la Uplift India Association para
ayudar a reestructurar su producto de seguros de salud mutual ; Heidi McGowen (EE.UU.) que fue ubicada
con MIA para coordinar el trabajo en una Guia Practica para evaluar el impacto de los microseguros ; y
Roberto Zanchi (ltalia/Reino Unido) que trabajé con ICICI Prudential para ayudar a disefar su estrategia de
microseguros y productos

B Trabajar con CIRM, socio estratégico del Fondo en la regién, sobre la planificacion de su proyecto de mapeo
territorial, la mejora de sus procesos de contratacion de personal, y fortalecer su funcion de coordinador de
aprendisaje para otros beneficiarios del Fondo

46



Sintesis e intercambio del conocimiento

Il Trabajar con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para prestar asistencia a algunos de
los solicitantes no seleccionados por el Fondo para las subvenciones a la innovacion y los médulos de apoyo al
desarrollo de capacidades

B Coordinar el estudio de viabilidad realizado por Arman Oza, quien analiz6 la rentabilidad de los dos productos
de microseguros de ICICI Lombard

Recuadro 19 (c) LOS CANALES DE ENTREGA, LECCIONES DE UNA MEMORIA DE APRENDIZAJE

ICICI Prudential, una de las mayores companias de seguros privadas en la India, trabaja con muchas IMF para
ofrecer microseguros. En 2008 recibié una subvencidn a la innovacion para un producto de seguro de vida
dirigido a trabajadores de las plantaciones de té, para que comercialicen el producto y el uso de la tecnologia
para mejorar la eficiencia, reducir los costos de transaccion y mejorar el servicio al cliente.

En la Memoria de aprendizaje de ICICI Prudential se demuestra que han aprendido que las asociaciones entre las
aseguradoras y los canales de distribucion funcionan mejor si el canal entiende cémo los microseguros pueden servir
a sus constituyentes y aprecia que la asociacion, es claramente beneficiosa para si misma. ICICI Prudential también ha
aprendido que los procesos operacionales de una asociacion deben reflejar la realidad del canal de entrega.

Estas lecciones y otras han llevado a varios ajustes realizados: la frecuencia de la prima, que era inicialmente
una deduccion mensual del salario, se ha cambiado a una deduccion semanal porque los salarios se pagan
semanalmente, cuando el absentismo conlleva al impago de un salario, la prima se deduce del salario del
conyuge o miembro de la familia con la autorizacion del titular de la poliza, y, en el caso de una demanda por
muerte, la péliza es cobrada por los beneficiarios a través de la plantacion, ya que muchos asegurados no
tienen cuentas bancarias.

ASIA

Con el aumento significativo de las solicitudes procedentes de
Asia en la Ronda 4, el Fondo fue capaz de extender su alcance
en la region a través de subvenciones para la innovacion y
asociaciones de desarrollo de capacidades. El interés es
creciente a lo largo de esta extensa area en la exploracion del
uso creativo y eficaz de los microseguros como herramienta de
gestion de riesgos para los trabajadores pobres, que constituyen
la mayoria de las personas en Asia. La regién carece de una
solucion “uniforme” para el desarrollo de los microseguros,
debido a las diferencias significativas entre los paises asiaticos a
todos los niveles.

3

Las actividades del Fondo en Asia en 2010 incluyeron:

© Naya Jeevan

B Trabajar con los becarios: Kelly Rendeck (de Canada), una
actuaria que presto asistencia a Tenger Insurance (antés Prime
General Insurance - PGl) con el objetivo de posicionarse como
lider en los microseguros en Mongolia, y Mangesh Patankar
(India), quien estaba trabajando en seguro indexado al clima
con la Philippines Crop insurance Corporation como parte de un
proyecto multi-agencia de las Naciones Unidas coordinado por la OIT-Manila ; y trabajando con los participantes
en misiones conjuntas, tales como Prince Rajbahandari (Nepal), quien ayudd con la evaluacion inicial de los
solicitantes del apoyo al fomento de capacidades en su pais de origen

B Visitar a los solicitantes potenciales en China, Indonesia, Filipinas y Mongolia y asistir a reuniones relacionadas con
el Fondo, que incluyo el Seminario de Index Climatico de la International Finance Corporation (IFC) en Indonesia,
concebido para presentar los resultados de un estudio de factibilidad patrocinado por la IFC sobre la viabilidad
técnica para la cobertura de riesgos climaticos en la produccion de maiz

Asher Hasan, Director General de Naya
Jeevan un beneficiario de la Ronda 4 de
subvenciones a la innovacién (al centro) con
dos clientes
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El disefio de
cuestionarios para
las personas con
poca educacion
en el concepto
abstracto de los
Seguros es una
tarea dificil. He
aprendido que el
propio lenguaje
juega un papel
importante en el
diseno de tales
preguntas. En el
idioma Kikuyu, que
se habla en las
provincia centrales
de Kenia, no hay
una palabra para
el seguro, por lo
que hay que pensar
cuidadosamente
acerca de

cémo explicar

el concepto de
seguro.

Job Harms,
becario del Fondo
cuyo anfitrion fue
SCC-CIC-NHIF,
Kenia

Recuadro 19 (d) LAS SOLICITUDES DE SUBVENCION EN DOS ETAPAS,
UNA ILUSTRACION DE PAKISTAN

Naya Jeevan (‘nueva vida’) es una ONG con sede en EE.UU. dedicada a ofrecer a las
familias de bajos ingresos en los paises en desarrollo un acceso asequible a la atencion
de salud de buena calidad “para graves eventos”. En 2010 se le otorg6 una subvencion
de la innovacion para desarrollar su producto de microseguros en Pakistan después

de completar el proceso de seleccion de dos fases aprobado para los solicitantes

de microseguros de salud en la 4% Ronda. En el primer paso, el candidato presenta

una expresion de interés, si es preseleccionado, se le pide que desarrolle propuestas
detalladas, con la asistencia del Fondo.

Naya Jeevan presentd una expresion
de interés en marzo de 2010 y fue
uno de ocho candidatos de seguro
de salud preseleccionados en

mayo. El objetivo de su proyecto
era proporcionar seguros para los
trabajadores de bajos ingresos en
las cadenas de suministro de las
empresas, utilizando las empresas
como canales de distribucion. En
junio, la Jefa de los proyectos del
Fondo visito Pakistan para conocer
mas sobre la ONG y el producto

de salud. Sostuvo reuniones con
profesionales claves en Naya Jeevan
y con los socios del proyecto
prospectivo para evaluar la capacidad
de la ONG para ejecutar el proyecto
y para discutir los objetivos del
proyecto, mercado potencial y la
estrategia de distribucion.

© Crozet M. / OIT
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Anexo 1

ANEXO 1: BENEFICIARIOS DE SUBVENCIONES A LA
INNOVACION, 2008-2010

Para obtener més detalles sobre estos beneficiarios, por favor consulte los Informes Anuales del Fondo en 2008 y 2009

RONDA 1

BENEFICIARIOS

Alternative Insurance Company (AIC)

Asociacion Mexicana de Uniones de
Crédito del Sector Social (AMUCSS)

Centre for Insurance and Risk
Management (CIRM)

Centre International pour le
Développement et la Recherche (CIDR)

Développement International Desjardins

Hollard Insurance Group

ICICI Prudential Life Insurance

La Positiva Seguros y Reaseguros SA

PlaNet Guarantee
Swedish Cooperation Centre (SCC)

Union des Assurances du Burkina Vie
(UAB)

RONDA 2

BENEFICIARIOS

Calcutta Kids

CARE Foundation

Centre International pour le
Développement et la Recherche (CIDR)

Dhan Foundation

PROYECTO

Lanzamiento de un producto seguro
funerario a escala masiva

Desarrollo de un modelo institucional
para ofrecer microseguros a las
comunidades rurales marginadas

Cartografia de productos de
microseguros y mejores practicas en la
India

Diversificacion del producto de salud y la
mejora de la eficiencia institucional

Desarrollo de una estrategia de seguro
indexado agricola

Desarrollo de polizas de seguro
patrimonial e inmobiliario

Oferta de seguros de vida a término con
un componente de ahorro

Disefno y entrega de productos de
microseguros para los agricultores a
través de las juntas rurales de agua

Desarrollo de seguro de cosechas para
los agricultores

Creacion de un producto compuesto

Mejorar la entrega de un producto de
microseguros de vida y discapacidad

PROYECTO

Mejorar y mantener los microseguros de
salud a través de la atencion ambulatoria

Asegurar la atencién primaria - solucion
de financiamiento sostenible para la salud
primaria rural

Diversificacion de productos de salud y la
mejora de la eficiencia institucional

Adaptacion al cambio climatico a través
de los seguros de cosechas

TIPO DE
PRODUCTO
Haiti Vida
México Multiple
India Multiple
Guinea Salud
Sri Lanka Agricultura
Sudafrica Propiedad
India Ahorros, vida
Peru Multiple
Mali Agricultura
Kenia Compuesto
Burkina Faso Vida

TIPO DE
PRODUCTO
India Salud
India Salud
Guinea Salud
India Agricultura
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BENEFICIARIOS

PROYECTO
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TIPO DE
PRODUCTO

Freedom from Hunger

Guy Carpenter

Max Vijay

People’s Insurance Company
of China (PICC)

Seguros Argos

VimoSEWA (Asociacion de
Trabajadoras independientes)

RONDA 3

BENEFICIARIOS

Diseno de la educacion a los consumidores para los
microseguros de salud

Puesta en accion de un Fondo de microseguros y
reaseguros

Reducir los costos y educar el mercado para llevar
seguros a los pobres

Proporcionar a los migrantes con seguros para
accidentes personales y seguros médicos para
accidente

Creacion de planes de seguros mutuos para las
mujeres de areas rurales y semi-rurales

La medicion del impacto de la integracion de las
actividades comunitarias de salud con un seguro de
salud

PROYECTO

Global

Global

América Latina

India

China

México

India

Educacion al
consumidor
Reaseguros

Ahorros, vida

Vida,
accidentes

Vida

Salud

TIPO DE

Centre de recherche
médecine, sciences, santé et
société (CERMES)

Confederacao Federacao
Nacional das Empresas de
Previsiones e Vida (CNSeg)

Fundacion de Aseguradores
Colombianos (FUNDASEG)

|[FFCO-TOKIO General
Insurance Co. Ltd.

International Livestock
Research Institute (ILRI)

Microfinance Opportunities
(MFO)

Microfund for Women (MfW)
Old Mutual South Africa

Palmyrah Workers'
Development Society (PWDS)

Pioneer Life Inc.

Prime General Daatgal
Insurance (PGI) (ahora Tenger
Insurance)
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El desarrollo de productos de seguros para las
familias de los migrantes en sus paises de origen

Cambio de la percepcion de los microseguros

Promocion de la educacion sobre el seguro

Usar la tecnologia de chips electrénicos para reducir
los reclamos fraudulentos en el seguro ganadero

Pilotaje de seguros de ganado basado en indices

Educacion al consumidor en el seguro

Iniciando el Producto Caregiver

Entrega de un amplio espectro de servicios
financieros

Extension del acceso a los servicios de seguros a
las comunidades rurales

Combinar la educacion financiera con los productos
de microseguros

Proporcionar a los trabajadores auténomos con los
productos de microseguros de salud y de accidentes

Mali, Senegal

Brasil

Colombia

India

Kenia

Kenia

Jordania

Sudaéfrica

India

Filipinas

Mongolia

PRODUCTO
Salud

Educacion al
consumidor

Educacion al
consumidor
Ganado

Ganado

Educacion al
consumidor

Salud
Multiple

Salud

Ahorros, vida

Salud



RONDA 3
TIPO DE
BENEFICIARIOS PROYECTO PRODUCTO
Rehabilitation and Desarrollo de seguro inclusivos a través de una Bangladesh Vida
Development of the Landless  asociacion entre una ONG y una aseguradora
(RADOL)
Sanasa Insurance Company Desarrollo de los seguros de cosechas basado en Sri Lanka Agricultura
indices
Seguros Futuro Mejorar el acceso a los microseguros de los El Salvador Vida
receptores de remesas
Swayam Shikshan Prayog Aumento de la resiliencia comunitaria en hogares con India Salud
(SSP) ingresos bajos
Weather Risk Management El desarrollo de soluciones integrales de gestién de  India Agricultura
Services Ltd (WRMS) riesgos para los agricultores
Zurich Brazil Seguros Mejorar el acceso a productos de microseguros Brasil Multiple
compuesto

PROYECTO ESPECIAL

TIPO DE
BENEFICIARIOS PROYECTO PRODUCTO
Centre for Insurance and Risk  Alianza estratégica entre el Institute of Financial India Multiple
Management (CIRM) Management and Research’s (IFMR) CIRM y EI Fondo

para la Innovacion en Microseguros de la OIT

Ademas de la Ronda 3, pero aprobado después de que el Informe Anual de 2009 fuera publicado, y por lo tanto no
incluido en ese informe:

Pioneer Assurance Company Ltd
Proyecto: Entrega del producto de seguro de salud Med-Life
Pais: Kenia

El principal socio de Pioneer en la entrega de los microseguros es Faulu Kenya Deposit Taking Microfinance Ltd.
El proyecto se centra en la prestacion de 20.000 clientes de Faulu en siete provincias de Kenia con un seguro de
cobertura médica integral a través del producto Med-life Faula Afya (“buena salud”), en el plazo de 2 afios. Faula
Alfya incluye acceso ilimitado a la atencién ambulatoria y calendarios muy flexibles de pago de primas.

Protecta Compaiiia de Seguros SA
Proyecto: Proporcionar seguro de vida a bajo costo a través de las municipalidades del area metropolitana de Lima
Pais: Pert

Conocido como Seguro Mi Familia Municipal, el proyecto busca desarrollar un modelo para abordar el problema
generalizado de la pérdida de ingresos en el caso de la muerte del principal sostén de un hogar. El producto de
microseguros sustituira temporalmente la pérdida de ingresos y cubrira los gastos relacionados con la mayor
urgencia. Se incluye el suministro de asistencia administrativa y operativa a los ayuntamientos municipales que
actuaran como agentes en la entrega de la misma. Una campaia de educacién también se llevara a cabo con el
fin de evaluar el impacto en términos de conocimiento del producto en las poblaciones de destino.
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RONDA 4

Union technique des mutuelles du Mali (UTM)

Proyecto: Aplicacion experimental de un modelo para la fusion de los esquemas mutuales
Pais: Mali

La UTM, en colaboraciéon con la cooperacion de la Société pour le développement internacional
(SOCODEVI, una ONG sin fines de lucro) y la Mutuelle Assurance des Commergants et Industriels de France
(MACIE, un sistema de seguros sin fines de lucro) estan desarrollando su proyecto de microseguros de salud,
Keneya Sabatili («asegurar y mantener la salud»). El objetivo es aplicar la futura legislacion nacional sobre la
ampliacion de los regimenes de mutuales de salud en dos distritos de Mali, Sikasso y Koutiala, principalmente
mediante la creacion de la estructura organizativa necesaria y la implementacién del co-financiamiento del
gobierno de la prima del seguro.

AMERICA LATINA

Aseguradora Rural
Proyecto: Desarrollo y entrega de productos de microseguros de salud
Puais: Guatemala

El objetivo del proyecto es disefiar, probar, mejorar y ofrecer productos de seguro de salud, inicialmente con dos
grupos de clientes: los clientes de microcrédito y las mujeres con una cuenta de ahorros, con el objetivo de llegar
a 70.000 personas de bajos ingresos, sobre todo mujeres rurales. Los productos seran comercializados a través de
sucursales Banrural (el principal banco microfinanciero de Guatemala). Si el proyecto tiene éxito, Aseguradora
Rural estudiara la viabilidad de extender el producto a otros grupos de clientes de bajos ingresos de Banrural.

Fundacion PROFIN

Proyecto: Creacion de un producto de seguros mixtos

Pais: Bolivia

Trabajando en colaboracién con Nacional Vida Seguros de Personas SA y Latina Seguros Patrimoniales SA,
PROFIN esta desarrollando un producto de seguros compuesto, Vidagricola, que abarca la agricultura, la vida
y la propiedad. Una vez completado, el consorcio buscara la ayuda de los gobiernos regionales en la subvencion
de parte de la prima, seleccionara los canales de distribucién y ofrecerd una formacién, y pondra en marcha una
campaiia de promocion.

ICICI Lombard General Insurance Company Ltd y ICICI Foundation

Proyecto: Facilitar el acceso a la atencion integral de salud a través de asociaciones publico-privadas

Fais: India

El objetivo del proyecto es desarrollar un producto de seguro de salud de buena calidad a través de asociaciones
publico-privadas con el esquema de hospitalizacion (RSBY) del gobierno. Se prevé el desarrollo de un

modelo para la prestaciéon de cobertura ambulatoria utilizando puntos rurales de venta, desarrollando un
mecanismo de cobro de primas eficiente con el uso de la red financiera rural como intermediario, y crear un
entorno propicio para la entrega del producto, que incluird centros de atencién ambulatoria, paneles médicos,
proveedores de servicios de hospitalizaciéon y cadenas de farmacia.




SBI Life Insurance Co. Ltd

Proyecto: Proporcionar una amplia cobertura a los grupos vulnerables
Pais: India

Este proyecto consiste en la introduccién y prueba de un producto compuesto (con un componente de vida y no
vida), basado en un alto nivel de servicio y la eficiencia para reducir los costos administrativos y de distribucion.
SBI Life trabaja con una compaiiia de seguros no de vida para desarrollar el producto y probarlo luego,
incorporando las lecciones del pilotaje y ampliando el proyecto para llegar al grupo destinatario - los pobres
rurales y urbanos econémicamente activos, pero sin acceso a los servicios financieros.

Allianz Life Indonesia
Proyecto: Aplicacion experimental de un grupo voluntario de productos de micro-donaciones
Pais: Indonesia

En este proyecto, Allianz esta colaborando con Vision Fund, la rama de microfinanzas de WorldVision, el
SMERU Research Institute en Indonesia y la Universidad de Manheim. El producto, llamado Tamadera, es

un grupo voluntario de productos de micro-donaciones que combina el ahorro sistematico con los seguros, con
cotizaciones semanales desde tan s6lo un délar de EE.UU. y pagbé mas de cinco anos. Los primeros beneficiarios
del proyecto seran los clientes de micro-crédito de Vision Fund en Yakarta y Surabaya.

International Center for Agricultural and Rural Development (ICARD)

Proyecto: Aplicacién experimental de un innovador producto de microseguros agricolas

Pais: China

En este proyecto, ICARD esta colaborando con el International Food Policy Research Institute IFPRI) y dos
organizaciones chinas — La People Life Insurance Company y el Animal Husbandry Bureau del cantén de
Zizhong. El objetivo del proyecto es introducir seguros porcinos para pequenos agricultores. Se pondra a prueba
un diseno de colecta alternativa de la prima que les permitira a los agricultores aplazar el pago de la prima
hasta el final de su periodo de seguro, garatizandose de que atin puedan beneficiarse de un seguro a pesar de las
restricciones de liquidez que enfrenten.

Naya Jeevan

Proyecto: Desarrollo de una solucién de salud de atenciéon administrada

Pais: Pakistan

El proyecto ‘HMO para los marginados “brindara a los segmentos de bajos ingresos de la poblacion - los
trabajadores del sector informal y los trabajadores domésticos - el valor anadido de salud preventiva, bienestar

y los servicios educativos. Para que lleguen de modo efectivo a los segmentos objetivo, Naya Jeevan pondra a
prueba de extension a través de corporaciones multinacionales (CMN) con empleados contratados, los empleados
de las multinacionales que emplean a personal doméstico, las ONG y las PYMEs.

Rural Bankers Association of the Philippines (RBAP)

Proyecto: Desarrollo de una red de distribucién para mantener rentable el acceso al microseguro

Puis: Filipinas

Ahora cuando se les permita ofrecer servicios de microseguros, se ha abierto un canal de distribucion de
microseguros con los bancos rurales de Filipinas lo que podria hacer llegar el servicio a mas de cinco millones de
clientes de bajos ingresos. El proyecto consiste en que el RBAP aproveche su capacidad de formacién y desarrollo
ayude a cerca de 100 bancos rurales (que comprende cerca de 1.000 sucursales) a convertirse en agentes de
microseguros y lanzar nuevos productos. Los principales resultados del proyecto incluyen normativizar la
capacitacion de los agentes y licencia de materiales, los mecanismos de interaccién de los consumidores online y
SMS, y la educacion al consumidor.
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ANEXO 2: ASOCIADOS AL PROGRAMA DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES, 2008-2010

UNA SELECCION DE BENEFICIARIOS DE ASISTENCIA TECNICA, 2008-2009

Para més detalles sobre los beneficiarios de subvenciones de asistencia técnica antes de que el programa se
reestructurara para crear el Programa de Consultoria y Desarrollo de Capacidades, por favor consulte los Informes
anuales del Fondo en 2008 y 2009

ORGANIZACION TIPO PAiS
La Fédération des Sociétés d’Assurances de Asociacion de aseguradores Costa de
Droit National Africaines (FANAF) Marfil
Commercial Insurance Company Asegurador Libano
Red Financiera Rural Canal de distribucion Ecuador
Alternative Insurance Company (AIC) Asegurador Haiti
SAJIDA Foundation Canal de distribucién Bangladesh
Centre for Insurance and Risk Management Centro de investigacion India
Union des Assurances du Burkina Vie (UAB) Asegurador Burkina Faso
Kenya Orient Insurance Asegurador Kenia
Financial Systems Development Services AG Canal de distribucién Namibia
(FIDES)
British American Insurance Company Ltd Asegurador Kenia
(BRITAK)

Mutual & Federal

Africa del Sur

En 2011 el Fondo proporcionara a Mutual & Federal, una empresa sudafricana de seguros comerciales, ayuda
para el desarrollo de capacidades internas ya que la empresa expande su programa recientemente puesto en
marcha de seguros para el ganado. Esta ayuda se dara en forma de orientacion y tutoria en el desarrollo del
proceso interno y la formacion de personal de ventas.

National Rural Support Program (NRSP)

Pakistan

EINRSP, una gran organizacion no gubernamental de desarrollo comunitario en Pakistan, sirve como canal de
distribucién para un esquema de microseguros de salud. En 2011 el Fondo contribuira a la asistencia al fortalecimiento
de capacidades para mejorar la capacidad interna de la NRSP para manejar e interpretar los siniestros y otros datos
necesarios para tomar decisiones estratégicas y evaluar su funcionamiento en los microseguros.

Nepal Federation of Savings and Credit Unions (NEFSCUN)

Nepal

La cooperativa NEFSCUN se ha dedicado a la actividad de los microseguros desde 2005. Para facilitar su
ambicioso plan de expansion en los proximos cinco anos, el Fondo le facilitara asistencia al desarrollo de
capacidades proporcionandole la formacion necesaria para mejorar su comercializacion y alcance a través de sus
ahorros y los créditos entre los miembros de la sociedad.




SAJIDA
Bangladesh

Una ONG de desarrollo comunitario con sede en Bangladesh SAJIDA esté tratando de mejorar y ampliar
su actual programa de microseguros. En 2011 el Fondo proporcionara a SAJIDA ayuda en la planificacion
estratégica y en gestién y asesoramiento interno del programa de microseguros.

The Mutual Assistance Fund (MAF)

Vietnam

Lanzada en 1996, el MAF es el proyecto de microseguros desarrollado por la Unién de Mujeres de Vietnam. En
la actualidad operan en conjuncién con el Fondo Tao Yeu May (T'YM) (Una unién microfinanciera de mujeres),
MATF espera para registrarse y operar de manera sostenible como un proveedor de microseguros independiente.
Para facilitar su labor como organizacién pionera de seguros mutuales en Vietnam, el Fondo prestara asistencia

en el desarrollo de capacidades en habilidades actuariales y la formaciéon en las mejores practicas.

Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER)

Nicaragua

El Fondo ya habia apoyado los esfuerzos de INISER para desarrollar una estrategia de microseguros, productos
de microseguros y un programa de asesoramiento, ¢ INISER habia acogido un becario del Fondo. INISER, una
empresa propiedad del gobierno, es la compania de seguros mas grande en Nicaragua, con alrededor del 34% del
total de primas suscritas en el pais. En términos de los microseguros, su alcance tiene un potencial significativo,
dado el tamano del mercado de algunas instituciones de microfinanzas de Nicaragua (por ejemplo, el Fondo de
Desarrollo Local [FDL], la mayor de las IMF en el pais, con 100.000 clientes, y Promujer, con 20.000 clientes) y
la oportunidad de utilizar canales no tradicionales como los minoristas.

LOS TUTORES QUE CONTRIBUYEN A LOS MODULOS DE APOYO AL DESARROLLO DE CAPACIDADES

El equipo del Fondo quiere agradecer a las siguientes personas por su valiosa labor de tutoria: Denis Garand.
Barbara Magnoni, Shadreck Mapfumo, Michael J. McCord, Marc Nabeth, Arman Oza y John Wipf. Michael J. McCord
también asesoro estrategicamente el programa de desarrollo de capacidades.

BECARIOS, 2008-2010 PARTICIPANTES EN MISIONES CONJUNTAS, 2008-2010
Graduados Actuales (2010) 2008-2009 Actuales (2010)
Soro Deférégouo Eamon Kelly (Irlanda) Jeff Blacker (EE.UU.) Vance Abissa
(Costa de Marfil) Heidi McGowan (EE.UU.) Lisa Morgan (Africa del sur) (Costa de Marfil)
Job Harms Mangesh Patankar (India) JF Restrepo (Ecuador) Fred Chan (China)
(Paises Bajos) Derek Poulton (EE.UU.) Roland Steinmann (Suiza) Prince Rajbahandari (Nepal)
Clémence Jaleran-Tatin ~ Kelly Rendek (Canada) Donna Swiderek (Canada) Patricia Rojas (Bolivia)
(Francia / Canada) Josef Tayag Clémence Tatin-Jaleran Henry Yan (Australia)
Josephine Mukiibi (Filipinas / EE.UU.) (Francia / Canada) Chia Lee Wong (Singapur)
(Uganda) Benedicte Ya Manan
Manoj Pandey (India) (Costa de Marfil)
Paola Romero Roberto Zanchi
(Colombia) (Italia / Reino Unido)
Joyce Tong (Australia)
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ANEXO 3: SUBVENCIONES A LA INVESTIGACION
Y ESTUDIOS, 20082010

SUBVENCIONES A LA INVESTIGACION, 2008-2010

Titulo

2008

2009

2010

2008

2009

Autores

VALOR PARA EL CLIENTE

¢ Aumentan los microcréditos las condiciones de
servidumbre del trabajo infantil en la ausencia de los
microseguros ?

La utilizacion del microseguro en Nicaragua: La demanda
y los efectos de suscribirse a los seguros entre los
trabajadores del sector informal

El riesgo modelado y la pérdida de cultivos en Ghana

¢ Ayudan los microseguros a los pobres ? Las evidencias
del programa de seguro de salud dirigido en Vietnam 2004
- 2006

Examinando la falta de inversion en la agricultura

Diseno de seguro indexado meteorologico e intensificacion
agricola en el Sur Oeste de Niger

Impacto de las mutuas de salud en la actitud de atencién de
salud de sus miembros

Evaluacion de la actitud ante la atencion sanitaria, su
utilizacion y el riesgo para la salud: evidencia de un modelo
de seguro basado en la comunidad en la India

Valor para el cliente de los productos de microseguros:
evidencia del Mutual Assistance Fund en Vietnam

Complementariedades entre los productos de microseguros
y los vinculos de desigualdad: Los experimentos de campo
en zonas rurales de la India

Tasas de descuento individuales y la demanda de
microseguros en Ghana

Experimentar con un disefio de microseguros de grupo

Integracion de sistemas innovadores de pago del proveedor
de salud en la expansion del seguro de salud con base
comunitaria en Burkina Faso

Sayan Chakrabarty, Shahnaz
Haque, Mohammad Pradhan

Rebecca L. Thornton, Barbara
Magnoni, Anne Fitzpatrick

James R. Jones

Tra Pham, Thong Pham

Robert Darko Osei, Isaac Osei-
Akoto, Dean Karlan, Christopher
Udry

Philippe Quirion, Antoine
Leblois, Mathieu Dubreuil,
Seydou Traore

Roger Tsafack Nanfosso, Jean
Colbert Awomo Ndongo

Ketki Sheth, Chaitanya Pant,
Craig Mclntosh

Hong Son Nghien, Hoai-An
Duong

Sarthak Gaurav, Ashish Singh,
Thiagu Ranganathan

Wisdom Akpalu, Samuel
Erasmus Alnaa

Daniel Clarke, Rocco
Macchiavello

Paul Jacob Robyn, Ali Sié,
Germain Savadogo, Aurelia
Souares, Till Barnighausen,
Rainer Sauerborn

Bangladesh

Nicaragua

Ghana

Vietnam

Ghana

Niger

Camerln

India

Vietnam

India

Ghana

VIABILIDAD

Etiopia

Burkina Faso
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Ronda

2010

2008

2009

Titulo

Entendiendo las comisiones bajo asesoria: la evidencia de
Indian Life Insurance Agents

Educacién financiera para el seguro meteoroldgico

El valor econémico de la disposicion a pagar por un
esquema comunitario de prepago en zonas rurales de
Camertn

La teledeteccion en los seguros agricolas

Integrar ahorros y seguros

Barreras para acceder a la atencion de la salud y el papel
del seguro de salud subsidiado a los agricultores

El impacto de la demanda en la introduccion de complejos
paquetes de préstamos de microfinanzas en la India

Las preferencias de riesgo y la demanda de seguros en
virtud de la incertidumbre de precios: una aproximacion
experimental a los productores de café y el cacao en Costa
de Marfil

Impactos de confianza sobre la asimilacion de los seguros
agrarios

Probabilidades subjetivas y la demanda de seguros

Confianza, educacion y demanda para el microseguro en
Senegal

Acercamiento a los pobres en los sistemas de salud
basados en la comunidad en Camertn

Impacto de la intervencion educativa en el conocimiento,
la actitud y disposicion a pagar por el microseguro de
salud entre los trabajadores de bajos ingresos en el sector
informal en las zonas urbanas de Bangladesh

Responsabilidad conjunta y la demanda de seguros de salud
en los grupos de micro-crédito

Autores

Santosh Anagol, Shawn Cole,
Justin Oliver

Shawn Cole, Sarthak Gaurav

Hermann P. P. Donfouet, Ephias
M. Makaudze

Mangesh Patankar, Gargi
Upadhyay, Kunal Soni
Jeremy Tobacman, Daniel Stein

Aurélia Lépine, Alexis Le
Nestour, Samba Mbaye

Esther Duflo, Abhijit Banerjee,
Richard Hornbeck

Kouame Euphrasie, Aka
Narcisse Komenen

Alain de Janvry, Elisabeth
Sadoulet, Jing Cai

Zaki Wahhaj, Ingo Outes-Leon

Philippe LeMay-Boucher, Olivier
Dagnelie, Michel Tenikue,
Mohamadou Sall

Fondo Sikod, Ibrahim Abba

Jahangir Khan, Tracey Lynn
Perez Koehlmoos, Ziaul Islam,
Rukhsana Gazi, Mohammad
Khurshid Alam

Judith Lammers, Wendy
Janssens, Lucas Albani Katera

Pais

India

India

Camerdn

India

India

Senegal

India

Costa de
Marfil

China

Etiopia

Senegal

Camertn

Bangladesh

Tanzania

DEMANDA
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ESTUDIOS LONGITUDINALES, 2008-2010

Titulo

Impacto del seguro de salud integral de SSP sobre
la actitud ante la atencion de salud de los clientes y
el bienestar de los hogares

Impacto de la campana de educacion al
consumidor sobre la suscripcion del producto e
impacto del producto en la gestion del riesgo, los
comportamientos productivos y el bienestar del
hogar

Impacto de los trabajadores comunitarios de salud
de SEWA en las renovaciones de producto y los
comportamientos favorables al cuidado de salud en
los hogares y los resultados de salud

Impacto de la campana de educacion al
consumidor de FFH en Ghana en la inscripcion al
seguro de salud del gobierno y el impacto de la
adhesion de los resultados de salud

Impacto de los seguros de ganado por el ILRI en
Kenia sobre el comportamiento econdémico de los
pastores y el bienestar de los hogares

Impacto de la campana de educacion a los
consumidores de Old Mutual sobre la asimilacién
del producto y el impacto del producto sobre las
conductas de gestion del riesgo

Impacto del paquete de maternidad de CIDR en la
mortalidad de recién nacidos

Impacto de la campana de educacién de
FUNDASEG en la creacion de una cultura de
seguros en los hogares de bajos ingresos

Impacto de la campana de educacién de CNSeg
en la creacion de una cultura de seguros en los
hogares de bajos ingresos

Impacto de campana de educacion de AK-MFO
sobre la creacion de cultura de seguros en los
hogares de bajos ingresos

Relajando las restricciones de liquidez de la
demanda de microseguros. Caso de los seguros
porcinos en China.

Impacto de la dotacion de productos (seguros de
vida con ahorro a largo plazo) sobre las practicas
de gestion del riesgo y los comportamientos de
ahorro

India

Kenia

India

Ghana

Kenia

Sudafrica

Guinea

Colombia

Brasil

Kenia

China

Indonesia

Instituto de
Investigacion
(investigadores)

EUDN (Platteau,
Guirkinger)

EUDN (Dercon, Gunnig,
Zeitling)

Harvard (Mahal), SEWA

IPA

ILRI (Mude, Carter et al.)

IPA

CIDR

Universidad de Bogota

IETS
MFO
ICARD, el IFPRI
SMERU, Allianz

Tema(s) §

valor del cliente 2,3,5

valor del cliente 1,2,3,5

valor del cliente 3

valor del cliente 1.3

valor del cliente 1,2,4,5

valor del cliente 1.2

valor del cliente 3

valor del cliente 1,
viabilidad 1

valor del cliente 1,
viabilidad 1

valor del cliente 1,
viabilidad 1

viabilidad 1

valor del cliente 1,2

Estas notas se refieren a las hipotesis de las paginas 13y 14.

§ Valor del cliente: 1: Acceso y Uso, 2: La gestion de riesgos, 3: Los resultados de salud, 4: Inversiones, 5: impacto sobre el bienestar

Viabilidad: 1: Demanda, 2: Modelos econémicos y productos, 3: Salud, 4: Distribucion, 5: Los procesos econdmicos y tecnologia de la informacion
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Los estudios tematicos del Fondo, una vez completado, se publican como parte de la serie de Microinsurance Papers
(véase el anexo 4). Los estudios iniciados en 2010 fueron (los responsables del estudio entre paréntesis):

B Panorama de la educacion al consumidor: Una mirada al conocimiento existente sobre la educacion del seguro de
una amplia gama de profesionales (Microinsurance Academy)

B Microseguros de salud: se centra en las innovaciones y los desafios en este campo, basado en 30 entrevistas a
informantes claves (Sheila Leatherman, Lisa Jones Chris tensen y Jeanna Holtz)

B Comportamientos econémicos y microseguros: investiga cémo los hogares piensan las pérdidas y las ganancias,
identifican las prioridades y se ven influidos por cémo los productos de seguro se venden (Financial Access Initiative)

B Soluciones de pago por terceros en el campo de microseguros de salud: una mirada a las lecciones aprendidas
acerca de la configuracion y gestion de pagos por terceros para proporcionar el acceso “sin efectivo” de los
asegurado (Pascale le Roy, Jeanna Holtz)

B Canales alternativos de distribucion para el microiseguro: examina el significado de la innovacion en la distribucién
y en los nuevos modelos econémicos de microseguros en términos de innovacion y de distribucién (Center for
Financial Regulation and Inclusion - CENFRI)

B Microseguros y emigracion: explora los vinculos entre migracion, remesas y Seguros y proporciona un marco para
pensar acerca de los seguros vinculados con la migracion y el desarrollo de productos de microseguros vinculados
con la migracion (EA Consultants)

B Ahorros y seguro: analiza los productos de la dotacién no lapsable o productos de ahorro y seguros de vida y
aborda el disefio de productos desde el punto de vista institucional y del cliente (Rob Rusconi)

B Mejorando vida-crédito: explora el diseno de productos de vida-crédito (un punto de partida comun para los
aseguradores que se insertan en el sector de los microseguros) que anima a los clientes a comprar otros productos
de seguros (Microlnsurance Centre)

B Rentabilidad de los microseguros: un resumen de las conclusiones de un analisis de cuatro companias de seguros
con al menos cinco anos de experiencia en microseguros para poner de relieve la viabilidad de los microseguro
(Quindiem Consulting)

B Analizando el valor para el cliente: se destacan los enfoques e indicadores para analizar el valor que los productos

de seguros pueden ofrecer a los mas necesitados en comparacion con otras soluciones de gestion de riesgos
(Fondo de Innovacion en microseguro de la OIT )
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ANEXO 4: RECURSOS DEL FONDO

PUBLICACIONES

Microinsurance Papers (Estudios tematicos)

Dercon, S. et Kirchberger, M. (2008). Literature Review on Microinsurance. Microinsurance Paper N°1 (EUDN/BIT)

Gerelle, E. et Berende, M. (2008). The Use of Technology in Microinsurance: Scoping Study. Microinsurance Paper N°2
(BIT)

Banthia, A., Johnson, S., McCord, M. et Mathews, B. (2009). Microinsurance that Works for Women: Making Gender-
sensitive Microinsurance Programmes. Microinsurance Paper N°3 (BIT)

Matul, M., McCord, M.J., Phily, C. et Harms, J. (2010). The Landscape of Microinsurance in Africa. Microinsurance Paper
N°4 (BIT)

Dalal, A. et Morduch, J. (2010). The Psychology of Microinsurance: Small Changes Can Make a Surprising Difference.
Microinsurance Paper N°5 (BIT)

Leatherman, S., Jones Christensen, L. et Holtz, J. (2010). Innovations and Barriers in Health Microinsurance.
Microinsurance Paper N°6 (BIT)

Briefing Notes
El panorama de los Microseguros en Africa. 2009. Briefing Note No. 1 (OIT)

El microseguro trabajando a favor de las mujeres: concebir programas de microseguros sensibles a género. 2009.
Briefing Note No. 2 (OIT)

Nuevas practicas en la educacion al consumidor sobre la gestion de riesgos y los seguros. 2010. Briefing Note No. 3
(OIT)

Psicologia de los microseguros: Los cambios pequefios pueden hacer una sorprendente diferencia. 2010. Briefing Note
No. 4 (OIT)

Innovaciones y barreras en los microseguros de la salud. 2010. Briefing Note No. 5 (OIT)
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Para obtener mas informacion sobre los videos producidos en 2008/2009, consulte el sitio web de Fondo

Presentaciones sobre microseguros
(Grabadas en inglés durante la Conferencia Internacionale de microseguros, 2010)

2010

Nuevos canales de distribucion (Anja Smith, Cenfri ; Barbara Magnoni, EA Consultants, Hiujing Yang, PICC ; Mariana
Torres de Urquidi, Banco Compartamos)

Manejo de las reclamaciones (Tara Sinha, SEWA ; Dubby Mahalanobis, MicroEnsure)

; Se benefician los pobres del seguro ? (Dean Karlan, Yale University)

Opciones institucionales para lograr ampliarse y ser rentables- Lecciones de un modelo cooperativo en Filipinas (Jamie
Aristotle Alip, Rimansi) ; Modelo de corredor de seguros (Richard Leftley, MicroEnsure) ; Modelo socio-agente
(Geraldine Desiderio-Garcia, Country Bankers Insurance Corporation),

Extension de los esquemas publicos de seguros al sector de bajos ingresos (Lourdes Irene Minoz,
PhilHealth)

Entrevistas con profesionales del sector grabadas en 2010

Ampliacion de los microseguros

La distribucién va de la mano con el valor para el cliente (Doubell Chamberlain and Anja Smith, the Center for Financial
Regulation and Inclusion)

Cruzar las fronteras: abordando las necesidades de seguros de los emigrantes de bajos ingresos y sus familias (Barbara
Magnoni, EA Consultants) )

LLos microseguros, una fuente no explotada de desarrollo social y econémico de Africa

(Michal Matul, ILO)

Innovacioén Financiera en Bolivia (Nathalie Wyser, Fundacion Profin)

Crear modelos econdomicos

Ahorros combinados con seguros de vida (Martin Hintz, Allianz Life Indonesia)

Tres elementos que desencadenan el éxito (Eamon Kelly, Fellow, Microfund for Women)

La determinacién de la rentabilidad de los microseguros (Doug Lacey, Quindiem Consulting)

Un producto que incorpora las necesidades de los clientes y las preferencias de distribucion de los asociados (Paola
Romero Marquez, Consultora para el Desarrollo Internacional)

Los retos de las asociaciones publico-privadas (David K. Ronoh, the Cooperative Insurance Company of Kenya)

Promoviendo el microseguro de salud

Los trabajadores comunitarios de salud son esenciales para ampliar los microseguros (Prema Gopolan, Swayan Shikshan
Prayog India (SSP)

El desarrollo de productos de alta calidad para pacientes ambulatorios (Sandeep Kapila, Swasth India Services Pvt. Ltd.)
La superacion de los retos del microseguro de salud (Denis Garand y Tara Sinha, Mesa redonda sobre salud- Foro de
Beneficiarios)

El desarrollo de enfoques de educacion del consumidor

Educacion del Consumidor en Microseguros (Aparna Dalal, FAI)

La educacion del consumidor: Lecciones aprendidas y Desarrollo Futuro (Aparna Dalal y Marcia Metcalfe: Mesa Redonda
de Educacién al Consumidor- Foro de beneficiarios)

Impacto y valor para el cliente

Encontrar el valor real de los microseguros (Stephan Dercon, EUDN, Universidad de Oxford)

Examen de la baja demanda y los mecanismos para aumentar la inscripcion (Dean Karlan, Universidad de Yale)
LLa medicion del impacto de microseguros tomara anos (Richard Phillips, Universidad Estatal de Georgia)

El papel de la tecnologia para aumentar la escala y la eficiencia

Uso de teléfono movil y la prestacion de servicios tangibles para aumentar la suscripcion (Asher Hasan, Naya Jeevan)
Las aseguradoras tienen que pensar creativamente para llegar a la gente pobre (Brandon Matthews, Zurich Insurance
Company Ltd.)

La integracion de la tecnologia en un esquema de microseguros: la seleccion de las herramientas adecuadas (Francis
Somerwell y Michiel Berende: Mesa redonda de Tecnologia-Foro de beneficiarios)
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ARTICULOS PARA MEDIOS DE COMUNICACION, 2010

En 2010 el Fondo contribuyd a la publicacion de mas de 20 articulos relacionados con los microseguros en una amplia
gama de medios de comunicacion de todo el mundo, los articulos mas representativos figuran en esta lista.

Gold at the bottom of the pyramid ? (; Oro en la base de la piramide ?)
Insurance Day, Febrero 2010

When rain only tells half the story : cotton index insurance in Mali (Cuando la lluvia sélo cuenta la mitad de la
historia: EI seguro de indice de algodon en Mali)
Rural 21 (No. 44), Abril 2010

How Microinsurance Plans Extend Healthcare in Africa ? (; Como los planes de microseguros extienden la atencion
de salud en Africa ?)
Insurance Journal, Abril 2010

Microinsurance : an old business with a new name (Microseguros: una viejo negocio con un nuevo nombre)
Atlas Magazine (No. 71), Mayo 2010

Saving for the future, protecting migrant workers and their families (Ahorrar para el futuro, la proteccion de los
trabajadores emigrantes y sus familias)
Sitio web de la OIT, Junio 2010

A micro presence (Una micro presencia)
Financial Express, Julio 2010

Small premiums, long-term benefits : Why poor women need microinsurance (Primas pequefias, beneficios a
largo plazo: ; Por qué las mujeres pobres necesitan microseguros ?)
World of Work (No. 69), Agosto 2010

Microinsurance and technology : Bringing hi-tech to low-income clients (Microseguros y tecnologia: Llevar la
altatecnologia a los clientes de bajos ingresos)
Sitio web de la OIT, Noviembre 2010

Microinsurance: A business case for East Asia (Microseguros: Un caso de negocios para Asia del Este)
East Asian Insurance Review, Diciembre 2010

New channels to get insurance to the poor (Nuevos canales para ofrecer seguros a los pobres)
Sitio web del Fondo para la Innovacion en Microseguros, Diciembre 2010



Anexo 5

ANEXO 5: COMITE DIRECTIVO DEL FONDO
Y GRUPO ASESOR

Las principales responsabilidades del Comité Directivo son: asesorar al Fondo sobre el despliegue de los asignaciones,
promover las actividades del Fondo y recomendar los beneficiarios de subvenciones. EI Comité esta compuesto de
expertos técnicos, principalmente sin vinculacion con la OIT, que participan a titulo personal. Sus miembros incluyen
actualmente dos actuarios, un profesional con experiencia en operaciones de seguros de salud, un experto en reaseguro,
asi como otro con experiencias en cooperativas mutuales, y un experto en proteccién social. El mandato de los miembros

es de 12 meses sobre una base renovable.

Los miembros del Comité en 2010, fueron:

Craig Churchill
Programa de Finanza Solidaria de la OIT

Denis Garand
Actuario y Consultor independiente

Richard Leftley
MicroEnsure

Brandon Mathews
Zurich Financial Services

Amolo Ng'weno
Fundacion Bill & Melinda Gates

Gabriele Ramm
Consultor de la GTZ

Rupalee Ruchismita (appointed in 2009)
Centre for Insurance and Risk Management (CIRM)

Evelyn Stark (en reemplazo de Priya Jaisinghani)
Fundacion Bill & Melinda Gates

John Woodall
Departamento de Seguridad Social de la OIT

El Fondo también se apoya en la orientacion de un Grupo Asesor, que esta formado por expertos de areas que son
cruciales para el desarrollo de los microseguros. Los miembros del Grupo Asesor participan a titulo personal y con
caracter voluntario. Ellos son llamados para dar consejo al Fondo sobre determinadas cuestiones estratégicas y técnicas

relacionadas con sus areas de especializacion.

Don Canning

Area de conocimiento: Tecnologia de seguros, en
particular de software

Director de equipo de Microsoft para la industria de
seguros, responsable de la estrategia global, las
inversiones, las alianzas con los proveedores de soluciones
de punta e integradores de sistemas, capacitacion de
ventas, marketing, y la integracion del equipo de producto

Arup Chatterjee

Area de conocimiento: Regulacion de seguros y
microseguros

Especialista Principal del Sector Financiero (ahorro
contractual), Banco Asiatico de Desarrollo

Dr Tilman Ehrbeck
Area de conocimiento: Seguro de salud
Director General, de CGAP

David De Ferranti

Area de conocimiento: Seguro de salud

Presidente del Results for Development (R4D) Institute,
una organizacion sin fines de lucro que se enfoca a los
paises en desarrollo

Ulrich Hess

Area de conocimiento: Agricultura/ Seguro paramétrico
Economista Senior que trabajé sobre el financiamiento
innovador en el departamento de Concessional Finance
and Global Partnerships del Banco Mundial

Christian Jacquier

Area de conocimiento: Proteccién Social

Jefe de Operaciones y Cooperacion Técnica para el
Departamento de Seguridad Social de la OIT

Steve Rasmussen

Area de conocimiento: Tecnologia para microfinanzas
Asesor Senior de Microfinanzas y Director en el Programa
de Tecnologia con el CGAP, un centro mundial de recursos
de microfinanzas
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ANEXO 6: EQUIPO DEL FONDO

El equipo crecié durante el afio 2010, en coherencia con el lanzamiento de la estrategia de gestion del conocimiento

y el crecimiento en las actividades regionales. Jasmin Suministrado se uni6 al equipo como Especialista en gestion de
conocimiento, ha trabajado en Filipinas como consultora, asesora, investigadora y ejecutora de gestion del conocimiento
y de iniciativas de organizacion del aprendizaje. Virginia Bethe se unié al equipo como Oficial de subvenciones, tiene
experiencia en el sector de servicios financieros de EE.UU., y en la gestion de subvenciones sin fines de lucro . Aida
Lindmeier se unié al equipo como Asistente de proyectos para apoyar los programas de desarrollo de capacidades y de

subvencién a la innovacion.

Craig Churchill Jeanna Holtz
Jefe del equipo Jefa de proyectos
Sarah Bel Caroline Phily

Responsable de comunicacion y relaciones publicas

Virginia Bethe
Oficial de subvenciones

Béatrice Guillemain
Asistente de proyectos

Heather Harris
Oficial de asuntos legales y administrativos

Aida Lindmeier
Asistente de proyectos

Michal Matul
Oficial de investigacion

Oficial de subvenciones

Pranav Prashad
Oficial de subvenciones

Miguel Solana
Oficial técnico

Jasmin Suministrado
Especialista en gestion de conocimientos

Mary Yang
Oficial de desarrollo de capacidades

Yoseph Aseffa
Asesor jefe de proyecto (con sede en Etiopia)

Las personas que participaron con el Fondo como pasantes en 2010 fueron:

B Cassandra Caceres, de Honduras, trabajé con el equipo desde diciembre 2009 hasta abril 2010, principalmente en

el desarrollo de la base de datos del producto.

B Abigail Gray, de EE.UU., trabajé con el equipo de febrero a julio de 2010, ayudando con el desarrollo del dossier de
formacion de los microseguros y la compilacion del segundo volumen 2 del Microinsurance Compendium, participd
en la redaccion y edicion de articulos sobre género, distribucion, comercializacion y seguros basados en indices.

M Brian Clayton, de EE.UU, trabajé con el equipo de mayo a noviembre de 2010, ayudando a producir presentaciones
de video, la edicion del boletin del Fondo y gestién de la base de datos de contacto.

B Lauren Peterson, de EE.UU, trabajo con el equipo de septiembre a diciembre de 2010, en la edicion de
publicaciones, el apoyo a la extraccion y consolidacion de conocimientos y ayudo a los preparativos para el Foro de

Innovacion en Manila.

El Fondo agradece especialmente a Robert Blasiak, quien apoyo el intercambio de conocimientos y las actividades de

difusion.
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PARTICIPACION DEL FONDO EN LOS GRUPOS DE TRABAJO DEL MICROINSURANCE NETWORK

La Microinsurance Network y el Fondo trabajan juntos y se complementan para aumentar la conciencia sobre los
microseguros, apoyar el desarrollo de capacidades del sector, y crear y compartir conocimiento para la accién practica.
La Microinsurance Network sirve como una asociacion de la industria y ayuda al Fondo en el proceso de comprender las

prioridades y preferencias del sector.

Grupo de trabajo (moderator)

Representante del

Coordinacion de actividades

Agricultura (Mark Wenner, IDB)

Regulacion, supervision y politica
(Brigitte Klein, GTZ)

Impacto (Ralf Rademacher, MIA)

Indicadores de Desempefo
(Bert Ondebeeck, BRS)

Educacion a los seguros (Iddo Dror, MIA)

Distribucion (Brandon Matthews, Zurich)

Tecnologia (F.X. Hay, MACIF)

Salud (Veronika Wodsak, OIT)

Proteccion Social (Yvonne Deblon, GTZ)

Desarrollo de capacidades (Gaby Ramm,
consultant)

Fondo

Pranav Prashad

Craig Churchill

Michal Matul

Caroline Phily

Sarah Bel, Michal Matul

Pranav Prashad

Pranav Prashad

Jeanna Holtz, Caroline
Phily

aun no se ha designado

a nadie al ser grupo de
reciente formacion

Mary Yang, Caroline Phily

Creacion de acceso a la Insurance Initiative
(A2ii) ; reunion conjunta WG/IAIS cuatro veces
al afio

Un becario del Fondo esta apoyando los
esfuerzos del Grupo de Trabajo para revisar la
literatura sobre impacto en los microseguros

y elaborar directrices para la realizacion de
estudios de impacto por lo que los trabajos
futuros pudieran ser mas facilmente analizados
en el nivel objetivo

Participacion en el comité directivo para el
desarrollo de una base de datos global sobre los
microseguros, liderada por el Banco Mundial

Publicada una Briefing Note sobre la
investigacion principal en este tema, co-
financiada por la Network, la FAl'y otros

Preparacion de un documento tematico sobre
este topico por el Fondo, co-financiado por la
Network y la SDC

Preparacion de un documento tematico sobre
este topico por el Fondo, co-financiado por

la Network ; El Grupo de Trabajo proporciond
orientacion sobre el diseno de directrices para la
subvenciones a la innovacion de la Ronda 5

Coordinar la elaboracion de un plan de estudios
de microseguros para fines de capacitacion
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

ADA
ADB

AIO

AKI
AMUCSS

BRITAK
BRS
CCB
CEAR
CEFI
Cenfri
CERMES

CGAP
CIC
CIDR

CIRM
COoB
CPRC
EIA
EUDN
FAI
FANAF

FDL
FFH
FIDES

FINCA

FOSIS
FUNDASEG
GIBS

GTZ

HDI

14

IAA

IADB

IAIS

ICARD

IEP
IETS
IFC
IFFCO
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Appui au Développement Autonome
Asian Development Bank

African Insurance Organization
Association of Kenya Insurers

Asociacién Mexicana de Uniones de Crédito
del Sector Social

British-American Insurance Company
Belgian Raiffeisen Foundation

Programa de desarrollo de capacidad
Center for the Economic Analysis of Risk
Community Enterprise Forum International
Centre for Regulation and Financial Inclusion

Centre de recherche médecine, sciences,
santé et société

Consultative Group to Assist the Poor
Cooperative Insurance Company

Centre International pour le Développement
et la Recherche

Centre for Insurance and Risk Management
Cooperative des ouvriers du batiment
Chronic Poverty Research Centre

Equity Insurance Agency

European Development Research Network
Financial Access Initiative

Fédération des Sociétés d’Assurances de
Droit National Africaines

Fondo de Desarrollo Local
Freedom from Hunger

Federacion Interamericana de Empresas de
Seguros

Foundation for International Community
Assistance

Fondo de Solidaridad e Inversion Social
Fundacion de Aseguradores Colombianos
Gordon Institute of Business Science
Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit
Human Development Index

Index Insurance Innovation Initiative
International Actuarial Association

Banco Interamericano de Desarrollo

International Association of Insurance
Supervisors

International Center for Agriculural and Rural
Development

Instituto de Estudios de Peru

Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade
Corporacion Financiera Internacional

Indian Farmers Fertilizer Cooperative

IFMR

IFPRI
lIE
ILRI
IGIDR

IMF
INISER

IPA
IPC

IT
J-PAL
MAF
MACIF

MFO

MfW

MNC
MNYL
NEFSCUN

NHIF
NRSP
orr
ONG
PICC
PNUD

PWDS
PYME
RADOL

RBAP
SAIA
SCC
SDC
SEWA
SSP
TYM
UAB
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Institute of Financial Management and
Research

International Food Policy Research Institute
Institute of International Education
International Livestock Research Institute

Indira Gandhi Institute of Development
Research

Institucion Microfinanciera

Instituto Nicaragiiense de Seguros y
Reaseguros

Innovations for Poverty Action
Indicadores claves de desempefo
information technology

Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab
Mutual Assistance Fund

Mutuelle Assurance des Commercants et
Industriels de France

Microfinance Opportunities
MicroFund for Women
multinational corporation
Max New York Life

Nepal Federation of Savings and Credit
Unions

National Hospital Insurance Fund
National Rural Support Program
Oficina Internacional del Trabajo
Organizacién No Gubernamental
People’s Insurance Company of China

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo

Palmyrah Workers' Development Society
Pequena y Mediana Empresa

Rehabilitation and Development Organization
for the Landless

Rural Bankers Association of the Philippines
South African Insurance Association
Swedish Cooperative Centre

Swiss Development Corporation
Self-Employed Women’s Association
Swayam Shikshan Prayog

Tao Yeu May

Union des Assurances du Burkina Vie

UNACOOPEC Union Nationale des Coopératives d’Epargne

UtM
WRMS
WwWB

et de Crédits de Cote d'lvoire

Union Technique des Mutuelles du Mali
Weather Risk Management Services
Women's World Banking
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