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تعزيز نشاطاتهم  أجل من ،لنساء والرجال في المجتمعات الفقيرةل وسيلةهو عمل التشكيل مجموعات إن 
لمجموعات العمل  يمكن سواء. حداً  حياة عائلاتهم ومجتمعاتهم على مستوىوبالتالي تحسين  ،للدخل مولدّةال

 ةعبر مساعدوذلك  ،فئات الدخلمن مختلف ء والرجال بين النسا القوى توازنعدم الظلم ومعالجة  أيضا
     أوضاعهم والتعبير عن أنفسهم.   وتحسين، ثقتهم الذاتيةتعزيز على الأفراد 

  
  : قائمة ، تبقى التحديات اتتشكيل المجموعلمبادرات ال ظلّ تزايدوفي 
ً  ،مجموعة عمل بناءب ونوالنساء المهتم لالرجاف •  ها، تنظيممجموعاتهمإنشاء كيفية  يجهلون أحيانا

 ،الضروريةوالمعارف المجموعة من اكتساب المهارات  أعضاءتمكين إن لذا ف. فعالبشكل إدارتها و
 على قابلةعمل بناء مجموعات لساس هو الأ ،الدعم المناسبة هيئاتإلى  وصولالإلى  بالإضافة

 .لاستمرارا
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قات الاجتماعية والاقتصادية القائمة في العلا بعين الاعتبارعملية تشكيل المجموعة  لا تأخذعندما  •

 يمكن تعزيز التأثيرومميزّ. من هم أصلاً في موقع بالنسبة لفقط  قد تكون مفيدة، المحلي مجتمعال
القائمة وأنماط  نفوذهيكليات ال تشجّع استدامةلا  اأنه ضمان من خلال عملال مجموعةالتنموي لتشكيل 

   .غير المتساوي الاقتصادي توزيعال
 

وِ ضمن بشكل متساجري تلا  وارد،، المسؤوليات، الحقوق والمالقرارصنع  توزيع عملية ان  •
النساء.  من أو القادةالرجال بقدر ما يستفيد لنساء افي أغلب الأوقات، لا تستفيد مجموعات العمل. ف

 فقد ،ءعضاالأكافة لالفرص والمعاملة المتساوية  شاملة توفّر كانت عملية تشكيل المجموعاتوإذا 
 ةعهن الاجتماعياوضتدعيم أون، نفسهأب نتعزيز ثقته من خلالتصبح وسيلة فعالة لتمكين النساء 

 . ةالاقتصاديو
 

  
لمساعدة النساء والرجال في تشكيل المجموعات كوسيلة ترويج عملية  علىبين درّ الم دليليساعد هذا ال

وتنمية تسهيل عملية تشكيل ل ورشات العملفي ستخدم كي يُ ل وقد تم تصميمه. حدودالدخل الم ذات المجتمعات
المشاركة في الاجتماعية، مثل النشاطات تشجيع و  الأعمال ولتنشيطالمشترك،  الإنتاجمن أجل المجموعات 
الأوضاع التغلب على والمساعدة المتبادلة في  ،العمل، التسويق المشترك أماكن مشاركة،  الأوليةشراء المواد 

  . لملحّةالطارئة وا العائلية
  

أو  عضاءالأ –المتدربين قدرة تعزيز إلى  هدفيوالذي  ، تشاركيّ التعلّم ال أسلوبعلى  دليليعتمد الهذا و
وهو . تدعيمهاو إدارتهاو إنشاء مجموعاتهمعلى  –غير رسمية مجموعات عمل ضمن المحتملين  عضاءالأ

فعالة لتشكيل  إستراتيجيةكجزء من  دليللهذا ا عماليشرح كيفية استالذي م مستخدِ اليتألف من قسمين: دليل 
مجموعة مواضيع  الأخيرةتغطي هذه والتدريب. برنامج لاستخدامها خلال  جلساتسلسلة و ؛عمل مجموعة

ً العمل ك ،مهارات الحياةالعمل و جوهر عالموكذلك لتشكيل مجموعة عمل،  لتقنيةا الأوجه تتناول وحلّ  معا
  المشاكل. 
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  لمستخدم دليل ا
  
  

 ناميةالمجتمعات الرجال في النساء والمنظمات تعمل مع إلى  ينتمون الذين بينمدرّ لل الدليل مخصصهذا إن 
  عمل. لامجموعات  أو تعزيز تشكيللة مبادرسعياً وراء ال

  
  لمدربين حول: ل اً مفيدةأفكاريقدم دليل المستخدم هذا 

 يبالتدر أثرمنظمات والمدربين زيادة لل كيف يمكن •
 المستهدفةة احتياجات المجموع اتلبيته لضمانكيفية تصميم برامج التدريب  •
 بفاعلية التدريب جلسات كيفية تخطيط وتقديم •

  
  
I 1التدريب الخاصة بكم إستراتيجية. تحضير     
  

 يجب أن يكون ، إذالمحلية المجتمعات في ورشات العمل إدارة حول كيفية الإرشاديقدم دليل المدربين هذا إن 
. بالتالي، كبرىدعم  إستراتيجية من وجزءاً  ،لتنمية المجموعات المهمّشة شموليةمن عملية  هذا التدريب جزءاً 

كاملة دعم  ستراتيجيةاتصميم إلى  ، تحتاج المنظماتلورشات العملاللوجستية  خططال تطويرإلى  وبالإضافة
  . المطلوبلتأثير لالبرنامج  من تحقيقمن أجل التأكد 

  فعاّل: يعلى تصميم برنامج تدريبستساعد  ات التاليةالخطو إن
  
  الاجتماعي  النوع اهتماماتإدراج . 1

يكون لتشكيل  فقد، ومع ذلكاً. يحصرالنساء لا يستهدف هو برنامج التدريب هذا مخصص للعائلات الفقيرة و
بأنفسهن،  نعزيز ثقتهعبر تفي تمكين النساء المجموعات تأثيرات اقتصادية، نفسية واجتماعية مهمة تساهم 

إمكانية  من قدرة تزيد وتدعممجموعات فالمهاراتهن. العمل على تطوير تدعيم أوضاعهن الاجتماعية و
 في الأخرى المهمّشةالمجموعات ولنساء ل أهمية خاصة بالنسبة شكلالذي ي الأمرعلى التفاوض،  أفرادها

  . كبرذات إمكانيات أمجموعات  تفاعلها مع
  : بشكل تلقائي، نظراً للأسباب التالية المساواة بين الجنسينلا يمكنه تعزيز يل المجموعات تشك إنمع ذلك، 

الحقوق  ،المسؤوليات ،القرارصنع الية بين  متساوٍ  بشكل توزيعال يتمقد لا ، نفسهاالمجموعة ضمن  •
 وعاتلمجما فيهيكلية القيادة  التواجد ضمن النساء عن قد تغيبوالموارد. على سبيل المثال، 

بعض أفراد  الى قيام  مما يؤديحتى لو كانت المجموعة مجموعة مؤلفة من نساء فقط،  المختلطة.
 . بالفوائد المولدّة التحكّمب الأسرة أو المجموعة الأخرى

على الاحتمال  افوق طاقتهبشكل ي المرأة على عباءالأزيادة إلى أن يؤدي  تشكيل المجموعات بإمكان •
ً إذا لم يتم تمكينها م  نشاطاتها والمنزلي  عملها ما بين ملائمتوازن  في حال وجود إلا، سبقا

 قتصادية. الا
  

                                                           

1
مل الدولية. ، ومنظمة الع2006منظمة العمل الدولية، كمبوديا،  إدارة نقابات المشاريع الصغيرة. دليل المدربين.معتمدة من منظمة العمل الدولية.   

   .2006منظمة العمل الدولية، بانكوك، . تمكين الأطفال، الشباب والعائلات. 3Rالمدربين المؤلفة من  رزمة أدوات
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أن تأخذ ستراتيجية التدريب ا على يجب لذا ،مةامستدو ايجابيةنتائج إلى  يؤديسالتدريب برنامج أن من لتأكد ل
 فكارالأ بالإمكان تقديم هدفة.مستالبين الجنسين ضمن المجموعة  ةعدم المساواة المحتمل ةمعالج بعين الاعتبار

 الورشةبرنامج التدريب وفي  ستراتيجيةاخطط  خاصة تطويرفي كلّ خطوة  بذلكول كيفية القيام المفيدة ح
  الرئيسية).  نوع الاجتماعيالحول مفاهيم  2التدريب على  مساعدال(راجع أيضاً دليل المستخدم  أيضا

  
  stakeholderالإدارات العليا  القيام بتحليل. 2

المساعدة إلى  وصوللبناء القدرات ال الأخرى الأشكالتتضمن والتدريب هو وسيلة لبناء القدرات. برنامج إن 
اون وتواصل مع المبادرات عمليات تع إنشاءوالخدمات المالية. يجب  تجهيزاتالبنى التحتية، الو التقنية

ً  من الضروريولتدريب. ل بهدف تحقيق الأثر الأفضلالجارية   ،بناء القدراتل الشامل طارالإالتفكير في  أيضا
بالمبادرات الجارية  وضع خارطة إنفإضافةً إلى ذلك، سيجري على تشكيل المجموعات. التدريب أن حيث 

  الصورة.  إكمالعلى  ، سيساعدالأساسيينواللاعبين 
  
  ةالمستهدف فئةال. تحديد 3
ذين ال ،ذات الدخل المحدود جموعاتوالنساء في المهم الرجال من برنامج التدريب هذا  فئة المستهدفةال إن

 بالإنتاجمتعلقة  أعمالوالذين سيستفيدون من تنفيذ أنشطة  ،الصغيرة مشاريعنشاطات على مستوى الب يقومون
  . ة فيما بينهمجماعيال/ةجتماعيالا يةتنمال الوصول الى بعضهم البعض بهدف مع التسويقبأو 
  

  هم:  المحتملون نوالمتدرب
 مجموعة ضمنمجال نفسه، ولكنها لا تعمل معاً اللات تعمل في عائ •
احتمال ، مع د، مثل مجموعات الائتمان أو الادخارئلات تعمل في مجموعات ذات هدف واحعا •

 منتجة. مشاريعفي عمل ال لتشملتوسيع نشاطاتها المشتركة 
•  ً  لتطور. وجود حاجة وإمكانية لمع  مجموعات قائمة أو مؤلفة حديثا

  
إلى  اهتمام خاص إعطاءيجب إلا أنه ، من النساء والرجال كلاw يستهدف برنامج التدريب أن  لرغم من على ا

المفيدة  فكارالأوالاستفادة منه (راجع  يالتدريب البرنامج المشاركة في إمكانياتهن فيلى إاحتياجات النساء و
  حول اختيار المشاركين). 1لنوع الاجتماعي ل
  

تعزيز  إمكانيةبعين الاعتبار أخذ تأن التدريب برنامج  في الفئة المستهدفةتيار اخ على عملية كما يجب
أن معيار الاختيار  على بشكل خاص، يجبومشاركة في التدريب. التي ستكون مجموعات العمل (المستقبلية) 

ً  تضمّني  متابعة على الشركاءوالمنظمة  استعدادإلى  ضافةبالإالمجموعات،  كافيَين من قبل وحافزاً  اهتماما
  تقديم الدعم. 
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  : اختيار المشاركين1لنوع الاجتماعي رقم في ا مفيدة أفكار
  

التدريب وتشجيع مشاركة إلى  هموصولفرص من المهم تأمين المساواة بين الرجال والنساء فيما يتعلق ب
  الجميع: 

  
 قد تكون مشاركتهن فإن ، فيها فاعلات لأساسامن قطاعات لم تكن النساء لالتدريب برنامج عند تقديم 

 المعلوماتفي  نقصوال ،أدوار المرأةالمبنية مسبقاً تجاه والمواقف  التمييز لعدة أسباب، مثلنظراً محدودة 
الحضور بسبب الموقع، التوقيت أو  تمكّنهن منعدم  حتى أو ،فرص التدريبإلى  وصولال في النساء أو لدى

  الكلفة.
  

التدريب برنامج كان  إذا ،كة الرجال ضئيلة في بعض الحالات، مثلاً من ناحية أخرى، يمكن أن تكون مشار
على أنه مسألة "تعني  الأحيانفي أغلب الأمر إلى هذا نظر يُ فيعتبر أنه يركّز أساساً على النوع الاجتماعي، 

اء نسمؤلفة من الالنساء فقط". كما يمكن أن يكون وجود الرجال محدوداً عندما تكون المجموعات المشاركة 
 الحياكةكنشاطات "نسائية"  ، بشكل عام،عمالالأتكون هذه هي الحال عندما تتضمن  فمعظم الأحيان،فقط، 
 ضمن من الأقاربأو غيرهم من  الأزواج( دعوة الرجالبنصح الحالات، يُ  هذه. مع ذلك، وحتى في مثل مثلاً 

  ن: مشاركة الرجال أساسية لأف. يالتدريببرنامج ال) للمشاركة في ، مثلاً زعماء القرىأفراد المجموعة، 
  

 النساء راكشلإرؤساء البلديات، هو شرط مسبق ذوي المناصب البارزة، مثل  الرجالدعم القرويين  •
 في المجموعة. ناجح ال

 المشاركة في المجموعة لضمان حسن علىلنساء ا في تشجيع هام جداً  الرجالدعم أفراد العائلة  •
 مشاركتهن.

في  الأسرةتغييرات ناجحة في إلى  لن يؤديمسائل المساواة بين الجنسين تدريب النساء فقط حول  •
 المجتمع المحلّي  ضمن الرجال أزواجهن وغيرهم من  على ينبغيف القرار، صنعالات تقسيم العمل ومج

 . قدر ألإمكان يالتدريببرنامج ال من ةالاستفاد
  

:          ةمختلط يةتدريبلإقامة دورة عند التخطيط لاختيار المشاركين رقمية  أهدافتحديد  يجب، الأسبابلهذه 
 الوقت.  نفس فيوذكور  إناثتدريب مدربين  يجب، بينتدريب المدرّ  عند •
 كان إذاأو  ،ضمن المجموعات المستهدفة وجود أدوار نسائية نموذجيةإلى  كانت الحاجة تدعو إذا •

 تدريب يقوم على هدفينبغي تحديد  ،يبئدات تدرأو قا اتمحترف نساء اتبناء قدرإلى  من حاجة هنالك
 برنامجيّ  كلّ من ضمنوذلك ، من الرجال عددهموربع  ،نساءاال من عددهم ثلاثة أرباع  مشاركين
النساء عدد  أن يكونفي  بالإمكان التفكير المجموعات المستهدفة. بشكل عام،تدريب لمدربين وتدريب ا
 ميّالاتن الفتيات والنساء لأ ذلك. فعالوالمشاركة بشكل عدد الرجال لتعزيز ثقتهنّ في الكلام  أكبر من

ً معتادون  ، بشكل عام،الفتيان والرجال أنفي حين  ،التزام الصمتإلى   .في العلن حدثعلى الت اجتماعيا
 قليّة. ا لمجموعة، حتى ولو كانوا اا ديناميكيةالسيطرة على إلى  ، بشكل عام،يميل الرجال أيضاً،

ضمن المجموعات   %60إلى  %40 بين  الإناثالذكور/تمثيل معدل   كونان ي يجبعام، بشكل  •
  . الرجال والنساءبين  نظراللوجهات  مثيل متوازنحقيق تأصوات كافية وتالمختلطة من أجل توفير 

  
  
  ةحتياجات التدريبلإتقييم ا .4
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 الأمر ،التدريب ركائز تحديد يساعد علىسوف  ةالمستهدف فئةاللدى  يةالتدريبحتياجات للا  المنظّم تقييمالإن 
حتياجات الاتقييم بالإمكان والمشاركين. إلى  بالنسبة فائدةأكثر التدريب برنامج على جعل  يساعدس الذي

  سئلة. الأأو عبر استخدام استمارات  ،ةمجموعالمع مناقشات والالاستشارات،  إجراء من خلال يةالتدريب
  
  

  ةحتياجات التدريبلا: تحليل ا2وع الاجتماعي رقم لنمفيدة في ا أفكار
  

 ةأيأو  محتمل مساواةعدم وجود ر ظهِ أن يُ  ةحتياجات التدريبلاا الذي سيتم إجراؤه حول تحليلال على يجب
  في مجالات مثل:  ،وضع النساء والرجال بين ممكنة أخرى قوارف

 مستوى القراءة والكتابة، المهارات، المعرفة والتعليم •
 ها وطبيعة نشاطاتهمالقطاعات التي يعملون في •
 القرار صنعالاختلافات في حجم العمل وفرص  •
 التدريب كلفةدفع حضور والمواقف من التدريب والاستعداد والقدرة على ال •
 هم وحياتهم اليومية     أعمالعلى  ذلك وتأثير ية سابقةتدريب برامج/برنامجالمشاركة في  •

  
منظمات الدعم التزام   على ضرورة ديّ التأكتماعي والنوع الاج قضايا تجاه وعيالنسبة  عزيزكما يجب ت

  التدريب.   ب البدء المساواة بين الجنسين قبل موضوع تجاهاتدريب المدربين عمل في ورشات  الشريكة

  
  . تحديد المنظمات الشريكة 5

مج برنا أداء تنظيمالتدريب، برنامج مواد اعتماد في  إشراكهايجب  التي منظماتالو مشاريعما هي ال
  التقييم ومراقبة الجودة؟ وإجراء التدريب، 

  
  قد تساعد في اختيار الشركاء:  الهامّة التي عتباراتالا بعض في ما يلي

 من الملتزمين العمل تشكيل مجموعات حول يتدريبال برنامجال في شركاءاليجب أن يكون  الخبرة. •
 مفيدة أفكارة بين الجنسين (راجع لمساوااا وتشجيعالصغيرة  المشاريعتهم في تطوير افي تعزيز خبر

تعتبر عناصر أساسية عند اختيار  في مجالات أخرى وهنالك خبرات). 3نوع الاجتماعي رقم في ال
الزراعي، التدريب على توسع ال، خدمات القروض الصغرىخدمات  ومنها، الخبرة في الشركاء،

 أو الدعم التسويقي.  ،المهارات المهنية
العائلات لصالح في برامجها القائمة  درة على استخدام مواد التدريبامات القمنظما هي ال. تطوّرال •

 ذات الدخل المحدود؟
 ، تطوير المجتمع ىصغرالوالصغيرة  مشاريعتطوير العمليات ما هي المنظمات التي تدعم . التمويل •

أو  يث التدريبحدلهذا ال تقديم الدعم التمويلي) في تشاركس( هتمستهل و؟ بناء المنظمةو/أو  المحلي
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ئات الحكومية والهيئات والدولية، الهي وطنيةالمنظمات غير الحكومية البشكل عام، تلعب متابعته؟ 
 . العمل وعاتمتشكيل مجحول التدريب  برامج دعم في التقليديينالشركاء دور المانحة 

 التدريب ونتائجه، هدافأبالوزارات ذات الصلة والسلطات المحلية  إعلاممن المفيد الدعم السياسي.  •
        نشاطات المتابعة. تسهيل  ، مثلاً، المساعدة فيإذ باستطاعتها

  
  : اختيار فريق التدريب 3الاجتماعي رقم  لنوعفي ا مفيدة أفكار

  
  : أخذ ما يلي بعين الاعتبارن علينا أن يجبعند اختيار فريق التدريب، 

ى صغرال مشاريعليس فقط في تطوير ال افيةات الكوالخبر المعلومات لديهأن الفريق التأكد من  •
ً  ،العمل وتشكيل مجموعات  في مسائل النوع الاجتماعي.  ،بل أيضا

د النساء عد بين المطلوب توازنتأخذ بعين الاعتبار وجود التشكيل الفريق عملية أن من التأكد  •
 ضمن النساء نسبة المدرّبات زيادة من الضروري، قد يكون الحالات الخاصةوالرجال. في بعض 

الأنماط التغلّب على  فيلمساعدة لو خاصة نماذج نسائيةلضرورة وجود  العمل، وذلك،فريق 
 الجنسين. بين دوارالأ في السائدةالتقليدية 

قائد مدرّب في السن ك وضع رجل كبير. على سبيل المثال، عدم السائدة التقليدية نماطتجنبّ الأ •
  . كمساعدته شابةومدربة 

  
  الخطة. متابعة 6

ً دعم ،عادةً  ،يتطلّب المستفيدون المستهدفون، يالتدريببرنامج ال جانب إلى ً  ا ً  إضافيا احتياجاتهم ب خاصا
  يب. من التدرشكل كامل ب للاستفادةعهم اوضأو
  

، إداريةلجنة  عملية تشكيلتسهيل أن تشمل تدابير الدعم  بإمكانالمجموعات التي لم تنشأ بعد، إلى  بالنسبة
ضرورياً  ، في أغلب الأحيان،يكون الدعمذلك، إلى  بالإضافةصندوق مشترك. تأسيس أو  ،باتنتخاإجراء ا
قبل و لذلك، .عمالالأشبكات  إلى خرى أوالأدعم المنظمات إلى  وصولالتسويق أو تسهيل ال تمجالاضمن 

إلى  لموجّهتقديم المزيد من الدعم ال اللازمة وسائلالد يتحدمات ظعلى المنيجب بالتدريب، باشرة الم
  . مالية ولوجستيةمن مصاريف  على ذلك دير ما يترتبّوتقالمجموعات المشاركة 

  
  

II برنامج الورشة. تصميم  
  

، وإدارتهاالمجموعات  لإنشاءالتقنية  حول النواحيالمشاركين  معلوماتزيادة إلى  يبرنامج التدريباليهدف 
القرارات ضمن المجموعة  وصنع ،ل، المسؤولياتتحديد النشاطات المشتركة، تقسيم العم تتضمنه منبما 

 عمالالألمشاركين سلسلة من لل يبرنامج التدريباليقدم ذلك،  جانبإلى  التنظيم المالي.إلى  بالإضافةالواحدة، 
خلال أيضاً، يتم التركيز . متنوعة ظروففي  هاقيتطباستخدامها والتي يمكن المحورية والمهارات الحياتية 

 ضافةبالإ ،، عمل الفريق، المهارات الخاصة بالعلاقات الشخصيةلإتصالامواضيع مثل  على التدريب برنامج
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مجموعاتهم  ضمنقدرة المشاركين على العمل بشكل ناجح  تعزز مهارات لكونها ،حلّ المشاكلإلى 
  . المحلية ومجتمعاتهم

  
  تقنية تغطي المواضيع التالية:  جلسة عشر إحدىيتضمن هذا الدليل 

 الذاتي التقييم •
 المساواة بين الجنسين ضمن المجموعات •
  العمل كمجموعة  إيجابيات وسلبيات •
  ما الذي يمكننا القيام به معا؟ً (تعريف النشاطات المشتركة)  •
  القرار ضمن المجموعة) صنعو ،؟ (تحديد طرق تنظيم العمل، المسؤولياتبماذامن يقوم  •

  قواعد ومبادئ المجموعة  •
  كيف تكون قائداً جيدّاً  •

•  ً   العمل معا
   الإتصال •
  حلّ المشاكل •
ً  عمالبالأالجوانب المالية للقيام  •  معا

  
نموذج عن برنامج الورشة من  وتم إعدادثلاثة وأربعة أيام.  بين تستمر عمل رشةلو جلساتوقد صُمّمت ال

   .1التدريب رقم  على مساعدالتخدم في دليل المس وهو متوفر ،امأجل أفراد مجموعة (محتملة) لثلاثة أي
  

 الحصول علىمن أجل  الأقلأربعة أيام على إلى  تدريب المدربين، ينصح بتمديد المدة جلساتإلى  بالنسبةأما 
لكسب تمكين المدربين المستقبليين ، وذلك بهدف الممارسة العملية والمناقشة ،يضاحاتالإ الشرح، من مزيج

  للمواد ومنهجية التدريب.  المحتويات التقنيةمن المعلومات والتأقلم مع  المستوى المطلوب
  

III .تنظيمهاو جلساتال إعداد   
  

من خلال التطبيق التعلّم أساس مبنيةّ على تشاركية منهجية هي  جلساتمنهجية التدريب المستخدمة في الإن 
 تجريبية جلسةكلّ لو). 3التدريب رقم  على مساعدال(راجع دليل المستخدم  التجريبيم لّ دورة التع ضمن الفعلي

خبراتهم حول  بمشاركةأسئلة تسمح للمشاركين تمهيدية تتضمن : خطوة خاصة بها كما يلي كلية هي
واستخراجها من الرئيسية نقاط التحليل  بهدف اتمناقشبالإضافة إلى إجراء تمرين أو لعبة؛ الموضوع؛ 

  رين. االتم
  
ً و  استكمال يتم –النساء  خاصةً  – تعزيز مجموعات العمل من خلال المجتمعات الفقيرةتمكين  لأهميةنظرا

بشكل مناسب  النوع الاجتماعي إدخال ومعالجة شؤونالتأكد من من خلال حول المساواة بين الجنسين  الجلسة
ودليل ه، أدنا 5و 4الاجتماعي رقم  لنوعا حولالمفيدة  فكارالأ(راجع  من البرنامجخرى الأ جلساتالفي 

  ). للنوع الاجتماعي الأساسيةل المفاهيم والرسائل حو،  2لتدريب رقم على ا مساعدالالمستخدم 
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  : محتويات التدريب4م قلنوع الاجتماعي رحول امفيدة  أفكار

  
من المهم فمع ذلك، و. العمل بشكل خاص مسألة المساواة بين الجنسين في مجموعاتإحدى الجلسات  تتناول

 ينبغي بلحول النوع الاجتماعي،  جلسةي المساواة بين الجنسين  ف تشجيعموضوع مع فقط التعامل  يتم ألا
يتضمن العديد من في جميع الأحوال، . يبرنامج التدريبال إدخال هذا الموضوع ضمن كافة مواد وجلسات

  .النوع الاجتماعيب المتعلقة مسائلالناول حول كيفية ت مفيدة اً أفكار جلساتال مواضيع
  

لمساواة بين اا بتشجيعالمسائل المتعلقة  ونشر وضيحالفرص عند وجودها من أجل ت لالاستغ درّبينعلى الم
ً و .الجنسين اختلافات في أوضاع  ت هنالك أيةكان إذاسؤال المشاركين ما  بالإمكان، الجلسةلموضوع  استنادا

القيام بأي شيء  ضرورةكانوا يعتقدون ب إذا، وما عليهم ذلكتأثير ومدى  ، في المجال المحددالنساء والرجال 
  : الممكنة لمداخلحول امثلة الأ فيما يلي بعضه. معالجتل

 العمل تشكيل مجموعاتلمجموعة": مناقشة كيف يمكن الالعمل في  إيجابيات وسلبياتحول " جلسة •
 لمساواة بين الجنسين. اتشجيع على المساعدة 

ً  كلاهماأو  ،بالنشاطاتالنساء أو الرجال  إمكانية قيامحول "من يقوم بماذا": مناقشة  جلسة •  معا
من بين  المساواة بين الجنسين موضوع كان إذاحول "قواعد ومبادئ المجموعة": مناقشة ما  جلسة •

 العمل ما تقوم به مجموعةحسب المبادئ 

القادة النساء و ائداتبين القيوجد أي فرق كان  إذاحول "كيف تكون قائداً جيداً": مناقشة ما  جلسة •
  العمل جموعةيجب أن يكون القائد في ممنهم الرجال، ومن 

  
خطط وتتوفر في الدليل ، يجب أن يأخذ المدربون بعين الاعتبار احتياجات المشاركين. جلساتعند التخطيط لل

  فيما يتعلق بما يلي:  ، وخاصةجلساتحول كيفية تكييف ال مفيدة أفكارو بديلة جلسات
والمشاركين  حدودلما ميلالعمستوى الوي لمشاركين ذل يتم تقديم صيغة مختلفة ،في بعض الأحيان •

أخرى مثل  بوسائل شرح، حيث يتم استبدال الخطوات المتعلقة بالكتابة أو القراءة المتعلمين
 القصص.  قراءةأو  وماتالرس

إلى  ينتمون أصلاً المشاركون كان  إذاما  حسبخطوة من اثنتين  اختيار يجب، جلساتفي معظم ال •
جب أسئلة مختلفة ونقاط تعلمّ ي جلساتبرامج ال تتوفر في في هذه الحالات،ف لا. ممجموعة عمل أ

 . التشديد عليها

للتأكد من عدم وجود  تمرين مختلفين نموذجيّ يعطى المدربون الخيار بين ، جلساتوفي بعض ال •
تمارين بعض التمارين مبنيّة على حلقات تدريب أخرى ( حضرواتداخل في تمارين المشاركين الذين 

  . )2قدماً" المشاريع صاحباتمضيّ "مثل  ة،يالعمل الدول منظمة دوراتمن 
  
  

                                                           

2
  . 2006. منظمة العمل الدولية في بانكوك، مضيّ الرياديّات قدُُماً في المشاريعمنظمة العمل الدولية،   
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  : عملية التدريب5رقم النوع الاجتماعي  حولمفيدة  أفكار

  
، قد لا يشارك ممثلون من يةتدريبالمواقف بعض الففي نوعية المشاركة متساوية.  تكون أن علىالتأكد  يجب
خلال  فعالغير كون للنساء دوراً ، يمكن أن يوبشكل خاص. ةكاملصورة ب –عادةً النساء أي،  – واحد جنس

وأعيان  رؤساء البلديات من أمثالكز قوّة في المجتمع، امرذوي التدريب عندما يكون الرجال الحاضرون 
ً في  و، كما هذوي مستوى علمي أعلى من النساء المشاركاتيكونون حين ، أو القرية مج ابرالحال غالبا

 إلىتفاعل بين المشاركين، و التأكد من وجود الضروري جداً  فمن. العمل تشكيل مجموعاتالخاصة بالتدريب 
  : ضرورة

  

بعض  يسيطر، قد الأحيانفي بعض فالنساء.  خاصةً " للجنسين، والكلامفي من "وقت توفير ما يك •
ً ويميلونالرجال معتادوفمجموعات على النقاش. الالأفراد أو  المبادرة إلى  ن أكثر على التكلمّ علنا

الإصغاء و الجميع مشاركة ضرورةمن المهم التشديد على  لكلذالسريعة والطويلة.  اتالإجابب الفورية
أو  ةقواعد للمجموع وضع ، وذلك من خلالبالتساوي (ضمن الوقت المخصص) ركينإلى جميع المشا

 الفرصة للجميع.  عطاءلإ المدرب تدخل

التأكد من و –والرجال  بين النساء حصول أي فصلتفادي وبين المشاركين  أي نفورنشوء  بتجنّ  •
ب تعميم وسماع وجهة نظر كلّ من الرجال والنساء. تجنّ  بعضهم البعض راءلآاحترام  المشاركين 

توتر بين حدوث  بالضرورة مع الواقع والتي قد تساهم فيتتوافق التي لا السائدة  التقليدية فكارالأ
 نؤيدي"النساء /"ل ضدّ المساواةالنساء ضحايا"؛ "الرجا/"، "الرجال عدائيونالمشاركين (مثلاً 

 المساواة")

أو التعليقات السلبية حول المساواة بين الجنسين وغيرها من  يةدعابات التمييزال بعض ، تجنب •
هذا معالجة  يجب لذا.وتوجّهه يالتدريببرنامج ال تنفيذبتعقيد عملية  والتي قد تتسبب  المواقف الصعبة

ً  مقتنعين كانوا إذاما  المشاركينبر سؤال ع ، وذلك،النوع من السلوك على الفور ما يقولونه بحقا
ً  المشاركين الآخرين سؤالو ،اذاولم مناقشة بمباشرة الو ،لا مكانوا يوافقونهم الرأي أ إذاعما  أيضا

  الموضوع.       
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  ثلاثة أيام من  عمل ورشة ورحم: 1التدريب رقم على  مساعدالدليل المستخدم 
  

  الثالثاليوم   الثانياليوم   ولالأاليوم   وقتال
  مراسم الافتتاح    10:00 – 9:00

قديم المشاركين وبرنامج ت
  التدريب 

ً م    لإتصاللاا  ا الذي يمكننا القيام به معا

  11:00 – 10:30استراحة 
 تحديدالتقييم الذاتي و  12:30 – 11:00

  الاحتياجات 
  حل المشاكل   من يقوم بماذا؟ 

  14:00 – 12:30الغداء 
المساواة بين الجنسين ضمن    15:30 – 14:00

  العملمجموعات 
 العمل ميزات مجموعة

  ها ئومباد
للقيام بالعمل جوانب المالية ال

 ً   معا
   16:00 – 15:30استراحة 

العمل  إيجابيات وسلبيات   17:30 – 16:00
  كمجموعة 

   الخطة التنفيذيّة  كيف تكون قائداً جيداً 
  

  مراسم الختام 
  

  
ً  يّ تم حذف حصت، نموذجفي هذا ال ملاحظة:   ". "ما هو تشكيل مجموعة عمل" و "العمل معا

  
  3ونقاط رئيسية النوع الاجتماعي أساسية في : مفاهيم2دليل المستخدم المساعد على التدريب رقم 

  
  النوع الاجتماعي في ونقاط رئيسيةمفاهيم أساسية 

  
جانب عدةّ عوامل ومتغيّرات مهمّة كالطبقة أو الفئة إلى  على فرصه في الحياة،ولادته  منذيؤثرّ جنس الطفل 

لدى  ذات تأثير جذري الاجتماعيّة الاقتصاديّة، العرق، الجنسية أو الإعاقة. ولا تصبح الفوارق البيولوجيّة
توزّع عليهم منذ الولادة. فكلّ المجتمعات تخصّ الأدوار الاجتماعيّة  أن الأطفال إلاّ في سنّ البلوغ، في حين

ً فات وفرصوصِ  اً أدوار الفتيات والفتيانكل من  الأدوار المتوقع  تلك تأديةعلى أساس مختلفة، فتتمّ تنشئتهم  ا
وغير  ةالمقبول ياتالسائدة والسلوك التقليدية فكارالأ حسبنساء ورجال ضمن مجتمعهم، وذلك منهم تأديتها ك

  لجنسين في كلّ مجتمع. كلا ال ةالمقبول
  

ً عالميّ  المحددّةق البيولوجيّة بين الرجال والنساء وارالفإلى  يشير الجنس ولا يمكن تبديلها. فعلى سبيل المثال،  ا
  حى على الرجال فقط. اللّ  طلاقتقتصر قدرة الإنجاب على النساء، وإ

  
والعلاق���ات ب���ين الفتي���ات والفتي���ان، والنس���اء  ؛أوج���ه الاخ���تلاف الاجتم���اعيإل���ى  أمّ���ا الن���وّع الاجتم���اعي فيشُ���ير

أن  ه��اوف��ي م��ا بينه��ا، ويمكنالاجتماعي��ة الثقاف��ات  ض��منال، التي يجري تعلّّ◌مها، تتميزّ بفوارق شاس��عة والرج
الاعتن��اء بالأطف��ال في العديد من البل��دان،  ،آخر. فعلى سبيل المثال، تتولىّ النساءإلى  تتبدلّ مع الوقت ومن جيل

ً الأطفال يهتمّون ب باتوا الرجال مع أن ،الصغار لا تعم��ل ف��ي النس��اء . وف��ي بع��ض البل��دان، ريجيت��دبش��كل  أيض��ا
  أصبح أمراً شائعاً في بلدان أخرى. عملهنّ في هذا القطاع  أن ورش البناء، في حين

                                                           

3
تمكين الأطفال، . 3R. عدّة المدرب المؤلفة من 2006. منظمة العمل الدولية في بانكوك، شاريع قدماً مضيّ صاحبات الممن منظمة العمل الدولية.  

  . 2006، منظمة العمل الدولية، بانكوك الشباب والعائلات



13 

 

  

أو الطائفة، العرق أو الإثنيةّ،  ،الطبقة ،وتتأثرّ هذه الاختلافات الاجتماعيّة بعوامل ومتغيرّات أخرى، كالسنّ 
  فيّة والاقتصاديّة والسياسيّة.والإعاقة، فضلاً عن البيئة الجغرا

  
، غير أنّها قابلة للتغيير هاأدوارَ  تعزّز ،في كلّ مجتمع السائدة هاوأنماط هامعايير ،قيم النوع الاجتماعيإن 

سلوك الفتيات والفتيان،  إلىالناس  نظرةفي الواقع، بوتيرة أسرع من  ،أن تتبدلّ. فالممارسات تتغيرّ هاويمكن
  مننّ كُ يأن والنساء  الفتيات على سبيل المثال، في العديد من المجتمعات، يفُترض النساء والرجال. على

تتولىّ وبشكل عام، نبغي حمايته من أعباء العمل الثقيلة. إنمّا في الواقع، يالجنس الأضعف (اللطيف) الذي 
 تماماً كما يفعلطويلة ها لساعات نالمرهقة وتمارس عمالالفتيات والنساء في المجموعات السكانيّة الفقيرة الأ

   الفتيان والرجال.

  

تقدير في مجال العمل ال ،المعاملة ،الفرص ،المسؤولياّت ،المساواة في الحقوقإلى  تشير المساواة بين الجنسين
  وفي العلاقة القائمة بين العمل والحياة على حد سواء.

  
 مسؤوليات،نفس الحقوق، ال لديهم الالنساء والرجأن التأكد من  يجبخلال عملية تشكيل مجموعات العمل، 

  دخل. التحقيق وقرار ال صنع القدرة على، باءعالأ
  

ساسية لتشجيع الأبادئ الميجب التشديد على عمل، ال اتتشكيل مجموع كيفية على يبرنامج التدريبالخلال 
  : ينالمساواة بين الجنس

  
o  على حدّ سواء النساء والرجال ةاهممس قتضيي، ومسؤولية الجميع وهتحقيق المساواة بين الجنسين إن 

 .في هذا الإطار
o  أفراد المجتمع جميع فيدي تشجيع المساواة بين الجنسينإن  ً مزيد من المنح النساء عني وهو لا ي. أيضا

 مستوى عيش أفضل للجميع. إلى  تؤديّ مساواة بين الجنسينمن الرجال، بل خلق وسحبه  نفوذال
o وإنما ،حالصحيفقط الشيء  إن ذلك لا يعني  ً ً تقديم فرصف –الذكيالشيء  أيضا متساوية للرجال والنساء  ا

ً  ليس عادلاً  ،التطور من أجل الاستفادة من ً  هو ، بلوحسب وصائبا ً اقتصاد مفيد أيضا من ناحية  يا
 والمجتمعات.  الأسَُر ضمن كافة المواهب والموارد توظيف سعياً إلى عمالالأ
o  ميادين النشاطات، حتى وفي كافة  الحياة أوجهكافة لجنسين في المساواة بين ا التطرق لموضوعيجب

عندما يفكر الناس على سبيل المثال، " بالنوع الاجتماعي. ة"جليصلة  هنالك أيعندما لا يكون 
ختلافات الا هنالك بعضكون ت، قد مع ذلكو –د لا يجدون صلة بالنوع الاجتماعي قبمجموعات العمل، 

 يجب أخذها بعين الاعتبار.  ، والتيالرجال والنساء ضمن المجموعات الأفراد أوضاع فيبارزة ال
o  من أجل  ،في أغلب الأحيان ضروري ،هو الأشخاص المحتاجينمساعدة ل خاصةالتدابير الاتخاذ إن
        . مساواةحيث يوجد عدم  وضاعالأ في تغيير حداثإ
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  :3دليل المستخدم المساعد على التدريب رقم 
  

  4؟تجريبيم اللتعلّ ما هي دورة ا
  

 من خلالأفضل بشكل أن الناس يتعلمون إلى  ،هذا الدليل االذي يعتمد عليه ،م التجريبيلّ يشير مفهوم دورة التع
 م" أو تلقينهم. ففي الحياة اليومية، يمرّ الناس في دورة تعلّ علامهمإ" من خلال، وليس (التطبيق) "الفعل"

 هذا في إطاروالخبرات السابقة.  أساسمبنيّة على  تواصلةعملية مالدورة هي  تلكإن الوقت. طوال  تجريبي
الرسائل ب الخروج ،من ثمو ،القيام بتمارينب تمثلي يتدريبالبرنامج الفي  التجريبيالتعلّم  إنالتدريب، 

  عاّل. ي الرسائل بشكل غير فتلقّ  وليس فقطتطبيقها في المستقبل، المستفادة، لالدروس و ، نقاط التعلّم أالأساسية
  
  تتألف الدورة من الخطوات التالية: و
  

  الفعل: اكتساب الخبرة عبر 1الخطوة 
  ما حصل  مشاركة: 2الخطوة 
  تحليل ما حصل : 3الخطوة 
   الأساسيةالاستنتاجات والرسائل ب الخروج: 4الخطوة 
  : استخدامها في الحياة الواقعية 5الخطوة 

  
 من خلالاكتساب الخبرة 

   ليمالتطبيق الع/لالفع
بناء برج  ،مثل ،آخر ممارسة لعبة أو تمرين عمليإلى  دعوة المشاركين

   من ورق.
  ما حصل  مشاركة

  
وتبادل المعلومات  1في الخطوة  مناقشة ما حصلإلى  دعوة المشاركين

   كافة النتائج مع الجميع قبل تفسيرها. مشاركةيجري قاموا به. حول ما 
 ـ الأولىما حصل خلال الخطوة  دراكلإلجتها الخبرة ومعامراجعة   تحليل ما حصل  ل

كما البرج الورقي  لم يكن اذالمعلى سبيل المثال:  ؛شيءال" تطبيق/"فعل
 ذاوما"، غير صحيحبشكل " جرىالذي ما  – 1في الخطوة  هو مطلوب

   كان عنصر المفاجأة؟ 
الاستنتاجات والرسائل ب الخروج

  الأساسية
. على سبيل جرى حول ماج والاستنتاجات ، النتائالمفيدةنقاط بال الخروج
  .بفاعليّة الإتصالوالتخطيط معاً  يجبعمل، الفي مجموعة المثال: 

، النتائج استخدام الدروس المستفادةمشاركين مناقشة كيف يمكن لل  استخدامها في الحياة الواقعية 
  والعملية والاستنتاجات في حياتهم الخاصة

  
المشاركين فرصة يمنح عمل التشكيل مجموعة  دورة التدريب حولخلال  ريبيتجالم علّ تال اختبار دورةإن 

 كيفية اختبار وإدراكعلمون فهم يت. آمنةبيئة  ضمنو نظاميةبطريقة  حلّ المشاكل هم فيتحسين مهارات
  . مستقبلاوإدارتها ومشاريعهم هم أفكار تطوير وصياغةمن يتمكنون أنهم بحيث  الموجودة مواردهم الخاصة

  
  الجلسة رموز برنامج: 4يل المستخدم المساعد على التدريب رقم دل
  

  :جلسةكلّ في تقديم ما يلي  يجب، جلساتال إعدادمن أجل مساعدة المدربين على 

                                                           

4
   2006. منظمة العمل الدولية في بانكوك، مضيّ صاحبات المشاريع قدماً من منظمة العمل الدولية.   
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  )الجلسةهدف أو لائحة أهداف  تحديد( الأهداف

  ) المخصصة للجلسةتدريب المدة  تحديد(المدة 
  من أجل المشاركين)*ترتيب المقاعد و قاعةكيفية تحضير ال وصف(الجلوس ترتيبات 

  )التي سيتم استخدامها خلال الجلسةلائحة بمواد التدريب  تحديد(المواد 
بالإضافة إلى  خلال الجلسة، التي سيتم استخدامها دةمساعِ الدوات الأ جميع تحديد(مساعدة الدوات الأ
  )جلسةعند نهاية الالتي سيتم توزيعها  مختصرةال ملاحظاتال

   تحديد العناوين التي سيتم تغطيتها خلال الجلسة خطوة بخطوة)( لجلسةا برنامج
  

 التدريبعملية و برنامج التدريب ضمونمحول كلّ من  إرشاداتتقديم  جبفي كلّ خطوة، ي •
 جلسةختتام كلّ اا نقاط تلخيصية رئيسية عند تحديد يجب •
تأمين تقنيات لت المتوقعة أو التحديا لمعالجةبين الحين والآخر  إدراجهايتم  ملاحظات للمدربين •

 تدريب بديلة
حول كيفية  اتالإرشاد من خلالها تقدمضمن الجلسات التدريبية النوع الاجتماعي  حولمفيدة  أفكار •

 لنوع الاجتماعي.اب المتعلقة مسائلإعطاء الأهمية الكافية للمن التأكد 
  
  
 أعضاءمجموعات مؤلفة من  ضمن، جلسةالخلال  الجماعي عمليجب القيام بالكان  إذاما وكذلك تحديد * 

. في العديد من مزيج عشوائي من المشاركينمن مجموعة العمل نفسها، أو ينتمون ل(حاليين أو مستقبليين) 
، 8، 7، 6، 3 جلساتلل بالنسبة مع ذلك، ؛ مجموعات مختلطة ضمن بالعمل الجماعي، يمكن القيام جلساتال

ينتمون إلى مشاركين خلال اختيار أو من  ،المجموعات القائمة ضمن منالمجموعات تشكيل ، يجب 14و 13
  . أعماليمكنهم تشكيل مجموعة  ، بحيثوخط العمل منطقةالنفس 
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  تقديم المشاركين وتوقعات برنامج التدريب  :1 الجلسة

  
  : الأهداف

 بعضال همبعضإلى ، وتمكين المشاركين من التعرّف يبرنامج التدريبالأهداف  تقديم •
  ةكرِ مشاال مشاريعنشاطات ال حول رة عامةفكتقديم  •
برنامج ال من تلبيةالتأكد إلى  ضافةبالإ ،استكشاف توقعات المشاركين ومساهماتهم وتوضيحها •

 حتياجاتهملا يالتدريب
  
  

  دقيقة  90 المدة:
  

  Uعلى شكل المقاعد:  ترتيب
  

  مواضيع تدريب رئيسية 4أو  3 عناوينحمل ت بقلاّ  ة لوحورق، تلوين أقلامبطاقات،  المواد:
  

  الجلسة برنامج
  

  دقيقة  35 – 1الخطوة 
  

بعضهم البعض ويناقشون  على الجلسةفي هذه  م سوف يتعرفونأنهب علامهموإالترحيب بالمشاركين  يتم
  . يبرنامج التدريبال
  

ركين تحمل عنوانين مجموعة من الأوراق على عدد المشاعبر  ،(مثلاً  بشكل ثنائي نيالمشارك يتم تقسيم
ثم يتم ). المماثل لموضوعهالموضوع الورقة ذات  يحملالشخص الذي  كل مشارك إيجاد الطلب منومماثلين 

عليهم أن يكتشفوا من هو ، تلك. خلال الدقائق الخمس همبعضمع  حدثللتدقائق  5 كل ثنائي أن أمام علامهمإ
ً  التي يقوم بهامشروع الشريكهم، ما هي أنواع نشاطات  جزءاً من مجموعة كان يخطط ليكون إن ، وحاليا

  عمل. 
  

  ).الأكثردقيقة واحدة على خلال شريكه ( تقديمطلب من كلّ مشارك عند انتهاء الدقائق الخمس، يُ 
  

  دقيقة  15 – 2الخطوة 
  
معرفة توقعات المشاركين ("ما الذي أودّ أن أتعلمه؟") وتحديد إلى  بحاجةفريق التدريب  أنشرح يُ 

مدى  من التأكديساعد على سهذا الأمر إن مع الآخرين؟").  مشاركتهاهمات المحتملة ("ما الذي يمكنني المس
  كافة المواهب والموارد المتوفرة.  وتوظيف ،حتياجات المشاركينلا  يبرنامج التدريبال مواءمة

  
طلب من كلّ مشارك وي. من كلّ لون) على المشاركين 2 البطاقات الصفراء والزرقاء ( يقوم المدرّب بتوزيع

  ته كالآتي: اأن يدوّن توقعاته ومساهم
 من الورشة  توقعاتهمالبطاقات الزرقاء:  •
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 في الورشة مساهماتهمالبطاقات الصفراء:  •
  
  هذه البطاقات:  حول استخدام الأساسيةشرح بعض القواعد وي
  

 أحرف كبيرةبوالكتابة بوضوح  •
 لكلّ فكرة جديدة) (من نفس اللون) اقة جديدةبط استخدامفكرة واحدة فقط على كلّ بطاقة ( •
 ةالوضوح والدقّ  •
  أكثر وليسثلاث جمل أن تكون الفكرة الواحدة عبارة عن  •
 عدم تدوين الاسم  •

  
 التعليمات المقدمة أعلاه، لإظهار كأمثلة من قبل فريق التدريب التي تم إعدادهابعض البطاقات  يتم عرض

على المدربين جمع لتدوين توقعاتهم ومساهماتهم على البطاقات.  دالمحدّ  ن الوقتيالمشاركتم إعطاء وي
 تكررت فيتحديد ثلاثة أو أربعة مواضيع تدريب رئيسية ببسرعة القيام و جاهزة عندما تصبحالبطاقات 
 عناوينالالبطاقات تحت  بلصق يقوم المدرّبون، بعد ذلك. بقلاّ الورق اللوح  على هاوتدوين ،البطاقات

"، "مهارات  مشاريعأو فرص  أفكار"العناوين تلك، ما يلي: تتضمن  قد. ةبقلاّ ال اللوح أوراق المذكورة على
 لصق يمكنحيث  "أخرى" نيواعن وجود. من المفيد موارد"، "مساعدة خارجية"، الخلل وصولالعملية"، "
ً تحديدها  يرجقد يالتي أو التي تحتوي على أفكار غير مرتبطة بالعناوين المذكورة سابقاً البطاقات    . لاحقا

  
عن توقعاتهم ومساهماتهم، وقد يشعرون بالعجز في  قد لا يتوقع بعض المشاركين أن يسألوا مباشرةً انتباه: 
أو قد لا يتمكنون من الكتابة.  ،قد يشعر بالخجل الشديد من ذكر توقعاتهم "الخاصة" فالبعض منهم البداية.
كتب بعض  إذالا بأس وم البعض عند الحاجة. اعدة بعضهمس علىتشجيع الجميع على المشاركة ويجب  لذلك،

  أو اثنتين.  فقط المشاركين بطاقة واحدة
  

  دقيقة  20 – 3الخطوة 
  

من طلب ويُ آخر. إلى  عنوان/بشكل موجز عبر الانتقال من موضوع اتوالمساهم اتالتوقع تتم مناقشة
من  كلّ مجموعةودراسة  ةراجعتم مت غير واضحة. العباراتكانت بعض  إذا فيما المشاركين التوضيح

معظم التوقعات إن ، بشكل عامخلال ورشة التدريب.  تلك التوقعات تحقيق إمكانيةمدى  وشرح البطاقات
بعض  فيها توقعات مبالغالتكون  قد ،الأحيانفي بعض  غير أنه،. يالتدريببرنامج ال أهداف مع نسجمةتكون م
 10 مأرباحه دادأن تز المشاركين الذي يعملون في مجال الانتاج ضيتوقع بع قد. على سبيل المثال، الشيء
أن  همما يمكنللمشاركين شرح ي على المدرّب أن يجب، ةفي هذه الحال. عملهم بعد تشكيل مجموعة مرات
ً ه ويتوقع   . فعليا

  
فسهم المشاركون أن إذا أصبحالتوقعات بشكل كبير  تحقيقعلى أنه يمكن التشديد  إضافةً إلى ذلك، يجب

ً  ناشطين   . يبرنامج التدريبال خلال  سيحصلون عليهاالتي  دروسالب زموالتإذا ا ،مع منظماتهم المحلية فعليا
  

  دقائق 10 – 4الخطوة 
  

  . نيالمشاركعلى  يبرنامج التدريبالنسخة عن  يقوم المدرّب بتوزيع
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  . جلسةالهدف الرئيسي من كلّ جز بشكل مو المدرّب شرحي، سهلة الفهملغة وبِ  ،من دون الدخول في التفاصيل

  
  دقائق  10 – 5 الخطوة

  
  على الشكل الآتي:  للورشة ساسيةالأقواعد التحديد يجري 

  
الاحترام تجاه الآخر،  إبداء،  والالتزام بأوقات التدريب نضباطالا ،اقتراح بعض القواعد (مثليبدأ المدرّب ب

بأمور "مسموحة"  تين، واحدةقائم عة أن تضيفطلب من المجمويوعندما يتكلّم الآخرون).  الإصغاء
 ورقتين كبيرتينعلى  القائمتين وضعاثنين ين مشاركَ من  المدرّب ثم يطلب. "ممنوعة"الأخرى بأمور و

عقوبات (مثل غرامة، ال بعض وبإمكان المشاركين اقتراح. فترة الورشة التدريبيةطيلة ا على الحائط مولصقه
   .لتزام البعض بتلك القواعد المتفّق عليهافي حال عدم ا رقصة أو أغنية)

  
       . اللوجستيةبشرح بعض الأمور  من ثم، يقوم المدرّب
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 عمل؟ال: ما هو تشكيل مجموعة 2 الجلسة
  

  : الأهداف
 فهم ما هي مجموعة العمل •
 مجموعات العمل  إنشاءفهم كيفية  •
 فهم ما الذي يساعد مجموعات العمل على العمل بشكل جيّد •

  
  دقيقة:  90 مدة:ال
  

  ترتيب المقاعد:
 U: على شكل 4و 2، 1الخطوات  •
 : مساحة لكافة المشاركين من أجل الجلوس في دائرة4الخطوة  •

  
  أداة مساعدة على التدريب:

 )1-2 المعين التدريبيعمل (الخطوات تشكيل مجموعة  •
  

  رجته. ، أقلام تلوين، كرة أو غرض آخر لرميه أو دحبقلاّ ال اللوح أوراقالمواد: 
  

  الجلسةبرنامج 
  

  دقيقة 30 – 1الخطوة 
  

ما هي مجموعة العمل، الخطوات الضرورية من  الجلسةيجب إبلاغ المشاركين بأنهم سيتعلمون خلال هذه 
  التي تجعلها ناجحة.  الأمورعمل، والمجموعة  إنشاءأجل 

  
 أعضاءوبالتالي، يطلب من  عمل. ةمجموعإلى  منهم ينتمي أحداً ن عما إذا كان يالمشارك المدرّب سأليي
  : ما يليع بشكل خاص هممجموعتهم. ثم يسأل التحدثّ عنقائمة المجموعات ال

 مجموعة عملهم؟في  الأساسيما هو النشاط  •
 الاثنان معا؟ً مأ ،رجال ،فيها؟ هل هم نساء عضاءالأكم يبلغ عدد  •

  
  نقاط التشابه ونقاط الاختلاف.  تتم مناقشة

  
مجموعة إلى  المشاركين يفهمون ما هي مجموعة العمل. تشير مجموعة العمل عادةً  يجب التأكد من أن بقية

  من الناس يعملون في مجال العمل نفسه ويمارسون بعض نشاطات العمل بالاتحاد. 
  

  دقيقة  30 – 2الخطوة 
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 ضاءأععمل. وعند وجود النشاء مجموعة الخطوات التي يعتبرونها ضرورية لإ سؤال المشاركين ما هي يتم
 إنشاءما هي الخطوات التي اتخذوها من أجل  بإيجازمن مجموعات قائمة، يطُلب منهم أن يشرحوا 

  مجموعتهم. 
  

  ملاحظات حول الخطوات المذكورة. ال يقوم المدرّب بتدوين
  

أن تكون بعض أو  بالإمكانافطريقة واحدة صحيحة لإنشاء مجموعة عمل،  أكثر من التشديد على وجود يجب
خطوات تكوين حول  1-2 المعين التدريبيطوات التي ذكرها المشاركون ضرورية. ويتم توزيع كافة الخ

  . المعين التدريبيبين نتائج المناقشة وقد تكون قائمة أي اختلافات  المدرّب ناقشيُ وعمل، المجموعة 
  

  كلّ وضع. حسبترتيب الخطوات سيختلف  أنب خلال المناقشة التنويهيجب 
  

  قيقة د 30 – 3الخطوة 
  

قد يواجه بعض الآخر أن الأن بعض مجموعات العمل المنشأة سيكون ناجحاً، في حين ب يذكّر المدرّب
  ن لماذا باعتقادهم ستكون تلك هي الحال. يالمشارك المدرّب سألويالمصاعب. 

  
جموعات يساعد م قد حول ما فكارالأ توليد بهدفن بأنهم سيلعبون لعبة كرة يالمشارك يقوم المدرّب بإبلاغ

رة بينهم، كُ الهم بأنه سيتم تمرير يخبر ،يطلب منهم تشكيل دائرة، ومن ثم .العمل على أن تصبح قوية وناجحة
 عوامل نجاح مجموعات العمل. إحدى فكرة واحدة حول  إعطاءوعندما يستلم أحد المشاركين الكرة، عليه 

  اعدة المشاركين: بعض الأمثلة من اللائحة أدناه لمس يعطي المدرّبعند الضرورة، 
 عضاءالأكافة  قبل الاهتمام والالتزام من •
 عضاءالأالمساواة بين  •
 تقسيم العمل بشكل عادل وفعاّل •
 قواعد يوافق عليها الجميع  •
 والفاعلة القيادة الجيدّة •
 الجيّد الإتصال •
 وحلها المشاكل تحديد أهمالقدرة على  •
  المالية الجيدّة  دارةالإ •

  
 بتدوين ب آخرمدرّ  يقومبينما  ،المساعدة في لعبة الكرة هذهأن يقدم د المدربين أحعلى تبدأ اللعبة. يجب 

  . بقلاّ الورق اللوح على  فكارالأ
  

  الرئيسية.  فكارالأالخطوة عبر تلخيص  ويختتمالمشاركين  المدرّب شكري، فكارالأعند تقديم ما يكفي من 
  

  دقائق  5 – 4الخطوة 
  

النظر بالتفصيل في العديد من لاحقاً أنه سيتم إلى  والإشارة الرئيسيةنقاط العبر تلخيص  الجلسةيجب اختتام 
  النقاط التي تمت مناقشتها خلال ورشة العمل. 
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  عملال: خطوات تشكيل مجموعة 1-2 المعين التدريبي
  
  
  
  
  
  

  الأهدافتحديد     عقد اجتماع تمهيدي       عضاءالأتحديد     زيادة الوعي
  
  
  
  
  

  تحديد القادة       القواعد  إقرار      ركة والفردية تقرير النشاطات المشت
  وتوزيع المهام

  
  
  
  
  

   تقرير كيفية تنظيم عمليات التمويل             خطة العملية
  
 
 
 
 
  
  
  
 

  الاحتياجات  تحديد: التقييم الذاتي و3 الجلسة
  

  : الأهداف
 ا. احتياجاته حولوضع (مجموعة) عملهم و حولأفضل  فكرةالمشاركين والمدربين  إعطاء •

  
  دقيقة  70المدة: 

  
  ترتيب الجلوس: 

 نفسها) منطقةمجال العمل أو ال فيمقاعد لمجموعة صغيرة (مجموعات قائمة أو مشاركين  •
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   بقلاّ ال اللوح أقلام تلوين، أوراقالمواد: 
  

  أداة مساعدة على التدريب: 
 ) 1- 3 مصفوفة نقاط الضعف ونقاط القوة (المعين التدريبي •

  
   الجلسةبرنامج 

  
  دقيقة  30 – 1الخطوة 

  
مع ما  مقارنتهوالحالي  مشروعهموضع  عليهم أن يقيمّواخلال هذه الجلسة  للمشاركين أن المدرّب حيوضّ 

  يريدون أن يكون عليه. 
  
 إذامجموعات على أن تتألف من مشاركين يشكلون جزءاً من مجموعة العمل نفسها. إلى  نيم المشاركيقستم تي

أن يعملوا مع أشخاص يعملون في المجال  عليهم مجموعة عمل، يجب  إلى بعدون ينتم لم يكن المشاركون
  التالية:  الأسئلةفي  التفكير، يطُلب منهم ذلك نفسها. بعد منطقةلل مع أشخاص ينتمون نفسه أو 

  
  

 كيف يجري عملهم الحالي؟  •
 التي تجري بشكل جيدّ؟ الأمورما هي  •
 وكيف؟ روعهممشالتي يمكن تحسينها في  الأشياءما هي  •

  
  . بقلاّ الاللوح  ورقمن  ورقةالثلاثة على  الأسئلة تلك تدوين إجاباتهم علىالمشاركين  يطُلب من

  
  ملاحظة للمدربين: 

(مجموعة) عملهم، ـالمشاركون قد لا تبدو مرتبطة بشكل مباشر ب هاقد يذكر التي حتياجاتلامشاكل أو اإن ال
. مشروعهمصلة الأمر ب عن، يسُأل المشاركون ةفي هذه الحال مل.أو قد لا تكون متعلقة بمواضيع ورشة الع

التي قد لا تبدو متعلقة مباشرة بالموضوع (مثلاً: الكثير من  الأشياءهذه المناقشة كيف أن بعض  تظُهِروسوف 
  . مشروعلها في الواقع تأثير مهم على ال قد يكون المسؤوليات العائلية)

  
جابات على الإالبديل عن تدوين إن  ):حدودذات المستوى التعليمي الممية أو اختياري (المجموعات الأ

  .من خلالها إظهار نقاط القوة والضعفوصور و/أو رموز مختلفة ب هو رسم الإجابات  قلابال اللوح أوراق
  

يمكن تعميق التحليل والتوسعّ به من خلال التدقيق في نقاط القوة والضعف  لمجموعات المتعلمة):لاختياري (
في  إليهالتمويل)، كما هو مشار إلى  وصول، المهارات، الحافزفي مجالات خاصة (على سبيل المثال: ال

مضمونها المدرّب شرح يو 1-2 المعين التدريبيع نسخ عن يتوزيتم . وفي هذه الحالة، 1-3 المعين التدريبي
 عصف ذهنيجراء لإدقيقة  20ون ، يمُنح المشاركذلك لعبارات. وبعدبا ةالمرفق اتالتفسير من خلال استخدام

مجموعة عمل كل ضمن مجموعاتهم. يجب استعمال النتائج التي توصلت إليها وتدوينها  فكارالأتوليد و
             لتقديمها في الخطوة التالية.   

  
  دقيقة  30 – 2الخطوة 
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  .بإيجازم تقييمها الذاتي تقديإلى  من المناقشة فيما بينهم، تتم دعوة كلّ مجموعة انتهاء المشاركينبعد 

  
  

  دقائق  10 – 3الخطوة 
  

  المجموعات على ما قدمّته.  المدرّب تشكر
  

  بين المجموعات.   الاختلاف والتشابه أوجهإلى  نقاط القوة والضعف الرئيسية، بالإضافة ةناقشم تتم
  

ورشة العمل حيث يمكن ما تبقى من إلى  عبر التشديد على أهمية التمرين بالنسبة الجلسة يختتم المدرّب
نقاط ضعف المجموعات  معالجةأي مدى وبأي وسائل يمكن إلى  نتائج التقييم الذاتي لدراسة استخدام

  والاستفادة من نقاط القوة لديها. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  5نقاط القوة ونقاط الضعف مصفوفة: 1-3 المعين التدريبي
 

  نقاط الضعف  نقاط القوة
   حافزال

    
   المهارات

    

                                                           

 النوع الاجتماعي، جنيف.  تعزيزدولية. تحديد الفرص الاقتصادية لمجموعات ومجتمعات النساء. منظمة العمل الدولية، برنامج من منظمة العمل ال 1
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  ، الخ)تغليفمواد ال السلع، ،الموارد (الأرضإلى  وصولال
    

  التمويل إلى  وصولال
    

  الشبكات التجارية والاجتماعية 
    

  الدعم الاجتماعي 
    

   إلى الأسواق وصولال
    

   دارةالخبرة في الإ
    

   عضاءالعلاقات بين الأ
    

  غيرها 
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  16-3 التدريبيالمعين تفسير العبارات في 
  

 : هل تتمتع المجموعة بخبرة في مجال المهنة، هل لديها قدرات تقنية، الخ؟المهارات •
السلع، الكهرباء، المياه، المحصول إلى  وصولال إمكانيةهل لدى المجموعة  :المواردإلى  وصولال •

 الزراعي الخاص، المنتجات الكثيرة المتوفرة في مجالاتهم، الخ؟ 
قروض مصرفية؟ إلى  وصول فرص ؟ هل لديهاهل لدى المجموعة مدخّرات :يلالتموإلى  وصولال •

 لات على استعداد لإقراضها المال؟الأزواج والعائهل 
هل لدى المجموعة أفراد ضمن العائلة وفي المجتمع المحلي يتمتعون  :الشبكات التجارية والاجتماعية •

ضم نساء؟ قد يتضمن ذلك أيضاً مع مجموعة تها مشاركتيودون  عمالببعض خبرة في مجال الأ
 أشخاصاً يشغلون مناصب ذات نفوذ في البلدة والحكومة والمجتمع.

المجموعة أفراد في العائلة أو المجتمع المحلي يمكنهم تقديم الدعم،  أعضاءهل لدى  :الدعم الاجتماعي •
ً قد ا ممثلاً، م ،كرعاية الأطفال أو المسنين ً  يمنح النساء وقتا  للعمل؟  ثمينا

هل لدى المجموعة موقع جيد لبيع المنتجات، هل لديها ما يكفي من الزبائن،  :إلى الأسواق وصوللا •
 المعلومات حول السوق؟ إلى  وصوللل منافذ هل لديها

المالية، استخدام  دارة، الإمشروعهل لدى المجموعة خبرة في مسك دفاتر ال :دارةالخبرة في الإ •
 ، الخ؟الموظفين، تخزين البضاعة ومراقبتها

المجموعة مع بعضهم البعض، وكيف يعملون معاً  أعضاءكيف يتفاعل  :عضاءالعلاقات بين الأ •
 ، الخ)؟       الاتصال(التعاون، 

  

  
  
  

                                                           

  6
  منظمة العمل الدولية، برنامج تعزيز النوع الاجتماعي، جنيف.  تحديد الفرص الاقتصادية لمجموعات ومجتمعات النساء.منظمة العمل الدولية.  
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 7: المساواة بين الجنسين ضمن مجموعات العمل4 الجلسة
  

  : الأهداف
ائلة وفي ء العمل، صنع القرار والدخل ضمن العاعبأ مشاركةتعزيز وعي المشاركين حول  •

 مجموعات العمل
 المساواة بين الجنسين لأهميةالمشاركين  إدراكتعزيز  •

  
  دقيقة  90المدة: 

  
  ترتيبات الجلوس:

 U: شكل 5و 4، 3، 1الخطوات  •
 : مقاعد المجموعة الصغيرة (مجموعات مختلطة عشوائياً)2الخطوة  •

  
  الأدوات المساعدة: 

 ) 1-4 المعين التدريبي(زوجة الزوج والبطاقة صورة عن نشاطات قام بها  •
 )2-4 المعين التدريبيمرأة، أو الاثنين معاً (إبطاقة صورة لرجل، ا •
 ) 4.3 المعين التدريبيحول تعريفات المساواة بين الجنسين ( نشرة مطبوعة •

  
   قلابال اللوح أقلام تلوين، أوراقالمواد: 

  
  الجلسةبرنامج 

  
  دقائق  10 – 1الخطوة 

  
  تتناول المساواة بين الجنسين وأداور كلّ من النساء والرجال.  الجلسةن هذه أبالمشاركين  علامإ يجب

  
ً بموضوع  وبالنشاطات التي يقوم بها الرجال والنساء على  يةالعائلالمهام يطُلب من المشاركين التفكير مليا

  السواء: 
التي  الأشياءمون بها والتي يقو الأشياءاختلافات بين  ت هنالك أين إذا ما كانيالمشارك المدرّب سأليي •

يقوم بها شركاء حياتهم؟ على سبيل المثال، من يقوم بتنظيف المنزل، الطهي، من يحضر اجتماعات 
 البلدة؟

 هل من اختلافات بين أفراد عائلاتهم، النساء والرجال، الآخرين؟  •
  

  إجاباتهم.  لتبادل تتم دعوة عدد قليل من المشاركين 
  

                                                           
7

من يقوم بأي  4.1، الوحدة 2006منظمة العمل الدولية، بنكوك  . تمكين الاطفال، الشباب والعائلات.3Rعدة المدربين ة العمل الدولية. من منظم  
مة منظدليل المدربين: حقوق النساء العاملات والمساواة بين الجنسين: خطوات سهلة للعاملات في كمبوديا، عمل ضمن العائلة، ومنظمة العمل الدولية. 

 تقسيم العمل.  3.3، الوحدة 2004العمل الدولية، بنكوك، 
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مجموعة عمل، عمّا إذا كانت مجموعتهم مختلطة تضمّ الجنسين. إلى  ين ينتمونن الذيالمشاركالمدرّب  يسأل
  كان الرجال والنساء يؤدون المهام نفسها ضمن المجموعة.  إذا، يُطلب منهم أن يشرحوا ما ةهذه الحالفي و 
  

وقعون منهم مختلفة وأن الناس يت أعماليقومون ب ،في أغلب الأحيان ،أن الرجال والنساءإلى  ويشير المدرّب
  التصرف بشكل مختلف. 

  
  

  دقيقة  20 – 2الخطوة 
  

  مجموعات صغيرة. إلى  يتم تقسيم المشاركين
  
 ُ المعين وللاثنين معاً (أمرأة، إ)، صورة لرجل، ا1-4 المعين التدريبيصور (ال عدداً منعطى كلّ مجموعة ت

يجاد لاصق). ويطُلب من كلّ فريق إات، زجاجة غراء أو شريط ، مقصّ بقلاّ ال اللوح )، أوراق2-4 التدريبي
  على الأرض. ةقلابال الأوراقمساحة فارغة للجلوس حولها ونشر 

  
يجب التوضيح بأنه يوجد في كلّ نشاط صورتان: صورة رجل يقوم بنشاط ما وصورة أخرى لامرأة تقوم 

  . آخربنشاط 
  

من يقوم عادةً بهذا النشاط، النساء  السؤال التالي: نفيما يتعلق بكلّ صورة، يجب على المجموعات الإجابة ع
فإذا كانت الإجابة الرجال، توضع صورة الرجل الذي يقوم بالمهمة تحت بطاقة صورة "الرجل"،  أم الرجال؟

جانباً. أما إذا كانت الإجابة النساء، فتوضع صورة المرأة التي تقوم بالمهمة  وتوضع بطاقة صورة "المرأة"
الاثنين معاً، عندها  الإجابةكانت  إذاوضع بطاقة صورة "الرجل" جانباً. تحت بطاقة صورة "المرأة"، وت

  توضع الصورتان تحت عمود الاثنين.
  

ً أن يقدم مثالاً المدرب على يجب  ويتم  بالتمرين . بعد ذلك، يطُلب من المجموعات المباشرةتينصور مستخدما
  في اللعبة.  فائزةإبلاغ الجميع أن المجموعة التي تنتهي أولاً تكون هي ال

  
نساء ال ابه منق أنشطةكلّ نشاط ( ايكي تكون صورلالتحقق من ترتيب الصور  يجب ملاحظة للمدربين:

ً تكل إثن لصق من الأفضلوقريبة من الأخرى.  رجال)ال اقام به وأنشطة إلى  . مع العلم أنه بالنسبةين معا
بما أن هذين  ،تمثلهما قة واحدة فقطبطا هنالك –الرضاعة والحلاقة  –النشاطات  بين تلك مننشاطين 
  بهما جنس واحد.  يقومالنشاطين 

  
  . المجموعة الكبيرةبعد أن تنتهي المجموعات، يطُلب منها عرض نتائجها أمام 

  
  

  دقيقة  30 – 3الخطوة 
  

الصورة التي تظهر ب معنيكلّ نشاط  حولويطُرح سؤال  ،لقاء نظرة على النتائجيطُلب من المشاركين إ
  ". الاثنينفئة "إلى  ذا وافق المشاركون، تنُقل البطاقةالقيام بها من قبل الجنسين. فإ من الممكن، إذا كان الرجل
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  للنساء.  ةالمحدد اتالنشاطإلى  القيام بالشيء نفسه بالنسبة جبي
  

 ً جل أو تبقى تحت صورة الر هي التي مثلاً، ،كالحلاقة والرضاعة ،في النهاية، النشاطات المحددة بيولوجيا
من  افيمكن القيام بهطفال والنشاطات المنزلية، الاعتناء بالأ ،، على سبيل المثالالنشاطات الأخرىالمرأة. أما 

  قبل الجنسين.
  

 ؟ مشاركتهاما هي النشاطات المحددة للزوجين معاً والتي قد يرغبون حقاً في  •
 لماذا؟ ما هي فوائد هذا الأمر؟ •
 ممكنا؟ً ذلكيكون  يمكن ان  كيف •
 خرى؟ النشاطات الأ مشاركةلا يريدون  اذامل •

  
  . ه بالإمكان إجراء التغييرات على المشاركة في العمل حسب الحاجةنأ والتذكيرتم تلخيص المناقشة ي
  

يولوجية بين النساء والرجال المحددة عند الولادة ولا يمكن ح أن المميزات أو الاختلافات البيشُراختياري: 
 اكتسابها/. أما المميزات والفوارق الاجتماعية بين النساء والرجال التي يتم تعلّمهالجنسابتغييرها، يشار إليها 

حول تعريفات  3-4 المعين التدريبيعرض يُ . لهذا الغرض، بالنوع الاجتماعيويمكن تغييرها، فيشار إليها 
  النوع الاجتماعي. 

  
  ملاحظة للمدربين:

  
جزء من  لأنها ليست أمراً سيئاً، وذلك،تماعي غير المتساوية أن علاقات النوع الاج قد يستنتج المشاركون

كانت هذه الاختلافات  إذامناقشة حول ما  إجراء بالإمكان، الحالةأو ثقافتهم. في مثل هذه  عاداتهم/تقاليدهم
  .في هذه النقطة فائدةقل الأ الجوانب ا هي وجهات نظر المجموعة تجاهعادلة ومنصفة، وم

  
ً بإمكان المشاركين  بإمكان أن الدور الاجتماعي هو واقع بيولوجي. وكما هي الحال أعلاه،  واأن يعتبر أيضا

ً بعضالاجتماعية والبيولوجية  الأدوار، شرح الاختلافات بين الموضوع مناقشة المدرّب ، الأمثلة مستخدما
هذه ل من فهمهمللتأكد التفكير بأمثلة مستخرجة من حياتهم الشخصية إلى  أيضاً دعوة المشاركين  بالاضافة الى

  . الفروقات
  

  دقيقة  20 – 4الخطوة 
  

ً بالوضع في مجموعة عملهم الخاصة (أو في ال ذا لم حيث يقيمون إ منطقةيطُلب من المشاركين التفكير مليا
  العامة:  الجلسةالتالية في  الأسئلة ةناقشم تتمفي مجموعة عمل). و أعضاءيكونوا بعد 

  
 أو المسؤولية؟  الحجمالمدة، الصعوبة، ب فيما يتعلقّعمل النساء والرجال ما هي أوجه الاختلاف بين  . 1
 ء العمل بين الرجال والنساء؟ وبشكل عام، من يعمل أكثر؟ اعبأكيف يجري توزيع  . 2
طار صنع القرار (كقيادة يقوم بعمل يدخل ضمن إ ةبلدالأو  عملالمجموعة  ضمن منهم من . 3

 مثلاً؟) ،المجموعة
 في المجتمع، عمل الرجال أو عمل النساء؟ واحترام لى تقدير  أي عمل يحصل أكثر ع . 4
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عمل العمل على النساء والرجال وعلى سير  بين أعباء/مهامكيف يؤثر التوزيع غير المتساوي  . 5
 مجموعة ؟ال

 عمل من أجل ضمان/تشجيع المساواة بين الجنسين؟ الما الذي يمكن القيام به ضمن مجموعة  . 6
  

  شديد على النقاط التالية: يتم تلخيص المناقشة والت
  

ً في  القيامإلى  تميل النساء • للدخل، داخل المنزل أو خارجه، بينما  ةل مولدّاعمأبمهام متعددة، غالبا
المنزلية. في  عمالمسؤولات عن كامل أو بعض مسؤوليات العناية بالعائلة والأ تكون تلك النساء

على سبيل  ة؛مركّزالو ةرسميال، ةثابتال، ةروتينيلال اعمالاهتمام بالأإلى  الوقت نفسه، يميل الرجال
 المنزلية مع زوجاتهم.  عمالالأ شاركون في، ونادراً ما يالإنتاجالقيام بمهام  ،المثال

تبدو معظم المهام التي  إذأكثر من عمل النساء.  على تقديرعمل الرجال  ليحص في أغلب الأحيان، •
المهام  تلكأن و خاصةً  ،أنها تتطلب الكثير من الوقت معتقوم بها النساء "غير مهمة" و"صغيرة" 

 والتعلمّ.  بأخذ بعض الراحة لا تسمح لهنّ المتعددة 
إذا  ،سيمّا لا ،على العديد من النساء أو الفتيات عبء ثقيليتسبب بهذا السلوك المقبول بشكل كبير إن  •

 المدرسة.  إلى  كنّ يعملن أيضاً مقابل دخل أو يذهبن
الرجال غسل  بإمكانوالمنزلية. على سبيل المثال،  الإنتاجيةالقيام بمعظم المهام جنسين ال بإمكان كلا •

تقسيم ال يتمالبلدة. رغم ذلك،  العامة في جتماعاتالاالصحون، كما يمكن للنساء التكلمّ خلال 
الضغط والعبء على كلّ من الرجال بسبب تالذي ي الأمر ،جتماعي للعمل بين الرجال والنساءالا
 . ةراالخس من أكثر من يعانين ، بشكل عام،أن النساء غير ؛لنساء على السواءوا

لنساء صوتاً فإن لإلى جانب التفاوت الخاص بالنوع الاجتماعي في تقسيم العمل ضمن العائلات،  •
 صنع القرار.عملية ضعيفاً في 

وليات وصنع لمسؤفي ابين النساء والرجال يتكرر التقسيم غير المتساوي  في أغلب الأحيان، •
على سبيل المثال، في المجموعات المختلطة، ففي مواقف اجتماعية أخرى. وضمن العائلة  اتالقرار

       يحتلّ الرجال مواقع صنع القرار أكثر من النساء.         
ً  ذلك، يعنيو. العمل تشكيل مجموعة منافع مشاركةعدم توازن في إلى  ذلكقد يؤدي  • أن  ،أيضا

 بالكامل.  تسُتثَمَرلمجموعة ومواهبهم المختلفة قد لا ا أعضاءمهارات 
مساواة بين الرجال والنساء ضمن تحقيق المجموعات العمل التغلّب على هذه المشاكل عبر  بإمكان •

المجموعة فيما يتعلق بالعضوية، تشكيل المجموعة، تقسيم العمل، صنع القرار، الموارد والدخل، 
 مثلاً. ،ومبادئهاقواعد المجموعة تحديد وكذلك في 

  
السابقة، يجب القيام بذلك في هذه  جلساتلم يتم التعريف بالمساواة بين الجنسين في ال إذاملاحظة للمدربين: 

عند الضرورة،  2 المعين التدريبيودليل المستخدم  3-4 المعين التدريبيإلى  يجب الرجوع والمرحلة. 
  فوائد المساواة بين الجنسين. ب وإعادة التذكير

  
  دقائق  10 – 5الخطوة 

  
  : التالية عبر تلخيص النقاط الرئيسية الجلسةاختتام  يتم
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مسؤوليات متنوعة، ولكن  ذاتمهام مختلفة  ، في معظم الأحيان، بتأديةكلّ من النساء والرجال يقوم •
 واقع الحال. ذلك هولا يكون أيجب 

 مشاركةأردنا ذلك. فإن  إذايام به تقسيم العمل ليس سهلاً، ولكن يمكن القفي تغيير إجراء ال إن •
بالنسبة نه مفيد أالجميع، كما إلى  المسؤوليات، صنع القرار وعبء العمل، يجعل الأمر عادلاً بالنسبة

 الاقتصادي.  الأسرةلوضع 
  
  
  
  
  



32 

 

  رة لنشاطات يقوم بها الرجال والنساء. صوّ م اتبطاق 1-4 المعين التدريبي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ً  2-4 ن التدريبيالمعي   بطاقة صورة لامرأة، لرجل، وللاثنين معا
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  8تعريفات المساواة بين الجنسين 3-4 المعين التدريبي
  

  الجنس:
  الفوارق البيولوجيةّ بين الرجال والنساء وهي فوارق عالميةّإلى  يشير الجنس

  
  النوع الاجتماعي: 

  بين الجنسين: الاختلافات الاجتماعية والعلاقات إلى  يشير
 اكتسابها/التي يتمّ تعلّمها •

 التي تتبدلّ مع الوقت  •

 التي تخضع لتنوّع كبير:  •

o ضمن المجتمع الواحد 

o  ما بين مختلف المجتمعات 

  
  بالنوع الاجتماعي:  القيم، المعايير والأنماط الخاصّة

  تقتصر قدراتهم لى ماذاحول ما يجب أن تكون النساء والرجال عليه، وع أفكار
  
  النوع الاجتماعي:  وارأد

ً النساء  و الرجالبه  قوميما    فعليّا
  

  : أو المساواة بين النساء والرجال المساواة بين الجنسينتتضمّن 

 حقوق الإنسان والعمّال نفسها للرجال والنساء؛ •

•  ً ً  تقييما ً  متساويا  :  لـعادلاً  وتوزيعا

  لمسؤوليّات والفرص -
  عبء العمل، صنع القرارات، والدخل.  -

  
  

                                                           

8
  . 2006. منظمة العمل الدولية، بنكوك، قدمً  المشاريع صاحباتمضيّ من منظمة العمل الدولية.  
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  : فوائد ومساوئ العمل كمجموعة5 الجلسة
  

  : الأهداف
 مجموعة. الالعمل في وتحديات  فوائد حولالمشاركين  توعية •

  
  دقيقة  90المدة: 

  
  ترتيب المقاعد: 

 U: على شكل 5و 4، 3، 1الخطوات  •
 : الجلوس في مجموعات صغيرة (مجموعات مختلطة عشوائياً)2الخطوة  •

  
  : المعين التدريبي

ً  عمالة: فوائد ومساوئ القيام بالأنشرة مطبوع   ) 1-5 المعين التدريبيوكمجموعة ( فرديا
  

  الجلسةبرنامج 
  

  دقائق  5 – 1الخطوة 
  
بعين الاعتبار خلال هذا التمرين فوائد وتحديات القيام بالعمل  خذلأا عليهم للمشاركين أن المدرب شرحيي

 ً   أو ضمن مجموعة.  فرديا
  

  دقيقة 20 – 2الخطوة 
  
  أدناه:  الأسئلة إحدىأربع مجموعات. و يطُلب من كلّ مجموعة مناقشة إلى  نيم المشاركيسقتم تي
  

  ؟بشكل فردي عمالالقيام بالأ إيجابيات: ما هي 1المجموعة 
  ؟بشكل فردي عمالالقيام بالأ سلبيات: ما هي 2المجموعة 
  ضمن مجموعة؟ عمالالقيام بالأ إيجابيات: ما هي 3المجموعة 
  ضمن مجموعة؟  عمالالقيام بالأ سلبياتما هي : 4المجموعة 

  
   الإجابات المحتملة.ذكر أكبر عدد ممكن من أن تعلى كلّ مجموعة 

  
  دقيقة  30 – 3الخطوة 

  
    مناقشة السؤال التالي:    إلى  يشار

  
 أو ضمن مجموعة؟ بشكل فردي عمالفضل، القيام بالأأ أيهما •
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 قد يكون منالتمرين،  على معرفة بكيفية إجراء هذا واقد لا يكونبعض المشاركين  أنبما ملاحظة للمدربين: 
لمناقشة موضوع يفهمه المشاركون جيداً، حول  بضع دقائق)لمفيد أن يقوم فريق التدريب بعرض قصير (ال

  على سبيل المثال:  
 المدرسة إلى  الأولاد إرسال إيجابيات وسلبيات •
 محلّهبإقفال   يعرامشاب الحصاأحد   قيام ، أويدريبتالبرنامج المهارات خلال ورشة عمل التعلّم  •

 .  يةالتدريب الدورة لأسبوع كامل من أجل حضور
 

بشكل  عمالعن فكرة القيام بالأ سيكون دورهما المدافعة 4و 1أن المجموعتين بن يالمشارك يُخبر المدرّب
  كمجموعة.  عمالعن فكرة القيام بالأالمدافعة  3و 2، والمجموعتين فردي

  
  الجلوس مقابل بعضهما البعض. إلى  ينقيالفر يدعو المدرّب 
  

 محاولةخلال مناقشاتهم التمهيدية و إليهاالتي توصلوا  الإجابات المحتملةالمشاركين تقديم كافة  ويطُلب من
  الفريق الآخر بها.  إقناع

  
وقت ال إنمن الوقت.  من دقيقتين كثرأأمتحدث على ألا يتخطّى ال ، يقوم كل عضو من الفريقين بالتحدثّ

الوقت إنهاء المناقشة بعد انتهاء والوقت  بضبطدقيقة. لذلك، يقوم أحد المدربين  15هو  لمناقشة لالإجمالي 
 فكاربتكرار الأ المشاركونبدأ ولم تبرز أي معلومات جديدة  إذاقبل ذلك  بإمكانه إنهاء المناقشة ، أوالإجمالي

  نفسها.
  

  تبدأ المناقشة. 
  

  خلال المناقشة.  ةقلابال الأوراقالنقاط على  تدوينن يربالمدعلى 
  

  دقيقة 30 – 4الخطوة 
  

  التي طرحت خلال المناقشة.    الإيجابيات والسلبياتتلخيص  يتم
  

  أن تتضمن ما يلي:  لإيجابيات والسلبياتل يمكن
  السلبيات  الإيجابيات  

يمكن اتخاذ القرارات بطريقة أسرع  •  يلفردا مشروعال
 ستجيب لاحتياجات الفردوأسهل ت

 مشروعفي يستفيد الشخص العامل  •
  الأرباحفوراً من  لفرد تابع

 المشروع الفردي لديه •
 نفوذ أقلّ 

 التكاليف مرتفعة أكثر  •
تكون كافة المسؤوليات  •

العمل على كاهل  أعباءو
  الفرد  

 العمل مشاركة أعباءيمكن  •  مجموعة العمل 
 المشاركة في الموارديمكن  •
 وأصوات أكثر، إضافةلديها نفوذ  •

اتخاذ القرارات يتطلب  •
المزيد من الوقت ولا يلبي 
بالضرورة احتياجات 
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  القدرة على التفاوض إلى 
من  الاستفادة عضاءللأيمكن  •

 وتبادل الخبراتبعضهم البعض 
 يمكنهم توفير التكاليف •
يمكنهم التفاوض حول أسعار أفضل  •

 عند شراء السلع بالشراكة
نتجوا أكثر وأن يلبوا ييمكنهم أن  •

 عدداً أكبر من الطلبيات
   عني أرباحاً أكثرمشروع أكبر ي •

 الجميع
يمكن أن يكون لبعض  •

على  الأفضلية عضاءالأ
 الآخرين

من الصعب القيام  •
ً في غياب  عمالبالأ سويا

   عضاءالثقة بين الأ

  
  يطُلب من المشاركين مناقشة ما يلي: 

  
. اختياري: توزيع "خلال المناقشة المطروحةظر إذا كان المشاركون يوافقون على وجهات الن" •

كانوا يوافقون على هذه  إذاسؤال المشاركين ما و، دراسة النقاط الرئيسية بدقة، 1-5 المعين التدريبي
 لا، ولماذا. مالنقاط أ

 
 . "الخاصة ظروفهموذلك حسب  السلبيات،القيام بالعمل معاً تفوق  إيجابياتإذا كانت " •

 
  

 المدرّب من المشاركين طلبيلم يطُرح الموضوع خلال المناقشة،  إذاالنوع الاجتماعي:  حولمفيدة  أفكار
من خلال العمل مع نساء أخريات ضمن المجموعة،  أن تستفيد منها لمرأةلالخاصة التي يمكن  الإيجابياتذكر 
  :  مثل

 وحدهال مما لو كانتأفضل  بشكل تفاوضالالمساومة و •
 مشروعللالأفضل داء الأعضويتها في مجموعة عمل وبسبب ل لي نظراً في المجتمع المح أفضلمركز  •

 الإيراداتالتحسّن في و
عبر  ،صعب الحصول عليها، أو غيرها من الموارديأو  مُكلفةالحصول على تجهيزات  إمكانية •

 المجموعة أعضاء مشاركة
 عة   بعض النشاطات ضمن المجموفي نتيجة المسؤولية المشتركة  الإضافي الوقتتوفّر  •

  
  

  دقائق  5 – 5الخطوة 
  

  عبر تلخيص النقاط الرئيسية:  الجلسةاختتام  يتم
 مشاريعب على العديد من المخاوف التي تواجه العلى التغلّ  ضمن المجموعة المساعدةالعمل  بإمكان •

 زبائن أكثرإلى  أوسع والوصولبشكل سواق الأإلى  وصولالدعم عملية  ،مثلاً  فبإمكانه،. الفردية
خبرات من والاستفادة عبر تمكينهم من التعلّم  عضاءالأ ه أيضاً مساعدةكما يمكن أقلّ.اليف بتكو

المحلي.  هممجتمع فيجانب منحهم موقع ذي نفوذ إلى  هم،أعمالء اعبأبعضهم البعض، التخفيف من 
ً أو حين لا يشكل هذا الأمر أهمية كبرى عندما لا يكون للأو ً قويا شخاص ضمن المجموعة موقعا

 ).مثلاً  ،يتمتعون بالحقوق نفسها كالآخرين (كالنساء في بعض الحالات
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 أسلوب/منهجية: إذ يعتمد تأثيرها الايجابي على تلقائيبشكل  الإيجابياتغير أن المجموعات لا تولّد  •
إلى  ، بالإضافةهدف مشتركإلى  تحتاج المجموعاتوعملها، ووفقاً للمبادئ التي نظُّمت على أساسها. 

. على سبيل من تحقيق أية استفادة من وجودهم كمجموعة عضاءالأ لن يتمكّنلا إجيد، و ريإدانظام 
، أو قد تحصل عمالكافة بينما تقوم النساء بالأ على صنع القراراتالسيطرة الرجال  بإمكانالمثال: 

قواها الجيدة.  ستتم مناقشة أهمية ميزات المجموعة، مبادئها و الأموربعض النساء الثريات على كل 
  .   القادمة جلساتالالمحركة، خلال 

  



38 

 

  مجموعةالوضمن  بشكل فردي عمالالقيام بالأ إيجابيات وسلبيات: 1-5 المعين التدريبي
  

          
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                    
  
  
  

          
  
  
  
  
  
  

  : ما الذي يمكننا القيام به معا؟ً تحديد النشاطات المشتركة 6 الجلسة
  

  : الأهداف
أي نوع من النشاطات يمكن القيام بها بشكل منفصل، وأي نوع من  معرفةركين من تمكين المشا •

 مجموعة. الالنشاطات يمكن القيام بها معاً ضمن 
  

  دقيقة 90المدة: 
  

  ترتيب المقاعد: 
 U: على شكل 5و 3، 2، 1الخطوات  •
نفس من  نفسها أو منطقة: مقاعد لمجموعة صغيرة (مجموعات قائمة أو مشاركون من ال4الخطوة  •

 العمل) مجال
  

  إيجابيات العمل ضمن مجموعة: 
 مشاركة أعباء العمل  - 

 المشاركة في الموارد - 

 سلطة تفاوض أكبر وأصوات أكثر - 

استفادة الأعضاء من تجارب  - 
 بعضهم البعض

 يمكنهم توفير التكاليف - 

 مشروع أكبر يعني ربحا أكثر  - 

 

  سلبيات العمل ضمن المجموعة: 
  

 -  ً  صنع القرار يستغرق وقتا

عدم إمكانية المساهمة المتساوية  - 
بين الأعضاء ويمكن أن يكون 

 عةللبعض الأفضلية  على المجمو

  إيجابيات العمل فردياً: 
  

 صنع قرار سريع - 

ي من يستفيد الشخص في المشروع الفرد - 
 الربح

  سلبيات العمل فردياً: 
  

 المشروع الفردي يتمتعّ بنفوذ أقلّ  - 

 التكاليف أعلى - 

 لمشروع الفردياكلّ المهام والمسؤوليات يتحمّلها  - 
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  ، أقلام تلوين بقلاّ ال اللوح أوراقالمواد: 
  

  : المعين التدريبي
 )1-6 المعين التدريبي( بشكل فرديونشاطات تم القيام بها ضمن مجموعة لمثال عن دورة إنتاج  •

  
   الجلسةبرنامج 

  
  دقائق  5 – 1الخطوة 

  
هو تحديد النشاطات التي يمكن القيام بها معاً  ا من خلال إطلاع المشاركين على موضوعه الجلسةتقديم  تمي

 ً   .ضمن مجموعة عمل، وتلك التي يمكن القيام بها فرديا
  

أي هل يجب القيام  – مشروعالنشاطات الضرورية لل نتأثيرات العمل كمجموعة ع عنن يسُأل المشاركو
 ً ينجزونها  عضاءعضها الآخر لأب وترككمجموعة،  منها بعضالفقط ينبغي تنفيذ  هل، أم بكافة النشاطات معا

 ً   ؟فرديا
  

  دقيقة  15 – 2الخطوة 
  

في برنامج التدريب. ثم  المشاركةالمجموعات  أعمالمشاريع/يختلف عن  معيّن أو عمل مشروعيجب اختيار 
ً مشروعيطُلب من المشاركين تحديد كافة الخطوات التي ينبغي القيام بها ضمن نشاط ال من  ، وذلك بدءا

  .المشتريإلى  تأمين المنتجإلى  التخطيط وصولاً 
  

كلّ لصورة/رمز  يتم رسمعلى شكل دورة أو خط إنتاج.  بقلاّ الاللوح  أوراقعلى  يتم تدوين الخطوات تلك
  كمثال). 1-6 المعين التدريبييين (راجع نشاط لتسهيل متابعة الموضوع على المشاركين الأمّ 

  
ً بالنسبةال مشروعيجب أن يكون نشاط الملاحظة للمدربين:   ،المشاركينإلى  ذي اختير لهذه الخطوة مألوفا

الخطوات. كما يجب أن يكون مثال المدرب كاملاً قدر الإمكان وألا  تلككي يسهل عليهم تحديد ل ،وذلك
ً  أخرى فحسب، وإنما خطوات بالإنتاجيتضمن نشاطات مرتبطة  يتم  يجب ألاكالترويج والتسويق اللذين  ،أيضا

          تمحور التركيز فقط حول عملية صنع المنتج.    اإذالتغاضي عنهما 
  

  دقائق 10 – 3الخطوة 
  

كان  إذاالسؤال على المشاركين ما  المدرّب طرحيكافة النشاطات المذكورة واحد تلو الأخرى، و ةراجعتتم م
 ً ، معينّها معاً بلون النشاطات التي تم القيام بإلى  فردي، ولماذا. يشار بشكل أو  كمجموعةيجب القيام بها معا

  وتلك التي تم القيام بها فرديا بلون آخر. 
  
  
  
  

  دقيقة 25 – 4الخطوة 
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التمرين أمام مجموعتهم إجراء يطُلب من المشاركين العمل ضمن مجموعاتهم القائمة/المستقبلية وإعادة 

، الأخيرةجانب النشاطات  إلى .بقلاّ ال اللوح على أوراق أمام المشاركينتقديمه  إعادة إلى الخاصة، بالإضافة
  كانت تود القيام بأي نشاطات أخرى معاً في المستقبل ولماذا. إذايطُلب من المجموعات التفكير فيما 

  
  دقيقة  30 – 5الخطوة 

  
 تبادل. يتم تشجيع المشاركين الآخرين على الأخرىالمجموعات إلى  يطُلب من كلّ مجموعة تقديم عملها

التأكد من أن المناقشة تغطي أسباب القيام ببعض النشاطات معاً  درّبيجب على الموجهات نظرهم. 
  كلّ من الطريقتين). إيجابيات وسلبيات ،فردي (أي بشكل وبعضها الآخركمجموعة 

  
 منهايمكن القيام بها معاً، وأي التي عند مناقشة أي نوع من النشاطات النوع الاجتماعي:  حولمفيدة  أفكار

ً يمكن القيام بها فردي النساء، الرجال، أو  على  نه يجببأا إذا كانوا يعتقدون مّ عن يالمشارك يسأل المدرّب، ا
على سبيل المثال،  ،أن بعض النشاطات، كالمحاسبةبالمشاركون  يجيبالنشاطات. قد  بتلكالقيام الاثنين معاً 

عضها الآخر يجب أن يقوم )، وبالأموال إدارةن النساء مدربات بشكل أفضل على يجب أن تقوم بها النساء (لأ
ر). ث(نظراً لكون الرجال أقوياء البنية ويمكنهم السفر بسهولة أك الأوليةبها الرجال، كالحصول على المواد 

ً من قبل الجنس الآخر، و إذامناقشة حول ما الوتبدأ  هذا ضمن كان من الممكن القيام بهذه النشاطات أيضا
طات يمكن القيام بها في الواقع من قبل النساء والرجال على حدّ السياق يجري التشديد على أن معظم النشا

  الحاجة).  عند 4 الجلسة الشرح فيإلى  الرجوعبالإمكان سواء (
  

أو المجتمعات المحلية حيث يوجد فصل وتمييز كبير بين أدوار النساء وأدوار الرجال،  الظروف خلال بعض
مهام أي فرق بين أهمية ك لكان هنا وإذان النساء والرجال. كلّ ملعمل  حول الأهمية المعطاةيطُرح السؤال 

من إيجاز المناقشة  يتم). من ثم، الأعرافالنساء والرجال، ينبغي مناقشة الأسباب الكامنة وراء ذلك (التقاليد/
هي أساسية، وأنه يجب تقييم عمل النساء  ،المحاسبة والنقل ،مثل ،أن كافة وظائف العملبالاستنتاج خلال 

  تساوي.شكل مب مشروعلرجال ضمن الوا
  

  دقائق  5 – 6الخطوة 
  

 إلابكافة النشاطات معاً،  جميع أعضاء مجموعة العمل عبر التشديد على عدم ضرورة قيام الجلسةيتم اختتام 
  . القيام بها فردياً من   بإمكانه أن يكون أكثر إفادةً القيام ببعض النشاطات معاً  أن
  

، مشروعكلّ وظيفة في ال إيجابيات وسلبياتوالمجموعة على حدّ سواء تقييم  رادالأف كل من هذا ويجب على
 ً   . مع تحديد تلك التي يقومون بها بشكل أفضل معاً وفرديا
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  طات الفرديةا: النشاطات ضمن المجموعة والنش1-6 المعين التدريبي
  مثال: زراعة الفطر 

  
  
  

  موعة نشاطات المج              نشاطات فردية 
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  : من يقوم بماذا؟7 الجلسة
  

  : الأهداف
 عمل. الوالمسؤوليات ضمن مجموعة  المهامتقسيم عملية طرق تنظيم  إدراك •

  
  دقائق  105المدة: 

  
  ترتيب المقاعد: 

 U: على شكل 5و 1الخطوتان  •
نفسها أو من  منطقة: مقاعد لمجموعة صغيرة (مجموعات قائمة أو مشاركون من ال4-2الخطوتان  •

 خط العمل ذاته)
  

  : المعين التدريبي
 )1-7 المعين التدريبيبطاقات الوظيفة ( •
 ) 2-7 المعين التدريبيومسؤولياتها ( الإداريةأدوار اللجنة  •

  
  

   الجلسةبرنامج 
  

  دقائق 10 – 1الخطوة 
  

  عمل. الضمن مجموعة  اموالمهكيفية تقسيم المسؤوليات  يتناول الجلسةهذه أن موضوع المشاركين ب علاميتم إ
  

  حياتهم الشخصية وبما يلي:في التفكير  المشاريكن من يطلب المدرّب
 أخرى  بمهام أفراد الأسرةهل يقوم  م؛ أبنفس المهاممن يقوم بماذا في عائلاتهم: هل يقوم الجميع  •

 مختلفة؟
 مختلفة، لماذا؟ أخرى  بمهامكانوا يقومون  إذا •
 ؟الإيجابيات في ذلكما هي  •

  
نفسها وطرحها على  الأسئلةمجموعات عمل قائمة، يُطلب منهم التفكير بإلى  المشاركين المنتمينإلى  لنسبةبا

  مجموعة عملهم الخاصة. 
  

  العامة. الجلسةخبراتهم في  مشاركة، يطُلب من بعض المشاركين العصف الذهنيبعد دقائق قليلة من 
  

 مشاركةتم ت ، في معظم الأحيان،أنهإلى  الإشارة يجبخلال المناقشة،  الأمرإلى  لم يتم التطرق في حال
كافة  عضاءبعض المهام من قبل الأ تنفيذضمن مجموعات العمل: إذ يمكن  عضاءالمسؤوليات ما بين الأ

  الاهتمام بالصناديق المشتركة). كغيرها من قبل شخص واحد أو اثنين ( يتم إنجازمثلاً)، في حين  ،(كالإنتاج
  

  ، ومن بينها: عضاءتوزيع المهام بين الأ إيجابياتالضوء على بعض  إلقاءخطوة عبر هذه ال يتم تلخيص
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من أن يقوم كلّ عضو بكافة  ، بدلاً عضاءتم توزيعه على الأ إذاالجميع إلى  يكون العمل أقلّ بالنسبة •
 .المهام

درة حياتهم. وبالتالي، يكون بعضهم أكثر ق وظروف، شخصياتهم الأشخاصوقدرات تختلف مهارات  •
 مهام أخرى. في أفضل بعمل البعض الآخر  يقومعلى تنفيذ بعض المهام، بينما 

  
  دقيقة  40 – 2الخطوة 

  
العمل ضمن  علاقات فضل لتنظيمأهم على تحديد طريقة تساعدس التالية لعبةالاركين بأن المش علام إ يتم

  تهم. امجموع
  

نفسها أو من  منطقةو مجموعات مشاركين من المجموعات عمل قائمة أ(مجموعات  إلىيتم تقسيم المشاركين 
  . )العمل نفس مجال

  
. )A4قياس (وأوراق بيضاء  معينّة، مهام تحتوي على وأقلام تلوين بطاقاتال عدد منكلّ مجموعة  يتم إعطاء

  ضمن كلّ مجموعة  عضاءعدد الأ حسبالبيضاء)  الأوراقيجب أن يكون عدد البطاقات (وعدد 
  

على كلّ يجب دقيقة من أجل المناقشة ومن أجل تحديد أي مهمة (مهام)  30أن لديها بت المجموعا إبلاغ يتم
كي يكون لكلّ عضو ورقة تبيّن كافة ل A4الـعضو القيام بها. و يتم ذلك عبر لصق بطاقات المهام على ورقة 

أن  بالإمكانثال، أكثر من مهمة واحدة (على سبيل م عضاءإمكانية أن يكون لبعض الأإلى  مهامه، مع الإشارة
)، في نفس الوقت وأن يكون مسؤولاً عن النقل ، سيارة الأموال إدارةالشخص المسؤول عن يكون لدى 

كافة الأعضاء ل(على سبيل المثال، يمكن  الأخرىببعض المهام  واحد وإمكانية أن يقوم أكثر من شخص
كافة التي تمثل مهام  عضاءأوراق الأ جمع  يتم). عند الانتهاء من تخصيص المهام، الإنتاجفي  المشاركة
  .  بقلاّ اللوح العلى ورقة بكاملها  المجموعة

  
قد تكون كثيرة  على بطاقات مجموعتهمالمخصصة المهام  بعضقد يشعر المشاركون أن  ملاحظة للمدربين:

 بيل المثال، البطاقات (على س تجاه بعض المهام المخصصة إليهم في تلك لحيرة با البعض قد يشعرو .أو قليلة
  : أن.يجب التشديد على )في المثل الموضح جنس الشخص حسبتكليف عضو ذكر أو أنثى بمهمة معينة يتم 

 صورة الشخص على البطاقة هي فقط مثال يجب ألا يؤثر على من يتم تكليفه بالمهمة •
 ليس من الضروري استعمال كافة البطاقات •
 بطاقاتهم الخاصة  إعدادر المزيد من المهام عب إضافة بإمكان المشاركين •

  
. في العمل في مجموعة عمل بعد، أنه يصعب عليهم القيام بهذا أعضاء الذين ليسوا ،نيالمشارك بعض قد يجد

يجب القيام بها على أساس  التي مهامال الأولهذه الحالة، يجب مساعدتهم والطلب منهم أن يحددوا في المقام 
، دارة، المبيعات، قيادة المجموعة والإبالإنتاجتتعلق هذه النشاطات ير مجموعة عملهم. قد يستيومي من أجل 

في مجموعتهم المستقبلية. في هذه المرحلة، ليس  بالمهامن سيقوم مّ ع يتم سؤالهم، من ثمالتنظيم المالي، الخ. 
ذين ال عضاءكلّ  الأ اسيقوم به المهام التيتحديد  بالإمكانمن الضروري تحديد الأشخاص بالأسماء، بل 
 عليهم يجب بأنهلمشاركين ا يبلغ المدرّب الدائمون. عضاءيشغلون المهام الإدارية، وما الذي سيقوم به الأ

  مختلفين بالمهام.  أعضاءعند تكليف  الأسبابمناقشة 
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  دقيقة  20 – 3الخطوة 

  
  تقسيمهم للعمل وشرح أسبابهم بشكل عام.  عرضمن المجموعات  يطلب المدرّب

  
ً  لما استناداً    اختلافات بين المجموعات.  ةتم مناقشة أيي، جرى نقاشه سابقا

  
 إذاتها وشرح ما اتحقق من ترتيب بطاقمجموعة أو اثنتين اليطُلب من النوع الاجتماعي:  حولمفيدة  أفكار

ويسأل . ذلكوأسباب  ،الذكور والإناث عضاءاختلافات في المهام التي يقوم بها كلّ من الأ أية ت هنالككان
أو  ،بعض النشاطات التي يجب أن تقوم بها النساء فقط بأن هنالكن ما إذا كانوا يعتقدون يالمشارك درّبالم

يجب أن تقوم بها التي بعض النشاطات، مثل المحاسبة، هناك أن المشاركون  قد يذكرولماذا.  ،الرجال فقط
)، وبعضها الآخر يجب أن يقوم بها لالأموا إدارةأفضل على  ، بشكل عام، بطريقةباتن النساء مدرّ النساء (لأ
تبدأ و(نظراً لكون الرجال أقوياء البنية ويمكنهم السفر بسهولة أكبر).   الأوليةالحصول على المواد كالرجال، 
معظم النشاطات في إمكانية القيام بالتشديد على  معبهذه النشاطات أيضاً،  قيام الجنس الآخرإمكانية مناقشة 

  ).4 الجلسة ما سبق شرحه في بالإمكان مراجعةرجال على حدّ سواء (ء والالواقع من قبل النسا
  

  دقيقة  30 – 4الخطوة 
  

وجود شخص واحد أو إلى  وجود قائد واحد أو أكثر في كافة المجموعات تقريباً، وكذلكإلى  تجدر الإشارة
  المالية مثلاً).  دارةأكثر في العادة يقوم بالمهام الإدارية الأخرى (كالإ

  
  عليها:  والإجابةالتالية  الأسئلةطلب من المجموعات مناقشة يُ 
  

  عمل: الفي مجموعة  عضاءن الأالمشاركو
  

  ضمن مجموعتهم: 
 ما هي أدوار القائد (القادة)؟ •
جانب قائدهم (قادتهم)، من سواه يمارس  ىإل •

ً مهام  دارية؟إ ا
 الإداري/هم راضون عن التنظيم القياديهل  •

 ؟ لديهم؟ ما هي فوائده
  ما الذي يمكن القيام به بشكل مختلف؟   •

مجموعة  شكلون جزءاً منين الذين لا المشاركو
  عمل: 

  ضمن مجموعتهم المستقبلية: 
 أدوار قائدهم (قادتهم)؟ هيما  •
 سواهم/سواهإلى جانب قائدهم (قادتهم)، من  •

 دارية؟يمارس مهاما إ
 الإداري لديهم؟ /هي فوائد التنظيم القياديما  •
رق) أخرى يمكن تنظيم هذه بأي طريقة (ط •

  المجموعة؟
  

  
استراتيجيات المجموعة، أهدافها ب تهتمالقيادة ف. دارةفرق بين القيادة والإ هنالكللمشاركين بأن  يشرح المدرّب

  لى الحرص على تنفيذ المهام. إالمشاكل على المستوى اليومي و معالجةإلى  أكثرتميل  دارةورؤيتها، بينما الإ
  

تتألف اللجان في مجموعات ود. ئالقاإلى  لجان بالإضافةلديها أن بعض المجموعات  المدرّب يشرحاختياري: 
من شخصين ينفذان مهمة محددة. على سبيل المثال، يمكن أن يكون لمجموعة العمل قائد  عادةً  العمل الصغيرة
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لقائد، بإمكان وبالإضافة إلى وجود اويكون لديه مسؤولية استراتيجية،  سير جميع الأموريشرف على 
: التسويق، مراقبة النوعية، المواد الأولية، أو مثلاً  ،تتولى أمورا محددة المجموعة أن يكون لديها لجنة

لشرح كيفية توزيع الأدوار في  2-6 المعين التدريبيالاستعانة ب على المدرّب التمويل. في هذا السياق، يجب
  . كبيراً  اين فيهشاركعدد الم المشاركين إن كان على ، وتوزيعهالإداريةاللجنة 

  
  اللجنة في المجموعة، كما يلي: وجودبعض فوائد  يستعرض المدرّب

  
ً شخصمما لو كان عمل  ال يسهل تنفيذ مهام، عدةّ أشخاصإذا كانت اللجان تضمّ  • مسؤولاً عن  اً واحد ا

 ذلك حصرياً 
 فرد واحد محصورة لدىلا تكون السلطة  •
 فبإمكان اللجان، بتنفيذ جميع المهام عضاءالأ قيام جميعأفضل من  في أغلب الأحيان، يكون التنظيم •

  بها فتنجزها بشكل أفضل.  ةتخصصتكون مأن 
  

،  وذلك عبر وبشكل دوريفترة  كلالقادة والمدراء  يتم تغييربأنه من الجيد أن  التذكير يجب على المدرّب
  مثلاً). ،(مرة في السنة دوريةتنظيم انتخابات 

  
  : الأسئلة التالية على المشاركين يطرح المدرّب

  
  عمل: الفي مجموعة  عضاءن الأالمشاركو

  
 تهم لجان؟اهل لدى مجموع •
تلك  كان الجواب نعم، ما هي فوائد إذا •

 ؟ اللجان
كان الجواب لا، هل يعتقدون أن اللجان قد  إذا •

 تهم؟ ولماذا؟امجموعل تكون مفيدة
 كيف تم أو قد يتم اختيار اللجان؟ •
يجب أن تكون معايير اختيار ماذا ما هي/ •

  اللجنة؟  أعضاء

ن الذين لا يشكلون جزءاً من مجموعة والمشارك
  عمل: 

  
 تكون مفيدةهل يعتقدون أن اللجان قد  •

 تهم؟ ولماذا؟امجموعل
 يتم اختيار اللجان؟يمكن أن كيف  •
 أعضاءماذا يجب أن تكون معايير اختيار  •

  اللجنة؟

   
  

  دقائق  5 – 5الخطوة 
  

  تلخيص النقاط الرئيسية: عبر  الجلسةم اختتا يتم
ففي معظم حيث تشكل مساهمتهم عنصراً رئيسياً لنجاحها.  خاصدور  المجموعة أعضاء لجميع إن •

من الاستفادة من المهارات  هاالذي يمكّن الأمرالمجموعة بأدوار مختلفة،  أعضاءيقوم  الأحيان،
 ، من شخصياتهم وأوضاعهم. عضاءالمختلفة للأ

ً ئعلق بتحديد من يقوم بماذا، يجب معاملة الجميع بالتساوي وإعطافيما يت • يجب متساوية. و هم فرصا
مدى إلى  ، بل استناداً للأشخاص استناداً للجنس، العمر أو الشأن الاجتماعيالأدوار  تخصيص عدم

 المساهمة التي يمكن أن يقدمها. 
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المطروحة  الإضافية أنه ستتم مناقشة بعض المسائلبن يكالمشارالمدرّب الثانية، يُبلغّ  الجلسةإلى  قبل الانتقال

  : كيف تكون قائداً جيداً. 9 الجلسةفي  الجلسةفي هذه 
  
  
  



48 

 

  : بطاقات المهام1-7 المعين التدريبي
  
  

   الأموال إدارة              القيادة 
  
  
  

   الإنتاج              البيع 
  
  
  

  مراقبة النوعية             صنع القرار 
     
           
  
  

  النقل         قادة/سلطات مع لالإتصا
  القرية 

  
  
  
  

  حضور اجتماعات المجموعة           التسويق 
  
  
  

      السلع/الأوليةالحصول على المواد 
  9ومسؤولياتها  الإداريةأدوار اللجنة  2-7 المعين التدريبي

  

                                                           

النيبال،  –) 9951نيسان  28 – 13تطوير قيادة مجموعات النساء والتدريب على الإدارة مستجمع بوسوندي كولا (من منظمة الغذاء والزراعة.   9
  ) 10/11/2006(وصول بتاريخ  http://www.fao.org/docrep/X0189e50.htmعلى الموقع 
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  ومسؤولياته المجموعة أدوار رئيس
  

 س الاجتماعات ترؤّ  . 1
 وصنع القرار  ، المهام،لواضح للمسؤولياتتشجيع المناقشة التشاركية، التقسيم ا . 2
 أخرى  إداريةلجنة  إلى أعضاء تفويض المسؤوليات . 3
 والتدقيق في الحسابات ،الأهداف حسبالتحقق من تقدم الإنجازات  . 4
 ها فيومسؤولياتهم وإبداء الرأي  الإداريةاللجنة  أعضاءتقييم أدوار  . 5
 يقها على التخطيط للنشاطات وتطب الإداريةمساعدة اللجنة  . 6
 المحافظة على التناغم، التعاون والتنسيق ضمن المجموعة  . 7
 تمثيل المجموعة  في الاجتماعات، المنتديات، الجولات أو ورش العمل  . 8
  

  أدوار أمين السر (السكرتير) ومسؤولياته 
  والمحاضر   عمال. تدوين جدول الأ1
  حضور الاجتماعات وتواقيع الحاضرين حول. الاحتفاظ بسجل 2
  حتفاظ بكافة سجلات المجموعة في مكان آمن. الا3
   على أعضاء المجموعة. تلاوة محاضر الاجتماعات 4
  ليهاإ. الاهتمام بالرسائل الموجهة من المجموعة و5
  

  أدوار أمين الصندوق ومسؤولياته 
  . مسك السجلات المالية للمجموعة 1
   الإداريةدفع بالتوافق مع قرارات اللجنة ، صيانة الحسابات وتنفيذ عمليات الوإدارتها الأموال. حماية 2
  المستلمة والأموال والبيع . مسك دفتر الأموال النقدية وإيصالات عمليات الشراء3
  المتوقعّة المالية المشاكل إلى ةالمجموع انتباه لفت .4
                    سنوي مالي تقرير إعداد .5

  
  ومبادئها : قواعد المجموعة8 الجلسة

  
  : الأهداف

  
 ومبادئها أهمية قواعد المجموعة إدراك •

 وضع قواعد ومبادئ عملية لمجموعات عمل المشاركين المستقبلية/الحالية •

  
  دقيقة  95المدة: 

  
  ترتيب المقاعد: 

 U: على شكل 5و 4، 1،3الخطوات  •

نفس أو من  نفسها منطقةالمن ن يمجموعات قائمة أو مشارك: مقاعد لمجموعة صغيرة (2الخطوة  •
 )العمل مجال
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  المساعدة:  الأدوات
 )1-8 المعين التدريبيوالقواعد الرئيسية ( نظمةفي الا اتمبادئ المجموع حولأمثلة  •

 ) 2-8 المعين التدريبيمن أجل المجموعات ( نظاملل شكل نموذجي •

 ) 3-8 المعين التدريبيمجموعة (العن قواعد  ةمصور نشرة مطبوعة •

  
  م تلوين؛ علبة صغيرة، سلة أو حقيبة لكلّ مجموعة. ؛ أقلابقلاّ ال اللوح أوراقالمواد: 
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   الجلسةبرنامج 
  

  دقائق  10 – 1الخطوة 
هو التفكير بالقواعد والمبادئ الرئيسية التي تعمل  الجلسةللمشاركين بأن الهدف من هذه  يوضّح المدرّب

وا جزءاً من مجموعة عمل لم يكون إذاويطلب منهم التفكير في مجموعة عملهم الخاصة ( ،مجموعتهم بموجبها
  التالية:  الأسئلةعن  والإجابةعلى سبيل المثال)  ،بعد، التفكير في مجموعات أخرى، أو في قريتهم

  
 مبادئ/قواعد يتصرف الناس على أساسها؟  ةأيهل لدى مجموعتهم (قريتهم)  •

 تتمتع هذه المبادئ بتلك الأهمية؟ اذالم •

  
يقدمّ المدرّب بعض العامة. وعند الضرورة،  الجلسةخبراتهم في  مشاركةمن بعض المشاركين  المدرّب يطلب
  : المبادئ التاليةعلى  عضاءالأ قد يتفقمساعدة المشاركين. على سبيل المثال، ضمن مجموعة إنتاج، ل الأمثلة
 محددالعدد الأكثر من  عضاءالأيكون  ألايجب  •

 نساء (أو رجال) عضاءيجب أن يكون كافة الأ •

 اجتماعات المجموعة  عضاءة الأيجب أن يحضر كاف •

 عند اتخاذ أي قرارات عضاءيجب استشارة كافة الأ •

  
التي تجعل هذه المبادئ أو القواعد مهمة من أجل  لأسبابلالمشاركين  فهم، ينبغي التأكد من الإطارفي هذا 

  حسن سير المجموعة (إنها تجعلها أكثر عدلاً، فعالية، الخ)
  

  ة)(المجموعات المتعلم 1الخيار 
  دقيقة  30 – 2الخطوة 

  
ن بأنهم سيحددون في هذه المرحلة قواعد/مبادئ مجموعتهم. و يطلب منهم العمل ضمن يالمشارك المدرّب علمي

  العمل.  نفس مجالمجموعاتهم القائمة أو مع أشخاص من 
  

 ً بدأ أو قاعدة وكلّ شخص بطاقة واحدة أو أكثر. ويطُلب من كلّ مشارك التفكير بم تعطى كلّ مجموعة صندوقا
بالفعل أو قاعدة يودون اعتمادها)، ومن  التنفيذ مجموعته (قد تكون قاعدة جاريةإلى  يراها مهمة جدا بالنسبة

صحيحة أو خاطئة في هذه المرحلة. وبعد تدوين  إجابات لا توجدأنه إلى  ثم تدوينها على بطاقة. تجدر الإشارة
  في الصندوق. ووضعها  البطاقة ثني على المشاركينالقاعدة، 

  
 تهامناقش ويتم، عضاءالأ أفكاربعد مرور خمس دقائق، يطُلب من المجموعات أن تفتح صناديقها التي تتضمن 

مبادئ يريدون اعتمادها ومناقشة أسباب القواعد/ال من فيما بينهم. بصفتهم مجموعة، عليهم أن يقرروا أي
على  والأسبابتدوين القواعد  هممن العلم، يمكن كان المشاركون يتمتعون بمستوى كاف وإذا. اختيارهم لها

  كما هو مبينّ أدناه:  بقلاّ ال اللوح ورقة
  

  ماذا
  

  يجب أن تكون المجموعة صغيرة 

  لماذا
  

 ات القرارواتخاذ أسرع في صنع  -
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  سواء  حد على قادة نساء ورجالااليجب أن يكون 
  
  
  

يجب أن يكون للجميع رأي في القرارات التي تعني 
  المجموعة 

  الاتصالأسهل في  -

  
يمكن أخذ احتياجات الرجال والنساء بعين  -

  الاعتبار بشكل أفضل 
 مع القادة  الإتصال عضاءيسهل على الأ -

  
  هذا عادل -
  يكون الناس أكثر قابلية لاتباع القرارات -

  
مع المجموعة  أعضاءعمل  أسلوبأن يراقب المدرب  على خلال هذه الخطوة، يجبملاحظة للمدربين: 

(مثلاً: تشارك  من قبل بعض الأعضاء أو مشاركة غير متساوية سيطرة. في حال وجود هم البعضبعض
، 3مع المشاركين في الخطوة  ومناقشتها، ملاحظاته فعالية من الرجال)، يجب أن يسجل المدربأقلّ بالنساء 

في عملية  دى مشاركتهموم عضاءعلى أن التطبيق الناجح لهذه القواعد يعتمد على درجة مساهمة الأ والتشديد
  . هاإعداد

  )الأمية(المجموعات غير المتعلمة/ 2الخيار 
  دقيقة  30 – 2الخطوة 

  
  تهم.اإبلاغ المشاركين بأنهم سيحددون في هذه المرحلة قواعد/مبادئ مجموع يتم
  

  العمل.  نفس مجاليطُلب من المشاركين العمل ضمن مجموعاتهم القائمة أو مع أشخاص من 
  

على كلّ مجموعة، ويوضح أن قواعد المجموعة في العادة تقع  3-8 المعين التدريبيع يوزرّب بتيقوم المد
مثل كلّ ت الفئات التيويتم شرح  المعين التدريبيالرموز في تتم مراجعة . المعين التدريبيضمن إحدى فئات 

 إعطاءيقوم المدرّب بئات، أن تندرج تحت كلّ من الف هايمكن التي لمساعدة على توضيح أنواع القواعدلرمز. 
  محتملة).ال مثلةلاستعانة ببعض الألالقائمة أدناه  ةراجعبالإمكان م( فئةمثال عن كلّ 

  
  الأكثرعلى  25 عضاءيكون عدد الأ •  شروط العضوية 

  أعضاءسواء أن يصبحوا  حدٍ  الرجال والنساء على بإمكان •
 وأمين صندوق ،نائب قائدمع قائد،  إداريةيكون للمجموعة لجنة  •  القائد (القادة)

   الإداريةاللجنة  أعضاءضمن  الأقلضرورة وجود امرأة ورجل على  •
مرة  ىعبر انتخابات تجر ،وأمين الصندوق ،يتم اختيار القائد، نائب القائد •  الانتخابات 

  كلّ سنتين
 تجتمع المجموعة مرة في الشهر •  الاجتماعات 

  الاجتماع  عضاءيجب أن يحضر كافة الأ •
  الأصواتيتم اتخاذ القرارات بأغلبية  •  لقرار صنع ا

 .(...)بقيمة  ةرسم عضوية سنوي عضاءيجب أن يدفع الأ •  التمويل 

من أجل  لأموالاجمع ل خاصة نشاطات إجراءعند الضرورة، يمكن  •
 ة مثلاً).أغراض محددة (كحملة دعائي
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 العمليات المالية. كافةيجب أن يسجل أمين الصندوق  •

 المالية.سجلات الإلى  وصولقادرين على ال عضاءالأيجب أن يكون كافة  •

ً يتم تقسيم أرباح المبيعات  •   قيمة المنتجات التي ساهم بها كلّ عضو.    ل وفقا
  

  . بها ها الخاصةمناقشة قواعدل الوقت دقيقة من 20يتم إعلام المجموعات أن لديها 
  

 المعين التدريبيالمتعلقة بكلّ فئة من الفئات في ) القواعد الموجودة لديها و1أن تحدد المجموعات القائمة  على
 تهمتكون ضرورية لمساعدقد ، والتي )إذا وجدت( التي قامت بإجرائها ) التغييرات أو الإضافات2، و8-3

  على العمل بشكل جيد. 
  

التي  كعلى تلوأن تتفق  تلك القواعد أن تناقش ، فيجب عليهالمجموعات التي لم يتم تشكيلها بعدل أما بالنسبة
  . 3-8 المعين التدريبيالفئات في   منلكل فئة ترغب في اعتمادها 

  
  سبب (أسباب) اعتمادها.  على المجموعات شرحكلّ قاعدة، يجب إلى  بالنسبة

  
مع عمل أعضاء المجموعة  أسلوبالمدرب أن يراقب  على خلال هذه الخطوة، يجبملاحظة للمدربين: 

(مثلاً: تشارك  من قبل بعض الأعضاء و مشاركة غير متساويةأ سيطرة. في حال وجود بعضهم البعض
، 3مع المشاركين في الخطوة  ومناقشتها، ملاحظاته من الرجال)، يجب أن يسجل المدرب أقل فعاليةبالنساء ّ 
في عملية  ومدى مشاركتهمعلى أن التطبيق الناجح لهذه القواعد يعتمد على درجة مساهمة الأعضاء  والتشديد

  . هاإعداد
  
  

  دقيقة  20 – 3الخطوة 
  

يتم العامة. بعد كلّ عرض،  الجلسةفي  لها هااختيار من المجموعات عرض قواعدها وأسباب المدرّب يطلب
  . تريد اقتراح أية تغييراتكانت  إذاالمجموعات الأخرى عن رأيها بالقواعد التي تم تقديمها، وما سؤال 

  
 يتم سؤاللم يتم ذكر المساواة (بين الجنسين) خلال المناقشة،  في حالالنوع الاجتماعي:  حولمفيدة  أفكار

مقوّمات مجموعتهم  ضمن من لمساواة بين النساء والرجالموضوع اكون يأن ما إذا كان يجب فين يالمشارك
  حول المساواة بين الجنسين ضمن المجموعات.  4 الجلسةإلى  ولماذا. قد يكون من الضروري الرجوع

  
  

  دقيقة  30 – 4الخطوة 
  

ً قانون يتم كتابة القواعد بحيث تأخذ شكلاً  في معظم الأحيانللمشاركين بأنه المدرّب ح يوضّ  ً أو  يا يتم . نظاميا
 ً يجب أن يكون مبنياً على المناقشات بين ف، وأخرى مجموعة بينبأن مضمون القوانين يختلف  التوضيح أيضا

  د التي قد تتضمنها القوانين: م خلاصة موجزة عن الموايتقديتم ، وبالتالي. عضاءالأ
 اسم المجموعة، أهدافها ونشاطاتها  •

 ومسؤولياتهم؟ عضاءشروط العضوية: من يمكنه أن يصبح عضوا؟ً ما هي مهام الأ •
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 أعضاءنهج القيادة والانتخاب: ما هي أنواع مناصب القيادة الموجودة في المجموعة؟ ما هي مهام  •
 اللجنة؟ متى تعقد الانتخابات؟

 الضروري من أجل اتخاذ القرارات؟  عضاءعات: متى تعقد الاجتماعات وأين؟ ما هو عدد الأالاجتما •

مساهمة شهرية؟  م ان هنالكعضوية أللالتمويل: كيف تتم تغطية التكاليف المشتركة؟ هل من رسم  •
 متى يتم دفعها وكيف؟ 

  
 شرح مضمونهيُ و 2-8و 1- 8 عين التدريبيالممن  أحد الأمثلةعبر انتقاء معيّن قانون  حول  مثالاً  يقدمّ المدرّب

  نسخة عن المثال المختار. ب همزويديتم ت، ن متعلمّينيإذا كان المشاركالمشاركين. إلى 
  

  العامة:  الجلسةالتالية على المشاركين في  الأسئلة يقوم المدرّب بطرح
 )؟الأمثلةفي المثال ( المذكور/ة ما رأيهم بالقانون (القوانين) •

 ؟ قوانين/من مجموعة عمل، هل لديهم قانونضكانوا  إذا •

مكتوب أو غير مكتوب قد يكون مفيداً  قانون وجود أنإذا لم يكونوا ضمن مجموعة، هل يعتقدون  •
 لمجموعتهم الحالية/المستقبلية، ولماذا؟

 ؟قوانينهم/في قانونهم يودوّن إدراجها نقاط قد ةأي •

  
  

  دقائق  5 – 5الخطوة 
  

  ر تلخيص الرسائل الرئيسية التالية:عب الجلسة يختتم المدرّب
وليست أهدافها، نشاطاتها ومميزاتها؛  من حيث خرىلأ مجموعة نمتختلف مبادئ/قواعد التنظيم  •

 قواعد تنطبق على كافة المجموعات. من الواحدة مجموعة  هنالك

ول معرفة وقبقواعد مشتركة والتأكد من  وضع من خلالمشترك العمل التنظيم  يتم تعزيز عملية •
 يساعد على جعلها أقوى وعلى العمل بشكل أفضل. ها،مما لالمجموعة  أعضاءجميع 
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  مبادئ المجموعة في القوانين والقواعد الأساسية حولأمثلة  1-8 المعين التدريبي
  

  : أهداف مجموعة صباغة النسيج وقواعدها الأساسية في بان سوكسومبون، كون كاين، تايلندا1 المثال
  

  موعة: أهداف المج
ً كالقيام بنشاطات مشتركة  • ً  مجموعة تمثل مجتمعا التسويق، المحاسبة ومراقبة ب معنيةفي مجالات  محليا

 . الإنتاج

 عضاءالاكتفاء الذاتي بين الأتحقيق المجتمع المحلي وفي نمو الالمزيد من  •

•  ً  العمل معاً مع قرى "براي بان" السبع الأخرى [تنظيم مظلة] من أجل حلّ المشاكل معا

 المساعدة على المحافظة على المهارات التقليدية  •

 المساعدة على المحافظة على البيئة  •

  
  قواعد المجموعة: 

 في صنع القرار  الأغلبية الأقليةتتبع  •

 المجموعةإلى  عند استلام طلبية كبيرة، يجب توجيهها •

 المجموعة عند وجود طلبية مشتركة إطار خارج  المنتجات بيع عدم عضاءالأعلى يجب  •

 مجموعة ال من قبلالمحددة  بالأسعار التقيّدالأعضاء  على يجب •

 خرين للقيام به من أجلهماستخدام الآ عدموبأنفسهم،  تنفيذ عملهم عضاءالأ علىيجب  •

  .       بأية أمور عالقة خاصة بهأن تهتم على أسرته ، يجب أحد أعضاء المجموعةتوفي  إذا •
   

        

Commented [R1]:  تعديل المثال لحياكة النسيج أو أي مثال أخر
يعكس ابيئة الأعمال المحيطة بالمشاركين، و من الممكن أيضاً اعطاء 
 مثال في تقديم خدمة معينة وليس بالضرورة انتاج
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  النفط في براشاك، سفاي رينغ، كمبوديا  إجراءات: 2 المثال
  

  الأكثرعضواً على  15يمكن أن تقبل المجموعة  •

 ، وأمين سررئيس، نائب  للمجموعة رئيس يتم تعيين •

 سنوات  3 رئيس المجموعةتكون ولاية  •

 أن يتمتع بالقدرات المناسبة على رئيس المجموعة يجب  •

  دارةالإ يجب أن تشارك النساء في •

 العضوية طوعية •

 % من دخل المبيعات في المجموعة 2بنسبة  عضاءيساهم الأ •

 يتم عقد اجتماع في الخامس والعشرين من كلّ شهر  •

 بقوانين المجموعة عضاءيجب أن يتقيّد الأ •

  عضاءبتصويت ثلثي الأ بالإمكان تعديل القوانين •

 يجب إعادة الأموال التي تمت استعارتها من المجموعة  •

•  ً  يجب حلّ المشاكل معا

   

Commented [R2]:  من الممكن تغيير المثال الى: اجارءات تسويق
ت الحرفية والخزفيةمنتجا  



57 

 

  10ةلمجموعلنموذج قانون  2-8 المعين التدريبي

 

  اسم المجموعة .................................................................
  عنوانها.........................................................................

  ..............................................................نوع عملها........
  نشاطها ........................................................................
  أهدافها.........................................................................

  
  شروط العضوية   . 1
  فتوحة أمام ................................................العضوية م  . 1
  كلّ عضو ..........................................لنتساب الارسم قيمة   .2
  أسهم عند الانتساب.  ،على شكليساهم كلّ عضو بـِ ............... (القيمة) كرأسمال  .3
  .......................أكثر من .. عضاءيبلغ عدد الأ لا يمكن أن  .4
تبيّن أنه(ها)  إذاخلال اجتماع (عام)،  الأصواتيمكن فصل أي عضو من المجموعة بموافقة أغلبية   .5

  لم يلبي (تلبي) قواعد المجموعة.
ت /ساهم الذي ساهم الأسهم..........  من رأسمال بما نسبتهتستلم  /، يستلم أحد الأعضاءتم صرف  إذا  .6

  فيه. 
في اجتماع عام يعقد من أجل  الأصواتوافقت أغلبية  إذاالمجموعة إلى  أن ينضم عضو جديديمكن   .7

  قبول طلبه(ها).
 الذي ساهم الأسهم..........  من رأسمال  بما نسبته تستلم /استقال عضو ما من المجموعة، يستلم  إذا  .8
  ت فيه.ساهم/
  
  اللجنة   .2
  لفة من: منتخبة مؤ إداريةيكون للمجموعة لجنة   . 1

  رئيس، نائب رئيس، أمين سرّ (سكرتير)، أمين صندوق و......... عضو.   
  في الاجتماع العام السنوي.  الأصواتحصلوا على أغلبية  إذا الإداريةاللجنة  أعضاءيتم انتخاب   .2
الاتفاقيات والعقود الرسمية التي تبرمها على يجب أن يوقع الرئيس/أمين السر/أمين الصندوق   .3
  مجموعة. ال
  قلّ كلّ شهر. الإدارية ..... على الأتجتمع اللجنة   .4
  
  الاجتماعات   .3
  قلّ.) مرة في السنة على الأAGMعاماً (سنوياً تعقد المجموعة اجتماعاً   .1
 همقرارات اضفاء الصفة القانونية علىحاضرين من أجل  عضاءمن الأ بالمائةيجب أن يكون ......   .2

  .اعهم السنوي التي تؤخذ خلال اجتم
  قلّ من الاجتماع. م السنوي قبل ..... يوماً على الأتاريخ الاجتماع العاالمجموعة عن يعلن رئيس   .3
  

                                                           

النساء الريفيات في تنمية  ومنظمة العمل الدولية. 2006منظمة العمل الدولية، بنكوك، مضيّ صاحبات المشاريع قدماً.  من منظمة العمل الدولية.  10
   . 1996منظمة العمل الدولية، جنيف،  دليل تدريب العاملين الاضافيين. –المشاريع الصغيرة 



58 

 

  الفائض  .4
كلّ .... شهر في صندوق  الأرباحقلّ من فائض بالمائة على الأ....  ما نسبته تضع المجموعة   .1

  احتياطي في .......
ثني عشر الماضية الأشهر الإالعام السنوي كيفية توزيع فائض أرباح  تقرر المجموعة خلال الاجتماع  .2

  . عضاءعلى الأ
  
  المعدات والتجهيزات   .5
  عن صيانة معدات وتجهيزات المجموعة، تصليحها وحمايتها.       ولةؤمس الإداريةتكون اللجنة   .1
  
  الحلّ   .8
ً لدى المجموعة ديون تكان إذا  .1   نها بالكامل.وأعادت دفع دي إذافقط عالقة، يمكنها حلّ نفسها  ا
. وبالتالي، عالقة ديون ةتبيع معداتها وتجهيزاتها من أجل دفع أي عليها أنحلّت المجموعة نفسها،  إذا  .2

  بعد دفع كافة الديون تكون ................................. رصيد باقي من الأموالأي 
  
  
  
  

  د مجموعة : رسم توضيحي لقواع3-8 المعين التدريبي
  

  شروط العضوية               
  
  
  
  
  

  القائد (القادة)              
  
  
  
  

      الانتخابات                
  
  
  
  
  

  الاجتماعات               
  
  



59 

 

  
  
  
  
  

  صنع القرار             
  
  
  
  
  

  التمويل             
  
  
  
  
  
  

  غيرها             
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : كيف تكون قائداً جيداً 9 الجلسة
  

  :الأهداف
 ة الجيدة مميزات القياد و أهمية إدراك •

  
  دقائق  110المدة: 

  
  ترتيب المقاعد: 
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 U: على شكل 4و 1الخطوتان  •

 : الجلوس في مجموعات صغيرة (مجموعات مختلطة عشوائياً) 3و 2الخطوتان  •

  
  الأدوات المساعدة: 

 ) 1-9 المعين التدريبيدراسات حالة حول القيادة ( •

 )2-9 المعين التدريبيرسوم توضيحية لدراسات الحالة ( •

  
  

   الجلسةبرنامج 
  

  التحضير 
مع لتتلاءما  حسب الحاجة ، ويجري تكييفهما1-9 المعين التدريبيفي  الحالات الدراسيةيتم اختيار اثنتين من 

 الحالة الدراسية ،تظُهر مميزات القيادة الايجابية (مثلاً الحالة الدراسية الأولى المجموعة المستهدفة. احتياجات 
  ). 3أو  2رقم ة يدراسالالسلبية (الحالة  القيادة مميزات رىالأخ)، بينما تبينّ 1رقم 

  
استخدام لعبة أداء الأدوار. عبر  الجلسة، يمكن تنفيذ هذه الدراسية كبديل عن نموذج الحالةملاحظة للمدربين: 

متطوعين على المواقف في  4-3كأساس لإطلاع  الدراسية وفي هذه الحالة، يتم استخدام سيناريوهات الحالة
من الخطوتين  الأسئلةبعض، يطُلب منهم تأدية الأدوار والاستعانة ب3و 2. في الخطوتين الجلسةلقصص، قبل ا

  العامة.  الجلسةللمناقشة في  3و 2
  

  دقيقة  20 – 1الخطوة 
 بما ن يمميزات القيادة. ويذُكّر المشارك على الجلسةأنهم سيتعرفون خلال هذه بالمشاركين  يبلّغ المدرّب

من  واحد أو أكثر. رئيسأن معظم المجموعات لديها قائد/حيث حول من يقوم بماذا،  6 الجلسةخلال  هلاحظو
أن بعض الناس قادة أفضل من غيرهم، وما هي مقوّمات القائد بعمّا إذا كانوا يظنون  المشاركين يسألثم 

  الجيد؟ 
  

  دقيقة 20 – 2الخطوة 
حول القيادة الجيدة. ويُطلب من أحد المتطوعين قراءة  دراسية حالةإلى  أنهم سيستمعونبيتم إخبار المشاركين 

كلّ مشارك نسخة عن الرسم التوضيحي المدرّب  يالتي تظهر المميزات الايجابية للقيادة. يعط الدراسية الحالة
  ) ليسهل عليهم متابعتها.2-9 المعين التدريبي( الدراسية حالةللل
  

مجموعات صغيرة ويطُلب من كلّ مجموعة مناقشة ما إلى  نيالمشاركم يقستم ت، يالدراسية بعد قراءة الحالة
  يلي: 

  
 ؟ سماتال تلكالى تؤديّ أي نوع من النتائج إلى  ما هي سمات القيادة الايجابية التي ظهرت؟ •

  
  . بقلاّ اللوح الالعامة مع تدوينها على ورقة  الجلسةإجاباتها في  مشاركةمن كلّ مجموعة المدرّب طلب يثم 
  

  المحتملة لمميزات القيادة المطلوبة ما يلي:  الإجاباتأن تتضمن  يمكن
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 الانفتاح على الاقتراحات  •

 عضاءالأ احةالاهتمام بر •

 تلقي الشكاوىل الاستعداد •

 علية االف •

 شبكات علاقاتوتطوير القدرة على تأسيس  •

 مشاركة أعضاء المجموعة خطط العمل والأهداف  •

 

  
  

  دقيقة  20 – 3الخطوة 
  

  . لبيةحول القيادة السدراسية حالة إلى  أنهم سيستمعونبالمشاركين  معلايتم إ
  

يعطى كلّ والتي تظهر مميزات القيادة السلبية.  الدراسية ، يطُلب من متطوع آخر قراءة الحالةالإطارفي هذا 
 يسهل عليهمس)، الأمر الذي 2-9 المعين التدريبي( الدراسية لحالةلمشارك نسخة عن الرسم التوضيحي 

      المتابعة.        
  

بعد قراءة الحالة، يطُلب من المشاركين العمل ضمن المجموعات نفسها كما في الخطوة السابقة ومناقشة ما 
  يلي: 
 مميزات القيادة السلبية؟ تؤديّأي نوع من النتائج إلى  ما هي سمات القيادة السلبية الناتجة؟ •

الأمور في طريقة عمل المجموعة من أجل جعل  ما الذي يجب تغييره في طريقة تصرف القائد أو •
 أفضل؟  تسير بشكل

  
  . بقلاّ اللوح الالعامة، مع تدوينها على ورقة  الجلسةإجاباتها في  مشاركةثم يطُلب من كلّ مجموعة 

  
  المحتملة لمميزات القيادة السلبية ما يلي:  الإجاباتيمكن أن تتضمن 

 عدم الالتزام •

 أو عدم الشفافية عدم الصدق •

 استخدام المجموعة للمصالح الخاصة •

 وسوء استخدام المواردالفساد  •

  
  

ما إذا كانوا يعتقدون أن بعض ع، يسُأل المشاركون 3و 2بعد الخطوتين النوع الاجتماعي:  حولمفيدة  أفكار
ة أفضل من غيرهم (الرجال بدلاً من النساء، أو الكبار في السن بدلاً من ياديق يتمتعّون بصفات الأشخاص

الشخص رجلاً  ه ليس هنالك أي فرق إذا كانالشباب، المتعلمين بدلاً من غير المتعلمين)؟ ويتم التشديد على أن
 بأسلوب هو مهارات الشخص ومميزاته. وفي بعض الأحيان، يكون هذا الأخير متأثراً  الأهمأو امرأة. بل 

د تتمتع النساء بمستوى ثقافي أدنى من ضمن العائلة والمجتمع المحلي. على سبيل المثال، ق التعامل الشخصي
تطوير الملائمة لفرص ال على الجميع وبشكل متساو حصولالرجال. لهذا السبب، من المهم الحرص على 

  أنفسهم. 
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قادة يتمتعون بكافة مميزات القيادة الإيجابية مجتمعة في  إيجاداختتام هذه الخطوة بالقول إنه من الصعب  يتم

  تفهّم مشاكل القيادة الشائعة جداً.  مكانبالإ، لذلكشخص واحد. 
  

  دقائق  10 – 4الخطوة 
  

  التوسع في النتائج الرئيسية التالية: ب يقوم المدرّب
  

 . عضاءوالقادة ومسؤولياتهم محددة وأن يفهمها كافة الأ عضاءيجب أن تكون أدوار الأ •

  
ب أن يستغلوا المجموعة الخاص والمجموعة؛ فلا يج مشروعهميجب أن يفرّق القادة بوضوح بين  •

، ويكونون في الأولوية  يضعون المصالح الجماعية الأقوياءالقادة  إنمن أجل مصالحهم الخاصة. 
 أفعالهم الخاصة.  تجاهصادقين ومسؤولين 

 
اعتماد  مثل : المصالح،بين تضارب الالقيادة: في  المحتملة التي قد تنشأمشاكل ال ببعض تتضمن •

إلى  إضافةئد قوي، القادة ذوي النفوذ الذين لا يتمتعون بمهارات قيادية كافية، المجموعة الكلي على قا
 نقص القادة النساء ضمن المجموعات المختلطة. 

 
 أن:  للتأكّد منهي انما ساعد على تجنّب مشاكل القيادة ت التي إن الطرق •

 
o أعضاءليات على الرئيس أو القائد ليس الوحيد في قيادة المجموعة، وأن هناك توزيع للمسؤو 

 اللجنة المسؤولين عن مجالات محددة. 

o  ً ُ  صنع القرار ليس متروكا ترك للقائد وحده. يجب أن يكون القادة جيدين في صنع القرار وأن ت
صنع قرار للهم حرية القيام بذلك؛ إلا أن القيادة ليست عملية فرض قرارات وإنما هي تسهيل 

 وديمقراطي ضمن المجموعة.  واعٍ 

o  نفسها في اللجنة سنة بعد سنة. حتى ولو  الأشخاصيتبدلون. فلا يجب انتخاب مجموعة القادة
 . بشكل متواصلكان القادة جيدين للغاية، من المهم جلب قادة جدد 

o هم وهم يتحملون مسؤولية أفعالهم. تتتم محاسب القادة 
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  القيادة دراسية: : حالة 1-9 المعين التدريبي
  
مجموعة تعمل في النسيج أعضاء الاجتماع الشهري للمجموعة، قصدت سيدتان من قبل يوم من   .1

يبدو  على ما سببهامشاكل في البشرة وفي التنفس، من وشرحتا لها أنهما بدأتا تعانيان  ، الرئيسَة
جدول العمل، تقرر الرئيسة مناقشة المسألة خلال الاجتماع  كتظاظعملية الصباغة. وبالرغم من ا

فعلا سببها عملية  مشاكل مماثلة. يتبينّ أن تلك الحالمن هناك أخريات يعانين  تما إذا كانفيلمعرفة 
اجتماع  خلال. ونظراً لاهتمامها بموضوع السلامة الصحية والمهنية، قررت طرح المسألة الصباغة

 ودعت إليه بدورها إحدى ، اليدوية التقليدية الذي دعيت لحضوره عمالالمجلس البلدي حول الأ
إلى  هذه المسألة. خلال الاجتماع، أمضت الرئيسة الوقت في التحدث الأصلالنساء التي أثارت في 

هذه المشاكل من قبل، إلا من عانى قد ممثلي مجموعات أخرى حاضرين وسمعت منهم أن بعضهم 
. كما أنها سمعت عن استخدام مواد عضوية في الصباغة أنهم تمكنوا من التغلب عليها من خلال 

عند والمنتجات العضوية.  تستخدمالتي  مشاريعلل تقدمّها دائرة الزراعة المحلية من قبلوفر منحة ت
المواد   ستخدام، فقررت المجموعة اعضاءهذه الفكرة مع بقية الأ رئيسةالقرية، ناقشت الإلى  عودتها

 ساهمت اتبينّ أنه. وبعد أشهر قليلة، لوحظ أن المشاكل الصحية قد اختفت، كما في الصباغة العضوية
  . العضويةجذب زبائن جدد كانوا مهتمين بالمنتجات  في

  
قائدة  لأنعن انزعاجهم  ،يدوي مؤخراً السجاد المنتجي من مجموعة  أعضاءأعرب بعض   .2

فقد أولويات أخرى غير نجاح مجموعتهم.  على ما يبدو وهي ابنة رئيس القرية، لديها ،مجموعتهم
وهي تشتري المواد خاصتها من  أصدقاء آخرين لها من القرية،مع  ئدوسا إنتاجبدأت أيضاً ب اتبينّ أنه

  تبين ايضاوقد . السجاد خلال تجارة  إليهمأنفسهم الذين تعرفت  المشترين وتتعامل معالمورد نفسه 
ً أكثر من تجارة الوسا  أعضاءتنوي توسيع هذه التجارة. في الوقت نفسه،  أنهاو ئدأنها تجني أرباحا

ما تركت  إذافي البيع  قادرين على الاستمرار اكانو نلأنهم يجهلون إ قلقونن وجموعة الآخرالم
  . بالمشترينخاصة وأنها كانت من يتصل  ، القائدة المجموعة

  
سلال اقتراض المال من شقيقها لشراء دراجة نارية تمكنهّم من الصانعي من اقترحت قائدة مجموعة   .3

أنها فكرة جيدة  عضاءلات البيع التي يقومون بها. فرأى الأجوخلال نقل كميات أكبر من السلال 
أن يدفعوا أموالاً عليهم يجب  في وقت لاحق، قالت لهم قائدة المجموعة إنه ،بها. لكن خذالأوقرروا 
القرض. إلا أن قسط  جانب إلى  بعد كلّ رحلة بيع، الدراجة صيانةلشقيقها كرصيد إلى  إضافية

قائدة الفريق  أن، وهم يشعرون أن الأمر غير عادل بما تلك الكلفةن على تحمّل غير قادري عضاءالأ
دت بأخذ الحمولة ، هدّ الأمرالسوق. وعندما اشتكوا من إلى  ضافياً عند نقل سلالهاإنفسها لا تدفع مالاً 

  الجديدة وبيعها بنفسها. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Commented [R3]:  قد يتم جمع المعلومات عن القيادة الجيدة
والفاعلة /السيئة والضعيفة من قبل المشاركين ويفضل تصميم دراسات 
حالات أخرى من واقع حياتهم العملية، أيضاً ذكر يتم عناصر القيادة 

ادية الضعيفة الغير فاعلة والغير جيدة ليس فقط حالة استغلال مركز القي
أيضاً عدم توفر كفاءات ومؤهلات القائد الجيد، عدم المرونة ولكن 

 وقدرة ضعيفة على الاتصال وانشاء شبكات اجتماعية

Commented [R4]:  يجب استخلاص مواصفات ومميزات القائد
كاليف، الجيدة في هذه الحالة: الفاعلية وايجاد الحلول العملية وبأقل الت
حلول، الاستماع للمشاكل ومشاركة أعضاء المجموعة بايجاد ال

 تخصيص الوقت اللازم لأولويات المجموعة ونشاطاتها....الخ
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  ةدراسي حالة حول: رسوم توضيحية 2-9 المعين التدريبي
  

  1الحالة 
  
  
  
  

  القائدة لكي يشتكوا من مشكلتهم عضاءقصد الأ        مشاكل  من نسيجالمجموعة  أعضاءيعاني 
  الصباغة  مواد في البشرة وفي التنفس بسبب

  
  
  
  
  حلّ.  إيجادتقصد القائدة المجلس البلدي من أجل          عضاءالمشكلة مع الأ ةناقش القائدت

  مجموعة نسيج أخرى أنهم عانوا  أعضاءيشرح             جتماع. الاخلال 
المشاكل نفسها من قبل، ولكنهم تمكنوا من حلّها عبر 

أخبروها كذلك  وقد. في الصباغة العضوية المواد ستخداما
تقدم الالمنتجات العضوية يمكنها التي تستعمل  مشاريعال أن
       . مالية من أجل الحصول على منحةطلب ب

  
  
  

  النسيج أن  العاملون فيبعد أشهر قليلة، لاحظ         القائدة القرية، أخبرت إلى  تهاعودعند 
  الصحية قد اختفت، كما أصبح لديهم المشاكل       العضوية وإمكانية بالمواد عن الصباغة  عضاءالأ

  العضوية.  جدد مهتمين بالمنتجات الآن زبائن                 قررت المجموعة تجربة فة. طلب منح
  .  الصباغة في العضوية المواد حداماست
  
  
  
  
  

  2 حالةال
  
  
  
  
  

  تريدفهي إلا أن قائدة الفريق لديها مصالح أخرى:     معاً.السجاد ينتجون  يدويالسجاد المنتجي  من مجموعة
  من  ئدالوسا وإنتاج ، استخدام معارف المجموعة              
  . عضاءدون باقي الأ              
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   الوسائد ، تبيع هيدويالسجاد الي إنتاجعلى  عضاءيعمل باقي الأ بينما
  
  
  
  
  
  

  ئدإنها تخفي المال من تجارة الوسا          مقابل سعر جيّد ئدإنها تبيع الوسا
  

  
  
  
  

  كانوا منزعجين للغاية الأمرالآخرون  عضاءعندما اكتشف الأ
  
  
  

   3 حالةال
  
  
  
  

  ل ومساعدتهمالما إقراضهميمكنه  شقيقهاتخبرهم أن               شراءتقترح قائدة مجموعة صانعي سلال 
  اقتراحها.  على عضاءوافق باقي الأفيعلى بيع الحمولة.       لتسهيل عملية نقل السلال تستخدمدراجة نارية 

  
  
  

  أنه من الآن وصاعداً، يجب  عضاءتخبر القائدة الأ      بعد فترة من شراء المجموعة لعربة النقل،
  بيع. جولةضافياً رصيد صيانة بعد كلّ ا مالاً إأن يدفعو      شاريع أخرى. يتبيّن أن القائدة وشقيقها لديهم م

  
  
  
  
  

  القائدة وشقيقها سعيدان بترتيبهما.     القائدة إلى  ضافيبدفع المال الإ عضاءيبدأ باقي الأ
  كرصيد للصيانة. 

  
  
  
  
  

  من أجل رصيد الصيانة.  إضافيةخرون أن القائدة نفسها لا تدفع أموالاً الآ عضاءالأسرعان ما سيكتشف 
  جدال. ال فيقع
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ً 10 الجلسة   : العمل معا

  
  11الخيار أ: بناء برج

  
  :الأهداف

  المجموعة/فريقالضمن  بفاعليّةكيفية العمل  معرفة •

  
  دقيقة  100المدة: 

  
  ترتيب المقاعد: 

 U: على شكل 4و 3، 1الخطوات  •

 : الجلوس في مجموعات صغيرة (مجموعات مختلطة عشوائياً)2الخطوة  •

  
  المواد: 

 أخرىوألواح  بقلاّ للوح الاأوراق  •

، صناديق كرتون، مجلات مع رسوم توضيحية، أكواب ورقية؛ ةقلابمستعملة، أوراق  صحفأوراق  •
؛ مقصات؛ خيط أو حبل؛ شريط لاصق أو أي مواد لصق قاعةعلب ثقاب، مواد تزيين متوفرة في ال

 أخرى؛ مجموعة من هذه المواد لكلّ فريق. 

  
  :المعين التدريبي

 )1-10 المعين التدريبيل الفريق من (مراجعة عم •

  
  

  التحضير
  

  أو اللوح.  بقلاّ ال اللوح أوراقبناء البرج، على  إدارةمراجعة ل نموذجتحضير  يتم
  

بين الخيار أ (بناء البرج)  ،، يجب أن تأخذ عملية الاختيارالجلسةلهذه  الإعدادعند ملاحظة للمدربين: 
، الخيار أ (لعبة أداء الأدوار) أو 11 جلسةبار أي خيار سيتم انتقاؤه للبعين الاعت ،والخيار ب (مسابقة الرسم)

  فقط بغية تجنبّ تكرار التمرين نفسه.  جلساتالخيار ب (بناء المنازل). كما يجب انتقاء الخيار ب لإحدى ال
  

  الجلسةبرنامج 
  

  دقائق  5 – 1الخطوة 
  

لعمل بشكل جيدّ ضمن فريق، وهو أمر أساسي كيفية ا تتناول الجلسةأن هذه ب المدرّب للمشاركين يوضح
  مجموعة. ال عمل لنجاح

                                                           

11
   . 2006منظمة العمل الدولية، بنكوك، مضيّ صاحبات المشاريع قدماً.، منظمة العمل الدولية. 24مقتبس  من التمرين   
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مجموعة، وأن يتذكروا ما الذي ساعدهم على  ضمنيطُلب من المشاركين التفكير بالمرات التي عملوا خلالها 
  . نظرهمعن وجهات  ومن ثم يسألهمبضع دقائق للتفكير  يمنحهم المدرّبتحقيق ما أرادوه. 

  
الجيد، التعاون والتنسيق في  الاتصالأن تتضمن: الإجابات  بإمكان. بقلاّ اللوح العلى ورقة  يتم تدوين النقاط

  الجميع؛ الثقة، الخ. قبل ال للمهام؛ المشاركة الناشطة من العمل؛ التقسيم العادل والفعّ 
  

  للمشاركين أنه سيكون لديهم فرصة اختبار مهارات فريق عملهم.  المدرّب يوضح
  

  دقيقة 30 – 2الخطوة 
  

بأن مهمة كلّ فريق  ويبلغّهم المدرّبأشخاص  6إلى  5مجموعات صغيرة تتألف من إلى  نيالمشارك يتم تقسيم
  ثلاثة معايير وهي: ل استناداً بها. يتم الحكم على أبراجهم  التي تم تزويدهمهي بناء برج ورقي باستخدام المواد 

  
 أفضل  ذلك كان ، كلماكلّما كان البرج أطول      الارتفاع: •

 أفضل  ذلك كان ، كلماالبرج أقوى ت بنيةكلّما كان        القوة: •

 في المنتج النهائي؟  الابتكار/ما هو مستوى الإبداع       :   الإبداع •

  
يجري التذكير بأن كلّ فريق لديه حرية تنظيم عمله بالطريقة التي يراها مناسبة. الوقت المخصص لبناء البرج 

  . البدءت البناء وتعطى إشارة ع أدوايتوز يتمدقيقة.  20هو 
  

  دقيقة 40 – 3الخطوة 
  

 داً .  يقوم فريق التدريب بتقييم أولي محدِّ خصص لذلكالموقت اليطُلب من كافة المجموعات التوقف عند انتهاء 
  المعايير أعلاه. إلى  نقاط القوة والضعف في كلّ من الأبراج استنادا

  
  : مجموعاتالتالية على ال الأسئلةح مراجعة التمرين عبر طرإلى  ومن ثم، يصار

  
 هل أنت راض عن البرج الورقي لمجموعتك؟  •

 المهام ضمن المجموعة عند بناء البرج؟  إدارةكيف تمت  •

 فك؟اهدأما الذي ساعد أو أعاق تحقيق هل تم وضع أهداف؟  •

عمل ن ع المجموعة خلال عملية بناء البرج؟ هل كنت راضٍ  أعضاءما الذي يمكنك قوله حول دور  •
 الفريق؟ لماذا؟

  
تسجيل ل ةقلاب) على اللوح أو الورقة ال1-10 المعين التدريبي( العرض نموذجالتعليقات باستخدام  كتابةيتم 

 الآخر كتبآراء المشاركين. الطريقة الأفضل هي أن يقوم مدرّبان بهذه الخطوة: الأول يقود المناقشة بينما ي
  .نموذجال على

  

Commented [R5]:  يفضل البدء بالتمرين قبل اثارة النقاش عن أهم
الأمور التي ساعدنهم للعمل ضمن المجموعة بل نقاش ذلك بعد القيام 
بالتمرين واستخلاص النتائج، الهدف من ذلك هو جعلهم يخوضون 

اءهم ونسبة نجاحهم بالعمل تجربة العمل ضمن مجموعة ويقيمون أد
ضمن مجموعة ومن ثم يتم السؤال عن تجارب سابقة وعن أهم العناصر 
 التي ساعدت على انجاح عمل المجموعة
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أسئلة "لماذا"، "ماذا"  تتم مناقشةين اختيار "برج رابح" واحد (أو أكثر). المشاركمن  يطلب المدرّب
)، ويطُلب من 2المستخدمة في المجموعات خلال مرحلة البناء (الخطوة  دارةو"كيف" حول أساليب الإ

  عملهم ضمن المجموعة. على سبيل المثال:  إدارةالمشاركين أن يشرحوا كيف تمكنوا من 
 هل تم وضع خطة معينة؟ يم العمل؟تنظ طريقةكيف قرروا  •

•  ً  للمهام ضمن المجموعة؟ كيف تم تقسيم المهام  معينّاً هل يقوم الجميع بالشيء نفسه، أم أن هناك تقسيما
 ؟ هل اشترك الجميع في العمل؟ والمسؤوليات

 أعضاءت) في البرج مثل باقي هل كان لديهم قائد(ة) وما كان دور هذا(ه) القائد(ة)؟ هل عمل (عملَ  •
 ؟ بأية مهام أخرىالمجموعة؟ هل قام (قامت) أيضا 

  
ساهم العمل كفريق والقيادة في "المجموعة (المجموعات) الرابحة" في  إذايطُلب من المشاركين التفكير فيما 

  نجاحها، أم لا. 
  

ً  إذا النوع الاجتماعي: حولمفيدة  أفكار ت هنالك ن كانالمناقشة، يسُأل المشاركون إمرتبطاً بو بدا الأمر مناسبا
خلال التمرين، وإن كانت هذه  اختلافات بين النساء والرجال فيما يتعلق بمن يتولى التخطيط وتقسيم العمل أي

  الاختلافات عادلة أو مفيدة لانجاز المهمة. 
  

ضمن مجموعة، على سبيل  دارةعمل الفريق والإلويتم التشديد على نقاط التعلم التي تظهر "وصفة نجاح" 
   المثال:
 وضع هدف محدد وواضح •

 لبلوغ الهدفضمن خطة عمل التركيز على تنفيذ المهام  •

 العمل كلاعبي فريق •

 فاعليّةب الإتصال •

 الفردية الجهودلكن مع تقسيم المهام من خلال استخدام و ،كامل العمل مشاركة •

 عروض فردية لامرأة واحدة أو لرجل واحد) بدونالمساهمة في نجاح الفريق بكامله ( •

 العمل وتيرةة مراقب •

  .ظهره الفريق، الخيُ الذي الالتزام بعقد العمل  •
  
  

  دقائق  5 – 4الخطوة 
  

المجموعة ضروريان من أجل تحقيق أهداف  إدارةعمل الفريق الجيد و أنعبر التشديد على  الجلسةاختتام  يتم
  المجموعة.     أعضاءهذه هي مسؤولية كافة  الأهدافالمجموعة، وعلى أن 

  
  مسابقة الرسم الخيار ب: 

  
  : الأهداف

 فريقالضمن  بفاعليّةكيفية العمل  إدراك •

  
  دقيقة  60المدة: 
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  ترتيب المقاعد: 

 U: على شكل 6و 5، 1الخطوات  •

 : الجلوس في مجموعات صغيرة (مجموعات مختلطة عشوائياً)3و 2الخطوتان  •

التدريب  قاعةر خارج ؛ فسحة انتظاأفرادتدريب محجوزة للعمل من قبل مشاركين  قاعة: 4الخطوة  •
 لبقية المشاركين. 

  
  المواد: 

 وأقلام تلوين  بقلاّ اللوح الأوراق  •

  
  : المعين التدريبي

 )1-10 المعين التدريبيعمل الفريق ( نموذج عرض •

  
  

  التحضير 
  

  . عادي أو لوح بقلاّ اللوح العمل الفريق على ورقة  نموذج عرضتحضير 
  

  الجلسةبرنامج 
  

   دقائق 10 – 1الخطوة 
كيفية العمل بشكل جيّد ضمن فريق، وهو أمر أساسي لنجاح  تهدف الى بيان الجلسةيوضح أن هذه 

  المجموعة. 
  

يطُلب من المشاركين التفكير بالمرات التي عملوا خلالها كجزء من مجموعة، وأن يتذكروا ما الذي ساعدهم 
  ألون من ثم عن وجهات نظرهم. على تحقيق ما أرادوه. ولهذا الغرض، يعطون بضع دقائق للتفكير ويس

  
الجيد، التعاون والتنسيق في  الاتصال: الإجابات. ويمكن أن تتضمن قلابال اللوح تدوّن نقاطهم على ورقة

  العمل؛ التقسيم العادل والفعال للمهام؛ المشاركة الناشطة من الجميع؛ الثقة، الخ. 
  

  اختبار مهارات فريق عملهم خلال مسابقة الرسم. هذا وينبغي التوضيح للمشاركين أنه سيكون أمامهم فرصة 
  

  دقائق  10 – 2الخطوة 
  

أنهم سيعملون ضمن مجموعات صغيرة، وتكون مهمة كلّ مجموعة رسم امرأة بن يالمشارك المدرّب ريخبِ 
الاجتماعي  الإطارمع اختيار رمز يتناسب  يجب(ملاحظة للمدرب: بشأن الموضوع الذي سيتم رسمه، 

  ). المحلّي
  



72 

 

ً كفريقالمشارك يقوم يخططون لكيفية تقسيم المهام خلال الخطوة التالية. خلال  . من ثم،ون أولاً بالرسم معا
ً على اللن يكونوا قادرين  أنهم إلاتلك الخطوة، تكون مهمة كلّ فريق رسم صورة،  سيكمل كلّ  ،إذ ،عمل معا

  . دورهالفريق  أعضاء قيا، بينما ينتظر باه/تم تكليفه(ها) بهالذي من الرسم  عضو جزءاً 
  

ً  قاموافهو تنفيذ الرسم الذي  هذا التمرين،أما الهدف من  بأكبر قدر من الدقة خلال الفترة و بتصميمه معا
  المحددة. 

  
  

  دقائق 10 – 3الخطوة 
  

ً يالمشارك يتم تقسيم  لوح أشخاص وتعطى كلّ مجموعة ورقة 6إلى  4مجموعات تتألف من إلى  ن عشوائيا
  . بقلاّ 
  
  سيرسم  خلال المسابقة. اذادقائق لإنجاز الرسم وتحديد م 10أن لديهم بالمشاركين  علامم إيت
  

ضمن فيما بينهم في تقرير تقسيم العمل وغيرها من الترتيبات  يذكّر المدرّب بأن للمشاركين الحرية
  .تهم (هل سيكون لديهم قائد؟ كم يتطلبّ من الوقت إكمال كلّ جزء من الرسم؟ الخ)امجموع

  
التدريب لمسابقة  قاعةتحضير  بعلى المدرّ  بينما يقوم المشاركون بوضع خططهم، يجبملاحظة للمدربين: 

في أنحاء مختلفة من  مجموعةعلى طاولة أو على الأرض، لكلّ  قلابال اللوح أوراقالرسم من خلال وضع 
  . قاعةال
  

  دقائق  10 – 4الخطوة 
  

نجاز لإ الوقتدقائق من  5ديهم ل أنبالمشاركين  علامإيتم ، طيطالعشر دقائق المخصّصة للتخ عند انتهاء 
الجزء الخاص به المجموعة واحداً تلو الآخر للقيام ب أعضاء إدخال، يتم ذلك التدريب. بعد قاعةفي  الرسم

سوى السنتيمترات  المشارك التالي الذي حان دوره للرسمبينما ينتظر الباقون دورهم في الخارج. لا يرى 
، يُطلب من بعد ذلكسبقه.  المشارك الذيالمنجز من الرسم على يد  الأخير لة الأخيرة فقط من الجزءالقلي

  . قاعةالمشاركين مغادرة ال
  

بطريقة لا  مطويّة ةقلابيبدأ إدخال المشاركين الواحد تلو الآخر. يجب أن يتأكد فريق التدريب من أن الورقة ال
فقط من الجزء المنجز على  الأخيرةص به سوى السنتمترات القليلة ايرى فيها الشخص الذي يرسم الجزء الخ

  يد المشارك السابق. 
  
  

  دقيقة  15 – 5الخطوة 
  

إلى  يطُلب من كلّ مجموعة تعليق رسمها على الحائطوعند انتهاء الوقت، يطُلب من المشاركين التوقف. 
  جانب الرسم النموذجي. 
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  : مجموعاتلتالية على الا الأسئلةتتم مراجعة التمرين عبر طرح 

  
 عن الرسم الذي أنجزته مجموعتك؟ هل أنت راضٍ  •

 التخطيط للرسم وخلال عملية الرسم نفسها؟  مرحلة المهام ضمن المجموعة خلال إدارةكيف تمت  •

 ما الذي ساعد أو أعاق تحقيق أهدافك؟  •

عمل الفريق؟  المجموعة خلال العملية؟ هل كنت راض عن أعضاءما الذي يمكنك قوله حول دور  •
 لماذا، أو لمَ لا؟

  
 ةقلاب) على اللوح أو الورقة ال1-10 المعين التدريبي( نموذج العرضاستخدام من خلال التعليقات  كتابة يتم

يقود  مدرّبتسجيل آراء المشاركين. الطريقة الافضل للقيام بهذه الخطوة هي عبر فريق من مدربين: ل
  وذج.النم على الآخر كتبالمناقشة بينما ي

  
  جودة الرسم ومدى شبهه بالنموذج. إلى  يطُلب من المشاركين اختيار رسم رابح واحد أو أكثر، استناداً 

  
 نجاح القيادة فيإضافة الى ساهم العملُ كفريق  إذايطُلب من المشاركين التفكير فيما 
  "المجموعة(المجموعات) الرابحة"  أم لا. 

  
ً  كان اإذ النوع الاجتماعي: حولمفيدة  أفكار ً  الأمر مناسبا ن إن يالمشارك يسأل المدرّبالمناقشة، ب ومرتبطا

خلال التمرين،  اختلافات بين النساء والرجال فيما يتعلق بمن يتولى التخطيط وتقسيم العمل ةأيهناك  تكان
  وإن كانت هذه الاختلافات عادلة أو مفيدة لانجاز المهمة. 

  
  دقائق 5 – 6الخطوة 

  
ضروريان من أجل تحقيق أمران المجموعة  إدارةعبر التشديد على أن عمل الفريق الجيد و ةالجلساختتام  يتم

  المجموعة.     أعضاءهي مسؤولية كافة   الأهداف هذه أهداف المجموعة، وعلى أن
  

 إثارتهاويتم تلخيص العناصر الخاصة بعمل المجموعة التي يمكنها المساهمة في نجاح المجموعة والتي تمت 
  التمرين، على سبيل المثال:  أثناء

  
 وضع هدف محدد وواضح •

 لبلوغ الهدف؛ضمن خطة عمل التركيز على تنفيذ المهام  •

 ؛واحد العمل كلاعبي فريق •

 ؛بفاعليةّ االإتصال •

 لكن مع تقسيم المهام واستخدام نقاط القوة الفردية؛ ،كامل العمل مشاركة •

 المساهمة في نجاح الفريق بكامله.  •
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  عمل الفريق  نموذج عرض: 1-10 ن التدريبيالمعي
  العوامل المعيقة   العوامل المساعدة   راض عن العملية والنتيجة؟   المجموعة 

1  
  
  
  
  
  

      

2  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

    

3  
  
  
  
  
  
  

      

4  
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   تصاللاا: 11 الجلسة
  

  الخيار أ: لعبة أداء الأدوار 
  

  :الأهداف
 بفاعليةّ الإتصالكيفية  إدراك •

 

  
  دقيقة  75 -   60مدة: ال
  

 Uعلى شكل ترتيب المقاعد: 

  
  الأدوات المساعدة: 

 )1-11 المعين التدريبيالخارجي ( الإتصالنصوص لعبة أداء الأدوار من أجل  •

 )2-11 المعين التدريبيالداخلي ( الإتصالنصوص لعبة أداء الأدوار من أجل  •

  
  

  التحضير:
  

في  1الخارجي (الخيار  الإتصالسيكون على  الجلسةفي هذه  إن كان التركيز على المدرّب أن يقرّريجب 
)، وبعدها يتم اختيار سيناريو لعبة الجلسةفي برنامج  2الداخلي (الخيار  الإتصال) أو على الجلسةبرنامج 

ً 2-11أو  1-11 المعين التدريبيأداء الأدوار من  ، يمكن دمج الخيارين عبر . وإذا كان الوقت المخصص كافيا
  من كلّ أداة مساعدة. فقط دور واحد  استخدامبلعبتي أداء الأدوار، مع  القيام

  
، يجب اختيار المتطوعين وتحضيرهم من أجل تقديم لعبة أداء الدور (الأدوار) وتلخيص سياق الجلسةقبل 

  . بهم دوار الخاصةلااللعبة وأ
  
  

  الجلسةبرنامج 
  

  دقائق  5 – 1الخطوة 
  

حيث كان عليهم  واجهوهامن خلال سؤال المشاركين عن مواقف  االإتصالات تبدأ المناقشة حول أهمية مهار
  محاولة التأثير على أحدهم أو إقناعه بوجهة نظرهم. 

  
عليهم في العادة إيصال رسالتهم  من السهلما إذا كانوا يعتقدون أنه فيالمشاركين سؤال على المدرّب  يجب

  وجعلها مقبولة أم لا، ولماذا. 
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قد تكون ضرورية  الإتصالااقشات بالمجموعات عبر سؤال المشاركين لم يعتقدون أن مهارات يتم ربط المن
  ضمن المجموعة. 

  
الخارجي (مع الشركاء،  الإتصالالداخلي (ضمن المجموعة) و الإتصالوليتمّ التأكد من أن المناقشة مرتبطة ب
  السلطات الخارجية، الخ) على السواء.

  
  الخيار أ

  
  دقيقة 30-15 – 2الخطوة 

  
. ويكون هدف 1-11 المعين التدريبييطُلب من فرق المتطوعين المختارة تقديم لعبة أداء الأدوار المنتقاة في 

  كلّ فريق محاولة إقناع الفريق الآخر بوجهة نظره. 
  

اللغة جانب مراقبة إلى  مضمون المناقشة،إلى  ثم يطُلب من بقية المشاركين مراقبة لعبة أداء الأدوار والانتباه
مواقف إلى  ن، حركات العينين، الخ)، بالإضافةيي (وضع اللاعبين، اليدهغير الشف الإتصالالمستخدمة و

   .        وظروفهمالمؤديّن 
  

سمح الوقت، يمكن تأدية لعبة أداء الأدوار أكثر من مرة من قبل فرق متطوعين  إذا المدربين:إلى  ملاحظة
اختلافات تبرز في مضمون  ةلمشاركين المراقبين المقارنة وتدوين أيمختلفة. في هذه الحالة، يُطلب من ا

  ساليبه أو نتائجه. ، ألإتصالا
  

  دقيقة  30 – 3الخطوة 
  

  التالية على المؤديّن:  الأسئلةبعد لعبة أداء الأدوار، تطُرح 
 رسالتك؟  إيصالكان من السهل أو من الصعب  هل •

 ؟الإتصالاباعتقادك نقاط قوتك في  ما كانت •

 التي كان من الممكن القيام بها بشكل أفضل؟  الأشياءما هي باعتقادك  •

  
  يسُأل المشاركون الآخرون عن ملاحظاتهم:

 قناعا؟ً ولماذا؟الأكثر إأي فريق كان  •

 أي قسم من الرسالة وصل بشكل أفضل؟ ولماذا؟ •

 أي قسم من الرسالة لم يصل؟ ولماذا؟  •

  
بعض الرسائل تم تلقيها وفهمهما بشكل أفضل من سواها لان  أنمن المرجح أن تكون نتيجة المناقشة هي 

  السياق.  مناسبة حسباللغة كانت أكثر وضوحاً، الحجج المستعملة كانت مقنعة، أو لأن اللهجة كانت 
  

ربط المناقشة بالنوع الاجتماعي عبر سؤال المشاركين من في  يتمالنوع الاجتماعي:  حولمفيدة  أفكار
مع السلطات الخارجية أسهل  الإتصالامع السلطات الخارجية؟ هل  الإتصالل عن المجموعة هو المسؤو
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فائدة المجموعات في التغلبّ على إلى  خلال المناقشة الإشارةالرجال أو النساء؟ ولماذا؟ وتنبغي إلى  بالنسبة
  التي قد تواجه النساء بسبب التمييز.  الإتصالابعض مخاوف 

  
مثلاً،  المجتمعات،بين الرجال والنساء. ففي بعض  الإتصالختلاف في أساليب وعليه، تجري مناقشة أوجه الا

 يفُترَض أن تكون النساء لطيفات، بينما يكون الرجال حازمين. وبالتالي، تجدر مناقشة تأثيرات ذلك على
  . الإتصال ةيعمل

  
  2الخيار 

  
  دقيقة  30-15 – 2الخطوة 

  
 طلبي. وبعدها 2-11 المعين التدريبيدوار المختارة من لعبة أداء الأ ظروفتقديم عرض موجز عن  يتم

 للإتصالمن المتطوعين المختارين تأدية أدوارهم. إن الهدف من لعبة أداء الأدوار هو تحديد مبادئ  المدرّب
  الفعّال داخل المجموعة ضمن لعبة أداء الأدوار. 

  
مضمون المناقشة وطريقة نقل إلى  الانتباهمن باقي المشاركين مراقبة لعبة أداء الأدوار والمدرّب طلب يي

  الرسائل. 
  

  دقيقة  30 – 3الخطوة 
  

  العامة:  الجلسةبعد لعبة أداء الأدوار، تتم مناقشة ما يلي في 
 ؟ الإتصالعملية ارتبطت المشكلة ب كيفما الذي سبب المشكلة في لعبة أداء الأدوار؟  •

دون حصولها  الحولدوار من أجل حلّ المشكلة/التي أبرزتها لعبة أداء الأ الإتصالما هي مبادئ  •
 مجددا؟ً

 ؟الإتصالكيف يمكن لهذه المبادئ أن تساعد عملية  •

 التي كان يمكنها المساعدة؟  الأخرىما هي المبادئ  •

  
الجيد ضروري من أجل عمل المجموعة بهدوء وفعالية،  الإتصالخلال المناقشة، ينبغي التشديد على أن 

  المعلومات بشكل منتظم ومن توفرها للجميع. مشاركةأكد من وبالتالي من المهم الت
  

  دقائق 10 – 4الخطوة 
  

  عبر التشديد على النقاط الرئيسية التالية:  الجلسةاختتام  يتم
  

 مهمة للغايات الداخلية والخارجية على السواء.  الإتصالمهارات  •

  
مشاكل  الأحيانفقد تطرأ في بعض  ز المجموعة ويقوّيها. ومع ذلك،أن يعزّ الفعال  لإتصالا بإمكان •

ً القليل من المعلومات، أو أكثر مما يمكنهم  عضاءتواصل ضمن المجموعات. فقد يتلقى الأ أحيانا
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 إلى ما يؤديم، عضاءلمعلومات بالتساوي بين الأا مشاركةاستيعابه. وفي أحيان أخرى، قد لا يجري 
 هذه.  الإتصالغلّب على مشاكل التإلى  السعي يجب لك،النزاع، لذوقوع ارتياب و حصول

 
نجاح المجموعة. فعلى سبيل المثال، يمكن استخدامه إلى  نفسها بالنسبة الأهميةل الخارجي صاتللا •

 روابط مع شركاء محتملين.  إنشاءأو تعزيزها، أو من أجل  عضاءمن أجل الدفاع عن مصالح الأ

 
من  لقادمون، أو احدودو المالي المذوو المستوى الثقافي أ الأشخاص يتعرّض ،في بعض الأحيان •

مشاكلَ في التغلبّ على الشعور  إلى مواجهة الذين يتفاوضون معهم، الأشخاصمكان مختلف عن 
النساء  بعض بعدم المساواة وقد يكون للأمر تأثيراً سلبياً على نتيجة التفاوض. للأسباب نفسها، تواجه

مجموعات هي قدرتها على تخطي هذه صعوبات في التفاوض مع الرجال. إن إحدى فوائد ال
 ضمن المجموعة شاملاً وفعالاً.  الإتصالالصعوبات، شرط أن يكون 

 
الجيد  الإصغاء، فان مهارات بفاعليّةالرسالة الشخصية الخاصة  إيصالالقدرة على إلى  بالإضافة •

ً ضمن المجموعة. فالقدرة على استيعاب ما يقوله الآخرون والتجاوب معه   ألية جعليمهمة أيضا
التغلب على بعض المشاكل المحتملة مثل التوتر أو النزاع بين  على ساعديوالعمل معاً أكثر سهولة 

 . عضاءالأ

 
  12الخيار ب: بناء منزل

  
  :الأهداف

 بفاعليةّ الإتصالكيفية  إدراك •

  
  دقيقة  65المدة: 

  
  الجلوس:  ترتيبات

 U: على شكل 5و 4، 1الخطوات  •

 ي مجموعات صغيرة (مجموعات مختلطة عشوائياً): الجلوس ف3و 2الخطوتان  •

  
  أوراق ملونة مختلفة، مقصات ومادة لاصقةالمواد: 

  
  أحداً لا يراه.  أنبناء نموذج منزل من الورق الملون وإبقاؤه في صندوق. التأكد من  التحضير:

  
  برنامج الخطة

  
  دقائق  5 – 1الخطوة 

حيث كان  حدثت معهم لال سؤال المشاركين عن مواقف من خ الإتصالتبدأ المناقشة حول أهمية مهارات 
  عليهم محاولة التأثير على أحدهم أو إقناعه بوجهة نظرهم. 

  
                                                           

12
  2006. منظمة العمل الدولية، كمبوديا، ات إدارة المشاريع الصغيرة. دليل المدربينجمعيمعتمد من منظمة العمل الدولية.  
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ما إذا كانوا يعتقدون أنه يسهل عليهم في العادة إيصال رسالتهم وجعلها مقبولة أم في يسأل المدرّب المشاركين
  لا، ولماذا. 

  
قد تكون  الإتصالأن مهارات  باعتقادهم اذاالمشاركين لم يتم ربط المناقشات بالمجموعات عبر سؤال

  ضرورية ضمن المجموعة. 
  
  

  دقائق 10 – 2الخطوة 
  

  . الإتصالأنهم سيمارسون لعبة تستدعي بالمشاركين  إعلاميتم 
  

لبناء أمجموعات صغيرة مؤلفة من ثلاثة أشخاص، وتعطى كلّ مجموعة مواد إلى  المشاركين تقسيم يتم
  اد لاصقة).وة مختلفة، مقصات، م(أوراق ملون

  
لهم  بعد ذلك، يشرح. عليهمعرضه أن يمنزل في الصندوق من دون لبوجود نموذج  المدرّب المشاركين علمي

  دقيقة.  20قدر الإمكان النموذج وذلك خلال  يشبهأن مهمتهم هي بناء منزل 
  

. مسؤول عن البناءواقب، رسول يكون لكلّ مجموعة مرو. معينّبدور  القيام المجموعةفي  ى كل عضوعل
  : تيالأ نحوتلخيص هذه الأدوار أمام المشاركين على الب يقوم المدرّب

  
 لرسول ل يرى النموذج ومن ثم يصفه •  المراقب

  البناءالمسؤول عن مع يمكن أن يتكلم المراقب مع الرسول ولكن ليس  •
 البناءالمسؤول عن الوصف الذي يعطيه المراقب ويخبر إلى  يصغي •  الرسول 

  أن يلمس المكتب قيد البناء يحق لهالنموذج ولا إلى  لا يمكن أن ينظر الرسول •
المسؤول عن 

  البناء 
 الرسول ويبني المنزل إلى  يصغي •

  المنزل الذي يبنيه يحق له أن يلمسالبناء هو الوحيد الذي المسؤول عن  •
     

  والتحقق من أدوات ومواد البناء.  الأدواردقائق لتوزيع  5أن أمامهم بالمشاركين  المدرّب علمي
  

  دقيقة  20 – 3الخطوة 
  

كلّ  التزام المجموعات باستمرار للتأكد من  يقوم المدرّبون بمراقبةتعطى للمشاركين إشارة البدء بالبناء. 
التوقف عند انتهاء الدقائق  يقوم المدرّب بالطلب من المشاركين، ذلك بدوره. بعد المرتبطةشخص بالقواعد 

  شرين. الع
  

يجب أن يعرف المدربون ما هو الدور الذي يلعبه كلّ مشارك وذلك لكي يتمكنوا من ملاحظة للمدربين: 
  مراقبة المجموعات خلال التمرين والتأكد من عدم وجود أي تلاعب أو غش. 

  
  دقائق 20 – 4الخطوة 
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  التالية:  الأسئلةم أمام المشاركين، ويطرح عليه في الجلسة العامةيعرض المدرّب نموذج المنزل 
  

 أي مجموعة منزلها أكثر تشابهاً مع النموذج؟ . 1

 ما هي العوامل التي ساهمت في نجاحها؟ . 2

 ؟الإتصال المجموعات في واجهتها مشاكلالأي نوع من  . 3

 به بشكل مختلف؟ ونلعب هذه اللعبة مجدداً، ما الذي تقوم ملو طلب منك . 4

  
  التالية:   الأسئلةكين عبر سؤالهم واقع حياة المشار بتجارب منيتم ربط المناقشة 

  
مجموعة  ينتمون إلىالمشاركين الذين إلى  بالنسبة
  عمل:

  
دوره بشكل جيد ضمن  لإتصالاى هل أدّ  •

 مجموعة عملكم؟

ضمن  الإتصالفي أي مشاكل كم هل واجهت •
 مجموعة عملكم؟

 كانت أسباب هذه المشاكل؟ ذاما •

  كيف يمكن حلّ هذه المشاكل؟  •

إلى بعد  لا ينتموناركين الذين المشإلى  بالنسبة
  مجموعة عمل: 

  
عندما تتواصلون مع أشخاص آخرين من  •

التي  الأشياءتكم أو قريتكم، ما هي عائلا
 لكم؟ئرسا إيصالتساعدكم على 

 أعضاء مع الإتصالهل شهدتم مشاكل عند  •
 تكم أو قريتكم؟عائلا

 كانت أسباب هذه المشاكل؟ ذاما •

 كيف يمكن حلّ هذه المشاكل؟ •

   
  

ربط المناقشة بالنوع الاجتماعي عبر سؤال المشاركين من في  يتمالنوع الاجتماعي:  حولمفيدة  أفكار
مع السلطات الخارجية أسهل  الإتصالمع السلطات الخارجية؟ هل  الإتصالالمجموعة هو المسؤول عن 

دة المجموعات في التغلّب على فائإلى  الإشارة خلال المناقشة يجبالنساء؟ لماذا؟  م الىالرجال أإلى  بالنسبة
  . (ذكر أو أنثى) الجنسي النساء بسبب التمييز هاالتي قد تواجه الإتصالفي مخاوف البعض 

  
 الاجتماعية، بين الرجال والنساء. ففي بعض الثقافات الإتصالأساليب  بينتجري مناقشة أوجه الاختلاف 

ل حازمين. وبالتالي، يجب مناقشة تأثيرات ذلك على مثلاً، يُفترض أن تكون النساء لطيفات، وأن يكون الرجا
  .الإتصال

  
  دقائق  10 – 5الخطوة 

  بالتشديد على الرسائل الأساسية: اختتام التمرين يتم
  

 في ز المجموعة ويقوّيها. مع ذلك، فقد تطرأ في بعض الأحيان مشاكلأن يعزّ الفعال  الإتصال بإمكان •
ً القليل من المعلومات، أو أكثر مما يمكنهم  عضاءضمن المجموعات. فقد يتلقى الأ لإتصالاا أحيانا

إلى  ما يؤديم، عضاءالمعلومات بالتساوي بين الأ تم مشاركةياستيعابه. وفي أحيان أخرى، قد لا 
التي قد تحصل في مشاكل الالتغلّب على إلى  السعي يجب لذلك، .لنزاع وقوعارتياب وحصول 
 . الإتصال
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الجيد  الإصغاءن مهارات إ، فبفاعليّةى إيصال الرسالة الشخصية الخاصة القدرة علإلى  بالإضافة •
ً ضمن المجموعة. فالقدرة على استيعاب ما يقوله الآخرون والتجاوب معه   نجعلاي ممهمة أيضا

ً أكثر سهولة  التغلب على بعض المشاكل المحتملة مثل التوتر أو النزاع بين  في ساعديوالعمل معا
 . عضاءالأ

  
  

  الخارجي  للإتصال: مواقع لعبة أداء الأدوار 1-11 ن التدريبيالمعي
  
غير سعداء بوضعهم الحالي نظراً  إنهم. تبيع مجموعة من مزارعي الخضار منتوجاتها في السوق المحلي. 1

 فالمياه غير مؤمّنة، مثلاً،ظروف البيع السيئة: إلى  بالإضافةهذا  .السوق المحلاّت في إيجارلارتفاع بدل 
  مع مدراء السوق بهذا الشأن.  حدثلنفايات. لذلك، قرر مزارعو الخضار التاجمع من ي س هنالكليو
  

  تحسين ظروف البيع.العمل على خضار يطلبون من مدراء السوق الفي مجموعة بيع  أعضاء: 1الفريق 
شكاوىٍ هم ه لم تصليرات مكلفة وغير ضرورية بما أنيمدراء السوق يعتقدون أن مثل هذه التغ: 2الفريق 

  . اخرينبائعين  من اخرى
  
ً  عماللأفي ا. مجموعة نساء 2 . يود عضاءتضم حالياً عدداً قليلاً جداً من الأواليدوية تم تأسيسها حديثا
قرروا القيام بحملة  لذلك،أكثر. منتجات كي يتمكنوا من أن يبيعوا لالحاليون توسيع المجموعة  عضاءالأ

  لالتحاق بالمجموعة. تشجيع القرويين الآخرين على ال
  

  من المجموعة المنتجة أعضاء: 1الفريق 
  القرويون الآخرون : 2الفريق 

  
  

  الداخلي  للإتصال: مواقع لعبة أداء الأدوار 2-11 المعين التدريبي
  

الزبائن.  يتواصل معهي العضو الوحيد في المجموعة الذي  الحرف اليدويّةقائدة مجموعة منتجي  .1الحالة 
حصته منها. يسير الأمر بشكل  بإنتاجمنهم الآخرين تفاصيل الطلبية ويقوم كلّ  عضاءعطي الأيمن  ، هيعادةً 

ما وقع على مستوى الطلبية في المرة الأخيرة. فالقائدة لم تعقد اجتماعاً مع كافة  جيد في العادة، إلا أن خطباً 
الذي يريده الزبون. لكن، عندما ، بل ذهبت لزيارتهم بشكل فردي من أجل شرح تفاصيل التصميم عضاءالأ

بعض التفاصيل والرسوم  لأنلبضاعة لاستلم الزبون الطلبية، اتصل بقائدة المجموعة ليعبرّ لها عن رفضه 
  طلبه.  نالمنتجات تختلف ع على

  
لم  التي القائدةإلى  السبب يعود أن عضاءخلال اجتماع المجموعة ولدى مناقشة المشكلة، قال بعض الأ

  إعلام الجميع بما يريده الزبون. تحرص على 
  

 أعضاء 4إلى  3هم  الأدوار الأشخاص الذين سيقومون بتأدية إنالأدوار:  الأشخاص الذين سيؤدّونمهمة 
من أجل تجنبّ حدوث الخطأ  مستقبلاً  الإتصاليعقدون اجتماعاً لتحديد مبادئ  .فيهم القائدة) من المجموعة ا(بم

  . مجدداً 
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صندوق مشترك يضع فيه كلّ شخص  لديها نعاجال ن الأشخاص الذين يعملون في تربيةممجموعة . 2الحالة 

لم يدفع مساهمته الشهرية في  عضاءالأ أحدأن بشهر، جرت شائعة  كل مساهمة شهرية بقيمة  (...). 
من أمينة الصندوق السماح لهم بالإطّلاع على دفتر السجلات  عضاءالصندوق المشترك. فكان أن طلب الأ

فتبيّن وجود  و سلمّتهم الدفتر،استسلمت غير أنها ما لبثت أن لكنها رفضت.   ،مالية الخاصة بالمجموعةال
من لعدم تمكنهم  عضاء. انزعج الأالمجموعة بكاملهافقط وليس  عضاءمساهمات القليل من الأ بيانات تظُهِر

الإجراءات  التي عقد اجتماع حول  قررواف. من هوية الأعضاء الذين لم يدفعوا حصّتهم من المساهمةالتحقق 
  هذا الأمر.  مثل في المستقبل من أجل تجنب تكرار يجب عليهم اتباعها

  
فيهم القائدة) من المجموعة،  ا(بم أعضاء 4إلى  3هم ر: ادوالأ الأشخاص الذين سيقومون بتأديةمهمة 

  .الخطأ مجدداً من أجل تجنّب حدوث  في المستقبل الإتصاليعقدون اجتماعاً لتحديد مبادئ 
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  : حلّ المشاكل 12 الجلسة

  
  : الأهداف

 تعزيز قدرة المشاركين على تجنب النزاعات ضمن المجموعة وكيفية حلها.  •

  
  دقيقة  110المدة: 

  
  ترتيب المقاعد: 

 U: على شكل 4-1الخطوات  •

  
  الأدوات المساعدة: 

 ) 1-12 المعين التدريبينصوص لعبة أداء الأدوار من أجل مواقف النزاع ( •

 ) 2-12 المعين التدريبيعن موقف النزاع ( توضيحيةأمثلة  •

  
  

  الجلسةبرنامج 
  

  التحضير:
  

ً لطبيعةويتم تكييفهما  1-12 المعين التدريبييجري اختيار دورين من  المجموعة المستهدفة. هكذا يتم  تبعا
جب السبب, يوالرجال، ولهذا تناول المشاكل ضمن المجموعات المؤلفة من النساء فقط، والمشاكل بين النساء 

  . 4أن يكون احد الدورين هو الحالة رقم 
  

 فهم المتطوعينالتأكد من  يجب، يجب اختيار المتطوعين وتحضيرهم للعبة أداء الأدوار. الجلسةقبل البدء ب
كونوا لم ي في حاللتمرين ل. ويجب التأكد من أنهم مرتاحون ببالهمأي أسئلة قد تخطر  والإجابة علىدوارهم لأ

  . الأدوار تمثيلمعتادين على 
  

ً من خلال استخدام حالة الجلسةكبديل عن لعبة أداء الأدوار، يمكن القيام بهذه ملاحظة للمدربين:   أيضا
قراءة الحالات المختارة من  أحد المتطوعينر، يطُلب من ادوالأتأدية ب القيام وبدلاً من ،. في هذه الحالدراسية

على  2-12 المعين التدريبي، في الوقت الذي يتم فيه توزيع 3و 2خلال الخطوتين  1-12 المعين التدريبي
من أجل  3و 2من الخطوتين  الأسئلةالمشاركين من أجل مساعدتهم على متابعة القصة. هذا وينبغي استعمال 

في  استخدامهالذي يتم كان خيار الإيضاح (الخيار ب) هو  إذاالعامة. ينصح بهذا الخيار  الجلسةالمناقشة في 
ً  الجلسة   لتكرار التمرين.  التالية، وذلك تجنبا

  
  دقيقة  15 – 1الخطوة 

  
  هي حول كيفية حلّ النزاعات التي قد تنشأ داخل المجموعات.  الجلسةيشُرح أن هذه 
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بعدها، يجري التعريف بالتمرين عبر الطلب من بعض المشاركين التفكير بأمثلة عن مجموعات شاركوا فيها 
  ل: من قب
 كيف يعملون وما هو شعورهم حيال ذلك؟ •

 ونيحصلبالتالي و،الآخر  البعض هل يشارك الجميع بالطريقة نفسها؟ هل يساهم البعض أكثر من •
 ر؟بأك منافع على 

 من يقوم بماذا؟ من يقود، من يراقب، من يتكلم ومن يصنع القرارات؟  •

  
المنزلية أو  عمالغير الأ الإنتاجيارك في العمل مجموعات تشمن ال مختلفة أنواع  حولالأمثلة  تتم مناقشة

، مجموعة نساء، الأهل(تعاونية، مجموعة عمل نسائية، مجموعة أساتذة من  ةأو البيئي ةالاجتماعي اتالنشاط
  مياه، لجنة صحية). ال متابعة توفير مجموعة

  
  يجابية وبعضها الآخر سلبي. تكون إ التجارببعض  أنإلى  لنظريجب لفت ا

  
نزاعات المشاكل أو ال تجاربهم من حيث مشاركةسلبية، يطُلب منهم  تجاربحال لم يذكر المشاركون أي في و

 ،تعمل معاً بشكل جيدقد المجموعات بعض في حين أن ف. ، فيما بينهم نشأت ضمن المجموعاتالتي تكون قد 
تحول دون عمل  التي اتنزاعالتوتر أو بعض الينشأ  قد ،في بعض الأحيانإلا أنه،  في أغلب الأوقات، 

  . بفاعليّةالمجموعة 
  

  هذا التمرين يركز على كيفية التعامل مع النزاعات التي قد تواجه المجموعات.  إن
  
  

  دقيقة  30 – 2الخطوة 
  
  مجموعة. الحول مواقف نزاع ضمن  أدائين لدورينأنهم سيشاهدون بن يالمشارك المدرّب علمي
  

  . الأول دورلل تم اختيارهالذي  الأولى حلّ موقف النزاع يطُلب من مجموعة المتطوعين الأول
  

مقاعدهم. إلى  ن على أداء أدوارهم ويطلب منهم العودةيالمتطوع الأول، يشكر المدرّب دوربعد انتهاء لعب ال
  العامة:  الجلسةالتالية في  الأسئلة تتم مناقشة

 ما الذي سبّب المشكلة؟  •

 حلّ النزاع؟إلى  تم التوصّلكيف  •

 كانت هذه طريقة فعالة؟ هل •

 التي يمكن اتخاذها من أجل حلّ النزاع؟ الأخرىما هي الخطوات  •

 ؟ الأصلحول دون نشوء النزاع في يكان من الممكن أن  ما هو السلوك أو التصرّف الذي •

  
  

  دقيقة  40 – 3الخطوة 
  

  . الثاني دوراليطُلب من مجموعة المتطوعين الثانية حلّ موقف المشكلة/النزاع الثاني من خلال 
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إلى  ن على أداء أدوارهم ويطلب منهم العودةيالمتطوع الثاني، يشكر المدرّب دورال من أداء نتهاءلإبعد ا

  العامة:  الجلسةالتالية في  الأسئلة تتم مناقشةمقاعدهم. 
 ما الذي سبّب المشكلة؟  •

 حلّ النزاع؟إلى  تم التوصّلكيف  •

 هل كانت هذه طريقة فعالة؟ •

 طوات الأخرى التي يمكن اتخاذها من أجل حلّ النزاع؟ما هي الخ •

 حول دون نشوء النزاع في الأصل؟ يكان من الممكن أن  ما هو السلوك أو التصرّف الذي •

  
  

علاقة  ةأي ما إذا كان هنالكطرح السؤال حول تم بعد لعبة أداء الأدوار، يالنوع الاجتماعي:  حولمفيدة  أفكار
؟ الأمربين الرجال والنساء؟ كيف يمكن حلّ هذه المشاكل؟ ما هي فوائد هذا النزاعات بالمشاكل  في تلك

  وخلال المناقشة، يجري التشديد على أهمية المساواة بين الجنسين. 
  
  

  دقائق 5 – 4الخطوة 
  

  الضوء على النقاط الرئيسية التالية:  إلقاءاختتام الجلسة عبر  يتم
 ددة. قد ينشأ الصراع ضمن المجموعات لأسباب متع •

 ها. لمجموعة، من المهم تجنّب النزاعات وحلّ لفعال وهادئ سير عمل  ضمانمن أجل  •

ً عبر عبر ضمان معاملة الأشخاص بشكل عادل ومتساوٍ  اتيمكن تجنب النزاع •  مشاركة، وأيضا
 .شفافةالمعلومات بطريقة 

عما  صاحالإفبعضهم البعض، إلى  الإصغاءنيّة  الأشخاصكان لدى  إذايمكن حلّ النزاعات  •
  يزعجهم، والاهتمام بمتابعة التعاون البنّاء.   
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  : لعبة أداء الأدوار في مواقف نزاع  1-12 المعين التدريبي
  
  . مزارعات المانجو 1
  

فمن خلال السوق في قرية قريبة وبيعها هناك. إلى  حمل فاكهتهالمجموعة من مزارعات المانجو  جاء دور
مما لو فعلن  أفضلتوفير الوقت والمال على المزارعات عبر نقلها وبيعها معاً، يتم  القيام بذلك كمجموعة،

بكثير من  قلأ كان بتوزيع الأرباح، تبيّن أن مردود بيع المانجو قيامهن وخلال بشكل فردي. ذات مساء،ذلك 
كانوا ى الأخرى كون بائعي القرإلى  يعود ذلك   الى أن العادة. وقد عزت المزارعتان اللتان باعتا المانجو 

 أعضاء المجموعة شكّوابقية  أن إلاتخفيض أسعارهما أيضاً. إلى  همابأسعار أقلّ، مما اضطرّ  المانجو يبيعون
 أعضاء فقرّر، باقي الأعضاء إخبارأنهما احتفظتا ببعض المال لنفسيهما من دون ب ظنواأمرهما وفي 

  حلّ المشكلة. لم اجتماع  غقد المجموعة
  

  بالمال لنفسيهما. تهمة الاحتفاظإليهما  تهما البائعتان اللتان وُجّه: 2و1المؤدّيتان 
  البائعتين. بالمجموعة اللواتي اشتبهن  أعضاء من: 4و3المؤدّيتان 

  
 -------------------------------------------------------------  

  
  اليدوية  الحرف مجموعة نساء عاملات في صناعة. 2
  

أخرى.  منطقةفي  لسيدّة مؤخراً ببيع منتجاتهن حرف يدويّة العاملات في انتاجنساء ال بدأت مجموعة من
وتوسيع  امن رفع أسعاره االمجموعةالأولى بشكل جيدّ: فمن خلال البيع المشترك، تمكّنت  الأشهرت مرّ 

لفترة الأخيرة. مشاكل بدأت بالظهور في اال غير أن بعض. هاأرباحزيادة إلى  ما أدىم، في نفس الوقت اسوقه
في  الأخيرةأنها لم تستلم طلبيتها وغير متساوية،  تهامن أن جود السيدة التي اشترت المتنجاتفقد اشتكت 

 في ذلكالمجموعة أن السبب  أعضاء. اعتقد بعض المجموعةتلك مع دت بوقف التعامل الوقت المحدد، وهدّ 
عدم اهتمامهن بجودة منتجاتهن إلى و اد عليهن،لا يمكن الاعتم اللواتي النساء الأعضاءبعض  استهتارهو 

  رن عقد اجتماع لمحاولة حلّ المسألة. قرّ  ،في الوقت المحدد. لذلك المواصفات المطلوبة وبإنجاز
  
  

   السيدة التي اشترت منتجات المجموعة: 1المؤدّية 
  مع السيدة تصالإعلى  كانتعضو المجموعة التي : 2المؤدّية 
  في المجموعة عضو آخر : 3المؤدّية 
تعمل أيضاً في  لأنها، وبشكل خاص كما يجب لا تقوم بدورها لأنهاالمجموعة لومها تالعضو التي  :4المؤدّية 

  على حساب المجموعة.  لمخبزل من الوقت  الكثيرأنها تخصص  حيثأمها  مخبز
---------------------------------------------------------------  

  
  النسيجفي حياكة لات عامنساء . 3
  

من عمّ قائدة المجموعة، الذي يعرف منتجي  خيطانهاالنسيج في حياكة عاملات التشتري مجموعة من 
ً  الأوليةفي مدينة مجاورة. العاملات قادرات على توفير التكاليف عبر شراء المواد  الخيطان ، الأمر الذي معا
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على سعر أفضل بفضل جودتها العالية. منذ أسابيع قليلة، يسهل بدوره بيع منتجاتهن النهائية معاً والحصول 
 كثيرة من الخيطان لديها أنواعفبسعر أقلّ.  الخيطان عليهنّ  تعرضل لمقابلة أعضاء المجموعة أتت بائعة

قبل  معاينة نوعية الخيطانناسب إذ يمكنهن الأمر مالاختيار من بينها، وهذا  للمجموعة المختلفة التي يمكن
إلا أن قائدة المجموعة رفضت  ،البائعة الجديدة بالتعامل معالمجموعة البدء  أعضاء ادت النساءأرشرائها. 

عقد  قرّر أعضاء المجموعةوعليه في الشراء من عمها.  الاستمرارالأمر عند اقتراحه عليها، وأصرّت على 
  اجتماع لمناقشة المشكلة. 

  
  عامل مع المجموعة الجديدة التي تريد الت الخيطانبائعة : 1المؤدّية 
  قائدة الفريق التي تريد متابعة الشراء من عمها.: 2المؤدّية 

  الجديدة  الخيطانالشراء من بائعة  ناعضوا الفريق اللتان تودّ  :4و 3المؤدّيتان 
  

---------------------------------------------------------------  
  
  الفطر نساء عاملات في زراعة. 4
  

حول زراعة الفطر في قرية ريفية، بدأت معظم النساء  يذت منظمة غير حكومية برنامج تدريبنفّ بعد أن 
. في البداية، كانت الأساسجانب النشاطات الزراعية الأخرى التي هي مورد رزقهن في إلى  بزراعة الفطر

ستوى صغير في جوار النساء فقط المعنيات بما أن الرجال لم يشاركوا في المهام الزراعية اليومية على م
ً لتمكّنهن من بيع الفطر في لالفطر زيادة قليلة   إنتاجالمنزل. فجلب  المحلية قرب  الأسواقدخلهن، نظرا

  قريتهن. 
  

إلى  القرية، بدأت النساء بجمع الفطر لبيعهإلى  بعد بضعة أشهر، وإثر زيارة لممثل شركة تصدير الفطر
  ة عن بيع الفطر إذ كان بإمكان المجموعة بيع المزيد وبأسعار أفضل. الناتج الإيرادات فازدادتالشركة معاً. 

  
ً في هذا النشاط.  ً يُظهرون اهتماما يتم طلب رئيس القرية أن فنظراً لنجاح هذا المشروع، بدأ الرجال أيضا

من النساء. تفاوض مع الشركة بدلاً يقوم هو بالللمجموعة، مدعياً أنه سيكون من المناسب أكثر أن  قائداً  تعيينه
 ً في إنشاء خيمة زراعة لزوجته وابنته اللتين لم تكونا على علاقة  هطلب من المجموعة أن تساعد ،أيضا

  بالموضوع. 
  

 إدارةمهام يطلبون من النساء ترك  عضاءبدأ تقسيم العمل ضمن المجموعة يتغيّر. فراح أزواج بعض الأ
اهتمام النساء على نشاطات مثل الري وجمع الفطر  المالية في المجموعة لهم، مقترحين أن يتركز الشؤون

المنزلية  عمالتيح لهن الجمع بسهولة بينه وبين الأيالنساء أكثر إذ مع تناسب والذي برأيهم، يوالتوضيب، 
  الروتينية الأخرى. 

  
على الرجال مسؤوليات جديدة، شعر العديد من النساء أنهن يفقدن السيطرة على صنع القرار و تولىّبعد أن 

  الناتجة عن زراعة الفطر، وذلك رغم قيامهن بالعمل كلّه.  الإيرادات
  

  هن. أعمالالنساء اللواتي يردن استعادة السيطرة على  عضاءتمثلان الأ: 2و1المؤدّيتان 
  .          السيطرة الرجال توليّمنذ   اللواتي استفدن زوجة رئيس القرية وابنته: 4و3المؤدّيتان  
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  نزاع  حالات : رسوم توضيحية عن 2-12 ريبيالمعين التد
  المانجو  النساء العاملات في زراعة. 1
  
  
  
  

ن اعادة يكون عضوتان مسؤولت  مانجو تنقل المانجوالنساء عاملات في زراعة مجموعة 
ً  عن البيع في السوق   وتبيعه معا

        
    

  
  
  
  
  

  عر الفاكهة في السوق ذات يوم، انخفض س    في العادة يحصلن على سعر جيد مقابل المانجو
  
  
  
  
  

 ً   الأرباح، لاحظت  في المساء عندما كن يوزعنّ     كان على بائعتي المانجو تخفيض أسعارهما أيضا
  الأخريات أن المال أقلّ من العادة  عضاءالأ              

  
  
  
  

    هذا عادل أنلا تعتقد البائعتان     أخذتا المال لنفسيهما إنهما ظنااتهمن البائعتين و
    
       

  اليدوية  ة الحرفصناع نساء عاملات في .2
  
  
  
  
  

  ينتج عن البيع المشترك أرباح أكثر مما كنّ        حرف يدويةّمجموعة منتجات 
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 ً سعيدات  عضاءفردي، والأ غليه بشكل يحصّلن  تبيع سلالها معا
  بهذا التحسن

  
  
  
  
  
  
  ت قائلات المنتجا إحدىالمجموعة  أعضاءلامت   المشتريلا أن مشكلة نشأت مؤخراً: بدأ إ

تمضي الكثير من  لأنهاإن نوعية السلال رديئة   ومن التسليم المتأخر  طابق المواصفاتيشتكي من عدم ت
  الوقت في نشاطات أخرى 

  
  
  
  النسيج  في حياكة عاملاتنساء . 3
  
  
  
  

   للخيطانتزوجت القائدة منتج   قررت مجموعة نساء في القرية تشكيل
  مجموعة نسيج 

  
  
  
  

    القرية وقالت إنها تود إلى  جاءت امرأة  القرار بأن تشتري المجموعة اتخذت القائدة 
  (...) للمتر1مقابل  الخيطانبيعهن   (...) للمتر  2من زوجها مقابل  الخيطان

  
  
  
  

  لم توافق القائدة وزوجها على ذلك   ترغب المجموعة بالشراء منها بدلاّ منه
  
  
  
  

  نشأ خلاف بين المجموعة والقائدة وزوجها 
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  الفطر نساء عاملات في زراعة. 4
  
  
  
  

  سرعان ما أصبحت المجموعة ناجحة جداً   قامت النساء في القرية بتشكيل مجموعة زراعة  
  وبدأت النساء يجنين الكثير من المال   فطر. لم يرد الرجال أن يكونوا جزءا منها

  
  
  
  
  

  إقصائهن عن المجموعةشعرت النساء ب  أبدى الرجال اهتماماً. فبدأوا بالسيطرة على الربح
  وبقيادة المجموعة، وطلبوا من النساء القيام بزراعة 

  الفطر. 
  
  
  
  

  الجميع تعساء  وأصبحنشأ خلاف   أخبرت النساء الرجال بأنهن غير راضيات
  في حين يتخذ الرجال  عماليقمن بكافة الأ لأنهن

  كافة القرارات. 
  
  
  

ً م عمال: الجوانب المالية للقيام بالأ13 الجلسة        عا
  

  ةيدراس: حالة الخيار أ
  

  : الأهداف
 طرق كيفية تنظيم أموال المجموعة  إدراك •

  
  دقيقة  100المدة: 

  
  ترتيب المقاعد: 

 U: على شكل 5و 3، 2، 1الخطوات  •

 نفسها)  منطقة: مقاعد لمجموعة صغيرة (مجموعات قائمة أو مشاركون من خط العمل/ال4الخطوة  •
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  الأدوات المساعدة: 
 )1-13 المعين التدريبيالة حول تربية الدجاج (دراسة ح •

 )3-13رقم  المعين التدريبيالتكاليف الفردية وتكاليف المجموعة ( •

 )   4-13 المعين التدريبيمثال عن دفتر الصندوق ( •

  
  

   الجلسةبرنامج 
  

  دقيقة  15 – 1الخطوة 
  معاً. عمالم بالأهي حول الجوانب المالية للقيا الجلسةللمشاركين أن هذه  المدرّب يوضح

  
  كيفية تنظيم أموال مجموعاتهم حاليا:  عنالتالية على المجموعات القائمة  الأسئلةتطرح 

  
 ؟كمجموعة هفردي، وما الذي يدفعون تكاليفها بشكلالتي تدفع المجموعات  الأشياءما هي  •

 ما هي الترتيبات التي لديهم من أجل تغطية التكاليف المشتركة؟  •

 حول الطريقة التي ينظمون فيها مواردهم المالية؟ ضاءعما هو شعور الأ •

  
  

  دقيقة  20 – 2الخطوة 
  

تنظيم دجاج الي مجموعة مربّ يمكن لحول كيفية ة يدراسحالة إلى  يتم إخبار المشاركين أنهم سيستمعون
  مواردهم المالية. 

  
على  1-13 المعين التدريبي فية يدراسالمن الحالة  الأولقراءة النصف  أحد المشاركينبعد ذلك، يطُلب من 

  بقية المشاركين. 
  

  العامة:  الجلسةالتالية على المشاركين في  الأسئلةثم تطُرح 
  

 و الدجاج بشكل فرديّ؟ما هي النشاطات التي يقوم بها مربّ  •

 ما هي النشاطات التي يقومون بها معا؟ً •

  
  . بقلاّ اللوح الالإجابات على ورقة  يتم تدوين

  
لمساعدتهم على تحديد  الدراسية قراءة الحالة يتم إعادة، الأسئلةعلى  الإجابةشاركون من لم يتمكن الم إذا

  النشاطات الفردية والمشتركة. 
  
  

  دقيقة  30 – 3الخطوة 
  .ةيدراسال يطُلب من متطوع آخر قراءة النصف الآخر من الحالة
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  التالية:  الأسئلةالعامة، تطُرح  الجلسةوفي 

 ركة؟ما هي التكاليف المشت . 1

 من أين يحصلون على المال لتسديدها؟ . 2

 ؟هالدفع هذ أليةما هي المشاكل التي تواجه  . 3

دفع الأموال المشتركة (كرسم العضوية  من خلالهاالتي كان يمكن  الأخرىما هي الطريقة (الطرق)  . 4
 ؟المترتبة على ذلك الفوائد هيالمئوية)، وما  الأرباحمثلاً: نسبة 

  
  .الإجاباتتحديد  فيلمساعدتهم  الدارسية ، تعاد قراءة الحالةالأسئلةعلى  الإجابةن إذا لم يتمكن المشاركون م

  
  الطرق البديلة لتنظيم الموارد المالية بعين الاعتبار، ينبغي التشديد على النقاط التالية:  مع أخذ

  
ام بما أن الأمإلى  لتغطية التكاليف المشتركة، قد يصعب التخطيط العضوية السنويةتم استعمال  إذا •

نه يغطي أ، وبما الاشتراك كاملاً رسم  عضاءالمدة الزمنية المغطاة طويلة. كما يجب أن يدفع الأ
 ، فتكون الكلفة  في الأغلب مرتفعة. املةنشاطات السنة ك

 منتجاتهم ببيع عضاءلتغطية التكاليف المشتركة، قد يرغب الأ الأرباحنسبة مئوية من تم استعمال  إذا •
 ة، إذ يستطيعون حينئذ الاحتفاظ بكافة الأرباح في هذه الحالة.خارج المجموع

ميزانية لفترة محددة تحديد إلى  يوضح للمشاركين أن الطريقة البسيطة هي أن تتوصل المجموعة •
شهر  –كي تكون الكلفة مقبولة ليكون التخطيط سهلاً نسبياً ولأن  بشكل يكفي (قصيرة  من الوقت

 الأمواليد عدد المرات التي تكون فيها ضرورية. بعدها، يجب جمع واحد كلّ مرة مثلاً)، وتحد
 . في هذه الحالة، يكون من الضروري توفر ما يلي: عضاءالضرورية من الأ

  
o  آلية جمع رسوم 

o ميزانية 

o المعين وزع ، يالأمرن المشاركون معتادين على آلية تسجيل (دفتر أموال نقدية) (إذا لم يك
 ال نقدية) وشرح كيفية استعماله)(دفتر أمو 4-13 التدريبي

o التفكير بالنفقات غير المتوقعة 

  
(التكاليف الفردية وضمن المجموعة) وتلخيص النقاط  3-13 المعين التدريبياختتام هذه الخطوة بتوزيع  يتم

  لمشاركين.       لس  باتال حصلمن خلالهاتوضيح أي نقاط إلى  ، إضافةة يدراسال الحالة منالاساسية 
  
  
  دقيقة  30 – 4خطوة ال

مجموعات عمل قائمة أو كانت سواء  ،مجموعات. يجب أن تكون المجموعاتإلى  يتم تقسيم المشاركين
  العمل.  نفس مجال ضمن الجدد، مشاركينمن ال عمل مجموعات

  
وطرحها على  3في الخطوة  الأسئلةالمجموعات القائمة، يُطلب من كلّ مجموعة مناقشة إلى  بالنسبة

  م الخاصة، مع إلقاء الضوء على التنظيم المالي لمجموعتهم بشكل عام. مجموعته
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كان سيفيدهم اعتماد  إذاما فيالمشاركين الذين لم يشكلوا مجموعة بعد، فيطُلب منهم مناقشة إلى  أما بالنسبة
  ولماذا.  ،، أو اعتماد ترتيب مختلفة يدراسال الدجاج في الحالة ومربّ ما فعل التنظيم نفسه ك

  
    دقائق   5 – 5لخطوة ا
  

  : التالية اختتام التمرين عبر تلخيص النقاط الاساسية يتم
  

  كيف تعتمد طريقة تنظيم الجوانب المالية على المجموعة. 
  

  المجموعات تحديد: إلى  وبشكل خاص، من المهم بالنسبة
  

وما الذي تدفع مقابله يجب أن تقرر المجموعة ما الذي يدفع مقابله الأفراد  –كيفية تقاسم التكاليف  •
ً  عضاءالمجموعة. عندما يستخدم الأ على سبيل المثال، يتم  ،الخدمات أو التجهيزات والمعدات معا

نشاطات إلى  بالإضافة المجموعة، إدارةتقاسم التكاليف في أغلب الأحيان. هذا وقد ينتج عن 
المعين إلى  الرجوعلإمكان با، بعض التكاليف التشغيلية التي يجب أن تغطيها المجموعة (مشروعال

 عند الضرورة). 3-13 التدريبي

 

أي ما هي حصة الأفراد وما  –بالأرباح  هتفعلسأن تقرر المجموعة ماذا  يجب –كيفية تقاسم الأرباح  •
أولئك الذين  تكاليفهي حصة المجموعة (على سبيل المثال، لشراء تجهيزات ومعدات مشتركة، 

لمجموعة، لدفع رسم التسجيل، الخ). فالمعيار الأساسي من أجل إضافية من أجل ا أعماليقومون ب
ً ما يضمن قيمة المساهمة في الإنتاج أو قيمة  تحديد القيمة التي يحصل عليها كلّ شخص، غالبا

(لاسيمّا تلك  عماليصعب تقييم هذه الأخيرة بما أن بعض الأفي معظم الأحيان، . (عاملالمشاركة ك
 أن تكون غير مرئية). هاكنالتي تقوم بها النساء) يم

 

دفتر أموال نقدية  بالإمكان استخدامالمالية.  حول مواردهامن المفيد أن تحتفظ المجموعة بسجلات خطية 
على ويساعد هذا الدفتر  .) حيث يتم تسجيل الأموال الواردة والمدفوعة4-13 المعين التدريبي(عرض  سهل

ل عمليات التخطيط. عادةً، يكون أمين الصندوق مسؤولاً عن تحديد التدفق النقدي للمجموعة، كما أنه يسهّ 
تقارير بشكل منتظم، وجعلها ال، تقديم مستمرّ إبقاء السجلات في تطور  لذلك، يجبالاحتفاظ بالسجلات المالية. 

      في كافة الأوقات.         جميع أعضاء المجموعة في متناول يد
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  الخيار ب: العرض
  

  : الأهداف
 تنظيم الموارد المالية للمجموعة إمكانق كيفية طر إدراك •

  
  دقيقة  100المدة: 

  
  ترتيب المقاعد: 

 U: على شكل 5و 3، 2، 1الخطوات  •

 )منطقةالعمل/ال نفس مجال: مقاعد لمجموعة صغيرة (مجموعات قائمة أو مشاركون من 4الخطوة  •

  
  الأدوات المساعدة: 

 ) 2-13 يبيالمعين التدرملاحظة موجزة عن متطوعي العرض ( •

 ) 3-13 المعين التدريبيالتكاليف الفردية وتكاليف المجموعة ( •

 ) 4-13 المعين التدريبيمثال عن دفتر الأموال النقدية ( •

  
ة لجمع البيض، زجاجة وقود أو غيرها من صيغ الدفع مال مزيفّ، بيض أو أحجار بلاستيكية، سلّ المواد: 

مثلاً)،  ،مستعملال ورقالء بطعام مزيف للدجاج (قطع من مقابل النقل، طاولة (كشك في سوق)، كيس ملي
  صندوق مال. 

  
  التحضير

المعين أدوارهم، وذلك من خلال استخدام إلى  يتم اختيار المتطوعين وتلخيص الموقف الذي سيؤدونه إضافة
  . الجلسةقبل  2-13 التدريبي

  
  من الضروري وجود:  كذلكرض، بطريقة تسمح بتقديم العرض. لهذا الغ قاعةترتيب ال بعد ذلك، يتم

  
 ي الدجاج مجموعة كراسي تمثل موقع اجتماع مربّ  •

 طاولة أو كرسي من أجل بائع الوقود •

 طاولة أو كرسي من أجل بائع طعام الدجاج •

 طاولة تمثل كشك السوق  •

  
ليها لمقدمّي العروض لكي يتحركوا، ولتثبيت الصور ع يجب ترتيب الطاولات بطريقة يُترك فيها مجال كافٍ 

  كما هو مبيّن أدناه: 
  السوق 

  بائع طعام الدجاج    
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 موقع اجتماع المجموعة 

  
  

  الجلسةبرنامج 
  

  دقيقة  15 – 1الخطوة 
  

  تتعلق بالجوانب المالية للقيام بالعمل معاً.  الجلسةللمشاركين أن هذه  المدرّب حيوضّ 
  

  لقائمة حول كيفية تنظيم أموال كل مجموعة حاليا: التالية على المجموعات ا الأسئلةطرح  يتم
  

 التي تدفع المجموعات مقابلها بشكل فردي، وما الذي يدفعون مقابله معا؟ الأشياءما هي  •

 ما هي الترتيبات المعتمدة لتغطية التكاليف المشتركة؟  •

 حول الطريقة التي ينظمون فيها مواردهم المالية؟ عضاءما هو شعور الأ •

  
  دقيقة  25 – 2الخطوة 

  
ً حول كيفية تنظيمبن يالمشارك المدرّب يُخبر دجاج موارد الي مجموعة مربّ  عمل أنهم سيشاهدون عرضا

 المعين التدريبيالعرض عبر تلخيص المعلومات في  عنفكرة موجزة  يعطي المدرّبمجموعتهم المالية. 
13-2 .  
  

) من أجل 2-13 المعين التدريبي( الموجزة اتيطُلب من المتطوعين تأدية العرض (راجع الملاحظ
  يتم إبرامها. سالصفقات التي إلى  ويطُلب من باقي المشاركين مشاهدة العرض والانتباه التفاصيل).

  
  العامة:  الجلسةالتالية على مراقبي   الأسئلةطرح يمي العرض ومقدّ المدرّب شكر يبعد العرض، 

 تكاليف المجموعة؟  هي ما •

 من دفع هذه التكاليف؟ •

 ؟بالأرباحيف تم التصرف ك •

  
  دقيقة  25 – 3الخطوة 

أن تكون إما مجموعات عمل قائمة أو على المجموعات يجب ومجموعات. إلى  نيالمشارك يتم تقسيم
  العمل.  نفس مجالمجموعات مشاركين من 

  
  : المحتملةمن ثم يطُلب من المشاركين مناقشة ما يلي ضمن مجموعاتهم القائمة أو 

 يودون القيام) بتنظيم مواردهم المالية؟  كيف يقومون (أو •

o  ؟بالأرباحماذا يفعلون 

 بائع الوقود 
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o  كيف يدفعون تكاليفهم المشتركة؟ 

 ما هي فوائد تنظيم مواردهم المالية؟  •

 المجموعات القائمة: هل من شيء يودون تغييره في طريقة تنظيم مواردهم المالية؟إلى  بالنسبة •

  
  

  دقيقة 30 – 4الخطوة 
في الطرق المختلفة  حولنقاط القوة ونقاط الضعف  تتم مناقشةتقديم نتائج مناقشاتها.  يطُلب من كلّ مجموعة

  النقاط التالية خلال المناقشة:  برازتنظيم الموارد المالية للمجموعة، والتأكد من إ
  

الأمام بما أن إلى  لتغطية التكاليف المشتركة، قد يصعب التخطيط العضوية السنويةإذا تم استعمال  •
نه يغطي أ، وبما الاشتراك كاملاً رسم  عضاءة الزمنية المغطاة طويلة. كما يجب أن يدفع الأالمد

 ، فستكون الكلفة  في الأغلب مرتفعة. املةنشاطات السنة ك

 منتجاتهم ببيع عضاءلتغطية التكاليف المشتركة، قد يرغب الأنسبة مئوية من الأرباح إذا تم استعمال  •
 ن حينئذ الاحتفاظ بكافة الأرباح في هذه الحالة.خارج المجموعة، إذ يستطيعو

ميزانية لفترة تحديد إلى  أن تتوصل المجموعة دف الىهتالطريقة البسيطة  هذه يوضح للمشاركين أن •
شهر  –(قصيرة كفاية كي يكون التخطيط سهلاً نسبياً وكي تكون الكلفة مقبولة  محددة من الوقت

ديد عدد المرات التي تكون فيها ضرورية. بعدها، يجب جمع تح بالإضافة الىواحد كلّ مرة مثلاً)،
 . في هذه الحالة، يكون من الضروري توفر ما يلي: عضاءالأموال الضرورية من الأ

  
o  آلية جمع رسوم 

o ميزانية 

o المعين وزع ، يالأمرن المشاركون معتادين على آلية تسجيل (دفتر أموال نقدية) (إذا لم يك
 استعماله) طريقةوال نقدية) وشرح (دفتر أم 4-13 التدريبي

o التفكير بالنفقات غير المتوقعة 

  
  

  دقائق   5 – 5الخطوة 
  

  اختتام التمرين عبر تلخيص النقاط الأساسية: إلى  يصار
  

  كيف تعتمد طريقة تنظيم الجوانب المالية، على المجموعة. 
  

  المجموعات تحديد: إلى  وبشكل خاص، من المهم بالنسبة
  

يجب أن تقرر المجموعة ما الذي يدفع مقابله الأفراد وما الذي تدفع مقابله  –التكاليف  كيفية تقاسم •
 ً على سبيل المثال، يتم  ،المجموعة. عندما يستخدم الأعضاء الخدمات أو التجهيزات والمعدات معا
بالإضافة إلى نشاطات  تقاسم التكاليف في أغلب الأحيان. هذا وقد ينتج عن إدارة المجموعة،

الرجوع إلى المعين بالإمكان مشروع، بعض التكاليف التشغيلية التي يجب أن تغطيها المجموعة (ال
 عند الضرورة). 3-13التدريبي 
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أي ما هي حصة الأفراد  –بالأرباح  هتفعلس يذال أن تقرر المجموعة ما يجب –كيفية تقاسم الأرباح  •
أولئك الذين  تكاليفومعدات مشتركة، وما هي حصة المجموعة (على سبيل المثال، لشراء تجهيزات 

يقومون بأعمال إضافية من أجل المجموعة، لدفع رسم التسجيل، الخ). فالمعيار الأساسي من أجل 
ً ما يضمن قيمة المساهمة في الإنتاج أو قيمة  تحديد القيمة التي يحصل عليها كلّ شخص، غالبا

ذه الأخيرة بما أن بعض الأعمال (لاسيمّا يصعب تقييم هفي معظم الأحيان، المشاركة كيد عاملة. (
 تلك التي تقوم بها النساء) يمكن أن تكون غير مرئية).

•  

دفتر أموال  بالإمكان استخدامالمالية.  حول مواردها ماليةمن المفيد أن تحتفظ المجموعة بسجلات  •
ويساعد هذا  .صادرة) حيث يتم تسجيل الأموال الواردة وال4-13(عرض المعين التدريبي  سهلنقدية 

على تحديد التدفق النقدي للمجموعة، كما أنه يسهّل عمليات التخطيط. عادةً، يكون أمين الدفتر 
، مستمرّ إبقاء السجلات في تطور  لذلك، يجبالصندوق مسؤولاً عن الاحتفاظ بالسجلات المالية. 

      كافة الأوقات.         في جميع أعضاء المجموعة تقارير بشكل منتظم، وجعلها في متناول يدالتقديم 
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ً  عمالالقيام بالأ 1-13 المعين التدريبي   معا
  

  ة: تربية الدجاج يدراسحالة 
  
  قرويين في تربية الدجاج. كما يقومون ببعض النشاطات بشكل فردي وهي تتضمن: ال من عمل مجموعةي
  

 شراء الصيصان الخاصة •

 تربية الدجاج فرديا في زرائبهم الخاصة •

  اوتنظيفه اهم، مثل إطعامهاتالروتينية اليومية للاعتناء بدجاج عماللأالقيام با •

  
ً فذلك، إلى  بالإضافة   : هم يقومون ببعض النشاطات معا

  
ً إلى  ينقلون البيض •  السوق معا

•  ً  يبيعون البيض معا

ً يأتي من مدينة مجاورة ، يستشيرون •  دفعب  فيما بينهم فيشتركون ،بين الحين والآخر، طبيباً بيطريا
  .  الكهتيم تيال اترسوم خدمته، رغم أن كلّ عضو يدفع مقابل التلقيح بشكل فردي حسب عدد الدجاج

  
القرية وتجمعان البيض من كافة العائلات المشتركة إلى  وصباح كل يوم، تذهب امرأتان من عائلات مختلفة

 أحد أعضاءة يملكها السوق على متن دراجة ناريإلى  في المجموعة، تشتريان الوقود وتأخذان البيض
  . لهذه الغاية كشك تستأجرانه من الجهة المسؤولة عن السوق من خلال البيض المجموعة. ثم تقومان ببيع

  
---------------------------------------------------------------  

  
  يقوم القرويون بتنظيم مواردهم المالية على الشكل الآتي: 

  
  الربح: 
 كمية البيض التي ساهم فيها كلّ عضو. على بناءً  عضاءالربح على الأ اليإجميتم توزيع  •

  التكاليف: 
لديهم نظام مختلف للتكاليف الفردية (شراء الصيصان، طعام الدجاج، التلقيح) والتكاليف المشتركة  •

 (شراء الوقود، استئجار كشك في السوق، رسم خدمة الطبيب البيطري)

فرد التكاليف الفردية (الدجاج، التلقيح والدواء، طعام الدجاج) بشكل التكاليف الفردية: يدفع كلّ  •
 منفصل من ماله الخاص.

التكاليف المشتركة: يجُمع المال لكافة أغراض الصرف من كلّ عضو، قبل أن يتم الدفع. على سبيل  •
 من أجل الوقود.  عضاءلة بيع، يجمع المال من الأجوالمثال، قبل كلّ 

  
  عليهم التفكير بطريقة مختلفة على مستوى التعاطي مع التكاليف المشتركة نظراً لكونها: أن  عضاءيعتقد الأ

 تأخذ الكثير من الوقت إذ أن عليهم القيام بعملية جمع المال كلمّا اقتضت الحاجة. •

 جمعه. موعد ما يحينمالا عند عضاءفي بعض الأحيان، لا يكون بحوزة بعض الأ •
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  هذه الصفحة) (يوجد صور في
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  عرض ال ن في تقديممتطوعيلل: ملاحظة موجزة 2-13 المعين التدريبي
  

   دجاج ببعض النشاطات بشكل فردي. وهي تتضمن: الي تقوم مجموعة مربّ 
 شراء الصيصان الخاصة •

 تربية الدجاج بشكل فردي في زرائبهم الخاصة •

 هم، مثل إطعامه وتنظيفهاتجاجالروتينية اليومية للاعتناء بد عمالالقيام بالأ •

  
  معاً:  التالية هم يقومون ببعض النشاطاتفذلك، إلى  بالإضافة

 السوق إلى  ينقلون البيض •

 يبيعون البيض  •

  يشترون طعام الدجاج بمقادير ضخمة.   •
  

ي القرية وتجمعان البيض من كافة العائلات المشتركة فإلى  في كلّ صباح، تذهب امرأتان من عائلات مختلفة
السوق على متن شاحنة يملكها عضو في المجموعة، إلى  المجموعة. تشتريان الوقود، تحملان البيض

القرية، تشتريان إلى  كشك تستأجرانه من الجهة المسؤولة عن السوق. وقبل العودة من خلالوتقومان ببيعه 
  طعام الدجاج لكافة مربّي الدجاج.  

  
 ------------------------------------ ---------------------------  

  
كيفية  حول عرضٍ تأدية ) والمال، يقوم المتطوعون بالأحجارالبيض البلاستيكي ( من خلال استعمال ←

  . دجاج مواردهم الماليةالي مربّ من  عمل تنظيم مجموعة
  

  التالية:  الأدوارقلّ من أجل تأدية متطوعين على الأ 6ود من الضروري وج
 أكثر (ناقل، بائع، عضو آخر) مجموعة أو أعضاء 3 •
 بائع وقود 1 •
 بائع طعام للدجاج 1 •
 مدير سوق (يجمع بدل إيجار الأكشاك) 1 •

  
  التالية، التي يتم تنفيذها خلال يوم واحد:  الأفعاليتضمن العرض 

 المجموعة، الذين يتم إعطاؤهم جميعاً البيض قبل العرض) أعضاءجمع البيض (من كافة  •
 السوقإلى  نقله •
 ي السوق بيعه ف •
 شراء طعام الدجاج من المدينة  •
 توزيع الربح في المساء  •

  
  مقدمّي العرض أن يقرروا كيفية الدفع مقابل النقل، استئجار الكشك، وطعام الدجاج*.  على

  
من بعض المال قبل بدء العرض. و إعطاءهم يجب، الأمر* من أجل تمكين مقدمّي العرض من القيام بهذا 

مقدمي العرض فرصة إيجاد حلّ للمشكلة المحتمل وقوعها  منحيو العرض أكثر واقعية وسينار أواأجل أن يبد
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من فقط بعض للالمال  عطىالمال عند وجوب دفع التكاليف المشتركة، يُ  عضاءعدم حيازة الأإلى  والعائدة
  . ئهالعرض قبل بد المشاركين في تقديم
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  المجموعة : التكاليف الفردية وتكاليف 3-13 المعين التدريبي
  

  13: دفتر الأموال النقدية4-13 المعين التدريبي
  

  
  التاريخ

  
  العملية/
  الصفقة

  
   صادرةال الأموال

  
  واردةال الومالأ

  
  الميزانية 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

  
   14تنفيذيّةالخطّة ال: وضع 14 الجلسة

  
  :الأهداف

 ية من أجل تشكيل مجموعة تحديد الخطوات الضرور •

 أهمية التخطيط لمجموعات العمل  إدراك •

 لمجموعة العمل، من أجل مجموعات المشاركين الخاصة  خطّة تنفيذيّةتطوير  •

  
  دقيقة  145المدة: 

  
  ترتيبات الجلوس: 

 U: على شكل 5و 1الخطوتان  •

 منطقةخط العمل /ال: مقاعد لمجموعة صغيرة (مجموعات قائمة أو مشاركون من 4و 3، 2الخطوات  •
 نفسها)

  
  المساعد على التدريب: 

 ) 1-14 المعين التدريبيمجموعة العمل (التنفيذيّة لخطة ال •

  
  

                                                           

13
  . 2006منظمة العمل الدولية، بانكوك،  مضي النساء قدماً في بناء المؤسسة،من منظمة العمل الدولية.   
14

  2006بنكوك، منظمة العمل الدولية،  مضيّ صاحبات المشاريع قدماً.معتمد من منظمة العمل الدولية.   
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  الجلسةبرنامج 
  

  دقائق  10 – 1الخطوة 
  

. ويسُأل 2 الجلسةالعامة، يجري تذكير المشاركين بمناقشة الخطوات لتشكيل مجموعة عمل في  الجلسةفي 
 طلاق المجموعة. قد تتضمن هذه الخطواتإات التي يعتقدونها ضرورية من أجل المشاركون ما هي الخطو

  ، تخطيط سير المجموعة، انتقاء القادة، أو تعيين قواعد المجموعة. عضاءعلى سبيل المثال ما يلي: تحديد الأ
  دقيقة  15 – 2الخطوة 

) 1وتحديد الخطوات الضرورية  ،المحتملةمن المشاركين العمل ضمن مجموعاتهم القائمة أو  المدرّب طلبي
) لجعل مجموعتهم تعمل بشكل أفضل، وكذلك 2بعد، أو  شكلتلم تكن قد  إذالتشكيل مجموعتهم الخاصة 

  .طهم التنفيذيّةلائحة بخط إعداد
  

  دقائق 10 – 3الخطوة 
دد تبدأ المناقشة حول وضع خطط لمجموعات العمل. فالتخطيط هو التفكير في المستقبل، تعيين هدف مح

  . يجب تحقيقها ما يستبع  هذا الهدف من خطواتإلى  والسعي لتحقيقه، إضافة
  

  : الأمثلة. فيما يلي بعض خطّة تنفيذيّةوضعَ  تستلزمبمناقشة أوضاع  المدرّب يباشر
لكي تتمكنوا من  خطّة تنفيذيّةالبدء بمجموعة عمل أو تقوية مجموعة عملكم، وتريدون إعداد  تريدون •

 المجموعة. إدارةعمل وتحديد الطريقة التي ستتم فيها تنظيم تقسيم ال

إنتاجها وتسليمها،  تستطيعونأو المقاول الفرعي كمية السلع التي  مشروعالشريك في ال لميجب أن يع •
 ومتى.  ،وا من يقوم بماذا ضمن مجموعتكملميجب أن تع ،لذلك

باقتراح مشترك تشرح فيه التقدم إلى  تريد مجموعتكم طلب تمويل من مؤسسة مالية وهي بحاجة •
 عرض مفصّل عن التدفق النقدي لديكم. إلى  قدرتكم على الإنتاج والبيع، بالإضافة

  
. 1-14 المعين التدريبيلمجموعة باستخدام للخطة التنفيذيةّ لشرح المضمون الرئيسي ي على المدرّب أن يجب

هم حول كيفية أفكارعلى تخطيط بأن الغرض من النموذج هو مساعدة المشاركين  بإيجازوكذلك الشرح 
المشاركين الذين يشكلون جزءاً من مجموعة عمل، فالغرض هو إلى  تشكيل مجموعة عملهم. أما بالنسبة

أن هذه الأداة ستكون ضرورية في إلى  عملها وتطويره. تجدر الإشارة أداء مساعدتهم على كيفية تحسين
  متابعة برنامج التدريب. 

  
  

  دقيقة  60 – 4الخطوة 
يطُلب من المشاركين استكمال النقاط الأساسية في خطتهم ضمن مجموعاتهم الخاصة (كما يمكن القيام بهذا 

في حال وجود ممثل واحد أو اثنين فقط من مجموعة  مجموعات ثنائية الأفرادبشكل فردي، أو ضمن  الأمر
ً لمساعدة الم فردي عند  بشكلشاركين محددة (قائمة أو محتملة). يجب أن يكون فريق التدريب جاهزا

  الضرورة. 
  

وغيرها من المواد  ةقلابال الأوراقالسابقة (بما فيها  جلساتيجب استعمال نتائج الملاحظات للمدربين: 
(التقييم  3 جلسات. وبشكل خاص، العمل من الخطتهم التنفيذيةّعداد لإالمستعملة خلال التمارين) كأساس 
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(الجوانب المالية)  13(قواعد المجموعة) و 8(من يقوم بماذا)،  7به معاً)، (ما الذي يمكننا القيام  6الذاتي)، 
  عند انجاز خطة العمل. 

  
لدى و لديهمكي يكون لتهم التنفيذيةّ الطلب من المشاركين تقديم نسختين عن خط بالإمكانلجعل المتابعة أسهل، 

  م عند انتهاء الورشة.  معه بقونهاي عن الخطة التنفيذية منظمي التدريب/منظمات الدعم نسخة
  

  دقيقة 50 –مستقلة)  جلسة(يمكن القيام بها أيضاً ك 5الخطوة 
  

إلى  أهدافها المستقبلية، أولوياتها والنشاطات التي سوف تنفذها عند عودتها مشاركةيطُلب من كلّ مجموعة 
  الخطط التي وضعها في الخطوة السابقة.  على اً بناء وذلك، مقرّها،

  
 عمل أفكاروجهات نظرهم حول  مشاركة نين الآخريالمشارك يطلب المدرّب من ،عرضوبعد كلّ 

  ذكرها.  تمحول كيفية مواجهتهم التحديات إذا  ،المجموعات، وبشكل خاص
  

  تهم. امن أجل نجاح مجموععملهم الفعلي لخطط  المشاركين عبر التشديد على أهمية تنفيذ الجلسةاختتام  يتم
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  مجموعة العمل ل التنفيذيةّخطة ال: 1-14 المعين التدريبي
  
  

  اسم المجموعة ...................................... الموقع: ..........................................
  

  أهداف المجموعة هي: .................................................................................
........................................................................................................  

  
  المجموعة:  خصائص

  
  . النشاطات المشتركة هي: 1

..................    .......................    ........................  

..................    .......................    ........................  
  
  . النشاطات الفردية هي: 2

..................    .......................    ........................  

..................    .......................    ........................  
  
  المجموعة ............. أعضاء. عدد 3
  
  ................................................................... شروط العضوية هي .............4
  
  . يكون للمجموعة القادة/اللجان التالية: ................................................................5

.........................................................................................  
  
  .  عدد المرات التي تجتمع فيها المجموعة وأين؟ ...................................................6
  
  الستة القادمة:  –. الخطوات التي سيتم اتخاذها من أجل تشكيل/تعزيز المجموعة خلال الأشهر الثلاثة 7
  

  المطلوب الإضافيالدعم   متى    مَن  ماذا 
        
        
        
        
        
   

  يمكن اضافة كل من الوقت المحدد لانجاز كل خطوة والموارد المطلوية لانجازها للجدول أعلاه 
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  ملحقات 
  
  

  عمل ال اتورشة عمل حول تشكيل مجموع
  التاريخ 

  التقييم النهائي 
  
  
  العمل؟  اتتشكيل مجموع عمل بشكل عام، كيف تقيمّ ورشة  .1
  

             
          

  سيئ جداً            سيئ            جيد            لا بأس             جيد جداً 
  
  ومنفعة بالنسبة اليك؟  إفادة) كانت الاكثر 3أية مواضيع أو تمارين (  .2

  الرجاء التوضيح:   
  

  لماذا   التمرين 
    

  
    

  
    

  
  
  ليك؟ الرجاء التوضيح: ومنفعة بالنسبة ا إفادةقل أية مواضيع أو تمارين كانت الأ  .3
  
  
  
  
  
  هذا؟  يبرنامج التدريبالإدراجها في ب رغبأي مواضيع إضافية ت  .4
  
  
  
  
ة؛ المستندات؛ يدراسالالحالة ؟ (مثلاً إضافتهامستخدمة في ورشة التدريب تود  ةمناهج تدريب ةأي  .5

  الألعاب وتأدية الأدوار؛ التمارين؛ العمل الجماعي)
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  ؟ حذفهاب رغب) ت5(كما هو مذكور أعلاه: رقم  يبرنامج التدريبالمستخدمة في  ةمناهج تدريب ةأي  .6
  
  
  
  عمل في المستقبل؟ ال اتعلى تشكيل مجموع يبرنامج التدريبالما هي اقتراحاتك لتحسين   .7
  
  
  
؛ الاستراحة ةفتربكامله (على سبيل المثال:  يبرنامج التدريبالالرجاء التعليق على تنظيم   .8

  ترجمة الفورية؛ الدعم الاداري، الخ)الترجمة/ال
  
  
وبعده،  برنامجحضورك العمل قبل ال اتتشكيل مجموعموضوع مدى فهمك لإلى  الرجاء الاشارة  . 9

  حد  الارقام في السلّم أدناه: أعبر وضع دائرة على 
  

  = فهم كامل  10الرقم       = لا فهم  0*ملاحظة: الرقم 
  قبل 

  
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10   
  

  بات الاجا
  
  

  بعد  
  
1  2  3  4  5  6  7  8  9  10   
  

  الاجابات 
  
  
  

  ورشة العمل ؟ خلال ، كتسبتهإ، تعلمته أو هتمامكإثار أ  موضوع أكثر هو ما  .10
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  يومية القتراحات الانموذج 

  عمل ال اتعلى تشكيل مجموع يبرنامج التدريبلل
  

  الزمان: ...........................
  ..................المكان: .........

  
  
  في المربع المناسب) √اليوم؟ (ضع علامة  جلسة. بشكل عام، كيف تقيمّ 1
   

          
          

  سيئ               سيئ جداً            لا بأس         جيد          جيد جداً 
  
  والتوقيت. ، مناهجه، أداء المدربين، يبرنامج التدريبالحول مضمون  كتعليقات إعطاء. الرجاء 2
  

  اليوم؟  ثار إهتمامك أ  موضوع أ) ما أكثر
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

 ................................................  
  

  اليوم؟ لموضوع الذي لم يثر إهتمامك هو اب) ما 
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

...................................................................................................................  
  

  كانت الاجابة نعم، الرجاء التوضيح إذارباكك اليوم؟ بإ تسبب  من موضوع ج) هل
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

...................................................................................................................  
  

  أفضل؟ يبرنامج التدريبالجعل ما تبقى من لد) ما هي اقتراحاتك  
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.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
...................................................................................................................  
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  عمل ال اتتشكيل مجموع
  تقييم ما قبل التدريب 

  
  . الجنس: ............................2........................................ . الاسم: .............1
  . القرية: .............................................................................................3
  ............................اليدوية): ..... عمال. ما هو النشاط الاساسي لمؤسستك (مثلاً: النسيج، الأ4

........................................................................................................  
  : ..............................................................................مشروع. هل أنت صاحب 5
  عة؟ ........................................................................ هل أنت عضو في مجمو6
  . الموقع/المهنة: ......................................................................................7
  ................................................: ........................................................يمستوى العلمال. 8
  ومتى:  ، الجهة المنظمة من قبل؟  ما هو الموضوع ي. هل حضرت برنامج تدريب9
  

 :الريادة/  تأسيس مشروعحول   .أ

 حول النوع الاجتماعي:  .ب

 غيرها  .ت

  
  عمل: المجموعة ل  فهومكم توضيح. الرجاء 10

.....................................................................................................................................
....................................................................  

  
  ؟ مشروع. ما هو المهم ضمن ال11
  

   الأوليةالمواد إلى  وصولال فرص أ) تحسين
  ن زبائمن ال كافٍ ب) عدد 

  التمويل  مصادر إلى وصولال فرص ج) تحسين
  الإنتاجد) زيادة الربح من 

  هـ) تشكيل المجموعة 
  (الكمية والنوعية) الإنتاجو) 

  ز) كلّ ما ورد أعلاه 
  

  . ما هي فوائد العمل معا؟ً 12
  

  على توليد الربح  عضاءأ. مساعدة الأ
  على تحسين جودة المنتج عضاءب. مساعدة الأ

  السوقى إل وصولج. ال
  التمويلإلى  وصولد. ال

  ه. كلّ ما ورد أعلاه
  و. لا فكرة لديك على الاطلاق  
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  . هل تعرف ما الذي تعنيه المساواة بين النساء والرجال؟ 13
  مثل واحد)  إعطاءنعم (الرجاء التوضيح و □

.....................................................................................................................................
.................................................................  

  
  لا  □
    


