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El papel del dialogo social en el DEL: oportunidade para la promocion
del Trabajo Decente

La nocién de Trabajo Decente que viene siendo isapial desde la OIT, puede ser vista
simultdneamente como un objetivo o propdsito y i@mlcomo un concepto integrador,
gue involucra y articula diversos objetivos, vatoyepoliticas. Aun cuando se trata de un
concepto dinamico y en permanente construcciopramocion supone la adopcion clara
de una posicién valorativa intimamente relacioradala dignidad de la persona humana.

Méas aun, el Director General de la OIT propone quélrabajo Decente, en el que
convergen cuatro objetivos estratégicos - los teecen el trabajo, el empleo, la
proteccién social y el didlogo social - evoluciaggando de ser considerado un “objetivo
global” para convertirse en una realidad nacionatala pais Es un concepto organizador
gue proporciona un marco general para las accideetesarrollo econémico y social, tal
como se recoge en la Agenda Hemisférica de Trdbagente adoptada en la XVI Reunion
Regional Americana de la OIT (Brasilia, mayo de®00

El enfoque de Desarrollo Econémico Local, por sdepdna conocido diversos intentos de
definicién y precision conceptual que no han estxkntos de cierto grado de dificultad
derivada, en buena medida, de que su principaltduele inspiracion es la propia
experiencia. Una buena aproximacion, no obstaaterihda la caracterizacion hecha desde
el Programa de Desarrollo Economico Local de la,@liando considera al DEL como
“un proceso de desarrollo participativo que fometda acuerdos de colaboracion entre
los principales actores publicos y privados de emitorio, posibilitando el disefio y puesta
en practica de una estrategia de desarrollo comUpaae de aprovechar los recursos y
ventajas competitivas en el contexto global, coobgttivo final de crear empleo decente y
estimular la actividad econémica”’

En consonancia con lo anterior, puede afirmarseetjidEL se caracteriza por: a) requerir
de la participacion y el didlogo social; b) basaese un territorio; c) implicar la
movilizacién de los recursos enddgenos y ventaagetitivas locales, y d) ser realizados
y gestionados localmente. Todo ello comedio para la creacion de trabajo decente.

De manera generalizada, se reconoce que el enRifjugosee un alto potencial de aporte
al objetivo de Trabajo Decente. Ello porque, emprilugar, permite que las acciones que
con ese fin se impulsan, alcancen una mejor distidin territorial y, por tanto, procesos de
desarrollo econémico y social mas integradoressdfjundo término, porque, como ya ha
guedado expuesto, el didlogo social constituye, afldsde la diversidad de experiencias
ubicables bajo el enfoque DEL, un rasgo o una teniatica definitoria.

Es asi que el dialogo social en la perspectiva Bdrece simultdneamente como objetivo
y como condicion para el pleno desarrollo terrébriEs justamente a través del
fortalecimiento y profundizacion del didlogo sodiatal, que los actores de un territorio



construyen un sentido de identidad y asumen metasiices, que se logra aprovechar y
movilizar recursos y ventajas competitivas locdledesarrollarlas), asi como incrementar
las capacidades de esos mismos actores para dysgéstionar tales procesos.

Resulta natural, ademas, que asi como las expeseDEL se caracterizan por una alto
grado de diversidad, sean igualmente diversos lesamsmos por los cuales es dable
plasmar la participacion de los actores locales giglogo.

Asi entonces, el DEL se basa en la gestion lodalearrollo, lo cual supone, primero, que
los activos, tanto tangibles como intangibles deoleiedad y economia local, deben poder
identificarse, reconocerse, valorarse y permitggeoncurrenciaal objetivo comun del
desarrollo economico local. Para que tal cosa sydesl actores e instituciones que poseen,
operan o deciden sobre tales activos, deberian espaesentados, o bien participar
directamente en ambitos donde estos activos senpenguego para contribuir a una
determinada estrategia o proyecto. Entre otrosaestructura, capital, tierra, bienes de
produccién y, sobre todo, conocimiento, conformaacervo de activos de las sociedades y
economias locales. Como no todos los actores b@aseen igual grado de ingerencia o
posibilidades de gestionar cada uno de estos actvtodos ellos son necesarios para el
DEL, su disponibilidad, ordenamiento y movilizaciéstan en funcién de la participacion
de aquellos actores en ambitos donde mediant@lebdi puedan ser objeto de una efectiva
combinacion.

Si bien se pueden anotar ejemplos de procesos BB tton predominio de actores
publicos, como, en otros casos, de privados, es gle, en el continuo que tiene por punto
culminante la plena integracion publico-privadaare mas cerca de este extremo
logremos situarnos mas o6ptimo serd el aprovechamida los recursos enddgenos,
mayores seran los niveles de articulacion o coaoidim horizontal, mayores también los
niveles de aprovechamiento de las posibilidadesodedinacion vertical y, por sobre todo,
mayores las posibilidades de concretar un desareotbnémico y social integrador.

Es asi que, sin haber un paradigma acerca de fasagoo mecanismos para plasmar la
participacion y el dialogo social en el plano lpcal promocion es la alternativa mas eficaz
para integrar los intereses y puntos de vista age@sente diversos de los distintos actores
del territorio, en un esquema de gestién del debadonde todos ellos ganen.

El didlogo social y la promocion de entornos locaddfavorables para la
actividad de las pequefias empresas

Como fuera anotado antes, el aprovechamiento dedossos enddgenos en el territorio y
el desarrollo de sus ventajas competitivas corystity al menos, dos de los rasgos
caracteristicos DEL. En tal sentido, buena partéalis recursos endogenos radican en la
trama productiva del territorio, pues es alli dande manera simultdnea, convergen los
factores que hacen al desarrollo de las ventgagpetitivas , y donde se manifiestan de
manera mas clara los impactos sociales en el en{gkeracion de nuevos empleos,
mantenimiento de los existentes y mejora de sdadliy en otras areas (calificacion de



las personas, desarrollo institucional, sistemagdevacion, etc.) que retroalimentan al
desarrollo de nuevas ventajas competitivas.

Para el caso de Uruguay, y de las diferentes regigque lo conforman, estas tramas
productivas se encuentran compuestas de maneréaarapte mayoritaria por unidades de
pequefia escala que, consiguientemente y tomadd®rera individual, manejan un
promedio de empleos bajo (entre 2 y 3 empleos)oldétante ello, y si se les considera de
manera agrupada, significan una porcion sumameahieante del empleo total (a nivel
nacional), relevancia que es aun mayor en locatslatel interior del pais donde no es
frecuente la existencia de grandes empresas.

La importancia de las micro, pequeias y mediangzegas (MIPYME) se visualiza no
s6lo en términos de la oferta de empleo que genemo ademas en que se constituyen
como parte de una RED de contencion social. Sireegoby paradgjicamente, este nucleo
importante de la produccién, convive con altos leiwele vulnerabilidad. En este sector de
empresas son altos los niveles de informalidadrat&jo no registrado y condiciones de
trabajo inadecuadas que conducen, en un circuloseica problemas tales como baja
productividad, esquemas tradicionales de gesti@miastrativa, de gestién, y de
produccién), competencia desleal entre empresas gar mercados locales cada vez mas
reducidos, dificultades de comercializacion, dfs, también, el sector mas vulnerable a los
ciclos de crisis econdmicas (por apertura y glabalbn de mercados, ajuste de la
macroeconomia, etc), tal como dej6 en evidenciaidés de 2002-2003 y las altas tasas de
mortalidad empresarial que conllevo.

En resumen, el sector de la MIPYME es estratégica [os procesos DEL, explican buena

parte del empleo local, constituyen una de lascijpales areas de oportunidad para el

desarrollo de ventajas competitivas del territopero simultineamente adolecen de serias
debilidades que los hacen altamente vulnerables.

¢,Cuales son los principales factores que es dadxhificar, en orden a reducir esos niveles
de vulnerabilidad y mejorar las potenciales vest@gampetitivas de la trama productiva

local? Sin lugar a dudas estos son conocidos,meesta demas recordarlos, y afirmar que
son factores que favorecen a la trama local eneldida de que existan y cuenten con un
grado de consolidacion razonable:

a. La existencia de politicas publicas de promociémpresarial con mecanismos
eficientes que permitan su llegada adecuada #btgor

b. La existencia de organizaciones empresariales gcleen a las empresas locales y
les apoyen en brindarles espacios de negocia@énotros ambitos locales o
nacionales.

c. La disponibilidad local de servicios de desarrodmpresarial (informacion,
capacitacion, asistencia técnica, etc.) o de msg®s de acceso a ellos.

d. La disponibilidad local de servicios financierosé@ito, fondos rotatorios, fondos
de garantia, “leasing”, etc.) para la MIPYME, ondecanismos eficaces de acceso a
ellos.



e. La existencia de un clima local favorable que ptxnel desarrollo de recursos
humanos calificados, seguridad publica, serviciagblipos de calidad e,
indudablemente, formas institucionalizadas de d@kocial que permitan encauzar
y resolver conflictos, y potenciar acuerdos y a&am

Es a partir del andlisis de este recuento de festajue es posible determinar que la
existencia de mecanismos de didlogo social de foeal constituye no s6lo uno de estos
factores, sino que es determinante para la caparecion de los restantes en funcion de
su potencial aglutinante.

- Los mecanismos de didlogo social local facilitancieculacion de informacion
respecto de las politicas nacionales o departafesntaientadas al desarrollo
productivo, a la vez que constituyen un aliado degr orden para orientarlas,
incrementar sus grados de pertinencia, y favorecarticulacion entre politicas de
diverso origen institucional.

- Fortalecen y amplifican las capacidades de apdgdViPYME vy a la poblacion en
general de las entidades sectoriales, tales comtoosecomerciales e industriales,
sociedades de fomento rural, gremios empresaridéessectores productivos
especificos, etc., generando economias de escalamgntando la cooperacién
horizontal y la complementacién de esfuerzos, ddpdes y recursos.

- Los mecanismos de acceso a servicios, tanto derodésaempresarial como
financieros, reducen su fragmentacion, mejorarobertura y aumentan su calidad,
en la medida que tienen la oportunidad de ser tades, coordinados y promovidos
desde la redes de cooperacion que surgen de lasiesjocales de didlogo social.

- Finalmente, y como ya fuera anotado, la existedei@spacios de dialogo social y
su grado de institucionalizacion, potencian de mgeleeral y particular los factores
gue favorecen el desarrollo de ventajas competiterael territorio, generando un
mejor clima de negocios en cada comunidad.

Es claro a este respecto que, si los niveles dBaoaa y cooperacion entre los ambitos
publico y privado son altos, si en el sector provakiste la capacidad de determinar
limites razonables y convenientes entre la compitencolaboracion a nivel local, y si

existen formas legitimadas para abordar los cdoflicy resolverlos, las comunidades
locales terminan por alcanzar mejores niveles deigencia, y se desarrolla la capacidad
de mirar al largo plazo, de alimentar la esperamegapecto del futuro y de proponerse
objetivos de desarrollo y gestionar adecuadamease drocesos que lleven a su
consecucion.

Experiencias de diadlogo social con enfoque DEL ehraarco del
Programa REDEL Uruguay

El Programa REDEL Uruguay es ejecutado por la @iEaaboracion con Italia Lavoro y
financiado por la Cooperacion lItaliana, y tiene oatontraparte nacional al Ministerio de



Trabajo y Seguridad Social. Su objetivo es promdaeecuperacion del empleo a través
del fortalecimiento de la trama productiva locabmpuesta basicamente por micro y
pequefias empresas-, con un enfoque DEL. Mas allédsdebjetivos programaticos y la
situacion de co-ejecutor con una agencia italidBDEL se esfuerza por alinear su
estrategia con la Agenda Hemisférica de TRABAJQCBENTE.

Desde el documento de proyecto original, estabagpoeque las diversas lineas de accion
a impulsar por REDEL estuvieran referidas de mattiigpa tres regiones del pais. Dichas
regiones, que fueran seleccionadas entre marzeoilydab2005, son los departamentos de
Paysandu, Treinta y Tres, y la zona oeste del thepanto de Montevideo. Para los casos
de los dos primeros departamentos, en acuerdo aenrdspectivas intendencias
departamentales y el MTSS, se resolvié trabajadifementes localidades, ademas de las
capitales departamentales. Es asi que, en PaysRRIEL ha trabajado ademas de la
ciudad de Paysandu, con las localidades de Guigh@Quebracho, en tanto que, en el
Departamento de Treinta y Tres la accion de RED&lalecanzado, ademas de la ciudad
capital, a la localidad de Cerro Chato y, en menedida, a la de Vergara.

Siguiendo en el mismo orden los factores antegidefe favorables al desarrollo de la
trama productiva local, el panorama encontradeefisgguiente:

Las politicas publicas de apoyo a las MIPYMES tiediéicultades para actuar a nivel
local y llegar a sus destinatarias

Si bien existen diversas politicas y programas peya al sector de la MIPYME,
impulsadas desde diferentes ministerios y orgarssmxisten problemas para su efectiva
llegada a las empresas. Esto es tanto mas aguelolmerior, y alin mas si se consideran
las localidades pequefias. Por norma general, psbgsamas intentan ser canalizados a
través de las intendencias municipales. Aunque ésggdique un cierto grado de
descentralizacion, con frecuencia se llega a sdoas de saturacion de la capacidad
municipal para recibir, canalizar y gestionar denena adecuada los diferentes programas.
Tampoco se elimina mediante este mecanismo lapticiliad de ventanillas, en la medida
gue los programas son derivados a diferentes aBdidesarrollo, juventud, mujer, asuntos
sociales, etc.). El resultado es la persistenciapmadlemas en la circulacion de la
informacién, en el acceso a ella por parte derteresados, y en la falta de mecanismos
eficaces de articulacion o coordinacion entre logrdos programas que actuan sobre el
territorio.

Las instituciones que nuclean a las empresas Iscada escasas Yy tienen dificultades para
alcanzar a todo su universo potencial

Con realidades diferentes de desarrollo institialioen ambas capitales departamentales
(Paysandu y Treinta y Tres) existen organizacianes buscan nuclear a las actividades
econdmicas departamentales. En la practica, simmnpla accion de estas instituciones se
diluye cuando pretenden alcanzar a otras localglddedepartamento, a la vez que su base
de representacion se concentra en determinadosrec({principalmente entre las
actividades comerciales y, en menor grado, en dasedvicios y manufactura). De otra



parte, y en lo referido a las actividades agropeasiano todas las localidades cuentan con
organizaciones representativas y activas, siendo daistentes, fundamentalmente,

sociedades de fomento rural, organizaciones videslaa la Federacion Rural o bien

cooperativas de productores.

No existen o son débiles los servicios de dedareshpresarial, local o nacionales

La falta de acceso a servicios de desarrollo erapats(informacion, capacitacion,
asistencia técnica, etc.) constituye una constaete probablemente, una de las principales
dificultades que enfrentan las empresas localefie®i es dable hallar antecedentes de
servicios de este tipo, se trata en general daiivias esporadicas, faltas de sistematicidad,
a la vez que son en general servicios desde ldapferiginados bien en proveedores
privados, bien en organismos publicos, muchas veedsiera del territorio. La principal
carencia radica en la no existencia de instanciasstdtuciones locales que cumplan la
funcién de detectar demandas de servicios y agti@isl de manera sistematica y pertinente
con la oferta disponible dentro o fuera del tenao

Otro tanto sucede con el acceso a los serviciafireros a las MIPYMES

Otra restriccion para el desarrollo de las emprisades reside en la escasa disponibilidad
de servicios financieros, en las condiciones gaerigro y pequefias empresas demandan.
La oferta disponible a nivel local, en especialereferente a crédito, se vio drasticamente
reducida a partir de la crisis financiera de 20021y secuelas. Actualmente las MIPYME
no encuentran acceso a crédito, ya sea por &adaltineas especificas para el sector, o por
las inadecuadas condiciones reales de acceso.

La situacion existente con respecto a los anteridaetores, sumada a los problemas
relacionados con la falta de canales de comera@fm externa, los niveles de

informalidad o la falta de cultura asociativa aehiempresarial, dan como resultado un
clima de negocios pobre.

La situacion de partida en materia de didlogo sbaiaivel local

Una estrategia de Desarrollo Econdémico Local pasatérritorios donde REDEL actua
debia necesariamente tomar en cuenta los factotesiomes, en la medida en que su
particular configuracion da como resultado la indidn de dicho desarrollo. Pero, ademas
de los mencionados, existen otros factores qudjvensa medida y segun la localidad de
gue se trate, afectan las posibilidades de plasmarroceso DEL como, por ejemplo: (i)
los grados de desarrollo institucional, y (ii) lespacios para de dialogo o concertacién
entre actores.

A excepcion de la ciudad de Paysandu, donde edéstde hace unos seis afios un espacio
de concertacion publico-privado (el Consejo Ecomdn8ocial), en las cuatro localidades
restantes no existe aun algo del estilo. Es debidtbo que REDEL debia contemplar no



sé6lo la formulacion de dispositivos de caractenité que permitiesen un mejor acceso de
las empresas locales a servicios de desarrollo esapal y servicios financieros, sino
también una linea de accion tendiente a fortalacestitucionalidad local y desarrollar los
espacios de dialogo social necesarios.

La situacion institucional de partida resultdé cadaca partir de los trabajos hechos por
REDEL durante el segundo semestre del afio 2008idBo periodo, y conjuntamente con
las respectivas intendencias municipales y la Diéec Nacional de Empleo (DINAE-
MTSS), se tomO contacto con las instituciones ddacacalidad, en un intento por
identificar aquellas que podrian representar un@de base para desarrollar las diferentes
acciones planificadas en el proyecto y que, pdotgrodian constituirse en contraparte de
REDEL. Los resultados, por localidad, fueron |lggigntes:

Paysandu capital: existe multiplicidad de instibm&s y organizaciones, tales como un
Centro Comercial e Industrial, una Asociacion depdftadores, una mesa sindical

departamental (ademas de varios sindicatos de ocagaaizados), instituciones educativas
(incluido un centro universitario), entre otras. particularidad de este centro urbano es
gue, desde hace seis afios, ha desarrollado unaeexjge de concertacion publico-privada

denominada Consejo Econdmico Social (CES), el cuahta ademas con una instituciéon
ejecutora: la Agencia de Desarrollo DepartamergdPaysanda (ADDP).

Guichoén: la mas antigua institucion local es laalidel Trabajo de Guichon, entidad
vinculada basicamente a la produccion agropecyesia afiliada a la Federacion Rural),
aunque en sus estatutos se define como una emtidaavicio de toda la comunidad. El
Centro Comercial local se encuentra desactivaddedieace algunos afios, aunque algunos
de sus antiguos asociados participan de la Ligaddiajo. Otras organizaciones son una
Asociacion de Artesanos, el Grupo “Creativos” (oté&lo a la promocion de la region
como destino eco-turistico) y el Club de Leones.ldealidad cuenta con una escuela
técnica de UTU. Ademas de la agropecuaria, la han@gistrado un fuerte crecimiento de
la industria forestal, lo que se refleja en la pnesa en la zona de la empresa Forestal
Oriental.

Quebracho: la localidad cuenta con dos institucone entidad. Por un lado, la
Coordinacion de la Promocion Humana (CPH), orgamirano gubernamental que trabaja
diversos temas, fundamentalmente de indole sdeal.otro, la Cooperativa Lechera de
Quebracho (COLEQUE), una iniciativa creada hacesafos por productores lecheros
de la zona. Recientemente (junio de 2006) cerndldata de produccion de COLEQUE,
aunque se mantiene la institucion como tal, a fersde una solucidn financiera a un
abultado pasivo. Otras instituciones de la locdlidan la Asociacion de Jubilados y
Pensionistas de Quebracho (AJUPEQUE), la SociedaBothento Rural de Guaviyd, el
Banco Hipotecario y la Escuela Agraria de Alternande Guaviyd de UTU. Como

empresas de gran porte se encuentran las fore§faesstal Oriental) y citricolas (Costa
del Sol).

Treinta y Tres capital: la ciudad cuenta con unt@e@omercial e Industrial, con cerca de
40 afios de antigiedad que nuclea empresas fundgdmente comerciales. La tradicion
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arrocera se refleja en la presencia de varias e@aprénolinos) tales como SAMAN,
Arrozur, y otras, asi como en la Asociacion de i€adtores de Arroz. Existe también una
asociacion de mujeres rurales y artesanos. Comanigrgos publicos cabe destacar el
Banco Republica y la Escuela Técnica de UTU.

Cerro Chato: la localidad se caracteriza por degas principales. Primero, por su triple
dependencia municipal, ya que pertenece simultémet@na los departamentos de Treinta y
Tres, Florida y Durazno, lo cual repercute en Uatikamente alto nUmero de instituciones
publicas (tres juntas locales, dos comisarias,jtragados letrados, ademas de hospital y
liceo). Segundo, el bajo nimero o aun inexistendéa organizaciones sociales o
productivas. Desde hace aproximadamente un afi@raurddad ha venido intentando
revertir esta Ultima carencia mediante la condtitucde un espacio participativo
denominado “Cerrochato Plan”, conformado a pamirvdcinos y que se ha dado como
forma de funcionamiento una comision directiva yria@ comisiones teméticas.
Actualmente se encuentra en tramite su persongftiga.

Apuntando a la sostenibilidad: potenciar y desdaola institucionalidad existente

Desde su propio disefio y durante todo el procegcadajo a nivel territorial, el Programa
REDEL tomé la opcion metodolégica de identificalaa instituciones locales existentes,
conocer la particular trama institucional de camzalidad, y apostar a desarrollar nuevas
capacidades y funciones en ese marco. Cabe pregpistaal ser REDEL un proyecto que
desde su propia concepcion se plantea con un enfdguDesarrollo Econdmico Local,
cabia tomar otra opcidén que no fuera esta Ultiméa Mespuesta es que no, a estar por lo
gue de manera general y cominmente aceptada sedmipor DEL: un proceso que se
apoya fuertemente en las capacidades, actoresigsoscenddgenos de un territorio.

Se trata, sin duda, de un proceso laborioso. Riatgituaciones de debilidad institucional,
con précticas y culturas centralistas de relacidtneelo publico y lo privado, y entre lo
local y lo nacional largamente asentadas, asi amnaescasas o desconocidas capacidades
técnicas locales, plantea importantes desafios.

En contrapartida, se entiende que la mayor exterd&plazos y el gran esfuerzo que
supone, se ven largamente compensados por unasdyeneficios.

En primer término, el trabajar sobre la base dénstguciones existentes, aun cuando ellas
revistan escaso desarrollo o diversas debilidaglgsone partir de una determinada base
gue representa un capital social, politico y téxmjge la comunidad ha logrado acumular a
lo largo de su historia. Aun con todas sus difandts todas estas instituciones fueron en su
momento creadas con el fin de promover el desaryodll bienestar de los habitantes de la
region, y ello ya de por si amerita el invertir&drdesarrollo de sus capacidades, antes que
proceder a un “borrén y cuenta nueva”’. Cuando enece esto, se ve facilitado el proceso
de apropiacion de las innovaciones propuestastigrepo que se insume en principio tiene
grandes posibilidades de recuperarse después.
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En segundo lugar, se habilita a la ganancia deagooismo de los actores e instituciones
locales, justamente aquellos que tendran el pap&tipal en el desarrollo de su propio

territorio. Se colabora en plasmar una vision deygcto de cooperacion como instrumento
gue apoya a un proceso que es, en definitiva, modsty gestionado localmente. Y se

aleja, en consecuencia, el riesgo de sustituiefeddencia politica y econdmica, por una
dependencia técnica.

Tercero, siempre que se elige el camino de creavasuinstituciones para introducir o

catalizar innovaciones, queda planteado el desadfwcido como “del dia después”™

¢,COmMo sostener lo que se cred? ¢como financiactmfg; transferir las capacidades que
constituyen la base de tales innovaciones a espacimstancias permanentes? Por el
contrario, al elegir trabajar junto a las institres ya existentes y legitimadas localmente,
las respuestas a estas preguntas se van constougendos propios actores locales. El
proyecto o programa de cooperacion se convierterasha ventana de oportunidad para el
aprendizaje y el desarrollo de capacidades locales.

Descripcion del proceso de trabajo de REDEL ertdostorios

Una mas clara visualizacién de lo que, en los hedtme resultado de la aplicacion por parte
de REDEL de los anteriores enfoques, surge de sarigeion del propio proceso de
trabajo.

a. La seleccion de las regiones

Un posible punto de partida para esta descripadnlas trabajos que en su momento se
desarrollaron a fin de seleccionar las regionda®uales el programa habria de actuar. Si
bien no se presentara aqui en detalle la metodoldgjzada, importa destacar lo siguiente:

- Se busco construir un procedimiento técnico quegata transparencia al proceso
de seleccion. Para esta tarea se cont6 con laccatabn del PNUD y del Instituto
Nacional de Estadistica.

- Se establecido que las tres regiones a seleccicglzgridn poseer un grado de
heterogeneidad importante, especialmente en tésmi® sus potencial de
desarrollo, de modo tal de poner a prueba el eefeguescenarios diferentes.

- Se acompaso el proceso de seleccion a los tiengitiegs del pais, de manera tal
de agregar aun mas transparencia al proceso. ésiyrplado se espero a que las
autoridades de la nueva administracion nacionaosstituyesen (1° de marzo de
2005) y, por otro lado, la seleccion quedo conewadtes de la realizacion de las
elecciones municipales (mayo de 2005).

Como ya fuera anotado, las regiones seleccionagasrf los departamentos de Treinta y

Tres, Paysandu y Montevideo oeste. Esta etapa iGsias meses de marzo y abril de
2005.
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b. Vinculacién con los gobiernos departamentales

Una vez electas las nuevas autoridades departdeental Programa REDEL,
conjuntamente con el MTSS, procedié a manteneestas con los nuevos intendentes y
Sus respectivos equipos.

En estos primeros encuentros se informé de laadide accion previstas en el proyecto, se
tomo conocimiento de las politicas que a nivel depsental las nuevas autoridades tenian
planteado impulsar en materia de desarrollo product recuperacion del empleo, y se
comenzo a tomar algunas decisiones metodologicas.

Entre éstas Ultimas vale la pena destacar que)gmdepartamentos de Paysandu y Treinta
y Tres, se resolvid que las acciones del proyeldanaaran, ademas de las respectivas
capitales departamentales, a otros centros urbanos.

Estos encuentros tuvieron lugar durante los mes@sayo y junio de 2005.

c. Toma de contacto con instituciones locales

Una vez establecidos los contactos con los golsedepartamentales, y habiendo éstos
definido que sus respectivos Departamento de D¥karoficiaran de mecanismo de
coordinacion con REDEL, se procedid a realizampla®eras visitas a cada localidad. Con
acompafiamiento de representantes municipales & DENAE, se realizaron reuniones de
presentaciéon del Programa, a la vez que se fuei@vando las diversas instituciones
existentes en cada localidad.

d. Seleccion de instituciones contraparte

El Programa REDEL elabor6 una pauta o conjuntoritierios para proceder a seleccionar
a aquellas instituciones que, posteriormente, paodgasar a desempefiar el papel de
contrapartes locales en los siguientes aspectasi)acion de los procesos de desarrollo
local; ii) desarrollo de capacidades técnicas Exaglara el apoyo a la trama productiva
local; iii) articulacion entre los procesos de dedb local y acciones de politica
departamental y nacional orientadas al desarrotldyztivo y la recuperacién de empleo.

Los resultados de la seleccion arrojaron un panardiverso, reflejo de la diversidad

institucional y econdmica de las distintas localel Asi, en Paysandu capital se
selecciono al Consejo Econdmico Social; en Guichda,Liga del Trabajo de Guichon; en
Quebracho a la Cooperativa COLEQUE y la ONG Coatima de la Promocion Humana;

en Treinta y Tres capital al Centro Comercial eustdal, mientras que, en Cerro Chato,
fue seleccionado el Cerro Chato Plan.

Los procesos de toma de contacto y seleccion deugienes tuvieron lugar entre los
meses de julio y octubre de 2005.

13



e. Implementacion de lineas de trabajo en los terig®y primeras
actividades

Cinco fueron las principales actividades con laslesi se comenz0 a operar en las
mencionadas localidades. De ellas, cuatro estuvidicectamente relacionadas con el
Objetivo | de REDEL, consistente en la “creacionedéornos favorables al desarrollo de
procesos DEL”, en tanto que la restante se enfo@bgetivo IV, relativo a “promover la
generacion de empleo y emprendimientos en el m#gcestrategias de desarrollo local”.
Cabe acotar que dichas actividades consistierdmtes disparadores de procesos que se
continuan en la actualidad.

- Talleres de sensibilizacién sobre DEL para dirtge de instituciones locales

Dichos talleres (3) fueron implementados contandio la asistencia técnica del Centro
Latinoamericano de Economia Humana (CLAEH) el amirtd expositores y colaboré
con REDEL en el disefio de la metodologia de trab&jo tales talleres se abordaron
aspectos relacionados con conceptos basicos sdtred3timulando la reflexion a partir
de dicha base, sobre la situacién particular ddifasentes comunidades. Dichos talleres se
realizaron entre los meses de octubre y noviemlere2@D5 y participaron unas 150
personas en total.

- Taller de capacitacion de dirigentes en la mdomia PACA

De entre los asistentes a los anteriores talléuespn seleccionadas en acuerdo con las
intendencia municipales y las instituciones localestotal de 20 personas para recibir una
capacitacion mas especifica como operadores enralésdocal. En este caso REDEL
establecié un acuerdo con la organizacion Mesa®at como resultado de lo cual fue
contratado un experto en la metodologia PACA (Blpgcion y Accion para la
Competitividad Local). Este taller tuvo lugar en lacalidad de La Charqueada,
Departamento de Treinta y Tres, a fines del mesnaeembre de 2005, participando
personas de Treinta y Tres, Paysandu y Montevatiemas de funcionarios de DINAE.

- Talleres de iniciacién en DEL y emprendedorism@&kambito educativo

Como resultado de un acuerdo establecido entre ogisé€jo de Educacion Teécnico
Profesional (CETP-UTU) y la DINAE, y con la asistende REDEL, se procedié al
desarrollo de un paquete metodoldgico para laaaién en estos temas de docentes y
estudiantes de escuelas técnicas de Paysandutalyeifres y Montevideo (Paso de la
Arena). Planteados como actividades extracurrieglaly con caracter altamente
participativo, estos talleres movilizaron la refex de las respectivas comunidades
escolares, en torno al papel de la educacion yoslecéntros educativos locales en los
procesos DEL y en la promocion del emprendedorismo.
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- Establecimiento de acuerdos institucionales phtiserio e implementacién de Servicios
de Apoyo Empresarial a nivel local

En el entendido de que la realizacion de accionessensibilizacion debian ser

acompafnadas de acciones de mas corto plazo coltadesuvisibles para los actores

locales, se comenzaron los trabajos tendientesediali e implementar servicios locales de
apoyo a las micro y pequefias empresas.

Apoyado en buena medida en las actividades argsripero habiendo insumido también
una buena cantidad de misiones del equipo REDEhsadrritorios, fueron alcanzados
acuerdos entre los gobiernos departamentales deta'se Tres y Paysandu, instituciones
locales contraparte de REDEL y el MTSS. En dichoserdos, suscritos formalmente a
mediados de diciembre de 2005, las diversas iogiites se comprometian, entre otras
cosas, a:

- Disponibilizar técnicos para ser capacitados papéstacion de servicios de apoyo
empresarial (ver siguiente apartado).

- Contribuir a consolidar espacios de cooperacionalogo social local que, entre
otros cometidos, se ocuparan de la orientaciénaypiftacion de los anteriores
servicios.

- Colaborar en la busqueda de recursos para el sogato de los servicios.

- Colaborar con recursos propios en la implementad&los servicios.

- Capacitacién de técnicos para la implementacgriBdrvicios de Apoyo Empresarial a
nivel local

En el marco de los anteriores acuerdos, las iogiites contraparte seleccionadas
designaron a personas para recibir una capacitasipecifica en materia de apoyo a las
MIPYMES locales. Este grupo de 20 personas, may@inente jévenes, fue capacitado
entre los meses de diciembre de 2005 y abril dé,3®fr parte de profesionales del Centro
de Desarrollo Empresarial de Rafaela (Santa Fégrfiimp), a tales efectos contratado por
REDEL luego de un llamado internacional.

Sucintamente, el proceso de capacitacion fue eiesite:

- Taller presencial de 5 dias de duracion. Realizaddontevideo a comienzos de
diciembre de 2005.

- Actividades campo diciembre 2005 — enero 2006 \(egleento de actividades
econdmicas locales, entrevista a 12 empresas,|@re®m de tres empresas para la
elaboracion de términos de referencia para la gsyde ofertas de servicios.

- Talleres presenciales (uno en Paysandu y otro eimtéry Tres) a comienzo de
febrero de 2006.

- Trabajo de campo febrero 2006: continuacion dedveshiento de empresas y
bdsqueda de ofertas de servicio para una empriesaiseada.

- Talleres presenciales (uno en Termas de Almiréngh®dn, y otro en Cerro Chato)
a comienzos de marzo de 2006).
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- Trabajo de campo marzo 2006: concrecion de sesyicimordinacion y evaluacion.
Continuacion de trabajos de relevamiento de emgresa

- Pasantia de cinco dias en el Centro de Desarratiorésarial de Rafaela, abril de
2006): los técnicos se familiarizan con los priat#s procesos y actividades de un
centro de desarrollo empresarial.

Cabe anotar algunos resultados de este procespdei@acion:

- 15 personas quedaron capacitadas para tomar aontact empresas locales,
determinar las caracteristicas de sus respectiegsecios, determinar cuellos de
botella y oportunidades de mejora, buscar y seleecioferentes de servicios que
puedan responder a tales demandas, monitorear rdicao la ejecucion de los
servicios, dar seguimiento a los procesos de dekade las empresas, contribuir a
articular en el territorio lineas de politica otesa a la promocién de la produccion
y el empleo.

- Por primera vez, y en especial en las localidades pequefias, se conocieron datos
sobre el nimero total de actividades econdmicaspsyposicion sectorial y su peso
en el empleo local.

- Se relevaron mas de sesenta empresas, encontrdedoda gran mayoria
oportunidades claras de mejora (administracion, tiGges produccion,
comercializacién, capacitacion, etc.).

f. Consolidacion de los procesos desarrollados

De lo visto hasta aqui puede visualizarse que riasajos de REDEL a nivel terriorial
contemplaron en todo momento, tanto la dimensitititional como técnica de los
procesos DEL. Es asi que, a la par de los proasatesarrollo de capacidades técnicas
para la implementacion de los servicios de apoypresarial o, de modo mas general, de
capacitacion de operadores locales en DEL, serddéarna labor de consolidacion de los
espacios de participacion y diadlogo social que mack posibilidad de disefiar estrategias
DEL y gestionarlas.

Esto aparece de modo particularmente claro endsarmbllos que alcanzaron los acuerdos
suscritos en diciembre de 2005 en torno al disefiaptementacion de los servicios de
apoyo empresarial (SAE).

Una de las preocupaciones iniciales del Equipo REREe que la dotacién de capacidades
técnicas como la de los SAE no fuera visto como nnava institucion o cuerpo
independiente de la institucionalidad local. Anbéen se procuré que se concibiera y
desarrollara a los SAE confiancion nueva que se desarrolla al amparo de las ingitasi
ya existentes.

Quedaba, sin embargo, un aspecto a resolver, caatlede que la mayor parte de las

instituciones contraparte representaban o bien rentaban a determinados tipos de
actividad (predominantemente social en algunossgasen las de vocacion mas productiva
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hacia sectores especificos: agropecuaria, comertial). Es asi que, tal como estaba
previsto en los acuerdos de diciembre de 2005| ereg de febrero se comienza a trabajar
con dichas instituciones en la conformacion deue dio en denominarse Comisiones Ad-
Hoc. Estas comisiones consisten en espacios abiaria participacion de las diversas

instituciones y actores locales y, en principienéin por cometido orientar a los SAE,

realizar las sucesivas planificaciones de susjtapg monitorear su funcionamiento.

Las Comisiones Ad-Hoc quedaron constituidas emtoeefo y marzo de 2006 en las cinco
localidades donde se ha logrado implementar los @2d&ysandu, Guichdén, Quebracho,
Treinta y Tres y Cerro Chato), y reflejan la diveasl institucional de cada localidad.
Participan de ellas tanto organizaciones produsticamo empresarios, el ambito
educativo, sedes locales de bancos publicos ytesdencias municipales, entre otros.

Entre su constitucion y el presente, las comisioheéddoc han desarrollado un intenso
proceso de aprendizaje en materia de gestion degws y actividades que hacen al DEL.
Dichos aprendizajes han tenido que ver, por ejentgplo lo siguiente:

- Cudles son los roles de los actores publicos (swlol@ las intendencias) y de los
actores privados, y cuales los mecanismos de foagi@nto en que un espacio de
concertacion publico privado deberia darse.

- Distinguir entre las competencias de caracter ipotitistitucional y aquellas de
caracter mas técnico, a cargo de los técnicos SAEfectos de establecer una
relacibn mutuamente provechosa.

- Ejercitarse en la préactica de la coordinacién lomtizl (entre los actores del
territorio) en orden a establecer metas comunegnait la concurrencia de recursos
y capacidades existentes (muchas veces no clarawisuotlizados).

- Ejercitarse en la practica de la coordinacion valt{entre lo local y lo nacional)
procurando que los organismos, instituciones ynamgs nacionales reconozcan la
aptitud de instancias institucionales y técnicasalles para articular acciones de
politica en el territorio.

Finalmente cabe acotar que, si bien las ComisiduakBloc fueron creadas como espacio
de acompafiamiento y orientacion de los SAE, eilawetel potencial de convertirse en
foros para la promocién del DEL en términos masgaas (y no soélo con relacion a estos
aspectos de caracter mas macroeconémico). La adalimcalidad a localidad es, al
presente, diversa. Sin embargo, ya es posible tdeteste caracter progresivo de las
comisiones Ad-Hoc en cuanto a los temas sobredales se debate y concretan acciones.

Cabe mencionar que en los meses de julio y agastori formalmente inaugurados los
SAE, con la presencia de autoridades nacionaledasienstituciones locales, de los
gobiernos departamentales y la comunidad en gertesta ha significado un impulso a su
visibilidad y, consecuentemente, a su accionar.

Otros de los efectos, procurados desde tiempo go@es consolidados a partir de las
inauguraciones, es la progresiva visualizacionpgaote de organismos nacionales de que
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los SAE constituyen una base de operacion utilval rterritorial, y que optimizan las
oportunidades de articulacion entre lineas deipalite diverso origen institucional.

Al momento actual, el Laboratorio Tecnolégico deuguay (LATU) se ha sumado a los
acuerdos previos con el objetivo de prestar swdcses de asistencia técnica, capacitacion
y consultoria a las empresas donde los SAE hactddteoportunidades de mejora. En dos
meses de trabajo, los cinco equipos SAE han derivads de sesenta diagnésticos
empresariales y se han comenzado a prestar losrpsreervicios por parte de LATU.

Se encuentran ya avanzadas las negociaciones Boogehma Ganadero del Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Pesca, con la Corporaciéoidhal para el Desarrollo y con la
Direccion Nacional de Pequeiia y Mediana EmpresaNAPYME), asi como con
programas de cooperacion (PACPYMES-Ministerio diustria y Energia, Microfinanzas-
OPP-BID, Fortalecimiento de la Actividad Exportaal/AE-DINAPYME).

g. Los siguientes pasos

Como se desprende de la anterior descripcion, adr&ma REDEL ha optado por dejar
establecidas capacidades institucionales y téctocags temprano posible en su vida util
(su fecha de finalizacion prevista es setiembre2@@7). El proposito que animé esta
decision es contar con el suficiente tiempo paoa,un lado, lograr efectos visibles en el
territorio de la aplicacion del enfoque DEL vy, miro, disponer de un tiempo prudencial
para desarrollar acciones de consolidacion de leegho.

REDEL se encuentra actualmente en este punto. ldandgesarrolladas las capacidades
técnicas necesarias. Han sido creados los espi#idgilogo social local que se requieren
para orientar tanto los procesos técnicos comaiqmsdi de construccion del DEL. Ha
asistido a los gobiernos departamentales y a E#uciones locales en la biusqueda de
recursos genuinos que permitan sostener las fuegidesarrolladas. Sin embargo, los
procesos implementados son, todavia, vulnerabddta Bun desarrollar capacidades cuyo
incremento se derivara de la misma practica qukcesalos actores locales. Fortalecer
estas capacidades, tanto a través de accionepaetaaion como del apoyo a actividades
gue contribuyan a consolidar y desarrollar lo agdoz es el desafio mayor para REDEL
para el siguiente afo.
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