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LÉXPERIENCE EN ESPAGNE 

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES D’INFORMATION ET DE 
COMMUNICATION APPLIQUÉES À LA CONNAISSANCE ET LA 
FORMATION DES INSPECTEURS DU TRAVAIL ET DES 
CADRES TECHNIQUES DE SÉCURITÉ ET SANTÉ AU TRAVAIL. 

Lisboa, Septembre 2011 
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RESSOURCES HUMAINES: 2011 Figures 

 
 

 
 

 
 

 

  
  

RATIO DE CENTRES DE TRAVAIL POUR INSPECTEUR:  

Ø  1,568 centres pour chaque Inpecteur du Travail 

Ø  1,592 centres pour chaque Sous-inpecteur de l’Emploi 

INSPECTION DU TRAVAIL ET DE LA SÉCURITÉ SOCIALE 

INSPECTEURS SOUS-
INSPECTEURS 

Nouveau personnel 
engagé 

 
118 

 
44 

Personnel retourné 15 3 
PERSONNEL TOTAL 934 920 

Personnel de soutien administratif - 1,508 salariés 
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Le Système de l’Inspection du Travail et de la Sécurité Sociale en Espagne 

ASPECTS CARACTÉRISTISTIQUES 

Modèle 
géneraliste 

État autonomique 
(fédéralisme) 
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 Modèle généraliste 

Approche holistique: 

 

 

 

Principes 

fondamentaux 

v  Relations sociales 

v  Sécurité sociale 

v  Santé et sécurité sur le lieu de travail 

v  Unité de fonction 

v  Unité d’action 

Le Système de l’Inspection du Travail et de la Sécurité Sociale en Espagne 
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 Compétences et rôles de l’Inspection du Travail 

v  Information 

v  Conseil et mediation 

v  Mise en garde 

v  Mise en garde obligatoire 

v  Sanction: amendes 

v  Interruption du travail en cas de danger réel et 
imminent 

v  Rapport au ministère public 

Le Système de l’Inspection du Travail et de la Sécurité Sociale en Espagne 



© ITSS 2011 

 h
  t

  t
  p

 : 
 / 

 / 
 w

  w
  w

  .
  m

  t
  i

  n
  .

  e
  s

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

 Relations	
  sociales	
  et	
  
Sécurité	
  Sociale	
  

Travailleurs	
  
étrangers	
  

Santé	
  et	
  sécurité	
  sur	
  
le	
  lieu	
  de	
  travail	
  

Mineur	
   60-­‐625	
  €	
   30-­‐300	
  €	
   40-­‐2.045	
  €	
  

Grave	
   626-­‐6.250	
  €	
   301-­‐6.000	
  €	
   2.046-­‐40.985	
  €	
  

Très	
  grave	
   6.251-­‐187.515	
  €	
   6.001-­‐60.000	
  €	
   40.986-­‐819.780	
  €	
  

Montant des sanctions administratives 

Le Système de l’Inspection du Travail et de la Sécurité Sociale en Espagne 
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 État autonomique 

v  Administrations de l’État 

 

v  Régions autonomes 

 

 

v  Questions des régions qui surpassent le cadre 

autonome 

•  Programmes généraux 

•  Migrations 

•  Sécurité Social 

•  Rélations sociales 

•  Santé et sécurité sur le lieu 
du travail 

Le Système de l’Inspection du Travail et de la Sécurité Sociale en Espagne 
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ÉCOLE DE LA ITSS 

 
 
 

Ø  Maintenir un modèle holistique (géneralistique) 
d’inspection, et 

 
Ø  accroître le bagage technique et spécialisé des 

inspecteurs  
 
Ø  à partir d’un capital humain avec formation juridique, dans 

la plupart des cas. 
 
 

 UN ENJEU DIFFICILE POUR L’ÉCOLE DE LA ITSS: 
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Projet LINCE 
 

[                  ] L’APPUI DE LE INSHT 
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www.insht.es 
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Projet LINCE, Modernisation de l’Inspection 
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Le Projet LINCE répond aux besoins de modernisation de l’Inspection du Travail, et résout quelques défis 
clés, tels que: 

 
ü  Logiciels: imbrication du plusieurs logiciels de l’IT, développés par différents organismes et aux 
différents niveaux, et pour répondre aux divers questions. 
 
ü  Hardwares: matériel de l’IT obsolète. 
 
ü  Infrastructures de communication pauvres. 

 
Le Projet LINCE est le premier pas dans l’implémentation d’une nouvelle philosophie de l’Inspection du 
Travail en Espagne. 
 

Sous-traitance du 
service technique (CAU 
– Centre d’Attention aux 
Utilisateurs) 

Installation du fibre 
optique et du ADSL 
(ligne d'abonné 
numérique asymétrique) 

Processus et 
procédures 

Acquisition et 
renouvellement du 
matériel de l’IT 

 

 
      Logiciel 

LINCE - CELIN 

Portail de l’ITSS 
ITSS Web 
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Années 2004 – 2005 

2004 -  Origines 

 - Diagnose 

 - Analyse de besoins. 

 - Définition du Modèle d’Architecture Technologique. 

-  Souscription du contrat avec des spécialistes techniques pour l’implémentation du projet. 

2005 – Implémentation 
 

- Développement des applications. 

 

 

 

 

-  Développement  du site WEB. 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN - ITSS

PROGRAMACIÓN Y 
CAMPAÑAS

ACCIÓN 
INSPECTORA

SEGUIMIENTO DE 
ACTAS 

ADMINISTRATIVA Y 
CONTENCIOSO

EVALUACIÓN Y CONTROL



© ITSS 2011 

 h
  t

  t
  p

 : 
 / 

 / 
 w

  w
  w

  .
  m

  t
  i

  n
  .

  e
  s

 

2006 – 2009. Développement et implémentation 

-   2006  Implémentation pilote du logiciel                  dans la Province d’Aragón. 

 

1 janvier 2008: Implémentation du logiciel dans toutes les Inspections Provinciales 
du pays. 
 

Projet LINCE 
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2010 - 2012 -  e-administration. 
 
 

Projet LINCE 
 

-  Loi 11/2007: sur le e-accès des citoyens aux services publiques. 

-  Réduction et simplification des procédures administratives. 

-  Signature électronique sur des documents officiels. 

-  E- registre pour des procédures officielles, y compris les appels. 

-  Confidentialité. 

-  Informatisation des archives en format papier. 
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Projet LINCE 
 

[           ] COMMENT AGIR? 
LES OUTILS 
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Projet LINCE 
 

[                  ] INTEGRA 
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Projet LINCE 
 

Application INTEGRA – Gestion des activités de l’Inspection du Travail 

 
-  Modules: 

Ø  Planification et campagnes. Objectif: 
Ø Planification annuelle et programmation des activités par les 
Inspections Provinciales. 

Ø  Activité de l’Inspection: 
Ø Direction et contrôle du travail du début jusqu’à la fin. 

Ø Suivi administratif: 
Ø Direction du suivi des Actes. 

Ø Evaluation et contrôle: 
Ø Base de données en rapport avec la planification du travail, 
personnel , résultats des activités, moyens utilisés… 
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Planification de l’activité 
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Projet LINCE 
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Projet LINCE 
 

Application INTEGRA – Base de données. 

 
Ø  Rapports d'activités 

Ø  Résumé 
Ø  Moyens de recherche utilisés 
Ø  Résultats 
Ø  Indicateurs d’activité 
Ø  Suivi; planification et campagnes 
 

Ø  Rapports de gestion 
Ø  Résumé de l’activité (par l’inspecteur) 
Ø  Information 
Ø  Actes 
Ø  Autres interventions 
Ø  Autres activités 
Ø  Travails 
Ø  Demandes 
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Projet LINCE 
 

Application INTEGRA – Base de données. 
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[                  ] SUIVI ADMINISTRATIF 
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Pulsando sobre el Diario de Seguimiento accedemos a la ventana de búsqueda: 
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Projet LINCE 
 

[                  ] INTEGRA – PERSONNEL 
INTEGRA - PRODUCTIVITÉ 
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-  INTEGRA-PERSONNEL – Gestion du HRD 
 

Ø  R.P.T. (personnel). 
Ø  Gestion administrative – postes vacants 
Ø  Correspondance avec le logiciel INTEGRA-PRODUCTIVITÉ 

-  INTEGRA-PRODUCTIVITÉ 
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Projet LINCE 
 

  

INTEGRA-PERSONNEL 
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INTEGRA-PRODUCTIVITÉ 



© ITSS 2011 

 h
  t

  t
  p

 : 
 / 

 / 
 w

  w
  w

  .
  m

  t
  i

  n
  .

  e
  s

 

Projet LINCE 
 

[                  ] LINCE – D’AUTRES LOGICIELS 

Modernisation de l’Inspection 
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e-SIL - CEPROSS – ADEXTTRA - AXESOR.  
 
 

     - e-Sil 
Ø  Base de données sur des questions du travail (SILCON-INSS-ISM) 
 

- CEPROSS 
Ø  Base de données de la Sécurité Sociale sur des maladies professionnelles 
 

 - ADEXTTRA 
Ø  Base de données sur des travailleurs étrangers 

 -  AXESOR 
Ø  Base de données sur entreprises 

§  Information Online 
 

 LINCE –  D’AUTRES LOGICIELS 
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Registre électronique des visites 
 
 

      

 LINCE –  FURTHER APPLICATIONS 

Ø  Accès à Internet (mot de passe) 
 
Accessible pour: 
Inspecteurs, sous-inspecteurs, techniciens 
Entreprises 
 
 



© ITSS 2011 

 h
  t

  t
  p

 : 
 / 

 / 
 w

  w
  w

  .
  m

  t
  i

  n
  .

  e
  s

 

Projet LINCE 
 

[                  ] TABLEAU DE BORD 
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OBJECTIFS 
 
 

      

 LINCE  - TABLEAU DE CONTRÔLE 
 

 
 

Ø  Outil flexible 
 

Ø  Accès facile et efficace à une large base de données 
 

Ø  Matières 
 

Ø  Économie Souterraine 
Ø  Sécurité Sociale 
Ø  Prévention de risques 
Ø  Ressources Humaines 
Ø  Gestion 
 

Ø  ITSS data 
 
Ø  Portée: fournir des données homogènes et intégrées concernant 
l’activité de l’Inspection du Travail 
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TABLEAU DE CONTRÔLE Gestion générale de l’ITSS 

 
Ø  Carte 

Ø  un code de couleurs (rouge, jaune et vert) indique le niveau 
d’implémentation du plan d’action à chaque province. 

Ø  Graphique représentant la situation par rapport à 
l’implémentation su plan de travail. 
 
Ø  Graphique comparatif de la situation actuelle et passée (année 
précédente). 
 
Ø  Carte de prévision de l’année en cours. 
 
Ø  Développements (6-12 mois).  
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Projet LINCE 

[                  ] RÉSULTATS 

Tableau de contrôle 
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Projet LINCE– TABLEAU DE CONTRÔLE- RÉSULTATS 
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Projet LINCE 

[                  ] ÉCONOMIE SOUTERRAINE 

Tableau de contrôle 
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Projet LINCE – Économie Souterraine 



© ITSS 2011 

 h
  t

  t
  p

 : 
 / 

 / 
 w

  w
  w

  .
  m

  t
  i

  n
  .

  e
  s

 

Projet LINCE 

[                  ] RESSOURCES HUMAINES 

Tableau de contrôle 
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Projet LINCE – Ressources Humaines 
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Projet LINCE 

[                  ] ENVIRONNEMENT CORPORATIF 

Modernisation de l’Inspection. 
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Web / Portail de l’Inspection du Travail 

Portail de l’ITSS CC.AA 

Web / Portail de l’ITSS 

Web de l’Inspection Intranet de l’Inspection 

Environnement  de l’ITSS 

-  Accès avec mot de passe.  
-  Environnent dynamique. 
-  Serveurs de l’ITSS. 
-  Contenu pour le personnel 
-  de l’ ITSS. 
-  lince@mtin.es 
-  Forum du Connaissance. 
-  integra. 
-  Personnel. 
-  Productivité  
-  http://portal_itss  
 

C
A
R
A
C
TE
R
IS
TI
Q
U
ES

  

-  Accès libre (Internet). 
-  Environnent statique. 
-  Serveurs du MTIN. 
-  Contenu pour les 
citoyens. 
-  webitss@mtin.es 
-  Multilingue. 
-  http://www.mtin.es/itss  

-  Accès libre (MTIN). 
-  Environnent statique. 
-  Serveurs du MTIN. 
-  Contenu pour le personnel 
-  du MTIN. 
-  webitss@mtin.es 
-  Multilingue 
-  Knowledge Forum 
- http://intranet/intranet_itss  

-  Accès avec certificat. 
-  Environnent dynamique. 
-  Serveurs de l’ITSS. 
-  Contenu pour les citoyens. 
- webitss@mtin.es 
-  Forum du Connaissance. 
-  integra. 
- https://www.itss.mtin.es 
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Environnement corporatif – WEB  
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Organismes officiels 
     -  INSHT 

Ø  Institut Nationale de Sécurité et Santé au Travail. 
-  Manuel de travail 

Ø  Information globale en matière du travail. 

 - Annuaire statistique 
Ø  Statistiques sur des affaires sociales. 

Organismes internationaux 
     -  OIT 

Ø  Organisation Internationale du Travail. 
 

     -  AIIT 
Ø  Association Internationale pour l’Inspection au Travail. 

Organismes Européens 
. 

     -  CJUE 
Ø  Cour de Justice de l'Union Européenne. 
 
 

Liens d’intérêt pour les citoyens 
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Environnement corporatif – WEB  



© ITSS 2011 

 h
  t

  t
  p

 : 
 / 

 / 
 w

  w
  w

  .
  m

  t
  i

  n
  .

  e
  s

 

Environnement corporatif - Portail ITSS 
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Environnement corporatif – CC.AA.  
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[                  ] MERCI POUR VOTRE ATTENTION 

José Antonio Zapatero Ranz 


