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Phwong phap tiép can cia khao sat chi yéu dwa trén hai tru cét chinh
va da dwoc thtr nghiém trong chudi cung rng dién ttr Viét Nam

» Bang héi Viéc 1am théa dang — nham cung cép théng tin cho chién
lwoec lay mau va xay dwng cac chi so viéc lam thoa dang;

» Thiét ké ldy mau sang tao nham xac dinh mai lién két giira cac don
vi kinh té trong chudi cung ng.

21st International Conference of Labour Statisticians
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T tuan tha cua Better Work > cung ung
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> Bang hoi va cac chi so < / 3 TIME  Thoigio lam viéc
Bang hdi NLD SIS Ky ning.
Bang hoi oan nghiép , ang 0| ’ 5 SKILLS Ky nang va Dao
A Dac diém cua cac don vi kinh té A DPac diém nhan khau hoc tao
Hop dong, thoi gidr 1am viéc va tra lwong 6 OSH  Antoan strc khde
R — B Dac diém viéc lam nghé nghiép
C Ky nang va bao tao ' '
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strc khde nghé nghié TR A
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F Binh dang va bao trum E Ky nang va bao tao trum
F An toan strc khde nghé 9 ABOL Céng viéc can
» DN c6 bao nhiéu nha cung cAp/khach hang/nha nghiép x0a bo
thau phu/gia cong trong ndm 20227 Vui long liét G Tw do hiép héi va thuwong
ké 6 don vi & mdi hang muyc. lwong tap thé DPéng gop ky thuat
DN c6 bao nhiéu NLD? Vui long cung cép thong H Binh déng va bao trim < Nhom chuyén gia
tin lién lac chi tiét. | Cong viéc can x6a bd ba bén
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Y twéng chinh cia thiét ké lay mau

Cac bwée chinh:
v Bat dau chon mau tai cac tia (tiers) cla chudi cung trng trong dé cac doanh nghiép thudc tirng nhém hoat
dong kinh té déu co6 tham gia vao chudi cung *ng

v Chon mAu ttr cac tia khac trong chudi bang cach lay mau gian tiép thong qua céac lién két dwoe xac dinh
tlr phan hoi cua bwdc lay mau ban dau

Thuan lgi va thach thirc:
v Tranh dw thira/lang phi mau t& nhém cac hoat ddng kinh té, vi c6 kha nang cé nhiéu doanh nghiép dwoc
chon lam mau khéng tham gia vao chudi cung wng
v Thanh céng NEU c6 thé tim hiéu dwoc théng tin vé céc tia cla chudi cung &ng véi ¢& mau vira phai, va sb
vong lay mau gian tiép thap nhat (vi du, co thé 1ay dwoc du thdng tin chi sau 3 vong)
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Minh hoa thiét ké mau bang so d6

Giai doan dau tién:

Chon mau truc tiép tlr danh sach cac don vi
kinh té thudc cac tia trung tam - tia 2 va tia 3

Tia5 Tia 4 Tia3 Tia 2 Tia 1

Nha cung cap l Nh? san Z(Uét Nha phan phdi
linh kién san pham
cuol cung

Co s xu ly Nha cung cdp

nr?uyén lieu PP hguyen ligu
tho

Giai doan 3: Chon mau con la NLP (trong cting danh muc nghé nghiép) clia cac don vi kinh té
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Khao sat VLTD trong Chudi cung rng dién tr Viét Nam

Budc 1, 2 | Xay dwng M6-dun A va B cua bang hdi doanh nghiép 25 doanh nghiép (Bwéc 1) + 25 doanh nghiép
(bwéc 2)

Budc 3 banh gia bang héi VLTD 28 doanh nghiép va 87 nguw&i lao dong
Panh gia cach tiép can lay mau

» Bang héi VLTD

v Chat lvgng di ligu tot (han ché mat di liéu, phan hoi khong biét hodc tir choi phan hoi). Mdt s6 cau héi
dwoc nhan dinh 1a kho dbi voi ngudi tra |1&i. Bang héi qua dai. Diéu nay cho thay cé thé thay dbi tiép can
sang khao sét theo tirng mo-dun.

v C6 thé phan tach dir liéu dac diém NLD va cAc tia, tuy nhién con phu thudc vao c& mau cia pha khao séat
day du.

v B0 dir liéu Doanh nghiép va NLD cé thé sat nhap, nhwng viéc DN va NLD c6 ma dinh danh riéng sé gitp
khao sat thuan loi hon.

v Can c6 thém nghién clru dé xac dinh dac diém cta cac CSSXKDCT va khu vwe phi chinh thire
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Xac dinh cac doanh nghiép théng qua céac lién ket

Lién két

Nhin chung, 28 DN thi diém d3
gilp xac dinh téng s6 1,209 lién
két chuoi tai Viéet Nam.

Mot lién két gilra cac doanh nghiép
dugc coi la xac dinh néu mot
doanh nghiép cung cap théng tin
vé ma so thué va so dién thoai cua
khach hang/nha cung Unqg.

Tén cua cac doanh nghiép hoac dia
chi cia DN khéng dugc coi la théng
tin dd dé xac dinh lién két.

21st International Conference of Labour Statisticians

So lwong lién két dwore liét ké

28 DN thi diém duoc liét ké,
vdi 173 lién két tai Viét Nam.

Moi DN thi diém da cung cép
trung binh 6 DN khac ma ho
cé lién két: 3 khach hang; 2
nha cung cap; va 1 khach
hang gia céng.

S6 lvgng nha thau phu dugc
xac dinh ttr thi diém kha nhd.

Sé lién két trung binh dwoc xac dinh ti
buéc ldy mau doanh nghiép ban dau

3

Khéch hang

2

Nha cung cap
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Tiép can cac tia khac nhau trong chuéi cung trng

Cac tia tiép can dwoc trong mdt vong lay mau
) 5 . ) B S DN méu trong chudi dwoc tiép can qua mét vong 14y mau, theo tia

Trong mét vong lay mau, hau hét cac tia trong chuoi

déu da dworc tiép can, ngoai trir Tia 5

» 3 DN mau ttr tia 1

» 12 DN mau ti tia 2

» 10 DN méau tir tia 3

» 3 DN mau tr tia 4

10

Tia Tia 2 Tia 3 Tia 4 Tia s
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Pham vi bao phu cong viéc theo danh muc cua NLD
Nhom céng viéc ciia NLD trong mau

NLD san xuat trwe tiep va NLD khong tham gia
san xuat trwc tiep

Két qua thi diém cho thay sé lwong NLD trong mau w
tham gia vao cac céng viéc khac khéng phai la san
xuat triee tiép cao hon, va s6 lwgng NLD tham gia
san xuat trwec tiep rat thap

» 47% nam gitr vi tri quan ly

» 7% nam gilr vi tri chuyén mén bac cao

> ...

» 20% lap rap va van hanh may moc

= Chirc vu Quan ly = Nha chuyén mén bac cao

» 2% lam céac cong viéc co ban khac Chuyén mon ky thuat = Nhan vién hd tro' vén phong
= Dich vy va Ban hang Lao déng thi céng va cac nghé cd lién quan khac
= VVan hanh va I&p rap may méc = Cong viéc phd théng khac

21st International Conference of Labour Statisticians » ilo.orglicls
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Tong Cuc Thong ké Viét Nam

TS. Vii Thi Thu Thay

Cuc truédng Cuc Thu thap dit lieu va Cong nghé nternational
Th6ng tin th6ng ké Conference of

Labour Statisticians
11-20 October 2023
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Nganh céng nghiép dién tlr bat dau ndi
|én trong thé ky 20 va hién nay la mét
trong nhirng nganh cong nghiép I&n
nhat trén pham vi toan cau.

&

Viét Nam da tré thanh nha san xuat va
xuat khau hang dién tr dirng the 12
trén thé gi®i va th 3 trong khoi
ASEAN vao nam 2019
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Dw 4n dw kién dwoc thwe hién theo hai pha, cu thé nhw sau:
Pha I: Bat dau vao cudi ndm 2021 va da hoan thanh trong Quy 3/2023

nham xay dwng moét phuwong phap lap ban do chudi cung tng dién tw tai
Viét Nam va mot chién lwoc tién hanh khéo sat thi diém theo ba buéc.

Pha 2: Tién hanh diéu tra day da va sé dwoc trién khai sau khi giai doan 1
hoan thanh.

=> Phan trinh bay tiép theo sé tap trung gidi thiéu qua trinh té chive thuwc
hién cua Pha 1.

» ilo.orglicls
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Bwéc 1 - Bang hdi Doanh nghiép gdm 20 cau hai, thu thap théng tin vé dac diém cta DN
Hinh thire thu thap dir liéu: sir dung CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing)
Phwong phap: phéng van truc tiép

Bwéc 2 - Bang hdi Doanh nghiép gdm 22 cau hai, thu thap théng tin vé ddc diém cta DN Hinh thirc
thu thap dir liéu: sir dung bang hai tich hop thanh website (webform)
Phwong phap: DN tw tra &

Buw&c 3 - Bang hdi dwoc xay dwng cho cd DN va NLD. Bang hdi Doanh nghiép gdm 102 cau hai.
Bang hai NLD gdm 136 cau hai.

Hinh thire thu thap dir liéu: s&r dung bang hai tich hgp thanh website (webform) cho DN, va CAPI
cho NLD

Phwong phap: DN ty tra 1&i bang hdi DN va phdng van tryc tiép NLD cho bang hdi NLD

» ilo.orglicls
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<+ Giam sat vién dwoe chia thanh 2 cap giam séat

Giam sat vién Trung wong: la cong chirc cua TCTK
Giam sat vién dia phwong: la cong chirc thudc cac Cuc Thong ké cla céc
tinh/thanh phd thwe hién diéu tra

+PTV dwoc tuyén chon

C6 kinh nghiém vé diéu tra thong ké Doanh nghiép ho&c Lao dong Viéc lam, 1a
cac can bd thong ké ctia Cuc/Chi cuc Thong ké trén dia ban tinh/thanh phd thi
diém

» ilo.orglicls
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» ‘cBwodc 1
- TCTK va ILO t6 chtrc tAp huan trwe tuyén vao T12/2021 cho 6 tinh thanh phd

*Buwéc 2
- TCTK va ILO tb chirc tAp huan trwc tuyén vao vao T3/2022 cho 10 tinh thanh phd

* Bwéc 3
-Tap huan lan 1 vao T4/2023 vé Bang hdi Doanh nghiép cho 2 tinh/thanh phd
-Tap huan lan 2 vao T6/2023 vé Bang hdi Nguwdi lao ddng cho 2 tinh/thanh phd

» ilo.orglicls
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PIEU TRA THUC PIA - BUWOC 3 (STEP 3)

» Thwc hién tai 3 tinh, thanh pho mien Bac

Duw kién thu thdp théng tin cda 25 co sé&, 100 ngudi lao déng va thuc hién theo
cac giai doan sau

Giai doan 1 tr ngay 22/5/2023 dén ngay 22/6/2023
Giai doan 2 t ngay 4/7/2023 dén 19/7/2023
Giai doan 3 tlr ngay 26/7/2023 dén 28/8/2023

- S0 don vi thi diém: 28 doanh nghiép va 87 NLB, trong d6 c6 3 DN t chdi
cung cap danh sach NLD (do yéu cau bao mat thong tin)

> ilo.orglicls
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> ILO Geneva va ILO Ha Néi phdi hop sat sao cuing GSO & cac budc chuan bi, xay dwng
chién Iwoc va trién khai thi diém

Phwong phap luan co tinh kha thi cao, than thién v&i ngudi thwe hién, va cé su diéu
chinh kip thoi (nhw thiét ké lai bang hdi, thay déi cach dat cau hoi)

Bang hai thiét ké khoa hoc, dwoc chuyén gia tir nhiéu bd nganh lién quan gép y chi tiét:
Téng cuc Thong ké (Cuc TTDL, Vu Thdng ké Dan sb va Lao déng; Vu Théng ké Céng
nghiép va Xay dwng), BLD-TB&XH (Vién KHLD-XH, Cuc QHLD-TL); Tdéng Lién doan
Lao dong Viét Nam (Ban QHLD, Vién CN&CD), Lién doan Thuwong mai va Cong nghiép
Viét Nam, Hiép hodi Doanh nghiép Dién tlr => phi hop véi thwe té cua Viét Nam

» ilo.orglicls
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> T6 chirc bd may ciia TCTK xuyén sudt tir trung wong xudng cac tinh thanh
va cap quan, huyén, gilp qua trinh thyc hién hiéu qua va thuan tién hon

Cong chirc GSO va DTV co kinh nghiém trong thu thap thong tin lién quan
dén doanh nghiép, so s& SXKD ca thé va nguwdi lao dong

Thi diém da &p dung cac ky thuat mai trong xay dwng bang hai, gitp thu
thap so liéu thuan tién va di liéu co chat lwong toét hon trong thdi gian ngan
hon so v&i cach thive thu thap div liéu truyén thong
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> Chi tiéu lién quan dén nhiéu bd phan dac biét la cac théng tin lién quan dén cac nha
cung cap hay khach hang chinh va ngwoi lao ddng ctia DN, nén c6 DN t chdi khéng
cung cap thong tin (t&n, s6 dién thoai, dia chi, email)

» Doanh nghiép, co s& SXKD ca thé khdng san sang/khéng cung cap danh sach nguoi
lao dong. Mét s6 doanh nghiép/co s SXKD cé thé c6 cung cap danh sach ngudi lao
ddong nhwng khéng c6 day du théng tin

> Viéc tiép can doanh nghiép (dac biét cac doanh nghiép & Ha Noi) cling gap cac kho
khan, vi vay BTV mat nhiéu thdi gian lién hé, gidi thich cling nhw thuyét phuc doanh
nghiép phdi hop cung cap théng tin

» ilo.orglicls
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Lay mau ngwei lao dong

Khi c6 danh sach ngwoi lao dong, BTV van phai lién hé rat nhiéu lan bang nhiéu hinh
thire goi dién thoai, nhan tin, Zalo dé hen gap

Nguoi lao ddng cho biét ho can cé y kién clia doanh nghiép mai dong y phong van vi
khoéng thé tw y gap diéu tra vién khi cé nhirng cau hai lién quan dén noi lam viéc.

Dé gédp duoc nguoi lao dong phai do doanh nghiép bo tri thoi gian va dia diém, tuy
nhién doanh nghiép khéng muodn sap xép do lo ngai lam anh hwédng dén coéng viéc cua
nguoi lao dong

Phwong an mé rdng thém nguo Igo dong dé phéng vén theo hwéng df%in 1 nguoi gioi
thiéu thém 3 ngwoi qua thuwe té trien khai BTV phan hoi rat khd khan dé thuyét phuc
ngwoi lao dong gidi thiéu thém nguwoi khac.

» ilo.orglicls
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» Bang hoi NLD
M6t s6 NLD khéng cung cap du thdng tin, hodc khéng mudn cung cap théng tin lién quan dén:
. Tién lwong va tro cap,
« Tw danh gia mirc dd twong thich ciia ban than voi cac ki nang can cé cho cong viéc hién tai
« An toan va strc khée nghé nghiép
« Cé&ch dbi xt ctia chi DN v&i NLD

Bang hoi Doanh nghiép

« Théng tin can c6 dé phan hoi lién quan t&i nhiéu bd phan nén mat nhiéu théi gian dé hoan thanh.
Nhiéu cau hai thu thap théng tin ctia 12 thang, khién ngudi tra 101 phai héi twédng/kiém tra lai
nguon thong tin trwéc khi phan hoi.

* Khao sat tao thém ganh nang cho DN khi cac DN da thwong xuyén phai chuéan bj bao céo cho cac
co quan ban nganh. Diéu nay cling gay ra tinh trang DN phan héi cham.

 C6 doanh nghiép khéng coi minh thudc chubi cung trng nganh dién/dién t&r nén khéng wu tién
thwe hién khao sat

» ilo.orglicls
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> Khi trién khai m& réng nén nghién clru, rat ngan bang héi dé gidm khoi lwong
théng tin cho nguwdi tra I&i. Co thé trién khai trac nghiém kha nang nhan thirc trwée.
Cau hoi can giai thich ngan gon va dwoc Viét hoa dé hiéu hon

Dau tw nhiéu nguon Iyc théng béo cho DN vé y nghia cia khao séat va thong nhat
lwa chon th&i gian thu thap dir liéu to6t nhat déi voi DN.

Tap huan cho diéu tra vién vé cac thach thic trong khao séat, @& ho nhan thirc dwoc
va tranh gay anh hwdng téi chat lwong cua dir liéu thu thap duoc.

Xay dwng ké hoach thwe hién nén tinh dw phong thdi gian dé x& Iy cac tinh hudng

bat kha khang, bdo dam tién do thwc hién. Nén tranh thwe hién tring véi thdi gian
TCTK thwce hién cac khao sat khac de tranh gay thém ganh nang cho DN tham gia.
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» Dién dan — Ngwo&i str dung dir liéu chia sé
Ong Bui Tén Hién
Vién truong Vién Khoa hoc Lao dong Xa hoi, B6 Lao dong -
Thu'dng binh va Xa héi Viét Nam
Ba Tran Thi Héng Lién
Pho Giam déc Van phong Gié¢i s dung lao dong, Lién doan
Thu'dng mai va Cong nghiép Viét Nam (truc tuyén)

Ong Nguy&n Thanh Tung
Pho phong Nghién ciru khoa hoc, Vién Cong nhan va cong doan,
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (tryc tuyén).

International
Conference of
Labour Statisticians

11-20 October 2023
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> Tong két va Bé mac

Ba Tina Faulkner
Cuc Cac Van dé lao déng quéc té, Bo Lao déng Hoa Ky =

International

Ong Rafael Diez de Medina Conference of

] ) N ~ _ ; . , Labour Statisticians
Trudng ban Thong ké va cac chuyen gia théng ke trrdng,  11-20 october 2023
ILO
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