TRABAJO DECENTE

“E Un mundo mejor comienza aqui.

El didlogo social ha sido el motor de muchos de los logros alcanzados en materia de buenas practicas
laborales. La jornada de ocho horas, la proteccion de la maternidad, las leyes sobre el trabajo infantil y
una serie de politicas que promueven la seguridad en el lugar de trabajo y la armonia de las relaciones
industriales, son muestras de ello. El principal objetivo del dialogo social es la promocion del
consenso y la participacion democratica de los actores del mundo laboral: gobiernos, organizaciones
de empleadores y trabajadores. Un didlogo social exitoso —que incluye todo tipo de negociacion,
consulta e intercambio de informacion entre las partes interesadas'— va a depender de los procesos

y estructuras que tienen potencial para solucionar temas econdmicos y sociales determinantes; para
alentar el buen gobierno; fomentar la paz y la estabilidad social y laboral e impulsar el progreso
economico. Por lo anterior, el dialogo social es un medio importante para alcanzar la justicia social.

En un momento como éste, de crisis econdmica y financiera global, el objetivo de crear consenso y de
que las partes interesadas (trabajadores, empleadores, gobierno) participen democraticamente en la
busqueda de soluciones, cobra una importancia mayor.

Como en el didlogo social se ponen de manifiesto las necesidades y aspiraciones de quienes
participan en €él, hombres y mujeres deberian estar representados en forma equitativa para que
sus voces puedan ser escuchadas sin temor a represalias. Las negociaciones colectivas involucran
procesos de acuerdo entre organizaciones de empleadores
y trabajadores sobre temas relevantes tales como salarios y
condiciones de trabajo.?

En el dialogo social, pueden existir relaciones directas o
"bipartitas” entre los trabajadores y los empleadores (o los
sindicatos y las organizaciones de empleadores), o relaciones
"tripartitas" entre las autoridades gubernamentales y los
interlocutores sociales. Para que el didlogo social funcione, los
gobiernos deben desempefiar un papel activo —auin cuando
no participen directamente en el proceso— poniendo a dis-
posicion de las partes marcos legales e institucionales que les
permitan interactuar en forma eficaz.
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La definicion de dialogo social con que trabaja la OIT incluye dentro del mismo todo tipo de negociacion, consulta o simple intercambio de informaciones entre representantes
de gobiernos, empleadores y trabajadores sobre cuestiones de interés comun relacionadas con la politica econdmica y social.

Consultese: http://www.ilo.org/public/spanish/dialogue/themes/sd.ntm

2 El Convenio sobre la negociacion colectiva, 1981 (nim. 154) de la OIT y su Recomendacién niim. 163 expone las formas de promover la negociacion colectiva y pone de relieve
la responsabilidad de los gobiernos en crear un entorno propicio para la negociacion colectiva y el didlogo social.
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El didlogo social puede desarrollarse en distintos niveles: internacional, regional y nacional. Los convenios
colectivos concluidos a nivel nacional, industrial (o sectorial), de empresa y de lugar de trabajo, tienen efectos
inmediatos en las condiciones laborales. En algunas oportunidades, el dialogo social involucra a distintos sectores
economicos; o gira en torno a inquietudes sociales aplicables a multiples sectores. En otros casos es mas especi-
fico. El didlogo social puede ser informal o institucionalizado; aunque a menudo es una combinacién de ambos.
En diversos paises existen instituciones tripartitas abocadas al didlogo social a nivel nacional.

Los ejemplos del dialogo social internacional incluyen un numero creciente de "Acuerdos Marco Internacionales”
entre los sindicatos mundiales y las empresas multinacionales. El proposito de estos instrumentos es estimular
el didlogo entre ambos actores y promover también el cumplimiento de las normas basicas de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).2

® Respeto por los derechos fundamentales de la libertad sindical y de la negociacion colectiva;

® Apoyo institucional adecuado;

¢ QOrganizaciones de trabajadores y empleadores sélidas e independientes, con capacidad técnica y acceso a
la informacion relevante para participar en el dialogo social;

® \/oluntad politica y compromiso de las partes interesadas.

El dialogo social es una herramienta fundamental para promover la igualdad de género en el mundo del trabajo.
Los interlocutores sociales son actores clave para terminar con la discriminacion sexual y promover la igualdad
de derechos en el trabajo. Sin embargo, no hay duda de que esto solo puede lograrse cuando hombres y mujeres
son claramente escuchados. Por este motivo, al hablar de igualdad de género, hay dos cuestiones importantes en
materia de dialogo social:

- ¢Como se garantiza la participacion equitativa de hombres y mujeres en los 6rganos representativos para el
dialogo social?
- ¢Como contribuye el didlogo social en la promocion de la igualdad de género en el mundo del trabajo?

Durante los Ultimos decenios hemos sido testigos del aumento sostenido de la presencia de la mujer en la fuerza de
trabajo, como empleadora o trabajadora. Al mismo tiempo, ellas han ido ganando espacios en las instituciones de
dialogo social. Cuando participan en el didlogo social y también dentro de sus propias organizaciones, las mujeres
son mas proactivas a la hora de hacer que la igualdad de género sea uno de los temas prioritarios. Es por ello que, al
aumentar la participacion de las mujeres en
las instancias de didlogo social, las cuestiones
de género adquieren mayor relevancia.

No obstante, en términos generales, la
presencia de la mujer en estos ambitos
sigue siendo relativamente baja. A nivel
mundial, el promedio de participacion es

del 15%. Los niveles mas altos se registran
en Europa, donde la cifra alcanza un 17%.
Como ejemplos de representacion feminina
cabe mencionar los siguientes: 3% en Malta;
13% en Finlandia, Polonia y Espafia; 22% en
Francia y los Paises Bajos y 28% en Estonia®.

3 Papadakis, K. (ed.) 2008.Cross-border social dialogue and agreements: An emerging global industrial relations framework? (El didlogo social y los acuerdos transfronterizos: ¢un nuevo marco global
de relaciones laborales?) (OIT, Instituto Internacional de Estudios Laborales, Ginebra), pag. v.

#  Adaptacion de Bolwell, D. y W. Weinz, 2008. Guide for Social Dialogue in the tourism industry (OIT, SECTOR, Documento de trabajo niim. 265), pag. 20.

°  Breneman-Pennas, T.y M. Rueda Catry, 2008. Women's participation in social dialogue institutions at the national level. OIT, Servicio de Dialogo Social y de Legislacion y Administracion del Trabajo,
Documento num. 16 (Ginebra) pag. 9.
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Porcentaje de mujeres que participan en instituciones de dialogo social desglosado por grupo

9 .
Mujeres en : % de mujeres O de mujeres D CR MUETEs
. Lo Ob de mujeres en otros
Region instituciones de ; en grupos de en grupos de
- . en el gobierno . grupos de
dialogo social empleadores trabajadores e
Interes
Africa 12,34 15,29 5,00 4,07 28,40
Asia 1,21 mn 11,43 8,33 22,22
Europa 16,76 18,03 14,02 20,67 13,68
Amencq Latina 14,16 26,11 737 7.14 2424
y el Caribe
Total 14,68* 18,93 10,00 12,95 20,15

(*) Esta cifra no incluye a las representantes "de otros grupos de interés"
Fuente: Breneman-Pennas, T. y M. Rueda Catry, 2008. Women's participation in social dialogue institutions at the national level, pag. 10.

Como se indica en la tabla, es a nivel de gobierno donde se registra la mas alta participacion de mujeres, en todas
las regiones, excepto en Asia. Esto puede explicarse, entre otros factores, por el entorno mas favorable que ofrece
la administracién publica para que las mujeres puedan compatibilizar las obligaciones laborales y familiares.

Las politicas de desarrollo profesional y de discriminacion positiva han propiciado el aumento de la presencia
femenina en cargos gerenciales de la administracion publica.

El didlogo social europeo ha adquirido caracteristicas propias. Se presenta de dos formas: el didlogo
bipartito, entre las organizaciones de empleadores y sindicatos europeos; y el tripartito, donde intervienen
autoridades gubernamentales e interlocutores sociales. Los fundamentos estan claramente contemplados
en el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea e incluyen la facultad para negociar convenios
juridicamente vinculantes. Al nivel de la unién europea, los trabajadores estan representados por la
Confederacion Europea de Sindicatos (CES) y los empleadores, por su parte, por tres grupos: Business
Europe, Centre européen des Entreprises a participation publique (CEEP) y la Unién Europea de la Artesania
y de las Pequefas y Medianas Empresas (UEAPME). El didlogo social en este continente ha cosechado muy
buenos resultados, entre ellos, la adopcion de mas de 300 textos conjuntos por parte de los interlocutores
sociales y una serie de directivas europeas. Un claro ejemplo es el Convenio Marco relativo al acoso y Ia
violencia en el trabajo, adoptado en abril de 2007.

Resultando de consultas y negociaciones, la Union Europea tiene seis prioridades en materia de igualdad
de género:

® Independencia econdmica equitativa entre hombres y mujeres;

¢ Conciliacion entre la vida privada y profesional;

® Representacion paritaria en la toma de decisiones;

e Erradicacion de todas las formas de violencia de género;

® Eliminacion de los estereotipos de género;

® Promocion de la igualdad de género en las politicas de desarrollo.

La mayoria de los sectores industriales que se caracterizan por tener muchos trabajadores que desarrollan

sus tareas en estructuras grandes, poseen a su vez una presencia masculina importante y cuentan con
sindicatos bien establecidos. Las organizaciones de trabajadores estan desarrollando estrategias de manera
muy activa para encauzar la participacion y representacion de las mujeres. Esto, tanto en los sectores donde
ellas tienen una participacion relevante, como asimismo para promover su ingreso en areas donde predominan
los hombres. Uno de los aspectos de mayor prioridad para la Confederacion Sindical Internacional (CSI) y

sus afiliados es la organizacion de las trabajadoras, tanto en el sector formal como en el informal. Ello, con

©  Para ampliar la informacion sobre la Directiva Europea sobre el acoso y la violencia en el trabajo,

consultese: http://ec.europa.eu/employment_social/news/2007/apr/harassment_violence_at_work_en.pdf
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miras a formalizar Ia relacion laboral. Otro de los temas prioritarios es el aumento de la cantidad de mujeres
en cargos de eleccion. En el afio 2002, la Confederacién Internacional de Organizaciones Sindicales Libres’
lanz6 una campana trienal de sensibilizacion, cuyo eslogan era “Los sindicatos para las mujeres, las mujeres
para los sindicatos" Ello, con el objetivo de promover la participacion de las mujeres en las organizaciones de
trabajadores.® En el aflo 2006, se inicid una segunda etapa de esta campafia, destinada principalmente a las
mujeres que trabajan en la economia informal.®

Se ha impulsado entre los sindicatos afiliados el que procuren alcanzar la siguiente meta: que un tercio de las
posiciones de liderazgo al interior de sus organizaciones estén ocupadas por mujeres. También se cuenta con
algunos sindicatos que han optado por alcanzar la paridad. Los comités de mujeres han ayudado a promover una
mayor conciencia, tanto en el ambito de la Confederacion Sindical Internacional como en el de la Union Network
Internacional (UNI) —el sindicato global de servicios—, el cual aprobo resoluciones determinantes en el Congreso
sobre la Mujer de 2005. Entre ellas, exhortar a las mujeres a participar mas en las posiciones de liderazgo y apoyar
las plataformas relativas a las prioridades especificas de género.™

La Asociacion de Mujeres Trabajadoras por Cuenta

Propia (SEWA) de la India es un claro ejemplo exitoso de
trabajadoras en la economia informal que se organizan.

La asociacion se cred en 1972 en Ahmedabad, India, y, en
un principio, se concentro en trabajadores a domicilio.

Pero el modelo ha sido aplicado a trabajadores jornaleros,
vendedores callejeros, y pequefios productores, y se ha
diseminado hacia otros lugares, en particular, a ciertos
paises africanos. Desde el aflo 2006, SEWA es miembro de la
Confederacién Sindical Internacional.”

©QIT, Crozet M.

Otros dos ejemplos de federaciones de sindicatos globales que buscan hacerse cargo de la escasa representacion
de las mujeres son: la Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera (ICM), y la Union
Internacional de Trabajadores de la Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA). La ICM
informd de una escasa presencia de mujeres entre sus filas: 20%. Esto obedeceria, en parte, a la pequefia cantidad
de trabajadoras que existe en estos sectores. La ICM adoptd en 1998 una Carta para la Accion Positiva y la
Agenda de Negociacion para la Igualdad. Ello, tras reconocer que las mujeres suelen recibir una paga inferior a la
de los hombres; laboran en empleos temporales u ocasionales con horarios irregulares y poseen responsabilidades
familiares.” La ICM exhorta a la igualdad de género en las iniciativas de entrenamiento y formacion que realiza;
exige una presencia de las mujeres no inferior al 30% en casi todas las actividades, y una paridad del 50% en
otras. Segun la informacion entregada por la UITA, las mujeres representan el 40% del total de sus afiliados.
También ha procurado que se respete este 40% en los érganos de conduccion y en los comités de trabajo.” En
2007, la UITA prepard una Guia sobre Igualdad de Género titulada Todos para Uno y Uno para Todos, en donde se
detallan las estrategias para atraer mujeres hacia los sindicatos y crear un entorno mas propicio para su insercion
en la vida sindical.™

La informacion disponible indica que, en algunos paises y dentro de determinados sectores, hay una marcada
tendencia ascendente en la afiliacion de mujeres a sindicatos. En algunos paises industrializados como Canada,
Reino Unido e Irlanda, el indice de afiliacion entre mujeres y hombres es equitativo; en los paises del norte de
Europa, la afiliacién de mujeres es aun mas alta.'

La Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL) se fusiono con la Confederacion Mundial del Trabajo (CMT) en 2006 y formaron la Confederacion Sindical
Internacional (CSI).

Para ampliar la informacion sobre esta campafia, véase: http://www.icftu.org/focus.asp?issue=ud4wétlanguage=ES

Para ampliar la informacion sobre la politica de igualdad de género de la CSl y sobre esta campaiia, véase: http://www.icftu.org/focus.asp?issue=udwetlanguage=ES

Conclusiones de la Conferencia Mundial sobre la Mujer de la UNI, 23 al 25 de agosto de 2005. Para ampliar la informacion,

constltese: ttp://www.union-network.org/uniwomen.nsf/2ndWorldWomenChicago2005?openpage

Véase www.sewa.org y también www.wiego.org

Para ampliar la informacion sobre la politica de igualdad de la ICM, véase: http://www.bwint.org/default.asp?Language=ES

En el ultimo congreso mundial de 2007, se acordd que la participacion estaba muy por debajo de esa cifra, apenas alcanzaba en promedio el 28%. Decision del Congreso de la UITA, tal como
se informa en el documento de la campafa detallado en la préxima nota 12.

' UITA, "All for One and One for All", Junio de 2007, http://www.iufdocuments.org/women/2008/Al1%20for%200ne.pdf

OIT, 2007. La igualdad en el trabajo: Afrontar los retos que se plantean (Ginebra), pag. 86
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Junto con lograr una mayor participacion de las mujeres en los 6rganos y cargos donde se toman decisiones, las
organizaciones de trabajadores enfrentan otro desafio: el inadecuado nivel de organizacién en los sectores donde
se registra una mayor presencia femenina. Las mujeres suelen tener empleos precarios con salarios exiguos; o
empleos a tiempo parcial 0 no permanentes. La gran mayoria de ellas, de hecho, se concentra en la economia
informal. Todo lo anterior, sintetiza las dificultades que las uniones de trabajadores deben superar cuando se
proponen organizar la representacion femenina. En marzo de 2008, la Confederacion Sindical Internacional lanzé
una campafa bienal denominada "Trabajo decente, vida decente para las mujeres"'® La campafa esta dirigida
principalmente hacia sectores que concentran trabajadoras, generalmente con contratos precarios y en los que
los sindicatos todavia no estan suficientemente representados (trabajo informal, zonas de procesamiento de
productos exportados, trabajado migrante y empleos atipicos).

Las organizaciones de empleadores han lanzado una serie de iniciativas para la promocién del emprendimiento
entre mujeres. También han creado comités especificos para promover su inclusion en los érganos directivos,
designando personal responsable de los asuntos de género o tomando otras medidas voluntarias. Algunos
ejemplos de estas iniciativas son:

v La creacion de comités de mujeres empresarias en todas las camaras de comercio e industria de la Republica
Arabe de Siria;

v El establecimiento de un Comité de Mujeres (actualmente, el Comité de Género e Igualdad) dentro de
la Confederacion de Empleadores de Filipinas, con el objetivo de trabajar en la formacion, promocion e
investigacion de cuestiones de género;

v Lainvitacion que la Asociacion de Empleadores de Croacia hace entre sus miembros para que designen
mujeres que participen en los encuentros que realizan; y éstas desempefien funciones en los érganos de la
asociacion;

v Laaccidén afirmativa desplegada por la Federacion de Empresarios de Kenia
(FKE), al adoptar un enfoque destinado a encontrar ejecutivas que se integren al
Consejo de Administracion y otros 6rganos;

v lacreacion, en el afio 2003, del programa Female Future por parte de la
Confederacion de Comercio e Industria (NHO) de Noruega. Su objetivo es ayudar
a sus miembros a elevar la cantidad de mujeres en cargos directivos y juntas
de administracion, a fin de generar una mayor diversidad e incrementar la base
de contratacion y la competitividad de las empresas. female Future se ocupa
de crear lugares de encuentro, redes y programas de tutoria para ayudar a las
mujeres a hacer los contactos que necesitan para su progreso personal;

©QIT, Crozet M.

v/ El compromiso de las Camaras de Comercio de Yemen con el fin de procurar una
mayor participacion de las mujeres en la organizacion. Con este fin, se determino
la cantidad de mujeres miembro de la Camara de Comercio e Industria y se apoyo la formacion de comités
para que las empresarias puedan expresar sus inquietudes de manera colectiva y sistematica."”

En su publicacion Approaches and policies to foster entrepreneurship: A guide for employers' organizations, la
Organizacion Internacional de Empleadores (OIE) identifica las barreras que obstaculizan el potencial de las
mujeres empresarias para desarrollar y ampliar sus negocios; y explica codmo las organizaciones de empleadores
pueden proporcionarles una mayor representacion y servicios de apoyo.' Las principales cuestiones en materia
de igualdad de género que han abordado las organizaciones de empleadores son: la compatibilizacion del trabajo
con la vida familiar, el desarrollo profesional y el acoso sexual en el lugar de trabajo.

'® Para ampliar informacion, consultese Campana trabajo decente, vida decente para las mujeres, de la Confederacion Sindical Internacional, lanzada en marzo de 2008,
http://www.ituc-csi.org/spip.php?rubrique 198&tlang=es

7 Todos los ejemplos vienen de OIT, 2008. Las organizaciones de empleadores lideran la accién sobre la igualdad de género: estudios monogrdficos de 10 paises (Ginebra).

'8 \/gase la pagina Web de Géneroen el sitio Web de la Organizacién Internacional de Empleadores, http://www.ioe-emp.org/es/politicas/generofindex.html
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La OIT es la Unica organizacion
internacional que ha destinado un lugar
esencial al didlogo social y al tripartismo,
desde su creacion en 1919. La Conferencia
Internacional del Trabajo (CIT) que se retne
anualmente —y que suele ser denominada
el parlamento del trabajo— es el 6rgano
hacedor de politicas supremo de la OIT y
alli cada Estado Miembro esta representado
por una delegacion tripartita.” Ademas de
las actividades normativas - la adopcion
de instrumentos internacionales tales
como convenios y recomendaciones y la
supervision de su aplicacion en el ambito
nacional -, la CIT examina los informes
que todos los Estados Miembros tienen la
obligacion de presentar.
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Desde la adopcion de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales del trabajo (1998),2
la CIT ha analizado las cuestiones de igualdad y no discriminacion en dos informes globales (2003 y 2007).

Todos los Convenios de la OIT?? son el resultado del didlogo social tripartito sobre cuestiones relacionadas
con el trabajo que, en opinion de gobiernos, empleadores y trabajadores, requieren una reglamentacion
internacional.

Convenios clave relativos a la igualdad

e Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (nam. 111);

e Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (nim. 100);

e Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (num. 156);
e Convenio sobre la proteccion de la maternidad, 2000 (nam. 183).

Dos convenios fundamentales
e Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion , 1948 (num. 87);
e Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (num. 98).

Convenios relativos al didlogo social y la negociacion colectiva

e Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (num. 144);
e Convenio sobre la negociacion colectiva, 1981 (num. 154);

e Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (num. 135).

Convenios seleccionados sectoriales

e Convenio sobre el derecho de asociacion (agricultura), 1921 (num. 11);

e Convenio sobre el derecho de asociacion (territorios no metropolitanos), 1947 (num. 84);
e Convenio sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975 (num. 141);

e Convenio sobre las relaciones de trabajo en la administracion publica, 1978 (num. 151).

19" Cabe mencionar que el equilibrio de género en la Conferencia Internacional del Trabajo ha sido un motivo de preocupacion. Ya en 1991, en ocasion de la 78.a reunién de la Conferencia

Internacional del Trabajo, se adopt6 una resolucion en virtud de la cual se exhort6 a los gobiernos y a las asociaciones de empleadores y trabajadores a incluir a mas mujeres en sus delegaciones.

En 2006, la participacion de las mujeres represento el 24,3% de la cantidad total de delegados.

Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo (1998). Los cuatro derechos fundamentales son: (a) La libertad de asociacion y la libertad sindical y el recono-
cimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva; (b) la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; (c) la abolicion efectiva del trabajo infantil; y (d) la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion. La Declaracion de 1998 compromete a todos los Estados Miembros de la OIT a observar estos principios y derechos, independientemente de que
hayan ratificado las Convenios.

Estos Informes Globales son: La hora de la igualdad en el trabajo (2003) y La igualdad en el trabajo: Afrontar los retos que se plantean (2007).

Para ampliar la informacion sobre los Convenios de la OIT, consultese ILOLEX en http://www.ilo.org/ilolex/spanish/index.ntm
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En junio de 2008, la CIT adopto la Declaracion sobre Justicia Social para una Globalizacion Equitativa, la cual
reafirmd el papel del Programa de Trabajo Decente en el contexto de la globalizacion. La Declaracion establece un
nuevo fundamento a partir del cual la OIT puede apoyar las iniciativas de sus mandantes para promover y lograr el
progreso y la justicia social a través del Programa de Trabajo Decente, el cual comprende los siguientes objetivos
estratégicos: empleo, proteccion social, didlogo social y tripartismo, y los principios y derechos fundamentales
del trabajo.” La igualdad de género se menciona especificamente como un tema comun a estos cuatro objetivos
estratégicos.

Un estudio de la OIT* revela que, en los ambitos regional y nacional, el 48% de las instituciones que presentaron
informeshanincluidolostemasde géneroenel programadedialogosocial,aunque elalcancevariaconsiderablemente.
Europa ostenta el porcentaje mas alto de instancias que han incluido la tematica de género en el programa de
didlogo social, con un 65%. Los niveles mas bajos se encuentran en América Latina y el Caribe.

En el dmbito regional, un ejemplo a destacar es el Programa Regional de la OIT para la promocién del didlogo social
en paises africanos de habla francesa (PRODIAF). Este ayuda a las naciones a desarrollar la cultura del didlogo
entre sus instituciones de gobierno y las organizaciones de empleadores y trabajadores. Unos 23 paises se han
beneficiado con el apoyo otorgado por PRODIAF para fortalecer la capacidad de los interlocutores sociales a la hora
de iniciar y consolidar el didlogo, las consultas y la negociacién.”® La igualdad de género se considera una cuestion
transversal en este programa.

A nivel nacional se pueden encontrar muchos ejemplos de como el dialogo social ha contribuido en la promocién

de la igualdad de género. Entre los temas relacionados con la igualdad de género que son parte de las agendas de
dialogo social, figuran: la igualdad de remuneracion, las modalidades de horario de trabajo, las politicas de licencia para
trabajadores que tienen responsabilidades familiares, la proteccion y las prestaciones de maternidad, las disposiciones
sobre el cuidado de los hijos, la formacion profesional, la violencia en el lugar de trabajo y el acoso sexual.®

Al prestar orientacion respecto a como organizar a los trabajadores rurales, el Convenio sobre las
organizaciones de trabajadores rurales, 1975 (nim. 149) reconoce los retos que presentan las cuestiones de
género. Alienta a las autoridades competentes a promover programas que pongan de relieve la funcion que
las mujeres deben desempefar en la comunidad rural, y a integrarlos en los planes generales de educacion y
formacion que se ofrecen a hombres y a mujeres.

e En Singapur, por ejemplo, la Declaracién Tripartita sobre igualdad de remuneracion entre la mano de obra
masculina y femenina por un trabajo de igual valor afirma el compromiso del Gobierno y los interlocutores
sociales al principio consagrado en el Convenio num. 100. Los interlocutores tripartitos también acordaron
insertar en los acuerdos colectivos una clausula que permita garantizar que los empleadores cumplan el
principio de igualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor.?’

e En Nepal, el Comité Sindical para Promover la Igualdad de Género (TUC-GEP) identifico diez temas de género
prioritarios, los cuales fueron presentados y debatidos con las Cdmaras Nepalesas de Comercio e Industria.
Tres de estos temas (acoso sexual, prestaciones de maternidad y VIH/SIDA), dieron el puntapié inicial para
el proceso de didlogo entre ellos y fueron luego avalados por el Ministerio de Trabajo y la Direccion de
Transportes. En diciembre de 2002, tres interlocutores firmaron una Declaracion Conjunta en la que reafirman
su compromiso de participar en el didlogo social con el objeto de promover la igualdad de género en Nepal.®

e Enalgunos paises se han creado instituciones de género especializadas en dialogo social. Las comisiones
tripartitas —creadas en el marco de un proyecto OIT-CIF sobre los derechos de las trabajadoras— han sido los
mecanismos de dialogo social mas estables en Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay; y han tenido un
papel sumamente importante en la politica nacional. Las comisiones estan compuestas por representantes
de gobierno (Ministerio de Trabajo y Ministerio de Asuntos de la Muijer), de organizaciones de empleadores
y trabajadores. Entre sus principales logros cabe mencionar la reciente ley sobre trabajadoras domésticas
en Uruguay (2006); y la ratificacion del Convenio de la OIT sobre los trabajadores con responsabilidades
familiares (nim. 156) en el afio 2007 en Paraguay.

Véase http://www.ilo.org/global/What_we_do/Publications/Officialdocuments/lang--es/docName--WCMS_099768/index.ntm

Breneman-Pennas, T. y M. Rueda Catry, 2008. Women's participation in social dialogue institutions at the national level, pag. 22.

Actividades de la OIT en Africa 2004 - 2006. Informe del Director General, Undécima Reunion Regional Africana de la Organizacion Internacional del Trabajo, Addis Abeba, abril de 2007 (OIT,
Ginebra), pag 38.

Para ampliar esta informacion, véase Olney, S., Goodson, E., Maloba-Caines, K. y O'Neill, F, 2003. lgualdad entre hombres y mujeres o de género: Guia para la negociacién colectiva (OIT, DIALOGUE y
la Oficina de Actividades para los Trabajadores (ACTRAV), Ginebra), parte 1: Negociacion para la igualdad de género: Panorama general, pags. 8 y 9.

OIT, 2007. La igualdad en el trabajo: Afrontar los retos que se plantean (Ginebra), pag. 91.

OIT, 2005. Igualdad de género y trabajo decente. Buenas prdcticas en el lugar de trabajo. (Ginebra), pags. 77 a 79.
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e En Sudafrica, el Consejo Nacional de Desarrollo Econémico y
Trabajo (NEDLAC), creado en 1995, retine a representantes de
gobierno, asociaciones empresariales, agrupaciones de trabajadores
y organizaciones comunitarias. Los principales objetivos de NEDLAC
son: procurar promover metas de crecimiento economico; participar
en la toma de decisiones en materia economica y equidad social;
alcanzar consensos e incluir acuerdos en asuntos de politica social
y econdmica. La Coalicion Nacional de Mujeres integra el NEDLAC
y promociona el papel de las mujeres en los negocios. Centrar la
atencidn en las mujeres es parte de sus prioridades.”

Las personas trabajan en diferentes sectores de la actividad econoémica:
¢sta es una premisa que caracteriza el mundo del trabajo. Industrias

y servicios enfrentan sus propios problemas, igual que ocurre con las
personas cuando deben lidiar con desafios profesionales que afectan
sus vidas. Durante la actual crisis econdmica, financiera y social, el
didlogo social sera un medio clave para abordar los temas sectoriales,
pues algunas areas de actividad se veran significativamente afectadas.
En el plano internacional, el didlogo social sectorial se nutre a partir de
consultas directas con los gobiernos, las organizaciones de empleadores y trabajadores. Ello, ademas de una base de
conocimientos que permite identificar buenas practicas y negociar estrategias para tratar los temas especificos. A
nivel nacional, los interlocutores sociales desarrollan respuestas innovadoras a los retos que enfrentan sus sectores;
ofrecen oportunidades para compartir inquietudes y tratar materias de importancia critica.

Algunos ejemplos sectoriales de dialogo social que contemplan materias de género:

e Enel marco del Proyecto OIT Better Factories Cambodia (mejores fabricas para Camboya), se realizo en el
afio 2006 una investigacion sobre género en la industria de la confeccion. Dado que la inmensa mayoria
(mas del 90%) de personas que trabajan en esta industria en Camboya son mujeres, las preguntas acerca
de su bienestar e inquietudes en el trabajo cobran una importancia crucial para la industria y el desarrollo
economico y social del pais. El estudio encomendado por la OIT y el Banco Mundial tenia como objetivo
proporcionar informacion detallada sobre cuestiones de importancia relacionadas con las trabajadoras.
Ello, con el fin de que las partes interesadas del proyecto —gobiernos, organizaciones de empleadores
y trabajadores, ONGs y organismos de las Naciones Unidas y de Bretton Woods— puedan comprender,
comunicar y mejorar el bienestar de las trabajadoras. Lo anterior, a través del desarrollo de politicas
adecuadas y la adopcion de nuevos enfoques pragmaticos en el lugar de trabajo. El estudio abarco cuestiones
como: salud y nutricion, lactancia, cuidado de los hijos, seguridad personal, formas de acoso en el lugar de
trabajo, resolucion de conflictos y acciones colectivas.®

o Con respecto al sector agricola, un andlisis de 23 convenios colectivos concluidos hace muy poco
tiempo en Africa, demostro la importancia que tienen estos instrumentos. Esto, tanto para garantizar el
respeto por los derechos fundamentales en el lugar de trabajo, como para establecer procedimientos que
aseguren relaciones laborales estables. Todos los convenios incluian clausulas relativas a: salarios, horas
extraordinarias, indemnizaciones por término de servicios, sequridad y salud en el trabajo, gastos y servicios
de funeral. La inclusion de este ultimo tipo de clausulas podria ser un indicador de la incidencia del VIH/SIDA
en la fuerza laboral agricola de Africa, asi como de los esfuerzos de empleadores y trabajadores por abordar
las consecuencias de esta epidemia. Veintidos de estos 23 convenios contenian clausulas relativas a subsidios
(por ejemplo, de vivienda); vacaciones v licencias (por ejemplo, vacaciones anuales, licencia por enfermedad,
licencia de maternidad vy licencia por razones humanitarias) y la asistencia médica. Esto es particularmente
importante para las mujeres pues siguen siendo ellas quienes se encargan de los cuidados familiaresy, a
menudo, deben sortear las dificultades que implica el equilibrio entre las obligaciones laborales y familiares.
Diecisiete de los convenios contenian disposiciones relativas a la educacion, tanto para los propios
trabajadores como para sus hijos; y 18 incluian disposiciones relativas a los incentivos.*

29
30
3

Informe anual 2007-2008 del Consejo Nacional de Desarrollo Econdmico y Mano de Obra (NEDLAC) Actioning social dialogue, véase: http://www.netlac.org.za
Para ampliar la informacion sobre el programa Better Factories Cambodia, véase http://www.betterfactories.org
OIT, 2008. La promocicn del empleo rural para reducir la pobreza (Ginebra) pag. 108 - 109.
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e |a Asociacion Britanica de Mujeres Policias prepard, junto a otros grupos, una Agenda de Género. Esto, con
el objetivo de poner el foco en los problemas que afectan a estas funcionarias. La idea es tener una fuerza
policial que demuestre de manera consistente el valor de las mujeres en sus cuadros y se proponga crear un
entorno propicio para el desemperio sus efectivos (por ejemplo, horarios de trabajo y equipos adecuados). La
Agenda de Género promueve el equilibrio entre ambos sexos, los origenes étnicos y la orientacion sexual en
la fuerza policial. También promueve la participacion de la mujer en la formulacion de politicas.®

Para la OIT, el didlogo social es fundamental para que hombres y mujeres puedan acceder a un trabajo decente

y productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad. Como tal, el didlogo social forma parte
integral del Programa de Trabajo Decente de la OIT. Diversas unidades de la OIT trabajan especificamente en este
pilar estratégico: el Servicio del Didlogo Social, Legislacion y Administracion del Trabajo (DIALOGUE); el Programa
de Actividades Sectoriales (SECTOR); la Oficina de Actividades para los Empleadores (ACT/EMP) y la Oficina de
Actividades para los Empleados (ACTRAV).

DIALOGUE promueve un enfoque integrado de los componentes clave de la gobernanza

del mercado de trabajo. Por ejemplo, un marco legal pertinente, un dialogo social y

una administracion del trabajo eficaces. DIALOGUE tiene a su cargo la coordinacion del
asesoramiento técnico de OIT y los comentarios sobre los proyectos de legislacion laboral
nacional, a la luz de las normas internacionales del trabajo y la legislacion y practica laborales
comparativas. La OIT alienta sistematicamente a los Estados Miembros a replicar las técnicas de
redaccion legislativa contemporaneas, que ponen de manifiesto la conveniencia de utilizar una
terminologia imparcial en materia de género en los textos legales. La Guia sobre Legislacion del
Trabajo de DIALOGUE presenta diversos ejemplos de como se traduce la igualdad de género en
la legislacion del trabajo internacional y comparativa.

©QIT, Crozet M.

DIALOGUE y el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin prepararon el curso

de capacitacion Formulacidn participativa de legislacion laboral® destinado a interlocutores sociales del ambito
nacional que participan en reformas de la legislacion del trabajo y en el proceso de redaccion legislativa tripartita
sobre cuestiones socioeconomicas. Los modulos especificos de este curso estan dedicados a las cuestiones de la
igualdad de género vy a las técnicas de redaccion centradas especificamente en la incorporacion de estos temas en
la legislacion del trabajo.

Junto con ACTRAV, DIALOGUE elaboro lgualdad entre hombres y mujeres o de género. Guia para la negociacion
colectiva. En la primera parte de esta guia, Panorama General, se establece: "La negociacion colectiva ha
demostrado ser un importante medio para promover la igualdad de las mujeres en el empleo; sin embargo, para
que sea efectiva, es necesario comprender sus inquietudes y darles credibilidad."**

SECTOR promueve el dialogo social a nivel sectorial y
facilita el intercambio de informacion entre los mandantes
tripartitos de la OIT sobre acontecimientos laborales y
sociales. Constituye el contacto principal de la OIT con sus
mandantes. Los sectores primario, industrial y de servicios
estan agrupados en ocho conjuntos que concentran
permanente atencion: agricultura y silvicultura; educacion
e investigacion; energia y mineria; infraestructura;
construccion e industrias afines; manufactura; servicios
del sector privado; servicios y suministros publicos; y
transporte. SECTOR organiza periédicamente reuniones
para facilitar el dialogo social a nivel sectorial. En muchos
de sus estudios y reuniones se ha analizado como incluir
la igualdad de género en el dialogo social en el ambito de los servicios publicos, de salud, educacion, mineria,
servicios financieros y muchos otros.>

32 QIT, 2003. Los servicios publicos de urgencia : el didlogo social en un medio en constante evolucion (Ginebra), pag. 86.

3 http://www.itcilo.org/es/training-areas/dialogo-social/view?set_language=es

34 Qlney, S., Goodson, E.,, Maloba-Caines, K. y O'Neill, F, 2003. Igualdad entre hombres y mujeres o de género: Guia para la negociacion colectiva (OIT, DIALOGUE y la Oficina de Actividades para los
Trabajadores (ACTRAV), Ginebra), parte 1: Negociacion para la igualdad de género: Panorama general, pag. 6.

35 Para ampliar la informacién sobre publicaciones de la OIT especificas de cada sector, véase: http://www.ilo.org/sector
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ACT/EMP tiene el mandato de apoyar a las organizaciones de empleadores que representan los intereses
colectivos de las empresas en cuestiones del mercado de trabajo. Ello, a fin de fortalecer su representatividad,
influencia y el valor de sus miembros. ACT/EMP cumple una funcion importante en cuanto a promover la toma
de conciencia entre empleadores en relacion con las cuestiones de género y los beneficios econémicos de
promover la igualdad en el lugar de trabajo.* Junto al Programa sobre Condiciones de Trabajo y Empleo de la OIT
(TRAVAIL), esta unidad elabord una guia practica para compatibilizar responsabilidades laborales y familiares.®’
Actualmente, se encuentra abocada a preparar material de formacion sobre proteccion de la maternidad y acoso
sexual. Estas herramientas han sido creadas para que los empleadores cuenten con los conocimientos necesarios
y las alternativas de solucion a la hora de enfrentar las cuestiones de género en el lugar de trabajo. El programa
de cooperacion técnica de la Oficina de Actividades para los Empleadores, ACT/EMP, incluye apoyo para que las
organizaciones de empleadores formulen un marco legal adecuado que promueva la participacion econdmica

de las mujeres; fortalezcan su capacidad en cuestiones de género a nivel nacional y regional; promuevan el
desarrollo de iniciativas empresariales de mujeres; apoyen los servicios relacionados con género e igualdad, y
también la incorporacion de cuestiones generales de género en proyectos y actividades.

ACTRAV tiene el mandato de fortalecer a los
sindicatos representativos, independientes y democ-
raticos en todos los paises, para que puedan desem-
pefiar su papel eficazmente, al proteger los derechos
y los intereses de los trabajadores y prestar servicios
de calidad a sus afiliados en los planos nacional e
internacional. ACTRAV apoya a los sindicatos en Ia
elaboracion de estrategias y politicas destinadas a
promover la igualdad de género en el mundo del
trabajo. Entre las estrategias cabe mencionar la
representacion de las mujeres en los sindicatos, el
fortalecimiento de los conocimientos técnicos y

las capacidades para participar en negociaciones
colectivas y el didlogo social, y la consolidacion de
las cuestiones de género en la educacion sindical. Durante afios, ACTRAV ha prestado apoyo a las iniciativas de los
sindicatos para fortalecer la representacion de las mujeres en la economia informal, en las zonas francas industri-
ales y a las mujeres migrantes; para promover una toma de conciencia y propiciar reformas internas que con-
templen una mayor representacion de los intereses de las trabajadoras; para promover politicas que respalden el
liderazgo de las mujeres en la vida sindical; para crear material de formacion sobre negociaciones colectivas que
contemplan cuestiones de género, e incluyen la diferencia de remuneracion entre mujeres y hombres.

El Departamento de Normas Internacionales del Trabajo (NORMES) estd abocado fundamentalmente a la
supervision, promocion y aplicacion efectiva de los Convenios clave de la OIT que hacen referencia a la libertad
sindical y a la negociacidn colectiva asi como también a la igualdad de género y la no discriminacion. En particular,
los Convenios nums. 87, 98, 100, 111.

La Oficina para la Igualdad de Género (GENDER) cumple un papel fundamental como apoyo en la aplicacion de
la igualdad de género al Programa de Trabajo Decente que lleva adelante la OIT. Esto, al promover la incorporacion
de este tema en las politicas, objetivos estratégicos, programas y actividades de la organizacion. La Oficina asesora
a gobiernos, organizaciones de empleadores y trabajadores y unidades de la OIT por igual, sobre temas especificos,
ademas de conducir programas de cooperacion técnica y auditorias participativas de género.

36 QIT, 2008. Las organizaciones de empleadores lideran la accién sobre la igualdad de género : estudios monogrdficos de 10 paises (ACT/EMP, Ginebra).
37 Para ampliar la informacion sobre el material de formacién sobre trabajo y familia (en inglés unicamente),
véase: http://www.ilo.org/public/english/dialogue/actemp/whatwedo/projects/diversity.htm.



La lista no exhaustiva que se presenta a continuacion puede servir como guia para saber qué medidas se deben
tomar para que la voz de mujeres y hombres esté presente en el dialogo social, asi como para incluir la igualdad
de género entre sus temas principales.

e Ratificar y aplicar de manera efectiva los Convenios clave de la OIT que hacen referencia a la libertad sindical
y a la negociacion colectiva, asi como también a la igualdad de género y la no discriminacion, en particular
los Convenios nums. 87, 98, 100, 111.

e |nstaurar mecanismos que promuevan una mayor participacion y representacion de las mujeres en los
sindicatos y en las organizaciones de empleadores, asi como en las instituciones que participan en el diadlogo
social: Comités Nacionales de Trabajo o Consejos Econdmicos y Sociales.

e Promover la educacion, el desarrollo de las calificaciones y la capacitacion para las mujeres. Ello, de manera que
éstas dispongan de herramientas que les permitan insertarse en los procesos de dialogo social.

e fortalecer la voz de trabajadoras y trabajadores en la economia informal y la de aquellos que trabajan en
condiciones precarias, como trabajadores domésticos y migrantes, organizando su afiliacion a las organizaciones
de trabajadores.

e Realizar campafias de sensibilizacion, concienciacion y defensa para promover las ventajas de la igualdad de
género en el mundo del trabajo.

e Impartir formacion y compartir las mejores practicas respecto de la inclusion de las cuestiones de género en el
programa de dialogo social y negociacion colectiva.

Breneman-Pennas, T. y Rueda Catry, M., 2008. Women's participation in social dialogue institutions at the national
level (OIT, DIALOGUE, documento num. 16, Ginebra).

Daza, J. L, 2005. Economia informal, trabajo no declarado y administracion del trabajo (OIT, DIALOGUE,
Documento de trabajo num. 9, Ginebra).

Garcia Femenia, A, Morgado Valenzuela, E. y Rueda Catre, M., 2007. Didlogo social institucionalizado en América
Latina. Estudio comparado de Argentina, Brasil, Ecuador, México y Pert (Oficina Regional de la OIT para América
Latina y el Caribe, Lima).

Herrell, ., Hodges, J., Kelly, P. y Rueda, M., 2003. Manual para la integracion del género en los proyectos de
cooperacion técnica sobre didlogo social (OIT, DIALOGUE, Ginebra).

Oficina Internacional del Trabajo (QIT), 2009. Promocion de la igualdad salarial por medido de la evaluacién no
sexista de los empleos : guia detallada (Programa para la Promocion de la Declaracion relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo (DECLARATION), Ginebra).

- 2008. Las organizaciones de empleadores lideran la accion sobre la igualdad de género: estudios monogrdficos de
10 paises (Oficina de Actividades para los Empleadores (ACT/EMP), Ginebra).

- 2007. La igualdad en el trabajo: Afrontar los retos que se plantean. Informe global con arreglo al seguimiento de
la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo. Informe I(B) de la 96
reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo (Ginebra).
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- 2003 (b). La horade laigualdad en el trabajo. Informe global presentado con arreglo al sequimiento de la Declaracion
de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo. Informe I(B) de la 912 reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo (Ginebra).

Olney, S., Goodson, E., Maloba-Caines, K. y O'Neill, F, 2003. /gualdad entre hombres y mujeres o de género: Guia para
la negociacion colectiva (OIT, DIALOGUE y la Oficina de Actividades para los Trabajadores (ACTRAV), Ginebra).

Olney, S.y Rueda, M., 2005. Convenio num. 154 : Promocidn de la negociacién colectiva (OIT, DIALOGUE, Ginebra).
Olney, S., 2002. Tripartite Consultation: Ratify and Apply Convention No. 144 (OIT, DIALOGUE, Ginebra).

Zambrano, M. e IFP/DIALOGUE, 2004. Didlogo social y estrategias de reduccion de la pobreza : quia para la integracion
del enfoque de género (OIT, DIALOGUE, Ginebra).
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