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PROMOCION DE EMPRESAS COMPETITIVAS Y RESPONSABLES
(SCORE)

Las pequefias y medianas empresas (PYME) se encuentran
en el centro de las economias locales y nacionales. Son una
fuente de crecimiento econémico, riqueza y empleo, y pueden
aportar una contribucién decisiva para el desarrollo social y
econémico. Sin embargo, el aumento de la competitividad
no siempre estd acompafiado de mejores condiciones de tra-
bajo o medios de subsistencia sostenibles; con frecuencia se
considera que el trabajo decente y las empresas competitivas
son incompatibles. Méas aun, a menudo se presupone que las
acciones para mejorar las condiciones de trabajo o la seguri-
dad son una carga para las empresas.

En realidad, existe el «caso empresarial », en el que las inver-
siones mejoran las condiciones de trabajo y pueden producir

ganancias empresariales reales. Ademas, en una época de
globalizacién generalizada, las empresas multinacionales
(EMN) y los compradores internacionales a menudo luchan
para asegurar que se implemente el trabajo decente a lo largo
de sus cadenas de suministro. Asegurarse de que algunos
proveedores cumplan los requisitos contractuales y legales y
se ocupen de la sostenibilidad de modo eficaz se ha vuelto
una tarea extensa y dificil.

En este entorno, puede ser un desafio mantener un impulso
socialmente responsable para la obtencién de mejor calidad
de los empleos junto con la busqueda de productividad de
las empresas.

DATOS Y CIFRAS

Colaboradores:

La Secretaria de
Estado para Asuntos
Econémicos de Suiza
(SECO); la Agencia
Noruega de Coopera-
cion para el Desarro-
llo (NORAD); COOP
Suiza; la Iniciativa de
Cumplimiento Social
de las Empresas
(BSCI).

Paises beneficiarios :
Colombia, Ghana,
Sudafrica, China,
Indonesia, India,
Viet Nam

Plazo de ejecucion:
2009 - 2013

Presupuesto:
19 millones de
délares EE.UU.

LA RESPUESTA

EI SCORE, Promocién de Empresas Sostenibles,
Competitivas y Responsables, es un programa
de la OIT de formacion préactica y asesoramiento
en la fabrica que mejora la productividad y las
condiciones de trabajo en las PYME. El producto
muestra las mejores practicas internacionales
en los sectores manufactureros y de servicios, y
ayuda a las PYME a participar en las cadenas de
suministro mundiales.

La formacién es igualmente relevante para las
nuevas empresas, las compafiias establecidas
que se esfuerzan para mantener una cuota en
el mercado, o las firmas dindmicas con grandes
ambiciones. Se combinan consultas en el lugar
de trabajo y sesiones de formacién en aulas para
abordar las necesidades de cada empresa. Basada
en técnicas verificadas de fabricacion eficiente y
en la mejora de la cooperacion entre trabajadores
y gerentes, se impulsa la eficiencia de la produc-
cion y el desempefio de la empresa aumenta.

Por medio de la aplicacién de técnicas compro-
badas de fabricacién eficiente y mejoras en la
cooperacion entre trabajadores y gerentes, se
aumenta la eficiencia de la produccién y aumenta
el rendimiento de la empresa trabajo: una plata-
forma para la productividad. La OIT trabaja con
interlocutores sociales nacionales y locales para
promover y llevar a cabo esta formacion.

Las empresas multinacionales y los comprado-
res internacionales, al aliarse con la OIT, tienen
la oportunidad de dar acceso a sus proveedores
al programa de formacion SCORE y asi ayudar-
los a abordar los desafios en las condiciones
de trabajo, la productividad y la calidad de los
productos.

Las actividades de formaciéon de SCORE han
sido completadas por un proyecto de investi-
gacion de la OIT que contribuye al desarrollo
de modelos de intervenciéon y orientaciones
politicas sobre las formas de identificar e infor-
mar sobre las sinergias entre la mayor produc-
tividad, mejores habilidades, condiciones de
trabajo y seguridad y salud en el trabajo.

Los mensajes transmitidos a través de SCORE
son reiterados a nivel mundial por medio de
actividades de cabildeo. Se utiliza una variedad
de métodos, entre los cuales estan las cam-
pafias de publicidad social que promueven la
igualdad de género, la salud y la seguridad,
las buenas practicas en el lugar de trabajo y la
participacion de homologos nacionales, como
los servicios de inspeccién del trabajo y las
asociaciones de empleadores.

CREACION DE EMPLEO
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«A través de

SCORE he llegado

a comprender que

las mejoras son una
inversion a largo plazo
que beneficia a la
empresa aumentando
la productividad, las
ganancias y también
la calidad de los
productos. Nuestra
empresa debe seguir
creciendo para seguir
siendo importante.
Gracias a SCORE
ahora estamos
ampliando nuestros
mercados ».

Sra. Li Yang,
Gerente General
Adjunto, Chuan
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RESULTADOS

La Fase | del programa SCORE fue ejecutada entre
2009 y septiembre de 2013 en China, Colombia,
Ghana, India, Indonesia, Sudéfricay Viet Nam.

Con un costo promedio de 2,500 délares
por PYME por moédulo, el programa logré los
siguientes resultados:

e 308 empresas que representan a mas de
54,000 trabajadores se beneficiaron con el
programa;

e Entre el 75y el 80 por ciento de las empre-
sas posteriormente adoptaron una serie de
practicas de buena administraciéon; 2,400
gerentes y trabajadores asistieron a las cla-
ses de formacion;

e E| 70 por ciento de las PYME declararon tener
mejores relaciones en el lugar de trabajo;

e Mas del 50 por ciento de las empresas decla-
raron tener ahorros en los costos:
(i) hasta 15,000 délares de ahorros tras
haber participado tres meses en el programa;
(i) el 80 por ciento de las empresas informa-
ron sobre menores tasas de defectos (el 10
por ciento en promedio);
(iii) menor uso de energia, con una reduccién
promedio del 2 por ciento en KwH por unidad
de produccioén.

LOS BENEFICIOS DE LA ALIANZA

e | as empresas participantes sefialaron tener
un 16 por ciento menos de accidentes y
una disminucién del ausentismo del 3,6 por
ciento;

e | as empresas participantes informaron sobre
mejoras en la productividad de entre el 15y
el 50 por ciento;

e 19 instituciones (organizaciones guberna-
mentales, asociaciones industriales, organi-
zaciones de formacion) pudieron desarrollar
su capacidad, lo que les permitié ofrecer
formacién SCORE de forma independiente.

El programa SCORE ha colaborado en una serie
de productos de investigaciéon, por ejemplo,
entre otros:

e La publicacién: ;Pueden las mejores condi-
ciones de trabajo mejorar el desempefio de
las PYME?: Revision de la bibliografia inter-
nacional. Este estudio examina la literatura
sobre el vinculo entre las condiciones de
trabajo, la seguridad y la salud, el desarrollo
de competencias y la productividad en las
PYME. Revela las pruebas que demuestran
la asociacion entre las buenas préacticas en el
lugar de trabajo y varios tipos de resultados
empresariales positivos.

Los trabajadores se benefician de mas oportunidades de trabajo decente en un lugar de
trabajo mas saludable que cumple con las normas nacionales. Las empresas que desean
asegurar el bienestar de los trabajadores a lo largo de sus cadenas de suministro reciben
apoyo en sus esfuerzos para lograrlo.

Las PYME que participan en la formacién SCORE aumentan sus oportunidades de acceder a los
mercados nacionales y mundiales como resultado del cumplimiento de los requisitos de los compra-
dores y de la legislacion laboral nacional. Ademas, las PYME logran mayor productividad y calidad
al mismo tiempo que un mayor compromiso de los empleados. Los costos de la formacion SCORE
pueden ser recuperados en un mes, lo que es una excelente relacién entre el valor y el precio.

Los compradores nacionales e internacionales se benefician de tener proveedores mas com-
petitivos, junto con un riesgo menor de que las PYME proveedoras tengan malas practicas.
Cuando las PYME reconocen los beneficios de tener buenas condiciones de trabajo y un
ambiente de trabajo seguro, se reducen los desafios de asegurar el cumplimiento de los
requisitos contractuales y legales por parte de los proveedores.



