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Tydn Maailma -lehden artikkelit perustu-
vat Kansainvalisen tydjarjeston ILOn jul-
kaiseman World of Work -lehden aineis-
toon. Lehden tehtavana on tehda ILOn
toimintaa tunnetuksi Suomessa seka ker-
toa ajankohtaisista tyoelamaan liittyvista
kysymyksista eri puolilla maailmaa. Kir-
joitukset eivat kuitenkaan valttamatta
edusta ILOn virallista kantaa. Lehti il-
mestyy suomen liséksi 14 muullakielella.

Tydn Maailma -lehteé julkaisee Suomen
ILO-neuvottelukunta, jonka tehtavana on
avustaa tyoministeriota ILOn toimialaan
kuuluvien asioiden kasittelyssa. Neuvot-
telukunnan tehtavat on maaritelty Suo-
men ILO-neuvottelukunnasta annetussa
asetuksessa (851/77). Neuvottelukun-
taan kuuluu puheenjohtajan ja vara-
puheenjohtajan liséksi 12 jasentd, jotka
edustavat tyoasiain-, sosiaali- ja terveys-
seka ulkoasiainhallintoa, julkisen alan
tydnantajatahoja ja merkittavia tyéanta-
ja- ja tyontekijakeskusjarjestéja. Neu-
vottelukunnan puheenjohtajatoimii myos
Tydn Maailma -lehden paatoimittajana.

Yhdesté kahteen sivua lehdesta on
varattu neuvottelukunnan omalle
tiedotusaineistolle.

Lehti ilmestyy kolmesta neljaéan kertaa
vuodessa.

Taman lehden artikkelit on aiemmin
julkaistu World of Work -lehden
numerossa 63.
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TyoOturvallisuus ja -terveys
vaarassa globaalitaloudessa

Pari vuotta siten Kansainvélinen tydkonferenssi hyvéaksyi ILOn
tyoturvallisuutta ja -terveyttéd koskevan yleissopimuksen ja sita tukevan
suosituksen, jotka tarjoavat oivalliset tyovalineet taisteluun
ihmisarvoisen tydn puolesta nopeasti muuttuvassa globaalitaloudessa.
ILOn tydturvallisuutta, -terveytta ja tydoympéristoa koskevan ohjelman
(Safework) johtaja Sameera Al-Tuwaijri pohtii oheisessa artikkelissaan
mit& haasteita tulevaisuus tuo ja miten ILOn pit&isi niihin vastata.

LOn arvioiden mukaan eri puolilla

maailmaa tapahtuu vuosittain noin
337 miljoonaa tydtapaturmaa ja lah-
es kaksi miljoonaa sairastuu tyo6-
perdisiin tauteihin. Tydssa sattuvien
onnettomuuksien ja tydperdaisten
sairauksien seurauksena vuosittain
kuolee noin 2,3 miljoonaa ihmista,
heista arviolta 650 000 kuolee tyo-
oloissa, joita voidaan hyvalla syylla
pitéa vaarallisina.

Tama on kaksi kertaa enemman
kuin muutama vuosi sitten.

Samalla ty6turvallisuuden laimin-
lyontien kustannukset ovat kasvaneet.
Karkeasti arvioiden noin 1, 25 miljar-
dia Yhdysvaltain dollaria haihtuu vuo-
sittain taivaan tuuliin tydajan menetyk-
sing, tyontekijoille maksettavina kor-
vauksina, tuotannon keskeytyksina ja
sairauskuluina, puhumattakaan niista
inhimillisista karsimyksista, joita huo-
noista tyoturvallisuuskaytanteista ih-
misille koituu. Tyon ei pitéisi olla vaa-
rallista, todellisuudessa se tappaa e-
nemman ihmisi&, kuin mité kuolee so-

dissa.

Miksi on néin, vaikka on olemassa
tuoretta tutkimustietoa turvallisuus-
riskeistd, tietoa riskien hallinnasta,
laaja kirjo lainsaadanndllisia keinoja
riskien hallintaan, tydpaikkoja ja tyo6-
tehtavia koskevia turvamaarayksia,
oheistuksia, koulutusoppaita ja kay-
tannon kokemusta?

Tilastojen lahempi tarkastelu osoit-
taa, etta vaikka teollistuneissa mais-
sa suunta tyotapaturmien maarissa
nayttaa vakaasti laskevan, néin ei ole
kaynyt niissa maissa, joissa on tapah-
tunut nopeaa teollista kehitysta ja joil-
ta puuttuu tehokas tyo6turvallisuus-
jarjestelméa ja kunnollinen tydsuoje-
lua koskeva lainsaadanto.

Kehitysmaissa, joissa lainsaadant®
jatyésuojelua koskevat kaytannét ovat
usein puutteellisia, tyétapaturmien
maara on pikemminkin lisdéantynyt
kuin laskenut. Nopea globalisoitumi-
nen on tuonut mukanaan teknologisia
muutoksia ja kilpailupaineita, mista on
ollut usein seurauksena tydnantajien
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laiminlydnteja tyoturvallisuutta ja
tyoterveyttd koskevissa asioissa.
Téssa kehityksessa ILOlla on iso
rooli. Sen kolmikantainen organisaa-
tiorakenne — tyontantajat, tyontekijat
ja hallitukset — helpottaa pitk&vaikut-
teisten ohjelmien suunnittelua ja toi-
menpiteiden taytéantdonpanoja. ILOlla
on myads riittavia resursseja ja maail-
manlaajuinen mandaatti koordinoida
ty6turvallisuutta koskevan tiedon ja
ajatusten vaihtoa. Siksi meill& on kaik-
ki syyt olla optimisteja viedessamme
ihmisarvoista tyota eteenpéin 2000-lu-
vulla. ILOnN ty6turvallisuuden ja ty6ter-
veyden edistamiseen tahtaava puite-
ohjelma vuodelta 2006 on yksi osa
jarjestdon maailmanlaajuista tyoturval-
lisuus- ja tyOterveysstrategiaa.

Tulevaisuuden haasteita
Jos haluamme toteuttaa ILOn ty6tur-
vallisuutta ja tyOterveyttéd koskevan
maailmanlaajuisen strategian tavoit-
teet, meidéan on vastattava neljaan kes-
keiseen haasteeseen.

Ensinnakin tarvitsemme nykyista
vahvempaa poliittista tahtoa parantaa
tyoturvallisuus- ja terveysnormeja.
Vaikka monissa maissa olisikin ole-
massa riittdva tyoturvallisuuslain-
saadantd, usein mailta puuttuvat
asianmukaiset toimeenpanomekanis-
mit.

Toiseksi tarvitsemme parempia
mahdollisuuksia koulutukseen ja
tydssaoppimiseen. Teknologian uu-
sien sovellusten kayttbonoton myo6ta
koulutuksen tarve vain kasvaa. Useim-
milla teollisuuden aloilla vaadittava tek-
ninen turvallisuuskoulutus voi olla hy-
vinkin monitahoista. Esimerkiksi
trukinkuljettajan taytyy osata kasitel-
& konettaan hyvin monenlaisissa
tilanteissa ja séd&oloissa. Mutta tyo-
turvallisuus voi olla yksinkertaisesti
mya0s sitd, ettd ymmartaa kayttaa
suojalaseja tai pysayttaa kone ennen
sen puhdistamista.

Kolmanneksi meidan on parannet-
tava tyontekijoiden tietoisuutta tyotur-
vallisuus- ja terveysriskeista. Vaikka
hallitukset, yritykset ja ammattiliitot
panostaisivatkin tydturvakysymyksiin,
onnettomuuksia voi silti sattua, jos
tyontekijat eivat pane painoa omalle
turvallisuudelleen.

Neljanneksi tarvitsemme nykyista
laajempaa yhteisty6dta yhteiskunnan
eri tasoilla. Mik&an toimija ei voi yksin

kasitella kaikkia vastauksia odottavia
haasteita. Yhteiskunta voi sa&taa lake-
ja, valvoa niiden toimeenpanoa ja an-
taa neuvoja. Yritykset voivat kouluttaa
ja toteuttaa omavalvontaa. Tydntekijat
taas voivat vaatia oikeuksiaan ja val-
voa tiukasti turvallisuussdannoksia.
Jos kaikki ndmé& osapuolet tyosken-
televat yhdessa, mahdollisuudet edis-
tykseen ovat rajattomat. Tassé yhteis-
tyon kehittamisessa ILOlla on tarkeé
rooli, koska se pystyy tarjoamaan osa-
puolille tavoitteiden saavuttamiseksi
teknisia tyovalineitd ja koordinaatio-
apua. ILOn kansainvalinen ty6turvalli-
suus- ja tyoterveysstrategia on muo-
toiltu juuri tata tavoitetta silmalla
pitéen.

Yksi esimerkki ILOn strategian toi-
mintatavoista on saksalaisen Volks-
wagen autotehtaan ja saksalaisen ke-
hitysyhteistytjarjeston GTZ:n yhteis-
hanke, jossa Volkswagen-yhtion to-
teuttamia tyonormeja yritetdan ulot-
taa myo6s yhtion alihankkijoihin, mo-
net niista toimivat Etel&é-Afrikassa,
Meksikossa ja Brasiliassa. VW ja GTZ
rahoittavat hanketta ILOn Safework-
ohjelman kautta ja siind pyritdan vah-
vistamaan ndiden maiden tyoturvalli-
suusnormeja, erityisesti VW:n ali-
hankkijayrityksissa.

Sopimukset turvallisuuden
perustana

ILOn tyoturvallisuusstrategian térkein
tavoite on kehittda kansallisia tyotur-
vallisuusjarjestelmia, -ohjelmia ja
toimintamalleja kehittamalla johtamis-
jarjestelmia. Vaikka kansalliset
kaytannot eroavatkin suuresti alueel-
listen kulttuurien, tapojen ja poliittisen
tilanteen vuoksi, niiden pitaisi kui-
tenkin noudattaa vuosina 2006 ja 1981
hyvaksyttyjen ILOn tyGturvallisuutta ja
terveyttd kos-
kevien vyleis-
sopimusten 187
ja 155 periaat-
teita.

Yleissopimus
numero 187 vuo-
delta 2006 antaa
perustan kansal-
lisille tyoturval-
lisuusjarjestel-
mille. Sen kes-
keisin lahtokoh-
ta on lainsaa-
dannén ja mui-

den ty6turvallisuusnormien kehittdmi-
nen. Yleissopimuksen mukaan virano-
maisten on myos valvottava, etta
jarjestelma toimii odotusten mukaisesti.

Yleissopimus siséltda myos séa-
doksia valitusmenettelysta, kolmikan-
taisesta neuvottelumekanismista ty6-
turvallisuuskysymyksissa ja yhteis-
tybn edistamisesta tydnantajien ja
tyontekijoiden valilla yritystasolla.
Lisdksi sopimuksessa kehotetaan
jarjestamaan tyoturvallisuuskoulutusta
seké tarjoamaan tietoa tyoturvallisuu-
desta ja terveyspalveluja.

Sopimuksen mukaan tarvitaan
my6s mekanismi tydperaisia onnetto-
muuksia ja sairauksia koskevan tiedon
keréddmiseen ja analysoimiseen seké
tukitoimia tyoturvallisuuden asteit-
taiseksi parantamisiksi pienissé ja kes-
kisuurissa yrityksissa ja epavirallises-
sataloudessa.

Kun rakennettaan hyvaa kansallista
ty6turvallisuusohjelmaa, ensin on luo-
tava kansallinen ty6turvallisuusprofiili.
Se on yhteenveto kansallisesta tyotur-
vallisuustilanteesta, josta kay ilmi
muun muassa tiedot tyétapaturmien ja
tyOperdaisten sairauksien maaristé seka
olemassa olevat resurssit ja tyovéalineet
kansallisen ty6turvallisuusohjelman
toteuttamiseksi.

Riskit tunnistettava
Tyollistymismallien ja teknologian vime
vuosien nopean kehityksen myoté on
tullut entisté tdrkeamméksi ennakoida
erilaisia — usein uusia — ty6turvallisuus-
riskeja, jotta niit& voidaan tehokkaasti
hallita. My6s monia vanhoja huolen-
aiheita on syyta arvioida uudelleen tyon
ja teknologian mallien muutosten va-
lossa.

Tyo6turvallisuusasiantuntijoiden mu-
kaan naité riskeja ovat muun muassa:
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Fyysiset riskit, joita aiheuttavat esi-
merkiksi fyysinen liikkkuvuus, tietamét-
tdmyys kuumuuden ja kylmyyden
vaikutuksista (erityisesti maatalous- ja
rakennustydntekijoiden keskuudessa),
raskaan fyysisen tyon rasitukset,
varahtelyt ja UV-séteily.

Biologiset riskit kuten hiv/aids,
hepatiitti, tuberkuloosi, sars, lintuinflu-
ensa, dengue-kuume ja niin edelleen.
On arvioitu, etta 320 000 tyontekijaa
kuolee vuosittain maailmanlaajuisesti
altistuttuaan viruksille, bakteereille ja
hyttysten tai elainten aiheuttamille bio-
logisille riskeille.

Kemialliset riskit vaarallisista aineis-
ta kuten raskasmetallit, oksidit, karsi-
nogeenit, endogeenisesti hajoavat
kemikaalit kuten jotkut hydnteis-
myrkyt, myrkylliset polyt ja savut, jos
tyontekijat altistuvat niille pitk&n ajan.

Uudet altistukset kuten nanomate-
riaalin mahdolliset haitat tydpaikoilla.
On arvioitu, ettd vuonna 2015 nanotek-
nologiaan perustuvia tuotteita kay-
tetdan jo tuhannen miljardin Yhdys-
valtain dollarin arvosta. Nanotasolla
materiaaleilla saattaa alkaa esiintya
ainutlaatuisia ominaisuuksia, jotka
vaikuttavat ihmisten fyysiseen, kemi-
alliseen ja biologiseen kayttaytymi-
seen. Nanotason materiaaleja kayte-
tdan muun muassa silmaelektroniikas-
sa, ladkkeiden annostelussa, kosme-
tiikkassa, katalysaattoreissa ja materi-
aalien sovelluksissa.

Stressi. Muutokset tydn suunnitte-
lussa ja organisaatiossa, ja uusien tek-
nologien kayttdonotto tai uudet tyo-
sopimusmuodot voivat kaikki johtaa
stressitason nousuun.

Kolmen D:n uhka
Tybvoiman kansainvalisen muuttoliik-
keen odotetaan voimistuvan talla vuo-

situhannella. Koska useimmiten juuri
siirtoty6laiset ovat erityisen haavoittu-
via, monet heista saattavat ajautua
tyohon, jotka kutsutaan "kolmen D:n
uhaksi” (Dirty, Dangerous and De-
manding — likainen, vaarallinen ja vaa-
tiva). Luontaista sille ovat ylipitkat
tyopdivat, sosiaaliturvan heikko katta-
vuus ja kulttuuriset erot, jotka tekevéat
keskustet tydpaikan sosiaali- ja
terveysturvajarjestelmisté vaikeiksi.
Toinen keskeinen piirre tulevaisuu-
den ty6eldmé&ssa on tyévoiman ikaan-
tyminen erityisesti teollistuneissa
maissa, kun yha useampi vanhempi
tyontekija on aikeissa pysya tydssa
pidempaan. On arvioitu, ettéd vuonna
2020 lahes puolet tydikaisista on 45
—65-vuotiaita. Vaikka ikd&ntyminen on
yksilollinen prosessi riippuen siita,
millaiset perintotekijat kullakin on ja
millaista elaméantapaa han viettaa, van-
hemmilla tyontekijoilléa on selvasti e-
nemman kroonisia sairauksia tai vam-
moja. Mutta toisaalta vanhemmilla
tyontekijoilla on kokemuksensa, tie-
tojensa ja taitojensa vuoksi myos pal-
jon annettavaa yrityksille ja voivat tuo-
da jatkossakin ty6nantajilleen lisdar-
VO0a, jos vain heidan turvallisuudestaan
jaterveydestaan huolehditaan.
Naisten osuus tydvoimasta on koko
ajan kasvamassa, minka vuoksi myos
tyohon liittyvid riskeja on aiheellista
tarkastella uudelleen. Esimerkiksi al-
tistuminen vaarallisille aineille tai bio-
logisille toimijoille voi vaikuttaa nais-
ten lisd&ntymisterveyteen. Raskaan
tyon fyysiset vaatimukset, tyopaikko-
jen ergonominen suunnittelu ja tyo-
paivan pituudet voivat vaikuttaa eri
tavoin sukupuolesta riippuen.
Valtaosa maapallon ty6tatekevasta
vaestdsta ansaitsee yha elantonsa niin
sanotussa epéavirallisessa taloudessa.
ILOn ihmisarvoista
tyota ja epavirallista
taloutta koskeva
paatoslauselma,
joka hyvaksyttiin
Kansainvélisessa
tyokonferenssissa
2002, muistuttaa,
ettd juuri epaviral-

toimisto.

lisessa taloudessa tyontekijat kokevat
vakavimmin ihmisarvoisen tyon vajet-
ta.

Tietoa tarvitaan

ILOnN Turvallinen tyo -ohjelma on sitou-
tunut lisddmaan tietoa ja tietoisuutta
ty6turvallisuus- ja tyoterveyskysymyk-
sista seka naita koskevista parhaista
kaytanteistd. Ohjelman sisélla Kan-
sainvélinen ty6turvallisuus ja -terveys-
tietokeskus CIS vastaa ty6turvallisuutta
jatyoterveytta koskevan laadukkaan tie-
don keraémisesta, analysoimisesta ja
jakamisesta kansainvdlisella tasolla.
Sen apuna on kansallisten keskusten
ja muiden yhteistoimintakeskusten
verkosto, johon kuuluvat kaikki tarkeim-
mat ty6turvallisuutta ja terveytta kasit-
televat tietokeskuksen eri puolilla maail-
maa.

Pysyakseen ajan tasalla muuttuvas-
sa maailmassa ILOn Turvallinen ty6 -
ohjelma pyrkii toteuttamaan tutkimus-
hankkeita yhteistydssa muiden kan-
sainvélisten organisaatioiden, yliopis-
tojen ja ammatillisten koulutusinsti-
tuutioiden kanssa. Yksi menestyksel-
lisimmista on ollut yhteistyd Maailman
terveysjarjestdn kanssa silikonin ja
asbestin kaytosta aiheutuvien sairauk-
sien eliminoimiseksi.

Se, ettéd joka vuosi tydtapaturmis-
sa kuolee 2,3 miljoonaa tyontekijaa ja
sadat miljoonat menettéavéat tyokykyn-
sé& onnettomuuksien tai tyoperaisten
sairauksien vuoksi, ei kerro kovin hy-
vaa tyoéturvallisuuden tasosta maail-
manlaajuisesti. Tuore julistus, joka
hyvaksyttiin tyodturvallisuutta ja tyo-
terveytta koskevassa 18. maailman-
kongressissa Soulissa, Etela-Koreas-
sa heinékuussa, antaa kuitenkin toivoa
poliittisen tahdon muuttumisesta. Sii-
na maailman johtavat tyoturvallisuu-
desta ja tyoterveydesta vastaavat polii-
tikot, asiantuntijat seka tydnantajien
ja tyontekijajarjestdjen edustajat si-
toutuvat vahentdmaan tyotapaturmia ja
tyOperaisia sairauksia ja parantamaan
ty6turvallisuutta paikallisesti, alueelli-
sesti ja maailmanlaajuisesti.

Sameera Al-Tuwaijri
ILOn Safework-ohjelma

Senegalin hallituksen ja ILOn edustajat allekirjoittavat
sopimuksen, jolla maahan perustetaan Kansainvalisen
tyoturvallisuus- ja -terveystietokeskuksen kansallinen
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Julistus sosiaalisesti oikeudenmukaisesta
globalisaatiosta

ansainvalinen tyokonferenssi hyvaksyi 10. kesakuuta raikuvin suosionosoituksin julistuksen sosiaalisesti oikeu-

denmukaisesta globalisaatiosta, jota on maara toteuttaa ILOn ihmisarvoisen tydn toimintaohjelman ja jarjeston
hyvaksymien strategisten tavoitteiden avulla. Julistus on kolmas ILOn antama tydelaman periaatteita ja toimintaohjel-
mia koskeva merkittava asiakirja, joka on hyvaksytty jarjeston perussaannon jalkeen vuonna 1919. Se on jatkoa vuonna
1944 annetulle Philadelphian julistukselle ja vuonna 1998 hyvéaksytylle tydelaman perusperiaatteita ja -oikeuksia kos-
kevalle julistukselle.
— Taman paivan tydn maailman vaatimukset ovat muuttumassa ja julistus vahvistaa yrityksiamme vastata naihin muu-
toksiin ihmisarvoisen tydn toimintaohjelman kautta. Se ei ole ainoastaan signaali tarkeasta muutoksesta kohti kes-
kenaan tasapainoista talous- ja sosiaalipolitikkaan. Se (julistus) tarjoaa ILOlle valtaisan tydvalineen ihmisarvoiseen
tydhon pohjaavan oikeudenmukaisen globalisaation edistamisessa, ILOn paajohtaja Juan Somavia totesi tydkonfe-
renssissa kesakuussa.

J ulistuksessa kaikkien ILOn jasenmaiden hallitukset seka tyénantaja- ja tydntekijajarjestot peradvat uutta strate-
giaa, joka tukee sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen, tuottavaan ja tayteen tyollisyyteen, kestavaan yritystoimintaan
ja sosiaaliseen tasa-arvoon perustuvaa avointa taloutta ja avointa yhteiskuntaa. Julistuksessa tunnustetaan globalisaa-
tion hyddyt, mutta samalla vaaditaan uudistamaan ponnisteluja panna taytantéén ihmisarvoisen tyén ohjelma, jotta
globalisaatiosta seuraisi parempia ja oikeudenmukaisempia hyotyja kaikille.

J ulistus antaa erityisesti ILOlle uudenlaisen perustan tukea tehokkaasti kolmikantakumppaneitaan niiden yrityk-
sissa edistaa ja saavuttaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta ihmisarvoisen tyon toimintaohjelman ja jarjestén neljan
strategisen toimintaperiaatteen — tyéllisyys, sosiaaliturva, tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja kansainvaliset tydnormit
— kautta. Julistuksessa myos todetaan, ettd nama periaatteet tukevat toisiaan ja ovat riippuvaisia toisistaan ja siksi
epaonnistuminen yhdenkin periaatteen toteutumisessa heikentaa toisten periaatteiden edistymista.

Samallajulistus lisda ILOn jasenvaltioiden vastuuta toteuttaa ihmisarvoisen tyon toimintaohjelmaan siséltyvaa globaalia
ja integroitua strategiaa oman sosiaali- ja talouspolitikkansa kautta. Julistus myds kehottaa ILOa yhteistydn
muiden kansainvalisten ja alueellisten organisaatioiden kanssa ihmisarvoisen tydn edistamiseksi. "Koska kauppa- ja
rahoituspolitikka molemmat vaikuttavat tyollisyyteen, ILOn rooli on arvioida naiden tyéllisyysponnisteluja, jotta sen
tavoite asettaa tyollisyys talousohjelmien keskiton toteutuisi”, julistuksessa todetaan.

ulistus korostaa, etta globalisaatio muovaa tydon maailmaa ennen nakemattomalla tavalla. Tama on julistuksen

mukaan toisaalta tuonut lukuisille maille etuja korkeana talouskasvuna ja uusina tydpaikkoina, mutta johtanut
monissa maissa myds tulojen epatasaiseen jakaantumiseen, tyottdmyyden ja kéyhyyden jatkuvaan kasvuun, lisdnnyt
talouksien haavoittuvuutta ulkoisille kriiseille seka tydsuojelun ulottumattomissa olevan ty6n ja epavirallisen talouden
kasvuun.

LOnN vuonna 1998 hyvaksytty tydelaman perusoikeuksia koskeva julistus painottaa yhdistymisvapautta, oikeutta
tydmarkkinaosapuolten neuvotteluihin, kaikenlaisen pakkotyon kieltamista, lapsityon tehokasta poistamista ja kai-
kenlaisen syrjinnan eliminointia tydelamasta. Kesakuussa hyvaksytty julistus sosiaalisesti oikeudenmukaisesta glo-
balisaatiosta alleviivaa naiden oikeuksien merkitysta sellaisten olosuhteiden saavuttamiseksi, joissa ILOnN nelja strate-
gista periaatetta voisivat toteutua.
— Meilla on nyt kompassi, ja on meista kaikista kiinni, miten me muovaamme tulevaisuutta. Julistus osoittaa, mita
tietda meidan tulisi edeta, sanoo ILOn voimavaroja tydkonferenssissa pohtineen erityiskomitean puheenjohtaja Jean-
Jacques Elmiger.

Esitellessaan yleisistunnolle julistusta komitean tulosten raportoinnista vastannut Sergio Paixao Pardo totesi,
etta julistuksella tulee olevaan "suoraa vaikutusta naisten ja miesten tydoloihin ja elamaan niin kehittyneissa kuin
kehitysmaissakin”. Han kutsui julistusta "ohjeistoksi tuleville sukupolville”.

ulistukseen sisaltyy seurantamekanismeja, joilla arvioidaan julistuksen tavoitteiden toteutumista jasenvaltioissa ja
ILON keinoja avustaa jasenvaltioitaan niiden yrityksissa edistaa ihnmisarvoisen tydn toimintaohjelmaa. Naihin kuulu-
vat muun muassa ILOn institutionaalisten kaytantdjen ja hallintojen uudistaminen, sdanndéllisia keskusteluja jasenval-
tioiden todellisuuksista ja tarpeista seka ILOn toimintojen tulosten arviointia Kansainvélisessa tydkonferenssissa, va-
paaehtoisia maa-arviointeja, teknista apua ja neuvontapalveluja ja tutkimuksen lisaysta, tiedonkeraysta ja tiedonjakoa..
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Sosiaaliturva ja tyoturvallisuus
kayvat kasi kadessa

Sosiaaliturva suojaa paivittaiseen elamaamme liittyvilta riskeilta seka tydssa etta vapaa-aikana silloin kun
tyokyvyttomyys, ikdantyminen tai ty6ttémyys kovertavat ansiotuloja. Toimiva sosiaaliturva on myds paras
keino ehkaista ennakolta tytperaisia sairauksia ja ty6tapaturmia, vaittdd Kansainvalinen
sosiaaliturvajarjestén paasihteeri Hans-Horst Konkolewsky oheisessa artikkelissaan.

Sosiaaliturvan yksi keskeisimmista
ajatuksista on taata turvallisuus ja
terveys tydelamassa. Paivittaiset pa-
nostukset ennaltaehkaisyyn auttavat
valttamaan tyétapaturmia ja tydperai-
sia sairauksia, ja samalla tukevat yk-
sildiden ja perheiden hyvinvointia.

Panostus ennaltaehkaisyyn on
myos taloudellisesti jarkevaa. Tyo6-
paikan turvallisuus liséda ty6n tuotta-
vuutta ja maksaa siihen uhratut pa-
nostukset korkojen kanssa takaisin.

Genevessa, Sveitsissa padmajaan-
sa pitdva Kansainvalinen sosiaaliturva-
jarjesté (The International Social Se-
curity Association, ISSA) tahtaa tule-
vaisuuteen suojaamalla tydntekijdiden
terveytta kaikilla sosiaaliturvan alueil-
la. Se toimii yhteistydverkostona noin
350:lle sosiaaliturva-alan instituutiolle
yli 150 maassa, jonka avulla se pys-
tyy tarjoamaan kansallisille sosiaalitur-
van viranomaisille ja muille toimijoille
uusinta tietoa ja asiantuntemusta hy-
vista kaytanteista ja tydturvallisuuden
ja tyoéterveyden kehityksesta.

Ongelmien ennaltaehkaisy laajen-
taa koko sosiaaliturvapolitiikan luonnet-
ta. ISSA puhuukin mieluimmin dynaa-
misesta sosiaaliturvajarjestelmasta,
jossa ennaltaehkaisy on yksi sen kul-
makivia.

Haasteet kovenevat

Kuten ILO on todennut, tydhon liitty-
vat tapaturmat ovat jatkuvasti lisédan-
tyneet ja korvausten, terveydenhuollon
ja tyontekijdiden kuntoutuksen vuosit-
taiset kustannukset ovat jattimaiset.
Pelkastaan tydssa tapahtuvien onnet-
tomuuksien kustannukset vastaavat jo
neljaa prosenttia koko maapallon ko-
titalouksien kansantulosta. Joissakin
kehitysmaissa nama kustannukset
nousevat jopa kymmeneen prosenttiin.

Nykyinen globalisaation suuntaus
ennakoi epavirallisen tydllisyyden kas-
vua, siirtotyévoiman virran kiihtymista
ja syvia sosiaalisia muutoksia, mitka
lisdavat uusia haasteita ennaltaehkéi-
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sevalle tydlle erityisesti maissa, jois-
sa téllainen ennalta ehkaiseva kulttuu-
ri on vahemman kehittynyt. Samaan
aikaan uudet teknologiat ja tydémallit,
tydpaikan stressi ja psykososiaaliset
riskit lisdavat entisestaén ehkaisevan
tydn vaikeutta.

Maailman terveysjarjeston mukaan
maapallon tydvoima tulee altistumaan
entistd enemman epidemioille,
tyopaikkaonnettomuuksille, luonnon
tuhoutumisille ja muille terveytta
uhkaaville vaaroille. Kuitenkin vain noin
10-15 prosentilla tydvaestosta on paa-
sy toimivien tydterveyspalvelujen piiri-
in.

Hyva uutinen on kuitenkin se, etta
tilastojen mukaan kehittyneet ja kehit-
tyvat taloudet ovat alkaneet panostaa
entistd enemman ennaltaehkaisevaan
tydhon, jolla on pystytty merkittavasti
vahentdmaan tydtapaturmia ja ammat-
titauteja. Joissain teollisuusmaissa
vuosien ehkaisytyo on vahentanyt esi-
merkiksi ty6tapaturmia 25 prosentista
50 prosenttiin.

Mutta edistysta on tapahtunut myos
kehitysmaissa. Esimerkiksi Norsunluu-
rannikolla sosiaaliturvajarjestojen tyol-
l& pystyttiin vuosittain tilastoitujen ty6-
tapaturmien maara puolittamaan vuo-
den 1980 tilanteesta nykypaivaan. Sa-
moin Nigeriassa ty6tapaturmat vahe-
nivat 25 prosentille tyontekijéille suun-
natun tyéturvakoulutuksen ansiosta.

Yhteisty6ta ILOn kanssa
TyOtapaturmien ja tydperdisten

sairauksien ennalta ehkaisy oli jo
ISSA:n pioneerien mielessa, kun he
muokkasivat jarjeston toiminta-ajatus-
ta perustamiskokouksessa vuonna
1928. Vuotta mydhemmin jarjesto poh-
ti teollisuushygieniaa ja sairausvakuu-
tusta. Mutta vasta vuonna 1957 pe-
rustettiin pysyva erityiskomitea kasit-
telem&éan tyoperdaisten riskien eh-
kaisya.

Vuonna 1969 riskien ehkaisy-
komitean sateenvarjon alle muodos-
tettiin erillinen yksikko kéasittelemaan
maatalousty6hon liittyvia riskeja ja
seuraavina vuosikymmenina vastaavia
yksikoitéa perustettiin muillekin am-
mattialoille sek& yksikoitd kasit-
telemaéan laajempia kokonaisuuksia
kuten koulutusta, tiedonjakoa ja tut-
kimusta tyoturvallisuus- ja tydterveys-
kaytannagista.

Vuonna 1947 ISSA perusti 11 tek-
nisté komissiota kasittelemaan tyotta-
paturmia, tyéterveydenhuoltoa ja tyol-
lisyyskysymyksia. Ne ovat tarjonneet
asiantuntijoille verkoston, jossa he ovat
voineet kdyda keskustelua sosiaalitur-
vaa ja tyOterveyttd koskevista kysy-
myksisté.

Yhteistyd ISSAn ja ILOn valilla k&yn-
nistyi vuonna 1955, jolloin Roomassa
jarjestettiin ensimmainen tyodtapatur-
mia ja tyoperaisia sairauksia kasitel-
Iyt maailmankongressi. Siitd l&htien
maailmankongressi, joka on suurin
kansainvalinen tyoturvallisuutta ja
tybterveytté koskeva tapahtuma, on
jarjestetty ISSAN ja ILOn yhteistytna
joka kolmas vuosi.

ISSAN komiteat ja yksikot ovat ol-
leet aktiivisesti mukana suunnittele-
massa ja toteuttamassa ILOn sosiaa-
liturvaa koskevia hankkeita ja osallis-
tuneet ILOnN teknisiin neuvontaryh-
miin. Vastavuoroisesti ILOn tyotur-
vallisuus- ja tyoterveysasiantuntijat
ovat osallistuneet ISSAn asiantuntijoi-
den kanssa ISSAn komiteoiden ohjel-
masuunnitteluun.

6
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Heindkuussa tana vuonna Soulis-
sa Etela-Koreassa jarjestetyssa tyo-
turvallisuutta ja terveytté kasitelleessa
18. maailmankongressissa hyvaksyt-
tiin julistus, joka on tarke& sormen-
jalki rakennettaessa globaalia turval-
lisuus- ja terveyskulttuuria ty6pai-
koille. Julistuksessa todetaan, etté
turvallisuuden ja terveyden paran-
taminen tydssa vaikuttaa myontei-
sesti tydoloihin, tuottavuuteen, ta-
louteen ja sosiaaliseen kehitykseen,
mutta samalla myds painotetaan, etta
oikeus turvalliseen ja terveelliseen
ymparistoon tulisi tunnustaa perus-
tavaa laatua olevana inmisoikeutena.
Julistuksen allekirjoitti yli 50 korkean
tason paatoksentekijad eri puolilta
maailmaa.

ISSA on sitoutunut Soulin julistuk-
sessa edistamaan tyontekijoiden
terveyttd. Se tukee samoja periaat-
teita, kuin mitd ILO on tuonut esille
ihmisarvoisen tyon toimintaohjelmas-
saan ja uudessa kesélla Kansain-
valisessa tyokonferenssissa hyvaksy-
tyssa sosiaalisesti oikeudenmukaista
globalisaatiota koskevassa julistuk-
sessaan.

Dynaaminen sosiaaliturva
Rakennettaessa tasa-arvoisempaa
yhteiskuntaa tarvitaan dynaamisem-
paa sosiaaliturvan konseptia, jossa
etusijalla on jo ty6turvallisuuden ja
ty6terveyden kentalla koeteltu ennal-
ta ehkaiseva tyd. Jotta eri maissa ja
eri aloilla toimivat sosiaaliturvan insti-
tuutiot voisivat paremmin kohdata
nykyisia sosioekonomisia haasteita,
ISSA on kehittanyt niiden avuksi dy-
naamisen sosiaaliturvan strategisia
siséltoja, joissa lahtékohtana on in-
tegroituun, aktivoivaan ja innovatiivi-
seen toimintaan perustuva kestéava ja
vapaa sosiaaliturvajarjestelma.

Dynaamisen sosiaaliturvan kes-
kiossa ovat dynaamiset turvallisuus-
ja terveysstrategiat, jotka voivat
merkittavasti vahentaa tydtapaturmien
ja tyOperéisten sairauksien maaria,
estad tarpeetonta inhimillistéa kar-
simysté ja tukea taloudellista ja so-
siaalista kehitysta.

Taman paivan yha monitahoisem-
mat terveysriskit vaativat naité aiem-
paa innovatiivisempia toimenpiteité.
Esimerkiksi kroonisten sairauksien
jyrkka kasvu tarkoittaa sita, etta
tyopaikkojen ehkéisytoimet pitaisi

kytke& laajempiin terveyden edis-
tAmistoimiin. Ohjeistuksena integroi-
dun dynaamisen sosiaaliturvan to-
teuttamiselle ISSA on nimennyt jou-
kon perusperiaatteita, joissa avainte-
kijana on tyontekijoiden terveyden e-
distdminen.

Ensindkin tyontekijoiden terveys
tulisi tunnustaa yrityksen ja yhteison
strategisena paaomana. Tyontekijoi-
den terveys tulisi nahdé keskeisena
tekijana inhimillisen padoman muo-
toilussa ja keinona turvata yrityksen
kilpailu- ja kehityskapasiteetti.

Toiseksi tydntekijoiden terveys on
osa yhteison sosiaalista vastuuta.
Yha enemman tyontekijoiden tervey-
teen ndhdaan vaikuttavan paitsi am-
matilliset myds ei-ammatilliset teki-
jat. Tulevaisuuden suunnattomien
haasteiden edessa yritysten ja yh-
teiskuntien tulisi ohjata entistd enem-
man panostuksia tydntekijoiden
terveyteen.

Kolmanneksi tyontekijdiden ter-
veys pitda huomioida kaikilla sosiaali-
turvan alueilla. Tyontekijoiden ter-
veyteen investoitavia innovatiivisia
ehkaisytoimia pitaé kehittéa ja toteut-
taa laajalti eri sosiaaliturvan alueilla
seka yritysten ja muiden sosiaalitur-
van toimijoiden yhteisty6ta tulee tii-
Vistaa.

Neljanneksi tyontekijoiden terveys
taytyy koskea kaikkia tyontekijoita.
Kaikilla heillé pitéa& olla oikeus tervey-
denhuoltoon oman terveytensa suo-
jelemiseksi— erityisesti myds niiden,
jotka tydskentelevat epéavirallisessa
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taloudessa, pien- ja mikroyrityksissa
tai tyodllistavat itse itsensa, pitaa
paasta kattavasti mukaan ennalta
ehkaiseviin terveysohjelmiin.

Viidenneksi tyontekijdiden tervey-
den edistaminen vaatii yhteistyota ja
innovaatioita. Vain muutoksen ja in-
novaatioiden kautta sosiaaliturva voi
kohdata globalisaation haasteet ja
tukea sosiaalista oikeudenmukaisuut-
ta seka tasa-arvoista taloudellista ke-
hitysta. Sosiaaliturvan taytyy olla dy-
naamista, integroivaa ja kannustavaa
— juuri sitd, mika on ISSAn uuden
dynaamisen sosiaaliturvan strategi-
sen vision ytimessa.

ISSA ei sdésta voimiaan panos-
taessaan yhteistython sosiaaliturva-
alan jasenjarjestdjensé kanssa sam-
oin kuin muiden kansainvalisten jarjes-
tbjen kanssa, jotta pystyisimme teke-
maan maailman tyopaikat turvallisem-
miksi ja terveellisemmiksi niille miljoo-
nille ihmisille, jotka nyt vaarantavat
elaméansa vain sen vuoksi, etta tekevat
tyota.

Hans-Horst Konkolewsky
ISSAN paasihteeri
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Yorkshire tunnetaan yhtend Englan-
nin kauneimpana alueena, mutta
Dearnen laakson pikkukaupunkia ei
normaalisti néhda turisteille tarkoite-
tuissa oppaissa. Tyévaenluokan yh-
teisot taalla tekivat sukupolvien ajan
vaarallista tyota rikastaessaan hiilta
laajoista hiilikerrostumista. 1800-luvun
puolivalissa hiilikaivosten vaarat kul-
keutuivat koteihin hirvealla tavalla, kun
maanalainen rajahdys laheisessa hii-
likaivoksessa tappoi 189 miesta ja
poikaa.

Kaivostoiminta on nyt kadonnut
Dearnen laaksosta. Tilalle on tullut
aivan uuden ammattikunnan keskus.
Entiselle hiilikaivosalueelle on noussut
upouusi asiakastietopalvelukeskus,
niin sanottu call center, jossa miehet
janaiset vastailevat asiakkaiden pank-
kiasioita, sdhkolaskua tai postimyyn-
titilauksia koskeviin kyselyihin.

Nama call centerit ovat viime vuo-
sien rajahdysmaisesti kasvanut ilmio.
Jo nyt monet miljoonat ihmiset eri puo-
lilla maailmaa hankkivat elantonsa
naisséa yrityksissa. He kasittelevat
puhelinsoittoja, jotka ohjautuvat heille
automaattisesti aina kun he nostavat
kuulokkeen korvilleen. Esimerkiksi
Yhdysvalloissa néissa asiakastietopal-
velukeskuksissa tytskentelee jo 3,7
prosenttia tydvaestosta.

Verrattuna likaiseen ja vaaralliseen
hiilikaivostydhon maan alla Dearnen
laakson kaltaiset call centerit ovat tur-
vallisen tyon taivaita. Mutta myds taalla
puhtaassa ja nykyaikaisessa tyopai-
kassa on merkittavia tyoturvallisuus-

Riskialtista tyota
puhelinkeskuksissa

Miljoonat ihmiset ympari maailmaa hankkivat elantonsa
vastailemalla puhelimeen mita erilaisimmista asioista, kun yritykset
ja yhteisot ulkoistavat maailmanlaajuisesti asiakastietopalvelujaan.
Brittitoimittaja Ander Bibby kavi tutkailemassa taméan kasvavan alan
terveys- ja turvallisuusuhkia entiselld hiilikaivosalueella

Yorkshiressa, Britanniassa.

ja terveysongelmia. Uusi teknologia
on poistanut monia entisaikojen vaa-
rallisia ty6tehtavia, mutta samalla se
on tuonut mukanaan uusia riskeja ih-
misten terveydelle.

Asiakastietopalvelukeskusten tulo
on paljastanut uudenlaisen synd-
rooman, joka tunnetaan niin sanottu-
na akustisena sokkina. Ensimmai-
sen kerran asiasta alettiin puhua
1990-luvun alussa, jolloin Tanskassa
tietoliikenneliitto kertoi henkilékunnan
karsineen kuulokkeiden lapi tulevista
voimakkaista aénista. Liiton mukaan
aanet olivat tulleet akillisesti ja varoit-
tamatta, mutta kukaan ei tuntunut pys-
tyvan jaljitamaan tarkkaan, mika aanen
oli aiheuttanut.

Britanniassa sattui samanlainen
tapaus vuonna 1991. Tuolloin telea-
lan tydntekijaliitto ensimmaisen ker-
ran kehotti juristejaan tutkimaan kahta
puhelinoperaattoreille sattunutta il-
meista vahinkotapausta. Ensim-
maisessa tapauksessa liittoon oli teh-
ty yli 100 valitusta akustisesta sokis-
ta, joista liton mukaan oli aiheutunut
tyontekijoille kaikkiaan miljoonan pun-
nan vahingot. Vuonna 1999 Britanni-
an ammattiliittojen kongressi avusti
Britannian kuninkaallisen kuulonhuol-
toliiton tutkimusta, jossa havaittiin,
ettd yli neljannes asiakastietokes-
kusten tydntekijoista raportoi saa-
neensa akkinaisia aanekkaita aani-
pulsseja, ja ettéd 39 prosenttia pelka-
si kuulonsa vahingoittuneen.

Toisella puolella maailmaa sa-
manlaisia ongelmia on ilmennyt Aust-

raliassa. Maaliskuussa 2006 yhteensa
15 call centerin tyontekijaa oli louk-
kaantunut akustisen sokin seuraukse-
na. Lehtitietojen mukaan sokin oli
aiheuttanut voimakas sahkoimpulssi.
Yksi tyontekija oli kannettu paareilla
ulos rakennuksesta ja viety sairaalaan,
ja muut olivat valittaneet huimausta,
tunnottomuutta ja korvien soimista.

Ongelmaa epailtiin

Aluksi koko akustiseen sokkiin suh-
tauduttiin epéillen, koska vaikutti silta,
etté keskuksissa kaytetyt kuulokkeet
nayttivat tasoittavan asianmukaisesti
tulevien puhelujen &anen voimakkuus-
tasoja. Oli hAmmennysta siité, mista
tassa oli oikein kysymys, johtuiko oire
danen voimakkuudesta vai akki-
naisyydesta. Lopulta kysymys oli to-
distamisen ongelmasta. Karsineilla kun
ei ollut nakyvia fyysisid vammoja.

My6hemmissa tutkimuksissa ongel-
man syyt ovat tulleet selvemmin esille.
Ensimmainen aiheesta jarjestetty se-
minaari pidettiin Australiassa syyskuus-
sa 2001 ja toinen Skotlannissa marras-
kuussa 2006. Jalkimmaéinen toteutet-
tiin Britannian tydnantaja- ja tyonteki-
jajarjestéjen yhdessa kaynnistdman
Akustisen turvallisuusohjelman aloit-
teesta. Kyseinen turvallisuusohjelma
pyrkii selvittdém&aan &aaniperdisia
sairauksia toimistoymparistéssa ja
koska silla on seka Britannian hallituk-
sen, ettd tybnantaja- ja tyonteki-
jajarjestojen tuki, se on saanut lampi-
man vastaanoton myds Asiakkaiden
tietopalvelukeskusten tydntekija-
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jarjestéjen Euroopan yhteenliit-
tymassa.

Akustisen turvallisuusohjelman tut-
kimuksissa on myds ensimmaista ker-
taa yritetty maarittdé syndroomaa. Tut-
kijoiden mukaan se on "ei-toivottu (hai-
tallinen) reaktio akustiseen tapahtu-
maan ja johtaa auditoristen funktioiden
muutokseen”. Akustinen tapahtuma
vuorostaan on "akkinainen, odottama-
ton aanitapahtuma, joka saapuu
aanekkaana puhelimen tai kuulokkeen
kautta”. Merkittava tekija on aanen
odottamattomuus, ei vain voimakkuus.

Stressia call centereissa
Akustinen sokki on yksi asiakastie-
topalvelukeskuksissa tydskentelevilla
havaittu tyoturvallisuus- ja terveysriski.
Toinen on hitaasti kehittyva &adnen me-
nettamisriski, joka asiantuntijoiden
mukaan voitaisiin valttdd toimiston
asianmukaisella ilmastoinnilla. Kol-
mas on infektioiden riski, jos samoja
kuulokkeita kayttaa useampi henkil®.

Asiakastietopalvelukeskusten tyon-
tekijat ovat myds samassa tilantees-
sa kuin kaikki muutkin, jotka tyosken-
televat tietokoneen nayttopaatteen ja
nappaimiston kanssa. Heilla on riski
saada lihasten ja luuston seka silmien
rasitusvammoja. Naihin yleensé suo-
sitellaan ratkaisuksi muun muassa hy-
vaa ergonomista suunnittelua ja séan-
nollisia venyttelytaukoja.

Ehk& suurin terveysriski kaikille call
centereiden tydntekijoille on kuitenkin
stressi. Se on aihe, josta viime vuosi-
na on laajasti keskusteltu. Ranskalai-
nen tyoturvan tutkimusinstituutti INRS
on muun muassa todennut, etté stres-
sia kasvattaa seka keskusten tydym-
paristojen tiukka kontrolli etté etene-
mismahdollisuuksien puuttuminen,
minké& seurauksena poissaolot ja tydn-
tekijoiden vaihtuvuus ovat lisd&ntyneet.
INRS:n mukaan ennakkoon laadittujen
kasikirjoitusten kaytté (sanamuodot,
joita tydntekijoiden on pakko kayttaa
puhuessaan asiakkaille) saattaa lisatéa
paineita.

Call centereita on pidetty valkokau-
lusvastineina autojen kokoomalinjoille,
ja varmasti kontrollin aste tyopaivéan
kayton suhteen onkin hyvin samanta-
painen. Automaattinen puhelujen jako-
teknologia séatelee tydnteon rytmia,
mik& on aivan uusi ilmi6 toimistotyon-
tekijoille. Puhelut valitetd&n paasaan-
toisesti automaattisesti puhelujen vas-

taanottajille aina
heti kun systee-
mi havaitsee
heidan olevan
vapaita. Paine
voi olla erityisen
kova ymparis-
toissa, joissa
kullekin tyénte-
kijalle asetetut
myyntitavoitteet
on saavutettava
ja joissa henki-
[6kuntaa ran-
gaistaan, jos pu-
helut kestavat
pidempé&an kuin mita tavoiteajaksi on
maaritelty.

Tyontekijat mukaan
suunnitteluun

Ranskan hallitus rahoitti &skettain tut-
kimushanketta, jossa selvitettiin Lyo-
nin alueella toimivien yli 2 000 puhelu-
jenkasittelijan fyysista ja henkista
terveyttd. Raportissaan, joka julkais-
tiin viime vuonna, tutkijat kertoivat ha-
vainneensa tutkituissa tydntekijéissa
jonkin verran lihas- ja luusto-ongel-
mia, mutta erityisen paljon stressi-
ongelmia. Tutkimuksen mukaan 36
prosenttia tyontekijoista karsi keski-
tason tai korkean tason stressista.
Keskisuuret asiakastietokeskukset,
joissa tydskentelee 50 — 200 henkila,
nayttivat olevan muita merkittavasti
stressialttimpia tyopaikkoja.

Tutkijat myonsivat, etta jotkut tie-
tyt tydskentely-ympariston piirteet oli-
vat luontaisia asiakastietopalvelukes-
kuksille, mutta he myés olivat sita
mielta ettd naihin piirteisiin voidaan
vaikuttaa, esimerkiksi ottamalla tyon-
tekijat enemman mukaan tyon ra-
kenteen suunnitteluun ja poistamalla
aikarajoitteet yksittaisilta puheluilta.

Ty6peraista stressia on pidetty yh-
tena keskeisimmista taman vuositu-
hannen ammatillisista terveyskysy-
myksista ja se on myds yksi niista,
joista on menestyksellisesti neuvoteltu
Euroopan sosiaalisen vuoropuhelun
yhteydessa Euroopan unionissa.
Vuonna 2004 Euroopan tyénantajien
jarjesté ja Euroopan ammattiliittojen
konfederaatio allekirjoittivat puiteso-
pimuksen, jossa perataan toimen-
piteisiin ryhtymista tyéperdisen
stressin poistamiseksi. "Stressin va-
hentaminen tyéssa voi johtaa suurem-

Kuva: Andres Rodrigues/Fotolia.com

paan tehokkuuteen ja parantuneeseen
ty6terveyteen ja turvallisuuteen, mista
on taloudellisia ja sosiaalisia etuja yri-
tyksille, tyontekijdille ja yhteisélle
kokonaisuudessaan”, sopimusteks-
tissa todetaan.

Sopimus on tarkoitus kattaa kaikki
tydtilanteet, mutta se nayttaa erityi-
sen ajankohtaiselta sellaisiin tydym-
paristdihin kuin mita asiakastietopal-
velukeskukset ovat, jotka ovat riippu-
vaisia uudenlaisen teknologian hyddyn-
tdmisestd. Siina todetaan muun muas-
sa, etta "tydperaisen stressiongelman
havaitseminen voi siséltaé faktatekijoi-
den kuten tyéorganisaation ja tydpro-
sessien (tybaikajarjestelyt, autonomi-
an aste, tyontekijoiden taitojen ja
tybvaatimusten yhteensovittaminen,
tydmaara jne.), tydolosuhteiden ja
ympariston (altistuminen hyvéaksi-
kaytolle, melu, kuumuus, vaaralliset
aineet, jne.), tiedonvaihdon (epéavar-
muus siitd, mita tydssa odotetaan,
tyollisyysnakymista tai tulevista muu-
toksista jne.) ja yksilokohtaisten teki-
joiden (henkiset ja sosiaaliset paineet,
tunne kyvyttomyydesté selviytya,
koettu tuen puute jne.) analysointia”.

Kaivosmiehilla hiilikaivoksissa York-
shiren Dearnen laaksossa oli tapana
pitaé kanarialintuja mukanaan tunnis-
tamassa, josko metaanikaasua oli
keraéntymassa kaivoskaytaviin. Tana
paivana meilla on tydssa muita terveys-
riskejé ja toisia tapoja taistella niita vas-
taan, mutta kun on kyse stressista, niin
ehké kanarialintu tai kaksi tyopaikalla
saattaisi helpotta paineita. Kuvaannol-
lisesti puhuen tietenkin.

Andrew Bibby
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Uusia nakdokulmia taistelussa
aldsia vastaan tyopaikoilla

Suurin osa maailman arviolta noin 33,2 miljoonasta hiv-tartunnan saaneesta on tydikaista vaestoa,
joiden ammattitaitoa ja kokemusta paikallisilla talouksilla ei olisi varaa menettdd. Aiemmin tand vuonna
ILO julkaisi toisen aidsin vaikutuksia ty0elamassa kartoittaneen raporttinsa, jossa se peraa uudenlaista
strategista otetta yrityksisséa tehtavaan aidsin vastaiseen tydohon. Raporttiin on kirjattu myds joukko
tapauksia, joissa aidsinvastaista tydta on yrityksisséa tehty menestyksellisesti eri puolilla maailmaa.

Kuva: M. Crozet/ILO

ccran slummialueella

Odawnassa sijaitsee
yksi Ghanan suurimmista
autokorjaamoyhteisoista,
jossa tuhannet autokorjaa-
jat kirjaimellisesti elavat ja
tekevat tyéta pienten yri-
tyksen labyrintissa tydl-
listden suuren joukon nuo-
ria oppipoikia. Samalla he
antavat tyota laajalle jou-
kolle muita pienyrittjia, jot-
ka toimittavat heille ruokaa
ja muita tarvittavia palvelu-
ja.

Yrityksissa ollaan yha
enemman huolissaan hiv-
epidemian tyontekijoille aiheutuvis-
ta vaaroista. Alueella kiertd& huu-
mekauppiaita ja kaupallisen seksin
tarjoavia ja alkoholia on helposti
saatavilla. Useimmat korjaamoilla
tyéskentelevat ovat kdyhia ja elavat
kaukana perheistaan.

— Kun ensimmaisen kerran kuu-
limme aidsista, me todella uskoim-
me, etta tdssa on hirvio, joka tulee
nielaisemaan meidat. Ylivoimaisesti
suurin osa tybvaestéstamme on
nuoria ja sen vuoksi pelkasimme,
etta juuri heilld on suurin riski saa-
da hiv-tartunnan. Tietoa ja koulutus-
ta aidsin vaaroista ei meilla ollut, ja
sitd jasenemme olisi kipeasti tarvin-
nut, Ghanan autokorjaamoyh-
distyksen Accran aluejohtaja Alhaji
Dakpo kertoo.

Odawnan autokorjaamojen yh-
distys on tehnyt yhteisty6ta ILOn
aidsin vastaisen tyon ohjelman
SHARE:n kanssa. Hanke kaynnis-
tyi vuonna 2004, jolloin kartoitettiin
korjaamoilla tydskentelevien tie-
tamysta aidsista. Tutkimus vahvis-
ti, ettei tyontekijoilla juuri ollut tie-
toa aidsia aiheuttavasta hi-virukses-
ta ja sen tartuntamuodoista.

ILONn kehotuksesta kansallinen
autokorjaamojen yhdistys valitsi 50
vertaiskouluttajaa, jotka osallistui-

vat intensiiviseen aids-koulutukseen.
Osallistumisen varmistamiseksi
tyontekijoille maksettiin tukea, joka
kattoi heidan tulonmenetyksensa
koulutuksen aikana.

Naiden kouluttajien muodostamia
tukipisteité ja verkostoja toimii jo nyt
36 autokorjaamoalueella eri puolilla
maata. Ne jakavat aids-tietoa auto-
korjaajien liséksi myos muille alueella
toimiville pienyrittéjille kuten ruoka-
kauppiaille.

Tarkein tavoite on heréttaa tyon-
tekijat tiedostamaan se, etté runsas
alkoholi ja monet tilapéiset seksi-
suhteet lisdavat hiv-tartunnan vaaraa.
Vertaiskouluttajat ovat téhan men-
nessa tavoittaneet jo noin 2 000 tyon-
tekijad. He tyoskentelevat aikaisin
aamullajailtaisin, jolloin ihmisilla on
enemman aikaa puhua ja kuunnella.

Ghanan autokorjaamojen yhdis-
tyksen paasihteeri John K. Nimo
myontaa, ettd aiemmin tuskin kukaan
uskalsi edes nostaa kysymysta tur-
vaseksistd, kondomien kaytosta tai
tyontekijoiden testauksesta, koska
se koettiin nolona.

—Uskomme, etté ILOn ohjelma on
nostanut ihmisten tietoisuutta tah&n
liittyvisté riskeisté ja nyt inmiset tie-
tavat, etté heitdn taytyy huolehtia
toisistaan, hén toteaa.

Nuoret naiset aids-

koulutuksessa Kambotsassa
Kaksikymmentayksivuotias
Huong Buthy paatti lahtea
paakaupunkiin Phnom Penhiin toi-
hin, kun ei I6ytanyt ty6ta kotinsa
lahettyvilta Kambotsan maaseu-
dulla. Han oli kylla kuullut aidista,
mutta luuli, etté se oli jotain, jonka
"pahat ihmiset” saivat, eika se ol-

lut hanen ongelmansa.

Kambotsassa kirjattiin ensim-
mainen hiv-tartuntatapaus vuonna
1991. Sen jalkeen maassa on
kuollut aidsiin 94 000 ihmista. La-
hes puolet uusista tartuntatapauk-

sista on naimisissa olevia naisia.
Huong Buthy sai toitd Kambotsan kas-
vavassa vaateteollisuudessa, joka alkoi
nopeasti laajeta 1990-luvun puolivalissa ja
tydllistaa nyt arviolta 280 000 tyontekijaa
yli 200 tehtaassa. Yksi viidesta Kambot-
san naisesta ialtdan 18 — 24-vuotiasta
tydskentelee vaatetehtaassa. Useimmat
heistd ovat muuttaneet maalta, ja elavat
nyt kaukana perheistaan ja yhteisoistaan.
Lisatulojen toivossa jotkut tekevét toista

tyota karaokebaareissa ja ravintoloissa.

Nykyisin jokainen vaatetehtaasta toita
hakeva joutuu kdymaan ensin valtion
terveysklinikalla laakarintarkastuksessa.
Maan sosiaali- ja terveysviranomaiset
paattivat askettain, etta samalla naille
|adkarintarkastukseen paasya odottaville
naisille voitaisiin jakaa tietoa aidsista. Pari
ministerién kouluttajaa vierailee keskuksis-
sa kahdesta kolmeen kertaan viikossa tar-
joamassa tietoja ja neuvoja hiv-tartuntojen
ehkaisyssa.

Kambotsan viranomaiset saavat tukea
ILOn aidsin vastaiselta ohjelmalta, joka
kaynnisti hankkeen paakaupungissa
Phnom Phenissa ja Siem Reapin maakun-
nassa. Vaateteollisuudessa tytskentele-
vien lisaksi hankkeen kohteena ovat pimeil-
|& rakennusmarkkinoilla tyéskentelevat mie-
het, jotka usein viettavat pitkia aikoja tilapais-
majoituksissa kaukana kotoaan.m
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Tydkonferenssi perasi sosiaalista oikeudenmukaisuutta

globalisaatioon

ILOn yleissopimusten soveltamisen
seuranta, ILOn kapasiteetin vahvista-
minen, maaseudun tydllisyys seka
osaamisen yhteydet parempaan tuot-
tavuuteen olivat paateemoina tana vuon-
na ILOn vuosittain kokoontuvassa Kan-
sainvalisen tydkonferenssissa, joka pi-
dettiin Genevessa, Sveitsissa 28.5. —
13.6.2008.

ILOn kapasiteetin vahvistamiseksi
konferenssi hyvaksyi julistuksen, jos-
sa ILOlta ja sen kolmikantakumppa-
neilta vaaditaan tehokkaampaa otetta
kansainvalisen talouskehityksen
ohjaamiseksi kohti oikeudenmukai-
sempaa ja avoimempaa globalisaatio-
ta osana jarjeston ihmisarvoisen tydn
toimintaohjelmaa.

Julistus sosiaalisesti oikeudenmu-
kaisesta globalisaatiosta on ILOnR his-
toriassa kolmas tydelaman pelisaantoja
ohjaava asiakirja, joka on hyvaksytty
sitten jarjestdn perustamisen vuonna
1919. Se on jatkoa vuonna 1944 an-
netulle Philadelphian julistukselle ja
vuonna 1998 hyvaksytylle tydelaman
perusperiaatteita ja -oikeuksia kos-
kevalle julistukselle.

ILON perustehtava on toimillaan e-
distaa sosiaalisen oikeudenmukaisuu-
den toteutumista tydelamassa, mika
nyt uudessa sopimuksessa vah-
vistetaan. Julistus myds varmistaa sen,

etté ILOn ihmisarvoisen tyén toimin-
ta-ohjelmasta muodostuu keskein-
en poliittinen ja toiminnallinen valine,
joka palvelee tehokkaasti jarjestén
jasenia. Julistuksella halutaan edis-
taa tuottavaa tyontekoa, kaikille kat-
tavaa sosiaaliturvaa, tyéelaman pe-
rusoikeuksia seka tydmarkkinavuo-
ropuhelua. Nain se nojaa ILOn ih-
misarvoisen tyén toimintachjelman
neljaan keskeiseen peruspilariin.

Sopimusteksti on luettavissa ILOn
kotisivuilla osoitteessa www.ilo.org.
Suomen ILO-neuvottelukunta julkai-
see julistustekstin myéhemmin
suomeksi.

Tydta maaseudun koyhille
Maaseudun kéyhyytta ja sen pois-
tamista konferenssissa pohti erityis-
komitea, jonka tehtavana oli kartoit-
taa kehitysmaiden maaseudun ty6-
markkinatilannetta ja sen erityispiir-
teitd, seka laatia strategia ja toimin-
tasuunnitelma ihmisarvoisen tyon
edistamiseksi maaseutualueilla.
Komitean ty0 liittyi laajemmin aarim-
maisen koyhyyden kitkemiseen ja
maaseudun kéyhyyden erityispiirtei-
den ottamiseen osaksi maakohtai-
sia kdyhyydenvahentamisstrategioi-
ta.

Komitea katsoi, ettd maaseudun

Tyoministeri Tarja Cronberg
Kansainvalinen tydnjako luo uusia voittajia ja haviajia

Kansainvélinen tydnjako luo tyo-
elamaan uusia voittajia ja havidjia. Sen
vaikutukset nakyvat kaikkialla, niin
tyopaikoilla kuin lapi yhteiskunnan.
Sen seurauksena yritykset keskitty-
vat ja tulevat yha kansainvalisemmak-
si. TyOpaikat muuttavat maasta toi-
seen.

Nain arveli tydministeri Tarja Cron-
berg Suomen puheenvuorossaan
Kansainvalisessa tyokonferenssissa
Genevessa 11. kesékuuta. Cronberg
totesi, ettd epavarmuus tulevaisuu-
desta huolettaa my6s suomalaisia

tydntekijoita.

Cronbergin mukaan yhdistymis-
vapaus ja kollektiivinen neuvotte-
luoikeus vaikuttavat myonteisesti
tydoloihin seka taloudelliseen ja so-
siaaliseen kehitykseen. Niiden hyva
toimiminen luo mydés luottamusta
tydntekijoiden mielissa.

— Globalisaatio itsessaan ei ole
ratkaisu kdyhyyteen ja eriarvoisuu-
teen liittyviin ongelmiin. Mutta se luo
mahdollisuuksia ohjata kehitysta
kestavampaan suuntaan, kehityk-
sen sosiaaliset, taloudelliset ja ym-

tydllisyysstrategioiden integrointi o-
saksi kansallista tyollisyyspolitiik-
kaa on yha puutteellista. Ty6- ja kdy-
hyysongelmien ratkaisemiseksi
komitea edellytti lapinakyvaa ja
toimivaa hallintoa.

Komitea tyosti raporttinsa lisaksi
kaksi paatoslauselmaa, jotka kasit-
televat ruokakriisia sekd maaseudun
tydllisyyden edistamista ja koy-
hyyden vahentamista.

Elinikaista oppimista
Osaamisen yhteyksia parempaan
tuottavuuteen pohtinut komitea
puolestaan kasitteli teemoja, jotka
ovat ajankohtaisia myds Suomessa:
investointi tydntekijoihin, teknolo-
giaan, tutkimukseen ja tuotekehi-
tykseen, henkilosto- ja palkkapolitiik-
kaan mukaan lukien reilu hyoédyn ja-
kaminen ja luovat edellytykset hy-
vin toimiville tyépaikoille.

Komitean mukaan elinikaisen op-
pimisen tuli perustua eri osapuolten
jaettuun sitoutumiseen.

— Tyontekija- ja tydbnantajapuoli
ovat tarkedssa asemassa luodessaan
sitoutumista osaamisen kehittami-
seen ja tulosten oikeudenmukaiseen
jakoon, komitea totesi loppuraportis-
saan.

paristoulottuvuudet mukaan lukien.
Jotta tama mahdollisuus voidaan hy6-
dyntaa, pitéaa globalisaation hallintaa
parantaa.

Suomen tydministeri piti tarkeana
valtioiden ja kansainvalisten jar-
jestéjen yhteistyota seka yhdenmu-
kaisia ohjelmia, joissa talouspolitiik-
ka yhdistyy sosiaali- ja tyollisyys-
politikkaan.

— Onnistuminen edellyttda ILOn
jasenmaiden vankkaa sitoutumista.
Kysymykseni kuuluu: onko meilla
muuta vaihtoehtoa, Cronberg totesi.
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Tydn maailma
uutisotsikoissa

Uutta yhteistyota tyoturvallisuuden parantamiseksi

Soulissa, Etela-Koreassa kesa-heindkuun vaihteessa ko-
koontunut ty6turvallisuutta ja tyoterveytta kasitellyt 18.
maailmankongressi perasi uutta maailmanlaajuista yh-
teisty6ta parantamaan tyoturvallisuutta. Korkean tason
konferenssi, johon otti osaa hallitusten, kansainvéalisten
jarjestojen ja muiden sosiaaliturvan alalla toimivien orga-
nisaation edustajia seka tyonantajien ja tyénteki-
jajarjestdjen edustajia, hyvaksyi julistuksen, jossa vaadi-
taan kolmikantaista yhteistyota tyotapaturmien ja tyo-
peraisten sairauksien ehkaisemiseen maailmanlaajuisesti.

Konferenssia puhuttivat erityisesti globalisaation vaiku-
tukset, tydvoiman kansainvalinen likkuvuus ja tuottavuu-
den lisaamisvaatimukset, jotka kaikki tuovat uusia haastei-
ta tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle. Yhta mielta
oltiin siita, ettd panostus tyontekijéiden turvallisuuskoulu-
tukseen, onnettomuuksien ja sairauksien ennalta

Kuva: KOSHA

ehkaisyyn ja parempiin tydoloihin on yrityksen kannalta ta-
loudellisesti jarkevaa toimintaa.m

Tasa-arvo ihmisarvoisen tydn keskioon

: ILO k&ynnisti kesalla vuo-
Bt " den kestavan kansain-
valisen kampanjan, jonka
avulla se yrittdéd nostaa
tasa-arvokysymykset
keskeiseen osaan eri
maissa toteutettavissa ih-
misarvoisen tyon toimin-
taohjelmissa. Kampanja
keskittyy 12 erilaiseen ih-
misarvoisen tyon tee-
maan, joiden kunkin koh-
dalla pohditaan sita,

Famiedn o prgsrmis

Eweuate d=ats b snel e

Maataloustydsta verkossa

ILO ja YK:n maatalousjarjesté FAO ovat avanneet inter-
nettiin yhteiset kotisivut, joissa jarjestot kertovat yhtei-
sistéd hankkeistaan ihmisarvoisen tyon edistamiseksi
maataloudessa. Sivusto "Food, Agriculture and Decent
Work” kuvaa jarjestojen yhteistyéta 10 maatalouteen liitty-
van tyén maailman eri osa-alueella. Naita ovat ihmisarvoi-
en tyollisyys, lapsity®d, nuorten tyéllistiminen, osuustoimin-

miten erilaiset tydelaman kysymykset saattavat vaikuttaa
eri tavoin miehiin ja naisiin — erityisesti silloin kun puhutaan
oikeudesta osallistua tydelamaan, turvalliseen tydhon ja so-
siaaliseen vuoropuheluun.

— Vaikka tasa-arvon toteutumisessa maailmanlaajuisesti
onkin otettu edistysaskeleita, vielda on paljon tekemista.
Lisdamalla tietoisuutta ja ymmarrysta tasa-arvokysymysten
tarkeydesta, me voimme aktiivisesti tukea ihmisarvoisen tyon
toteutumista kaikille naisille ja miehille, ILOn paasihteeri Juan
Somavia totesi kampanjaa kaynnistaessaan.

Lisatietoa kampanjasta voi lukea ILOn verkkosivuilta o-
soitteesta http://www.ilo.org/gender/Events/Campaigns2008-
2009--en/index.htm M

ta, pien- ja keskisuuri yritystoiminta, maaseudun tyonteki-
jat, tyéturvallisuus ja tyoterveys, kriisien hallinta, maanviljelys,
kalastus ja metsanhoito seka tilastointi.

Sivustolla on my6s runsaasti linkkeja muihin aihepiirin
sivustoihin.

Yhteistydsivusto [0ytyy osoitteesta www.fao-ilo.org |

Tuvalusta ILOn 182. jasenvaltio

Tyynella merelld sijaitsevasta saarivaltiosta Tuvalusta tuli
ILOnN 182. jasenvaltio toukokuun lopulla, kun maan paa- ja
ulkoministeri Apisai lelemia lahetti ILOlle virallisen il-
moituksen, jossa vakuutettiin, ettd maa tulee hyvaksymaan

ILOn peruskirjan velvoitteet.
Jasenyys tuli voimaan 27. toukokuuta.
YK:n jasen Tuvalu on ollut 5. syyskuuta 2000 lahtien.m



