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Résumé

Introduction

Votre zoix au travarl montre combien la liberté d’association et fe droit effec-
til’ de négociation collective sont déterminants pour que chacun, a 'heure de la
mondialisation, puisse accéder a un travail décent. Comment cette liberté et ce
droit sont-ils respectés dans le monde d'aujourd’hui? Dans ce rapport, le BIT
s'attache a faire le point & la lumiére des difficultés mais aussi des possibilités
nouvelles qui découlent de 'accélération des mutations structurclles et technolo-
giques, 1l nate que certaines tendances sont préoccupantes, que des violations
persistent, et fait observer qu’une bonne gouvernance du marché du travail, fon-
dée sur Je respect de ces droits fondamentaux des travailleurs, peut puissamment
contribuer a un développement économique, social et politique stable.

Votre voix au travail évalue Defficacité de Passistance du BI'T dans ce do-
maine et en tire des enseignements propres a permettre a 'Organisation et a
d’autres mstitutions de micux intégrer Pexercice de la liberté d’association dans
des stratégies visant & promouvorr I'équité et a combattre la pauvreté, Pour ren-
forcer ces principes et ces droits individuels et collectifs des travailleurs, la co-
opération technique devrait notamment viser en priorité

® remédier au déficit de veprésentation des travalleurs et des employeurs;

® encourager des méthodes concertées de négociation et de coopération propres a faciliter et
orenter le changement;

o renforcer les politiques qui étayent le respect de la liberté d’association et de la négociation
collective dans le cadre de la Déclaration de POIT relative aux principes
et droits fondamentaux au travail, nouvel instrument promotionnel de
grande importance, adopté en 1998.

La prise de conscience qu’il faut faire reposer sur un socle social une écono-
mie mondialisée a conduit & un consensus autour d’un ensemble de principes et
de droits au travail. La premiére catégorie de ces principes et droits est la liberté
d’association et la reconnaissance eflective du droit de négociation collective (les
autres catégories sont I'élimination de toute forme de travail forcé ou obligatoire,
I'abolition eflective du travail des enfants et I'élimination de la discrimination en
matiére d'emploi ¢t de prolession). Yot oty au travail est le premier d’une série
de rapports globaux qui doivent servir a évaluer l'efficacité de l'assistance lournie
par I'Organisation et 4 déterminer les priorités de la coopération technique sous
forme de plans d’action. Cest I'une des composantes du suivi de ta Déclaration,
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I"autre composante étant 'examen des rapports annuels devant étre présentés par
les pays qui n'ont pas encore ratifié toutes les conventions fondamentales, Ce suivi
a pour objet d'encourager les efforts déployés par les Etats Membres de 'Organi-
sation pour promouvoir les principes et droits fondamentaux ¢énoncés dans la
Déclaration, consacrés par la Constitutton de I'OI'T et réaflirmés par le Sommet
mondial pour le développement social, a Copenhague, ainsi que par la Confé-
rence ministérielle de 'Organisation mondiale du commerce, a Singapour.

Une image globale et dynamique

La mondialsation de 'économie - caractérisée par Pouverture des mar-
chés mondiaux, 'mtensification de la concurrence, 'accélération des transfor-
mations technologiques et structurelles et la révolution de l'information - a
d'énormes retombées dans le monde du travail. Ces retombées sont mnégale-
ment réparties, Certaines personnes, certaines régions, certains secteurs en pro-
fitent; d’autres en sont les victimes. L'essor foudroyant de ’économie informelle
a pour conséquence que beaucoup de gens n’ont pas voix au chapitre s’agissant
de leurs conditions de travail. Tous ces facteurs entrainent une aggravation du défi-
cit de représentation dans le monde du travail.

Les cffectifs syndicaux demeurent importants dans beaucoup de grandes
entreprises mais, globalement, ils sont en dimimution depuis dix ans. Les fem-
mies, en particulier, sont souvent encore privées des moyens de se faire représen-
ter pour que leur voix se fasse entendre au travail. La mondialisation représente
aussi un déft pour les organisations d’ermployeurs du fait de la diversité crois-
sante des Intéréts des entreprises. Le monde de 'entreprise est acquis au prin-
cipe de la hiberté d'association et de la négociation collective énoncé dans la
Déclaration ainsi que dans le Pacte mondial parrainé par les Nations Unies,
mais il n’est pas toujours pleinement conscicnt que la participation des tra-
vailleurs et Pexistence de solides institutions du marché du travail peuvent puis-
samment contribuer & Vaugmentanon de la productivité et de la valeur ajoutée.

L'objectif de 'OIT, a savoir que tout le monde puisse accéder a un travail
décent, ne pourra étre atteint que si les gens ont leur mot & dire au sujet des
moyens & mettre en ceuvre a cette fin et s'ils ont le droit de mettre en place des
institutions qui représentent leurs intéréts. Une plus grande sécurité de repré-
sentation, qui donnera a chacun la possibilité de faire entendre sa voix au travail
griace a des institutions efficaces, est nécessaire pour une croissance durable. La
sécurité de représentation facilite les réponses locales a une économie mondialisée; or les institu-
tions collectives qui la rendent possible dépendent du respect de la liberté d’association.

Le respect de ces principes et droits ¢st une bonne chase pour les tra-
vailleurs car ¢’est la base de la sécurité de représentation dans ['économie for-
melle comme dans 1'économie informelle. C’est une bonne chose pour les entre-
prises car cela ouvre la voie & une politique de valorisation des ressources hu-
maines propre 4 renforcer leur compétitivité sur le marché mondial. Enfin, c’est
une bonne chose pour I'Etat car cela débouche sur une action collective propre
a favoriser la croissance économique et le recul de la pauvrete. Donner & chacun
son mot a dire au travail permet d’avoir des informations complétes et de faire
reposer sur la confiance et la coopération la gestion du changement — fonction
capitale du dialogue social au niveau national. au niveau sectoriel et an niveau
de Pentreprise. La liberté d’association et la reconnaissance de la légitimité de
l"action collective sont également indispensables pour que les groupes qui repré-
sentent la société civile puissent agir efficacement.

Malgré tous ces avantages, la valeur de cette catégorie de principes et
droits au travail n’est pas toujours aussi bien comprise que celle, par exemple, de
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la lutte contre les pires formes de travail des enfants. 1l ¢st alarmant de nater que
la liberté d’association et le droit effectif de négociation collective ne sont pas
universellement respectés, que ces droits restent pour certains lettre morte.
Pourtant, cela aiderait a orienter le changement dans la bonne dircction face a
I'insécurité née de la mondhahisation.

A partir des informations recucillies grace aux mécanmsmes établis de lon-
gue date par 'OIT pour traiter les plaintes relatives a la liberté¢ syndicale et sui-
vre I'application des conventions, a partir aussi des nouvelles informations four-
nies par les rapports présentés au titre du suivi de la Déclaration, Volre vorx au tra-
vail brosse un tableau qui ne mancue pas d’étre souvent préoccupant. Dans un
certain nombre de pays, les travailleurs qui essaient de s’organiser sont souvent
encore en butte 4 des intimidations et & des menaces. Ils risquent parfois méme
leur vie. Le rapport indique ol ces problémes et d’autres problémes graves per-
sistent malgrd fa détermination universelle de mettre tin a de tels agissements.

Vatre vorx au travail fait ressortir le lien crucial entre la garantie globale des
libertés civiles et le respect des droits syndicaux. Il existe encore dans plusieurs
pays des monopoles syndicaux d’Etat, méme si lc nombre de ces monopoles a
diminu¢ ces dernieres années par suite des progres de la démocratie sur tous les
continents.

II est inquiétant aussi de noter que, dans bien des pays, beaucoup de tra-
vailleurs ne bénéficient pas de la liberté d’association ni d’une représentation
collective. Dans une grande partic du monde, les travailleurs agricoles, les do-
mestiques, les migrants ne peuvent pas exercer ces droits fondamentaux. Dans
la fonction publique, nombreux sont les travailleurs a &tre privés du droit de né-
gociation collective et parfois méme de la liberté d’association. Vatre voix au travail
note aussi avec inquiétude que les zones franches d’exportation essaient parfois
d’attirer les investisseurs étrangers en empéchant ’exercice de ces droits. Heu-
reusement, on a ausst pu observer ces derméres années de nombreux progrés en
ce qui concerne le respect de la liberté d’association.

La négociation collective est Pexpression dans la pratique de la liberté
d’association dans le monde du travail. IYimportantes restrictions 4 I'exercice de
ce droit existent tant dans les pays en développement que dans les pays dévelop-
pés. Volre voix au travail souhgne que I'Etat doit appuyer la négociation collec-
tive — appui qui n'est pas synonyme d'ingérence — et que exercice de ce droit
exige une infrastructure institutionnelle. Le rapport évoque certaines mesures
concrétes prises dans différents pays pour renforcer la négociation collective et
les institutions chargées de prévenir et de régler les différends.

Evaluation de l'efficacité de I'assistance fournie
par le BIT

Les efforts faits par le BIT pour promouvoir le respect de ces principes et
droits au travail ont donné de bons résultats dans les pays qui ont montré qu’ils
avalent la volonté politique de suivre cette voie. A en juger par I'expérience, un
plus grand respect des libertés civiles et des droits de Fhomme est le premier si-
gne de cette volonté. L'assistance du BIT a pris de multiples formes: avis donnés
aux ministéres ¢t aux parlements au sujet de la législation du travail; améliora-
tion de [a capacité de I'Etat de mettre en ceuvre cette législation et d’en suivre
Papplication; renforcement de la capacité de I'Etat et des organisations d’em-
ployeurs et de travailleurs de participer au dialogue sacial et aux négociations
collectives. Ce tripartisme, qui s’accompagne souvent aussi de consultations
avec la societé civile, est un atout pour le BI'T dans ses eflorts a Pappui du chan-
gement démocratique.

X
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RESUME

En prenant pour exemple le travail réalisé ces dix derniéres années cn
Indonésie, en Afrique du Sud, en Pologne et au Costa Rica, Votre voix au trava!
montre comment le BI'T, en collaboration avec ses partenaires, a contribué a cc
que le respect de la liberté d'association et du droit effectif de négociation col-
lective fasse partie intégrante des progres réalisés par ces pays. La lecon que l'on
peut en tirer est qu'il existe une synergie entre la volonté politique manifestée
par les pays et Pappui et les conseils techniques fournis par le BI'T, et ce dans
toutes sortes de circonstances et de situations économiques. La ol cette volonté
n'existe pas encore, 'OIT peut mobiliser des pressions politiques par le biais de
ses organes et mandants tripartites afin de favoriser une évolution positive.

Fixation des priorités de la coopération technique

Votre voix au travail trace plusieurs pistes pour 'action future de 'OI'T. La
Déclaration est un instrument qui donne a I'Organisation et & ses mandants la
responsabilité d’appuyer, dans le cadre de la coopération technique, les eflorts
faits par les Etats Membres pour donner réalité aux principes et droits fonda-
mentaux au travail. De premicres mesures dans ce sens ont déja été prises. En
outre, différentes autres activites — sensibilisation, pressions exercées dégal a
égal, incitations de plus en plus fortes au changement — peuvent avoir un impact
réel sur le comportement des Ltats.

Votre voix au travai! montre combien il est important de mobiliser toutes sor-
tes d’acteurs pour assurer le respect de la liberté d’association et du droit de né-
qoc1at10n collective. Le rapport fait aussi appardltrL de graves lacunes dans la
connaissance des meilleures pratiques propres a garantir que personne, homme
ou femme, ne sera privé de ces droits fondamentaux. I faut étudier les liens en-
tre le respect de ces droits dans toutes sortes de contextes, d’une part, et, d’autre
part, "amélioration des performances ¢conomiques, le développement équita-
ble, la réduction de la pauvreté et l’éqalité entre hommes et femmes. A I'évi-
dence, I'effort de sensibilisation doit aussi s'mtensifier pour promouvoir le res-
pect de cette catégorie de principes et de droits.

Pour conclure, Votre voix au travail donne des indications au sujet des priori-
tés qui pourraient étre retenues dans le domaine de la coopération technique
pour promouvoir le respect de la liberté dassociation ct du droit effectif de ne-
gociation collective. Trois priorités interdépendantes sont identifiées:

o veller a ce que tous les travailleurs puissent constituer les syndicats de leur chotx et s'af-
Sfilier & de tels syndicats, sans crainte d’intimdation ou de veprésalles, el @ ce que les
employeurs soient libres de constituer des associations indépendantes el de s'affilier a de
telles associations,

® encourager une atlitude ouverte et consiructive de la part des entreprises privées et des
employeurs du secteur public vis-d-vis de la représentation librement chousie des tra-
vaillewrs ainst que le développement de méthodes concertées de négociation et de formes
complémentatres de conpération concernant les conditions de travail;

® faire en sorle que les pouvoirs publics reconnaissent qu ‘une bonne gouvernance du marché
du travail fondée sur le respect des principes et droits fondamentaux au travail, contribue
puissamment & un développement économuque, politigue et soctal stable dans le confexte
de Dintégration économique internationale, de Uexpansion de la démocratie et de la lutle
contre la pauvrelé.

Le respect de ces prmcnpe: ¢t droits au travail donne une dimension sociale
déterminante a I'économie mondiale ¢t a sa gouvernance. La Déclaration de
POIT est un instrument promotionnel nouveau qui aidera a atteindre cet objec-
tif sur unc base universelle.
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Premier d’une série de rapports globaux s'inscrivant dans le cadre du suivi de la Déclaration,
Votre vorx au travail contient les annexes suivantes:

e texte de la Déclaration de POTT relative aux principes et dreits fondamentaux au travail;

® préscntation synoptique du mécanisme de suivi;

e nombre de ratifications des conventions fondarmentales de POIT relatives & la liberw syndicale
et 4 la négociation collective (n™ 87 et 98), ¢t nombre de rapports présentés au titre du suivi de
la Déclaration par les gouvernements qui n'ont pas ratifié ces conventions;

® texte des conventions n* 87 ct 98.

Les prochains rapports globaux porteront respectivemnent sur 'élimination de toutes les formes
de travail forcé ou obligatoire (2001}, sur abolition du travail des enfants (2002) et sur Pélimination de
la discrimination en matiére d’ernploi et de profession (2003}, soit les trois autres catégories de princi-
pes ct droits fondamentaux au travail figurant dans la Déclaration de I'OIT.

Pour plus d'informations, on pourra consulter sur le sitc de 'OIT les pages concernant
la Déclaration  (hup://wwwilo.org/public/french/standards/decl/} et FVotre woix  au  travail
thup:/ / www.ilo.org/voice@work),

Xl
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Introduction

I.  La mondialisation, sous sa forme actuelle, ne profite pas a suthisamment de
monde. L'insécurité, la crainte de ne pas progresser sur I'échelle sociale, voire de
régresser, nourrit le mécontentement. Nombreux sont ceux qui reprochent a
I’Etat, au monde des affaires, aux orgamsations internationales de ne pas enten-
dre véntablement leur voix. De tout temps, les gens se sont regroupés en organi-
sations afin de renforcer leur sécurité sur leur lieu de travail, a I'intérieur de leur
communauté ou dans la nation. La liberté d’association est essentielle sur ce
plan et elle se concrétise par le droit de négociation collective dans le monde du
travail.

2. Consciente de la nécessité de faire reposer sur un socle social une ¢cono-
mie mondialisée, la communauté internationale s’est entendue sur un ensemble
de principes et de droits fondamentaux au travail: liberté d’association, recon-
naissance effective du droit de négociation collective, élimination du travail
forcé, du travail des enfants et de la discrimination en matiére d’emploi et de
profession. En adoptant la Déclaration de POIT relative aux principes et drouts fondamen-
tawx au travatl et son suivi', tous les Etats Membres de ’Organisation internatio-
nale du Travail se sont engagés a respecter, promouvoir et réaliser ces principes
et droits. L'objectif général du suivi de la Déclaration est d'encourager les efforts dé-
ployés par les Membres de I'Organisation cn vue de promouveir les principes et droits
Jfondamentaux consacrés par la Constitution de 'OI'T ainsi que par la Déclaration
de Philadelphie et réaffirmés par le Sommet mondial pour le développement
social, a Copenhague, et par la Conférence ministérielle de I'Organisation mon-
diale du commerce (OMC), & Singapour *. La Déclaration souligne que la coopé-
ration techmigue est le principal moyen d’encourager les efforts faits par les Etats
Membres. Le suivi de la Déclaration a un caractére promotionnel qui le rend
complémentaire des mécanismes de contrdle de I'OI'T#, dont il reste distinct.

* Déctaration de I'OIT relative aux principes et droits fomdamentaunx au travail et son suivi, adoptée par la Conférence internationale du Travail 4
sa BO scwsion, Gendve, 18 juin 1998 (le wexte intégral de la Déclaration figure & Nannexe 1

¥ Nations Unies: Rapport du Sammet mandial pour le développement sociaf (New York, document A/CONE166/9, 14 avril 1995), engage-
ment 3, pp. 13 et suiv; Organisation mondiake du commerce: Déclaration pnnisténelle de Singapowr (document WT/MIN (96) DEC,
18 déc. 1996}, paragr. £ Pour un historique complet de Pélaboration de la Déclaration, voir: Examen dune fentuelle Diclaration de prin-
ctpas de Frgamisation internationale du Travml relative aux doits fondameniais et de son mécanisme de sunw appropriv, rapport V11 Conférence
internationale du Travail, 867 session, Genéve, 1998, Voir aussi le site Internet de FOIT (hip:/ Fwwwiliorg),

* Pour une description de cos mécanismes, voir BUE Manuel s les procédures en matiere de conventions ot recommandations infernationales du
travad {Geneve, 1995),

Renforcer la sécurité
de chacun

Les droits fondamen-
taux dans un monde
en mutation
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3. Volre voix au travail est le premier d'une série de rapports qui seront présen-
tés tous les ans au titre du suivi de la Déclaration et qui traiteront 4 tour de réle
de chacune des quatre catégories de principes et droits fondamentaux. Le pre-
mier de ces rapports porte sur la hberté d’association et la reconnaissance eflec-
tive du droit de négociation collective. Votre voix au travail brosse un tableau de la
situation a cet égard tant dans les pays qui ont ratifié les conventions n™ 87 ot
98 de I'OIT que dans ceux qui ne les ont pas encore ratifiées, Cette catégorie
de principes et droits est la premiére a étre examinée car elle est souvent déter-
minante pour la concrétisation des principes et droits des trois autres catégories.
Pourtant, elle est souvent considérée comme étant la plus litigieuse et n'a pas
toujours dans 'opinion publique le méme pouvoir mobilisateur que, par exem-
ple, la lutte contre le travail des enfants.

4. Ce premier rapport global a été établi compte tenu des critéres énoncés
dans l’annexe a la Déclaration et de la nature du suivi, lequel doit étre promo-
tionnel, crédible et efficace. Ce suvi donnera lieu a la publication de deux
grands rapports, a savoir le rapport global et la compilation des rapparts
annuels recus des gouvernements, accompagnée d'une introduction’ (voir
annexe 2). Le rapport global a des visées éminemment concrétes et doit per-
mettre d’évaluer dans quelle mesure le BIT, par ses différentes activités et par
ses liens avec d’autres institutions, peut aider efficacement les partenaires
soclaux a appliquer et réaliser les quatre catégories de principes et droits
fondamentaux au travail.

5. Le rapport global doit aussi aider a identifier les actions prioritaires. Le
prochain rapport global sur la liberté d’association et la reconnaissance effective
du droit de négociation collective devra montrer que des progrés mesurables ont
été accomplis au cours des quatre années écoulées.

6.  Ce rapport s'intitule Votre vowx au travai! parce que, a 'heure ou la démocra-
tie, comme P'a dit Amartya Sen, devient, par défaut, le systéme de gouvernance
du monde entier %, ’exercice des droits ne saurait s’arréter a la porte de l'usine,
de la ferme ou du bureau, ou se perdre dans le cyberespace du fait de I'essor du
télétravail. Ce rapport se fonde sur les informations recueillies selon les procédu-
res habituelles ainsi que sur les enseignements que le BIT a tirés de sa collabora-
tion avec les mandants du monde entier.

7. Pour que I'OIT puisse atteindre son but — a savoir que chacun, homme ou
femme, puisse accéder partout dans le monde 4 un travail décent —, il faut que
tous les intéressés aient leur mot a dire dans la défimtion du travail décent et des
movyens de le garantir /. La démocratie et le marché produisent des institutions
qui reflétent des besoins différents et différentes aspirations, traditions et innova-
tions. Cette diversité est compatible avec le respect de principes universels tels
que la liberté d’association. A T’heure ol la mondialisation exige que I'on ap-
porte des solutions cohérentes et intégrées & des problémes communs, les princi-
pes et droits énoncés dans la Déclaration constituent 'un des piliers sociaux
sur lesquels repose la démocratie et donnent aux marchés une dimension sociale
indispensable.

 Comvention (n° 87) sur la libertéd syndicale <t la protection du droic syndical, 1948, et convention (10" 98: sur le droit o organisation
e de négaciation collective, 1942 Le dispasiaf de ces deux conventions est repraduit i lannexe +.

" Ta premicre compilation et Pintrduction #ablie par bes exprrts-consaallers ant éué publices sous les cotes GR2FTS8 et GB2TTS
372 {Conseil dCadministration, 277 session. Gengve, mars 2000;

“ A, Sen: «Democracy as a universal values, Joursa! o Denvrary (Balumore, John Hopkins University Press, 1999). hnp//
jhupress.jhu.cdu/demea/jod/ 10.3sci hun)

" Noir BI'T: {a travail déicent, rapport du Directeur géniral. Conférence inmternationale du Travail, 87" session, Gengve, 1999,



8.  Le premier chapitre donne un aperqu des difficultés et des possibilités qui
découlent de Pévolution rapide du monde du travail, notamment sous Peffet de
la mondialisation, ainsi que de leurs conséquences pour la liberté d’association
et la négociation collective. Le chapitre 2 résume les grandes tendances
concernant le respect de ces principes et droits. Le chapitre 3 évalue Pefficacité
de lassistance fournie par le BIT pour promouvoir ces principes et droits afin
d’en tirer des enseignements pour Pavenir. Le chapitre 4 propose un cadre
d’action pour la collaboration de FOIT avec ses mandants et avec d’autres
organisations internationales.

9. Le rapport conclut que trois priorités interdépendantes devraient guider le
travail promotionnel de 'OIT:

e veiller & ce que tous les travailleurs puissent constituer les syndicats de leur
choix et s’affilier & de tels syndicats, sans crainte d’intimidation ou de re-
présailles, et a ce que les employeurs soient libres de constituer des associa-
tions indépendantes et de s’affilier a de telles associations;

e encourager une attitude ouverte et constructive de la part des entreprises
privées et des employeurs du secteur pubhic vis-a-vis de la représentation
librement choisie des travailleurs ainsi que le développement de méthodes
concertées de négociation et de formes complémentaires de coopération
concernant les conditions de travail;

e [aire en sorte que les pouvoirs publics reconnaissent qu’une bonne
gouvernance du marché du travail, fondée sur le respect des principes et
droits fondamentaux au travail, contribue puissamment a un développe-
ment économique, politique et social stable dans le contexte de P'intégra-
tion économique internationale, de 'expansion de la démocratie et de la
lutte contre la pauvreté.

10.  Les buts indiqués dans ce rapport sont ambitieux mais réalistes: il s’agit de
guider les gouvernements, les employeurs et les syndicats, ainsi que 'ensemble
de la société civile et des organisations internationales, dans une période de pro-
fondes transformations économiques, politiques et sociales. Dans dix, vingt, cin-
quante ans, le monde du travail sera trés différent de ce qu’il est aujourd’hui. En
fait, 1l sera déja différent en 2004 quand sera présenté le prochain rapport globat
sur la liberté d’association et la négociation collective. LVorientation de ce chan-
gement et 'éventuelle création d’un systéme qui permette d’éliminer pauvreté
et chémage et de réaliser les principes et droits fondamentaux au travail conti-
nueront a se décider au cours des années a venir. La Déclaration de I'OIT repré-
sente une importante contritbution & une nouvelle architecture de gouvernance
de la mondialisation. En cette période de concurrence exacerbée, le potentiel
productif’ de ce systéme pourrait grandement s’accroitre si ’'on écoutait la voix
des femmes et des hommes au travail.

INTRODUCTION

Contenu du rapport

Priorités futures

Réle de UOIT dans une
nouvelle architecture de
gouvernance mondiale
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Partie 1: Une image globale
et dynamique



1. La représentation collective
dans la nouvelle configuration
du monde du travail

Un contexte devenu global

11.  Les mutations auxquelles nous assistons avec l'ouverture des marchés mon-
diaux, le progrés technologique, les changements structurels et le démantélement du
systeme des blocs politiques et économiques ont un vaste impact sur le monde du tra-
vail. Dans un régime quasi planétaire d’économie de marché, 'activité est plus dyna-
mique, les rapports contractuels se nouent ¢t se dénouent tres vite, la concurrence est
intense. Plus ou moins rapide et plus ou moins ample selon les pays ou les secteurs
économiques, les lieux ou les activités, cette évoluton a une profonde mfluence sur
les relations de travail et sur la mise en ceuvre des principes de la liberté d’association
et de la négociation collective. Quels en sont les principaux aspects? Comment tou-
che-t-elle les travailleurs et leurs syndicats, les employeurs et leurs organisations,
UEtat quant a son réle sur le marché de Peraploi {formel et informel)? Cest le sujet de
ce chapitre, ot nous chercherons & cerner, 4 partir des tendances qu’on pouvait ob-
server au tournant du siécle, les problémes qui se posent sur le plan de I'acton publi-
que et qui réclament Pattention de la représentation tripartite de 'OIT.

Les effets de la mondialisation sur le monde du travail

12, La mondialisation ou globalisation de Pactivité économique est un phéno-
meéne qui retient I'attention des dirigeants, des Etats et des institutions interna-
tionales a I'échelle mondiale. Par ce terme, utilisé par toutes sortes de gens dans
toutes sortes de sens, nous entendons icl fa conjonction d’un ensemble de phénoménes:
Pouverture et I'unification des marchés, 'innovation technologique, les réformes
politiques. La premiére manifestation en est — conséquence de la libéralisation
des échanges et des régimes financiers et de I'intégration des marchés — I'intensi-
fication de la concurrence. Au cours des trente derniéres années, le commerce
international et les investissements directs a 'étranger ont augmenté plus vite
que la production mondiale {(voir figure 1.1}. Avec la baisse des frais de transport
et de communication, ’expansion des ¢changes de biens et de services et la mo-
bilité des capitaux obligent les employeurs, les syndicats et les pouvoirs publics a
étre de plus en plus attentifs & la concurrence internationale.

7
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Figure 1.1. Production mondiale, exportations mondiales
et investissements directs a I'étranger:
accroissement annuel en pourcentage, 1990-1998

1990-1995*

* Accroissement annuel moyen.
** Estimations.

Source: CNUCED: World Investment Raport, 1999 (Genéve, 1999).
Idem: Trade and Development Report, 1999 (Genéve, 1999).

13. La mondialisation se caractérise ensuite par les rapides progrés des tech-
nologies de I'information. Il s’est produit la une véritable révolution qui a énor-
mément accéléré et amplifié les échanges d'informations, qui a profondément
transformé les méthodes et les structures de production, de distribution et de
gestion et qui a ouvert un marché mondial a 'investissement. On voit arriver sur
les lieux de travail des machines capables de traiter Pinformation comme seul
savait le faire naguére le cerveau humam. En rédumsant, grace a ces nouveaux
moyens, les frais de commande, d’expédition et de gestion des stocks, le com-
merce de gros est ainsi parvenu aux Etats-Unis & accroitre son chiffre d’affaires
de 20 pour cent avec le méme personnel .

14, La mondialisation se caractérise enfin par un vaste mouvement de ré-
forme démocratique, symbolisé par la chute du mur de Berlin, et par la dispari-
tion des formes d’organisation économique étrangeres, ou opposées, au marché
qui étaient celles de I'économie planifiée par PEtat. La plupart des pays se sont
largement ouverts a la concurrence internationale. La confrontation 1déologi-
que qui a marqué le XX siécle a fait place a un débat sur la fagon de gérer au
mieux I'économie de marché et de garantir plus largement les droits fondamen-
taux de ’homme.

15. L’abaissement des barriéres économiques entre les Etats ouvre d’immen-
ses possibilités aux compagnies multinationales et aux entreprises nationales,
toujours plus nombreuses, qui travaillent avec elles. Les multinationales (entre-
prises méres et filiales a Iétranger) comptent aujourd’hui pour 25 pour cent de
la production mondiale. L'investissement international est, de plus en plus, le
moyen d’offrir directement des biens ou des services sur les marchés étrangers.
Les ventes des filiales étrangéres des multinationales sur le marché de leur pays
et sur le marché international ont atteint en 1998 le chiffre de 11 000 milkards
de dollars des Etats-Unis, alors que les exportations mondiales s’élevaient a
7 000 milliards de dollars. C’est dans les entreprises nationales/locales qui tra-
vaillent avec les multinationales (comme sous-traitants ou selon d’autres modali-
tés) que I'impact sur 'emploi est le plus important. Peffectif total des salariés
étrangers employés directement par les multinationales n’en a pas moins aug-
menté 2. Diffusion de nouvelles méthodes de gestion, de nouvelles technologies

' Voir OIT, Programme des activités sectoriclles, commerce: hup:/ Zwwwilo.org/ public/french/dialogue/ sector/ sectors/
commerce.htm

investment and the chaflenge of development (New Yotk ot Genéve, ONUL 1999y, BIT: Suite donnée d la Déclaration de principes tripartite suwr les
entreprises multinationales ef la politigue sociale #f promotion de ladite Diéclaration, docurnent du Gonscil d'administration GB.268/MNE/| /1.
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de production: ces entreprises sont au premier rang. Dans de nombreux sec-
teurs, elles animent des chaines globales de production qui vont des entreprises
des pays en développement jusqu’aux consommateurs des pays avanceés.

16. DL'évolution des échanges, des investissements et des systémes de produc-
tion a eu des effets trés favorables sur le plan économique et social. L'essor du
commerce mondial a stimulé la croissance de la production et 'expansion de
I'emplol. Rendue possible par Iabaissement des barriéres commerciales, 1'in-
tensification de la concurrence a encouragé I'innovation et élargi le choix des
consommateurs. Le mouvement mondial d'intégration économique a cepen-
dant aussi un coit social. Les adaptations commandées par la libéralisation des
échanges et des régimes financiers ont rendu 'emploi plus volatil; elles ont accru
Pinsécurité et les inégalités®,

i7. La mondialisation de Pactivit¢ économique n’a pas les mémes effets pour
tous les pays, toutes les catégories de la population, tous les individus, et c’est
pourquoi elle est s1 controversée. [’économie planétaire qui se met en place ne
profite pas partout a tous. La révolution technologique ne touche pas davantage
toutes les parties du monde *. Beaucoup d’économies nationales s’intégrent de
plus en plus étroitement dans I'économie mondiale, mais d’autres se trouvent
marginalisées, et les inégalités, a I'échelle du globe, se creusent®. Des régions,
des activités et des gens qui ici sont pris dans le mouvement, qui 1a en sont
exclus: ce cliwage est Uune des caractéristiques marquantes de la mondialisation, la source
de quelques-uns des grands problemes qu’elle souléve.

Effets de la mondialisation sur l'exercice de la liberté
d‘association et du droit de négociation collective

18. A Tépoque ou les organisations de travailleurs et d’employeurs se sont ori-
ginellement constituées, ou le cadre — lois et structures — dans lequel elles de-
vaient fonctionner s’est mis en place, les entreprises écoulaient la plus grande
partic de leur production sur les marchés nationaux. Les forces sociales et les
forces du marché s’exergaient dans le méme espace géographique et politique.
Ce n’est plus le cas aujourd’hui. Le capital est devenu mobile. Les entreprises
multinationales sont (directement ou indirectement) de gros employeurs dans de
multiples régions du monde. La négociation collective doit de plus en plus tenir
compte, dans chaque pays, de ce qui se passe hors des frontiéres nationales. 11
s’agit de survivre sur un marché mondial ou la concurrence est extrémement
intense: d’anciennes pratiques, des valeurs profondément enracinées se trouvent
remises en cause, et 'on peut craindre que la liberté d’association et le droit de
négociation collective n’en souffrent.

19. Les Ltats disposent les uns et les autres, dans 'économie globale qui se met en
place, de certains atouts. Les caractéristiques et la réglementation du marché de
emploi sont parmi les facteurs qui entrent en ligne de compte. La protection et la
sécurité qui peuvent étre assurées en matiére d’emploi (par la législation, par des
dispositions conventionnelles comme les accords collectifs ou par des mécanismes
institutionnels) sont parfois considérées comme des charges et comme des entraves

" Noir BI': Rapport final concernant les études par pays sur Uimpact social de la mondiafisation, document du Conseil d’administration
GR.276/WP/SDLA (Gendve, nov: 1999,

! Castells canstate que la révelution technologique n'est pas un phénoméne vraiment général, quiun «fossé nu métiquen et creusé
entre les pays et méme a intérieur de ceux-ci. Vioir M. Clastells: Infarmation technology, globalization and sortal develapment ((3enive, Insti-
tut de recherche des Nations Unies pour le développement sacial, 19993

* Lanalyse de la répartition du revenu mondial par pays monre que le rapport des revenus entre le pays le plus siche ct le pays

le plus pauvre érait de 35 4 1 en 1973 et de 72 3 1 en 1992, Voir Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD):
Rapport mondial sur le deeeloppement humain 1999 (Paris, Bruxclles, DeBoeck Université, 1999, p. 38.

9

Des résultats
bénéfiques, mais non
sans un coitit soctal

Un phénomeéne qui
ne profite pas a tous,
d’ou des tensions

Les systémes nationaux
de représentation
en porte-a-faux

Implantation des entre-
prises: une concurrence
entre les pays

qui pése sur la liberté
d’association

VOTRE VOIX AU TRAVAIL



LA REPRESENTATION COLLECTIVE DANS LA NOUVELLE CONFIGURATION DU MONDE DU TRAVAIL

Effets de ’internatio-
nalisation

de la production

sur la négociation
collective

La segmentation
du marché de Pemploi

Une expansion de em-
ploi dans 'économie
informelle, encore trés
peu syndicalisée

VOTRE VOIX AU TRAVAIL

a la flexibilité et & la compéntivité, soit par les investisseurs ou les clients étrangers,
soit, plus souvent, par les autorités nationales, a la recherche de financements ou de
commandes. D’ol les restrictions mises a la liberté syndicale, avec le souci d’attirer
les investissements, dans les zones franches industrielles créées dans certames ré-
gions du monde. On peut craindre malheureusement qu’il n'y ait la un malentendu
dramatique. Alors que les autorités locales misent peut-étre sur le bas niveau des
salaires et 'absence de réglementation du travai pour faire vemir les entreprises,
d’autres considérations pourraient 'emporter pour les investisseurs: la qualité des
infrastructures, l'existence d’'une demande locale pour la production prévue, le bon
fonctionnement du systéme de relations professionnelles, la stabilité politique.

20. Linternationahisation de la production se répercute directement sur les
conditions de la négociation collective. Trés mobile, le capital posséde, dans une
économie qui devient mondiale, une grande liberté de mouvement. Il n’est pas
nécessaire au demeurant d’aller jusqu’a la délocalisation effective des entrepri-
ses — qui peut se produire cependant et couper les canaux de négociation
existants: il suffit de la simple menace d'une délocalisation pour modifier beau-
coup les rapports de force entre les parties. Engagés dans des négociations au
niveau national, les représentants des travailleurs risquent, dans les entreprises
multinationales, de se trouver face a des représentants patronaux sans véritable
pouvoir de décision; ils risquent aussi d'étre mal informés de la situation inter-
nationale ou des plans globaux de Uentreprise. La négociation peut alors perdre
beaucoup de sa substance et de son sens. D’aucuns pensent que, pour garantir
réellement le droit de négociation, il faudrait qu’elle se déroule elle aussi au ni-
veau international. On n’observe pas de grands progrés dans ce sens, malgré le
développement des mécanismes d'information et de consultation dans le cadre
des mouvements d’intégration régionale ou au sein de certaines multinationales.

21. Les restructurations décidées dans le secteur privé par des entreprises qui
veulent se concentrer sur leur activité principale, comme les vastes privatisations
opérées dans le secteur public, entrainent une réduction de la taille des unités de
production et conduisent 4 externaliser des opérations jusque-la effectuées par des
personnels des entreprises concernées. Dictée par le souci de rendre Pappareil de
production plus souple, micux apte a répondre & de nouvelles exigences, I'intro-
duction de nouvelles formes d’organisation et de nouvelles technologies ameéne le
développement du travail 4 temps partiel et du travail hors relation d’emploi. Tou-
tes ces transformations se répercutent sur les rapports de travail et, du méme coup,
sur Pexercice de la liberté d'association et du droit de négociation collective. La
syndicalisation est moins aisée dans les petites unités que dans les grandes; les tra-
vailleurs sont davantage exposés aux risques d’intimidation. Les formes souples
d’aménagement du travail compliquent I'organisation de la représentation collec-
tive du personnel. Avec la sous-traitance, la relation de travail se rapproche de plus
en plus d’une relation commerciale; i} devient difficile de dire qui est le véritable
employeur aux fins de la négociation collective.

99, Phénomeéne moins directement lié sans doute a la globalisation de I'acti-
vité, I'économie informelle a pris ces derniéres années, dans la plupart des pays
en développement, une importance croissante du point de vue de 'emploi® (voir
figure 1.2). D’apreés les estmations du BIT, 80 pour cent des emplois créés en
Amérique latine de 1990 & 1994 I'ont é1é 1a. Clest ce secteur qui devat fournir,

" OIn range dans leconamie informelle toutes les petites activitds exercées en marge du cadre legal, généralement avee s peu de
moyens {capital, techniques, qualifications), qui assurent un revenu modique et un emploi précaire, Cetie définition ne comprend
pas e travail au noir, forme d'activité qui peut étre trés lucrative ot qui vise délibérément & échapper a la réglementation et a U'impét.
Selon la deéfinition donnée dans la resalution adoprée eu 1993 par e 13 Conférence internationale des stadsticiens du travail, e sec-
teur informel comprend des entreprises individuelles de personnes travaillant pour leur propre compte fsany emplayer de salariés de
maniére continue) et des entreprises individuelles demployeurs informels (qui emploient un ou plusicurs salariés de fagan continuc).
Voir BIT: Aey indicators of the labour market (Gendve, 19990
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selon les prévisions, 93 pour cent des nouveaux emplois en Afrique dans les
années quatre-vingt-dix’. Les travailleurs y sont souvent exposés a une extréme
insécurité et sont plus ou moins privés de protection, la législation du travail ne
pouvant leur étre appliquée de facon efficace. Dans des activités qui réclament
manifestement une représentation de leurs intéréts collectifs, le syndicalisme
classique est trés peu développé. Les travailleurs ont pourtant absolument be-
soin d’'une forme appropniée d’organisation collective pour pouvoir échapper a
la pauvreté.

Figure 1.2. Lemploi dans le secteur informel urbain
(en pourcentage de I'emploi total dans les villes)

Afrique Amérique latine

Secteur informel: 57,2% Secteur informel: 36,2%

Asie et Pacifique Europe

Secteur informel: 32,8% Secteur informel: 11,9%

Ameérique du Nord: chiffres non disponibles

Source: BIT: Kay Indicators of the Labour Market {Geneve, 1999).

7 Voir M. Vomei: Freedom of association, collective bargaming and informalization of employment: Some issues ((enéve, BIE, 1999),
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23.  Les effets que P'évolution du marché de 'emploi a sur 'exercice de la
liberté d’association et du droit de négociation collective ne sont pas neutres a
I'égard des hommes et des femmes. La plupart des travailleurs que 'on ren-
contre dans la sous-traitance, dans le travail temporaire ou occasionnel, dans
les emplois 4 temps partiel, dans les activités informelles sont des femmes.
Dans le secteur formel lui-méme, dans les industries tournées vers 'exporta-
tion, les femmes se concentrent généralement au bas de la hiérarchie profes-
sionnelle, 1a ou le régime de 'emploi est le moins sir. On trouve plus de fem-
mes que d’hommes dans les activités non syndicalisées, dans les emplois qui ne
comportent ni sécurité ni protection. C’est une situation qui tend a perpétuer
la pauvreté familiale.

24.  Ces multiples évolutions sc répercutent directement sur la représentation
collective des travailleurs. Le taux de syndicalisation a baissé presque partout
dans le monde ces dix derniéres années, méme s’il reste assez élevé dans les
grandes entreprises”. L'intérét d’une telle représentation n’apparait pas tou-
Jours dans les petites ou dans les activités qui ne connaissent guére le syndica-
lisme. Malgré les progrés de la démocratie dans le monde, les syndicats susci-
tent encore bien des réserves, quand ce n’est pas une hostilité déclarée. Par
crainte de la réaction des employeurs ou des autorités, travailleurs et tra-
vailleuses peuvent hésiter a former des organisations ou a adhérer a celles qui
existent.

25. Les organisations d’employeurs sont placées elles aussi, avec la mondiali-
sation de l'activité économique, devant une situation et des problémes nou-
veaux. La dynamique patronale, les domaines ot les employeurs devaient
coordonner leurs positions et leurs politiques ont toujours été déterminés dans
ce qui était, entre les membres de ces organisations, une situation de concur-
rence. La concurrence accrue qu’entrainent la mondialisation et I'évolution
technologique est d’un autre ordre: elle remet en cause la vision méme que les
entreprises peuvent avoir de la mission des organisations d’employeurs, de
Popportunité pour elles d’y jouer un réle actif. Parmi les employeurs, certains
sont partisans de fixer les salaires et les conditions d’emplo1 au niveau de 'en-
treprise ou de I'établissement plutdét qu’a celul de la branche d’activité ou du
pays (par des négociations entre fédérations ou confédérations patronales et
syndicales). La diversité des intéréts des entreprises, le développement des
multinationales, 'essor des PME: tout cela place les organisations d’em-
ployeurs devant des problémes nouveaux®.

26. Par leffet de la mondialisation, par ses répercussions sur 'application des
principes et Pexercice des droits d’organisation et de négociation collective, un
umportant déficit de représentation s'est créé dans le monde du travazl. Or 1 est indispensa-
ble, pour atteindre le but fondamental de I'OI'T — permettre & chaque femme et
4 chaque homme d’accéder a un travail décent dans des conditions de hberté,
d’équité, de sécurité et de dignité —, que les intéressés puissent faire entendre
leur voix, dire ce que cela signifie pour eux. La liberté d’association, les droits
d’organisation et de négociation collective sont des droits fondamentaux. Et ils
ont, selon la maniére dont ils peuvent s’exercer, une profonde influence sur les
conditions de travail et de vie comme sur le systéme ¢conomique et son aptitude
a répondre a innovation.

" Voir BIT: Le travaif dans le mande 1997-98. Relations professionnelles, démocratie et cohésion sociale (Genéve, 1997).

" Ihid.
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Combler le déficit de représentation: pour que
travailleurs et travailleuses puissent faire entendre
leur voix dans un monde qui change

27. Restructurations, fusions, rachats, licenciements: on en annonce a tout
moment. Ces opérations nourrissent chez les travailleurs un sentiment croissant
d’insécurité quant a leur emploi, les garanties prévues par la lo1 ou par les ac-
cords se révélant de plus en plus fragiles en pratique. Pour restaurer la confiance,
dans 'économie globale qui se met en place, 1 importe qu’ils puissent se faire
entendre dans leur travail ef se faire entendre efficacement. Intormer les salariés des
conditions auxquelles les entreprises dovent faire face, leur donner la possibilité
réelle de s’exprimer sur la stratégie a suivre pour répondre aux contraintes exté-
rieures, c’est les conduire a se sentir davantage maitres de leur existence. La
faculté de choix est un élément essenticl de la dignité humaine. 1l est de la plus
haute importance de combler le déficit de représentation qui s'est créé pour que
les travailleurs et les travailleuscs puissent faire entendre leur voix dans la nou-
velle configuration du monde du travail.

28. Compte tenu de I'mégahté des forces dans la relation de travail, les tra-
vailleurs ont toujours insisté sur I'indépendance et la protection dont ils devaient
Jouir dans leurs rapports avec les employeurs et la défense de leurs intéréts. Une
série d’enquétes indiquent qu’ils souhaitent toujours une représentation collec-
tive . L'exigence d'indépendance s’impose plus que jamais, avec la mondialisa-
tion de 'activité éconornique, dans les discussions que les travailleurs et les em-
ployeurs doivent avoir sur les changements qui s’opérent et leurs répercussions.
Pour qu’ils puissent s’exprimer de facon indépendante, il faut qu’ils solent assu-
rés d’une représentation. Celle sécurité de représentation vepose sur la liberté des tra-
vailleurs et des employeurs de constituer des organisations de lewr choix et de s’y affilier, sans
subir d’intimidation ni avoir a craindre de représailles. Elle consiste dans les moyens institu-
tionnels de représentation que supposent ces principes et ces droits.

29. Comme nous 'avons noté, la mondialisation n’a pas les mémes répercus-
sions dans tous les pays, dans tous les secteurs, pour toutes les catégories de la
population. Avec la sécurité de représentation, il devient plus facile d’apporter
des solutions spécifiques aux problémes particuliers auxquels différents secteurs
ou dittérentes catégories doivent faire face. Diment reconnue, la liberté d’asso-
ciation permet d’établir les moyens institutionnels de représentation les mieux
adaptés 4 la situation ou aux questions qui se posent — des organisations qui
pourront étre des syndicats ou des organisations patronales, mais aussi des asso-
ciations de fermiers ou de métayers, par exemple, ou des groupements de com-
mercants du secteur informel. Ces organisations pourront opter aussi pour diffé-
rentes formes de représentation, en fonction des situations auxquelles elles sont
confrontées: négociations sur le régime d’occupation des terres, campagnes
contre I'exploitation des enfants, démarches auprés des pouvoirs publics sur les
accords commerciaux, concertation pour atténuer les répercussions sociales des
crises financieres,

30.  Lareprésentation collective permet de régler par des procédures convenues les
conflits d'intéréts inhérents & la relation de travail. A défaut d’une représentation as-
surée par des mstances librement choisies par les employeurs et les travailleurs, les

" Selor enguéte conduite aus Fuaes-Unis sur & representation et b parss ipazion au s, Ies (ras aidfeurs suudaitent pouvoir Grai-
ter avee les emplayeurs de tagon indépencante et demandent fa proteeton e lear inelépendance ivest-a-dite une seeurit de repré-
wnaaton). Voir R, Freeman et | Rogees: Wat sorfers want (Gornel) University Press, 19900 Vuic awssi 1 Povte. Uhions i o contrary
worfd: The future af the Atstralun trade wnion movement (Cambridge, Cambridge University Press, 10981 A Morchead, M. Stedie,
AL Alexander, K. Swephen et Lo Dulfing Changes at arork: The 1993 dwiralian Wokplace fndustrial Relations Swreer Longman, 1997y
M. Cully, 5. Woodland. A O'Reilly ot G, Dix: Britwin ai works As depicted by the 1998 Workphao Emplovee Relations Survey (Londres,
Roudedge ).
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conflits risquent de s’envenimer et de se manifester sous des formes beaucoup plus
coliteuses et plus dangereuses pour la stabilité sociale. La démocrade et le respect des
droits civils et politiques ont, en s’étendant, €largi le role que ces instances peuvent
Jouer dans la gestion des conflits et le maintien de la paix sociale. La sécurité de
représentation est la condition de la représentation collective des intéréts.

31. Il faut s'attendre a ce que la vie professionnelle soit faite désormais d’une suite
d’emplois exercés en différents hieux si ce n’est dans différents pays. Face a cette pers-
pective, 1l est des plus importants pour les travailleurs que leur représentation soit as-
surée tout au long de leur parcours professionnel. Le systéme de représentation col-
lective et la sécurité de représentation doivent englober une population de plus en
plus composite de travailleurs. Ce sont souvent les plus déshérités, tels les petits pay-
sans et les cultivateurs sans terres, qui s’exposent le plus en cherchant 4 s’unir et a se
faire entendre 1a ot se trouve le pouvoir, auprés des propriétaires ou des autorités lo-
cales. Toutes sortes de catégories ne sont pas comprises dans le champ de la législa-
tion ou en sont expressément exclues et sont sous-représentées de ce fait dans la vie
professionnelle *'. Ce sont parfois d’autres associations que les organisations classi-
ques qui leur permettent de faire entendre leur voix. Rarement représentés par les
syndicats, les travailleurs ruraux peuvent I'étre par exerple de fagon informelle par
des organisations rudimentaires qui les aident a trouver du travail.

32. La liberté d’association n’est pas limitée aux formes de travail régies par
un contrat de travail '?. Le développement de nouvelles modalités de représenta-
tion des travailleurs et des emploveurs dans 'économie informelle peut concou-
rir beaucoup a protéger la main-d’ceuvre de ce secteur. Le BIT a réuni 4 Genéve
en octobre 1999 un colloque international qui a formulé & ce sujet une série de
recommandations, et notamment celles-ci:

e Les syndicats devraient étudier une double stratégie d’organisation qui
comprenne une approche «communautaire» a coté des méthodes d’orga-
nisation a la base.

o llIs devraient établir des mécanismes d'identification systématique des opé-
rations de sous-traitance pour recenser les adhérents potentiels, notam-
ment les travailleurs employés sous contrat et les travailleurs a4 domicile.

e Ils devraient chercher a s’allier avec les syndicats et les organisations qui
existent déja dans le secteur informe] et qui travaillent dans le méme sens
qu’eux .

33. Les femmes, qui constituent une fraction de plus en plus importante de la
population active (voir figure 1.3), demeurent peu syndicalisées et sous-repré-
sentées dans les syndicats, notamment parce que certains secteurs ol elles sont
trés nombreuses, comme les emplois de maison, sont exclus du champ de la lé-
gislation sur la liberté d’association. Il faut que les femmes puissent exercer libre-
ment leur droit de se syndiquer et obtenir que leurs intéréts soient représentés
comme ceux de leurs collégues hommes de fagon a assurer I'égalité et a renfor-
cer aussi la position des syndicats. Il faut de méme qu’elles participent a la négo-
ciation collective, ol les questions qui les concernent particuliérement devraient
étre plus franchement abordées afin que les accords traduisent les préoccupa-
tions et les aspirations des femmes comme des hommes ™.

"' Ce sont par exemple les ounvricrs agricoles, les gens de maison, Ies fonetionnaires et autres agents publics, Jes sapeurs-porpiers, les
gardiens de prison, les travailleurs des zones franches industrielles, lvs mavailleurs étrangers. Voir BIT: Fyamen des rapports annuels en
vertu du suivi de ta Déclaration de POTT relative aux principes of drotis fandamentmix au travail, document GB.277/3/1 (Uenéve, mars 2000).

' oir BIT: Examen des rapparts awnsels. ., op. cit., partie 1, annexe 8, paragr. 21, p. 67,

" RIT: Rapport du Colloque international sur {'organisation des travaillpurs du secteur ron structré, Genéve, 18-22 acobre 1999, Conclusions et
recommandations, document du Consell dadministration GB.277/8TA /5 (Genéve, mars 2000), pp. 24 et suiv:

't Vair par exemple E. Goodsan, K Maloba-Caines, 5. Olney ot E O'Neill: Geder equality: A guide to colfective bargammg (Genéve, BIE
1998 o1 BI'T «Collective bargaiing: An instrument for equalitys. dans {wmier: A partrership of equals {Gendve, 2000), pp. 18-19,
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Figure 1.3. Lemploi féminin (en pourcentage de I'emploi total,
secteur formel)

Afrique Ameérique latine
Emploi féminin: 36,7% Emploi féminin: 29,3%

-

Asie et Pacifique Europe

— Emploi féminin: 33,2% — Emploi féminin: 41,1%

Amérique du Nord
Emploi féminin: 46,8%

Souree: BIT: Ky Indicators of tha Labour Market (Genéve, 1988).
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34.  Les organisations d’employeurs jouent un important réle de coordination
dans beaucoup de pays, arrétant des positions communes sur les problémes de
travail et d'emploi. Dans le cadre plus large du dialogue social, elles permettent
aux intéréts patronaux de s’exprimer au niveau macroéconomique . Il n’est pas
aisé de répondre a la fois aux attentes de trés grandes entreprises comme les
multinationales et a celles des petites entreprises. Ces derniéres ont beaucoup a
gagner a faire partic d’organisations qui peuvent les aider pour la gestion des
ressources humaines (recrutement, formation, etc.) ou la mise en place de régi-
mes d’assurance maladie ou de régimes de pensions, formes d’assistance qui se
développent dans de nombreux pays. Dans la mesure ol P'Etat cesse d’intervenir
directement, les assoclations de petits ou de micro-entrepreneurs s’attachent a
fournir a leurs membres les moyens et les services dont ils ont besoin '*. Il y a licu
d’aider les associations embryonnaires a se transformer en véritables organisa-
tions d’employeurs. Dans les pays en développement comme dans les pays en
transition, les organisations patronales apportent souvent une grande assistance
aux nouveaux employeurs, dans les opérations de privatisation, notamment
pour 'amélioration de la productivité et de la compétitivité des entreprises. Et
leur action concourt a consolider les régimes démocratiques qui se sont mis en
place.

35. Il importe, pour combler le déficit de représentation qui s’est créé dans le
monde du travail, de déterminer les structures, les politiques et les principes
d’organisation les mieux adaptés aux réalités nouvelles, L’hétérogénéité crois-
sante de la population active et la diversité des formes d’activité, des intéréts et
des attentes exigent de nouveaux modes d’organisation et de représentation. Les
organisations de travailleurs devront trouver peut-étre de nouvelles méthodes de
syndicalisation, offrir de nouveaux services'. Les employeurs pourront étre
conduits a revoir le réle et le champ de représentation de leurs associations pour
répondre aux problémes du marché de 'emplot & P'échelle de éconormie glo-
bale. Les technologies et les moyens de communication qui ont transformé le
monde du travail permettent aussi, comme on ne le pouvait guere autrefois, de
batir des solidarités et de mettre en place des structures par-dessus les frontiéres.
Le respect de la liberté d’association et du droit de négociation collective ap-
porte la garantie d’une représentation indispensable face aux problémes qui se
posent et aux possibilités qui s’offrent aujourd’hu.

La sécurité de représentation en tant qu’instrument
de la compétitivité

36. Dans un monde ou la structure des avantages comparatifs se modifie sans
cesse, les entreprises incapables d'innover et de s’adapter ne peuvent espérer
survivre. Il faut que la direction puisse exploiter les capacités d’innovation, les
ressources technologiques et humaines qu'elles possédent dans le cadre d’une
organisation efficace du travail. On observe que les entreprises ou le personnel
exerce son droit de se syndiquer sont souvent plus capables d’innover et de

" Par dialogue social, i faut entendre les négociations, les consultations, les échanges d'informarions de loutes sortes, bipartites ou
wripartites, qui ont licu entre les employeurs, les wavailleurs et I'Etat sur les problémes économiques et sociaux d'intérét conumun.
Vair le Programme focal pour ke senforeement du dialogue sovial, dans OFT, Dialogue social: hitp:/ fwww.ilo.org/public /french/
dialogue

" On peut citer Pexemple du Camité de coardination de L1 micro-entreprise d'Amérigue contrale TCOCEMD, arganistme A but non
Jucratif gui Tegroupe sept Comis nationuux représentant les interéls de diverses associations. Le comité partivipe de prés, avee les
wrganisations d’autres sceteurs  organisations d'employeurs et de oravailleurs, associations fEminines, associations indigénes — aux
débats régionaux sur I'intégration économicue de PAmérique centrale. Voir Tomed, op cit,

7 Voir Dage; «Organizing homeworkers into unions», dans lowvrage public sous la direction de E. Boris et E. Pragh Home workers in
plobal perspective: Invisible no more (Londres, Routledege, 1996}, Voir ausst A V0 Juse: The future of the lobour movement: Some observations on
dereioping countrees (Geneve, [nstitut international d'études sociales, 19990,
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s'adapter, que la productivité y est metlleure '®. 1! s’en faut pourtant que les syn-
dicats soient toujours reconnus par les employeurs ou les pouvoirs publics
comme des partenaires dans ce domaine, quand is ne sont pas regardés comme
des forces contraires. Bien que la gestion du personuel puisse parfaitement s’ac-
commoder de la liberté syndicale et de la négociation collective, certaines entre-
prises en font le moyen d’écarter toute représentation indépendante des salariés,
d’aucuns considérant méme que la syndicalisation du personnel est I'indice
d’une mauvaise gestion. La liberté d’association est pourtant le corollaire natu-
rel de la liberté d’entreprendre

37. Le grand objectif doit étre de susciter, entre les représentants librement
chowsis par le personnel et la direction, une collaboration qui libére le potentiel
d’innovation, d’adaptation et de productivité des entreprises. En écoutant ceux
qui ont leur mot a dire a I'intérieur ou a Pextérieur de celles-ci, on prendra des
décisions plus judicieuses. Associé A ces décisions, le personnel aura plus 4 coceur
de les apphquer. La collaboration dans l'entreprise est un (acteur de stabilité et
de paix du travail alors que, sournise aux pressions extérieures, lentreprise est
tenue sans cesse d’évoluer.

38. Lun des effets les plus spectaculaires de la révolution technologique (effet
qui ne se vérifie pas dans tous les cas c’est évident) est la notable diminution du
personnel chargé de surveiller le déroulement des opérations et de consigner
toutes les informations requises. Ce sont les ordinateurs qui, aujourd’hui, enre-
gistrent et traitent automatiquement ces informations, auxquelles la direction et
les services de production peuvent avoir directernent accés quand ils en ont be-
soin. Ces conditions entrainent une sensible simplification des structures hiérar-
chiques. Dans 'économie du savoiy la polyvalence et Paptitude a exercer des
responsabilités sont des qualités essentielles™. Occupés autrefois, dans le sys-
téme fordiste de production de masse fondé sur la décomposition du travail, a
des taches parcellaires et répétitives, les travailleurs sont appelés aujourd’hui a
faire preuve d’initiative et & choisir parmi les multiples options que proposent les
ordinateurs. Cela exige une meilleure qualification, un plus large échange d’in-
formations et des relations de plus grande confiance au travail.

39. Loin d’étre une contrainte qui nuit a Pefficacité des mécanismes du mar-
ché, la représentation collective au travail peut favoriser la confiance et la colla-
boration. Les employeurs prennent conscience que cela peut étre un atout extré-
mement important, eux gui ont besoin de gens capables de faire preuve d'initia-
tive, sur qui ils puissent compter. Il faut aussi que les travailleurs aient confiance
dans la direction pour se lancer dans des activités qui exigent une constante
adaptation. Cest avec des possibilités reconnues d’expression et de participation véritable
conformes 4 la liberté d’association que powrront se développer la confiance et la collaboration
dans la gestion du changement.

40. L'intégration des marchés des capitaux s'accompagne — dans les taux d’in-
térét et les taux de change, dans la direction et le volume des flux de capitaux —
de fluctuations et de mouvements qui influent fortement sur la conjoncture éco-
nomique. Les entreprises savent que les conditions en fonction desquelles elles

" OCDE: Perspecrives de Lemploi de FOCDE (Paris, juin 1999). Voir aussi B Collective bargaining, empliyment protection and competitivenes
{Gentve, A paraitre); © Auer: Emplayment revrval in Europe: Labour market success in Ausinia, Denmark, freland and the Netherlands (Genéve, BIT,
2000) et L. Mishel et . Voos: Umons and econamic competitiveness (New York, Sharp, 1992),

"R Adams: dusesang the extent of fredom of wnocition and the offecitie right & bargain collectionly i light of ghibal decelogments, document pre-
part pour le Programme focal pour la promotion de la Déclaration (Geneve, BET, 1999).

# On peut prendre Pexemple de la chimic, 0o V'évolution trchnologique demande une formarion plus poussée des techniciens et di
personnel dexploitation. Voir OLL Programme des activités sectorielles, mdustries chimigues: hitp:/ Fwwwile org/public/ french/

dualoguc /sector/sectars/chem. hem
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établissent leurs plans peuvent changer trés vite, qu’elles doivent étre capables
de s’adapter rapidement, le calcul portant notamment sur le coiit du travail. Les
mécanismes de la négociation collective et du dialogue social facihtent cetie
adaptation en permettant de revoir les accords applicables selon I'évolution des
choses?'. Autre conséquence de 'intégration des marchés des capitaux: les crises
qui peuvent se déclencher dans une économie risquent d’engendrer une instabi-
lité générale qui appelle la encore une adaptation rapide. Au niveau national, le
dialogue social est de nature a faciliter la transaction sociale nécessaire pour per-
mettre cette adaptation. Les conditions actuelles, qui réclament des capacités de
plus en plus grandes de réaction aux niveaux micro et macroéconomique, don-
nent semble-t-11 de plus en plus de prix (dans activité économique} aux méca-
nisSImes (ul, en permettant aux intéressés de s’exprimer directerment, facilitent les
évolutions et les ajustements dans entreprise et dans 'ensemble de I’économie.

41. Quand bien méme I'idée s’'impose que la participation des travailleurs en-
traine une amélioration de la productivité, des performances et de la compétiti-
vité des entreprises , beaucoup d’employeurs tardent 4 adopter une attitude
plus ouverte et plus constructive a I'égard des syndicats. Il faut, pour créer un
partenariat efficace, que la direction des entreprises s’attache a établir avec le
personnel des relations qui dissipent les craintes du changement — alors méme
que les responsables syndicaux poursuivent peut-étre dans la voie d'une action
conflictuelle ol entrent des considérations idéologiques. Pour que les travailleurs
puissent concourir vraiment a la solution des problémes, il est indispensable, les
partenaires étant acquis a cette 1dée, de partager I'information, de créer des mé-
camsmes de représentation, de développer la consultation et le dialogue. Assurer
des possibilités d’expression et de participation est I'un des grands moyens de
renforcer la compétitivité des entreprises grace a I'innovation et a I'accroisse-
ment de la productivité, Cela exige cependant une solide volonté et une pro-
fonde transformation des attitudes traditionnelles, du cbté des entreprises
comme de celui des syndicats

42. Le secteur public fait face a des conditions de concurrence analogues a
celles que connait le secteur privé. La politique budgétaire est soumise a des
contraintes qui pésent et sur les recettes {taux de I'impdt, niveau de l'endette-
ment) et sur les dépenses, que de nombreux pays s’attachent & mieux maitriser.
Beaucoup d’f'ntreprises publiques ont été privatisées ou obligées de travailler se-
lon des principes commerciaux plus rigoureux. Les admimistrations et les orga-
nismes publics reprennent, en les adaptant, des techniques de gestion visant a
accroitre I'efficacité et a réduire le cofit du travail. Les contraintes et les proble-
mes a résoudre sont particulierement grands pour les pays qui sont dans une
phase d’ajustement structurel ou de passage 4 I"économie de marché™. Le res-
pect de la liberté d’association et du droeit de négociation collective ne présente
pas moins d’intérét (d’intérét économique) dans le secteur public que dans le
secteur privé, La négociation collective est un puissant moyen d’arriver a des ac-
cords qui ne désorganisent pas le dispositif budgétaire et améliorent la qualité
des services fournis.

3 Voir M. {)zaki (dir. de publication): Negohating flesibility (Genéve, BIT, 1989).

2 Vir par exemple D. I Levine et L. 1’Andrea Tvson: «Participation, productivity and the firm’s environment», dans 'ouvrage
publi¢ sous la direction de A. Blinder: Paying for productivety (Washingron, DG, Brookings Institution, L9905 J. Stiglitz: Demacratic
development as the fruit of labor, Keynote Address, Industeial Relaions Rescarch Association, Boston, 2000: BIT. Collectiee bargaiming,
emplavmment protection and competttiveness, ap. cit.

“* Sur les agents gui peuvent jouer un sile dans les sysiemes de relannns professionaclles, sur les moyens de promouvuir la compti-
livité (voic «hautes r1 voie «bassen) el sur Ismponance de lengagement des travailleurs & cet égard. voir Wo Sengenberger o1
D. Camphbell: Creating economic epportumties: The role of labour standards in dustrial sestructuering (Genéve, Institut international d'etudes
sociales, 1994) et Stiglitz, op. i,

 Noir BIT: Note sur les fravaux, Réunion paritaire sur la mise en valeur des ressources humaines dans la fonction publigue dans le
cadre de I'ajustemient structurel et de la transition, Genéve, 14-18 décembre 1998, document JMPS/1998/8 (Geneve. 1909
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43. Acquises a I'dée de rechercher dans la voie décrite ict la compétitivité  Initiatives privées
dans Péconomie globale, les organisations économiques et patronales interna- pour donner

tionales du secteur privé encouragent les initiatives inspirées de la notion de res-  une dimension sociale
ponsabilité sociale des entreprises. Dans la mesure ot ces initiatives visent les @ la mondialisation
quatre catégories de principes et droits fondamentaux mentionnés dans la

Déclaration de I'OIT, elles peuvent offrir de larges possibihités de leur donner

effet™. Dans le méme souci d’humaniser le systéme économique mondial, le

Secrétaire général des Nations Unies a lancé en 1999 le Pacte global entre le

systéme des Nations Unies et les milieux économiques, invités a promouvoir une

série de valeurs fondamentales relatives aux droits de ’homme, au travail et a

Penvironnement (encadré 1.1). L'Organisation internationale des employeurs

(OIE)}, qui a soutenu cette initiative, a demandé a toutes les organisations d’em-

ploveurs de souscrire au pacte

Encadreé 1.1
Le Pacte global: appel aux entrepnses

Le Pacte global d

mande aux entreprises de-féconnai- Les p,m_ncnpes 33 6'd pacte sont.une invitation aux en-
+#re, de promouvoir et de mettre en pratique un gnsem- treprises du monde entier a assumer un réle g

ble de neuf valeurs fondamentales relatives aux droits d’eritrainement en soutenant les vateurs fondamentales
: vail et a Penvironnement. - sur lesguelies repose I'idée d'un travail décent: la liberté
MME d‘association et le droit de négociation collective, |'abit-

DROITS DE L

'1 Les entreprises devraient soutenir et respecter dans lition du travail des enfants, I'affranchissement du tra-
“feur domaine d'influence, la protection des droits vail fﬁ!‘ﬁé et de la discrimination en matiére d’ emploi.
de I'hommie proclamiés au niveau international. L'OIT s'attache avec les gouvernements, les employeurs
2. Elles devraient veiller a ne pas étre complices et les travailleurs et, 3 travers eux, avec les entreprises &
d'atteintes aux droits de I'homme. traduire ces principes dans les faits grace a des mesu-.
TRAVAIL res qui assurent, au travail et dans la collectivité alen-
. Les entreprises devraient soutemr la liberté d‘as- tour, des conditions de travail et de vie satisfaisantes.
" sociation et la reconnaissance effective du droit L'information (avec des bases de données par pays), la
de négociation collective; formation et les activités pratiques sont les moyens de

. I'élimination de toute forme de travail forcé ou cette action. On trouwvera, sur le site ‘du pacte
obligatoire; (www.unglobalcompact.org), les réponses que IOIT
. I'abolition effective du travail des enfants; peut apporter aux questions suivaptes:

b. l’éiimination de la dis.crimination en idre Quel est le sens des. pﬂncgpes & éS, notamment
d’emploi et de profession, ' pour ce qui est de a liberté d"association et du dmlt de

: --ENVIRGNMEMENT v négociation coflectiv

Pourquoi les entreprises dowent~e!les y adhérer?
possibilités. d'action des entreprises, sur

et dans la collectivité ol efles operent?

Quels sont les documents internationaux qui indiquent
dtffu5ton de techmlogles respectueuses.de l'en- comrment donner effet & ces.principes partout dans le
vironnement. monde?

prévoyante des problémes d’environnement.
8. Elles devraient sengager 3 ;)romouvmr une plu

* Le Groupe de travail du Gonseil d'administration du BYL sur la dimension sociale de la libéralisation du commerce imernational
a releve que, de ces principes et droirs fondamentaux, e sont la liberté dassociation et le droit de négociation collective gui tiennent
le mains de place dans les initiatives privéces, Vioir BIT: Tow f korizon des fiats noureaux dans le monde of des autivdtés du Burean concernant dos
codes de conduite, le label social et d'autres initiatives émanant du secteur privé en rapport avec des qusstions sovades, document du Conseil d'adminis-
tration GB.273/WP/SDL/ | (Genéve, nov. 1998).

* Lininative a 618 appuyée aussi par d'autres organisations, dont la Confedération internationale des syndicats libres (CISL). Voir
attp:/ /www.unglobalcompact.arg/ go/ UNWebh nsf/content/ partnersandinitiatives. him

19 VOTRE VOIX AU TRAVAIL



LA REPRESENTATION COLLECTIVE DANS LA NOUVELLE CONFIGURATION DU MONDE DU TRAVAIL

Les lignes générales
d’action dans une
économie mondialisée

Des institutions repre-
sentatives fortes pour
Sfaciliter ’adaptation
au changement

VOTRE VOIX AU TRAVAIL

La mise en ceuvre de la liberté d’association
et du droit de négociation collective dans un monde
qui change: réle de I'action publique

44. La législation et Paction publique peuvent favoriser beaucoup l'exercice de
la iberté d’association et du droit de négociation collective dans un monde ot
la concurrence s’intensifie toujours plus, comme elles peuvent 'entraver. Les
entreprises opeérent sur un marché global qui évolue rapidement, dans une
conjoncture monétaire et financiére trés volatile, ou elles peuvent avoir a4 modifier
trés vite le systéme de travail. Les travailleurs souhaitent avoir, cux, un emploi et
un revenu sirs. Linégalité et I'insécurité menacent la cohésion économique et so-
ciale. Comme on I'a vu, la liberté d’association et le droit de négociation collective
peuvent, diiment reconnus, favoriser la flexibilité et 'innovation dans le domaine
de lorganisation et de la production et améliorer par la I'efficacité des entreprises.
Ils fournissent aussi des instruments pour attaquer les problémes de répartition et
de pauvreté qui minent la stabilité sociale. On mesure de mieux en mieux I'impor-
tance de la structure de la répartition ct des considérations d’équité dans les per-
formances générales de I'¢conomie comme dans les phénoménes de pauvreté.
1l appartient G UEtat de définir une politique qui aide les employeurs et les travaillewrs a concilier
les prressions du marché et les impératifs de la stabilité socale.

45. Comment trouver le juste equﬂlbrcr’ Il apparait que, méme étudiées avec
soin et souhaitées par les partenaires sociaux, les formes purement juridiques de
réglementation, par la loi, sont moins dynarmques que le systeme de régulation
concertée o la consultation et la négociation sont la pour compléter les disposi-
tions de base que fixe la lo1”". Il s’agit, non pas de s’en remettre — solution que
’Etat peut aussi choisir - a une régulation purement économique des conditions
d’emploi, par le marché, mais d’instituer des mécanismes consultatifs el délibératifs.
Pour que la régulation concertée des conditions d’emploi permette de répondre
a la fois aux exigences d’efficacité et aux problémes de répartition et d’équité, il
faut qu’il existe sur le marché de 'emploi des institutions représentatives solides
en prise sur la réalité. Cest sur la hiberté d'association qu’tl convient d’asseotr ces institu-
tions et le systéme de régulation, en les étayant par un dispositif de solution des
conflits qui facilite I'adaptation au changement. Les graphiques de la figure 1.4
indiquent la place qui est faite 4 la régulation concertée des conditions d’emploi
(mesurée au chdmp d’apphcauon des conventions collectives) dans une série de
pays des grandes régions du monde, en méme temps que 1'é¢tendue de la sécu-
rité de représentation qui est assurée aux travailleurs (mesurée au taux de
syndicalisation). On peut observer que plusicurs pays qui font une large place a
la régulation concertée — I'Autriche, le Danemark, I'lIrlande, les Pays-Bas — ont
obtenu de bons résultats ces derniéres années sur le plan économique et sur le
plan de I'emploi, en reprise . Dispositions légales, structure des relations profes-
sionnelles: ces pays ont des systémes trés divers, ce qui montre gu’tl y a de multiples
maniéres d’assurer un régime de régulation concertée, mas la base est, dans tous les cas, la
liberté d’association et le droit de négocration collective.

# Noir G. $tanding: Global labwer flevibilty  Seching distributive gonize tLondres, Macmillan, 1999) sur Vidée de réglenentation juridi-
¢jue, par la toi, de régulation économigue, par le marché, et de régulation conceriée.
M Auer, op al.
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Figure 1.4. Régulation concertée et sécurité de représentation
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46.  Llintensification de la concurrence et la recherche de Ia flexibilité ont suscité,
dans les politiques proposées et parmi les entreprises, un mouvement en faveur de
la décentralisation de la négociation collective, qui assurerait une plus grande effi-
cacité économique cn permettant de répondre mieux et plus vite aux conditions
que les entreprises rencontrent sur le marché. Dans cette idée, les institutions fi-
nanciéres régionales ou internationales ont pu préconiser d’abandonner la négo-
clation au niveau sectortel ou national, la on tel était le systéme, pour la négocia-
tion au niveau de 'entreprise — changement qui ne peut manquer de se répercuter
sur les institutions appelées a participer au dialogue social sur le plan sectoriel ou
national. La décentralisation de la négociation est-elle vraiment gage d’une plus
grande efficacité ¢conomique? La question est controversée *. On peut penser
que la vérité se situe entre les formules extrémes, dans unc structure combinant

" Apir par exemple Lo Cadefors e ] Driflill: - Bargannng structure, corporatism and macroes oaomic performmnces, Eromnic Poly
{Gambridge, Cambridge Univeraty Pressy, ne 6, 1988, pp. 19611 8. Nickell: “Hlnemployment and Iabour market rigidiries: Furope
versus North Amencas, Journal of Fronomie Ferspertmes (Nashville), vol. 3, 1997 R DI Tellz ot R, MacCulloch: The rumiequences of labour
markel flecibifstv: Ponel mndence baed on surtey date [Cambridge, Harvard Universiy, 19082 R ) Flanagan: «Macroeconomic perfor-
mance and collective bargammiz An inernational perspectives, Jowrnal of Feonomic Litvature Nashwalles, vol. XXV, 1999,
pp. 11801175
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différents niveaux de négociation et de collaboration™. La chose essentielle, ¢’est
que le systéme de négociation ne soit pas institué ou réformé de l'extérieur, qu’il le
soit par la volonté des acteurs sociaux au sein de I'économie nationale. Encore une
fois, it faut qu’il existe pour cela, sur le marché de 'emploi, des institutions solides
mais capables d’adaptation, articulées en un systéme qui ménage toutes les possi-
bilites d'interaction requises a différents niveaux.

47. 1l faut, pour éliminer la pauvreté, une politique intégrée de développe-
ment qui couvre a la fois le domaine économique, le domaine social et le do-
maine politique. En agissant sur un terrain uniquement, on n’atteindra pas les
buts visés. Axés sur les seuls objectifs économiques et financiers, dans l'idée qu'’il
sera possible d’attaquer séparément les problémes sociaux, les plans de dévelop-
pement ne peuvent aboutir qu’a des échecs ou a des demi-réussites. En négli-
geant les besoins et les aspirations des travailleurs, on ne peut que compromettre
finalement les résultats économiques qu’on aura pu obtenir a court terme. Pour
que les acteurs soclaux puilssent participer a la Jutte contre la pauvreté, il est in-
dispensable qu’ils puissent faire entendre leur voix griace a un systéme de repré-
sentation collective. Il faut pour cela qu’ils jouissent du droit d’organisation et
d’une sécurité¢ de représentation. Le respect de ces droits permet de développer
le potentiel associatif”' et de mener une action efficace pour assurer un emploi
et un revenu convenables 4 tous, hommes et femmes, réduire la pauvreté et les
inégalités. Sclon les estimations, preés de 3 milliards de personnes, presque la
moitié de la population du globe, «vivent» aujourd’hui avec moins de 2 dollars
par jour . Face a cctte réalité, il faut que la communauté internationale s’atta-
che a développer emploi productif et & accroitre les revenus du travail dans le
cadre d'une stratégie mondiale intégrée de développement, en définissant les h-
anes d’action qui permettront de créer les conditions nécessaires. L'organisation
des relations de travail est, dans cette entreprise, un facteur fondamental. Le res-
pect des droits évoqués ici ne doit pas étre vu uniquement comme un objectif’ du
développement économique: ¢’est — on s’accorde de plus en plus & le reconnai-
tre - un moyen essentiel de promouvoir un développement durable.

48. Dans sa stratégic de lutte contre la pauvreté, 'OIT vise aussi a mieux assu-
rer Pégalité entre hommes et femmes en matiere d’emploi, a renforcer le pou-
voir de négociation des femmes et & développer la protection sociale dans
des directions nouvelles. Il est indispensable pour cela que soit garanti, avec la
liberté d’association, le droit d’agir collectivement.

49. La liberté dassociation et le droit de négociation collective peuvent concou-
rir beaucoup a accroitre 'efficacité de certains secteurs qui jouent un réle déter-
minant dans la lutte contre la pauvreté. Les institutions financiéres internationales
se préoccupent a juste titre de donner des moyens a I'éducation et aux services de
santé (secteurs qui emploient, relevons-le, une forte proportion de femmes) et d’en
améliorer le fonctionnement. Ce sont en effet des services dont 'action a une in-
fluence évidente sur la productivité du travail, sur le bien-étre de la population et,
par 14, sur 'étendue et la distribution de la pauvreté. Le systéme scolaire est aussi
un instrument essentiel dans la lutte contre exploitation des enfants. Alors que ces
services souffrent déja d’un manque de moyens, s’y ajoutent souvent, dans I'édu-
cation par exemple, des problémes de relations professionnelles. Diment recon-

# En Lurope centrale ot orientale, pur exemple, absence de systeme de négociation collective au niveau sectoriel enipéche de
résoudre certains problémes qui se posent a ce niveau. Voir G. Casale (dir. de publication): Seca! diafugue in Central and Eaviern
Furope {Budapest, BUT, 19997

i O entend par la oud be sysieme de relations, de licns enore institutions et de réscaux qui développent la confiance et la réciprocité
et font |s quatice des interactions sociales, Voir Banque mondiale: Lo développement au sem! du XXI7 viécle. Rapport sur le développement dany

le monde, 19542000 (Pans, Editinns ESKA, 2000, p. 19.

2/ Awwwworldbank.orgZ hunl/extdrfexome /jdwspU2 1 600.hun
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nus, la liberté d’association et le droit de négociation collective peuvent aider a
trouver des solutions qui permettent aux services publics de jouer pleinement leur
réle dans un effort intégré de développement et de lutte contre la pauvreté .

50. Le débat sur les politiques a suivre au niveau national dans le cadre d’'une
économie mondiale cuverte s’élargit aujourd’hui. On ne parle plus seulement de
vérité des prix et de déréglementation, mais on se préoccupe de réguler au mieux
le marché en conciliant les objectifs économiques et les objectifs sociaux. Dans une
économie ouverte, les mesures qu'il peut étre nécessaire de prendre pour rétablir
les équilibres macroéconomiques (dévaluation ou relévement des taux d’intérét
par exemple) peuvent avorr, sur le plan de la répartition, des répercussions impor-
tantes et provoquer des conflits qui retardent les ajustements. Il apparait que les
pays qui ont le plus a gagner de leur mtégration dans ’économie mondiale sont
ceux qui posseédent au départ des mécanismes de gestion des conflits et qui sont de
ce fait mieux 4 méme de faire face aux problémes*. La liberté d’association et le
droit de négociation collective sont des moyens d’établir de tels mécanismes et
d’arriver, le plus souvent par une forme ou une autre de dialogue social, & un large
consensus sur les régles sociales au regard desquelles devraient étre abordées, par
exemple, des questions macroéconoriques telles que la Jutte contre I'inflation ou
la réduction du chomage. De telles régles devraient permettre de concilier les im-
pératifs du marché dans I’économie globale et les objectifs sociaux, en concourant
a assurer [harmonieux_fonctionnement du systéme social. On a pu mesurer, lors de la crise
financiére qui a frappé I’Asie, combien les nstitutions du marché de I'emploi, les
mécanismes de négociation collective, de prévention et de réglement des contflits,
de dialogue social, pouvaient aider 4 faire face aux conséquences de la crisc et a
rétablir la situation économague et soctale.

Les principes et droits fondamentaux au travail
dans une économie mondialisée

51.  La mondiahsation de l'activité économique ouvre d’immenses possibilités,
mais des possibilités inégalement réparties, dont beaucoup de pays, beaucoup
d’employeurs et de travailleurs ne profitent pas. Faut-il s’étonner que quantité de
gens, dans les pays en développement mais aussi, du c6té des pays industrialisés,
dans les secteurs traditionnels d’activité aient le sentiment que la mondialisation
de I'économie et du systéme d’échanges est une affaire montée contre eux? On a
déja pu voir ce sentiment s’exprimer comme une protestation sociale dans les rues
de Genéve, de Seattle et de Davos. Il importe, dés lors que la légitimité sociale de
la mondialisation est mise en cause, de s’interroger sur la régulation économique
ct sociale de I'économie mondiale. La Déclaration de 'OIT est I'un des instru-
ments qui tendent 4 y promouvoir les objectifs sociaux. Diament reconnus, la
liberté d’association et le droit de négociation collective sont, pour les travailleurs
et les travailleuses, un indispensable moyen de faire entendre leur voix et de faire
valoir leur droit 4 une juste part des fruits de la mondialisation.

«.. Aftendu que la croissance économique est essentielle mais
n'est pas suffisante pour assurer I'équité, le progrés social et
I'éradication de la pauvreté, et que cela confirme la nécessité
pour I'OIT de promouvoir des politiques sociales solides, la justice
et des institutions démocratiques;(...) »

Préambule de la Déclaration de I"OIT relative aux principes et droits
fondamentaux au travail.

* Voir par exemple les rapports dn Comité conjoint O/ UNESGO d'experts sur Fapplication de la Recommandation concernant
la conditinn du personnel enseignant (sur le site de I'OIT).

' Voir D. Rodrick: The new global econamy and developing counries: Making opennest work (Baltimore, John Hopkins University Press, 1999),
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52. On s'est beaucoup préoccupé des «fondamentaux» sur lesquels repose la
stabilité économique. Les fondamentaux sociaux définis dans la Déclaration de 'OIT
peuvent donner dans une large mesure sa dimension sociale 4 une économie
mondialisée. Il y a énormément a attendre d’'un mouvement syndical libre, d’or-
ganisations d’employeurs indépendantes, de larges réseaux de participation dans
la société civile. Ces institutions peuvent concourir de fagon déterminante a assu-
rer un contrdle démocratique d’un certain niveau et d’une certaine qualité et, par
14, a rendre l'action publique plus transparente (et plus efficace) et 2 améliorer la
protection sociale, choses capitales dans une économie exposée a I'instabilité. Il
incombe aux Etats, aux institutions internationales, financiéres notamment, et aux
acteurs éconormiques internationaux de renforcer les mécanismes qui donnent
effet aux principes de la liberté d’association et de la négociation collective.

«l'absence de la sécurité fournie par la démocratie peut n’étre
guére ressentie lorsqu’un pays a la chance de ne connaitre
aucune calamité grave et lorsque tout se passe bien. Cependant,
Vinsécurité découlant des changementis économiques ou autres
ou d’erreurs politiques non corrigées peut se dissimuler derriére
les apparences d'un Etat solide... Le réle protecteur de la démo-
cratie fait défaut lorsqu’on en a le plus besoin.»

Discours d’Amartya Sen, prix Nobel d’économie, devant la Conférence
internationale du Travail, 87¢ session, Genéve, 19993,

53, Les organisations financiéres internationales reconnaissent aujourd’hui
I'importance déterminante des structures institutionnelles dans le cadre desquel-
les les marchés opérent comme des procédures suivant lesquelles les réformes
sont élaborées et mises a4 exécution. Dans un rapport de 1999 concernant PIn-
donésie, le Fonds monétaire international se félicite de la décision du gouverne-
ment de ratifier les conventions fondamentales de I'OIT *. A I'occasion des con-
sultations qu’ils ont dans de multiples pays, les fonctionnaires du Fonds et de la
Banque mondiale rencontrent plus fréquemment désormais des représentants
des syndicats et des organisations d’employeurs, dont les avis sont pris en
compte dans les mesures demandées en application des programmes du Fonds
et de la Banque. La collaboration entre 'OI'T et les institutions financiéres inter-
nationales s’est aussi améliorée, notamment en ce qui concerne les programmes
de lutte contre la pauvreté V.

Conclusion

54. La liberté d’association, les droits d’organisation et de négociation collec-
tive sont des droits fondamentaux qui demandent 4 étre respectés partout dans
le monde. Tel est intérét des milieux économiques comme des travailleurs, du
pouvoir politique comme de la société civile, sur le plan national et internatio-
nal. Il s’en faut pourtant que les entreprises privées, les organismes publics, dans
leur role d’employeur, ou les pouvoirs publics sachent toujours voir dans ces
droits des instruments de la bonne marche de I'économie, d’'un développement
équitable. Nous avons examiné dans ce chapitre I'incidence que la mondialisa-
tion de lactivité économique a sur Yexercice de la liberté d’association et du

Y hp:/ fmircor/public/french /standards/relm/ile/ilc87 /a- sen.htm

% Yoir «[MF concludes Article IV consultation with Tndonesian, Public Infermation Netice (Washington, DC, FMI), n” 99/34.

# Les experts-conseillers sur la Déclaration de I'OTT constatent que les informations fournies dans Ies rapports soumis pour le suivi
de Ja Déclaration justifient Veffort dexplication que le BIT poursuit auprés des institutions financiéres internationales et régionales

sur les principes et droits fondamentaux au travail et la nécessit¢ d’en assurer le respect dans Ic cadre d’une saine croissance écono-
micue, Voir BIT: Examen des rapports arowels ..., op. cil., paragr. 66, p. 17.
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droit de négociation collective comme sur les institutions qui peuvent assurer
une sécunté de représentation. Un important déficit de représentation
s’est créé dans le monde du travail, dans 1’é6conomie formelle
comme dans I’économie informelle. Nous allons voir, dans le chapitre sui-
vant, quelle est la situation dans le monde quant a ces principes et 4 ces droits.
Ou peuvent-ils se trouver en question, et pour quelles raisons?
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2. Limage globale

Introduction

55. Les droits relatifs a la liberté d’association et a la négociation collective Une image globale
constituent un élément décisif de la compétitivité & long terme et du développe- et dynamique
ment durable et peuvent jouer un role essentiel dans la lutte contre la montée de

Pinsécurité et des troubles sociaux. Pourtant, ces principes et droits fondamen-

taux ne sont pas respectés partout et par tous. Le présent chapitre fait le bilan de

la situation en ce domaine 2 travers le monde. Se fondant sur les informations

émanant des organes de controle de I'OIT' et sur les rapports présentés par les

gouvernements au titre du suivi de la Déclaration, ce chapitre évalue ensuite les

progrés accomplis au cours des derniéres années ct recense les problémes qui

demeurent, ainsi que leurs causes. Enfin, il dégage des enseignements des infor-

mations tirées des rapports annuels soumis par les Etats Membres au titre de la

Déclaration sur les mesures qu’ils ont prises pour promouvoir la liberté d’asso-

ciation et la reconnaissance effective du droit de négociation collective.

Démocratie et libertés publiques

56. Deux des progrés essentiels du siécle passé sont la codification et la pro-  Sans libertés civiles,
motion des droits de 'homme - civils, politiques, éconorniques, sociaux et cultu-  la liberté d’association
rels — ainsi que 'ancrage de la démocratie dans Uensemble des régions. Le ren-  ne peut exister
forcement de la démocratie et le développement de la liberté d’association vont

de pair, comme en témoigne I'évolution récente dans différents pays, notam-

ment UAfrigue du Sud, le Chili, I Indonésie, le Mozambigue et la Pologne. La liberté

d’association est consacrée par la Constitution de 'OI'T depuis la fondation de

I'Organisation, en 1919, Il y a une trentaine d’années, la Conférence internatio-

nale du Travail a adopté une résolution confirmant les liens étroits existant en-

tre, d’une part, I'exercice de la liberté d’association et la négociation collective

et, de autre, les libertés civiles fondamentales (voir encadré 2.1 ci-dessous).

' Les fonctions principales de ces organes sont exposées au chapitre 3.
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Encadré 2.1
Résolution concernant les droits syndicaux et leurs relations avec les libertés civiles?

La Conférence générale de I'Organisation internatio-
nale du Travail ...

1. Reconnalt que les droits conférés aux organisa-

tions de travailleurs et d‘employeurs doivent se
fonder sur le respect des libertés civiles qui ont
été énoncées notamment dans la Déclaration
universelle des droits de I'homme et dans le
Pacte international relatif aux droits civils et poli-
tiques, et que l'absence de ces libertés civiles
enléve toute signification au concept des droits
syndicaux.

. Met un accent particulier sur les libertés civiles
suivantes, définies dans la Déclaration univer-
selle des droits de I'homme, qui sont essentielles
a I'exercice normal des droits syndicaux:

a) le droit & la liberté et & la slreté de la per-
sonne ainsi qu‘a la protection contre les arres-
tations et les détentions arbitraires;

b) la liberté d'opinion et d’expression, et en
particulier le droit de ne pas é&tre inquiété
pour ses opinions et celui de chercher, de
recevoir et de répandre, sans considération
de frontiéres, les informations et les idées
par quelque moyen d'expression que ce
soit;

¢} la liberté de réunion;

d) le droit a un jugement équitable par un tribu-
nal indépendant et impartial;

e) le droit & la protection des biens des syndi-
cats ...

VOTRE VOIX AU TRAVAIL

»7. Pourtant, comme 'indiquent les conclusions des organes de contrdle de
I'OIT, la limitation des hbertés civiles — voire leur suppression - demeure une
des causes essentielles des violations de la liberté d’association. Les experts-
conseillers ont fait ressortir «la relation critique entre les droits syndicaux des
travailleurs et des employeurs et les libertés civiles»®. Si 'on constate une cer-
taine amélioration en ce domaine au cours des derniéres années, un tiers envi-
ron de I'ensemble des plaintes soumises au Comité de la liberté syndicale* conu-
nuent de concerner directement, en tout ou en partie, des violations des hibertés
civiles (voir figure 2.1 ci-dessous).

Figure 2.1. Comité de la liberté syndicale

Allegations examinées, par type de restriction

Droit de gréve 3% .. Création
d'organisations 5%

Rbglerunty. dlectiory

Libarss
e1 activilds B%

civiles 30%

Diserimination
antisyndicale 23%

. Législation 6%
ingérence 4%

.— ... Négociation collective 11%

# Adoptée par la Gonférence internatonale <u Travail & 34 sessian, le 25 juin 1970,

U FExamien des rapports annuels en certu du suin de fa Déctaration de POET relateee aun privcipes e droits fondamentaux au tracad. Parte I Introdacton
prar les experts conseillers sur ta Déclaration de DOFT a ta compilation des rapports annuels (Genéve, 2000, docuwment du Gonseil dladimingsiteation
GR.277/3/71). annexe 6, p. B2

' Le Comité de la liberte sypdivale instanee tripastive de TOUT regoin diss allegations des orgamsations o omployewrs et de tra-
vailleurs reliadves a des violations des prnvipes de la liberré smdicale comimises par des Etats Membres de VO qutils ient ou non
ratifié les conventions applicables. 11 examine Je fond des vas dont il est saisi ot soumet ses conelusions et recommandations au
Conscil d'administration. Pour plus de détal sur cotie euestion et sur fes autres procéeures, voir: I Tajgman et Ko Cunis: Freedom
of avivetation: A wer's gade: Standardy. principles aned froceduves of the International Labour Orgerization [Gendve, BUL 20001,
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58. Au cours des dix derniéres années, le Comité de la hiberte syndicale a exa-
miné des allégations de violation des droits syndicaux portant sur les domaines
suivants “;

e meurtres ou disparitions (Colombie, République dominicaine, Fquateur, Cuale-
mala, Inde, Indonésie);

e agressions contre des personnes (Argentine, République centrafricaine, Chine,
Colombie, Equateur, Ethiopie, Guatemala, Haiti, Maurice, Soudan, Jimbabuwe);

e arrestations et détentions (Cap-Vert, République centrafricaine, Chine, Comores,
République démocratique du Congo, République de Corée, Cote d’Ivoire, Dythouts, El
Salvador, Ethopie, Gabon, Guinée, Guinée-Bissau, Indonésie, Liban, Maroc, Niger,
Nigéria, Pakistan, Panama, Paraguay, Sénégal, Soudan, Swaziland);

e cxil forcé {Bakrein, Myanmar);

e obstacles a la liberté de mouvement (Bangladesh, Colombie, Congo);

e atteintes a la liberté de réunion (Kenya, imbabwe), de manifestation (Bélarus,
Chane, Cote d’fvowre, Dpbouti, Inde, Maurice, Sénégal, Swaziland), d’opinion et
d’expression (Chine, Fquateur, Maroc);

e violation de locaux et de biens syndicaux (Bulgare, Républiyue centrafricaine,

Cote d’fooire, Ethiopie, Liban, Nicaragua, Fédération de Russie, Stnégal, Ukraine),
déclaration de I'¢tat d'urgence et suspension des libertés civiles (Bolivie).

59.  Des problemes particuliérement graves se posent lorsque I'Etat de droit et
les garanties juridiques fondamentales ne sont pas assurés; il en va de méme
dans les cas ot des actes de violence extrémes perpétrés contre des syndicalistes
bénéficient d’'une quasi-impunité et ne donnent licu ni & arrestation, ni a proces,
ni & condamnation. Les efforts menés en commun doivent alors tendre autant
au rétablissernent de 'autorité de IEtat et aux garanties juridiques qui en dé-
coulent qu’a la protection générale des droits syndicaux,

60. Ourtre les cas examinés par le Comité de la liberté syndicale, depuis 1990,
la Commission de 'application des normes de la Conférence a distingué quinze
cas particuliers de non-application des conventions n* 87 et 98 (Cameroun, Colom-
bie, Maroc, Myarmar, Nigéna, Panama, Swaziland). Dans sa résolution la plus récente
concernant la situation des droits de 'homme au Myanmar, 'Assemblée géné-
rale des Nations Unies a déploré les violations persistantes de ces droits dans ce
pays, y compris «le déni de la liberté (...) d’association» . Cette question est
également examinée depuis un certain temps dans le cadre des mécanismes de
contréle de 'OI'L

61.  En revanche, il est encourageant de constater que les libertés civiles sont
mieux respectées depuis dix ans dans certains pays: libération de syndicalistes
(République de Corée, Indonésie, Nigéria, Swwaziland) et d’employeurs emprisonnés
(Micaragua), levée de I'état d’urgence (Bolivie). De méme, les droits fondamentaux
relatifs a la liberté d’association ont souvent éé rétablis 4 la suite du retour a
I’Etat de droit et a la démocratic dans des pays qui étaient soumis auparavant a
la dictature ou a la loi martiale {(Vigéra), ou qui ont réalisé de profondes réformes
politiques et économiques (Afrique du Sud, Indonésie).

" Les exemiples donnés ci-aprés of dans be reste du présent chapitre ont on simple caraciere tlustanl, s oe prétendent pas présenter
ume hste exhinstve des questions en suspens ow des cas d’amélioration de la sivation. Pour un tableau plus complet, vour la dernisre
“ude d’ensemble que b commission dexperts a consarrée & cine question: Liberté andivile of mepvciation ooflectioe, rappart 11 {Par-
tie B Conférence internationale du "Lravail, #1° session, Genéve, 1994, winsi que les rapports annuels de la Cammission d'experis
povr Fapphicatinn des conventiens er recommandations, qui sont diseates o sein de Lo Commission de Uapplication des normes de Ja
Clanterenee internationale du “Lravail (son capport figure dans le Comple renda provisaire de la Conleren e, qut peat ¢oee consulié sur le
siwe [nternet de FOIT

" Organisation des Navions Unies: Situation des droits de Phomme aw Myammar, vésolunon A/RES/54/ 186, adopiée par PAssemhblée
gendrale le 17 decembire 1999 iparagr 5.
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Sécurité de représentation

62. Le droit d’organisation joue un réle clé, puisque sans lui travailleurs et
employeurs ne peuvent exercer aucun de leurs autres droits. Le chapitre précé-
dent montre qu’il est de I'mtérét de toutes les parties directement intéressées, et
de la société dans son ensemble, que ce droit soit pleinement respecté et qu’il
devienne la base de relations constructives au travail. On constate pourtant que
c’est loin d’étre le cas et qu’il continue de faire 'objet de graves violations, La
présente section analyse ces violations et les raisons de leur persistance.,

63. Clest dans la législation d’un certain nombre de pays que I'on trouve les
dénis les plus évidents du droit d’organisation: interdiction a I'ensemble des tra-
vailleurs -- ou a certaines catégories d’entre eux — de constituer librement tout
type d’organisation, limitation du droit des travailleurs et des employeurs de
constituer des organisations de leur choix et d'y adhérer. Des progrés considéra-
bles ont été accomplis en ce domaine au cours des derniéres années, mais des
cas demeurent qui constituent certaines des violations les plus graves des princt-
pes fondamentaux de la liberté d’association. De fagon moins visible, mais tout
aussi pernicieuse, certains pays interdisent ou menacent dans la pratique le droit
d’orgamsation. Pour lutter contre ces abus, 1l faut prévoir une protection efficace
contre la discrimination antisyndicale, Mais il faut aussi prévoir une action pré-
ventive, visant a promouvoir une large reconnaissance de ce droit, et I'idée qu’il
n’est ni utile ni acceptable d’y porter atteinte. L'objectif ultime est de créer, tant
dans I’économie moderne que dans le secteur informel, un climat propice a la
liberté d’association qui permette aux intéressés d’agir sans crainte de repré-
sailles.

64. Aujourd’hui, les interdictions directes d’'un type quelconque d’organisa-
tion de travailleurs sont rares (Arabie saoudite, Emurals arabes unis, Oman). Certains
pays (Bahrein, Qatar} autorisent seulement les comités de travailleurs, les conseils
du travail ou les associations sociales, organismes dont la liberté d’action est
étroitement limitée et qui n'ont donc pas les attributs des organisations de tra-
vailleurs indépendantes. La législation de certains pays autorise les syndicats,
mais non leur enregistrement {Guinée équatoriale).

65. Un déni plus fréquent du droit de se syndiquer consiste pour les gouverne-
ments & imposer des organisations uniques auxquelles les travailleurs ou les em-
ployeurs peuvent adhérer, toutes autres organisations ¢tant interdites ou répri-
mées, Ce type de monopole imposé par la loi est en contradiction directe avec le
droit des employeurs et des travailleurs de constituer les organisations de leur
propre choix et d'y adhérer. Dans une résolution sur Findépendance du mouve-
ment syndical, adoptée en 1952, la Conférence internationale du Travail, rap-
pelant importance de cette question, souligne que, quels que soient les avanta-
ges que présente I'unité dans P'organisation et la représcntation des travailleurs
et des employeurs, le plurahqme doit toujours rester une possibilité. L'unité doit
étre choisie, non lmposee de méme, le pluralisme doit étre le résultat d’'un libre
choix, et non étre imposé de Pextérieur.
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66.
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Encadré 2.2
Résolution concernant l'indépendance du mouvement syndical’ (extraits)

Attendu que l'existence d’'un mouvement syndical sta-
ble, libre et indépendant est une condition indispensa-
ble & I"établissement de bonnes relations profession-
netles et devrait contribuer a améliorer, dans tous les
pays, les conditions sociales en général;

Attendu que les refations entre le mouvement syndical
et les partis politiques doivent inévitablement varier
selon les pays;

Attendu gue toute affiliation politique ou action politi-
que de la part des syndicats dépend des conditions
particuliéres prévalant dans chaque pays;

Considérant néanmoins qu'a cet égard il y a lieu
d’énoncer certains principes indispensables pour la
protection de la liberté et de l'indépendance du mou-
vement syndical et la sauvegarde de sa mission fonda-
mentale, qui est d'assurer le développement du bien-
8tre économique et social de tous les travailleurs,

La Conférence internationale du Travail (...) adopte la
présente résolution:

1. Uobjectif fondamental et permanent du mouve-
ment syndical est le progrés économique et so-
cial des travailleurs.

2. Les syndicats ont également un réle important &
jouer en participant aux efforts déployés dans
chaque pays en vue de promouvoir le développe-
ment économique et social et le progrés de I'en-
semble de la population.

3. A ces fins, il est indispensable de préserver, dans
chaque pays, la liberté et I'indépendance du
mouvement syndical afin de mettre ce dernier en
mesure de remplir sa mission économique et so-
ciale indépendamment des changements politi-
ques qui peuvent survenir.

Le progrés le plus remarquable constaté, ces derniéres années, en matiére

4. Lune des conditions de cette liberté et de cette in-
dépendance est que les syndicats soient constitués,
quant a leurs membres, sans considération de race,
d’‘origine nationale ou d‘affiliation politique, et
s'effarcent d'atteindre leurs objectifs syndicaux en
se fondant sur la solidarité et les intéréts économi-
ques et sociaux de tous les travailleurs.

5. Lorsque les syndicats décident, en se conformant
aux lois et usages en vigueur dans leurs pays res-
pectifs et a la volonté de leurs membres, d‘établir
des relations avec des partis politiques ou d‘entre-
prendre une action politique conforme 3 la Cons-
titution pour favoriser la réalisation de leurs ob-
jectifs économiques et sociaux, ces relations ou
cette action politique ne doivent pas étre de na-
ture a compromettre la continuité du mouvement
syndical ou de ses fonctions sociales et économi-
ques, guels que soient les changements politiques
qui peuvent survenir dans le pays.

6. Lorsqu’ils s'efforcent d'abtenir la collaboration
des syndicats pour I'application de leur politique
économique et sociale, les gouvernements de-
vraient avoir conscience que la valeur de cette
collaboration dépend dans une large mesure de
la liberté et de l'indépendance du mouvement
syndical, considéré comme facteur essentiel pour
favoriser le progrés social, et ils ne devraient pas
chercher & transformer le mouvement syndical
en un instrument politique qu'ils utiliseraient
pour atteindre leurs objectifs politiques. lls ne
devraient pas non plus essayer de s’immiscer
dans les fonctions normales d‘un syndicat, en
prenant prétexte de ses rapports librement éta-
blis avec un parti politique.

Déclin du contrdle

de VEtat

de droit d’organisation tient a la disparition des monopoles syndicaux financés
et contrdlés par Etat. Cette évolution a touché les pays d’Europe centrale et
orientale ainsi que ceux d’Afrique a une wrés large échelle (Algérie, Bélarus,
Bulgarie, Cap-Vert, Congo, Guinée, Hongrie, Madagascar, Mongolie, Pologne, Roumanie,
Fédération de Russie, Rwanda, République-Unie de Tanzanie, Ukraine). En dépit des
problémes difficiles qui, inévitablement se sont posés — répartition des biens
des anciennes organisations exergant un monopole, égalité de traitement entre
ces organisations et les organisations nouvellement constituées | il s’agit 13, a
[évidence, d'un progrés historique.

67. Pourtant, certains monopoles d’Etat demeurent, généralement dans des
pays ou le pouvorr politique est exercé par un parti unique et ol existe un lien
reconnu ou organique entre dirigeants politiques et acteurs officiels du monde

" Adopter par la Uenifrence mernatinnale da Travail i sa 33 sesstan, e 20 juin 1952
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du travail {Chine, Cuba, Irag, Soudan, République arabe syrienne, Viet Nam). Dans ces
circonstances, syndicats et organisations d'employeurs sont subordonnés aux or-
ganes du pouvoir politique. Le droit de constituer librement des organisations et
d’y adhérer n’est pas compatible avec le régime du parti unique.

68. Cependant, certains éléments de la situation actuelle des monopoles exer-
cés par les syndicats et les organisations d’employeurs différent de ceux des mo-
nopoles qui ont disparu depuis la fin des années quatre-vingt. Lorsque 1’écono-
mie était dominée par I'Etat et faisait 'objet d’une planification centralisée, les
entreprises privées — et de fait lensemble des initiatives économiques et sociales
privées — n’exercaient au mieux qu’un role limité, et 'investissement étranger
direct était entiérement tourné vers la réalisation des objectifs fixés par I'Etat. La
place attribuée aux forces du marché et a l'initiative privée s’est accrue, parfois
de maniére spectaculaire. Aujourd’hui, les organisations d’Etat exer¢ant un
monopole sont donc confrontées a de nouveaux défis.

69. Des monopoles syndicaux fixés par la lo1 continuent d’exister & différents
niveaux, dans des pays ou s’exerce le pluralisme politique et ou il n’existe pas
forcément de restriction apparente a l'indépendance des syndicats (Brésil,
Nigéna). Tel est notamment le cas du Brési/, ol1, en dépit d’une législation restric-
tive, existe de fait une multiplicité de syndicats. Il est possible que certaines limi-
tations du droit d’organisation traduisent la crainte des gouvernements de ne
pas étre en mesure de faire face a Pexistence de plus d’'une organisation dans un
domaine donné d’activité. Dans un cadre national différent, I’ Ouganda n’a pas
encore abrogé la législation qui accorde un monopole a une fédération syndicale
centrale.

70.  Des voix importantes, particulicrement au niveau confédéral, se sont ré-
cemment fait entendre dans les pays suivants: Argentine, Beélarus, République de
Corée, Cote d’Ivoire, Indonésie. Pour assurer un équilibre entre le pluralisme et le bon
fonctionnement du systéme des relations professionnelles, il pourrait étre néces-
saire de mettre 'accent sur des mesures tendant a faire reconnaitre les différents
niveaux de représentativité, en concédant certaines prérogatives aux organisa-
tions les plus représentatives et en offrant les garanties voulues aux autres orga-
nisations professionnelles.

71. Lune des conditions du droit d’organisation est que les travailleurs et les
employeurs puissent constituer des organisations de leur choix sans autorisation
préalable. Toute exigence administrative imposée préalablement au libre fonc-
tionnement des orgamsations devrait avoir un caractére purement formel. Dans
un certain nombre de pays (El Salvador. Liban), les formalités légales portent at-
teinte au droit d’organisation. Par ailleurs, des dispositions qui ne présentent pas
d’obstacles a prior, et qui effectivement n’en présentent pas dans des conditions
normales, peuvent étre appliquées d’'unc mamiere posant des problémes. Ainsi
en va-t-il dans les périodes de tension ou de difficultés particuliéres. Dans P'un et
Pautre cas, le respect de la liberté d’association passe par le respect du principe
selon lequel aucune mesure administrative ou judiciaire ne doit permettre que
des pouvoirs arbitraires ou discrétionnaires puissent faire obstacle a la constitu-
tion d'organisations librement choisies.

72. Dans différents pays, les éléments fondamentaux de Pexercice du droit
d’organisation, auparavant limités a certaines catégories de travailleurs, ont été
étendus aux catégories suivantes: agents publics (Afrique du Sud, Chili, Chypre,
République dominicaine, Gabon, Guatemala, Mal, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pérou,
Pologne); travailleurs ruraux (Afrique du Sud, Barbade, République dominicaine, Lesotho,
Panama); travailleurs des hopitaux et établissements médicaux {Pakistan, Philippines):
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enseignants et professeurs d'université (République de Corée, Nigéna, Philippines);
travailleurs indépendants (Micaragua, Pérou); travailleurs occasionnels (Cameroun);
travailleurs domestiques {Ethiopie); travailleurs étrangers (Cameroun, France (Polyne-
s frangaise), Luxembourg, Niger, Panama). Dans leur rapport soumis au titre du suivi
de la Déclaration, un certain nombre de gouvernements signalent le champ
étendu de leur législation relative a la liberté d’association.

73.  Des progres ont été accomplis, mais certaines catégories de travailleurs de-
meurent exclues du champ de la législation. Ces exceptions doivent étre envisa-
gées a la lumiére du principe fondamental selon lequel fous les travailleurs et les em-
ploveurs, sans distinction d’aucune sorte, ont le droit dv constttuer des organsations, la seule
exclusion possible étant celle des forces armées et de la police (encore existe-t-il
dans certains pays des organisations qui repreésentent ces catégories). Des lors
que de trés nombreux travailleurs, en raison de leur statut, de leur branche d’ac-
tivité, de leur profession ou de leur lien de travail, n’ont pas le droit de constituer
des organisations, les questions suivantes se posent: quels sont les problemes les
plus graves et quelle en est la cause?

74.  Le secteur rural occupe la moitié environ de la population active mon-
diale, dans des conditions de vie et de travail souvent difficiles. La représentation
est particulierement déficitaire dans ce secteur, malgré les efforts déployés par la
communauté internationale, notamment 'adoption de la convention (n” 141)
sur les orgamsations de travailleurs ruraux, 1975. Les gouvernements qui rati-
fient cette convention sont tenus de promouvoir activement la constitution d’or-
ganisations fortes et indépendantes de travailleurs ruraux, en particulier en éli-
minant les obstacles a leur étabhissement et a leur croissance. Outre les difficultés
inhérentes au processus d’organisation, la législation d’un nombre non négligea-
ble de pays ne reconnait pas le droit d’organisation dans le secteur agricole ou
exclut celui-ct de la protection juridique correspondante (Afghanistan. Bolivie,
Burundi, Canada, Emrats arabes unis, Etats-Unis, Honduras, Inde, Fordanie, Libéria,
Pafastan, Paraguay, Philippines, Swaziland, République arabe syrienné). 11 semble v avoir
deux raisons possibles a cette lacune. Soit les gouverncments nationaux estiment
que, du fait de la nature méme du secteur rural, il est impossible en pratique a
l'administration du travail de faire respecter le droit d’organisation, soit ils ju-
gent que, en raison de la nature des taches exécutées (absence de relations d’em-
ploi du type de celles qui existent dans les autres secteurs, ou relation de type
paternaliste et souvent aussi saisonnier ou occasionnel), le secteur ne se préte pas
a Pexercice de droit. Les femmes constituent souvent une forte proportion de la
main-d’ceuvre agricole, et les obstacles qui s’opposent a leur syndicalisation ct 4
lexpression d’une voix représentative sont multiples. Une action concertée dans
ce secteur viserait a supprimer les obstacles formels a la liberté d’association et &
promouvoir la création et la croissance d’organisations de travailleurs ruraux
fortes.

73, Le secteur public est lui aussi soumis a des restrictions au droit d’organisa-
tion dans beaucoup de pays (République de Corée, El Salvador, Gambie, Inde, Kenya,
Népal). 1l peut notamment y avoir interdiction totale ou imposition de conditions
relatives a la nature des organisations que les agents publics sont autorisés a
constituer ou auxquelles ils sont autorisés & adhérer. Les justifications apportées
a ces limitations sont connues. Certaines se fondent sur le principe selon lequel
le statut et les responsabilités des agents publics, qui sont des serviteurs de ’Etat,
sont incompatibles avec I'appartenance a une organisation professionnelle ou
avec I'action collective qui pourrait en résulter. Cette conception se traduit dans
certams cas par des avantages - sécurit¢ de 'emploi, retraite, rémunération —
qui peuvent étre présentés comme une compensation a Pexclusion des droits
fondamentaux au travail. Le sectcur public est soumis aux fortes contraintes de
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la discipline budgétaire et doit s’aligner sur le mode concurrentiel du secteur
privé. Leur travail faisant souvent I'objet d’une évaluation tatillonne, les agents
publics d’aujourd’hui peuvent éprouver des craintes quant a la sécurité de leur
emplol, au méme titre que les travailleurs du secteur privé. En outre, la pression
a la baisse des dépenses publiques menace les rémunérations. Il est donc néces-
saire que les agents publics puissent s’organiser et défendre collectivement leurs
intéréts. Un certain nombre des rapports annuels soumis par les gouvernements
au titre du suivi de la Déclaration font état des mesures prises a cet effet.

76.  Un certain nombre de pays (Brésif, Canada, Jordanie, Koweit) excluent les tra-
vailleurs domestiques de I'application de la législation qui garantit le droit d’or-
ganisation. Ces travailleurs se heurtent a des problémes trés particuliers et sont
souvent isolés et vulnérables. L'immense majorité sont des femmes, qui tra-
vaillent souvent loin de leur foyer et de leur famille, dans un cadre inhabituel qui
peut étre hostile. Il leur est 4 Pévidence trés difhcile d’exercer leur droit, diffi-
culté souvent insurmontable au niveau individuel. Un gros effort de promotion
doit étre fait pour supprimer les obstacles juridiques et en finir avec I'idée que
leur travail, par sa nature et le type de relation quil suppose avec I'employeur,
au domicile duquel elles vivent généralement, rend inutile toute tentative de
chercher P'appui d’une organisation.

77. Enfin, certaines restrictions se fondent sur I'idée que les activités jugées trés
importantes pour la société ne sauraient bénéficier sans risque du droit d’organi-
sation. Dans différents pays, les enseignants {Cameroun, Ethiopie), les médecins et
autre personnel médical (Kenya), les pompiers (République de Corée, Japon, Venezuela)
et le personnel pénitentiaire (Swaziland) n’ont pas la possibilité d’exercer ce droit.
La notion de services essentiels et les restrictions raisonnables qui peuvent étre
appliquées a ces services ont été clairement précisées par les organes de controle
de 'OIT ® Méme dans ces services essentiels, le droit syndical doit étre garanti.
Les rapports soumsis par les gouvernements au titre du suivi de la Déclaration
contiennent des informations sur la possibilité d’améhorer la représentation des
groupes exclus (fonctionnaires et enseignants et Républigue de Corée).

78. La Déclaration relative aux principes et droits fondamentaux au travail
mentionne spécifiquement les travailleurs migrants, dont beaucoup opérent
dans des pays ou des secteurs ou les interdictions générales sont fréquentes. A
celles-ci s’ajoutent toutes sortes de restrictions particuliéres frappant les non-
nationaux: mterdiction de constituer des syndicats ou d’y adhérer (Koweit), ex-
clusion mmplicite de la législation du travail (Kwghizistan), interdiction totale ou
partielle d’exercer des fonctions au sein des organisations professionnelles (Mau-
ritanie, Nicaragua, Rwanda, Venezuela). Ces entraves a la jouissance de droits fonda-
mentaux privent aussi les travailleurs migrants de moyens de combattre d’autres
abus dont ils sont souvent victimes, tout spécialement la discrimination dans
Pemploi ou la profession {une autre catégorie des principes et droits fondamen-
taux au travail).

79. Sl est vrai que les atteintes a la liberté d’association visent surtout les syndi-
cats, il convient de souligner 'importance fondamentale du droit des employeurs
de constituer des organisations. En 1995, la Fédération vénézuélienne des cham-
bres et associations du commerce et de la production (FEDECAMARAS) a
déposé, auprés du Comité de la liberté syndicale, une plainte faisant état du trai-
tement défavorable que la légistation vénézuélienne réserve aux organisations

* 1es services essenticls sont ceux dont Uinterruption menacerait la vie, la santé ou la séeurité personnelle de wut ou partie de la
population, Pour plus de détails, voir: fberté syndivale ef négociation collective, érude d’ensemble des rapports sur la conventon (1”87}
sur la liberté syndicale et la protection du droit syndical, 1948, et la convention (n 98} sur le droit d'organisation et de négociation
colleetive, 1949 (Genéve, BIT, 1994), et rapports du Comité de la liberté syndicale de 'OTT
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d’employeurs — et de fait également aux syndicats — par rapport a d’autres types
d’associations volontaires. En réponse, le gouvernement a mis en place des mécanis-
mes tripartites pour examiner les recommandations du comité relatives a la réforme
de la législation. Un probléme plus général persiste dans les pays en transition qui
n'ont qu'une expértence limitée du role des orgamsations d’employeurs dans une
économie de marché. Dans nombre de ces pays, la création d’organisations fortes et
indépendantes est un préalable nécessaire au renforcement du dialogue social et de
la négociation collective & un niveau supérieur a celui de I'entreprise.

80. La hberté d'association s'étend au droit des organisations du premier niveau
de constituer des fédérations et des confédérations et d'y adhérer, amnsi qu’au droit de
Pensemble des organisations syndicales de s'affilier au niveau international et de
Jjouir de tous les avantages qui en découlent. Ces droits sont généralement respectés,
tant au niveau national qu’'a celul des fédérations, mais certaines formes d’activité,
comme la gréve, sont parfois restreintes. Par ailleurs, il arrive que D'affiliation inter-
nationale soit soumise & des restrictions ou a 'approbation préalable du gouverne-
ment pour certaines catégories de travailleurs ou I'ensemble d’entre elles (Cameroun,
Chine, Nigéria, Swaziland) et que les organisations se heurtent a des obstacles pour
recevoir une aide de leur confédération internationale. IL'internationalisation de
I'économie renforce la nécessité de mettre fin aux restrictions qui demeurent.

81.  Pour assurer I'exercice effectif du droit d’organisation, il ne suffit pas de
I'inscrire dans la législation, il faut aussi prévoir une protection contre la discri-
mination antisyndicale et 'ingérence des employeurs. Les travailleurs qui vivent
dans la crainte des représailles en raison de leur appartenance ou de leur affilia-
tion syndicale ne jouissent pas véritablement de la Iibert¢ d’association. Ils ne
jouissent d'un libre choix que lorsqu’ils sont pleinement convaincus que les ga-
ranties prévues, notamment les sanctions et les recours, les protégent suffisam-
ment. Plusieurs des gouvernements qui ont soumis un rapport au titre du suivi
de la Déclaration fournissent des descriptions détaillées des mécanismes qu'ils
ont mis en place pour assurer I'application de la iégislation relative a Pexercice
de la hberté d’association (Canada, Elats-Unis).

82.  Aprés le déni des libertés civiles, les actes de discrimination antisyndicale
sont le type d’allégations le plus souvent soumis au Comité de la liberté syndi-
cale depuis cing ans. Rien qu’en 1999 le comité a fait des recommandations ten-
dant a mettre fin a des actes de discrimination antisyndicale dans prés de la moi-
tié des cas examinés. Ces recommandations ou I'examen des mesures prises
pour leur donner effet au cours de cette année concernent tant des pays déve-
loppés que des pays en développement (Argentine, Bahrein, Bangladesh, Brésil,
Bulgarie, Cambodge, Canada, République centrafricaine, Chili, Chine, Colombie, Costa Rica,
Céte d’lvovre, Dpbouti, EI Salvador, Ethiopie, Gabon, Guatemala, Inde, Fapon, Maroc,
Mexique, Nicaragua, Panama, Pérou, Philippines, Fologne, Royaume-Uni, Sénégal, Ukraine,
Venezuela, Jimbabwe). Méme dans les pays ou la législation garantit la liberté
d’association, il arrive que ce droit ne soit pas effectivement respecté.

83.  Des efforts ont ét¢ accomplis par un certain nombre de pays qui ont ratifié
la convention n°® 98, et qui ont donc P'obligation d’assurer une protection adé-
quate contre les actes de discrimination antisyndicale. Des amendements ont été
apportés a la législation, dont certains prévoient des sanctions administratives
ou pénales (Autriche, Cap-Veri, Costa Rica, République dominicaine, Finlande, Gabon,
Guatemala, Paraguay, Pologne).

84. Si la discrimination antisyndicale demeure si répandue, c’est que beau-
coup de ceux qui la pratiquent, parfois en violation flagrante de la législation,
persistent & croire qu’il est de leur intérét de faire obstacle au plein exercice du
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droit d’organisation. L'un des buts importants de la promotion est de briser cette
perspective a courte vue. Un climat d’hostilité ne peut que nuire a 'organisa-
tion, d’otr I'utilité de mécanismes de protection officiels qui doivent étre rapide-
ment mobilisables pour avoir un effet réellement dissuasif, Les formalités qui
trainent durant des années et les sanctions qui ne sont pas perques comme telles
ne servent a rien. Comme if est indiqué dans le rapport annuel des Etaes-Unis, la
longueur d'une procédure de réglement peut nuire an droit d’organisation et a
la qualité de la négociation collective. -

85. Dans certains pays (Bangladesh, FPakistan), les dispositions légales relatives &
la liberté d’association ne s’appliquent pas aux travailleurs des zones franches
d’exportation (ZFF), mais dans la plupart des autres la législation du travail et
des relations professionnelles ne les exclut pas de son champ. Malgré ce bilan
relativement positif, on constate dans la pratique que le droit d’organisation fait
I'objet de fortes restricuions dans les ZFE, ce qui améne & se demander pourquoi
et ce qu'il y a lieu de faire pour permettre aux travailleurs de ces zones de se syn-
diquer et de négocier collectivement.

86.  On trouve des exemples d’agissements antisyndicaux - harcelement, listes
noires, licenciements massifs, etc. — de la part des employeurs des ZFE dans un
certain nombre de cas examinés par le Comité de la liberté syndicale au cours
des dix derni¢res années {République dominicaine, Fakistan, Phalippines, Sri Lanka). Les
raisons de cet état de choses sont similaires 4 celles indiguées ci-dessus au sujet
de la mondialisation de Péconomie et de I'dée qu’il faut contréler de maniére
plus stricte la détermination des conditions de travail qui touchent a la produc-
tion et a la compétitvité. Compte tenu du caractére parfors isolé des ZFE, sur le
plan juridique comme sur le plan géographique, il peut étre nécessaire de pren-
dre des mesures spéciales pour faire mieux respecter ta hiberté d'association. A
cet égard, les mesures prises par la République dominicaine pour créer, dans le ser-
vice de 'inspection du travail, une unité spécialisée chargée de garantir la liberté
d'association dans les zones est un exemple positif propre a favoriser laméliora-
tion des relations professionnelles et la conclusion de conventions collectives. La
décision de la Namibie et du Jimbabwe d’abroger les dispositions législatives res-
treignant la hberté d’association dans les ZFE constitue également un signal
positif.

87. Outre gu'elles devraient étre protégées contre les actes de discrimination,
les organisations de travailleurs et d’employeurs devraient étre libres de mener
leurs activités légitimes sans ingérence extéricure. Leurs programmes et activités
devraient étre décidés exclusivement par Jeurs membres et traduire leurs posi-
tions et leurs intéréts. Ces organisations ont le devoir de veiller a ce que leurs
propres mécanismes internes fonctionnent démocratiquement de fagon a don-
ner effet a ce principe. Les organisations qui sont sournises au contréle dun
parti politique et qui agissent en fonction des décisions de celui-ci au lieu d’étre
a I’écoute de leurs membres ne répondent pas aux exigences des principes de la
libert¢ d’association.

88. 1l est important de reconnaitre tout le champ des activités légiimes des or-
ganisations d’employeurs et de travailleurs, lesquelles incluent les questions d’or-
dre économique et social général qui vont au-dela des préoccupations immédia-
tes de leurs membres, mais ont une incidence sur leur vie et leurs intéréts. Ce
faisant, ces organisations peuvent se fivrer 4 des activités politiques, a la condi-
tion que cela ne compromette pas leur mission de représentation ainsi que leurs
fonctions économiques et sociales. Pourtant, un nombre élevé de pays interdi-
sent expressément toute activité politique aux syndicats (dzerbaidjan, Fauateur,
howeit, Malaisie, Swaziland).
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89. Les pouvoirs publics conservent naturellernent le droit et la responsabilité de
velller & ce que les organisations de travailleurs et d’employeurs agissent confor-
mément aux normes acceptées de probité financiére ¢t gu'elles respectent leurs
propres regles. A cet égard, aucune distinction ne doit étre établie entre elles et
tout autre type d’association volontaire. Des problémes peuvent se poser, cepen-
dant, dans les cas o des allégations relatives a des irrégulantés fmancicres ou
inobservations des dispositions constitutives servent de prétexte a des ingérences
dans les affaires des organisations de travailleurs et d'employeurs, parfois en vue
de réduire leurs dirigeants légitimes & 'impuissance ou de suspendre leurs activi-
tés. La gravité de ces cas montre a quel point il est important que le contréle se
limite au niveau voulu pour garantir le respect des normes de gestion; si une inter-
vention s'Impose, elle doit se faire par les voies judictaires appropriées.

90. Une autre forme flagrante d’ingérence consiste, de la part d'un élément
extérieur, a exercer une influence ou une domination sur une organisation
d’employeurs ou de travailleurs. Tel est le cas des syndicats dominés par I'em-
ployeur, qui ne peuvent représenter les travailleurs intéressés et dont on ne sau-
rait dire qu'ils sont 'expression de la liberté d’association. Le cas des associa-
tions «solidaristes», principalement au Costa Rica, mais aussi dans d'autres pays
d’Amérique centrale, illustre la nécessité de garantir I'indépendance des organi-
sations de travailleurs et de les protéger contre toute ingérence. Ces associations,
créées au départ a des fins sociales, dépendent des contributions financiéres des
employeurs et peuvent de ce fait participer a la détermination des conditions
d’emploi d'une maniére préjudictable aux organisations de travailleurs indépen-
dantes et a la négociation collective. Par aillcurs, elles ont été associées a des
actes de discrimination visant a mettre fin a la représentation syndicale.

La négociation collective, expression
d’une voix collective

91. Le droit d'organisation est essentel a la représcntation collective des intéréts,
et l'eflicacité de cette représentation repose sur la concrétisation du droit de négocia-
tion collective. Au sens général, les acquis de la négociation collective constituent la
valeur ajoutée de l'organisation. Dans le chapitre précédent, on a fait valoir que la
négociation collective joue un réle important dans Pamélioration des résultats de
I'entreprise et sa capacité de gérer le changement. De méme, on a souligné la contri-
bution du dialogue social aux objectifs plus larges de politique économique et so-
ciale. Ces considérations ajoutent 2 I'importance fondamentale de la négociation
collective dans la répartition équitable des acquis susmentionnés au profit des inté-
ressés et dans la correction de I'asymétrie inhérente & la relation d’emploi.

92.  La figure .4 montre que le champ de la négociation collective varie consi-
dérablement selon les pays et que, dans beaucoup, il est trés limité. Pourquoi en
est-1] ainsi, et que peut-on faire pour promouvoir la réalisation effective du droit de
négociation collective? La conviction que la négociation collective débouche sur
des décisions qui ne sont pas forcément idéales pour I'entreprise ou qui ne s’inscri-
vent pas dans les grands objectifs de politique économique sous-tend bien souvent
les eftorts déployés pour entraver 'exercice de ce droit. De fait, la négociation col-
lective est, par nature, un processus volontaire, encore que la législation nationale
puisse fatre obligation de négocier avec les partenaires qui font la preuve d'un ni-
veau donné de représentativité. Tout en reconnaissant le caractére volontaire de la
négociation collective, les Etats Membres doivent encourager ¢t promouvoir I'éta-
blissement de mécanismes a cet effet. Certains pays sont totalement dépourvus des
disposittons nécessaires (Cap-Vert, République démocratique du Congo, Irag, Rwanda).
Une fos étabhs ces mécanismes, il faut veiller 4 cc que la négociation soit menée
de bonne foi et qu'elle ait licu entre organisations indépendantes représentatives.
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93. A Tléwvidence, si le droit d’organisation n’existe pas, le droit de négociation
collective ne peut s’exercer. Gependant, il peut arriver que certaines catégories
de travailleurs ne soient pas autorisées & exercer le droit de négociation, mais
puissent cependant se syndiquer a d’autres fins. Du c6té positif] il faut signaler
les progreés notables accomplis dans la levée des restrictions s’appliquant par
exemple au droit de négociation collective des fonctionnaires (dfrigue du Sud,
Ethopre, Gréce, Guatemala, Ouganda, Paraguay). En revanche, les catégories qui con-
tinuent d’étre privées de ce droit (par exemple des catégories importantes
d’agents pubkics - Albame, Botwe, Brésil, Canada, Costa Rica, Colombie, El Salvador,
Gambie, fraq, Kenya, Liban, Libéria, Jamahiriya arabe libyenne, Maroc, Panama, Turquie,
les enseignants — Equateur, Ouganda; les enseignants ayant le statut de fonctionnai-
res — Allemagne; les travailleurs agricoles — Jordanze, Jamahiriya arabe hbyenne; les
travailleurs domestiques — Bahamas, Bréaif; certaines juridictions au Canada, en
Jordante, au Roweil, au Liban; les gens de mer — Jamatuinya arabe lbyenne; les
travailleurs des ZVE  Bangladesh, Pakistan) sont en général aussi privées du droit
d’organisation. On peut supposer que les justifications avancées sont les mémes
dans les deux cas.

94. Plus fréquentes, cependant, sont les situations dans lesquelles la négocia-
tion est autorisée, mais ol ces résultats doivent étre conformes 4 certains critéres
imposés de I'extérieur. Cette situation peut, dans les cas les plus graves, débou-
cher sur la suspension de la négociation collective et la détermination unilaté-
rale des conditions d'emploi par la législation. Le secteur public est le plus
vulnérable aux interventions de ce type, qui peuvent résulter de contraintes bud-
gétaires pressantes et de la volonté d’atteindre d’autres objectifs macroéconomi-
ques comme la réduction de linflation, ou qui peuvent simplement s’inscrire
dans le cadre des efforts menés pour assurer le bon fonctionnement de 'écono-
mie en général. Les pays qui appliquent des programmes d’ajustement structu-
rel peuvent étre soumis a des pressions particuliéres & cet égard et estimer que
les résultats de négociations collectives libres seraient difficiles 4 concilier avec
les conditions de Pemprunt. $'il est vrai que des difficultés économiques particu-
lieres peuvent légitimer une ingérence de ce type dans le déroulement normal
des négociations, celle-ci doit se limiter au strict minimum et s’accompagner de
garanties en faveur des intéressés.

95. A cet égard, 1l y a lieu de se féliciter des mesures législatives prises au cours
des derniéres années pour prévenir les ingérences dans la négociation collective
{ Belgique, Ouganda, Pologne. Portugal, Roumanie), En revanche, on ne peut considérer
que les dispositions permanentes qui subordonnent I'application des conven-
tions collectives a "approbation préalable du gouvernement ou qui exigent que
ces conventions soient conformes a l'intérét national (Argenfine, Brésil, Egypte,
Jamahiriya arabe libyenne, Papouasie-Nouvelle-Guinée, République arabe syrienne, Yémen)
respectent pleinement le droit de négociation collecuve.

96. Le niveau de la négociation, de méme que le niveau d’application des con-
ventions, devrait étre déterminé par les partenaires eux-mémes. La pratique a
cet égard differe beaucoup d’un Etat Membre a lautre, et tient a 'histoire et
aux circonstances et préférences nationales. Aucun modele ne peut étre consi-
déré comme fondamentalement supérieur a un autre, et nombre d’entre eux
combinent plusicurs niveaux de négociation. Pourtant, comme on I'a souligné
au chapitre premier, les conséquences économiques de la négociation, selon le
niveau auquel elle se déroule, font 'objet de vifs débats et des arguments de plus
en plus nombreux sont avancés en faveur de la décentralisation. Les négocia-
tions qui se déroulent aux niveaux inférieurs, particuliérement 4 celui de I'éta-
blissement ou de Pentreprise, seraient mieux a méme de refléter la réalité écono-
mique des intéressés et d’établir un lien entre performance et rémunération, ce
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qui favorise la compétitivité et refléte le marché. A Popposé, on considére que
les modeéles plus centralisés incarnent les rigidités du marché du travail et pro-
duisent des résultats qui sont non seulement défavorables pour l'emploil et
I'entreprise, mais aussi injustes pour les travailleurs.

97. Quel que soit le mérite de ces affirmations, le caractére volontaire de la
négociation collective fait que le niveau auquel elle est menée doit, par principe,
étre le résultat d’'un accord librement conclu. Il ne faut pas que les gouverne-
ments imposent des restrictions 4 ce droit, ni que des intervenants extérieurs les
incitent a le faire. Il ne faut pas oublier non plus que le choix du niveau de négo-
ciation peut influer directement sur le poids relatif des partenaires. Les négocia-
tions d’établissernent ou d’entreprise risquent de placer les organisations de
travailleurs sous I'influence indue de 'employeur et de nuire a leur pouvoir de
négociation.

98. Cependant, la négociation collective est confrontée a un autre danger, ce-
lui qui tient 4 la tendance actuelle 4 individualiser la détermination des condi-
tions d’emplol. Les employeurs ne voient pas toujours de raison de procéder
autrement, en particulier lorsque leurs salariés ne manifestent pas d’intérét actif
pour la représentation collective. IlIs peuvent y voir une fagon de récompenser le
mérite et les compétences individuels et d’attirer des candidats de haut niveau.
Certaines techniques de gestion des ressources humaines peuvent a vrai dire en-
courager cette approche, considérée comme la meilleure maniére de promou-
voir la compétitivité de Pentreprise. En revanche, une telle individualisation
opére un retour a I'mégalité inhérente & la relation d’emploi, au risque d’entrai-
ner une dégradation des conditions d’emploi et d’ouvrir la porte 4 la discrimina-
tion et a arbitraire. C’est dans ce contexte qu’apparemment certains gouverne-
ments (Australie, Nouvelle-Zélande) considérent que leur responsabilité se borne 4
veiller a4 ce que les intéressés soient hibres de décider eux-mémes s'ils souhaitent
procéder au niveau individuel ou au niveau collectif. Cependant, le gouverne-
ment de la Nouzelle-Zélande a indiqué qu’il est en train de soumettre un projet de
loi tendant & promouvoir la négociation collective.

99. Lorsque I'on considére le droit de négociation collective dans son ensem-
ble, 1l est important de souligner que, nonobstant le caractére volontaire du pro-
cessus, les gouvernements peuvent beaucoup faire pour I'encourager, tant par le
biais de la législation que par la mise en place d'institutions d’appui. Un certain
nombre de rapports gouvernementaux soumis au titre du suivi de la Déclaration
exposent le réle important joué par les services de réglement des différends
offerts par les administrations du travail (Brésil, Canada, El Salvador, Flats-Unis,
Kenya, Malaisie, Ouganda), encore que, dans certains cas, ces services puissent ne
pas fonctionner de maniére pleinement conforme aux principes de POIT, Cer-
tains pays apportent un appui a la négociation collective en établissant des bases
de données sur les accords conclus (Canada), qui sont une source d’informations
précicuses pour les partenaires sociaux. Plusieurs Etats Membres publient des
statistiques sur le nombre et les types de conventions collectives ainsi que sur
leur portee (Brésil, Liban, Mexique). Enfin, de nombreux gouvernements ont déja
bénéficié de la formation de I'OIT 4 la négociation collective (Chine) et a la pré-
vention et au réglement des différends (Afrigue du Sud, Lesotho, Namibie), et beau-
coup d’autres ont manifesté leur intérét pour cette formation, tant pour eux-
mémes que pour les partenaires sociaux (République démocratique du Congo, Erythrée,
Kenya, République-Unie de Tanzanie).

100. La nécessité d’'une action promotionnelle cn faveur de la négociation
collective est mise en évidence par Pévolution actuelle des marchés du travail:
fragmentation croissante; multiplication des petites unités; émergence d’une
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nouvelle économie qui n’a guére de tradition m d’expérience de la négociation;
progression de I'économie informelle, de la sous-traitance et autres formes d’or-
ganisation du travail, qui tendent a devenir la norme en matiére de relation
d’emploi.

101. Le droit de gréve est le corollaire logique de la réalisation effective du droit
de négociation collective. S'il est absent, la négociation risque de n’étre que let-
tre morte. C’est aussi un droit qui est congu pour n'étre exercé qu’en dernier res-
sort, lorsque la négociation ainsi que les mécanismes de médiation et de con-
ciliation ont échoué. Les greves sont coliteuses pour tous les intéressés —
travailleurs, employeurs, gouvernements, population. Il est de 'intérét évident
de tous de trouver des solutions qui permettent d’éviter la greve. Cependant, le
fait que, par définition, la gréve soit déclenchée en cas de conflit et qu’elle cause
de fortes perturbations ne justifie pas que les droits sur lesquels elle se fonde ces-
sent d’étre respectés et protégés.

102. Le droit de cesser le travail pour défendre des intéréts légitimes est un droit
bien établi, dont les conditions d’exercice sont clairement définies par les princi-
pes de la liberté d’association. Ces principes ne s’appliquent pas aux services es-
sentiels dont Pinterruption menacerait la vie, la sécurité personnelle ou la santé
de tout ou partie de la population, ni aux agents publics de 'Etat; ils ne s’appli-
quent pas non plus en cas d’urgence nationale. Dans toutes ces situations, il est
important toutefois que ceux qui ne sont pas autorisés 4 mener une action col-
lective bénéficient de sauvegardes compensatoires”.

103. Cependant, le droit de gréve reste soumis a de larges restrictions, qu’il
s’agisse, dans les cas les plus flagrants, d’'une interdiction générale, ou que la
législation ne reconnaisse pas expressément le droit de gréve, ce qui revient a le
nier dans la pratique (Arabie saoudite, Libéria, Myanmar). Dans certains pays, les dif-
férends sont soumnis A un arbitrage obligatoire, automatiquement ou a la de-
mande des pouvoirs publics ou d’une seule partie, ce qui écarte la possibilité de
recourir a laction collective (Algérie, Bolwie, Canada, Egypte, Guinée, Guyana, Hondu-
ras, Jamaique, Mali, Malte, Mauritanie, Norvége, Pérou, Roumante, Sénégal). Certaines
restrictions résultent d’une définition exagérément large des services essentiels,
ce qui aboutit de fait & priver des secteurs non essentiels du droit de gréve (Azer-
baidjan, Bélarus, Colombie, Costa Rica, Lituanie, Pakistan, Jambie). Les questions pou-
vant donner lieu a une gréve peuvent aussi €tre limitées. Des restrictions sont
fréquemment imposées aux actions secondaires ou de solidarité (Australie, Boliue,
Congo, Paraguay, Royaume-Uni, Turquie, Jambie), et aux greves déclenchées par les
fédérations ou confédérations, ainsi qu'aux gréves de protestation (Bolive, Fqua-
teur, Honduras, Nicaragua, Steaziland). Dans d’autres pays, certaines catégories de
salariés n’ont pas le droit de faire gréve (par exemnple différents groupes en Répu-
blique islamique d’Iran, les enseignants en République de Corée et 1a plupart des agents
fédéraux et des agents des Etats aux Etats-Unis). L'internationalisation de la pro-
duction et la généralisation des chaines d’approvisionnement longues et com-
plexes risquent de mettre en lumiére certains de ces problémes au cours des
années a venir.

104. La participation 2 une gréve peut également avoir de graves conséquences.
Lorsque la gréve est illégale, elle peut donner lieu a des sanctions pénales séveres
(Algéne, Azerbaidian, Barbade, Equateur, Guatemala, Lituanie, Pakistan, Philippines, Rou-
manie, Swaziland, République arabe syrienne, Jambie). Par ailleurs, et indépendam-
ment de la légalité de leur action, les grévistes sont souvent licenciés (rien qu’en

* Pour plus de détails, voir Liberté syadicale, 1994, op. cil.
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1999 le Comité de la liberté syndicale a examiné plusieurs cas de licenciement
de grévistes dans les pays suivants: Brésif, Bulgarie, Cambodge, Colombie, Dybout:,
Gabon, Mexique, Nicaragua). Dans certains pays, la législation prévoit ou autorise
le remplacement des grévistes (Burkina Faso, Cap-Vert, République centrafricaine,
Dpbouts, Etats-Unis, Madagascar, Niger).

105. Tous les travailleurs et les employeurs doivent jouir de la liberté d’association. Pourtant,
qu’il s’agisse de la liberté d’association ou du droit de négociation collective, on
ne peut pas dire que ce soit le cas aujourd’hui partout dans le monde. Nom-
breux sont les travailleurs, dans différentes régions, qui n’ont pas le droit de
constituer des syndicats et d’y adhérer ou qui travaillent dans des conditions ol
ces droits sont rognés. Dans certains pays, les organisations d’employeurs indé-
pendantes se heurtent encore a des obstacles dans exercice de leur liberté d’as-
sociation. Bien qu’ils soient universels et qu’ils relévent des libertés civiles essen-
tielles, ces principes et droits fondamentaux sont loin d’étre universellement
acceptés dans la pratique. Gardiens de la démocratie, les gouvernements ne
doivent pas se contenter de les accepter du bout des levres. Il y va de leur intérét.
L'OIT est préte — elle I'a toujours été — a aider les gouvernernents a leur donner
effet. Le suivi de la Déclaration est un nouvel encouragement a poursuivre les
efforts dans cette direction. Il y a lieu maintenant d’examiner le bilan de 'OIT
en ce qui concerne cette assistance.
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VOTRE VOIX AU TRAVAIL ET LE ROLE DE L'OIT

3. Votre voix au travail et le réle
de I'OIT

Introduction

106. Le BIT sait par expérience que la consécration effective des principes de la
liberté d’association et du droit de négociation collective dans la législation et la
pratique requiert toute une série de méthodes et de techniques. Certaines sont
purement promotionnelles, d’autres, comme les mécanismes de contréle, sont
plus normatives. Le présent chapitre évalue la mesure dans laquelle le BI'T, par
son assistance, aide les partenaires soclaux & mieux respecter, promouvoir et réa-
liser ces droits. Il en tire un certain nombre d’enseignements qui devraient étre
utiles pour déterminer les priorités et travaux futurs.

Moyens d’action de I’OIT: des instruments différents
selon les situations

107. Avant méme l'adoption de la Déclaration, 'OIT était idéalement placée Mécanismes
dans le systéme international pour promouvoir la réalisation de la liberté d’asso-  de contréle
clation et la reconnaissance effective du droit de négociation collective. En eftet,

grice au Comité de la liberté syndicale du Consell d’administration, elle a une

vue d’ensemnble de la situation dans les Etats Membres, qu’ils aient ou non ratifié

les conventions pertinentes. I’encadré 3.1 décrit dans ses grandes lignes le sys-

téme de controle de I'OTT. Dans son étude sur le commerce, 'emploi et les nor-

mes du travail (1996), TOCDE reconnait que le Comité de la liberté syndicale

est 'une des pieces les plus importantes de ce systéme et qu’il est particulie-

rement efficace dans les cas de violation tlagrante de la liberté d’association,

notamment de discrimination antisyndicale'.

' Voir OCDE: Le commerce, Uemplol et les nermes du travail, Une dude sur les droits fondamentaux des tavailleurs of Uéckange internativnal (Paris,
1996). L'OCDE travaille 4 la misc & jour de coue étude.
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- Encadreé 3.1
Systéme de contrdle de I'OIT: vue d’ensemble

Le dispositif de controle de I'application des normes du
travail comprend les éléments suivants:

Systéme de contrdle régulier: |l repose sur la ratifica-
tion des conventions et les rapports périodiques sur
les mesures prises pour donner effet a leurs disposi-
tions, rapparts qui sont examinés par une commis-
sion indépendante, la Commission d‘experts pour
I'application des conventions et recommandations.
Chaque année, la Commission de Iapplication des
normes de la Conférence internationale du Travail est
saisie des rapports des experts qui font "objet d'une
discussion tripartite.

Systémes de contrle spéciaux: Réclamations au titre
de I'article 24 - Les organisations d'employeurs ou
de travailleurs peuvent adresser au BIT une commu-
nication faisant état de difficultés dans I'application
des conventions ratifiées, pour examen par un co-
mité tripartite ad hoc établi par le Conseil d’adminis-
. tration ou,’si la réclamation porte sur les principes
de la liberté syndicale, par le Comité de I liberté

Plaintes au titre de i'article 26 - Tout Membre peut déposer
plainte contre un autre Membre qui, 3 son avis, n‘appliue
pas correctement une convention gue 'un et I'autre. ont
ratifiée, auquel cas le Conseil d’administration peut décider
de désigner une commission d'enquéte indépendante qui
sera chargée d'étudier les allégations. La méme procédure
peut étre engagée par le Conseil d’administration soit d'of-
fice, soit sur la plainte d’un délégué 3 la Conférence.
Plaintes en matigre de liberté syndicale — Une plainte
peut étre déposée par une organisation d’employeurs
ou de travailleurs ou par un gouvernement pour exa-
men par le Comité de la liberté syndicale du Conseil
d’administration, que le Membre mis en cause ait ou
non ratifié¢ les conventions pertinerites. Dans certains
cas, le Conseil peut aussi décider d‘établir une commis-
sion d'investigation et de conciliation.

Mesures ad hoc: |l peut arriver que:des contacts directs
soient établis a propos des questions soulevées par les
organes de contrdle de I'OIT {par exemple en ‘cas de
violation des principes de la liberté syndicale) ou que-le

syndicale.

Répercussions directes

Assurer un meilleur
respect des conventions

Impact des recom-
mandations

VOTRE VOIX AU TRAVAIL

Directeur général offre ses bons offices.

108. La Commission d’experts pour ['application des conventions et recom-
mandations — groupe d’experts indépendants qui suit réguliérement et systéma-
tiquement l'exécution des conventions ratifiées — a relevé 18 cas de progres
concernant le respect de la liberté d’association et de la négociation collective
dans son rapport pour 1999. Dans cinq de ces cas, les progrés sont en rapport
avec Iintervention et 'assistance du BI'T dans le pays et, dans tous les autres, ils
résulient directement du dialogue établi entre la commuission et le gouvernement
intéressé. Entre 1971 et 1999, la commission a relevé 170 cas de progrés dans
I'application des conventions n™ 87 et 98.

109. Chaque année, la Commission de Papplication des normes de la Confé-
rence conforte le réle de contrdle indépendant de la commussion d’experts en
examinant les cas les plus graves et en en débattant publiquement. Les débats a
la commission et l'obligation faite aux gouvernements d’indiquer les mesures
qu'ils ont prises pour donner pleinement effet aux conventions pertinentes ont
souvent débouché pour le BIT sur des possibilités nouvelles d’assistance et de
coopération technique qui sont décrites ci-apres.

110. A ses trois sessions de 1999, le Comité de la liberté syndicale du Conseil
d’administration — qui examine les plaintes pour violation des droits syndicaux,
que le Membre incriminé ait ou non ratifié les conventions pertinentes — a relevé
16 cas de progrés. Dans une étude de I'évolution de la situation, il fait état de
150 cas de progrés concernant 70 pays depuis 1971, L'évolution positive obser-
vée dans les années quatre-vingt-dix montre que I'impact des recommandations
a été plus marqué au cours de cette décennie que jamais dans toute I'histoire du
CcOmIte,
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Encadré 3.2

VOTRE VOIX AU TRAVAIL ET LE ROLE DF L'OIT

République de Corée - r;:éthode novatrice d'ouverture du dlalogue

Dansiun cas de plainte contre la République de Corée,
en instance depuis:longtemps, le Comité de Ja liberté
syndicale, s'efforgant de promouvoir d’une atitre ma-
niére un dialogue constructif, a invité le gouvernement
a accepter de recevbir une mission tripartite de haut

niveau de I'OIT. Cette mission s'est rendue en Corée en
février 1998. Un certain ngmbre de questions restent a
régler mais de sensibles progrés ont été réalisés, et no-

" tamment des syndicats jusque-la interdits ont été enre-

gistrés,

111. Toutefois, il y a aussi des cas qui n’ont guére évolué, en dépit d’un examen
prolongé, quil s’agisse de cas soumis au Comité de la liberté syndicale, a la com-
mission d’experts ou a une commission d’enquéte (groupe d’experts indépendants
établi par la Constitution et doté de pouvoirs d’enquéte). Il s’agit généralement de
situations ou la volonté politique fait défaut, d’ou la difficulté pour le BIT d’obte-
nir que soient appliquées les recommandations des organes de contrdle. Il est par-
fois 1mpossible d’ouvtir un dialogue constructif avec le gouvernement et il est
méme arrivé que tout contact soit refusé a des missions de 'OI'T. Dans ces cas-la,
la persévérance dans les eflorts pour engager le dialogue et exploiter tout autre
moyen de promotion 4 la disposition du BIT a souvent porté ses fruits.

112, Les mécanismes de contrdle sont un moyen d’encourager les Membres a
s'engager a respecter la liberté d’association et le droit de négociation collective.
Ils ont souvent pour effet de mieux faire connaitre la situation de certains pays,
ce qui peut amener d’autres Etats Membres a exercer des pressions sur ces pays
et contribue de fagon décisive a les décider & accepter la coopération techaique
et 'assistance pour faire face 4 un probléme particulier. Cela débouche généra-
lement sur une meilleure compréhension des principes et droits fondamentaux
au travail.

113. Pour promouvoir les principes et droits fondamentaux, il est important de
sensibiliser les esprits et de les mobiliser. L'efficacité des mécanismes de contréle
est déterrainée en grande partie par P'utilisation qu'en font les partenaires so-
ciaux. Le BIT organise beaucoup d’activités, de séminaires et d’ateliers et dif-
fuse des publications visant a informer les intéressés de leurs droits et des possi-
bilités dont ils disposent pour obtenir réparation. Les séminaires tripartites
nationaux, sous-régionaux et régionaux constituent souvent une tribune qui
permet de faciliter le dialogue social sur ces questions et I’échange d’opinions et
de données d’expérience. Le partage de I'information entre organisations pro-
fessionnelles contribue aussi a Iefficacité des mesures transversales.

Encadré 3.3

Des progrés parfois
lents

Susciter une volonté
politique

Sensibiliser
et mobiliser

Séminaires tripartites nationaux sur les conventions n> 87 et 98

A l'occasion de séminaires tripartites organisés au
Brésil, en Inde, & Madagascar, au Maroc et & Maurice,
gouvernements et partenaires sociaux ont pu débattre,
avec I'aide d'experts du BIT, des obstacles 4 la ratifica-
tion de certaines conventions relatives  la liberté syn-
dicale.

Deux séminaires tripartites ont été organisés en Afrique
de I'Est, en 1997 €t:1998, en vue d'identifier les raisons,
techniques et de. fond qui font obstacle A la ratification
de la convention n° 87 par le Kenya, 'Ouganda et la
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Républigue-Unie de Tanzanie. Entre les deux séminaires,
ces pays ont élaboré d’importants amendements 2 leur
législation. La République-Unie de Tanzanie a fait savoir
qu'elle méne des consultations avec les partenaires so-
ciaux au sujet de la ratification de la convention n° 87.
Le Kenya et I‘Ouganda indiquent dans leur rapport au
titre du suivi de la Déclaration de I'OIT qu'ils continuent

“ - d'étudier les derniers obstacles 2 la ratification, et des
“propositions de coopération” ‘technique portant sur la

réforme de_la
ont été sour

légisfation du travail avec l'aide du BIT
es au PNUD. '

VOTRE VOIX AU TRAVAIL



VOTRE VOIX AU TRAVAIL ET LE ROLE DE L'OIT

Encadré 3.4
Publications et médias

Dans le cadre d'une formation de sensibilisation, le BIT,
soucieux de rendre plus accessible la jurisprudence
complexe et en constante évoiution des organes de
contrdle, a2 publié de nouveaux travaux sur la liberté

internationale du Travail a été consacré a la liberté syn-
dicale. Sur le site de I'OIT (http:/Awww.ilo.org), les pa-
ges consacrées aux normes et principes et droits fon-
damentaux au travail ainsi qu'au Pragramme focal sur
syndicale et la négociation collective?. la promotion de fa Déclaration offrent toutes sortes
Par ailleurs, & I'occasion du cinquantiéme anniversaire d’informations sur la mise en ceuvre de ces principes et
de la convention n® 87, un numéro spécial de la Revue droits.

Services consultatifs

114, Un dialogue «sur le papier» suffit parfois & susciter un plus grand respect
et contacts dans les pays

des principes et droits fondamentaux au travail mais, dans bien des cas, les servi-
ces consultatifs sont indispensables pour assurer une réforme efficace de la légas-
lation et de la pratique. Les missions techniques, consultatives ou de contacts di-
rects peuvent étre utiles pour déterminer et évaluer les problémes et faciliter la
recherche de solutions dans le contexte national. Le consentement du gouverne-
ment est, bien entendu, déterminant dans la mesure ou ces missions visent a éta-
blir une étroite coopération avec toutes les parties intéressées. Une autre forme
courante d’assistance est la fourniture de conseils pour Iélaboration de textes
législatifs. Le BIT fournit aussi des études comparatives des institutions soctales,
des questions de représentation et autres sujets pour lesquels 1l a été sollicité, tant
par les pays en développement que par les pays développés.

Encadré 3.5
Contacts directs: missions récentes

Ces derniéres années, des missions de contacts directs,
comprenant souvent un représentant du Directeur géné-
ral n‘appartenant pas au Bureau, ont &té organisées sur
demande dans le cadre de diverses procédures en cours.

En 1998, alors qu'il avait déja nommé une commission
d'enquéte, le Conseil d’administration, soucieux de
profiter de la conjoncture favorable au Nigéria, notam-
ment la libération de syndicalistes emprisonnés, a jugé
opportun de dépécher dans ce pays une mission de
contacts directs qui a débouché sur une réforme im-
portante de la iégislation du travail. Les progrés, dont
ont fait &tat la mission puis les divers organes de con-
trole, ont amené le Conseil d’administration & décider
de ne pas donner suite a la commission d'enquéte.

En réponse A une invitation que le gouvernement du
Swaziland a adressée en 1997 au BIT pour qu'il exa-
mine la situation de ce pays, a la suite de graves plain-
tes déposées auprés du Comité de la liberté syndicale
et de discussions tendues & la Commission de V'applica-
tion des normes de la Conférence, une mission de con-

tacts directs s'est rendue dans ce pays. Compte tenu
des recommandations des organes de contrble, des ex-
perts du BIT ont aidé le Swaziland & élaborer une légis-
lation qui a été approuvée par le Parlement et qui
attend I'approbation du roi.

Cette année, une mission de contacts directs s'est ren-
due en Colombie a Ia suite d"un accord intervenu entre
le gouvernement et des organisations de travaifleurs
colombiens, accord dont avait été saisi le Conseil d'ad-
ministration alors qu'il examinait la possibilité d'insti-
tuer une commission d’enquéte en réponse a une
plainte au titre de I'article 26.

Suite & I'adoption de plusieurs décrets relatifs a la fi-
berté syndicale, une mission de haut niveau s'est ren-
due au Venezuela au début de I'an 2000, afin de con-
sulter toutes les parties intéressées sur les problémes
que soulévent ces décrets et de suggérer d'éventuelles
modifications. Le Comité de ia liberté syndicale a été
saisi d’'une plainte concernant de graves violations des
droits syndicaux qui résulteraient de ces décrets.

! D. Tajgman et K. Curds, op cit; B. Gernigun, H. Guido et A. Odero: Collective bargaining: I£.0 slandards and the principles af the
aupervisory bodies (Genéve. BIT, 2000}, Prncipes de POIT concernant le drot de gréve (Genéve, BI'L, 2000); BUT: La liberté syndicale. {ne beblio-
graphiz annotée (Genéve, 1999).
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Encadré 3.6
Conseils pour la réforme de la légisiation du travail

Fournir aux gouvernements toute aide appropriée pour
«l"élaboration de la législation sur la base des décisions
de la Conférence» est une activité primordiale de I'OIT
(Constitution, art. 10.2 b)). Cette assistance revét di-
verses formes: fourniture d'informations comparatives
aux mandants, commentaires sur les projets de législa-
tion, rédaction de textes de loi. Le BIT encourage les
gouvernements & rechercher un consensus tripartite
sur les propositions de révision de la lgislation du tra-
vail, et son travail de rédaction s’accompagne de con-
sultations approfondies avec les partenaires sociaux,
fondement indispensable d’une réforme durable.

Des spécialistes des équipes multidisciplinaires, des
fonctionnaires du siege et des consultants expérimen-
tés donnent des conseils sur la fagen de réviser la 1égis-
lation pour F'adapter 4 I'évelution du marché du travail
tout en garantissant le respect des principes et droits
fondamentaux au travail et des conventions ratifiées.
Le BIT joue souvent un role d’animateur dans les ate-
liers tripartites sur la réforme de la législation du tra-
vail, en mettant l'accent sur la liberté d'association et
la négociation collective (Albanie, Estonie, Lituanie, Ré&-
publique tchéque). Le 5éminaire tripartite OlT/Banque
mondiale sur la réforme de la législation du travail en
Afrique francophone, qui s'est tenu & Abidjan en
1997, a aidé les participants nationaux et le personnel
de ces deux institutions & mieux comprendre les diffé-
rentes perspectives, économigue et normative.

Des projets de réforme sont en cours en République
centrafricaine, en Colombie, au Kenya, en Quganda et
a Sainte-Lucie, et sont a I'étude dans d’autres pays.
Ces derniéres années, le BIT a beaucoup aidé les pays
suivants & amender leur législation relative a la liberté
syndicale et a la négociation collective: Bolivie, Guate-
mala, Indonésie, République démocratique populaire
lao, Lesotho, Maurice, Namibie, Népal, Philippines,
Swaziland. Il a par ailleurs fait de nombreuses ab-
servations sur des projets de législation concernant
ces sujets {(Bélarus, Bosnie-Herzégovine, Botswana,
Cambodge, République centrafricaine, Fidji, Ghana,
République islamique d‘lran, Kazakhstan, Thailande,
Ukraine et Communauté des Caraibes (CARICOM)
(projets de lois types)). Pour d'autres pays - Chili,
Kenya, Quganda, République-Unie de Tanzanie -, il a
mené des études comparatives de la législation natio-
nale et des conventions n* 87 et 98.

Par ailleurs, des gouvernements ont demandé au BIT de

donner son avis sur des propositions de lois du travail
présentées par des consultants financés par la Banque
mondiale et des banques de développement régionales
{Bosnie-Herzégovine, ex-République yougoslave de Ma-
cédoine, Guinée). Cette expérience a mis en lumiére la
nécessité de mieux sensibiliser les parties intéressées
dans tout le systérme muitilatéral aux moyens de garan-
tir le respect de la liberté d’association et du droit 2 la
négociation collective en I'inscrivant dans la législation.

Formation

des partenaives sociaux
et renforcement

des institutions

115. La formation est un puissant moyen de renforcer la capacité des partenai-
res sociaux d’assumer leurs fonctions de représentation et de jouer pleinement
leur réle dans les négociations collectives. Elle comprend notamment des ate-
liers sur les techniques d’organisation, 'administration interne, la négociation
collective, Papprentissage de la négociation, de la médiation, du réglement des
conflits, etc. Pour ces activités, le BIT a élaboré des manuels de formation
{s’adressant aux formateurs, aux négociateurs et aux personnes chargées du
réeglement des conflits) qui sont disponibles en francais, anglais et espagnol. Il a
aussi préparé un manuel sur la prévention et le réglement des conflits 4 I’inten-
tion des formateurs.

Encadré 3.7
Renforcement des institutions

Mongolie et au Viet Nam. Ces programmes visent a ren-
forcer les capacités des syndicats en matiére d’organisa-
tion, de négociation collective et de réglement des conflits.

En Asie par exerhple, fe BIT a mis en ceuvre une série de
programmes d'éducation et de formation au Cambodge,
en Chine, en République démocratique populaire lao, en
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Démocratisation
et transition
économigue

Le cas de PIndonésie:
crises économiques
et transition politique

Violation des droits
Sfondamentaux

Evolution politique

Programme d’action
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Etudes de cas

116. C’est souvent dans un contexte de démocratisation et de transition écono-
mique que le BIT a fourni une aide en vue de promouvoir les principes de la
liberté d’association et la reconnaissance effective du droit de négociation collec-
tive. Son intervention peut faire suite a une plainte ou 3 une demande directe
d’assistance, ou résulter de sa propre mitiative. L'expérience montre que des
progrés spectaculaires peuvent étre obtenus grace 4 un engagement et un appui
sans faille, méme dans des cas ou les principes de la liberté d’association et de la
négociation collective étaient bafoués depuis longtemps.

«ll y a trois éléments importants [...] a savoir la volonté politigue
et I'engagement du gouvernement, {'efficacité de I'assistance
technique du BIT et l'efficacité du tripartisme et du dialogue
social.»

H. Bomer Pasaribu, ministre de la Main-d'ceuvre de I'Indonésie, Sémi-
naire régional OIT/Japon/Etats-Unis sur la Déclaration de I'OIT, Phnom
Penh, 7-9 décembre 1999,

117. Un exemple pertinent de l'assistance fournie par le BIT est celui de
I'Indonésie’. Certes, beaucoup reste a faire dans ce pays pour que soient
pleinement respectés les principes et droits fondamentaux, mais des progres
considérables ont été réalisés en un temps relativement court grace 4 'engage-
ment politique du gouvernement, 4 I'assistance technique polyvalente du BIT et
au dialogue social.

118. A Torigine, c’est en réponse a des plaintes que POIT est intervenue en In-
donésie, mais apres les événements économiques et politiques de 1997-98 I'as-
sistance a pris un autre visage. La plainte initiale dont a été saisi le Comité de la
liberté syndicale en 1994 faisait état de trés graves violations des droits syndi-
caux: meurtres, disparitions, arrestations et détention de dingeants syndicaux et
de militants; déni du droit des travailleurs de créer des organisations de leur
choix; ingérence des pouvoirs publics, des autorités militaires et des employeurs
dans les activités syndicales; actes de discrimination antisyndicale; restrictions
au droit de gréve et a la négociation collective.

119, La crise financiére amorcée en 1997 a suscité d’énormes changements po-
litiques et une nouvelle approche des droits de 'homme, des libertés fondamen-
tales e1 de la démocratie, qui s’est notamment traduite par la reconnaissance
générale de la liberté d’association et la libération de dirigeants syndicaux em-
prisonnés.

120. Ces changements ont ouvert la vole a la promotion des principes et droits
fondamentaux au travail et ont donné 'occasion a 'Indonésie de recourir effec-
tivement a I'assistance et 4 la collaboration offertes par le BIT. Compte tenu du
besoin impérieux de préserver la cohérence nationale, il a fallu en premier lieu
reconnaitre la nécessité¢ de travailler sur plusieurs fronts, notamment dans les
grands domaines de I'emploi et de la protection des travailleurs. A cette fin, I'In-
donésie a collaboré avec différents partenaires, y compris la Banque mondiale,
le PNUD, des donateurs bilatéraux et le BIT (avec des financements antérieurs
de la France et des Pays-Bas).

i Pour une description detailles de assistance fournic, voir: Demystifying the core Conventions of the 110 through social dialogue: The
Indonevan experene (BI'T, Burvau de Jakaria, 1999
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[21. Une mission de contacts directs a é1é organisée en aot 1998 i la demande
de la Commission de I’application des normes de la Conférence. Le BIT a com-
mencé de fournir conseils et assistance au sujet du nouveau cadre de la législa-
tion du travail, 4 la lumiére des recommandations de la mission. Les efforts
déployés par les mandants tripartites et le BI'T se sont adressés, au-dela des
nterlocuteurs traditionnels de 'OIT, aux forces militaires et policiéres, & des
groupes de femmes et 4 des organtsations non gouvernementales. Un projet de
renforcement des syndicats (financé par le Royaume-Uni) a facilité le processus
de transition.

122, La derniére mission consultative (avant que le présent rapport ne soit
achevé) a eu lieu en janvier 2000. Au début de mars, un atelier tripartite natio-
nal a fait le point de la situation et a établi le programme d’action pour les deux
prochaines années. Plusicurs mesures de grande portée ont fortifié la démocra-
tie: ratification de la convention n® 87, libération de militants syndicaux empn-
sonnés, enregistrement d’un grand nombre de nouvelles fédérations syndicales,
discussions et débats au sujet des réformes de la législation du travail avec for-
mation concomitante et autres mesures d’appui, participation tripartite a I'éla-
boration des nouvelles lois. Ce sont 1a des jalons trés importants dans la consoli-
dation de la démocratie en Indonésie.

123. Divers enseignements peuvent étre tirés de I'expérience indonésienne:

e Premiérement, dans un contexte de cnise financiére, les institutions finan-
cieres internationales ont joué un réle important en ouvrant la voie an
processus de réforme.

e Deuxiémement, le programme de réforme s’est fondé sur un ensemble de
considérations politiques et économiques, qui ont conduit aux élections de
1999. 11 est crucial de coordonner les efforts en vue de promouveir non
seulement une réforme des institutions axée sur les droits, mais aussi les
activités de développement (lutte contre la pauvreté, création d’emplois,
redéfinition du réle de I'armée et de la police),

e Troisiemement, 'Indonésie s’est servie de [a ratification des conventions
de I'OIT relatives aux principes et droits fondamentaux (y compris les
conventions n* 87 et 98) pour promouvoir les réformes nationales dans le
domaine du travail.

e Quatriémement, le BIT a fourm une contribution importante a la réforme
législative, mais c’est le gouvernement, en coopération avec un comité tri-
partite actif, qui s’est chargé de la rédaction de la législation. Le Départe-
ment de la main-d’ceuvre et les organisations d’employeurs et de tra-
vailleurs ont considéré cette législation comme leur ceuvre, ce qui n'a pas
peu facilité son adoption par le Parlement et sa mise en ceuvre ultérieure.

¢ Cinquiemement, s'il est vrai que les changements politiques et économi-
ques sont énormes, ils mettront du temps 4 se répercuter sur I'ensemble du
systeme, d’ol la nécessité pour 'OIT et les autres institutions de maintenir
leur engagement.

124. Les activités de 'OIT en Afrique du Sud illustrent des points simi-
laires. Poussée par les critiques et la condamnation dont elle faisait depuis
longtemps I'objet, I'Afrique du Sud s'est retirée de POIT en 1964*. Cette
méme année, 'OIT a adopté la Déclaration concernant la politique d'apartheid de
la République sud-africaine’, qui dispose que le Bureau fournira une assistance
aux groupes de libération, aux travailleurs noirs et a leurs syndicats indépen-

* D fait de ce retrait, les plantrs pour viclation de la liberté syndicale et de Ja négociation collective suivaiemn une pracédure
speraale. consistant notamment a les reneover au Consedl économique et sotial de TONLL

" Adopier on 1964, Ja Déclaration a ¢4 plusieurs fois mise 2 jour.
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dants. Des visites d’étude ont été organisées pour des Sud-Africains au siége
du BIT dans des pays d’Afrique australe pour leur permettre de se familiari-
ser avec les programmes d’éducation ouvriere. Séminaires et ateliers avalent
lieu dans des pays voisins sur différents sujets: liberté syndicale, négociation
collective, emploi et développement, sécurité et santé, médias et technolo-
gies de I'information. C’est un exemple de situation ou le BI'T a pu fournir
une assistance a des organisations d’employeurs et de travailleurs démo-
cratiques alors quil était hors de question de coopérer avec le régime de
I'apartheid.

125. Chaque année, de 1963 a 1994, un Rapport spécial du Directeur général sur
Papplication de la Déclaration concernant Uaction contre U'apartheid en Afrique du Sud
était soumis a la Conférence internationale du Travail, initialement pour dis-
cussion en pléniere et, a partir de 1980, pour examen par la Commission de la
Conférence sur {"action contre apartheid. Cela permettait de maintenir la pression
politique sur le régime de 'apartheid dans une tribune tripartite unique en
SOn genre.

126. En 1989, le Congrés des syndicats sud-africains (COSATU} a déposé
une plainte pour violations de la liberté syndicale. En février 1991, le vent
commengant a tourner, le gouvernement a accepté de recevoir une commis-
sion d’investigation et de conciliation en matiere de liberté syndicale. La com-
mission a fait un certain nombre de recommandations visant a mettre les lois,
les politiques et les pratiques du pays en conformité avec les principes de la Ii-
berté d’association, et notamment a établir une commission nationale {tripar-
tite) de la main-d'weuvre, a4 amender largement la législation et a réformer la
politique du marché du travail. Avec I'avenement du gouvernement post-apar-
theid, le Conseil d’admimstration et la Conférence ont adopté un plan d’ac-
tion prévoyant notamment la promotion des syndicats et des droits de
'’homme, le renforcement des capacités en faveur des employeurs et des tra-
vailleurs, des relations professionnelles et de la négociation collective, et I'amé-
lioration de la législation du travail en vue de donner effet aux recommanda-
tions de la commission d’investigation. La législation sud-africaine a incorporé
les principes consacrés par les conventions de 'OI'T; avec la contribution de
consultants locaux et d’experts du BIT. L'Afrique du Sud a ratifié les conven-
tions n™ 87 et 98 en février 1996.

127. En fournissant une assistance a 'Afrique du Sud pendant sa transition
vers un régime démocratique non raciste, e BIT cherchait a consolider les
progrés réalisés. Cette assistance prévoyait notamment un programme étendu
de conseils sur la réforme de la législation, I'établissement d’une capacité de
négociation collective et de réglement des conflits dans les secteurs public et
privé (financcment par la Suisse) et le renforcement des institutions du marché
du travail. Le Département du travail ains1 que le Département de la fonction
publique et de Padministration étaient associés a ces activités, Le BIT conti-
nue d’appuyer la consolidation de ces principes et droits en Afrique du Sud, et
leur reconnaissance effective refléte un degré de consensus social remarquable
pour une société multiculturelle et multilingue. Il est intéressant aussi de noter
que le dialogue social activement mené an niveau national a permis a P'Afri-
que du Sud d'exécuter un programme étendu de réforme de la pohtique éco-
nomique®. Le Département du travail a par ailleurs adopté une approche tri-
partite a Poccasion d’'un examen des réformes de la législation du travail qui
ont été introduites.

“Noir BULL Studies on the sovial dimenseon of glebalization, Soth Africa [Ganive, 1954,
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128. Plusicurs enseignements peuvent étre tirés de P'expérience sud-africaine.

e Premiérement, latout unique que représentent les mécanismes spéctaux de
défense de la liberté syndicale ont donné au BIT la possibilité d’appuyer le
mouvement en faveur de la démocratic et de la justice sociale en Afrique du
Sud, en dépit des difficultés politiques rencontrées au début. Le BIT a pu
renforcer la capacité des institutions sociales (en orgamsant des voyages
d’étude et des séminaires en dehors du pays) méme pendant les années
d’apartheid. La Commission de la Conférence sur I'action contre 'apar-
theid a joué aussi un role important en maintenant a pression internationale
en faveur du changement et en établissant les fondements de la réforme.

¢ Deuxicmement, la volonté politique et le respect du dialogue social, re-
connu 1important, ont renforcé la durabilité des changements opérés dans
les sphéres sociale, politique et économique.

¢ Troisitmement, le BIT a appuyé I'élaboration d’un cadre élargi de politi-
que du marché du travail, de sorte que la réalisation des principes et droits
fondamentaux a soutenu les efforts visant & lutter contre la discrimination
et a diversifier les possibilités d’emploi.

e Quatriemement, le BI'T a toujours maintenu ses activités et son appui au
processus de réforme afin de faciliter 'intégration durable des change-
ments dans la politique nationale en général. Il a joué un réle important
en alimentant le processus de négociation collective, par sa contribution au
renforcement des capacités des partenaires sociaux et a la promotion des
activités de réglement des conflits.

... I ny a ni liberté, ni démocratie, ni paix véritables sans justice
sociale (...) il n'y a pas de libertés ni de droits syndicaux quand les
droits de I'homme en général ne sont pas respectés, quand n‘exis-
tent ni la démocratie ni le droit.

Lech Walesa, président de Solidarité (puis président de la Pologne),
s‘adressant a la Conférence internationale du Travail a sa 77¢ session
{juin 1990).

129. La Pologne oflre un autre exemple du rdle décisif que le BIT, par son ac-
tion et par son assistance, peut jouer en facilitant le changement non seulement
social mais aussi politique. Dés 1959, la commission d’experts avait signalé que la
loi polonaise de 1949 sur les syndicats n’était pas conforme a la convention n° 87,
en ce qui concerne en particulier le droit des travailleurs d’établir des organisa-
tions de leur choix’. Aprés 'examen d'une plainte par le Comité de la liberté syn-
dicale, le Bureau, en mai 1980, a envoyé en Pologne une mission qui a rencontré
les représentants du gouvernement, des cmployeurs et des travailleurs.

130. La situation politique et sociale évoluait rapidement a cette époque; elle a
débouché sur la signature de Paccord de Gdansk, lequel prévoyait la reconnais-
sance explicite par le gouvernement des principes des conventions n™ 87 et 98. En
octobre 1980, le Parlement a adopté une nouvelle loi sur les syndicats autorisant le
pluralisme. Toutefois, le nouveau syndicat Solidarité ne parvenait pas a obtenir
Ienregistrement de ses statuts, et le Directeur général du BIT a envoyé une autre
mission en Pologne pour essayer de débloquer la situation. En novembre 1980, le
ministre du Travail s’est présenté en personne devant le Comité de la liberté syndi-
cale et a annoncé 'enregistrement de Solidarité. A la 67¢ session de la Conférence
(1981), Lech Walesa, le délégué des travailleurs polonais, a souligné que «orsque
(...) nous avons décidé de créer des syndicats indépendants autogérés, nous avons utihsé intégra-
lité des dispositions des conventions n° 87 et 98 de POIT (...} afin de renforcer Solidaritén,

" La Pologne a radfié les conventions n™ 87 ¢t 98 en 1957,
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131. L'imposition, le 13 décembre 1981, de la loi martiale a provoqué une dété-
rioration rapide de la situation. Les activités syndicales ont été suspendues et les
structures syndicales existantes complétement dissoutes. Des mesures ont été
prises contre Solidarité, ses dirigeants et ses membres. La Confédération inter-
nationale des syndicats libres (CISL) puis la Confédération mondiale du travail
(CMT) ont déposé plainte pour violation des droits syndicaux. Malgré le refus
opposé initialement par le gouvernement de recevoir une mission, des représen-
tants du BI'T ont pu se rendre en Pologne, rencontrer le gouvernement et des
représentants syndicaux et s’entretenir avec Lech Walesa qui avait été empri-
sonné apres 'examen du cas en février 1982.

132, En juin 1982, une plainte a été déposée au titre de I'article 26 de la Consti-
tution pour violation des conventions n® 87 et 98. Le 31 décembre 1982, la loi
martiale a été suspendue. Toutefols, devant le refus du gouvernement de rece-
volr une autre mission, le Consell d’administration a désigné une commuission
d’enquéte, sur quoi le gouvernement polonais a annoncé qu’il suspendait sa
coopération avec le BIT. La commission n’en a pas moins poursuivi ses travaux
(elle 2 notamment entendu des témoins & Genéve) et a publié son rapport assorti
de recommandations en mai 1984. Le gouvernement a rejeté les conclusions de
la commission qui recommandait 'adoption d’une législation compatible avec
les conventions n™ 87 et 98, la libération des syndicalistes encore emprisonnés et
la réintégration des travailleurs heenciés en raison de leurs activités syndicales.

133. La commission d’experts suivait de preés la situation mais le gouvernement
ne prenait aucune mesure concréte. En mai 1987, le Directeur général du BIT
est retourné en Pologne et a rencontré des représentants du gouvernement et
des syndicats, y compris les dirigeants de Solidarité, toujours interdit. Aprés une
nouvelle vague de gréves en 1988, le gouvernement a accepté d’engager une sé-
rie de discussions avec les partenaires sociaux concernant les recommandations
de la commission d’enquéte de I'OIT. Une commission tripartite nationale a été
établie en janvier 1989 sur recommandation du BIT, notamment pour élaborer
une nouvelle législation syndicale,

134. Pour consolider les réformes au début des années quatre-vingt-dix, le gouver-
nement polonais a activement appuyé¢ le dialogue social dans le cadre d’un projet fi-
nancé par 'Union européenne et exécuté par le BIT. Les séminaires de sensibilisa-
tion, la formation pratique a la négociation et au réglement des conflits et les voyages
d’étude tripartites (associant les deux fédérations syndicales) organisés dans des pays
ou le dialogue social et les mécanismes de réglement des conflits fonctionnent bien
ont donné aux partenaires sociaux des points de comparaison et ont contribué a ren-
forcer la liberté syndicale et la négociation collective en Pologne.

135. Les événements politiques intervenus en Europe centrale et orientale
depuis la fin des années quatre-vingt appartiennent désormais a lhistoire. La
reconnaissance de la liberté syndicale et du dreit 4 la négociation collective en
Pologne a lancé tout un processus de démocratisation qui a eu des répercussions
trés marquées dans toute la région. En mars 1990, la commission d’experts a
noté avec satisfaction que le pluralisme syndical s’exerce a nouveau dans la ré-
gion, tant dans la législation que dans la pratique, et elle s’est félicitée de 'enre-
gistrernent de Solidarité.

136. Les conséquences de action de 'OIT en Pologne démontrent que:

e Premiérement, malgré I'absence de volonté politique du gouvernement, la
détermination de 'OIT d’établir un dialogue avec lui et a veiller a ce qu’il
respecte les principes et droits fondamentaux des travailleurs a contribué
de fagon décisive a débloquer la situation, le moment venu.
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e Deuxiémement, les diverses composantes des mécanismes de contrdle de
I'OIT ont été d’un grand secours aux travailleurs polonais, qui ont utilisé
cette tribune pour attirer attention de la communauté internationale.

e Troisitmement, une véritable démocratisation n’est pas concevable sans
mesures d’accompagnement qui garantissent la liberté d’association;
inversement, réaliser ce droit conduit inévitablement a des systémes plus
démocratiques de gouvernance.

e Quatriémement, les recommandations de I'OI'T peuvent inspirer les pro-
grammes nationaux.

e Cinquiémement, appui extérieur au renforcement du dialogue social
aprés une avancée politique contribue de fagon fondamentale & consohder
le respect de la liberté d’association et de la négociation collective.

137. Bien qu’elle ait eu moins de résonance internationale, la réaction de POIT
aux atteintes a la hberté syndicale de la part des associations solidaristes® au
Costa Rica a été vive. C'est en 1988 que le Comité de la liberté syndicale a été
saisi pour la premiére fois de plaintes contre la prolifération des associations
solidaristes et la baisse correspondante du nombre d’organisations syndicales
indépendantes {en janvier 1987, le secteur industriel comptait 19 syndicats
comprenant 4 313 membres et 343 associations solidaristes comprenant
16 229 membres) ainsi que contre la montée de la discrimination antisyndicale,
se traduisant notamment par le licenciement de beaucoup de syndicalistes.
L’expansion des associations solidaristes a aussi contribué au recul considérable
de la négociation collective, fréquemment remplacée par un systéme de
réglement direct.

138. Deux missions du BIT se sont rendues au Costa Rica en avril 1991 et octo-
bre 1993 en vue d’évaluer la nature de ces associations et de proposer des mesu-
res de protection contre toute atteinte aux droits syndicaux qui pourrait en ré-
sulter. Des réformes de la législation ont été adoptées en 1993, La commission
d’experts a jugé ces réformes positives et a noté qu’en ce qui concerne la recom-
mandation faite aux associations solidaristes de ne pas exercer de fonctions
syndicales ni de mener des négociations collectives, la législation interdisait
désormais toute activité faisant obstacle a la formation et au fonctionnement des
syndicats, ainsi que la signature de conventions collectives par des associations
solidaristes.

139. Qui plus est, pour assurer une meilleure sécurité de représentation, la nou-
velle législation qualifie de délit punissable tout acte ou omission de la part des
employeurs, des travailleurs ou de leurs organisations portant atteinte aux nor-
mes consacrées par les conventions de FOI'T et ratifiées par ' Assemblée législa-
tive (y compris la convention n® 98 qui interdit la discrimination antisyndicale et
P'ingérence dans les affaires des syndicats). Sont aussi prévues des garanties en ce
qui concerne la sécurité d’emploi des dirigeants et militants syndicaux. Les mé-
canismes nationaux mis en place pour protéger les droits syndicaux ont toutefois
été critiqués pour leur lenteur et leur inefficacité.

140. La commission d’experts continue de suivre de prés Pévolution de la situa-
tion et d’identifier tout traitement préférentiel accordé aux associations solidaristes
et susceptible de faire obstacle au libre développement des syndicats. En réponse a
une demande récente d'information concernant I'inégalité de traitement entre les
associations solidaristes et les syndicats pour ce qui est de la gestion des fonds d'in-
demnisation des travailleurs licenciés, le gouvernement a indiqué quun projet de

" 1i s'agit o’associations financées par les cotisations des employeurs et du personnel dencadrement et qui sont souvent formées a
Iinitiative de Pemployeur,
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texte a ét¢ élaboré (Capitalisation professionnelle et fonds de démocratisation éco-
nomique) et qu’il autorise les organisations syndicales & gérer ces fonds d'indemni-
sation, droit dont ne jouissaient précédemment que les associations solidaristes.

141. Les lecons suivantes peuvent étre tirées de I'action de POIT au Costa
Rica, face a de nouvelles formes d’atteinte aux principes fondamentaux de la
liberté d’association.

e Premiérement, 'OIT a su réagir rapidement et durablement & des situa-
tions menagant la sécurité de représentation et son action a été efficace.

e Deuxiemement, I'interaction continue entre les divers organes de contréle,
notamment le Comité de la liberté syndicale et la commission d’experts, a
permis d’attaquer le probléme d’une fagon plus globale et d’assurer un
suivi étroit de la situation.

o Troisitmement, la volonté politique et le sentiment de responsabilité
nationale vis-a-vis des réformes législatives de 1993 ont permis Padop-
tion rapide de mesures efficaces de protection contre la discrimination
antisyndicale et les actes d’ingérence de la part de employeur.

e Quatriémement, les normes de 'OIT restent une référence en matiére de
protection de la liberté d’association.

Eléments d‘appréciation

142. Les exemples présentés plus haut mettent en lumiére un certain nombre d’élé-
ments qui conditionnent Pefficacité de 'action menée par 'OIT pour promouvorr la
liberté d’association et la reconnaissance effective du droit de négociation collective.
La premiére condition préalable est le respect des libertés civiles et des droits
de homme. Quelle que soit I'assistance fournie, quels que soient les efforts dé-
ployés, les chances de succés immédiat sont limitées lorsque ces droits ne sont pas
garantis. Les exemples ci-dessus montrent toutefois que le changement peut étre
remarquablement rapide, dés que se manifeste la volonté poliique.

143. Les experts-conseillers sont d’avis qu’en matiere de coopération technique
priorité doit étre donnée aux pays qui ont ouvertement reconnu un probleme et
qui souhaitent le régler. La volonté politigue (ou son absence) manifestée par
un gouvernement peut faciliter (ou retarder) la réalisation et I'exercice effectif
de la liberté d’association et de la négociation collective. Cela ne signifie pas for-
cément que le BIT doit s’abstenir de toute assistance lorsque la volonté pohtique
ne s’exprime pas immédiaternent. Beaucoup peut étre fait pour créer des cond:-
tions propices a la réalisation de ces principes. Comme on I'a vu, lassistance
et Pappui fournis par le BIT sont d’importants moyens d’encourager
Iexpression des voix qui dans un pays cherchent a appuyer la démocratisation.

144. Consciente que la réalisation de ces droits et de ces principes va sou-
vent de pair avec le passage a la démocratie, 'OIT devrait orienter ses efforts
de maniére a exploiter au mieux toute occasion qui se présente. Les pays qui sortent
d'un conflit ont particulitrement besein de son assistance pour stabiliser leurs réfor-
mes sociales et renforcer la capacité de leurs institutions. Il est fondamental de dé-
passer le simple stade de I'établissement de cadres institutionnels et de réformes
législatives pour profiter de Pintérét et de Pélan suscités et consolider les progres.

145. La réalisation effective de ces principes et droits repose souvent sur le dia-
logue social, lequel, dans beaucoup de pays, s’est avéré le moyen le plus efficace
de susciter 'adhésion durable a la réforme des lois du travail. Il ne peut y avoir
de dialogue social tripartite réel et cffectif que si les organisations d’employeurs
et les organisations de travailleurs se considérent non comme des adversaires
mais comme des partenaires. D’ot aussi I'importance, lorsque des réformes

56



VOTRE VOIX AU TRAVAIL ET LE ROLE DE L'OIT

s'imposent, du sentiment de responsabilité tripartite nationale et de la
coopération active de toutes les parties, et la nécessité d’institutions du
travail efficaces, capables de prévenir et de régler les différends.

Elargir la participation
au changement

146. Des participants plus nombreux peuvent étre associés au dialogue social
de maniére 4 favoriser I'adhésion la plus large a la réforme. En Indonésie, des
ateliers «inpartites-plus» (accueillant des institutions de la société civile et divers
ministéres) ont été organisés par le gouvernement dans le cadre de la réforme de
la législation du travail en vue de I'établissement d’un groupe tripartite chargé
de finaliser les textes révisés. Le BI'T a contribué a ce processus, dont la nature
a sans nul doute suscité de nouveaux appuis 4 la réalisation des principes de la
liberté d'association et de la négociation collective dans ce pays’.

Coopération avec
d’autres organisations
internationales

147. Le resserrement de la coopération avec les institutions finan-
ciéres internationales et d’autres organisations internationales conforte les
efforts déployés par le BIT pour que sotent effectivement reconnus les principes
et droits fondamentaux des travailleurs. La coordination des programmes par
pays, voire, lorsque cela est possible, leur mise en ceuvre conjointe, permet d’évi-
ter les contradictions et d’inscrire la réalisation des droits fondamentaux dans le
contexte des programmes de redressement et des objectifs globaux de dévelop-
pement. Ce peut étre un movyen efficace de favorser le respect de ces droits.

_ Encadré 3.8
Coopération avec d’autres organisations: quelques exemples

La Déclaration invite I"'OIT & encourager d’autres orga-
nisations avec lesquelles elle a établi des relations &
soutenir ses efforts en matiére de promotion des prin-
cipes et droits fondamentaux des travailleurs (pa-
ragr. 3). Cette coopération prend diverses formes.

Ainsi, dans son allocution a la CNUCED X (Bangkok,
février 2000), le Directeur général a souligné que le
respect de la liberté d'association et de la négociation
collective fait partie intégrante du travail décent dans
une économie mondialisée. Par aitleurs, le Rapport de
1999 de la - CNUCED sur linvestissement dans le
monde comprend une contribution du BIT relative 3 la
Déclaration et aux conventions fondamentales de I'OIT.

En République de Corée, la collaboration entre le BIT et
i'Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE) a amené le Comité de 'emploi, du
travail et des affaires sociales de I'OCDE & décider que
I'OCDE devrait continuer de suivre les progrés réalisés en
matiére de réforme de la législation du travail dans le
domaine de la liberté d’association en République de
Corée, du moins jusqu’a ce gue le respect de ces princi-
pes devienne effectif dans la législation et la pratique.
Laccord conclu entre I'OQIT et 'Union interparlemen-
taire, qui porte spécifiquement sur la promotion des
principes et droits consacrés par la Déclaration, illustre
encore un attre type de coopération.

148. Certains des exemples cités dans ce chapitre montrent que les Etats Mem-
bres n’ont pas forcément a attendre que toutes les dispositions de
leur législation et leurs pratiques de travail soient en conformité
avec les conventions pertinentes pour songer a les ratifier. Ce qu'ils doivent
envisager, en ce qui concerne la ratification, est le processus de mise en ceuvre. Le
temps qui s’écoule entre 'acte officiel de ratification d’une convention et 'amorce
du dialogue concernant son application permet de faire le point de la situation et
donne la possibilité au BI'T et 4 d’autres de fournir assistance et coopération tech-
nique. [l est important que ce processus repose sur la coopération tripartite.

Ratification

" BIT: Demysiafying the rore Converians of the HAY through social dinlogue: The Indonesian experience. of. cit.
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Encadré 3.9
Respect des principes et droits fondamentaux: I'indonésie et I'OIT

Dans la déclaration d'intention qu’il a signée le 23 décem-
bre 1998 avec I'OIT, le gouvernement indonésien réaffir-
mait sa volonté de ratifier les trois conventions fondamen-
tales restantes et d'&ablir un groupe de travail tripartite
chargé de suivre la mise en ceuvre de I'accord, en coopé-
ration avec le BIT™. I a &é convenu que le BIT foumirait
une assistance technique a la ratification et  I'application

de ces conventions. Ont ensuite été ratifiées, le 7 juin
1999, la convention (n® 105) sur {'abolition du travail
forcé, 1957, la convention {n° 111) concemant la discri-
mination (emploi et profession), 1958, et la convention
{n° 138) sur I'dge minimum, 1973. En mars 2000, I'indoné&
sie est devenue le premier pays d’Asie 4 ratifier la convention
(n° 182) sur les pires formes de travail des enfants, 1999.

Juste dosage
de mesures proactives
et réactives

149. L'incitation au changement peut résulter des rapports annuels au titre du
suivi de la Déclaration, de consultations tripartites, de procédures constitu-
tionnclles, de plaintes, d’observations ou de recommandations des organes de
conirdle, etc. Les séminaires jouent aussi un role utile, souvent facilité par les
conclusions des organes de contrdle. Le gouvernement et les partenaires sociaux
peuvent aussi prendre I'mmitiative de demander spontanément une assistance
technique au BIT. Mais le role de promotion doit aller au-dela de P'aide a la ré-
forme législative. Le respect des principes et droits fondamentaux ne s’étabht
pas du jour au lendemain, mais plutdt de fagon cumulative: certains progreés
sont réahsés dans certains domaines, sans que cela régle tous les problémes, loin
s’en faut. Cela montre qu’il n'existe pas de solution unique valable pour tou-
tes les situations et met en lumiére la natare complémentaire des diverses
modalités d'intervention de I'OIT, de I'action traditionnellement menée par les
organes de controle et des mesures plus promotionnelles, qui sont par exemple
mises en ceuvre dans le cadre du suivi de la Déclaration.

Nature volontaire 150. Compte tenu du débat sur les mérites comparés des mécanismes de pro-

et promotionnelle motion des normes fondamentales du travail et des mesures liées au commerce

des mécanismes de POIT  qui permettraient de les faire appliquer, il convient de mettre en lumiére la na-
ture volontaire, incitative et promotonnelle du systéme de I'OIT et les résultats
obtenus. Le systeme de controle de POIT wise a obtenir Fadhésion a des obliga-
tions volontairement assumées au moyen de la ratification des conventions fon-
damentales de 'OI'T. Une campagne de ratification a été lancée le 1" mai 1995.
Au 31 janvier 2000, la convention n® 87 était ratifiée par 14 nouveaux Etats et la
convention n® 98 par 17 autres (voir figures 3.1 et 3.2). Le mouvement de raufi-
cation universelle a pris de 'ampleur. Au 31 janvier 2000, 127 des 174 Etats
Membres avaient ratifié la convention n” 87 (soit 73 pour cent) et 145 avaient
ratifié la convention n® 98 (soit 83 pour cent). Au 31 mars 2000, un nouveau
pays, I'Erpthrée, a ratifié les conventions n™ 87 et 98 et Kirbati est devenu le
175° Etat Membre de 'OIT.

" fbid., p. B1.
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Figure 3.1. Progression du nombre des ratifications de la convention (n° 87)
sur la liberte syndicale et la protection du droit syndical, 1948
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Figure 3.2. Progression du nombre des ratifications de la convention (n° 98)
sur le droit d’organisation et de négociation collective, 1949
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La Déclaration: nouvel instrument du changement

151, La Déclaration et son suivi dotent 'OIT d’un nouvel instrument promo-
tionnel pour la réalisation universelle des principes et droits fondamentaux au
travail. Le fondement moral de cet engagement signifie que les mandants assu-
ment la responsabilité collective de cette tache. S’appuyant sur les mécanismes
existants, la Déclaration est un moyen complémentaire d’assurer le plein exer-
cice des droits de liberté¢ d’association et de négociation collective dans tous les
pays — y compris ceux, dont certains comptent parmi les plus densément peu-
plés, qui n'ont pas encore ratifié les conventions n™ 87 et 98. Le suivi de la
Déclaration — 'examen annuel et le rapport global {voir annexe 2) — fournit 4
'OIT une occasion unique de renforcer son action en faveur de la protection et
de la promotion des principes et droits fondamentaux au travail''.

' Le paragraphe 3 de la Déclaratinn «souligne que les normes du iravail ne pourront servir a des fins commernciales protectionnisies
el que rien dans la présente Déclaration et son suivi ne pourra ére wvogué ni servic a parcilles fins; en owtre, lavantage comparatil’
d'un quelcenque pays ne pourra, en aucune Lwon, £re Mis en cause du fait de la présente Déclaration et son sutvis.
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4. La Déclaration comme tremplin

Introduction

152. L'efficacité des activités entreprises par I'Organisation pour promouvoir la
liberté d’association et la reconnaissance effective du droit de négociation collec-
tive a été évaluée dans le chapitre précédent. L’annexe a la Déclaration indique
que le rapport global doit servir de base pour fixer les priorités des quatre an-
nées suivantes, sous forme de plans d’action en matiére de coopération techni-
que congus notamment de maniére a mobiliser les ressources internes et exter-
nes nécessaires a leur mise en ceuvre. Elle indique aussi qu’il appartient au
Conseil d’admimstration de tirer des conclusions du débat de la Conférence sur
ce rapport en ce qui concerne les priorités et plans d’action. Le présent chapitre
traite de certaines des questions dont la Conférence et le Conseil d’administra-
tion pourraient souhaiter débattre.

153. La Déclaration relative aux principes et droits fondamentaux au travail
confirme qu’il existe au niveau international un consensus quant a la nécessité
de faire reposer sur un socle social une économie mondialisée et elle offre a
I'OIT de nouvelles possibilités. Quelles conséquences en tirer pour les activités
pratiques du BIT visant a la promouvoir? La réflexion semble devoir suivre qua-
tre pistes:

e La Déclaration dynamise 'engagement politique de réaliser les principes
et droits qui y sont énoncés.

e La Déclaration ouvre la voie & une base d’informations beaucoup plus
compléte et potentiellement universelle concernant ces principes et droits.

e La Déclaration donne a 'OIT de nouvelles possibilités de mobiliser des
ressources pour promouvoir la réalisation de ces principes et droits.

e Le suivi promotionnel de la Déclaration offre d’importantes plates-formes
nouvelles de discussion, aussi bien 4 la Conférence qu’au Consell d’ad-
ministration, et permettra de renforcer le tripartisme sur lequel repose
POrganisation.

154. Pour promouvoir la Déclaration, il faut agir sur plusieurs fronts. Le sutvi
de la Déclaration et les procédures de controle de POIT sont des instruments
distincts mais complémentaires qui se renforcent mutuellement. Certaines ac-
tions doivent se poursuivre en grande partie de la méme fagon que par le passé.
Il faut ainsi continuer a suivre 'application des recommandations des organes
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de contréle et fournmr dans ce cadre une assistance et des avis dans le domaine
législanf en utilisant 'atout que représente le tripartisme. La Déclaration donne
plus de poids a ce travail, et son suivi — notamment les rapports annuels — per-
mettra, en fournissant de nouvelles informations, de mieux adapter I'assistance
aux besoins. Au-dela du cadre législatif, la coopération technique devra, pour
promouvoir les principes et droits fondamentaux au travail, suivre une nouvelle
approche qui pourrait étre calquée sur larticulation des activités selon trois
grands axes — scnsibilisation, savoir, services — qui est définie dans le programme
et budget stratégique de 'Organisation.

Sensibilisation: plaider et gagner

155. Le présent rapport a montré le rdle important que la sensibilisation joue
dans la promotion de la liberté d’association ct de la négociation collective. Le
statut de droits fondamentaux de Ja hberté d’association et de la négociation col-
lective est moins bien établi dans 'esprit des responsables, dans I'opinion publi-
que et méme parny les mandants directs de POIT que ce n'est le cas des trois
autres catégories mentionnées dans la Déclaration. Il sera infiniment plus facile
de faire respecter la libert¢ d’association et le droit de négociation collective si
Pon arrive a convaincre I'opinion de leur importance fondamentale. Et le tripar-
tisme & 'OIT n’aura véritablement de sens que il y a des organisations repré-
sentant employeurs et travailleurs dans tous les Etats Membres,

156. 1l s’ensuit que le BIT devrait élargir le champ de ses activités de sensibilisa-
tion et de vulgarisation. Traditionnellement, celles-ci visent avant tout les man-
dants tripartites, mais il y a bien d’autres acteurs qui peuvent concourir a la
réalisation des buts énoncés dans la Déclaration en ce qui concerne la liberté
d’association et la négociation collective. [l faut s’attacher a les convaincre et
a gagner leur adhésion.

157. Le paragraphe 3 de la Déclaration indique que I'OFT doit encourager les
organisations internationales avec lesquelles elle a établi des relations a appuyer
les efforts qu’elle fait pour aider les Etats Membres 4 atteindre les objectifs de la
Déclaration. Il faut que 'OIT continue a solliciter 'appui actif et déterminé de
toutes les organisatons internationales intéressées et qu’elle coopere avec elles
afin de leur faire mieux comprendre comment la réalisation des objectifs de la
Déclaration peut contribuer a la réalisation de leurs propres objectifs', Cette
coopération est en outre indispensable pour promouvoir une réflexion et une
action intégrées du systéme multilatéral face aux problémes interdépendants
soulevés par la mondialisation.

158. Les efforts de sensibilisation doivent aussi viser les organisations de la so-
ciété civile qui s’emplotent 4 promouvoir d’autres droits fondamentaux et pour-
suivent des buts sociaux. Généralement, les liens entre leurs objectifs et ceux de
la Déclaration sont en partie ignorés, Il faudrait faire ressortir les complémenta-
rités afin de mobiliser un appui plus large a la liberté d’association et a la négo-
ciation collective.

159. Le BIT est en général en contact avec les gouvernements par I'intermédiaire
des ministéres du Travail. Le plus souvent, ces derniers sont au fait des principes et
droits fondamentaux au travail et s’emplojent a les promouvoir. Toutefois, leur
point de vue ne I'emporte pas nécessairement sur celui des autres ministeres. Le
BIT s'attache & renforcer les ministéres du Travail et Padministration du travail,

CEn e qui concerie les progres révemanent vealisés dans oo domaine, var les dovuments GB2FT/ESP/4 o GBRA27T/WP/ASDLAZ,
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mais il pourrait aussi s’efforcer de faire mieux connaitre la liberté d’association et
la pratique de la négociation collective a d'autres ministéres — notamment ceux
qui s’occupent du commerce international, des finances, du développement, de la
planification, de I'égalité entre les sexes, de lenseignement, de lagriculture, des
transports — ainsi qu’aux parlementaires, aux collectivités locales, au pouvorr judi-
claire et méme dans certains cas aux forces armées et a la police.

160. De nouvelles inmtiatives encourageantes, ayant un hen avec la Déclaration,
sont déja en cours. Le Pacte global (voir chapitre 1) est un instrument qui peut
puissamment aider 4 gagner 'adhésion des entreprises aux principes et droits
énoncés dans la Déclaration. L'Organisation internationale des employeurs
(OIE) a lancé une campagne pour que ses adhérents appuient formellement
cette initiative. Les insttutions pubhques depuis le niveau international jus-
qu’au niveau local, pcuvent ausst entreprendre des activités pour renforcer la
liberté d'association et la négociation collective. Les nstitutions financiéres in-
ternationales pourraient insister sur la contribution de la négociation collective
a une croissance économique équilibrée et & une amélioration de 'employabilité
des travailleurs. Les organisations d’emploveurs et de travailleurs et autres orga-
nisations non gouvernementales pourraient former des alliances stratégiques
pour promouvoir la liberté d'association pour tous.

161. 1! faut se garder de penser qu'il n'y a pas lieu de sensibiliser les syndicats a
Fimportance de la hberté d’association. Certes, ils sont les premiéres victimes des
abus dans ce domaine, et la liberté d’association est cruciale pour leur existence,
leurs activités, leur succés. Toutefois, certaines organisations de travailleurs peu-
vent avoir ntérét a ce que des restrictions solent apportées a l'action d’organi-
sations concurrentes, voire & la hiberté de choix et d’action de leurs propres
adhérents. En pareil cas, il faut s’attacher & promouvoir le principe du pluralisme
syndical, lequel est inséparable de I'exercice de la hibert¢ d’association.

162. L'ambition de 'OIT devrait étre d’aider efficacement tous ceux qui sou-
haitent s’engager dans un processus véritable d’assistance, a commencer par les
groupes les plus vulnérables (par exemple, les migrants et les domestiques). A
I'évidence, 'une des cibles doit étre I'économie informelle ou la représentation
collective, Vorganisation des travailleurs et I'établissement de relations de négo-
ciation posent des problémes particuliers. Le¢ principe de la liberté d’association
est un élément a ce point central des libertés civiles fondamentales qu’il ne sau-
rait étre absent de Péconomie informelle. Il faut trouver les moyens de 'adapter
efficacement aux réalités de cette économiie.

163. L'action du BIT devrait ouvrir la voie a des activités de gouvernements a
gouvernements, d’emploveurs a emploveurs et de syndicats 4 syndicats ainsi
quentre composantes de la société civile. Ces interactions, outre qu’elles ont le
mérite de multiplier les activités, peuvent étre d'une grande efficacité, Par exem-
ple, une organisation d’employeurs peut faire valoir les mérites de la liberté d’asso-
ciation a une autre organisation patronale qui en semble moins convaincue. Les
syndicats qui sont sortis d’'une situation de monopole peuvent faire profiter de leur
expérience d’autres syndicats qui se trouvent encore dans cette situation, De
méme, les pressions exercées par des gouvernements sur d’autres gouvernements
pour la réalisation des droits et principes fondamentaux peuvent étre trés efficaces.

16%. Les efforts de sensibilisation doivent étre aussi larges que possible pour
créer des conditions favorables au changement dans les Etats Membres ou il
existe une volonté politique suffisante. La ot des abus manifestes et délibérés
persistent, la communauté internationale doit exercer des pressions morales en
faisant savoir qu’elle juge ces abus intolérables.
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165. Les pistes suivantes pourraient étre explorées en ce qui concerne les priori-
tés et plans d’action dans le domaine de la sensibilisation:

e activités de sensibilisation et de vulgarisation visant a expliquer
les avantages des principes et droits en question a un public plus large que
les mandants tripartites directs;

e intensification des échanges entre le BIT et ceux qui con-
seillent les gouvernements au nom des institutions {inanciéres inter-
nationales et régionales afin d’éviter toute contradiction;

e activités de sensibilisation visant les mandants de I’OIT afin de
permettre a ces derniers de promouvolr la réalisation des principes et
dreits auprés d’autres acteurs.

Linformation au service de l'action

166. Les rapports que les Etats Membres doivent présenter au titre du suivi de
la Déclaration sont une source nouvelle et importante d’informations sur la
liberté d’association et la négociation collective. Avant méme ’adoption de la
Déclaration, I'Organisation était bien renseignée a cet égard du fait que le
Comité de la liberté syndicale peut étre saisi de plaintes a ’encontre des Etats
Membres ayant ratifié ou non les conventions pertinentes. Les mécanismes de
contrble déja existants ainsi que les rapports devant étre présentés au titre du
suivi de la Déclaration donnent désormais au BI'T la possibilité de mettre en
place une base de données sur le respect des principes et droits en question.
Beaucoup d’améliorations restent possibles. Les ratifications ne disent pas
tout. Des restrictions & P'exercice de ces principes et droits peuvent persister
dans certains secteurs de Péconomie. En outre, les plaintes sont par nature
épisodiques et les informations qu’elles permettent de recueillir sporadiques.
Les experts-conseillers chargés d’examiner la premiére série de rapports an-
nuels présentés au titre du suivi de la Déclaration ont conclu que ces rapports
ne fournissent pas suffisamment de données fiables pour que 'on puisse pro-
céder a une évaluation globale de la liberté d’association et de la négociation
collective dans le monde, puis mesurer sur cette base les progrés réalisés. Le
tiers des pays qui devaient présenter des rapports annuels sur la hiberté d’asso-
ciation et la négociation collective ne l'ont pas fait (voir figure 4.1). Le Conseil
d’administration a jugé que les efforts de sensibilisation devraient avant tout
viser les pays qui n'ont pas encore présenté les rapports nitiaux demandés au
titre du suivi de la Déclaration?,

167. Le BIT dispose d’autres sources importantes d’informations. Sa présence
dans les Etats Membres — équipes multndisciplinaires et autres structures exté-
rieures — lui permet d’avoir une vue et une compréhension des problémes et des
situations que ne lui permettent pas toujours d’avoir les seuls rapports officiels et
les mécanismes de contréle. Le processus de collecte de I'information doit étre
étroitement lié aux programmes d’analyses et de recherches du BIT afin que les
lacunes dans les connaissances solent comblées en méme temps que les lacunes
dans l'information. Il y a encore beaucoup de choses qui peuvent étre faites
pour identifier les déterminants du succés et les meilleures pratiques.

* Au 31 mars 2000, les pays suivants n’avaicnt pas fourni les rapports inftiaux (couvrant toutes les catégories de principes et de droits
au travail) au titre du suivi de la Déclaration: Afghanistan, Antigua-ct-Barbuda, Arménie, Barbade, Belize, Bosnie-Herzégovine,
Burundi, Cameroun, République centrafricaine, Gomores, Gite d'lvoire, Djibouti, Equateur, Ex-République yougoslave de Macé-
doine, Fidji, Gabon, Grenade, Guinée, Guinée équatoriale, Hait, Jamaque, Kazakhstan, République démakratique populaire lao,
Lesotho, Libéria, Jamahiriya arabe libvenne, Madagascar, Malawi, Moldova, Mangolie, Oman, Ouzbékistan, Rwanda, Saint-Kirts-
et-Nevis, Sainte-Lucie, Saint-Vincent-ct-les Grenadines, Sac Tomé-et-Principe, Sierra Leane, les Saloman, Swaziland, Tchad,
Turkménistan.
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Figure 4.1. Nombre de ratifications et rapports présentés au titre
du suivi de la Déclaration*

Convention 87 27 52 3 . 17

Convention 98 4 145 -

Ratifications et rapports

Pourcentage de pays
ayant présenté
les rapports demandés (20%)

Pourcentage de pays n'ayant pas

& présenter de rapports {70%} Paurcentage de pays

n‘ayant pas présenté
les rapports demandés (10%)

Rapports

Pourcentage de pays
n'ayant pas présenté

les rapports demandés (33%!}
Pourcentage de pays

ayant présenté
les rapports demandsés (67%)

* Au titre du suivi de la Déclaration, les pays qui n'ont pas ratifié toutes les conventions fondamentales gont tenus de présenter tous
les ans des rapports.

67 VOTRE VOIX AU TRAVAIL



LA DECLARATION COMME TREMPLIN

Niveau national
el aulres niveaux

Priorités et plans
d’action en matiére
de coopération technique

Assurer la réalisation
de la liberté d’associa-
tion et de la négociation

collective parmi
les mandants de UOIT

Liberté d’association,
négociation collective
et travail décent
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176. Lutihté de lassistance du BIT aux mandants & un niveau autre que
national mériterait sans doute d'étre examinée. A un stade initial, au moins, les
activités sous-régionales et régionales peuvent éire efficaces en ﬁmalnnﬂnt les
mandants avec la Déclaration et en encourageant leur participation active a son
suivi. Gette approche peut étre particulierement féconde dans les cas ot des or-
qamsatmns régionales s’emploicnt activement a promouvoir coopération et inté-
gration’ mais, pour le reste, 1 semble probable que la plupart des plans d’action
devront étre mis en ceuvre au mveau national et, parfois, au niveau sectoriel.

177. Les pistes suivantes pourralent étre explorées en ce qui concerne les priori-
tés et plans d’action en matiére de coopération technique:
e renforcer la capacité des mandants de donner effet aux principes et
droits que sont la hberté d’association et la négociation collective;
e cibler I’action sur certains secteurs ol ces principes ct droits fonda-
mentaux ne sont guere respectés;
¢ identifier les domaines dans lesquels les obstacles a I'organi-
sation des femmes sont les plus importants et les moyens de les
surmonter, y compris par une meilleure prise en compte des problemes
d’égalité entre hommes et femmes dans la négociation collective;
e améliorer la capacité des mandants de prévenir, gérer et régler
les différends.

Conclusion

178. Des progrés importants ont été faits en ce qui concerne l'acceptation et la
réalisation des principes de la hberté syndicale et du droit de négociation collec-
tive. Toutefois, il reste beaucoup trop de gens qui ne peuvent pas en user vérita-
blement pour améliorer leurs conditions de vie. Trois priorités interdépendan-
tes, mentionnées dans les chapitres précédents, devraient guider les activités
promotionnelles de I'Organisation vis-a-vis de ses mandants et de Popinion
publique en général:

o veiller a ce que tous les travailleurs puissent constituer les syndicats de leur
choix et s’affilier 4 de tels syndicats, sans crainte d’intimidation ou de re-
présailles, et a ce que les employeurs solent libres de constituer des associa-
tions indépendantes et de s'affilier 4 de telles associations;

e cncourager une altitude ouverte et constructive de la part des entreprises
privées et des emploveurs du secteur public vis-a-vis de la représentation
librement choisie des travailleurs ainsi que le développement de méthodes
concertées de négociation et de formes complémentaires de coopération
concernant les conditions de travail;

e faire en sorte que les pouvoirs publics reconnaissent qu’une bonne
gouvernance du marché du travail, fondée sur le respect des principes et
droits fondamentaux au travail, contribue puissamment a un développe-
ment économique, politique ct social stable dans le contexte de I'intégra-
tion économique internationale, de 'expansion de la démocratic et de la
lutte contre la pauvret¢.

179. Le respect des droits fondamentaux de I'homme que sont la liberté d’as-
sociation et la négociation collective est indispensable dans le contexte de U'in-
tégration économique internationate et du progrés de la démocratie partout
dans le monde. L'existence d’organisations d’employeurs et dc travailleurs, in-
dépendantes et représentatives, dépend du respect de ces principes et de ces

' A cet égard, les recormandations des experiseonseillens adopiées ala 277" session {mars 2000) du Censeil dadmimistration,
demandent notwmment au BIT «dcxaminer les rxemples de groupes diintégration régionaux qui contnbuent grandement a la
promotion des principes et droits fondrmentaux an wavail o1 de diffuser les informations relatives aux enseignements qui peuvenl

ftre tirés de ces expériencess. Voir BUL Evamen des ragports amsuels, o, i, partie [ docoment GB.277/3/1, paragr 22.p. 4.
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droits, dont la réalisation est capitale pour que des réponses puissent étre
apportées, au niveau local, aux différents effets que la mondialisation a sur
la vie des travailleuses et des travailleurs du monde entier. Paralléelement, I'en-
gagement universel de respecter, promouvoir et réaliser les principes et droits
énoncés dans la Déclaration donne une dimension sociale indispensable a une
¢conomie mondialisée et a sa gouvernance. La réalisation de ces principes et
droits par tous les Erats Membres est essentielle pour que puisse étre atteint
Pobjectif’ de I'OIT, a savoir un travail décent pour tous. Le suivi de la Déclara-
tion permet d’encourager les efforts faits par les Etats Membres pour atteindre
cet objecut.
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Annexe 1

Déclaration de I'OIT relative aux principes et droits
fondamentaux au travail et son suivi

Attendu que la création de POIT procédait de la conviction que la justice
sociale est essentielle pour assurer une paix universelle et durable;

Attendu que la croissance économique est cssentielle mais n'est pas suflisante
pour assurer I'équité, le progrés social et I'éradication de la pauvreté, et
que cela confirme la nécessité pour 'OI'T de promouvoir des politiques
sociales solides, la justice et des institutions démocratiques;

Attendu que P'OIT se doit donc plus que jamais de mobiliser Pensemble de ses
moyens d’action normative, de coopération techmque et de recherche
dans tous les domaines de sa compétence, ¢n particulier 'emploi, la for-
mation professionnelle et les conditions de travail, pour faire en sorte que,
dans le cadre d'une stratégie globale de développement économique et
social, les politiques économiques et sociales se renforcent mutuellement
en vue d’'instaurer un développement large et durable;

Attendu que 'OIT doit porter une attention spéciale aux probléemes des per-
sonnes ayant des besoins sociaux particuliers, notamment les chomeurs et
les travailleurs migrants, mobiliser et encourager les efforts nationaux,
régionaux et internationaux tendant a résoudre leurs problémes, ct pro-
mouvoir des politiques efficaces visant a créer des emplois;

Attendu que, dans le but d’assurer le hen entre progrés social et croissance
économique, la garantie des principes et des droits fondamentaux au tra-
vail revét une importance et une signification particuliéres en donnant aux
intéressés cux-mémes la possibilité de revendiquer librement et avec des
chances égales leur juste participation aux richesses qu'ils ont contribué a
créer, ansl que de réaliser pleinement leur potentiel humain;

Attendu que I'OIT est l'organisation internationale mandatée par sa Constitu-
tion, ainsi que 'organe compétent pour établir les normes internationales
du travail et s’en occuper, et quelle bénéficie d’un appui et d’'une recon-
naissance universels en matiére de promotion des droits fondarnentaux au
travail, en tant qu’expression de ses principes constitutionnels;

Attendu que, dans une sitnation d’interdépendance économique croissante, il
est urgent de réathrmer la permancence des principes et droits fondamen-
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taux inscrits dans la Constitution de I'Organisation ainsi que de promou-
voir leur application universelle,

La Conférence internationale du Travail,

I.

Rappelle:

aj  qu'en adhérant librement a 'OI'T; 'ensemble de ses Membres ont
accepté les principes et droits énoncés dans sa Constitution et dans
la Déclaration de Philadelphie, et se sont engagés a travailler & la
réalisation des objectifs d’ensemble de I'Organisation, dans toute
la mesure de leurs moyens et de leur spécificité;

b)  que ces principes et droits ont été exprimés et développés sous forme
de droits et d’obligations spécifiques dans des conventions reconnues
comme fondamentales, tant & l'intérieur qu’a I'extérieur de 'Organt-
sation.

Déclare que I'ensemble des Membres, méme lorsqu’ils n’ont pas ratifié les
conventions en question, ont 'obligation, du seul fait de leur appartenance
a I'Organisation, de respecter, promouvoir et réaliser, de bonne foi et
conformément a la Constitution, les principes concernant les droits
fondamentaux qui sont Pobjet desdites conventions, a savoir:

a) la liberté d’association et la reconnaissance eflective du droit de
négociation collective;

#)  Péhmination de toute forme de travail forcé ou obligatoire;
¢)  l'abolition eftective du travail des enfants;

d)  Iélimination de la discrimination en matiére d’emploi et de profes-
sion.

Reconnait Pobligation qui incombe 4 ’Organisation d’aider ses Membres,
en réponse & leurs besoins établis et exprimés, de fagon & atteindre ces
objectifs en faisant plemement appel a ses moyens constitutionnels, pra-
tiques ¢t budgétaires, y compris par la mobilisation des ressources et
Passistance extérieures, ainsi qu’en encourageant d’autres organisations
internationales avec lesquelles 'OIT a étabh des relations, en vertu de
Iarticle 12 de sa Constitution, & soutenir ces efforts:

a}  en offrant une coopération technique et des services de conseil
destinés & promouvoir la ratification et 'application des conventions
fondamentales;

b)  en assistant ceux de ses Membres qui ne sont pas encore en mesure
de ratifier I'ensemble ou certaines de ces conventions dans leurs ef-
forts pour respecter, promouvoir et réaliser les principes concernant
les droits fondamentaux qui sont I'objet desdites conventions;

¢)  en aidant ses Membres dans leurs efforts pour instaurer un climat
propice au développement économique et social.

Décide que, pour donner plein effet a la présente Déclaration, un
mécanisme de suivi promotionnel, crédible et efficace sera mis en ceuvre
conformément aux modalités précisées dans I'annexe ci-jointe, qui sera
considérée comme faisant partie intégrante de la présente Déclaration,

Souligne que les normes du travail ne pourront servir a des fins
commerciales protectionnistes et que rien dans la présente Déclaration et
son suivi ne pourra étre invoqué ni servir a pareilles fins; en outre,
avantage comparatif d’un quelconque pays ne pourra, en aucune fagon,
étre mis en cause du fait de la présente Déclaration et son suivi.
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Annexe
Suivi de la Déclaration

|. OBJECTIF GENERAL

1. Le suivi décrit ci-aprés aura pour objet d’encourager les efforts déployés
par les Membres de I'Organisation en vue de promouvoir les principes et
droits fondamentaux consacrés par la Constitution de POIT ainsi que par
la Déclaration de Philadelphie, et réitérés dans la présente Déclaration.

2. Conformément a cet objectif strictement promotionnel, ce suivi devra
permettre d'identifier les domaines ol 'assistance de I'OIT, 4 travers ses
activités de coopération technique, peut étre utile & ses Membres pour les aider
a mettre en ceuvre ces principes ¢t droits fondamentaux. Il ne pourra se
substituer aux mécanismes de contréle établis ou entraver leur fonctionnement;
en conséquence, les situations particuliéres relevant desdits mécanismes ne
pourtont étre examinées ou réexaminées dans le cadre de ce suivi.

3. Les deux volets de ce suivi, décrits ci-aprés, feront appel aux procédures
existantes; le suivi annuel concernant les conventions non ratifiées
impliquera simplement un certain réaménagement des modalités actuelles
de mise en ceuvre de article 19, paragraphe 5 ¢}, de la Constitution; le
rapport global doit permettre d’optimiser les résultats des procédures
muses en ceuvre conformément 4 la Constitution,

[l. SUIVI ANNUEL CONCERNANT LES CONVENTIONS
FONDAMENTALES NON RATIFIEES

A. Objet et champ d’application

1. L’objet du suivi annuel est de donner I'occasion de suivre chaque année,
par un dispositif simplifié qui se substituera au dispositif quadriennal, mis
en place par le Conseil d’administration en 1995, les efforts déployés
conformément a la Déclaration par les Membres qui n’ont pas encore
ratifié toutes les conventions fondamentales.

2. Le suivi portera chaque année sur les quatre catégories de principes et
droits fondamentaux énumérés dans la Déclaration.

B. Modalités

f.  Le suivi se fera sur la base de rapports demandés aux Membres au titre de
Iarticle 19, paragraphe 5 ¢/, de la Constitution. Les formulaires de ces rap-
ports seront congus de maniére a obtenir des gouvernements qui n’ont pas
ratitié une ou plusieurs des conventions fondamentales des informations
sur toutes modifications éventuelles apportées 4 leur législation et a leur
pratique, en tenant diment compte de larticle 23 de la Constitution et de
la pratique établie.

2. Ces rapports, tels qu'ils auront été compilés par le Bureau, seront
examinés par le Conseil d’administration.,

3. En vue de présenter une introduction aux rapports ainsi compilés, qui
pourrait appeler I'attention sur des aspects méritant éventucllement un
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examen plus approfondi, le Bureau pourra faire appel 4 un groupe
d’experts désignés a cet effet par le Conseil d’administration.

Des aménagements devront étre envisagés aux procédures en vigueur
pour permettre aux Membres  non représentés  au Conseil  d’ad-
ministration de lui apporter, de la maniére la plus appropriée, les
éclaircissements qui pourraient s'avérer nécessaires ou utiles pour
compléter les informations contenues dans leurs rapports a 'occasion de
ses discussions.

Il. RAPORT GLOBAL

A. Objet et champ d'application

L'objet de ce rapport est d’offrir une image globale et dynamique relative a
chaque catégorie de principes et droits fondamentaux, observée au cours
de la période quadriennale écoulée, et de servir de base pour évaluer
'efficacité de I'assistance apportée par ’Organisation et déterminer des
priorités pour la période suivante, sous forme de plans d’action en matiére
de coopération technique ayant notamment pour objet de mobiliser les
ressources internes et externes nécessaires a leur mise en ceuvre.

Le rapport portera a tour de réle chaque année sur 'une des quatre
catégories de principes ct droits fondamentaux.

B. Modalités

e rapport sera établi sous la responsabilité du Directeur général, sur la
base d’informations officielles ou recueillies et vérifiées selon les procé-
dures établies. Pour les pays qui n'ont pas ratifié les conventions fonda-
mentales, il s’appuicra, en particulier, sur le résultat du suivi annuel
susvisé. Dans le cas des Membres ayant ratifié les conventions corres-
pondantes, il s’appuiera en particulier sur les rapports traités au titre de
I'article 22 de la Constitution.

Ce rapport sera soumis 4 la Conférence en vue d’une discussion tripartite,
en tant quc rapport du Directeur général. Celle-ci pourra traiter ce rap-
port comme un rapport distinct des rapports visés a Particle 12 de son
Réglement et en débattre dans le cadre d’une séance qui lui sera consacrée
exclusivement, ou de toute autre maniére appropri¢e. Il appartiendra
ensuite au Conseil & administration, & I'une de ses plus proches sessions, de
tirer les conséquences de ce débat en ce qui concerne les priorités et plans
d’action 4 mettre en ceuvre en matiére de coopération technique lors de fa
période quadriennale suivante.

IV. IL EST ENTENDU QUE:

Le Conscil d’administration et la Conférence devront étre saisis des
amendements a leurs Réglements respectifs qui seraient nécessaires pour
mettre en ceuvre les dispositions qui précedent.

[.a Conférence devra, le moment venu, revoir, 4 la lumié¢re de Pexpérience
acquise, le fonctionnement de ce suivi afin de vérifier sl a convenable-
ment rempli Pobjectif général énoncé a la partie I ci-dessus.

Le texte qui précéde est le texte de la Déclaration de 'OIT relative
aux principes et droits fondamentaux au travail et son suivi ddment
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adoptée par la Conférence générale de I'Organisation internationale du
Travail dans sa quatre-vingt-sixiéme session qut s’est tenue a Geneve et qui
a été déclarée close le 18 juin 1998.

EN FOI DE QUOI ont apposé leurs signatures, ce dix-neuvieme
jour de juin 1998:

Le Président de la Conférence,

Jean-Jacques OECHSLIN

Le Directeur général du Bureau international du Travail,
Michel HANSENNE
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Suivi de ta Déclaration
Encourager le respect des principes et drolts fondamentaux au travail

Novembre Janvier Mars Juin Novembre
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Annexe 3

Ratification des conventions n> 87 et 98 de I'OIT
et rapports annuels soumis au titre du suivi
de la Déclaration par les pays qui n‘ont pas ratifié

ces conventions
(31 janvier 2000)

N° 87 - Convention sur la libert¢ syndicale et la protection du droit
syndical, 1948

N 98 - Convention sur le droit d’organisation et de négociation collective,
1949

Explication des symboles figurant dans le tableau

R Convention ratifiée

- Convention non ratifiée
Oul Rapport annuel regu
Non Rapport annuel non regu

5.0. Sans objet

Etats Membres Ratifications Rapport annuel présenté
C. 87 C. 98 C. 87 C. 98

Afghanistan - - Non Non

Afrique du Sud R R 5.0. 5.0.

Albanie R R 5.0. 5.0.

Algeérie R R 5.0. s.0.
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Etats Membres Ratifications Rapport annuel présenté
C. 87 C. 98 C. 87 C. 98
Allemagne R R 5.0. 5.0.
Angola - R Oui 5.0.
Antigua-et-Barbuda R R 5.0. 5.0.
Arabie saoudite - - Qui Qui
Argentine R R 5.0. 5.0.
Arménie - - Non Non
Australie R R 5.0, 5.0.
Autriche R R 5.0. 5.0.
Azerbaidjan R R 5.0. 5.0.
Bahamas - R Qui s.0.
Bahrein - - Oui Oui
Bangladesh R R 5.0. 5.0.
Barbade R R 5.0. 5.0.
Bélarus R R 5.0. 5.0.
Belgique R R 5.0. 5.0.
Belize R R 5.0. 5.0.
Bénin R R s.0. s5.0.
Bolivie R R 5.0. 5.0.
Bosnie-Herzégovine R R 5.0. 5.0.
Botswana R R 5.0. 5.0.
Brésil - R Oui 5.0.
Bulgarie R R 5.0. 5.0.
Burkina Fasc R R 5.0. 5.0.
Burundi R R 5.0. 5.0.
Cambodge R R 5.0. 5.0.
Cameroun R R 5.0. 5.0.
Canada R - 5.0. Qui
Cap-Vert R R 5.0, s.0.
Républigue centrafricaine R R 5.0. 5.0.
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Etats Membres Ratifications Rapport annuel présenté
C. 87 C. 98 C. 87 C.98

Chili R R 5.0. 5.0.
Chine - - Oui Oui
Chypre R R 5.0. 5.0.
Colombie R R 5.0. 5.0.
Comores R R s.0. 5.0.
Congo R R 5.0. 5.0.
Corée, République de - - Oui Oui
Costa Rica R R 5.0. 5.0.
Céte d'lvoire R R s.0. 5.0.
Croatie R R s.0. 5.0.
Cuba R R s.0. 5.0.
Danemark R R 5.0. 5.0.
Rép. démocratigue du Congo - R Oui 5.0.
Djibouti R R 5.0. 5.0.
République deminicaine R R 5.0. 5.0.
Dominigue R R 5.0. 5.0,
Egypte R R 5.0. 5.0.
El Salvador - - Qui Oui
Emirats arabes unis - — Oui Qui
Equateur R R 5.0. 5.0.
Erythrée - - Oui Oui
Espagne R R 5.0, 5.0.
Estonie R R 5.0. 5.0.
Etats-Unis - - Oui Oui
Ethiopie R R 5.0. 5.0.
Ex-Rép. yougoslave de Macédoine R R 5.0. 5.0.
Fidji - R Non 5.0.
Finlande R R 5.0. | 5.0.
France R R 5.0. 5.0.
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Etats Membres Ratifications Rapport annuel présenté
C. 87 C.98 C. 87 C.98
Gabon R R 5.0. 5.0,
Gambie - - Oui Qui
Géorgie R R 5.0. 5.0.
Ghana R R 5.0. s.0.
%réce R R 5.0. 5.0.
Grenade R R 5.0. 5.0.
Guatemala R R 5.0. 5.0.
Guinée R R 5.0. 5.0.
Guinée-Bissau - R Qui 5.0.
Guinée équatoriale - - Non Non
Guyana R R s.0. 5.0.
;a'l'ti R R 5.0. 5.0.
Honduras R R 5.0. .s.o.
Hongrie R R 5.0, 5.0.
lles Salomon - - Non Non
i;de - - Qui Qui
;donésie R R 5.0. 5.0.
Iran, Rép. islamique d’ - ~ Oui Oui
I_r_a-nq | - R Non 5.0,
lrlande R R 5.0. 5.0,
Islande R R 5.0. 5.0.
Israél R R 5.0. 5.0.
[talie R R 5.0. 5.0
Jamaique R R 5.0, 5.0.
Japon R R s.0. 5.0.
Jordanie - R Oui 5.0
Kazakhstan - Non Non
Kenya - R Qui 5.0.
Kirghizistan R R 5.0. 5.0.
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Ratifications
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Rapport annuel présenté

C. 87 C. 98 C. 87 C. 98
Koweit R - 5.0. Qui
I;ép. démocratique pop. lao - - Non Non
Lesotho R R 5.0. 5.0.
Lettonie R R s.0. s.0.
Liban - R Cui s.0.
I]béria R R 5.0. 5.0.
Jamabhiriya arabe libyenne - R Non 5.0.
Lituanie N R R 5.0. 5.0,
Luxembourg R R 5.0. 5.0.
Madagascar R R 5.0. 5.0.
Malaisie - R Qui 5.0.
Malawi R R 5.0, 540
Mali R R 5.0, sio. |
Malte R R s.0. 5.0.
Maroc B - R Oui 5.0.
Maurice - R - Ouii 5.0.
Mauritanie R - 5.0. Oui
Mexr'q'ue R - 5.0, Qui
Moldova, République de R R 5.0. 5.0,
Mongolie R R s.o.ﬁ 5.0.
Mozambique R R 5.0. 5.0.
Myanmar R - 5.0, Non
Namibie R R s.;). 5.0.
Népal - R Oui 5.0.
h;;a_ragua R R 5.0. 5.0.
Niger R R 5.0. 5.0.
Nigéria R R 5.0. 5.0,
Naorvége R R s.o.i ) _s.o. -

- - Oui Qui

Nouvelle-Zélande
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Etats Membres

Ratifications

Rapport annuel présenté

C. 87 C.98 C. 87 C. 98
Oman - - Non Non
Ouganda - R Oui 5.0.
Ouzbékistan - R Non 5.0.
Pakistan R R 5.0. 5.0.
Panama R R 5.0. 5.0.
Papouasie-Nouvelle-Guinée - R Non 5.0.
Paraguay R R 5.0. 5.0.
Pays-Bas R R 5.0. s.0.
Pérou R R 5.0. 5.0.
Philippines R R 5.0. 5.0.
Pologne R R 5.0, 5.0.
Portugal R R 5.0. 5.0.
Qatar - - Qui Oui
Roumanie R R 5.0. 5.0.
Royaume-Uni R R 5.0. 5.0.
Russie, Fédération de R R 5.0. 5.0.
Rwanda R R 5.0. 5.0.
Saint-Kitts-et-Nevis - - Non Non
Sainte-Lucie R R s.0. 5.0.
Saint-Marin R R s.0. 5.0.
Saint-Vincent-et-les Grenadines - R Non 5.0.
Sao Tomé-et-Principe R R 5.0. 5.0.
Senégal R R 5.0. 5.0.
Seychelles R R 5.0. 5.0.
Sierra Leone R R 5.0. 5.0.
Singapour - R Qui 5.0.
Slovaquie R R 5.0. 5.0.
Slovénie R R 5.0. 5.0.
Somalie - - Non Non
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Etats Membres Ratifications Rappbrt annuel présenté
" c.87 c.o8 C.87 C.98
Soudan - R Non 5.0.
Sri Lanka R R 5.0. 5.0,
Suéde R R 5.0. 5.0.
Suisse R R s.0. 5.0.
Suriname R R s5.0. 5.0.
Swaziland R R 5.0. 5.0.
République arabe syrienne R R 5.0. 5.0.
Tadjikistan R R 5.0. 5.0,
Tanzanie, Rép.-Unie de - R Cui 5.0.
Tchad R R 5.0. 5.0.
République tchéque R R s.0. 5.0.
Thailande - - Oui Oui
Togo R R 5.0. 5.0.
Trinité-et-Tobago R R 5.0. 5.0,
Tunisie R R 5.0. 5.0.
Turkménistan R R 5.0. 5.0.
Turguie R R 5.0. 5.0.
Ukraine R R 5.0. 5.0.
Uruguay R R 5.0. 5.0.
Venezuela R R 5.0. s.0.
Viet Nam - - Oui Ow
Yémen R R 5.0. 5.0.
Yougoslavie' R R 5.0. 5.0.
Zambie R R 5.0 5.0,
Zimbabwe - R Qui 5.0.

! Gela concerne Pancienne République fédérative socialiste de Yougoslavie car, conformément aux décisions prises par le Conseil
dadministration sur la base des résolutions pertinentes des Nations Unies, aucun Etat n’a été reconnu comme le continuatear de ce
Membre.
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Conventions n°> 87 et 98
Convention n° 87

CONVENTION CONCERNANT LA LIBERTE SYNDICALE
ET LA PROTECTION DU DROIT SYNDICAL™

La Conférence générale de I'Organisation internationale du Travail,

Convoquée a San Francisco par le Conseil d’administration du Bureau interna-
tional du Travalil, et s’y étant réunie le 17 juin 1948, en sa trente et unieme
sess10N;

Apres avoir décidé d’adopter sous forme d'une convention diverses propositions
relatives a la liberté syndicale et la protection du droit syndical, question
qui constitue le septieme point a Pordre du jour de la session;

Considérant que le Préambule de la Constitution de 'Organisation interna-
tionale du Travail énonce, parmi les moyens susceptibles d’améliorer la
condition des travailleurs et d’assurer la paix, «l’affirmation du principe de
la liberté syndicale»;

Considérant que la Déclaration de Philadelphic a proclam¢ de nouveau que
«la liberté d’expression et d’association est une condition indispensable
d’un progres soutenu»;

Considérant que la Conférence internationale du Travail, a sa trentiéme ses-
sion, a adopté a I'unanmimité les principes qui doivent étre a la base de la
réglementation internationale;

Considérant que I'Assemblée générale des Nations Unies, a sa deuxiéme scs-
sion, a fait siens ces principes et a invité I’Organisation internationale du
Travail a poursuivre tous ses efforts afin qu’il soit possible d’adopter une
ou plusicurs conventions internationales,

# Lette convention est entrée en vgueur le 4 juiller 1930,

91

VOTRE VOIX AU TRAVAIL



ANNEXE 4

VOTRE VOIX AU TRAVAIL

adopte, ce neuviéme jour de juillet mil neuf cent quarante-huit, la conven-
tion ci-aprés, qui sera dénommée Convention sur la liberté syndicale et la
protection du droit syndical, 1948,

Partie |. Liberté syndicale
Article 1

Tout Membre de 'Organisation mternationale du Travail pour lequel la pré-
sente convention est en vigueur s'engage a donner eflet aux dispositons suivantes.

Article 2

Les travailleurs et les employeurs, sans distinction d’aucune sorte, ont le
droit, sans autorisation préalable, de constituer des organisations de leur choix,
ainsi que celul de s’affilier a ces organisations, 4 la seule condition de se con-
former aux statuts de ces derniéres.

Article 3

I. Les organisations de travailleurs et d’employeurs ont le droit d’élaborer
leurs statuts et reglements admimstratifs, d’élire hbrement leurs représentants,
d’organiser leur gestion et leur activié, et de formuler leur programme d’action.

2. Les autorités publigues dowent sabstenir de toute intervention de
nature a limiter ce droit ou & en entraver 'excrcice légal.

Article 4

Les organisations de travailleurs et d’employeurs ne sont pas sujettes a dis-
solution ou a suspension par voie administrative.

Article 5

Les organisations de travailleurs et d’employeurs ont le droit de constituer
des fédérations et des confédérations ainsi que celul de s’y affilier, et toute
organisation, fédération ou confédération a le droit de s'aflilier 4 des organi-
sations internationales de travailleurs et d’employeurs.

Article 6

Les dispositions des articles 2, 3 ¢t 4 ci-dessus s’appliquent aux {édérations
et aux confédérations des organisations de travailleurs et d’employeurs.

Article 7

Ilacquisition de la personnalité jundique par les orgamsations de tra-
vailleurs ¢t d’employeurs, leurs {édérations et confédérations, ne peut étre
subordonnée a des conditions de nature a mettre en cause application des dis-
positions des articles 2, 3 et 4 ci-dessus.

Article 8

1. Dans l'exercice des droits qui leur sont reconnus par la présente conven-
tion, les travailleurs, les employeurs et leurs organisations respectives sont tenus, a
Pinstar des autres personnes ou collectivités organisées, de respecter la légalité.

2. La législation nationale ne devra porter atteinte ni éwre appliquée de
maniére i porter atteintc aux garanties prévues par la présente convention.

Article 9

1. La mesure dans laquelle les garanties prévues par la présentc conven-
tion s'appliqueront aux forces armées et a la police sera déterminée par la
législation nationale.

92



2. Conformément aux principes établis par le paragraphe 8 de larti-
cle 19 de la Constitution de I'Organisation mternationale du Travail, la ratifica-
tion de cette convention par un Membre ne devra pas éwre considérée comme
affectant toute loi, toute sentence, toute coutume ou tout accord déja existants
qui accordent aux membres des forces armées et de la police des garanties
prévues par la présente convention.

Article 10

Dans la présente convention, le terme «organisation» signific toute organi-
sation de travailleurs ou d’employcurs ayant pour but de promouvoir et de
défendre les intéréts des travailleurs ou des employeurs.

Partie ll. Protection du droit syndical

Article 11

Tout Membre de 'Organisation internationale du ‘Travail pour lequel
la présente convention est en vigueur s’engage a prendre toutes mesures
nécessaires et appropriées en vue d’assurer aux travailleurs et aux employeurs le
libre exercice du droit syndical.

[Daspositions diverses et dispositions finales non reproduites. |

Convention n° 98

CONVENTION CONCERNANT L'APPLICATION
DES PRINCIPES DU DROIT D'ORGANISATION
ET DE NEGOCIATION COLLECTIVE, 1949~

[.a Contérence générale de I'Organisation internationale du Travail,

Convoquée a Genéve par le Consell d’administration du Bureau international du
Travail, et s’y étant réunie le 8 juin 1949, en sa trente-deuxiéme session;

Apres avoir décidé d’adopter diverses propositions relatives 4 application des
principes du droit d’organisation et de négociation collective, question qui
constitue le quatrieme point a P'ordre du jour de la session;

Apres avoir déadé que ces propositions prendraient la forme d’'une convention
internationale,
adopte, ce premier jour de juillet mil neul cent quarante-neuf, la conven-

tion ci-apres, qui sera dénommeée Convention sur le droit d'organisation et
de négociation collective, 1949.

Article 1

1. Les travailleurs doivent bénéficier d'une protection adéquate contre
tous actes de discrimination tendant & porter atteinte a la liberté syndicale en
matiere d’emploi.

2. Une telle protection doit notamment s’appliquer en ce qui concerne
les actes ayant pour but de:

a}  subordonner 'emploi d’un travailleur 4 la condition qu’ll ne s’affilie pas a
un syndicat ou cesse de faire partie d'un syndicat;

* Letie comvention ot entrée en vigucar fo N juillet 19951
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b} congédier un travailleur ou lui porter préjudice par tous autres moyens, en
raison de son affihation syndicale ou de sa participation a des activités
syndicales en dehors des heures de travail ou, avec le consentement de
I'employeur. durant les heures de travail,

Article 2

1. Les orgamsations de travailleurs et d’employeurs doivent bénéficier
d’une protection adéquate contre tous actes d’ingérence des unes a I'égard des
autres, soit directement, soit par leurs agents ou membres dans leur formation,
leur fonctionnement et leur administration.

2. Sont notamment assimilées a des actes d’ingérence au sens du présent
article des mesures tendant a provoquer la création d’organisations de
travailleurs dominées par un employeur ou une organisation d’employeurs, ou a
soutenir des organisations de travailleurs par des moyens financiers ou
autrement, dans le dessein de placer ces organisations sous le controle d’un
employeur ou d’une organisation d’employeurs.

Article 3

Des organismes appropriés aux conditions nationales doivent, si néces-
saire, étre nstitués pour assurer le respect du droit d’orgamisation défin par les
articles précédents.

Article 4

Des mesures appropri¢es aux conditions nationales doivent, si nécessaire,
étre prises pour encourager et promouvoir le développement et I'utilisation les
plus larges de procédures de négociation volontaire de conventions collectives
entre les employeurs et les organisations d’employeurs d’une part, et les
organisations de travailleurs d'autre part, en vue de régler par ce moven les
conditions d’emploi.

Article 5

1. La mesure dans laquelle les garanties prévues par la présente conven-
tion sappliqueront aux forces armées ou a la police sera déterminée par la
législation nationale.

2. Conformément aux principes établis par le paragraphe 8 de 'article
19 de la Constitution de I'Organisation internationale du Travail, la ratification
de cette convention par un Membre ne devra pas étre considérée comme
affectant toute loi, toute sentence, toule coutume ou tout accord déja existants
qui accordent aux membres des forces armées et de la police des garanties
prévues par la présente convention.

Article 6

La présente convention ne traite pas de la situation des fonctionnaires
publics et ne pourra, en aucune maniére, €tre interprétée comme portant
préjudice a leurs droits ou a leur statut.

[Dispositions finales non reproduites. |
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