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ขอขอบัค์ณุผู้้�มส่ิว่่นเก่�ยว่ข�องในการจดั้ทำารายงานฉบับััน่� ผู้้�แทนกระทรว่ง หน่ว่ยงาน แลิะทกุฝ่่ายท่�ได้�กรณุาสิลิะเว่ลิาให�สิมัภาษณ์แลิะ
ข�อม้ลิ รว่มถ่งเข�ารว่่มแลิกเปล่ิ�ยนในการสินทนาแลิะประชุ้มหารอ่ แลิะขอขอบัค์ณุผู้้�ให�สิมัภาษณ์ ผู้้�แทนจากหนว่่ยงานอ่�นๆ ท่�ได้�กรณุา
สิลิะเว่ลิาให�สิมัภาษณแ์ลิะข�อม้ลิอันเปน็ประโยช้นต่์อข�อค์�นพื่บัในรายงานฉบับััน่� แลิะโด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง ขอขอบัค์ณุแรงงานทำางานบั�าน
แลิะนายจ�างทกุท่านเปน็อยา่งยิ�งท่�ได้�กรณุาสิลิะเว่ลิาตอบัแบับัสิอบัถามแลิะให�สิมัภาษณ์ ซ้ำ่�งเปน็หวั่ใจหลัิกในการจดั้ทำารายงานฉบับััน่�

รายงานฉบับััน่�เปน็ค์ว่ามรว่่มมอ่ระหว่า่งองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ ภายใต�โค์รงการ The Care Economy Project  แลิะ
องค์์การเพื่่�อการสิง่เสิรมิค์ว่ามเสิมอภาค์ระหว่า่งเพื่ศแลิะเพื่ิ�มพื่ลัิงของผู้้�หญิงิ  เขย่นโด้ย เบัตินา่ รามเิรซ้ำ โลิเปซ้ำ โด้ยค์ว่ามรว่่มมอ่กับั 
ขว่ญัิฤทัย ศิรพิื่ฒันโกศลิ เรย่บัเรย่งโด้ย เอ่ยน บัารน์สิ แลิะออกแบับัโด้ย นภิสิา ล่ิลิาสิภุาพื่งษ์  โด้ยต่อยอด้มาจากโค์รงการค์ว่ามรว่่ม
มอ่แหง่สิหประช้าช้าติ (UN Joint Programme) ด้ำาเนนิการโด้ย องค์์การเพื่่�อการสิง่เสิรมิค์ว่ามเสิมอภาค์ระหว่า่งเพื่ศแลิะเพื่ิ�มพื่ลัิง
ของผู้้�หญิิง (UN Women) องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) กองทนุเพื่่�อเด้ก็แหง่สิหประช้าช้าติ (UNICEF) แลิะองค์์การ
ระหว่า่งประเทศเพื่่�อการโยกย�ายถิ�นฐาน (IOM)

รายงานฉบับััน่�ได้�รบััการทบัทว่นโด้ยเจ�าหน�าท่�องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ ได้�แก่ นโ้น ่มร่า่ ซ้ำม่อยสิ ์ค์นุนา่  รเ่บัค์ก�า นาเปยี-มวั่ร ์ 
แอนนา เองบัล็ิอม  แอนนา โอล์ิเซ้ำน  แค์ลิร ์ฮอบัเด้น็  อเล็ิน เพื่ลิสิซ์้ำ  แอนเด้รย่สิ ช้มดิ้ช้ ์ จติติมา ศรส่ิขุนาม ว่สิ ุธิ์ร่ะศักด้ิ� แลิะพื่ริยิด้า 
เว่สิสิวุ่รรรณ แลิะประสิานงานโด้ยเจ�าหน�าท่�องค์์การเพื่่�อการสิง่เสิรมิค์ว่ามเสิมอภาค์ระหว่า่งเพื่ศแลิะเพื่ิ�มพื่ลัิงของผู้้�หญิงิ ได้�แก่ นฤด้่ 
จนัทสิงิห ์แลิะศรญัิญิา จติต์ต่างว่งศ์ แลิะข�อคิ์ด้เหน็จาก เซ้ำซ้ำเิล่ิย ติโนนิน รายงานฉบับััน่�ใช้�ข�อม้ลิอันเปน็ประโยช้นจ์ากการว่เิค์ราะหเ์ช้งิ
ปรมิาณพื่ฒันาโด้ย ยาเมย ต ้สินบััสินนุโด้ย ฟิลิอเรนซ้ำ ์บัอนเนท็ แลิะข�อคิ์ด้เหน็จาก ติเต ฮาบัยิาค์าเร แลิะแบับัสิอบัถามจดั้ทำาโด้ย 
แรพื่พื่ดิ้ เอเช้ย่ นอกจากน่� ยงัใช้�ข�อม้ลิการสิมัภาษณ์แลิะการว่เิค์ราะหเ์ช้งิค์ณุภาพื่ จากเอกสิารบัทสิรุป “การค์ุ�มค์รองในภาค์ปฏิิบัติั: 
ข�อท�าทายแลิะมุมมองของแรงงานทำางานบั�านในการเข�าถ่งการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มในประเทศไทย” จดั้ทำาโด้ยองค์์การแรงงานระหว่า่ง
ประเทศ เขย่นโด้ย เจนน่า ฮอลิลิิเด้ย ์จากข�อม้ลิการสิมัภาษณ ์โด้ย ขว่ญัิฤทัย ศิรพิื่ฒันโกศลิ แลิะ รตัติยา ภล้ิะออ

ขอขอบัค์ณุ ฐติิกา ล่ิอว่พิื่นัธุิ์ ์แลิะช้นษิฎา ว่วิ่ฒัน์ช้านนท์ ในการประสิานงานแลิะการจดั้พื่มิพื่ร์ายงานฉบับััน่�

สิดุ้ท�ายน่� ขอขอบัค์ณุทกุท่านเปน็อยา่งสิง้ท่�ได้�มส่ิว่่นรว่่มในการประชุ้มหารอ่แลิะตรว่จสิอบัข�อม้ลิ ซ้ำ่�งเปน็สิว่่นสิำาคั์ญิท่�ทำาให�รายงาน
ฉบับััน่�เปน็เอกสิารสิำาคั์ญิในการผู้ลัิกด้นัการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มท่�ค์รอบัค์ลิมุแลิะตอบัสินองต่อเพื่ศภาว่ะแก่แรงงานทำางานบั�านใน
ประเทศไทยต่อไป

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทยxii



 X คำายอ่

CCC Civil and Commercial Code

CEACR International Labour Organization

CLMV Labour Protection Act

ICLS National Statistical Office

ICSE Social Security Fund

IES Social Security Office

ILO International Labour Organization

INPS National Social Security Institute

IOM International Organization for Migration

KII	 key informant interviews

LPA Labour Protection Act

MHIS Migrant Workers Health Insurance Scheme

MOL Ministry of Labour

MoPH Ministry of Public Health

MOU Memorandum of Understanding

NSO National Statistical Office

NV Nationality Verification

SSO Social Security Office

SWC State Welfare Card

UHC Universal Healthcare Coverage

UNICEF United Nations Children’s Fund

UNJP United Nations Joint Programme

UN	Women United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women

WCA Workmen’s Compensation Act

WCF Worker’s Compensation Fund

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย xiii



 X บทสัรุปผูู้บ้รหิาร

บทนำา
ในสิงัค์มปัจจุบันั งานบั�านมค่์ว่ามสิำาคั์ญิต่อการขบััเค์ล่ิ�อนของเศรษฐกิจนอกค์รวั่เรอ่นเปน็อยา่งมาก หากไมม่ผู่้้�รบััผู้ดิ้ช้อบัทำางานบั�าน 
สิมาช้กิในบั�านอาจไมส่ิามารถออกไปทำางานหารายได้�อยา่งเต็มท่�โด้ยไมต่�องหว่่งหน�าพื่ะว่งหลัิง  อยา่งไรก็ตาม แม�จะมค่์ว่ามสิำาคั์ญิ  
งานบั�านกลัิบัเปน็งานท่�ถก้ด้�อยค์ณุค่์าแลิะไมม่ก่ารค์ุ�มค์รองโด้ยกฎหมายท่�เหมาะสิมแลิะเท่ยบัเท่ากับังานอ่�นๆ แรงงานทำางานบั�าน 
หลิายค์น ซ้ำ่�งสิว่่นมากเปน็ผู้้�หญิงิ แลิะหลิายกรณเ่ปน็แรงงานข�ามช้าติ ยงัค์งทำางานหนกั แต่ได้�รบััค่์าจ�างตำ�ากว่า่ท่�ค์ว่รได้�รบัั แลิะไมไ่ด้�
รบััการค์ุ�มค์รอง ค์ว่ามเช้่�อเก่�ยว่กับัค์รอบัค์รวั่แลิะ “งานท่�ไมส่ิร�างรายได้�” ทำาให�ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ข์องการจ�างงานท่�มอ่ย้น่ั �นถก้มองข�ามไป 
สิง่ผู้ลิให�แรงงานมค่์ว่ามเสิ่�ยงต่อการปฏิิบัติัท่�ไมเ่ท่าเท่ยมกันแลิะไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองจากกลิไกการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มเน่�องจากการ
จ�างงาน ด้งันั�น สิิ�งสิำาคั์ญิในการบัรรลิงุานท่�มค่์ณุค่์าหรบััแรงงานทำางานบั�าน อย้ท่่�การตระหนกัว่า่ แรงงานทำางานบา้นก็ค่อแรงงาน 
(ไมม่องท่�ตัว่งานว่า่ก่อให�เกิด้รายได้�กับัผู้้�จ�างหรอ่ไม)่ ไมว่่า่จะจ�างตรงโด้ยค์รวั่เรอ่น จ�างผู้า่นตัว่แทนจดั้หางาน หรอ่ทำางานในสิถาบันั
ของรฐัหรอ่เอกช้น 

ในประเทศไทย รฐับัาลิกำาลัิงทบัทว่นกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 (พื่.ศ. 2555) ออกตามค์ว่ามในพื่ระราช้บัญัิญัิติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 
2541 ซ้ำ่�งเปน็กฎหมายฉบับััหลัิกท่�ยกเว่�นแรงงานทำางานบั�านจากขอบัเขตการค์ุ�มค์รองด้�านแรงงานแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม การ
ทบัทว่นกฎหมายฉบับััน่�เอ่�อให�เกิด้การพื่จิารณาขยายสิทิธิ์แิรงงานให�กับัแรงงานทำางานบั�าน รว่มถ่งการประกันสิงัค์มด้�ว่ย ภายใต�ภาว่ะ
การณน์่� องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) องค์์การเพื่่�อการสิง่เสิรมิค์ว่ามเสิมอภาค์ระหว่า่งเพื่ศแลิะเพื่ิ�มพื่ลัิงของผู้้�หญิงิ (UN 
Women) จง่ได้�รว่่มมอ่กับักองทนุเพื่่�อเด้ก็แหง่สิหประช้าช้าติ (UNICEF) แลิะองค์์การระหว่า่งประเทศเพื่่�อการโยกย�ายถิ�นฐาน (IOM) 
ด้ำาเนนิโค์รงการรว่่มแหง่สิหประช้าช้าติ (UN Joint Programme) เร่�องการเรง่ค์ว่ามก�าว่หน�าไปสิ้ร่ะบับัการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มแบับั
บ้ัรณาการทันสิมยัสิำาหรบััทกุค์นในประเทศไทย พื่.ศ. 2563-2565 ในบัรบิัทด้งักล่ิาว่ รายงานประเมนินโยบัายฉบับััน่�มว่่ตัถปุระสิงค์์
เพื่่�อทบัทว่นนโยบัายแลิะกฎหมายในปัจจุบันั แลิะศ่กษาข�อท�าทายท่�สิง่ผู้ลิต่อการค์ุ�มค์รองของการประกันสิงัค์มสิำาหรบััแรงงานทำางาน
บั�าน ท่�ค์รอบัค์ลิมุ มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ แลิะค์ำานง่ถ่งมติิเพื่ศภาว่ะ การศ่กษาค์รั�งน่�ใช้�ระเบัย่บัว่ธิิ์ว่่จิยัแบับัผู้สิมผู้สิานแลิะค์�นค์ว่�าจากแหล่ิง
ข�อม้ลิหลิายแหง่ รว่มถ่งการทบัทว่นว่รรณกรรม การศ่กษาว่เิค์ราะหก์ฎหมาย การสิำารว่จเช้งิปรมิาณแลิะเช้งิค์ณุภาพื่ในพื่่�นท่�เล่ิอก
ศ่กษา ตลิอด้จนการว่เิค์ราะหท์างสิถิติเก่�ยว่กับัแรงงานทำางานบั�านท่�นำาข�อม้ลิมาจากการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั (IES) ป ี2561 ข�อ
ค์�นพื่บัจากรายงานฉบับััน่�จะนำาไปใช้�พื่ฒันาชุ้ด้ข�อเสินอแนะเช้งินโยบัายเพื่่�อการพื่จิารณาของรฐับัาลิ เพื่่�อสิร�างค์ว่ามเช้่�อมั�นว่า่ระบับัการ
ค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มหรอ่การประกันสิงัค์มจะเกิด้ประโยช้น์ต่อแรงงานทำางานบั�าน ซ้ำ่�งสิว่่นมากเปน็ผู้้�หญิงิ ด้�ว่ยการค์ำานง่ถ่งสิทิธิ์แิลิะ
ค์ว่ามต�องการของแรงงานทำางานบั�าน

กรอบแนวคิด
นยิามของงานบั�านแลิะแรงงานทำางานบั�านในแต่ลิะประเทศนั�นแตกต่างกัน นยิามตามอนสุิญัิญิาองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ 
ฉบับััท่� 189 กำาหนด้ให� บั�าน ค่์อ สิถานท่�ทำางาน เปน็ข�อพื่จิารณาหลัิก ไมใ่ช้ ่ตัว่เน่�องาน1 ทั�งน่�อนสุิญัิญิาดั้งกล่ิาว่เปน็ก�าว่สิำาคั์ญิในการ
ขบััเค์ล่ิ�อนค์ว่ามเสิมอภาค์ระหว่า่งเพื่ศในโลิกของการทำางาน โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง สิทิธิ์ขิองผู้้�หญิงิทำางานจำานว่นมากท่�อย้น่อกระบับัแลิะ
ค์ว่ามไมส่ิมด้ลุิของงานท่�มค่์ณุค่์า ขณะท่�ในระดั้บัระหว่า่งประเทศแลิะระดั้บัประเทศพื่จิาราณาจากค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจ ระหว่า่ง
นายจ�างแลิะลิก้จ�าง เพื่่�อจดั้ประเภทของแรงงาน ว่า่เปน็แรงงานท่�มน่ายจ�างหรอ่แรงงานอิสิระ ด้�ว่ยว่ธิิ์น่่� แรงงานทำางานบั�านสิว่่นใหญ่ิ
มส่ิถานะเปน็ลิก้จ�างเน่�องจากมค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นทางการจ�างงานกับันายจ�าง จากการจดั้ประเภทอาช้พ่ื่ตามมาตรฐานสิากลิแลิะค์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์ร์ะหว่า่งมาตรฐานสิากลิกับับัรบิัทกฎหมายภายในประเทศ การศ่กษาน่�จง่ได้�จดั้ประเภทแรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยเปน็ 
4 ประเภท: แรงงานทำางานบั�าน แรงงานทำางานบั�านท่�จ�างผู้า่นผู้้�ให�บัรกิาร แรงงานรบััจ�างเหมา แลิะแรงงานทำางานบั�านท่�เปน็แรงงาน
อิสิระ 

แรงงานทำางานบา้น (domestic employees) มลั่ิกษณะจากการจ�างงานท่�มก่ารตกลิงแบับัสิองฝ่่ายโด้ยจา่ยค่์าจ�างตรงจากค์รวั่
เรอ่น รป้แบับัดั้งกล่ิาว่เปน็รป้แบับัการจ�างงานแบับัด้ั�งเด้มิท่�สิดุ้สิำาหรบััแรงงานทำางานบั�านในประเทศไทย แต่การจ�างงานลัิกษณะน่� 
ไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองตามกฎหมายค์ุ�มค์รองแรงงานทั�งฉบับัั รว่มถ่งไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองการประกันสิงัค์มเฉกเช้น่แรงงานประเภท
อ่�นทั�ว่ไป  สิว่่นแรงงานทำางานบา้นท่�จัา้งผู่้านผูู้้ให้บรกิารนั�น (domestic workers employed by service providers) สิถาน
ท่�ทำางานกเ็ปน็บั�านหรอ่ค์รวั่เรอ่น แต่เน่�องจากค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานเปน็ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ข์องผู้้�ให�บัรกิารท่�จดั้หางานโด้ยมฐ่านะ

1 การทำางานบั�านแบับัไมเ่ป็นทางการ (Casual domestic work) แบับัช้ั�ว่ค์ราว่ รายช้ั�ว่โมง หากทำาโด้ยเป็นการประกอบัอาช้พ่ื่ ถ่อว่่าอย้่ในขอบัเขตของ 
อนุสิัญิญิาฯ ฉบัับัท่� 189

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทยxiv



เปน็นายจ�างแลิะตัว่แรงงานทำางานบั�านมฐ่านะเปน็ลิก้จ�างท่�ได้�รบััค่์าจ�างจากบัรษัิทผู้้�ให�บัรกิาร จง่ถ่อเปน็แรงงานในระบับัทั�ว่ไปท่�ได้�รบัั
การค์ุ�มค์รองการประกันสิงัค์มตามกฎหมาย

แรงงานรบัจัา้งเหมา (dependent contractors) ค่์อแรงงานท่�มก่ารทำาสิญัิญิาจ�างทำาของเพื่่�อให�บัรกิารทำางานบั�านแก่ค์รวั่เรอ่น
หรอ่ผู้า่นค์นกลิาง หรอ่บุัค์ค์ลิท่�สิาม กรณน่่�ไมถ่่อเปน็ลิก้จ�างของบุัค์ค์ลิท่�สิาม เน่�องจากบุัค์ค์ลิท่�สิามช้ว่่ยจดั้การด้�านรายได้� หรอ่การ
เข�าถ่งตลิาด้แรงงานเพื่่�อการจ�างงาน ค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งแรงงานรบััจ�างเหมากับัแรงงานทำางานบั�านท่�เปน็แรงงานอิสิระอาจเปน็
เร่�องยากท่�จะแยกแยะให�ช้ดั้เจน โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งสิำาหรบััผู้้�ใช้�บัรกิารหรอ่ค์รวั่เรอ่นซ้ำ่�งไมท่ราบัถ่งค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ร์ะหว่า่งแรงงานทำางาน
บั�านกับับุัค์ค์ลิท่�สิาม แรงงานทำางานบา้นท่�เปน็แรงงานอิสัระ (own-account domestic workers) ค่์อแรงงานทำางานบั�านท่�
สิามารถทำางานได้�อยา่งมอิ่สิระ ให�บัรกิารกับัผู้้�รบัับัรกิารได้�หลิายราย รว่มถ่งต�องเป็นผู้้�จดั้หาอุปกรณ์การทำางานเป็นของตนเอง 
แรงงานกลิุม่น่�ไมถ่่อว่า่เปน็แรงงานทำางานบั�านตามอนสุิญัิญิาฉบับััท่� 189 แลิะการประกอบัอาช้พ่ื่ของแรงงานอิสิระน่�ค์ว่บัค์มุด้แ้ลิผู้า่น
กฎหมายท่�ใช้�บังัคั์บักับัแรงงานอิสิระทกุอาช้พ่ื่ 

กรอบกฎหมายเก่�ยวกับงานบา้น
กรอบักฎหมายระหว่า่งประเทศรบััรองว่า่งานบั�านเปน็ "งาน" ซ้ำ่�งรว่มถ่งแรงงานทำางานบั�านท่�จ�างงานโด้ยตรงจากค์รวั่เรอ่นหรอ่โด้ย
ผู้้�ให�บัรกิาร เช้น่ ตัว่แทนหรอ่แพื่ลิตฟิอรม์ดิ้จทัิลิ ทั�งสิองกรณถ่่อว่า่มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน ซ้ำ่�งเปน็เร่�องสิำาคั์ญิ เน่�องจากใน
กฎหมายระด้บััช้าติ ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานจะกำาหนด้ขอบัเขตค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางกฎหมาย นยิามท่�กฎหมายไทยกำาหนด้ไว่�อยา่ง
ช้ดั้เจนระหว่า่งการจ�างแรงงานกับัการจ�างทำาของ – ซ้ำ่�งจะพื่จิารณาว่า่ใค์รอย้ใ่นค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน – ไมเ่หมาะกับัการจ�างงาน
รป้แบับัใหม่ๆ  ท่�เกิด้ข่�นในตลิาด้แรงงานโด้ยทั�ว่ไป แลิะโด้ยเฉพื่าะในงานบั�าน  พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541 กำาหนด้
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ร์ะหว่า่ง นายจ�าง แลิะ ลิก้จ�าง โด้ยหมายถ่ง บุัค์ค์ลิท่�ยอมรบััแลิะตกลิงท่�จะทำางานโด้ยได้�รบััค่์าจ�าง พื่ระราช้บัญัิญิติัน่�ไม่
ได้�กำาหนด้บัทบัญัิญิติัพื่เิศษเพื่่�อใช้�บังัคั์บักับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานท่�มลั่ิกษณะแตกต่าง แต่อนุญิาตให�ใช้�กฎกระทรว่งเพื่่�อยกเว่�น
การใช้�พื่ระราช้บัญัิญิติับัางสิว่่นหรอ่ทั�งหมด้กบัันายจ�างประเภทใด้ประเภทหน่�ง2 ในทางปฏิิบัติั หมายค์ว่ามว่า่ ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�าง
งานท่�มก่ารจ�างงานตามมาตรฐานทั�ว่ไปเท่านั�นจง่จะถ่อว่า่เปน็งานท่�ได้�รบััการค์ุ�มค์รอง  นั�นค่์อ งานเต็มเว่ลิาแลิะเปน็งานท่�มร่ป้แบับั
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นเช้งิบังัคั์บับัญัิช้าระหว่า่งลิก้จ�างแลิะนายจ�าง นอกจากน่� พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานฯ ยงัยกเว่�น "งานอันไมไ่ด้
มก่ารประกอบธุิ์รกิจัรวมอยูด้่วย" เปน็การเฉพื่าะ กรณดั่้งกล่ิาว่ทำาให�นายจ�างบัางรายมห่น�าท่�แลิะค์ว่ามรบััผู้ดิ้ทางกฎหมายน�อยลิง
แลิะแรงงานได้�รบััการค์ุ�มค์รองน�อยลิงด้�ว่ย เปน็ประเภทการค์ุ�มค์รองลิำาด้บััรอง 

ด้งันั�น กฎหมายค์ุ�มค์รองแรงงานทั�งฉบับััจง่ให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองแรงงานไมถ่่งค์ร่�งหน่�งของแรงงานทั�งหมด้ในประเทศ โด้ยแรงงานสิว่่น
ใหญิเ่ปน็แรงงาน "นอกระบับั" ในค์ว่ามหมายน่� งานนอกระบับัในประเทศไทยนั�น สิว่่นหน่�งเกิด้จากการท่�กฎหมายจำากัด้การค์ุ�มค์รอง
แรงงานทั�งหมด้  ผู้้�ได้�รบััผู้ลิกระทบัโด้ยตรงค่์อแรงงานท่�มก่ารจ�างงานแบับัไมเ่ต็มเว่ลิา แรงงานท่�มก่ารจ�างงานแบับัมห่ลิายฝ่่ายเข�า
มาเก่�ยว่ข�อง หรอ่มน่ายจ�างหลิายค์น รว่มถ่งแรงงานในภาค์การผู้ลิิตท่�ไมถ่่อว่า่สิร�างกำาไรในทางเศรษฐกิจ

พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน โด้ยกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14  ได้�ยกเว่�นแรงงานทำางานบั�านจากบัทบัญัิญิติักฎหมายสิำาคั์ญิหลิาย
ประการ เช้น่ การค์ุ�มค์รองเร่�องค่์าจ�างขั�นตำ�า ค่์าจ�างท่�เท่าเท่ยมสิำาหรบัังานท่�เท่ากัน การจำากัด้ช้ั�ว่โมงการทำางาน ค่์าล่ิว่งเว่ลิา ฯลิฯ  
การแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ท่�กำาลัิงด้ำาเนนิการอย้น่่� เปดิ้โอกาสิให�มก่ารแก�ไขข�อจำากัด้เหล่ิาน่� พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม พื่.ศ. 
2533 ได้�กำาหนด้สิทิธิ์ปิระโยช้น์ภายใต�กองทนุประกันสิงัค์ม อยา่งไรก็ตามพื่ระราช้กฤษฎ่กา พื่.ศ. 2560 จำากัด้การค์ุ�มค์รองแรงงาน 
ในลัิกษณะเด้ย่ว่กับัพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน แม�ว่า่จะไมไ่ด้�มค่์ว่ามเช้่�อมโยงกันโด้ยอัตโนมติั  ด้งันั�นแรงงานทำางานบั�าน
สิามารถเข�าถ่งการประกันสิงัค์มภาค์สิมคั์รใจตามมาตรา 40 ได้� โด้ยได้�รบััสิทิธิ์ปิระโยช้นเ์ท่าท่�กำาหนด้ไว่�ตามมาตรา 40 แหง่พื่ระราช้
บัญัิญิติัประกันสิงัค์มเท่านั�น (ซ้ำ่�งน�อยกว่า่ผู้้�ประกันตนภายใต�มาตรา 33) สิว่่นแรงงานทำางานบั�านข�ามช้าติไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองทาง
สิงัค์มจากกองทนุประกันสิงัค์ม เช้น่เด้ย่ว่กับักรณพ่ื่ระราช้บัญัิญัิติเงินทด้แทน พื่.ศ. 2537 ซ้ำ่�งให�สิทิธิ์ปิระโยช้น์แก่แรงงาน ในกรณ่
บัาด้เจบ็ัหรอ่เจบ็ัปว่่ยจากการทำางานผู่้านกองทนุเงินทด้แทน แรงงานข�ามช้าติในประเทศไทยได้�รบััการค์ุ�มค์รองในขอบัเขตท่�แตกต่างกัน 
ทั�งน่�ข่�นอย้กั่บัสิถานภาพื่ทางกฎหมาย รว่มถ่งการค์ุ�มค์รองตามโค์รงการประกันสิขุภาพื่แรงงานข�ามช้าติ (MHI) ท่�จดั้ให�เปน็การเฉพื่าะ

กระทรว่งแรงงานกำาลัิงอย้ใ่นระหว่า่งการแก�ไขปรบััปรงุกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 เพื่่�อขยายสิทิธิ์ขิองแรงงานทำางานบั�าน ข�อกำาหนด้บัาง
ประการท่�มก่ารเสินอขอแก�ไขนั�นมค่์ว่ามสิำาคั์ญิ เช้น่ การค์ุ�มค์รองค่์าจ�างขั�นตำ�า นอกจากน่�กระทรว่งฯ ก็มค่์ว่ามตั�งใจท่�จะขยายการ
ค์ุ�มค์รองเร่�องสิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้ แต่ยงัไมเ่ปน็ท่�แนช่้ดั้ว่า่จะได้�รบััค่์าจ�างในระหว่า่งใช้�สิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้หรอ่ไม ่ นอกจากน่�ไมพ่ื่บัว่า่มส่ิทิธิ์ลิิาปว่่ย
โด้ยได้�รบััค่์าจ�างอย้ใ่นบัญัิช้บ่ัทบัญัิญิัติท่�ขอให�มก่ารพื่จิารณาแก�ไขปรปัปรุงกฎกระทรว่งฯ โด้ยรว่มแลิ�ว่การแก�ไขกฎกระทรว่งฯ  
จง่ไมไ่ด้�ทำาให�แรงงานบั�านได้�รบััการค์ุ�มค์รองตามพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานทั�งฉบับัั สิง่ผู้ลิให�นายจ�างในงานบั�านแตกต่างกับั
นายจ�างในงานอ่�นๆ ซ้ำ่�งถ่อเปน็ข�อท�าทายต่อการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองการประกันสิงัค์มอยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ให�กับัแรงงานทำางานบั�าน 
เช้น่ ในกรณส่ิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้ ด้�ว่ยเหตนุ่�จง่ขอเน�นยำ�าข�อเสินอให�มก่ารด้ำาเนนิการแก�ไขค์้ข่นาน ปรบััปรงุแก�ไขพื่ระราช้บัญัิญัิติัเงินทด้แทน
แลิะพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์มไปพื่ร�อมกัน โด้ยการยกเลิิกบัทบัญัิญิติัท่�ยกเว่�นแรงงานทำางานบั�าน อันมไิด้�ม ่“การประกอบัธุิ์รกิจ
รว่มอย้ด่้�ว่ย”

2 ด้ ้มาตรา 5 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย xv



ทัศนค์ติทั�งสิองประการต่อไปน่� ทำาให�คิ์ด้ไปว่า่ แรงงานทำางานบั�านค์ว่รได้�รบััการปฏิิบัติัท่�แตกต่างจากแรงงานประเภทอ่�น ๆ ตาม
กฎหมาย โด้ยประการแรกมองว่า่ แรงงานทำางานบั�านเปน็สิว่่นหน่�งของค์รอบัค์รวั่แลิะเค์ร่�องมอ่ทางกฎหมาย เช้น่ สิญัิญิาจ�างแรงงาน
งานไมใ่ช้ว่่ธิิ์ท่่�เหมาะสิมในการค์ว่บัค์มุค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ ์ประการท่�สิองมองว่า่ งานบั�านเปน็งานไมก่่อให�เกิด้กำาไรทางเศรษฐกิจ ฉะนั�นจง่
เปน็เร่�องสิำาคั์ญิสิำาหรบััภาค์ประช้าสิงัค์มแลิะผู้้�ท่�สินบััสินุนการขยายการค์ุ�มค์รองสิทิธิ์อิยา่งเต็มท่�ให�กับัแรงงานทำางานบั�านต�องด้ำาเนนิ
การลิด้ค์ว่ามเข�าใจผู้ดิ้เหล่ิาน่� โด้ยเน�นถ่งค์ว่ามสิำาคั์ญิของสิทิธิ์แิรงงานในทกุค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน ตลิอด้จนการสิร�างค์ว่าม
ตระหนกัร้ �เก่�ยว่กับัม้ลิค่์าทางเศรษฐกิจของงานบั�าน นอกกรอบัค์ว่ามเช้่�อด้ั�งเด้มิท่�โยงกับัผู้ลิประโยช้น์ทางเศรษฐกิจ

รูปแบบของงานบา้นในประเทศไทย
ในช้ว่่งหลิายปีท่�ผู้า่นมาแรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยมจ่ำานว่นเพื่ิ�มข่�นเก่อบั 1 ใน 3 จากการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั ในปี พื่.ศ. 
2561 มแ่รงงานทำางานบั�านเก่อบั 290,000 ค์นในประเทศ แลิะ 7 ใน 10 ของแรงงานทำางานบั�านเปน็ผู้้�หญิงิ การสิำารว่จแสิด้งให�เหน็
ว่า่ งานบั�านเปน็แหล่ิงการจ�างงานท่�สิำาคั์ญิสิำาหรบััผู้้�หญิงิ แลิะในช้ว่่งไมก่่�ปท่ี�ผู้า่นมา มจ่ำานว่นผู้้�ช้ายท่�ทำางานบั�านเพื่ิ�มข่�นร�อยลิะ 85 
เน่�องจากมก่ารเติบัโตของงานท่�ผู้้�ช้ายทำาเปน็หลัิก เช้น่ งานขบััรถ ในประเทศไทยงานบั�านถ่อเปน็การจ�างงานตลิอด้ช้ว่่ติ โด้ยเฉพื่าะใน
กลิุม่แรงงานผู้้�หญิงิ ซ้ำ่�งถ่อเปน็ค์ณุสิมบัติัท่�เหมาะสิมในการได้�รบััสิทิธิ์ปิระโยช้นด์้�านการประกันสิงัค์ม เช้น่ เงินบัำานาญิช้ราภาพื่ แลิะ
เปน็โอกาสิในการเพื่ิ�มจำานว่นผู้้�หญิิงท่�ได้�รบัับัำานาญิจากกองทนุประกันสิงัค์มในประเทศไทย แรงงานทำางานบั�านทำางานหลิากหลิายแลิะ
สิิ�งเหล่ิาน่�กำาลัิงเปล่ิ�ยนไป งานท่�ผู้้�ช้ายทำาเปน็หลัิก เช้น่ งานรกัษาค์ว่ามปลิอด้ภัย งานซ้ำอ่มบัำารงุ แลิะงานขบััรถ มก่ารเติบัโตอยา่งมาก 
ข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่ช้่�ว่า่ แรงงานทำางานบั�านท่�เปน็หญิงิปฏิิบัติังานหลิากหลิายกว่า่ผู้้�ช้าย ด้งันั�นในการนยิามค์ว่ามหมายของงานบั�าน 
จะเป็นการด้่ท่�สิดุ้ท่�จะไมใ่ช้�ค์ำาจำากัด้ค์ว่ามโด้ยพื่จิารณาจากเน่�องาน ซ้ำ่�งว่ธิิ์ก่ารน่�จะสิอด้ค์ลิ�องกับัแนว่ทางของอนุสิญัิญิาองค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศฉบับััท่� 189

จากรายงานว่ชิ้าการของไอแอลิโอท่�นำามาอ�างอิงในรายงานฉบับััน่�  (ILO, 2022a) การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2561 ยงัแสิด้ง
ให�เหน็ว่า่แรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยสิว่่นใหญิแ่จ�งว่า่ตนเองเปน็แรงงานทำางานบั�าน (ร�อยลิะ 99) ท่�อย้ภ่ายใต�ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์น
การจ�างงาน แรงงานทำางานบั�านท่�แจ�งว่า่เปน็แรงงานอิสิระอาจมก่ารจ�างงานโด้ยหรอ่ผู้า่นผู้้�ให�บัรกิาร ซ้ำ่�งเปน็การจ�างงานท่�มค่์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์แ์บับัหลิายฝ่่ายมากกว่า่ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์แ์บับัสิองฝ่่าย ข�อม้ลิยงัช้่�ให�เหน็ถ่งข�อเท็จจรงิท่�ว่า่บัทบัาทของบุัค์ค์ลิท่�สิามในงานบั�าน
เพื่ิ�มข่�นอยา่งรว่ด้เรว็่ตั�งแต่ป ีพื่.ศ. 2557 ซ้ำ่�งรว่มถ่งบัรษัิทจดั้หางานแบับัด้ั�งเด้มิ แลิะผู้้�เล่ินรายใหม ่เช้น่ แพื่ลิตฟิอรม์ด้จิทัิลิ 1 ใน 3 
ของแรงงานทำางานบั�านซ้ำ่�งสิว่่นใหญ่ิเปน็ผู้้�ช้ายมก่ารจ�างงานโด้ยหรอ่ผู้า่นผู้้�ให�บัรกิาร ถ่อเปน็พื่ฒันาการสิำาคั์ญิซ้ำ่�งจำาเปน็ต�องมก่าร
ว่จิยัเพื่ิ�มเติม โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งเก่�ยว่กับัรป้แบับัการจ�างงานระหว่า่งผู้้�ให�บัรกิารเหล่ิาน่�กับัแรงงาน ซ้ำ่�งอาจเก่�ยว่ข�องกับัค์ว่ามรบััผู้ดิ้
ช้อบัในการข่�นทะเบัย่นผู้้�ประกันตนกองทนุประกันสิงัค์ม ขณะน่�ยงัไมม่ข่�อม้ลิเก่�ยว่กับัแรงงานผู้้�รบััจ�างเหมา สิถานะการจ�างงานท่�แตก
ต่างกันนั�นไมไ่ด้�มลั่ิกษณะผู้ก้ขาด้รว่่มกัน กล่ิาว่ค่์อ แรงงานอาจมห่ลิายสิถานภาพื่ เน่�องจากมห่ลิายงาน การกำาหนด้ให�รว่มงานในภาค์
เศรษฐกิจท่�มค่์ว่ามซ้ำบััซ้ำ�อน เช้น่ งานบั�าน เข�าเปน็สิว่่นหน่�งในระบับัการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่นั�นจำาเปน็ต�องค์รอบัค์ลิมุ
การจ�างงาน การประกอบัอาช้พ่ื่ แลิะข�อตกลิงทกุประเภท

ในประเทศไทย มค่์ว่ามแตกต่างอยา่งมน่ยัสิำาคั์ญิระหว่า่งค่์าจ�างแรงงานทำางานบั�านกับัแรงงานอ่�นๆ รว่มทั�งค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งค่์า
จ�างของแรงงานทำางานบั�านหญิงิกบััแรงงานทำางานบั�านช้าย ประมาณค์ร่�งหน่�งของแรงงานทำางานบั�านทั�งหมด้มร่ายได้�ตำ�ากว่า่ค่์าแรง
ขั�นตำ�า แลิะ 3 ใน 4 ของจำานว่นด้งักล่ิาว่เปน็ผู้้�หญิงิ แม�ว่า่จะมค่่์าจ�างท่�ตำ�ากว่า่ แรงงานทำางานบั�านกลัิบัทำางานเปน็เว่ลิานานหลิายช้ั�ว่โมง 
ค์ว่ามค์ุ�มค์รองด้�านการประกันสิงัค์มในกลิุม่แรงงานทำางานบั�านตำ�ากว่า่ประช้ากรทั�ว่ไป แม�ว่า่จะไมม่ข่�อม้ลิเก่�ยว่กับัจำานว่นผู้้�ท่�ได้�รบััการ
ค์ุ�มค์รองแยกรายมาตรา แต่หากพื่จิารณาจากข�อจำากัด้ทางกฎหมายในการข่�นทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกันตนกรณภ่าค์บังัคั์บั จง่เปน็ไปได้�
ว่า่ผู้้�ประกันตนสิว่่นใหญิเ่ข�ารว่่มในภาค์สิมคั์รใจ แรงงานทำางานบั�านหญิงิรว่มถ่งผู้้�ท่�มร่ายได้�น�อยท่�สิดุ้เปน็กลิุม่ท่�มโ่อกาสิน�อยท่�สิดุ้ท่�
จะข่�นทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกันตน ซ้ำ่�งหมายค์ว่ามว่า่แรงงานทำางานบั�านสิว่่นใหญิไ่มส่ิามารถเข�าถ่งการค์ุ�มค์รองการว่า่งงานหรอ่ประกัน
การบัาด้เจบ็ัแลิะเจบ็ัปว่่ยจากการทำางาน ค์ว่ามค์ุ�มค์รองมค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์กั์บัรายได้� แต่ค์ว่ามสิามารถในการจา่ยเงินสิมทบัไมไ่ด้�เปน็เพื่ย่ง
ปัจจยัประการเด่้ยว่ท่�สิง่ผู้ลิต่อค์ว่ามสิมคั์รใจท่�จะข่�นทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกันตน ข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่แสิด้งให�เหน็ผู้ลิลัิพื่ธิ์ท่์�แตกต่างในแง่
การรบััร้ �ของแรงงานเก่�ยว่กับัสิทิธิ์ปิระโยช้น์การค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม แรงงานมค่์ว่ามค์าด้หว่งัค่์อนข�างสิง้ว่า่จะได้�รบััการช้ว่่ยเหล่ิอ
สินบััสินนุจากนายจ�างในช้ว่่งเว่ลิาท่�จำาเปน็ ในสิว่่นของนายจ�าง นายจ�างท่�ให�สิมัภาษณก็์สินบััสินนุการจา่ยเงินสิมทบัเข�าระบับัประกัน
สิงัค์มแลิะสิทิธิ์ปิระโยช้นท่์�จะได้�รบััสิำาหรบััทั�งนายจ�างแลิะลิก้จ�าง

การขาด้ข�อม้ลิท่�นา่เช้่�อถ่อเก่�ยว่กับัจำานว่นของแรงงานข�ามช้าติในงานบั�านหมายค์ว่ามว่า่การค์ุ�มค์รองตามนโยบัายต่างๆ ท่�มุง่ขยาย
ค์ว่ามค์ุ�มค์รองด้�านการประกนัสิงัค์มนั�นไมม่ค่์ว่ามแนน่อน ทัศนค์ติเช้งิลิบัต่อการย�ายถิ�นอาจสิง่ผู้ลิต่อทัศนค์ติท่�มต่่องานบั�าน การ
ขบััเค์ล่ิ�อนเพื่่�อเช้่�อมเร่�องการเข�าเมอ่ง/การย�ายถิ�นฐานให�เข�าไปอย้ใ่นนโยบัายการค์ุ�มค์รองแรงงานแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มเปน็สิิ�ง
จำาเปน็สิำาหรบััการจดั้ระเบัย่บัแลิะค์ว่บัค์มุภาค์เศรษกิจ เช้น่ เช้น่งานบั�าน อยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทยxvi



สัรุปขอ้ท้าทายต่างๆ	แลิะวธิิ์ก่ารในการแก้ไขปญัหาท่�เปน็ไปได้
การยกเวน้จัากขอบเขตความคุม้ครองของกฎหมาย: ในประเทศไทย การใช้�ค์ำาว่า่ "การด้ำาเนนิธุิ์รกิจ" โด้ยท่�ไมไ่ด้�มค่์ำาจำากัด้ค์ว่ามภาย
ใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน ถก้นำามาใช้�เพื่่�อขด่้เสิ�นแบัง่ระหว่า่งค์ว่ามเปน็ “สิาธิ์ารณะ” แลิะ “สิว่่นตัว่” โด้ยเปน็ไปตามทัศนค์ติ
ของสิาธิ์ารณช้นแบับัดั้�งเด้มิท่�มต่่องานบั�าน มากกว่า่ค์ว่ามเปน็จรงิของแรงงานในภาค์เศรษฐกจิงานบั�าน แลิะถก้นำามาใช้�เปน็เหตผุู้ลิ
ในการยกเว่�นการค์ุ�มค์รองทางกฎหมาย ด้งันั�น จง่เปน็เร่�องสิำาคั์ญิสิำาหรบััผู้้�กำาหนด้นโยบัายท่�จะต�องต่ค์ว่ามหมายของค์ำาว่า่ “การ
ด้ำาเนนิธุิ์รกิจ” เสิย่ใหมเ่พื่่�อสิร�างค์ว่ามเข�าใจเก่�ยว่กับัม้ลิค่์าทางเศรษฐกิจแลิะองค์์ประกอบัของแรงงาน ให�มค่์ว่ามค์รอบัค์ลิมุรอบัด้�าน
มากยิ�งข่�น กฎหมายของประเทศอ่�นๆ แก�ไขปัญิหาน่�โด้ยมุง่เน�นไปท่�ผู้ลิท่�ได้�จากการทำางาน มากกว่า่สิถานท่�ทำางาน ในระด้บััพื่่�นฐาน
ท่�สิดุ้ ข�อยกเว่�นต่างๆ ท่�มุง่เปา้ไปท่�งานบั�านตามกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 แหง่พื่ระราช้บัญัิญัิติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่ระราช้กฤษฎ่กาพื่.ศ. 
2560 ภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม แลิะมาตรา 5 แหง่พื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน เปน็อุปสิรรค์สิำาคั์ญิในการขยายค์ว่าม
ค์ุ�มค์รองทางกฎหมายแกแ่รงงานทำางานบั�านในประเทศไทย การยกเลิิกกฎหมายด้งักล่ิาว่จะเท่ากับัเปน็การขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองของ
กรอบักฎหมายไปยงัแรงงานทำางานบั�านโด้ยปรยิาย ซ้ำ่�งจะได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองภายใต�นยิามทางกฎหมายของ "ลิก้จ�าง" ท่�ระบุัไว่�ใน
กฎหมายเหล่ิาน่� โด้ยนัยยะน่� จง่ค์ว่รให�นำ�าหนักค์ว่ามสิำาคั์ญิกับัการแก�ไขนิยามทางกฎหมายของลิก้จ�าง ในพื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน 
ให�เท่ากับัหรอ่มากกว่า่นยิามท่�กำาหนด้ในพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม  เน่�องจากการค์ุ�มค์รองท่�ให�จะช้ว่่ยจดั้การกับัค์ว่ามเสิ่�ยงขั�นต�น
ท่�แรงงานทำางานบั�านต�องเผู้ช้ญิิ  สิดุ้ท�ายการทำาให�กฎหมายทั�งหมด้สิอด้ค์ลิ�องกันถ่อเปน็เร่�องท่�สิำาคั์ญิ

ขอบเขตท่�จัำากัดของกฎหมาย: ข�อจำากัด้เช้งิโค์รงสิร�างในกรอบักฎหมายไทยเปน็อุปสิรรค์ต่อการขยายขอบัเขตการค์ุ�มค์รองไปยงั
ภาค์การผู้ลิิตท่�มค่์ว่ามซ้ำบััซ้ำ�อน เช้น่ งานบั�าน ข�อม้ลิสิะท�อนถ่งการเปล่ิ�ยนแปลิงของงานท่�พื่บัว่า่มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์กั์บัหลิายฝ่่าย หรอ่
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์กั์บันายจ�างหลิายรายเพื่ิ�มมากข่�น สิิ�งเหล่ิาน่�ไมใ่ช้ข่�อตกลิงการจ�างงานท่�ได้�รบััการพื่จิารณาหรอ่รองรบััภายใต�พื่ระราช้
บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน แลิะแม�ว่า่แรงงานทำางานบั�านจะได้�รบััการค์ุ�มค์รองจากการแก�ไขกฎหมายผู้า่นขั�นตอนต่างๆ ท่�ได้�กล่ิาว่ไป 
ข�างต�น แต่ยงัอาจมช่้อ่งว่า่งท่�สิำาคั์ญิระหว่า่งค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางกฎหมายแลิะการด้ำาเนนิการค์ุ�มค์รองท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ ด้งันั�นจง่อาจ
จำาเปน็ต�องพื่จิารณาแนว่ทางท่�ช้ดั้เจนยิ�งข่�นในการค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านภายใต�กรอบักฎหมายท่�เก่�ยว่ข�อง แนว่ปฏิิบัติัระหว่า่ง
ประเทศช้่�ไปท่�การพื่ฒันากฎระเบัย่บัเฉพื่าะสิำาหรบัังานบั�าน ซ้ำ่�งเป็นแนว่ทางท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่มากท่�สิดุ้ในการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รอง
แรงงานแลิะการประกันสิงัค์ม ในประเทศไทยสิามารถทำาได้�โด้ยการปรบััว่ตัถปุระสิงค์์ของกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 หรอ่โด้ยการพื่ฒันา
กฎหมายเฉพื่าะสิำาหรบััการค์ุ�มค์รองงานบั�าน

การทำาให้ความสััมพันธิ์ใ์นการจั้างงานเป็นทางการเพ่�อให้ได้รับความคุ้มครองโดยกฎหมาย: การค์ุ�มค์รองทางสิังค์มท่�ม่
ประสิทิธิ์ภิาพื่ข่�นอย้กั่บัการยอมรบััค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน ในทางปฏิิบัติั แรงงานทำางานบั�านเข�าหลัิกเกณฑ์์ของลิก้จ�างท่�ว่างหลัิก
โด้ยศาลิฎ่กาของไทย แลิะด้�ว่ยเหตนุ่�จง่มส่ิทิธิ์ไิด้�รบััการค์ุ�มค์รองตามกฎหมายแรงงานแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม ในกรณท่่�ไมม่ก่าร
ปฏิิรป้กฎหมาย การด้ำาเนนิการตามสิญัิญิาจ�างงานต�นแบับัอาจเปน็เค์ร่�องมอ่ในการทำาให�ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ก์ารจ�างงานเหล่ิาน่�เปน็ทางการ 
แลิะสิง่เสิรมิการขยายมาตรฐานแรงงานขั�นตำ�า แม�ว่า่ปัจจุบันัมาตรฐานดั้งกล่ิาว่จะยงัไมไ่ด้�ขยายไปถ่งแรงงานทำางานบั�านก็ตาม

การออกแบบยุทธิ์ศาสัตรเ์พ่�อขยายความคุม้ครองแลิะการขจัดัอุปสัรรคด้านการบรหิารจัดัการ: ประสิบัการณ์ระหว่า่งประเทศ
แสิด้งให�เหน็ว่า่เม่�อมค่์ว่ามค์ุ�มค์รองทางกฎหมายแลิ�ว่ การกำาหนด้ให�มก่ารข่�นทะเบัย่นผู้้�ประกันตนภาค์บังัคั์บัเปน็สิิ�งสิำาคั์ญิในการขยาย
ค์ว่ามค์ุ�มค์รองไปยังกลิุ่มท่�ม่ค์ว่ามท�าทาย เช้น่ แรงงานทำางานบั�าน อย่างไรก็ตาม สิิ�งสิำาคั์ญิค่์อต�องออกแบับัการข่�นทะเบั่ยน 
ผู้้�ประกันตนเพื่่�อปรบััให�เข�ากับัลัิกษณะเฉพื่าะของงานบั�าน แลิะจดั้การกบััอุปสิรรค์ต่างๆให�สิำาเรจ็เพื่่�อการค์ุ�มค์รองท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ รป้
แบับัการบัรหิารจดั้การ โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งการข่�นทะเบัย่น การจา่ยแลิะเก็บัเงินสิมทบัต�องมค่์ว่ามเรย่บัง่าย ในกรณง่านบั�าน จำาเปน็
ต�องมก่ารออกแบับัรองรบัักรณค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ห์ลิายฝ่่าย (งานช้ั�ว่ค์ราว่ หรอ่งานจ�างเหมา) แลิะค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ก์ารจ�างงานกับันายจ�าง
หลิายค์น เพื่่�อเปน็แนว่ทางในการรบััรองการทำางานแบับัไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิา (รว่มถ่งงานรายช้ั�ว่โมงแลิะรายว่นั) การค์ุ�มค์รอง
แรงงานท่�ทำางานในหรอ่สิำาหรบััค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ จำาเปน็จะต�องมก่ารตรว่จแรงงานท่�มศั่กยภาพื่เหมาะกับับัรบิัท 
การจ�างงานใหมน่่�ด้�ว่ย

การพฒันากลิไกการจัดัหาเงินทนุท่�เพย่งพอ:	นอกจากการสิร�างกลิไกท่�อำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กในการจา่ยเงินสิมทบัแลิ�ว่ สิิ�งสิำาคั์ญิค่์อ
ต�องปรบััว่ธิิ์ก่ารพื่จิารณาเงินสิมทบัด้�ว่ย อัตราเงินสิมทบัท่�แตกต่างกันตามระยะเว่ลิาแลิะอายุการทำางานเปน็แนว่ทางท่�นา่สินใจสิำาหรบัั
ประเทศไทย แลิะสิามารถนำามาใช้�เพื่่�อสิง่เสิรมิทั�งค์ว่ามค์ุ�มค์รองแลิะการจ�างงานท่�เพื่ิ�มข่�นในภาค์งานบั�านน่�ด้�ว่ย นอกจากน่� ผู้้�กำาหนด้
นโยบัายสิามารถพื่จิารณาเสินอสิิ�งจ้งใจทางการเงินแลิะปรบััปรงุการให�เงินอุด้หนนุของรฐัในปัจจุบันัเพื่่�อให�ได้�ผู้ลิลัิพื่ธิ์ท่์�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่
มากข่�น

การสัรา้งความตระหนกัรู:้ ในกรณข่องงานบั�านในประเทศไทย ทัศนค์ติแลิะพื่ฤติกรรมท่�มต่่องานบั�านอาจมค่์ว่ามเช้่�อมโยงกับัข�อ
ยกเว่�นทางกฎหมายน่� ผู้้�กำาหนด้นโยบัายแลิะภาค์ประช้าสิงัค์ม มองว่า่กรณดั่้งกล่ิาว่เปน็หน่�งในค์ว่ามท�าทายท่�สิำาคั์ญิในการขยายสิทิธิ์ิ
ตามกฎหมายให�กับัแรงงานทำางานบั�าน ในบัรบิัทน่� มค่์ว่ามจำาเปน็ต�องสิร�างข�อม้ลิหลัิกฐานเก่�ยว่กับัม้ลิค่์าทางเศรษฐกิจแลิะสิงัค์มของ
งานบั�าน การเพื่ิ�มค์ว่ามตระหนกัร้ �เก่�ยว่กับัสิทิธิ์แิลิะการมส่ิว่่นรว่่มของแรงงานทำางานบั�าน รว่มถ่งแรงงานข�ามช้าติท่�ทำางานบั�าน  
มค่์ว่ามสิำาคั์ญิต่อสิาธิ์ารณช้นโด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งผู้้�กำาหนด้นโยบัาย นอกจากน่� เม่�อการแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 แลิ�ว่เสิรจ็ มค่์ว่าม
จำาเปน็ต�องสิร�างค์ว่ามตระหนักร้�แก่แรงงานทำางานบั�านแลิะนายจ�างเก่�ยว่กับัสิทิธิ์แิลิะหน�าท่�ตามกฎหมายใหม ่ข�อม้ลิการสิำารว่จพื่บัว่า่
นายจ�างแลิะแรงงานใช้�ช้อ่งทางการสิ่�อสิารท่�แตกต่างกันในการหาข�อม้ลิของกันแลิะกัน จง่ต�องพื่จิารณาถ่งว่ธิิ์ก่ารเข�าถ่งกลิุม่เปา้
หมายด้�ว่ย

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย xvii



บทสัรุปขอ้เสันอแนะเชิงินโยบาย

การดำาเนินการเร่งด่วน
1. จดั้เว่ท่การเจรจาไตรภาค่์ว่า่ด้�ว่ยการขยายการค์ุ�มค์รองการประกันสิงัค์มให�กับัแรงงานทำางานบั�าน ซ้ำ่�งสิามารถสินับัสินุนทั�งการ

แก�ไขปรบััปรงุกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ให�เสิรจ็สิมบ้ัรณ ์แลิะการทำางานรว่่มกันเพื่่�อไปสิ้ก่ระบัว่นการขั�นตอนต่อไปภายใต�แผู้นงานท่�
เปน็ทางการ

2. สิร�างค์ว่ามตระหนักร้ �เก่�ยว่กับัค์ณุค่์าทางเศรษฐกิจแลิะสิงัค์มของงานบั�าน ซ้ำ่�งเปน็กิจกรรมท่�ต�องด้ำาเนนิการก่อนเพื่่�อบัรรลิกุาร
ปฏิิรป้กฎหมายท่�จำาเปน็

3. ขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางกฎหมายโด้ยยกเลิิกบัทบัญัิญิติัท่�เปน็ข�อยกเว่�นท่�มุง่เปา้ไปท่�แรงงานทำางานบั�าน แลิะพื่จิารณาการรว่มการ
ค์ุ�มค์รองงานบั�านในกฎหมายให�ช้ดั้เจนยิ�งข่�นเพื่่�อให�เกิด้การค์ุ�มค์รองท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ ด้ำาเนนิการแก�ไขบัทบัญัิญิติัท่�เปน็ข�อยกเว่�น
ภายใต�พื่ระราช้บัญัิญัิติเงินทด้แทน แลิะพื่ระราช้กฤษฎ่กา พื่.ศ. 2560 ภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม โด้ยให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิกับั
การปฏิิรป้พื่ระราช้บัญัิญัิติเงินทด้แทนเพื่่�อขยายสิทิธิ์ปิระโยช้นโ์ด้ยเรว็่ท่�สิดุ้

4. ออกแบับัว่ธิิ์ก่ารบังัคั์บัใช้�ระบับัประกนัสิงัค์มท่�ค์ำานง่ถ่งมติิเพื่ศภาว่ะ ด้�ว่ยการให�สิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้แลิะลิาปว่่ยโด้ยได้�รบััค่์าจ�าง กำาหนด้
ว่ธิิ์ก่ารขยายเว่ลิาสิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้ ซ้ำ่�งกำาลัิงอย้ใ่นระหว่า่งการพื่จิารณาว่า่ค์ว่รด้ำาเนนิการอยา่งไรในเช้งินโยบัายแลิะการบัรหิารจดั้การ

5. จดั้ใช้�สิญัิญิาต�นแบับัอยา่งเปน็ทางการ ซ้ำ่�งเปน็ขั�นตอนท่�เปน็รป้ธิ์รรม เพื่่�อพื่สิิจ้นค์์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแลิะค์ว่บัค์มุค์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์ภ์ายในขอบัเขตของมาตรฐานแรงงานท่�มอ่ย้่

6. ศ่กษาเพื่ิ�มเติมเก่�ยว่กับัค์ว่ามหลิากหลิายของบุัค์ค์ลิท่�สิามซ้ำ่�งเปน็ค์นกลิางในงานบั�าน ทำาค์ว่ามเข�าใจประเภทของการจ�างงานแลิะ
สิถานะการจ�างงานท่�เกิด้ข่�น เพื่่�อให�แผู้นการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองสิามารถด้ำาเนนิต่อไปได้� 

การดำาเนินการเชิิงยุทธิ์ศาสัตร์
1. ประเมนิค์ว่ามจำาเปน็แลิะค์ว่ามเปน็ไปได้�ของแนว่ทางท่�ช้ดั้เจนเพื่่�อการค์ุ�มค์รองทางกฎหมาย พื่จิารณาการพื่ฒันากฎระเบัย่บัเฉพื่าะ 

เพื่่�อขยายขอบัเขตการค์ุ�มค์รองของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานไปยงัแรงงานทำางานบั�านทกุประเภทให�ช้ดั้เจน มส่ิว่่นรว่่มใน
การอภิปรายในว่งกว่�างเก่�ยว่กับัค์ว่ามจำาเปน็ในการแก�ไขปรบััปรงุพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน เพื่่�อให�สิะท�อนถ่งตลิาด้แรงงาน
ท่�เปล่ิ�ยนแปลิง

2. รว่บัรว่มแนว่ทางการค์ุ�มค์รองท่�ค์รอบัค์ลิมุภาค์งานบั�านในทกุมติิ โด้ยให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�าน ทั�งแง่การพื่จิารณาจาก
มุมภาค์เศรษฐกิจท่�มลั่ิกษณะเฉพื่าะ แลิะแง่การรบััรองสิถานะการจ�างงานท่�หลิากหลิายท่�อาจเกิด้ข่�น 

3. จดั้ลิำาด้บััค์ว่ามสิำาคั์ญิแลิะอำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กในการข่�นทะเบัย่นผู้้�ประกันตนภาค์บังัคั์บัเพื่่�อให�เกิด้การขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองอยา่งม่
ประสิทิธิ์ภิาพื่ เม่�อปัญิหาอุปสิรรค์ทางกฎหมายได้�รบััการแก�ไขแลิ�ว่ จำาเปน็ต�องมก่ารปฏิิรป้การบัรหิารค์ว่บัค์้ไ่ปด้�ว่ย

4. พื่ัฒนากลิไกการจัด้การบัรหิารด้�านการเงินให�เพื่่ยงพื่อ ในร้ปแบับัของอัตราเงินสิมทบัท่�แตกต่างกัน แรงจ้งใจทางการเงิน  
แลิะเงินอุด้หนนุท่�ปรบััปรงุใหม ่สิิ�งเหล่ิาน่�ค์ว่รเปน็ไปตามข�อม้ลิหลัิกฐานแลิะค์ว่ามเหน็พื่�องต�องกันของภาค่์ทางสิงัค์ม

5. ให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิกับัค์ว่ามต�องการของแรงงานข�ามช้าติซ้ำ่�งเปน็สิว่่นสิำาคั์ญิของภาค์งานบั�าน เน่�องจากเปน็กลิุม่ท่�มค่์ว่ามเสิ่�ยงเปน็
พื่เิศษท่�อาจไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองสิทิธิ์ดิ้�านแรงงานแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มบัทนำา

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทยxviii



 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย xix
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บทนำา
งานบั�านเปน็หน่�งในอาช้พ่ื่ท่�เก่าแก่แลิะสิำาคั์ญิท่�สิดุ้สิำาหรบััผู้้�หญิงิหลิายลิ�านค์นทั�ว่โลิก ปัจจุบันัมแ่รงงานทำางานบั�านจำานว่น 75.6 ลิ�าน
ค์นทั�ว่โลิก โด้ยร�อยลิะ 80 เปน็ผู้้�หญิงิ (ILO, 2021a) ในสิงัค์มปัจจุบันั งานด้แ้ลิบั�านมค่์ว่ามสิำาคั์ญิอยา่งยิ�งต่อการขบััเค์ล่ิ�อนเศรษฐกิจ
นอกค์รวั่เรอ่น งานทำาค์ว่ามสิะอาด้ ทำาอาหาร แลิะด้แ้ลิสิมาช้กิในค์รวั่เรอ่นเปน็งานท่�อุทิศเพื่่�อให�เกิด้การขบััเค์ล่ิ�อนทางสิงัค์มแลิะ
เศรษฐกิจทั�ว่โลิก ในช้ว่่งสิองทศว่รรษท่�ผู้า่นมามค่์ว่ามต�องการผู้้�ด้แ้ลิเพื่ิ�มข่�นเร่�อยๆทั�ว่โลิก การท่�ผู้้�หญิงิเข�ารว่่มเปน็แรงงานเพื่ิ�มข่�น 
การเข�าสิ้ส่ิงัค์มผู้้�สิง้อายุ ค์ว่ามเข�มข�นของงาน แลิะการขาด้มาตรการเช้งินโยบัายหรอ่การมน่โยบัายท่�ไมเ่พื่ย่งพื่อท่�ช้ว่่ยให�ช้ว่่ติ
ค์รอบัค์รวั่แลิะช้ว่่ติการงานมค่์ว่ามสิมด้ลุิ ลิ�ว่นสิง่ผู้ลิต่อการเปล่ิ�ยนแปลิงในทิศทางน่� (ILO, 2018a) ปัจจุบันัจำานว่นแรงงานทำางาน
บั�านมส่ิดั้สิว่่นเพื่ิ�มข่�นของกำาลัิงแรงงานทั�งหมด้ในหลิายประเทศรว่มถ่งประเทศไทย

อยา่งไรก็ตาม งานบั�านก็ยงัถก้ด้�อยค์ณุค่์าแลิะแลิะไมม่ก่ารค์ุ�มค์รองโด้ยกฎหมายท่�เหมาะสิมแลิะเท่ยบัเท่ากับังานอ่�นๆ แรงงานทำางาน
บั�านหลิายค์นยงัค์งทำางานหนกั ได้�รบััค่์าจ�างตำ�ากว่า่ท่�ค์ว่รได้�รบัั แลิะไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง สิภาพื่การทำางานท่�ไมธ่ิ์ำารงไว่�ซ้ำ่�งการทำางานท่�
มค่์ณุค่์าเหล่ิาน่� (Decent work deficits) มส่ิาเหตสุิว่่นหน่�งมาจากข�อเท็จจรงิท่�ว่า่ในหลิายประเทศ ยงัไมถ่่อว่า่ งานบั�านท่�ได้�รบััค่์าจ�าง
เปน็การจ�างงานรป้แบับัหน่�ง เน่�องด้�ว่ยงานบั�านนั�นไมไ่ด้�ทำาในสิำานกังานหรอ่โรงงานแต่ทำาในบั�านสิว่่นตัว่ แรงงานทำางานบั�านสิว่่นใหญิ่
เปน็ผู้้�หญิงิท่�ไมไ่ด้�ทำางานรว่่มกับัเพื่่�อนรว่่มงานค์นอ่�นแต่ทำางานค์นเด้ย่ว่ภายในบัรเิว่ณบั�านท่�มร่ ั �ว่ลิ�อมรอบัหรอ่ปิด้ประตไ้ว่� งานบั�าน
เปน็งานด้แ้ลิท่�อุทิศให�เกิด้สิว่สัิด้ภิาพื่แลิะค์ว่ามสิะด้ว่กสิบัายแก่ค์รวั่เรอ่นนบััลิ�านทั�ว่โลิก ถ่งกระนั�น ค์ณุค่์าทางสิงัค์มแลิะเศรษฐกิจของ
งานบั�านกลัิบัไมไ่ด้�รบััการยอมรบััอยา่งเพื่ย่งพื่อจากรฐับัาลิ ประช้าช้น แลิะค์นอ่�นๆ (Bundlender, D, 2011) โด้ยปกติทั�ว่ไปงานบั�าน
เปน็งานท่�ไมไ่ด้�รบััค่์าตอบัแทนซ้ำ่�งสิว่่นใหญิท่ำาโด้ยผู้้�หญิงิซ้ำ่�งเปน็สิมาช้กิของค์รวั่เรอ่น นอกจากน่� แรงงานเหล่ิาน่�มกัเปน็กลิุม่บุัค์ค์ลิ
ด้�อยโอกาสิ เช้น่ กลิุม่ช้าติพื่นัธุิ์ ์ช้นกลิุม่น�อย หรอ่ผู้้�ย�ายถิ�น

ค์ว่ามเช้่�อท่�เก่�ยว่กับัค์รอบัค์รวั่แลิะ “งานท่�ไมส่ิร�างรายได้�” ทำาให�งานบั�านถก้มองว่า่ไมม่ค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ด์้�านการจ�างงานตามกฎหมาย งาน
บั�านมกัถก้มองว่า่เปน็เร่�องอ่�นนอกจากการจ�างงาน จง่ไมส่ิอด้ค์ลิ�องกับักรอบักฎหมายแรงงานปัจจุบันั แม�ว่า่แรงงานทำางานบั�านจะ
ไมใ่ช้ส่ิมาช้กิในค์รอบัค์รวั่ แต่ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ร์ะหว่า่งนายจ�างกับัลิก้จ�างว่ดั้จากอารมณ์ค์ว่ามร้�สิก่แลิะการพื่่�งพื่าอาศัยซ้ำ่�งกันแลิะกัน
มากกว่า่ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ท์างสิญัิญิา ในบัรบิัทของไทย มค่์ว่ามกังว่ลิว่า่การบังัคั์บัใช้�กฎหมายแรงงานอยา่งเข�มข�นจะบัั�นทอนค์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์น์่� (Anderson, 2016) ด้�ว่ยเหตนุ่� ในกฎหมายสิว่่นใหญ่ิจง่ไมไ่ด้�กล่ิาว่ถ่งลัิกษณะจำาเพื่าะของค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน
แรงงานทำางานบั�าน แลิะทำาให�แรงงานทำางานบั�านอาจถก้ยกเว่�นสิทิธิ์แิรงงานแลิะไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง สิิ�งน่�ทำาให�แรงงานทำางานบั�าน
อย้ใ่นสิภาว่ะเปราะบัางต่อการได้�รบััการปฏิิบัติัท่�ไมเ่ท่าเท่ยมกัน แลิะหมายค์ว่ามว่า่แรงงานมกัไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองจากกลิไกการ
ค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มท่�เก่�ยว่เน่�องกับัสิถานะการจ�างงานเช้น่กัน

ด้ังนั�น องค์์ประกอบัท่�สิำาคั์ญิในการบัรรลิงุานท่�มค่์ณุค่์าสิำาหรบััแรงงานทำางานบั�าน อย้ท่่�การตระหนักว่า่ แรงงานทำางานบั�านค่์อ
แรงงาน ไมว่่า่จะจ�างตรงโด้ยค์รวั่เรอ่น หรอ่จ�างผู้า่นตัว่แทนจดั้หางาน หรอ่ทำางานในสิถาบันัของรฐัหรอ่เอกช้นก็ตาม การบัญัิญิติั
ค์ุ�มค์รองสิภาพื่การทำางานของแรงงานทำางานบั�านแลิะให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มเปน็เร่�องสิำาคั์ญิ ไมเ่พื่ย่งแต่เปน็การยอมรบััถ่ง
ค์ว่ามสิำาคั์ญิทางเศรษฐกิจของงานด้แ้ลิบุัค์ค์ลิ/งานบั�านเท่านั�น แต่ยงัเปน็การยอมรบััศักด้ิ�ศรท่่�มาพื่ร�อมกับัอาช้พ่ื่ท่�เก่�อหนุนค์ว่ามเปน็
อย้ท่่�ด้ข่องสิงัค์มแลิะเศรษฐกจิด้�ว่ย งานบั�านต�องการกฎหมายแลิะระเบัย่บัข�อบังัคั์บัเฉพื่าะท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ซ้ำ่�งยอมรบััลัิกษณะเฉพื่าะ
ของงาน โด้ยยน่ยนัว่า่ลัิกษณะด้งักล่ิาว่สิอด้ค์ลิ�องกับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน กล่ิาว่ค่์อ งานบั�านต�องได้�รบััการปฏิิบัติัเหมอ่นงาน
อ่�น ๆ ขณะเด่้ยว่กัน ก็เปน็งานท่�มลั่ิกษณะเฉพื่าะแตกต่างไปจากงานอ่�น (ILO, 2010a) 

ในประเทศไทย รฐับัาลิกำาลัิงทบัทว่นกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 (พื่.ศ. 2555) ซ้ำ่�งเปน็กฎหมายฉบับััหลัิกท่�ยกเว่�นแรงงานทำางานบั�านจาก
ขอบัเขตการค์ุ�มค์รองด้�านแรงงานแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม ค์ว่บัค์้ไ่ปกับัการหารอ่ถ่งเง่�อนไขการให�สิตัยาบันัอนสุิญัิญิาองค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้�ว่ยแรงงานทำางานบั�าน พื่.ศ. 2554 (ฉบับััท่� 189) ซ้ำ่�งสิภาว่ะน่�เอ่�อให�เกิด้การพื่จิารณาการขยายสิทิธิ์ิ
แรงงานให�กับัแรงงานทำางานบั�าน รว่มถ่งการประกันสิงัค์มด้�ว่ย ภายใต�บัรบิัทน่� องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) แลิะองค์์การ
เพื่่�อการสิ่งเสิรมิค์ว่ามเสิมอภาค์ระหว่่างเพื่ศแลิะเพื่ิ�มพื่ลัิงของผู้้�หญิิง (UN Women) จ่งได้�รว่่มม่อกับักองทุนเพื่่�อเด้็กแหง่
สิหประช้าช้าติ (UNICEF) แลิะองค์์การระหว่า่งประเทศเพื่่�อการโยกย�ายถิ�นฐาน (IOM) ด้ำาเนนิโค์รงการรว่่มแหง่สิหประช้าช้าติ (UN 
Joint Programme) เร่�องการเรง่ค์ว่ามก�าว่หน�าไปสิ้ร่ะบับัการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มแบับับ้ัรณาการแลิะทันสิมยัสิำาหรบััทกุค์นใน
ประเทศไทย พื่.ศ. 2563-2565  ว่ตัถปุระสิงค์์ใหญ่ิของโค์รงการ ค่์อให�การสินับัสินุนรฐับัาลิไทย เพื่่�อเพื่ิ�มการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มของ
ประเทศไปสิ้ก่ารค์ุ�มค์รองแบับัถ�ว่นหน�า รว่มถ่งการค์ุ�มค์รองเด้ก็แลิะกลิุม่เปราะบัาง เช้น่ แรงงานทำางานบั�านแลิะแรงงานข�ามช้าติ ผู้า่น
ระบับัการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มท่�ยั�งยน่ ค์รอบัค์ลิมุ แลิะค์ำานง่ถ่งมติิเพื่ศภาว่ะ รว่มทั�ง พื่่�นฐานค์ว่ามค์ุ�มค์รองต่างๆ ซ้ำ่�งจะช้ว่่ยสินบััสินนุ
การด้ำาเนนิการตามว่าระการพื่ฒันาท่�ยั �งยน่ 2030 ในประเทศไทย หน่�งในกิจกรรมหลัิกภายใต�ค์ว่ามรว่่มมอ่น่�ค่์อการออกแบับันโยบัาย
เพื่่�อรบััรองว่า่ แรงงานทำางานบั�านรว่มถ่งแรงงานข�ามช้าติได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่มากข่�นภายใต�โค์รงการประกันสิงัค์ม
ในปัจจุบันั ผู้้�มส่ิ่ว่นได้�สิ่ว่นเสิ่ยระด้ับัช้าติ รว่มถ่งกระทรว่งแรงงาน มส่ิ่ว่นรว่่มกับัโค์รงการน่� โด้ยรว่่มให�สิมัภาษณ์ในช้ว่่งเด้่อน
กมุภาพื่นัธิ์ ์พื่.ศ. 2565 ตลิอด้จนรว่่มประชุ้มเช้งิปฏิิบัติัการเพื่่�อปรก่ษาหารอ่ ในเด้อ่นมถินุายน ในปีเด้ย่ว่กัน

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 1



แม�ว่า่รฐับัาลิได้�พื่ยายามรบััรองสิทิธิ์แิลิะการค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านทั�งท่�เปน็ค์นไทยแลิะค์นท่�ไมม่ส่ิญัิช้าติไทย แต่การด้ำาเนนิ
นโยบัายยงัค์งมค่์ว่ามท�าทายแลิะมช่้อ่งว่า่งทางนโยบัายท่�ไมไ่ด้�ให�การค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านทกุค์น ในบัรบิัทน่� รายงานฉบับััน่�
ทำาการประเมนินโยบัาย โด้ยมว่่ตัถปุระสิงค์์เพื่่�อทบัทว่นนโยบัายแลิะกฎหมายในปจัจุบันั แลิะศ่กษาข�อท�าทายท่�สิง่ผู้ลิต่อการค์ุ�มค์รอง
ท่�ค์รอบัค์ลิมุของการประกนัสิงัค์มท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่สิำาหรบััแรงงานทำางานบั�าน ข�อค์�นพื่บัจากรายงานฉบับััน่�จะนำาไปใช้�พื่ฒันาชุ้ด้ข�อ
เสินอแนะเช้งินโยบัายเพื่่�อการพื่จิารณาของรฐับัาลิโด้ยมจุ่ด้มุง่หมายในการปรบััปรงุการเข�าถ่งแลิะการค์ุ�มค์รองด้�านการประกันสิงัค์ม
ให�ค์รอบัค์ลิมุแรงงานทำางานบั�าน

 X 1.	ขอบเขตของรายงาน	

สิำาหรบััรายงานฉบับััน่� การค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มหมายถ่ง ‘ระบับัการถ่ายโอนค์ว่ามช้ว่่ยเหล่ิอทางสิงัค์มท่�แทรกแซ้ำงผู้า่นหน�าท่�ท่�กำาหนด้
ไว่�โด้ยกฎหมายในกรณต่่างๆ ท่�มชุ่้ด้ค์ว่ามต�องการค์ว่ามช้ว่่ยเหล่ิอเกิด้ข่�นตรงตามท่�กำาหนด้ไว่�’ (ILO et al., 2021a) ค์ำานยิามน่�
สิอด้ค์ลิ�องกับัรายงานฉบับััก่อนหน�าน่�ท่�ด้ำาเนนิการศ่กษาโด้ยโค์รงการค์ว่ามรว่่มมอ่สิหประช้าช้าต ิรายงานมุง่เน�นไปท่�การประกนัสิงัค์ม 
ซ้ำ่�งให�สิทิธิ์ปิระโยช้น์ต่อบุัค์ค์ลิท่�มค่์ณุสิมบัติัตรงตามเง่�อนไข รว่มถ่งการจา่ยเงินสิมทบัโด้ยแลิะ/หรอ่ในนามของผู้้�รบััประโยช้น์ ซ้ำ่�งสิทิธิ์ิ
เหล่ิาน่�เกิด้โด้ยปกติจากสิถานะการจ�างงานตามกฎหมาย ในประเทศไทยโค์รงการประกันสิงัค์มท่�มาจากเงินสิมทบัเปน็หลัิกค่์อกองทนุ
ประกันสิงัค์ม (SSF) ภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม (ILO et al., 2021b)3 การให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิกับัการประกันสิงัค์มนั�นสิบ่ัเน่�อง
มาจากข�อเท็จจรงิท่�ว่า่ เปน็ประเภทค์ว่ามค์ุ�มค์รองท่�เกิด้ข่�นโด้ยปกติจากการจ�างงาน แต่แรงงานทำางานบั�านไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองจาก
กองทนุประกันสิงัค์ม สิว่่นสิทิธิ์ปิระโยช้นด์้�านการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มท่�สิำาคั์ญิในประเทศไทยท่�ไมไ่ด้�เกิด้จากสิถานะการจ�างงานตาม
กฎหมาย ได้�แก่ โค์รงการหลัิกประกันสิขุภาพื่ถ�ว่นหน�า (UHC) แลิะโค์รงการบัตัรสิว่สัิด้กิารแหง่รฐั (SWC) ทั�งน่� โค์รงการหลัิกประกัน
ของข�าราช้การไมไ่ด้�นำามาศ่กษาในรายงานฉบับััน่�

 X 2.	ระเบย่บวธิิ์ว่จิัยั

การศ่กษาน่�ใช้�ระเบัย่บัว่ธิิ์ว่่จิยัแบับัผู้สิมผู้สิานแลิะค์�นค์ว่�าจากแหล่ิงข�อม้ลิหลิายแหง่ โด้ยมว่่ตัถปุระสิงค์์เพื่่�อให�เหน็ภาพื่รว่มของ
แรงงานทำางานบั�านในประเทศไทย ค์ว่ามต�องการค์ว่ามช้ว่่ยเหล่ิอด้�านการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม แลิะค์ว่ามเปน็ไปได้�ในการขยายค์ว่าม
ค์ุ�มค์รองของนโยบัายด้งักล่ิาว่ไปยงักลิุม่แรงงานทำางานบั�านเท่าท่�จะเปน็ไปได้�มากท่�สิดุ้

ระเบัย่บัว่ธิิ์ว่่จิยัประกอบัด้�ว่ย:

a. การทบัทว่นนโยบัายแลิะกรอบักฎหมายระด้ับัช้าติแลิะว่รรณกรรมท่�เก่�ยว่ข�อง ซ้ำ่�งรว่มถ่งการศ่กษากฎหมายแรงงานแลิะ
การค์ุ�มค์รองทางสิังค์มท่�เก่�ยว่ข�องในประเทศอยา่งรอบัด้�าน ตามท่�ใช้�บัังคั์บักับัสิถานะการจ�างงานต่างๆ 

b. การว่เิค์ราะหท์างสิถิติเก่�ยว่กับัแรงงานทำางานบั�าน จากการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั (IES) ท่�พื่ัฒนาข่� นในรายงานเช้งิ
ว่ชิ้าการขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO, 2022a) ท่�ด้ำาเนนิการในช้ว่่งแรกของการศ่กษาน่�

c. การสิัมภาษณผ์ู้้�ให�ข�อม้ลิหลัิก (KIIs) ได้�แก่ ผู้้�มส่ิว่่นได้�สิว่่นเสิย่จากภาค์รฐัแลิะภาค์ประช้าสิังค์ม ผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิด้�านกฎหมาย
ไทยแลิะผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิจากหนว่่ยงานค์ว่ามรว่่มมอ่แหง่สิหประช้าติ (ภาค์ผู้นว่ก 1)

d. การสิำารว่จเช้งิปรมิาณเก่�ยว่กับัแรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยท่�ด้ำาเนนิการโด้ยองค์์การเพื่่�อการสิง่เสิรมิค์ว่ามเสิมอภาค์
ระหว่า่งเพื่ศแลิะเพื่ิ�มพื่ลัิงของผู้้�หญิงิ ในป ีพื่.ศ. 2565  (UN Women, 2022) การสิำารว่จน่� รว่มแรงงานทำางานบั�านทั� งช้าว่
ไทยแลิะแรงงานข�ามช้าติ รว่มถ่งนายจ�างด้�ว่ย

e. การสิำารว่จเช้งิค์ณุภาพื่จากข�อม้ลิท่�รว่บัรว่มจากการสิัมภาษณแ์รงงานทำางานบั�านจำานว่น 20 ค์น รว่มทั� งแรงงานข�ามช้าติ 
แลิะนายจ�างจำานว่น 4 ค์นในประเทศไทยในป ีพื่.ศ. 2565 (ILO, 2022b) เว่�นแต่จะระบุัไว่�เปน็อยา่งอ่�นค์ำาพ้ื่ด้ทั� งหมด้ของ
แรงงานแลิะนายจ�างท่�นำามาใช้�ในรายงานน่� อ�างอิงจากการสิำารว่จเช้งิค์ณุภาพื่

3 ในรายงานฉบัับัน่� ค์ำาว่่าการค์ุ�มค์รองทางสิังค์ม ค์ว่ามมั�นค์งทางสิังค์ม แลิะการประกันสิังค์มจะใช้�แทนกันได้�

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย2



1.2.1		ขอ้จัำากัด
ข�อจำากัด้ท่�สิำาคั์ญิบัางประการของรายงานค่์อเร่�องข�อม้ลิท่�มอ่ย้ ่กล่ิองข�อค์ว่ามท่� 4 นำาเสินอภาพื่รว่มของข�อท�าทายทั�ว่ไปในการระบุั
แรงงานทำางานบั�านผู้า่นการสิำารว่จค์รวั่เรอ่น นอกจากนั�นในกรณป่ระเทศไทย ไมม่แ่หล่ิงข�อม้ลิระดั้บัช้าติแหล่ิงเด้ย่ว่ท่�เก็บัข�อม้ลิเก่�ยว่
กับัแรงงานทำางานบั�านรว่มถ่งแรงงานข�ามช้าติเปน็การเฉพื่าะ เพื่่�อนำามาว่เิค์ราะหลั์ิกษณะทางประช้ากรแลิะสิงัค์มท่�สิำาคั์ญิของแรงงาน
แลิะหนว่่ยเศรษฐกิจท่�จ�างแรงงานทำางานบั�าน สิามารถด้ร้ายลิะเอ่ยด้เพื่ิ�มเติมเก่�ยว่กับัข�อจำากัด้การว่เิค์ราะหท์างสิถิติของแรงงาน
ทำางานบั�านในประเทศไทยได้�ในเอกสิารเผู้ยแพื่รข่ององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศฉบับััล่ิาสิดุ้ (ILO, 2022a)

หนว่่ยงานค์ว่ามรว่่มมอ่แหง่สิหประช้าติ ได้�ใช้�ค์ว่ามพื่ยายามอยา่งมากเปน็พื่เิศษเพื่่�อจดั้การช้อ่งว่า่งของข�อม้ลิด้�ว่ยว่ธิิ์ก่ารท่�ระบุัไว่�ข�าง
ต�น ซ้ำ่�งรว่มถ่งการสิำารว่จท่�ด้ำาเนนิการโด้ยองค์์การเพื่่�อการสิง่เสิรมิค์ว่ามเสิมอภาค์ระหว่า่งเพื่ศแลิะเพื่ิ�มพื่ลัิงของผู้้�หญิงิ แลิะองค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศ ในช้ว่่งป ีพื่.ศ. 2565 กลิุม่ตัว่อยา่งจากการสิำารว่จเหล่ิาน่�ไมส่ิามารถใช้�เปน็ตัว่แทนแรงงานทำางานบั�านทั�ง
ประเทศ ด้งันั�นผู้ลิสิำารว่จจง่ไมส่ิามารถใช้�เปน็การทั�ว่ไปกับัประช้ากรแรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยได้� อยา่งไรก็ตาม ผู้ลิสิำารว่จต่างๆ 
มค่์ว่ามสิอด้ค์ลิ�องกับัการว่เิค์ราะหท์างสิถิติ ซ้ำ่�งให�ภาพื่ผู้้�ท่�เก่�ยว่ข�องในภาค์งานบั�านท่�สิมบ้ัรณช์้ดั้เจนมากยิ�งข่�น

 X 3.	กรอบแนวคิดแลิะนยิาม

1.3.1	การกำาหนดนิยามงานบา้น
นยิามของ «งานบั�าน» แลิะ «แรงงานทำางานบั�าน» แตกต่างกันไปในแต่ลิะประเทศ มาตรา 1 ของอนสุิญัิญิาแรงงานทำางานบั�าน ฉบับัั
ท่� 189 กำาหนด้นยิามทางกฎหมายระหว่า่งประเทศด้งัน่� 

a. ค์ำาว่า่ “งานบั�าน” หมายถ่ง งานท่�ทำาใน หรอ่ งานท่�ทำาเพื่่�อ ค์รวั่เรอ่นเพื่ย่งค์รวั่เรอ่นเด้ย่ว่ หรอ่หลิายค์รวั่เรอ่น

b. ค์ำาว่า่ “แรงงานทำางานบั�าน” หมายถ่ง บุัค์ค์ลิใด้ก็ตามท่�ได้�รบััมอบัหมายให�ทำางานบั�าน ตามท่�มค่์ว่ามสิัมพื่ันธิ์์ในการจ�าง
แรงงาน

c. บุัค์ค์ลิท่�ทำางานบั�านเพื่ย่งบัางโอกาสิหรอ่นานๆค์รั�ง แลิะไมไ่ด้�เปน็ไปเพื่่�อการประกอบัอาช้พ่ื่ไมถ่่อเปน็แรงงานทำางานบั�าน

การถึอดความหมายของคำาต่างๆน่�ทำาให้เห็นวา่งานบา้นมข่อบเขตท่�ค่อนขา้งกวา้ง ประการแรก เปน็ท่�นา่สิงัเกตว่า่ งานบั�านต่าง
ไปจากภาค์การผู้ลิิตอ่�นๆ (เช้น่ ภาค์การก่อสิร�าง แลิะภาค์การเกษตร) งานบั�านไมไ่ด้�กำาหนด้จากงานท่�ทำา อันท่�จรงิ ไมใ่ช้ก่ฎหมายทกุ
ประเทศจะกำาหนด้ลัิกษณะของงานบั�าน ประเทศต่างๆท่�มก่ารกำาหนด้ประเภทอาช้พ่ื่ต่างๆ อาจรว่มแรงงานอ่�นๆ ท่�มอ่าช้พ่ื่ค์ลิ�ายกันไว่�
ด้�ว่ยกัน ตราบัเท่าท่�เจ�าของบั�านจ�างแรงงานทำางานบั�าน «ให�ทำางานกบัันายจ�างโด้ยตรงในบั�านของตน»4  ทั�งน่�เน่�องจากงานบัางอยา่ง 
เช้น่ การทำาค์ว่ามสิะอาด้แลิะการทำาอาหาร เปน็งานท่�เก่�ยว่ข�องกับังานบั�าน แต่ขอบัเขตของงานบั�านทั�งหมด้นั�น แตกต่างกันไปในแต่ลิะ
ค์รวั่เรอ่น แต่ลิะประเทศ แลิะแต่ลิะช้ว่่งเว่ลิา แรงงานบัางค์นทำางานหรอ่ให�บัรกิารเพื่ย่งอยา่งเด้ย่ว่ให�นายจ�าง ในขณะท่�แรงงานค์นอ่�นๆ
ทำางานหรอ่ให�บัรกิารหลิายอยา่ง แรงงานอาจทำางานเต็มเว่ลิาให�กับันายจ�างหน่�งราย หรอ่ทำางานบัางเว่ลิา/นอกเว่ลิาให�กับันายจ�างหน่�ง
รายหรอ่มากกว่า่นั�น

ท่ามกลิางความหลิากหลิายน่�	คณุลัิกษณะท่�เหมอ่นกันของแรงงานทำางานบา้นค่อสัถึานท่�ทำางานซ้ึ�งก็ค่อครวัเรอ่น ค์ำาว่า่ ‘งาน
บั�าน’ หมายถ่ง งานท่�ทำาโด้ยแรงงานทำางานบั�านภายในบั�าน ในท่�พื่กัหรอ่โรงเรอ่นของนายจ�าง ด้�ว่ยเหตนุ่� ข�อเท็จจรงิท่�ว่า่ อนุสิญัิญิาฯ 
ฉบับััท่� 189 ไมไ่ด้�นยิามค์ำาว่า่ «นายจ�าง» ไว่�อยา่งเฉพื่าะเจาะจง จง่เปน็การเปดิ้โอกาสิให�มก่ารจ�างแรงงานทำางานบั�านโด้ยตรงจาก
สิมาช้กิในค์รวั่เรอ่นซ้ำ่�งมก่ารทำางานเกิด้ข่�น หรอ่จ�างผู้า่นผู้้�ให�บัรกิาร - ภาค์รฐัหรอ่เอกช้น – ซ้ำ่�งจ�างแรงงานทำางานบั�านแลิะจดั้หางานให�
ตามค์รวั่เรอ่น รป้แบับัการจ�างงานทั�งสิองแบับัถ่อเปน็ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน ท่�สิำาคั์ญิ อนสุิญัิญิาฯ ฉบับััท่� 189 นยิามแรงงาน
ทำางานบั�านว่า่ เปน็บุัค์ค์ลิท่�ประกอบัอาช้พ่ื่น่� ภายในค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน ด้งันั�นจง่เปน็เร่�องสิำาคั์ญิท่�จะต�องแยกแยะค์ว่ามแตก
ต่างระหว่า่งแรงงานประเภทต่างๆ 

4 กัมพ้ื่ช้า, Section 4 of the Labor Code

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 3



1.3.2	การจัดัประเภทงานบา้น
มาตรฐานสัถิึติระหวา่งประเทศแนะนำาวธิิ์ก่ารจัดัประเภทแรงงานทำางานบา้น ซ้ำ่�งเปน็ท่�ช้ดั้เจนจากข�างต�นว่า่ลัิกษณะเฉพื่าะประการ
หน่�งของแรงงานทำางานบั�านทั�ว่โลิก ค่์อ งานท่�แรงงานทำาในค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิเปน็เร่�องยากต่อการอธิ์บิัาย มาตรฐานทางสิถิติล่ิาสิดุ้
ท่�เปน็ท่�ยอมรบััในระด้บััสิากลิกำาหนด้ค์ว่ามหมายกลิาง เพื่่�อทำาค์ว่ามเข�าใจโค์รงสิร�างของตลิาด้แรงงานในประเทศแลิะว่เิค์ราะหผ์ู้ลิกระ
ทบัของนโยบัายของรฐับัาลิท่�เก่�ยว่ข�องกับักฎระเบัย่บั รว่มถ่งนโยบัายการขยายการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม มติท่�ประชุ้มระหว่า่งประเทศ
ของนกัสิถิติแรงงาน (International Conference of Labour Statisticians - ICLS) ค์รั�งท่� 20 ประจำาป ีพื่.ศ. 2561 กำาหนด้
ให�แรงงานทำางานบั�านหมายถ่ง “แรงงาน ไมว่่า่จะเพื่ศใด้ ท่�ได้�รบััค่์าจ�างหรอ่ผู้ลิตอบัแทน ซ้ำ่�งรว่มถ่งการจา่ยค่์าตอบัแทนในรป้แบับัอ่�น  
ซ้ำ่�งทำางานในหรอ่เพื่่�อค์รวั่เรอ่นใด้ค์รวั่เรอ่นหน่�งหรอ่หลิายค์รวั่เรอ่น ซ้ำ่�งให�บัรกิารค์รวั่เรอ่นเปน็หลัิก” (ILO, 2018b ยอ่หน�า 104). 
ICLS จดั้ประเภทแรงงานตามสิถานะการจ�างงาน ซ้ำ่�งอ�างอิงถ่งลัิกษณะของงานท่�แรงงานทำา มเ่กณฑ์์พื่่�นฐานสิองประการสิำาหรบััการ
จดั้ประเภทแรงงาน ข�อแรกค่์อค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจระหว่า่งแรงงานกับันายจ�าง แลิะข�อสิองค่์อประเภทค์ว่ามเสิ่�ยงทางเศรษฐกิจ
ท่�เกิด้จากสิถานะการจ�างงานแต่ลิะประเภท

ประเภทของความสัมัพนัธิ์เ์ชิงิอำานาจั	ใชิเ้พ่�อจัดัประเภทแรงงาน	วา่เปน็	ลิกูจัา้ง	หรอ่แรงงานอิสัระ โด้ยหลัิกแลิ�ว่ ค์ำาถามสิำาคั์ญิ
ของการจดั้ประเภทแรงงานค่์อค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานมอ่ย้ห่รอ่ไม5่ โด้ยจะพื่จิารณาจากค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจระหว่า่งแรงงาน
แลิะนายจ�าง ซ้ำ่�งจะด้ว้่า่แรงงานมอ่ำานาจในการค์ว่บัค์มุจดั้การงานของตนเอง แลิะต�องพื่่�งพื่าบุัค์ค์ลิหรอ่หนว่่ยเศรษฐกิจอ่�นในการ
จดั้การงานแลิะการเข�าถ่งตลิาด้มากน�อยเพื่ย่งใด้ (ILO, 2018c) ด้งันั�น ประเภทของค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจจง่ถก้นำามาใช้�เพื่่�อจดั้
ประเภทแรงงานว่า่เปน็ลิก้จ�างหรอ่แรงงานอิสิระ กล่ิาว่โด้ยยอ่ลิก้จ�างค่์อผู้้�ท่�ไมม่อ่ำานาจหรอ่การค์ว่บัค์มุหน่ว่ยเศรษฐกิจท่�ตนทำางานให� 
ในทางกลัิบักัน แรงงานอิสิระเปน็เจ�าของหนว่่ยเศรษฐกิจท่�ตนทำางานแลิะค์ว่บัค์มุกิจกรรมต่างๆ จง่ไมม่ห่น�าท่�ต�องรายงานหรอ่ถก้
ค์ว่บัค์มุด้แ้ลิโด้ยบุัค์ค์ลิอ่�น

ประเภทของความเสั่�ยงทางเศรษฐกิจั	หมายถึึงขอบเขตท่�แรงงานต้องเผู้ชิญิกับความไมม่ั�นคงทางรายได้6 ค์ว่ามเสิ่�ยงทาง
เศรษฐกิจถก้กำาหนด้โด้ยปจัจยัหลิายประการ เช้น่ ค์ว่ามมั�นค์งของงานว่า่อย้ใ่นระด้บััใด้ แต่ยงัรว่มถ่งขอบัเขตท่�แรงงานได้�รบััการ
ค์ุ�มค์รองในกรณท่่�มค่์ว่ามเสิ่�ยงตลิอด้ว่งจรช้ว่่ติท่�สิง่ผู้ลิให�แรงงานไมส่ิามารถทำางานได้� เช้น่ การเจบ็ัปว่่ย การค์ลิอด้บุัตร หรอ่ ช้ราภาพื่ 
เปน็ต�น ICLS จดั้ประเภทแรงงานท่�ทำางานเพื่่�อค่์าจ�าง แลิะท่�ทำางานเพื่่�อผู้ลิกำาไร โด้ยพื่จิารณาจากว่ธิิ์ก่ารจา่ยค่์าตอบัแทนเปน็หลัิก 
กรณก่ารทำางานเพื่่�อค่์าจ�างค่์อแรงงานได้�รบััค่์าตอบัแทนจากการทำางานหรอ่ให�บัรกิาร ในกรณข่องงานบั�าน แรงงานทำางานบั�านแลิะ
แรงงานทำางานบั�านท่�จ�างโด้ยผู้้�ให�บัรกิารจะได้�รบััค่์าจ�าง ในทางกลัิบักัน แรงงานท่�จ�างงานเพื่่�อผู้ลิกำาไรค่์อแรงงานท่�มค่่์าตอบัแทนท่�
ทั�งหมด้ซ้ำ่�งอาจได้�กำาไรหรอ่ขาด้ทนุท่�ได้�รบััจากหน่ว่ยเศรษฐกิจท่�จ�างแรงงาน แรงงานไมไ่ด้�รบััเปน็ค่์าจ�างหรอ่เงินเด้อ่นเพื่่�อแลิกกับัเว่ลิา
ท่�ทำางาน ด้งันั�นจง่มค่์ว่ามเสิ่�ยงท่�จะขาด้ทนุมากกว่า่ (ILO, 2018c) 

จากท่�กล่ิาว่มาข�างต�น เปน็ผู้ลิให�มาตรฐานล่ิาสิดุ้นำาเสินอการจดั้กลิุม่งานบั�านเปน็ 3 ประเภทกว่�างๆ ด้งัน่� 

a. แรงงานทำางานบา้น หมายถ่งแรงงานทกุค์นท่�ทำางานในฐานะลิก้จ�างของค์รวั่เรอ่นโด้ยตรง เพื่่�อให�บัรกิารสิมาช้กิในค์รวั่
เรอ่นเป็นหลัิก โด้ยไมค่์ำาน่งถ่งลัิกษณะของบัรกิารท่�จัด้ให� รว่มถ่ง (1) แรงงานทำางานบั�านท่�อาศัยกับันายจ�าง แลิะ (2) 
แรงงานทำางานบั�านท่�ไมไ่ด้�อาศัยกับันายจ�าง

b. แรงงานทำางานบ้านท่�จั้างโดยผูู้้ให้บรกิาร แรงงานทำางานบั�านท่�จ�างโด้ยผู้้�ให�บัรกิารค่์อลิก้จ�างของหนว่่ยเศรษฐกิจ เช้น่ 
ตัว่แทนต่างๆ ท่�ให�บัรกิารทำางานบั�านแก่ค์รวั่เรอ่น

c. ผูู้้ให้บรกิารทำางานบา้นท่�รับจัา้งเพ่�อผู้ลิกำาไร ผู้้�ให�บัรกิารทำางานบั�านท่�รบััจ�างเพื่่�อแสิว่งหาผู้ลิกำาไรให�บัรกิารทำางานบั�านแก่
ค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิในฐานะแรงงานอิสิระหรอ่แรงงานรบััจ�างเหมา 

โด้ยทั�ว่ไป พื่บัว่า่มค่์ว่ามทับัซ้ำ�อนกันระหว่า่งการจ�างงานเพื่่�อค่์าจ�างแลิะการพื่่�งพื่งิ แลิะการจ�างงานเพื่่�อผู้ลิกำาไรแลิะค์ว่ามเปน็อิสิระ 
ตารางท่� 1 แสิด้งภาพื่รว่มของจุด้ตัด้ระหว่า่งการจ�างงานสิองประเภทน่� อยา่งไรก็ตาม การจดั้ประเภททั�งสิองน่�ไมส่ิามารถใช้�แทนกัน
ได้� เน่�องจากลิก้จ�างบัางค์นอาจเปน็การว่า่จ�างเพื่่�อผู้ลิกำาไร เช้น่ กรณข่องแรงงานรบััจ�างเหมา ซ้ำ่�งทำางานเพื่่�อผู้ลิกำาไร แต่ตามช้่�ออาจ
เรย่กว่า่ลิก้จ�าง ในกรณน่่� ข�อเท็จจรงิท่�ว่า่แรงงานได้�รบััค่์าจ�างเพื่่�อผู้ลิกำาไรไมไ่ด้�หมายค์ว่ามว่า่ไมม่ค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นลัิกษณะท่�ต�องพื่่�งพื่า
อาศัยกัน แลิะด้�ว่ยเหตนุ่�แรงงานจง่ค์ว่รได้�รบััสิทิธิ์ท่ิ�สิอด้ค์ลิ�องกับัประเภทการจ�าง ในกรณน่่�แลิะกรณอ่่�นๆ การกำาหนด้ประเภทของ
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานเปน็เร่�องสิำาคั์ญิ ท่�ช้ว่่ยแบัง่แยกค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งแรงงานทำางานบั�านแลิะแรงงานอิสิระท่�อาจให�
บัรกิารทำางานบั�าน

5 ในเอกสิารด้�านแรงงาน ค์ว่ามสิัมพื่ันธิ์์ในการจ�างงานมาตรฐานเป็นท่�เข�าใจกันว่่าเป็นการจ�างงานท่�เป็นสิว่่นหน่� งของค์ว่ามสิัมพื่ันธิ์์ในการจ�างงานแบับัผู้้�
บัังคั์บับััญิช้า กับัผู้้�ใต�บัังคั์บับััญิช้าแลิะการจ�างงานแบับัสิองฝ่่าย (ILO, 2016a)
6 ข�อมติระบุัถ่งขอบัเขตท่�แรงงานอาจ (1) เผู้ช้ญิิกับัการสิญ้ิเสิย่ทางการเงินหรอ่ทรัพื่ยากรอ่� นๆ ตามการด้ำาเนินกิจกรรม แลิะ (2) ประสิบักับัค์ว่ามไมม่ั�ค์ง
ของค่์าตอบัแทนท่�เป็นตัว่เงินหรอ่ในร้ปแบับัอ่� น หรอ่ไมไ่ด้�รับัค่์าตอบัแทน 

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย4



X ตารางท่ี่� 1 สถานการณ์จ์้า้งงานตามประเภที่ของความสมัพันัธ์เ์ชิงิอำานาจ้ในงานบ้า้น 

ความสมัพันัธ์์
การจ้า้งงาน

สถานภาพัการจ้า้ง
งาน

ความเส่�ยงที่าง
เศรษฐกิจ้

นิยาม

ลูกูจ้า้ง (เปน็สว่น
ของการจ้า้งงาน)

ลิก้จ�าง การจ�างงานเพื่่�อค่์าจ�าง แรงงานท่�ได้�รบััค่์าจ�าง ทั�งแบับัท่�เป็นทางการแลิะไมเ่ป็นทางการ ซ้ำ่�ง
ไมไ่ด้�มค่์ว่ามเป็นเจ�าของหน่ว่ยเศรษฐกิจท่�มก่ารจ�างงาน แรงงานได้�
รบััค่์าตอบัแทนเปน็เงินสิด้หรอ่ในรป้แบับัอ่�นสิำาหรบััเว่ลิาทำางาน หรอ่
ในบัางกรณ ่สิำาหรบัังานแต่ลิะช้ิ�นท่�ทำาหรอ่สิำาหรบัับัรกิารท่�จดั้ให� อาจ
ม่การจ�างงานลิ้กจ�างในหน่ว่ยตลิาด้ หน่ว่ยท่�ไม่ใช้่ตลิาด้ แลิะค์รวั่
เรอ่นท่�การผู้ลิิตสิินค์�า/บัรกิารเพื่่�อการบัรโิภค์ภายในค์รวั่เรอ่นเป็น
หลัิก (ยอ่หน�าท่� 41-43 ILO, 2018c)

แรงงานรบััจ�างเหมา การจ�างงานเพื่่�อผู้ลิกำาไร แรงงานรบััจ�างเหมาค่์อแรงงานท่�มก่ารทำาสิญัิญิาทางแพื่ง่ (แต่ไมใ่ช้่
สิัญิญิาจ�างแรงงาน) เพื่่�อจัด้หาสิินค์�าหรอ่บัรกิารสิำาหรบััหรอ่ผู้่าน
หน่ว่ยเศรษฐกิจอ่�น แรงงานไม่ใช้่ลิ้กจ�างของหน่ว่ยเศรษฐกิจนั�น 
เพื่ย่งแต่พื่่�งพื่าในเร่�องการจดั้การแลิะการด้ำาเนินการท่�เก่�ยว่กับัการ
ทำางาน รายได้� หรอ่การเข�าถ่งตลิาด้ แรงงานรบััจ�างเพื่่�อผู้ลิกำาไร ซ้ำ่�ง
ต�องพื่่�งพื่าหน่ว่ยงานอ่�นท่�ม่อำานาจค์ว่บัค์ุมการทำางานของแรงงาน
แลิะได้�รบััประโยช้น์โด้ยตรงจากงานท่�ทำา (ยอ่หน�า 35 ILO, 2018c) 
ลัิกษณะของแรงงานรบััจ�างเหมาค่์อการรบััจ�างทำางานเพื่่�อผู้ลิกำาไร 
แลิะได้�รบััผู้ลิตอบัแทนในลัิกษณะของธุิ์รกรรมเช้ิงพื่าณิช้ย์ ด้ังนั�น
แรงงานมักจะรบััผู้ิด้ช้อบัเร่�องการประกันสิังค์มแลิะการจ่างเงิน
สิมทบัประเภทอ่�นๆด้�ว่ยตัว่เอง

แรงงานอิสระ 
(ไมใ่ชิส่ว่นหน่�ง
ของความ
สมัพันัธ์ใ์นการ
จ้า้งงาน)

แรงงานอิสิระ (ไมม่่
นายจ�าง)

การจ�างงานเพื่่�อผู้ลิกำาไร แรงงานอิสิระ ในธุิ์รกิจงานบั�าน ท่�ไม่ม่ลิ้กจ�าง ค่์อแรงงานท่�ด้ำาเนิน
ธุิ์รกิจเพื่่�อผู้ลิกำาไรโด้ยไมม่ก่ารรจดั้ตั�งองค์์กรทางธิ์รุกิจข่�น ไมว่่า่จะ
เป็นการด้ำาเนินการโด้ยแรงงานค์นเด้่ยว่ หรอ่กับัหุ�นสิว่่นตั�งแต่หน่�ง
ค์นข่�นไป หรอ่ผู้้�ช้ว่่ยธุิ์รกิจในค์รวั่เรอ่น แลิะไมไ่ด้�เปน็การจ�างบุัค์ค์ลิใด้
ให�ทำางานเป็นลิก้จ�างประจำา

ท่�มา: ผู้้�เขย่นรว่บัรว่มจากรายงาน ILO, 2018a 

1.3.3	ประเภทของงานบา้น
การศึกษาน่�พจิัารณาสัถึานะการจัา้งงานในงานบา้นเปน็พ่�นฐานในการกำาหนดขอ้เสันอเชิงินโยบาย	กรอบัการว่เิค์ราะหท่์�นำาเสินอ
ข�างต�นค่์อนข�างเปน็นามธิ์รรม โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งเม่�อจะนำาไปไปใช้�กับัภาค์สิว่่นต่างๆ ท่�มลั่ิกษณะเฉพื่าะ ประเภทของแรงงานท่�นำาเสินอ
ใน ภาพื่ท่� 1 เปน็ค์ว่ามพื่ยายามในการหาเค์ร่�องมอ่ท่�ง่ายมาใช้�ในการจำาแนกทางสิถิติกับัภาค์งานบั�าน แกนตั�งแสิด้งถ่งค์ว่ามเสิ่�ยงทาง
เศรษฐกิจของการจ�างงาน ในด้�านหน่�ง แรงงานทำางานบั�านแลิะแรงงานทำางานบั�านท่�จ�างโด้ยผู้้�ให�บัรกิารจดั้อย้ใ่นประเภทแรงงานท่�ม่
การจ�างงานโด้ยได้�รบััค่์าจ�าง สิว่่นอ่กด้�านหน่�ง เปน็กลิุม่การจ�างงานเพื่่�อผู้ลิกำาไร ซ้ำ่�งได้�แก่แรงงานอิสิระ (หรอ่ประกอบัอาช้พ่ื่อิสิระ) แลิะ
แรงงานรบััจ�างเหมา ประเภทของค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจจะแยกตามสิ ่เพื่่�อช้ว่่ยให�เหน็ภาพื่ท่�ช้ดั้เจนถ่งค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ท่์�ต�องพื่่�งพื่า
อาศัยกันในงานบั�าน

สัิ�งสัำาคัญท่�ต้องพจิัารณาความแตกต่างแลิะคณุลัิกษณะเฉพาะของผูู้ว้า่จัา้งหรอ่นายจัา้งในงานบา้น สิถานะการจ�างงานบัางอยา่ง
เก่�ยว่ข�องกับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์แ์บับัสิองฝ่่ายโด้ยตรงกับัค์รวั่เรอ่น น่�ค่์อกรณ่ของแรงงานทำางานบั�าน แม�ว่า่จะไมไ่ด้�มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการ
จ�างงาน แต่แรงงานอิสิระก็มก่ารจ�างงานโด้ยตรงกับัค์รวั่เรอ่นเช้น่กัน ในทางกลัิบักัน รป้แบับัอ่�นๆ มลั่ิกษณะเฉพื่าะโด้ยบุัค์ค์ลิท่�สิาม
เข�ามามส่ิว่่นรว่่ม ในกรณด่้งักล่ิาว่สิว่่นใหญิ ่ตัว่แทนหรอ่ผู้้�รบััเหมาจะจดั้หาแรงงานทำางานบั�านแลิะเจรจาสิญัิญิากับันายจ�าง เปน็ผู้ลิให�
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ร์ะหว่า่งนายจ�างกับัลิก้จ�างกลิายเปน็ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์แ์บับัสิามฝ่่ายหรอ่หลิายฝ่่าย (งานจ�างเหมาช้ั�ว่ค์ราว่หรอ่จ�างเหมาช้ว่่ง) 
ด้งันั�น ในการจดั้ประเภทน่� แกนนอนจะนำาเสินอรป้แบับัการจ�างงาน แลิะอ�างอิงถ่งตัว่บุัค์ค์ลิท่�เก่�ยว่ข�องในค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์์

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 5



X ภาพัท่ี่� 1 ประเภที่ของสถานะการจ้า้งงานในงานบ้า้น

ความเส่ียงทางเศรษฐกิจ

การจ้างงานเพ่ือค่าจ้าง

แบบสองฝ่าย แบบหลายฝ่าย

การจ้างงานเพ่ือผลกำาไร

รูป
แบ

บก
าร

จ้า
ง

ลูกจ้าง

แรงงานอิสระ (ผู้ให้บริการ)

ลูกจ้าง 
(Domestic  

employees)

ลูกจ้างท่ีจ้างโดย 
ผู้ให้บริการ 

(Domestic workers 
employed by service 

providers).

แรงงานอิสระ 
(Own-account  

domestic workers)

แรงงานรับจ้างเหมา
(Dependent  
contractors)

ท่�มา: ILO, 2022.

ให้พจิัารณาภาพตามเขม็นาฬิิกา	แรงงานทำางานบา้นจัะมลั่ิกษณะการจัา้งแรงงานแบบสัองฝ่า่ย แรงงานมกัจะทำางานทั�งแบับั
เต็มเว่ลิา หรอ่แบับันอกเว่ลิา/บัางเว่ลิา แต่ก็อาจทำางานบัรกิารเฉพื่าะอยา่ง เช้น่ รด่้ผู้�าหรอ่ทำาสิว่น ลัิกษณะของค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์น์่�
สิอด้ค์ลิ�องกับัค์ำาจำากัด้ค์ว่ามของลิก้จ�างท่�แสิด้งใน ตารางท่� 1 อาจกล่ิาว่ได้�ว่า่ น่�เปน็รป้แบับัการทำางานบั�านท่�พื่บัเหน็ได้�ทั�ว่ไปทั�ว่โลิก 
อย่างไรก็ตาม ค์ว่ามสิำาคั์ญิท่�เพื่ิ�มข่�นของบัรษัิทจัด้หางานในงานบั�านในประเทศต่างๆ เช้น่ ประเทศไทย (Anderson, 2016) 
หมายค์ว่ามว่า่ ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแบับัหลิายฝ่่ายกลิายเปน็เร่�องธิ์รรมด้ามากข่�น การจ�างงานแบับัหลิายฝ่่ายหมายถ่งค์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์ท่์�นอกเหนอ่จากลิก้จ�างแลิะนายจ�างแลิ�ว่ ยงัมบุ่ัค์ค์ลิท่�สิามเข�ามาเก่�ยว่ข�องด้�ว่ย

แรงงานทำางานบา้นท่�จัา้งโดยผูู้้ให้บรกิาร เก่�ยว่ข�องกับัค์รวั่เรอ่นในฐานะสิถานท่�ทำางาน แต่ท�ายท่�สิดุ้แลิ�ว่มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์กั์บัผู้้�ให�
บัรกิารท่�จดั้หางานให� แรงงานเหล่ิาน่�เปน็ลิก้จ�างโด้ยได้�รบััค่์าจ�าง แต่เปน็ลิก้จ�างของธุิ์รกิจ ด้งันั�นแรงงานจง่ได้�รบััการปฏิิบัติัเช้น่เด้ย่ว่
กับัแรงงานประเภทอ่�นๆ ในอุตสิาหกรรมในระบับัในประเทศไทย แรงงานทำางานบั�านในช้อ่งขว่าบัน อาจเปน็กลิุม่ท่�มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์น
การจ�างงานท่�เปน็ «มาตรฐาน» มากท่�สิดุ้ ดั้งนั�นจง่เข�ากับักรอบัทั�ว่ไปของกฎหมายแรงงานปัจจุบันั

ความสัมัพนัธิ์แ์บบหลิายฝ่า่ยยงัรวมถึึงกรณ่แรงงานรบัจัา้งเหมา ผู้้�ให�บัรกิารสิามารถมส่ิว่่นรว่่มได้�หลิายระด้บัั ตั�งแต่เปน็นายจ�าง  
ไปจนถ่งการจบััค์้ง่านระหว่า่งแรงงานกับัค์รวั่เรอ่น รป้แบับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์แ์บับัหลิายฝ่่ายมค่์ว่ามซ้ำบััซ้ำ�อนมากข่�นเร่�อยๆ แรงงานรบััจ�าง
เหมาค่์อแรงงานท่�มก่ารทำาสิญัิญิาทางแพื่ง่เพื่่�อให�บัรกิารทำางานบั�านแก่ค์รวั่เรอ่น เพื่่�อหรอ่ผู้า่นบุัค์ค์ลิท่�สิาม แรงงานเหล่ิาน่�ไมใ่ช้ล่ิก้จ�าง
ของบุัค์ค์ลิท่�สิาม แต่ข่�นอย้กั่บับุัค์ค์ลิท่�สิามในการจดั้การแลิะการด้ำาเนนิการท่�เก่�ยว่กับัการทำางาน รายได้� หรอ่การเข�าถ่งตลิาด้ แรงงาน
รบััจ�างเพื่่�อผู้ลิกำาไร ต�องพื่่�งพื่าหนว่่ยงานอ่�นในการค์ว่บัค์มุการทำางานของตนแลิะได้�รบััประโยช้น์โด้ยตรงจากงานท่�ทำา (ILO, 2018c) 

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย6



ในกระบัว่นการน่� เปน็ไปได้�ว่า่อาจพื่จิารณาแรงงานบันแพื่ลิตฟิอรม์ด้จิทัิลิท่�ให�บัรกิารทำางานบั�านว่า่เปน็แรงงานรบััจ�างเหมา ทั�งน่�ข่�นอย้่
กับัลัิกษณะของข�อตกลิงตามสิญัิญิาท่�เสินอให�แรงงาน

แรงงานอิสัระก็พบได้ในงานบา้นเชิน่กัน แรงงานทำางานบั�านกลิุม่อ่�นๆ ค่์อ ผู้้�ประกอบัอาช้พ่ื่อิสิระ ทำางานให�กับัลิก้ค์�าหลิายราย แลิะ
แม�แต่นำาอุปกรณข์องตนเองมาทำางาน โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง งานทำาสิว่นเปน็งานบั�านประเภทหน่�ง (เหมอ่นกับั งานทำาค์ว่ามสิะอาด้เปน็
ช้ว่่งๆ) ซ้ำ่�งอันท่�จรงิแลิ�ว่อาจมลั่ิกษณะเหมอ่นกับัผู้้�ประกอบัการในเศรษฐกิจตลิาด้อุตสิาหกรรม อยา่งไรก็ตาม ในกรณ่เหล่ิาน่� แรงงาน
ด้งักล่ิาว่ไมถ่่อว่า่เปน็แรงงานทำางานบั�านภายใต�อนสุิญัิญิาฯ ฉบับััท่� 189 แต่ได้�รบััการด้แ้ลิค์ว่บัค์มุตามกฎหมายท่�บังัคั์บัใช้�กับัแรงงาน
อิสิระหรอ่ผู้้�ประกอบัอาช้พ่ื่อิสิระ โด้ยไมค่์ำาน่งว่า่จะทำางานประเภทใด้ในการผู้ลิิต ค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งแรงงานรบััจ�างเหมาแลิะ 
ผู้้�ประกอบัอาช้พ่ื่อิสิระอาจเปน็เร่�องยากในการอธิ์บิัาย โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งสิำาหรบััผู้้�ใช้�บัรกิาร – หรอ่ค์รวั่เรอ่น – อาจไมท่ราบัว่า่มบุ่ัค์ค์ลิ
ท่�สิามเข�ามาเก่�ยว่ข�องด้�ว่ยหรอ่ไม ่ในกรณด่้งักล่ิาว่ ภาระหน�าท่�ของค์้ส่ิญัิญิาท่�เก่�ยว่ข�องอาจไมช่้ดั้เจน ประเภทของค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ท์าง
อำานาจระหว่า่งแรงงานกับัผู้้�ให�บัรกิารอาจแตกต่างกันไปตามร้ปแบับัของบัรษัิทแต่ลิะแหง่ ด้งันั�นการพื่จิารณาค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�าง
งานจง่ซ้ำบััซ้ำ�อนมากปรากฎตามสิว่่นล่ิางของภาพื่ 

1.3.4	งานบา้นแลิะความสัมัพนัธิ์ใ์นการจัา้งงาน
เริ�มแรก	แรงงานทำางานบา้นทั�วโลิกมค่วามสัมัพนัธิ์ใ์นการจัา้งงานโดยตรงกับครวัเรอ่นหนึ�งๆ	ตามลัิกษณะน่� การเข�าถ่งค์ว่าม
ค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มแลิะสิทิธิ์แิรงงานอ่�นๆ ถก้กำาหนด้โด้ยกฎหมายภายในประเทศว่า่จะยอมรบััค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานน่�หรอ่ไม ่
แม�ว่า่ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ก์ารจ�างงานมาตรฐานจะไมใ่ช้แ่นว่คิ์ด้ทางกฎหมาย แต่ก็เก่�ยว่ข�องกับัสิถานะการจ�างงานท่�เปน็ไปตามกฎหมาย
แรงงานแลิะกฎหมายการประกันสิงัค์มสิว่่นใหญ่ิ รว่มถ่งในประเทศไทยด้�ว่ย สิถานะด้งักล่ิาว่เปน็สิถานะของลิก้จ�างท่�มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์์
การจ�างแบับัพื่่�งพื่งิระหว่า่งสิองฝ่่าย ด้งันั�น การไมม่ค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานสิามารถเข�าใจได้�ว่า่เปน็แรงงานอิสิระ ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์์
ในการจ�างงานเปน็ตัว่บัง่ช้่�ท่�สิำาคั์ญิสิำาหรบัังานบั�าน เน่�องจากลัิกษณะเฉพื่าะของค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานในบั�านมส่ิว่่นในการ
กำาหนด้ข�อยกเว่�นไมใ่ห�แรงงานได้�รบััการค์ุ�มค์รองแรงงานแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม ในงานบั�าน สิถานะต่างๆ ของการจ�างงานถก้
กำาหนด้โด้ยค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานท่�มลั่ิกษณะเฉพื่าะตัว่ 

ยิ�งไปกวา่นั�น	แรงงานอาจัมก่ารจัา้งงานหลิายแบบตามงานท่�ทำา แรงงานอาจมค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานมากกว่า่หน่�งรป้แบับั
ในเว่ลิาเด้ย่ว่ ตัว่อยา่งเช้น่ มก่ารทำางานแบับัไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาท่�ค์รวั่เรอ่นเปน็ผู้้�จ�างตรง แลิะทำางานท่�มค่่์าตอบัแทนคิ์ด้ตามผู้ลิงาน
ให�กับัค์รวั่เรอ่นอ่�นโด้ยจ�างงานผู้า่นผู้้�ให�บัรกิาร ค์นทำาสิว่นสิามารถทำางานให�กับัค์รวั่เรอ่นหน่�งๆเปน็ประจำาได้� แลิะเปน็ลิก้จ�างทำางานแบับั
ไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาให�กับัค์รวั่เรอ่นอ่�น ไมว่่า่ค์นทำาสิว่นจะได้�รบััค่์าจ�างตามระยะเว่ลิาท่�ทำางานหรอ่เปน็ค่์าตอบัแทนการให�บัรกิารก็ตาม 
ในเว่ลิาเด้ย่ว่กัน ค์นทำาสิว่นยงัรบััจ�างทำาสิว่นโด้ยคิ์ด้ค่์าจ�างตามงานกับัค์รวั่เรอ่นอ่�นๆได้� ไมว่่า่ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นกรณท่่�สิองจะถ่อเปน็การ
จ�างงานหรอ่งานอิสิระหรอ่ไมน่ั �นข่�นอย้กั่บัประเภทของค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจระหว่า่งฝ่่ายต่างๆ แลิะระด้บััค์ว่ามเสิ่�ยงท่�แรงงานต�อง
เผู้ช้ญิิ  กล่ิาว่ค่์อเปน็การจ�างงานเพื่่�อค่์าจ�าง ค่์าบัรกิาร หรอ่ผู้ลิกำาไร พื่จิารณาแบับัง่ายๆ แรงงานอาจมค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน
หลิายร้ปแบับัตามงานท่�ทำา ค์ว่ามหมายโด้ยนัยของกรณ่น่�ค่์อรายได้�ทั�งหมด้แลิะการมส่ิว่่นสิง่เสิรมิต่อเศรษฐกิจอาจไมไ่ด้�รบััการ
พื่จิารณาอยา่งเต็มท่� เว่�นแต่ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานทั�งหมด้จะได้�รบััการยอมรบััแลิะกำาหนด้ในกฎหมายของประเทศ แท�จรงิแลิ�ว่ 
ประเทศต่างๆได้�พื่ยายามจดั้การกับัค์ว่ามท�าทายเหล่ิาน่�แตกต่างกันไปในกฎหมายของตน

กฎหมายระดับชิาติสัามารถึจัดัการกับความซ้บัซ้อ้นได้ไมม่ากก็นอ้ย แม�ว่า่กฎหมายระดั้บัช้าติพื่ยายามให�การค์ุ�มค์รองแรงงานอยา่ง
ค์รอบัค์ลิมุโด้ยไมค่์ำานง่ถ่งลัิกษณะแลิะระยะเว่ลิาการจา่ยค่์าตอบัแทน แต่บัางประเทศจำากัด้ค์ว่ามค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�าน (หรอ่
ค์ำาจำากัด้ค์ว่ามลิก้จ�างทำางานบั�าน) โด้ยใช้�เกณฑ์์ระยะเว่ลิาการจ�างงาน โด้ยกำาหนด้ให�ต�องทำางาน “เปน็ประจำา” แลิะ/หรอ่ “ต่อเน่�อง” 
ตัว่อยา่งเช้น่ ประเทศโบัลิิเว่ย่กำาหนด้ให�งานต�องมค่์ว่าม “ต่อเน่�อง” ประเทศปารากว่ยักำาหนด้ให�เปน็งาน “ประจำา” แลิะประเทศโปรตเุกสิ
กำาหนด้ให�มก่ารทำางานอยา่งต่อเน่�อง กฎหมายประเทศอ่�นๆ กำาหนด้ว่า่หากเปน็การจ�างงานแรงงานทำางานบั�านโด้ยนายจ�างค์นเด้มิให�
พื่จิารณาจากจำานว่นว่นัหรอ่ช้ั�ว่โมงท่�กำาหนด้เปน็ระยะเว่ลิาขั�นตำ�าต่อสิปัด้าห ์เม่�อไมน่านมาน่� ประเทศอารเ์จนตินาเค์ยยกเว่�นการจ�างงาน
ท่�มร่ะยะเว่ลิาน�อยกว่า่หน่�งเด้อ่น น�อยกว่า่สิ่�ช้ั �ว่โมงต่อว่นั หรอ่น�อยกว่า่สิ่�ว่นัต่อสิปัด้าหใ์นกรณท่่�มก่ารจ�างงานโด้ยนายจ�างรายเด้ย่ว่ 
ปัจจุบันั บุัค์ค์ลิใด้ก็ตามท่�ทำางานท่�บั�านต�องข่�นทะเบัย่นเพื่่�อรบััสิทิธิ์ปิระโยช้นจ์ากนายจ�าง โด้ยไมค่์ำานง่ว่า่แรงงานทำางานให�นายจ�างก่�
ช้ั �ว่โมง ประเทศต่างๆ เช้น่ ฟิลิิิปปินสิถ่์อว่า่แรงงานทำางานบั�านทกุค์นได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองตามประมว่ลิกฎหมายแรงงาน 

ความแตกต่างระหวา่งความสัมัพนัธิ์แ์ลิะรูปแบบการจัา้งงานประเภทต่างๆ	เปน็เร่�องสัำาคัญท่�นำามาพจิัารณากำาหนดนโยบายท่�
มป่ระสัทิธิ์ภิาพ ว่ตัถปุระสิงค์์หลัิกของรายงานฉบับััน่�ค่์อเพื่่�อทำาค์ว่ามเข�าใจว่า่โค์รงสิร�างค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์แ์ลิะร้ปแบับัการจ�างงานแต่ลิะ
ประเภทว่า่มลั่ิกษณะอยา่งไรในบัรบิัทของประเทศไทย แลิะค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์กั์บัการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม7 ข�อด้ป่ระการหน่�งของว่ธิิ์ก่ารน่�ค่์อ
ช้ว่่ยให�สิามารถระบุัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแต่ลิะประเภท ตามกฎหมายแลิะนโยบัายท่�เก่�ยว่ข�องในปัจจุบันั แลิะทำาให�มพ่ื่่�นท่�มากข่�น
ในการศ่กษาค์ว่ามเปน็ไปได้�ในการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มไปยงัแรงงานทำางานบั�านประเภทต่างๆ ซ้ำ่�งอาจเผู้ช้ญิิกับัโอกาสิแลิะ
ค์ว่ามท�าทายท่�แตกต่างกันในแง่น่� การจำาแนกประเภทยงัช้ว่่ยให�สิามารถกำาหนด้เปา้หมายท่�แตกต่างกันแต่เปน็รป้ธิ์รรมสิำาหรบััการ
ปรบััปรงุการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มท่�เพื่ิ�มข่�นสิำาหรบััแรงงานทำางานบั�านในกลิุ่มต่างๆ ไมว่่า่จะผู้า่นช้อ่งทางทางกฎหมายหรอ่ทางการ

7 ขอบัเขตท่�เป็นไปได้�ข่� นอย้กั่บัค์ว่ามพื่ร�อมของข�อม้ลิเช้ิงปรมิาณแลิะค์ณุภาพื่ท่�เหมาะสิมท่�ผู้้�ว่จิัยม่

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 7



บัรหิาร เปน็ว่ธิิ์ก่ารในการศ่กษาค์ว่ามแตกต่างของงานบั�านแลิะทำาให�เหน็ขั�นตอนในแผู้นการทำางานแบับัค่์อยเปน็ค่์อยไปเพื่่�อจดั้การกับั
ช้อ่งว่า่งในปัจจุบันัทั�งหมด้ ในขณะเด้ย่ว่กัน การมก่รอบัทั�ว่ไปอาจเปน็ประโยช้น์ในการรว่มมติิอ่�นๆ ท่�อาจทับัซ้ำ�อนกับัค์ว่ามไมเ่ปน็
มาตรฐาน เช้น่ ค์ว่ามไมเ่ปน็ทางการ เพื่ศภาว่ะ ช้าติพื่นัธุิ์ ์แลิะสิถานะการย�ายถิ�นฐาน โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง การตระหนักถ่งค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์์
ในการจ�างงานประเภทอ่�นๆ ซ้ำ่�งสิง่ผู้ลิให�เกิด้สิถานะท่�แตกต่างกัน กรอบัการทำางานสิามารถมพ่ื่่�นท่�มากข่�นสิำาหรบััการว่เิค์ราะหเ์ช้งิเพื่ศ
ภาว่ะเก่�ยว่กับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน

1.3.5	การจัา้งงานท่�ไมม่ก่ารกำาหนดมาตรฐานแลิะลัิกษณะท่�คาบเก่�ยวกับ
งานนอกระบบ
ความแตกต่างท่�สัำาคัญ	ระหวา่งแนวคิดความสัมัพนัธิ์ใ์นการจัา้งงานตามมาตรฐานแลิะการจัา้งงานในระบบ	ทำาให้จัำาเปน็ต้อง
แยกการพจิัารณา	ตามภาพื่ท่� 1 แสิด้งให�เหน็ว่า่มลั่ิกษณะท่�ค์าบัเก่�ยว่กันระหว่า่งงานนอกระบับักับัการจ�างงานแบับัท่�ไมม่ก่ารกำาหนด้
มาตรฐาน ซ้ำ่�งมง่านหลิายรป้แบับัท่�ไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง ทั�งในทางกฎหมายแลิะในทางปฏิิบัติั8 เช้น่เด้ย่ว่กับัการจ�างงานตามมาตรฐาน
แลิะไมม่ก่ารกำาหนด้มาตรฐาน งานในระบับัแลิะงานนอกระบับัเปน็ค์ำาท่�มค่์ว่ามหมายค์รอบัค์ลิมุข�อกำาหนด้การจ�างงานท่�หลิากหลิาย 
(ILO, 2016a) ข�อแนะของไอแอลิโอว่า่ด้�ว่ยการปรบััเปล่ิ�ยนจากเศรษฐกิจนอกระบับัเปน็ในระบับั พื่.ศ. 2558 (ฉบับััท่� 204) อธิ์บิัายว่า่
งานนอกระบับัหมายถ่งกิจกรรมทางเศรษฐกจิทั�งหมด้ของแรงงานแลิะหนว่่ยเศรษฐกิจท่� – ในทางกฎหมายหรอ่ในทางปฏิิบัติั – ไมไ่ด้�
รบััการค์ุ�มค์รองหรอ่ไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองอยา่งเพื่ย่งพื่อจากข�อกำาหนด้การจ�างงานท่�เปน็ทางการ เอกสิารฉบับััท่� 15 เสินอในท่�ประชุ้ม
ระหว่า่งประเทศของนักสิถิติแรงงาน (ILO, 2018b) ให�ค์ำาจำากัด้ค์ว่ามการจ�างงานนอกระบับัว่า่หมายรว่มถ่ง: (1) ผู้้�ประกอบัการในภาค์
เศรษฐกิจนอกระบับั; (2) ผู้้�ทำางานสิว่่นตัว่ (แรงงานอิสิระ); (3) ผู้้�ช้ว่่ยธุิ์รกิจในค์รวั่เรอ่น; แลิะ (4) แรงงานนอกระบับั ประเภทหลัิงค่์อ
ผู้้�ท่�ม ่“ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานในกฎหมายหรอ่ในทางปฏิิบัติั ท่�ไมอ่ย้ภ่ายใต�การค์ุ�มค์รองของกฎหมายในประเทศ เช้น่ กฎหมาย
แรงงาน กฎหมายภาษ่เงินได้� การค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม หรอ่สิทิธิ์ปิระโยช้นจ์ากการจ�างงานบัางกรณ ่(เช้น่ การบัอกกล่ิาว่ล่ิว่งหน�ากรณ่
ให�ออก ค่์าช้ด้เช้ย สิทิธิ์ลิิาพื่กัผู้อ่นประจำาปหีรอ่ลิาปว่่ย เปน็ต�น)” (ILO 2003a, ยอ่หน�า 5. ใน ILO, 2018b)

8 ด้ ้ILO, 2016a สิำาหรับัการอภิปรายในประเด้็นน่� ทั� งหมด้ 

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย8



Xภ าพัท่ี่� 2 การทัี่บ้ซ้อ้นของการจ้า้งงานท่ี่�ไมไ่ด้้กำาหนด้มาตรฐานกับ้งานนอกระบ้บ้แลูะความเส่�ยง

ความเส่ียง งานนอกระบบ

ความสัมพันธ์การจ้างงานหลายฝ่าย

งานนอกเวลา หรืองานท่ีจ้างตาม
ความต้องการบางช่วงเวลา

การจ้างงานช่ัวคราว

การจ้างงานตามมาตรฐานท่ีกำาหนด

การจ้างงานแอบแฝง การจ้างแรงงานอิสระ

ท่�มา: ILO 2016

แทนท่�จัะกำาหนดความแตกต่างระหวา่งการจัา้งงานตามมาตรฐานแลิะการจัา้งงานในสัถึานะอ่�นๆ	การอภิปรายสัว่นใหญ่เก่�ยว
กับตลิาดแรงงานในประเทศต่างๆ	เชิน่	ประเทศไทย	กลัิบมุง่เนน้ไปท่�การจัา้งงานในระบบแลิะนอกระบบ9 การพื่จิารณาท่�เหมาะ
สิมค์ว่รมาจากสิถานการณต์ลิาด้แรงงานโด้ยรว่ม แลิะค์ว่ามท�าทายของเศรษฐกิจมหภาค์ต่องานท่�มค่์ณุค่์า ท่�หมายถ่ง โอกาสิต่างๆ
สิำาหรบััผู้้�หญิงิแลิะผู้้�ช้ายท่�จะมง่านท่�มค่์ณุค่์า แลิะงานท่�สิร�างผู้ลิิตภาพื่ภายใต�เง่�อนไขของเสิรภ่าพื่ ค์ว่ามเสิมอภาค์ ค์ว่ามมั�นค์ง แลิะ
ศักด้ิ�ศรค่์ว่ามเปน็มนุษย ์รว่มถ่งรายได้�ท่�เปน็ธิ์รรมแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม สิำาหรบััแรงงานแลิะค์รอบัค์รวั่ของแรงงาน (ILO, 
1999)  ในหลิายประเทศรว่มถ่งประเทศไทย มก่ารจ�างกำาลัิงแรงงานสิว่่นใหญิใ่นงานนอกระบับั (ILO, 2021b) แลิะเช้น่เด้ย่ว่กับั
ประเทศอ่�น ท่�มาของเศรษฐกิจนอกระบับัน่�รว่มถ่งการไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองทางกฎหมาย ขาด้การบังัคั์บัใช้�กฎหมาย แลิะการค์ุ�มค์รอง
ทางกฎหมายท่�ไมเ่พื่ย่งพื่อ ทั�งน่� การทำาให�แรงงานนอกระบับัเปน็แรงงานในระบับัหมายถ่งการด้ำาเนนิการอยา่งใด้อยา่งหน่�งต่อไปน่� 
ข่�นอย้กั่บัสิถานการณ์ :

9 ด้ ้รายงานของสิหประช้าช้าติ Thailand Social Protection Diagnostic Review (ILO, 2021b; ILO et al., 2021b; IOM, 2021)

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 9



 X การขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางกฎหมายให�แก่ผู้้�ท่�ไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง

 X การให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางกฎหมายในระด้ับัท่�เพื่ย่งพื่อเหมาสิม

 X การด้แ้ลิให�มก่ารปฏิิบััติตามกฎหมายแลิะกฎระเบัย่บัอยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่

ด้งันั�นจง่เปน็เร่�องสิำาคั์ญิท่�จะต�องเข�าใจว่า่สิถานการณ์ไหนต�องมม่าตรการแบับัใด้ ซ้ำ่�งก็เปน็เหตผุู้ลิว่า่ทำาไมรป้แบับัการจ�างงานจง่ม่
ค์ว่ามเก่�ยว่ข�องอยา่งมากในการว่เิค์ราะหภ์าค์งานบั�าน ไมค่์ว่รด้เ้พื่ย่งตามแนว่คิ์ด้ของค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานเปน็หลัิกเกณฑ์์พื่่�น
ฐานของกฎหมายแรงงานในประเทศไทยเหมอ่นท่�อ่�นๆ (ด้ ้กรอบักฎหมายไทยในหวั่ข�อ 2.2)

กรอบแนวคิดท่�สัะท้อนให้เห็นถึึงความหลิากหลิายของลิกัษณะการจัา้งงานในงานบา้นมส่ัว่นชิว่ยให้มก่ารออกแบบนโยบายท่�
เหมาะสัมต่อลัิกษณะของงานบา้นมากขึ�น จากลัิกษณะของงานบั�านท่�แสิด้งในตารางท่� 1  แรงงานทำางานบั�านใน 2 กลิุม่ต่อไปน่� 
ได้�แก่ ลิก้จ�างในงานนอกระบับัแลิะแรงงานอิสิระ อาจจดั้อย้ใ่นประเภทงานนอกระบับั แม�ว่า่น่�จะเปน็การจดั้ประเภทท่�มค่์ว่ามสิำาคั์ญิ แต่
ก็ไมไ่ด้�ให�รายลิะเอ่ยด้ท่�เพื่ย่งพื่อต่อการกำาหนด้นโยบัายท่�สิามารถตอบัสินองต่อค์ว่ามหลิากหลิายของรป้แบับังานนอกระบับั นอกจาก
น่� กรณด่้งักล่ิาว่ยงัไมร่ว่มถ่งแรงงานรบััจ�างเหมา ถ่งกระนั�น การตอบัสินองเช้งินโยบัายสิำาหรบัังานนอกระบับั ไมว่่า่จะเน�นไปท่�แรงงาน
โด้ยตรง (โด้ยการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มไปยงับุัค์ค์ลิท่�ไมใ่ช้ล่ิก้จ�าง) หรอ่เน�นไปท่�ปัจจยัในเช้งิเศรษฐกิจมหภาค์ (การเติบัโต
ของผู้ลิิตภัณฑ์์รว่มในประเทศ (GDP) เพื่่�อกระตุ�นการเปล่ิ�ยนไปสิ้ก่ารจ�างงานแบับัได้�รบััค่์าจ�าง) นั�นแตกต่างไปจากนโนบัายท่�จะนำาไป
ใช้�กับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแฝ่ง ด้�ว่ยเหตนุ่� รายงานฉบับััน่�จง่ไมไ่ด้�มองว่า่การจ�างงานท่�ไมม่ก่ารกำาหนด้มาตรฐานทกุกรณเ่ปน็
งานนอกระบับั การทำาค์ว่ามเข�าใจค์ว่ามแตกต่างน่�มค่์ว่ามสิำาคั์ญิอยา่งยิ�งต่อการกำาหนด้นโยบัายระด้บััช้าติท่�เหมาะสิม ท�ายท่�สิดุ้แลิ�ว่ 
การว่เิค์ราะหภ์าค์งานบั�านโด้ยเฉพื่าะได้�รบััประโยช้น์จากการทำาค์ว่ามเข�าใจสิถานะการจ�างงานแต่ลิะประเภท โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง หากต�อง
นำามากำาหนด้นโยบัายเพื่่�อแก�ปัญิหาสิภาพื่การทำางานท่�ไมใ่ช้ก่ารทำางานท่�มค่์ณุค่์า (Decent work deficit) จะต�องมค่์ว่ามช้ดั้เจน

มาตรการท่�ใชิเ้พ่�อทำาให้งานบา้นเปน็งานในระบบนั�นมค่วามสัำาคัญ	แลิะจัะมป่ระสัทิธิ์ภิาพมากยิ�งขึ�นเม่�อมก่ารกำาหนดเปา้หมาย
ท่�เหมาะสัม อุปสิรรค์สิำาคั์ญิในการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองการประกันสิงัค์มให�กับัแรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยค่์อการรบััรองทาง
กฎหมายว่า่แรงงานทำางานบั�านเปน็ลิก้จ�างท่�มส่ิทิธิ์แิรงงานแลิะสิทิธิ์ปิระกันสิงัค์ม (ILO, 2021c) โด้ยเฉพื่าะแรงงานทำางานบั�านท่�ม่
การจ�างงานในรป้แบับัด้ั�งเด้มิ แต่อาจไมส่ิามารถนำามาใช้�ได้�กับัแรงงานท่�มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแบับัหลิายฝ่่ายหรอ่มค่์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแฝ่งท่�มกัจะเก่�ยว่ข�องกับัผู้้�ให�บัรกิารเปน็หลัิก ซ้ำ่�งอาจใช้�กรอบักฎหมายท่�แตกต่างกัน แลิะว่ธิิ์ก่ารท่�เหมาะสิมท่�สิดุ้
อาจมตั่�งแต่การกำาหนด้สิถานะการจ�างงานข่�นใหม ่ไปจนถ่งเน�นท่�มาตรการการปฏิิบัติัตามกฎหมาย ด้งันั�น การว่เิค์ราะหค์์ว่ามสิมัพื่นัธิ์์
ในการจ�างงานจง่นา่จะช้ว่่ยให�เข�าใจได้�ด่้ข่�นว่า่มาตรการใด้ท่�จะเหมาะสิมในการทำาให�งานบั�านในประเทศไทยเปน็งานในระบับั

 X สัรุปใจัความสัำาคัญ

 X นยิามงานบั�านแลิะแรงงานทำางานบั�านแตกต่างกันไปในแต่ลิะประเทศ นยิามตามอนุสิญัิญิาองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ ฉบับัั
ท่� 189 กำาหนด้ให� บั�าน ค่์อ สิถานท่�ทำางานเปน็เกณฑ์์การพื่จิารณา ไมใ่ช้ ่ตัว่เน่�องาน

 X ในระด้บััระหว่า่งประเทศแลิะระดั้บัประเทศพื่จิารณาจากค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจ ระหว่า่งนายจ�างแลิะลิก้จ�าง เพื่่�อจดั้ประเภทของ
แรงงาน ว่า่เปน็แรงงานท่�มน่ายจ�างหรอ่แรงงานอิสิระ โด้ยว่ธิิ์ก่ารน่� แรงงานทำางานบั�านสิว่่นใหญ่ิจะมส่ิถานะเปน็ลิก้จ�างท่�อย้ใ่น
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ข์องการจ�างงาน 

 X การจดั้ประเภทอาช้พ่ื่ตามมาตรฐานสิากลิแลิะค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ร์ะหว่า่งมาตรฐานสิากลิกับับัรบิัทกฎหมายภายในประเทศ การศ่กษาน่�
จง่ได้�จดั้ประเภทแรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยเปน็ 4 ประเภท: แรงงานทำางานบั�าน แรงงานทำางานบั�านท่�จ�างผู้า่นผู้้�ให�บัรกิาร 
แรงงานรบััจ�างเหมา แลิะแรงงานทำางานบั�านท่�เปน็แรงงานอิสิระ แรงงานอาจมก่ารจ�างงานหลิายแบับัตามงานท่�ทำา

 X ลิก้จ�างมค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์แ์บับัสิองฝ่่ายท่�เปน็การจ�างตรงโด้ยค์รวั่เรอ่น แรงงานอาจมน่ายจ�างหลิายค์น แม�ว่า่แรงงานจะไมไ่ด้�มค่์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน แต่แรงงานอิสิระมส่ิว่่นรว่่มโด้ยตรงกับัค์รวั่เรอ่นเช้น่กัน

 X แรงงานอ่�นๆ มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์แ์บับัหลิายฝ่่าย ซ้ำ่�งผู้้�ให�บัรกิาร (หรอ่ตัว่แทน) มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นร้ปแบับัท่�แตกต่างกัน ตั�งแต่เปน็
นายจ�าง ไปจนถ่งช้ว่่ยจดั้หางานให�กับัแรงงานแลิะค์รวั่เรอ่นเท่านั�น รป้แบับัเหล่ิาน่�กลิายเปน็เร่�องธิ์รรมด้าแลิะซ้ำบััซ้ำ�อนมากข่�นตาม
การเติบัโตของเศรษฐกิจดิ้จทัิลิ

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย10



 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 11
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กรอบกฎหมายเก่�ยวกับ 
งานบา้น

 X 1.	กรอบกฎหมายระหวา่งประเทศ

อนสุิญัิญิาองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศฉบับััท่� 189 มผู่้ลิบังัคั์บัใช้�ในป ี2556 พื่ฒันาข่�นจากตราสิารอ่�นๆ ในระดั้บัระหว่า่งประเทศ
โด้ยมเ่ปา้หมายเพื่่�อค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�าน แลิะรว่มถ่งข�อเสินอแนะทั�ว่ไป ฉบับััท่� 26 ของค์ณะกรรมการว่า่ด้�ว่ยการขจดั้การเล่ิอก
ปฏิิบัติัต่อสิตรใ่นทกุรป้แบับัว่า่ด้�ว่ยแรงงานข�ามช้าติสิตร ่(พื่.ศ. 2551) แลิะข�อเสินอแนะทั�ว่ไปว่า่ด้�ว่ยการเล่ิอกปฏิิบัติัต่อผู้้�ท่�ไมใ่ช้่
พื่ลิเมอ่ง พื่.ศ. 2545 ท่�ออกโด้ยค์ณะกรรมการว่า่ด้�ว่ยการขจดั้การเล่ิอกปฏิิบัติัทางเช้่�อช้าติซ้ำ่�งกล่ิาว่ถ่งงานบั�านโด้ยสิงัเขป

Xกล่ิองขอ้ความท่�	1	อนุสัญัญาองค์การแรงงานระหวา่ง
ประเทศวา่ด้วยงานบา้น	พ.ศ.	2554	(ฉบบัท่�	189)

อนุสิัญิญิาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้�ว่ยงานบั�าน พื่.ศ. 
2554 (ฉบับััท่� 189) – พื่ร�อมกับัข�อแนะว่า่ด้�ว่ยแรงงานทำางานบั�าน 
พื่.ศ. 2554 (ฉบับััท่� 201) – กำาหนด้มาตรฐานแรงงานขั�นตำ�าสิำาหรบัั
งานบั�าน รว่มถ่งการปฏิิบัติัท่�เท่าเท่ยมกันเก่�ยว่กับัสิภาพื่การทำางาน
แลิะการประกันสิังค์ม อนุสิัญิญิาฯ กำาหนด้ให�ประเทศสิมาช้ิก
ตระหนักถ่งสิทิธิ์ขิั �นพื่่�นฐานในการทำางานด้ังต่อไปน่�:

a. เสิรภ่าพื่ในการสิมาค์มแลิะการยอมรบััสิทิธิ์ใินการรว่่มเจรจาต่อ
รองอยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่

b. การขจัด้การใช้�แรงงานบัังคั์บัแลิะการเกณฑ์์แรงงานในทกุร้ป
แบับั

c. การยกเลิิกการใช้�แรงงานเด็้กอยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ แลิะ

d. การขจดั้การเล่ิอกปฏิิบััติในการจ�างงานแลิะอาช้พ่ื่

นอกจากน่� ยังม่การใช้�มาตรการเพื่่�อรบััรองว่่าม่การปฏิิบััติท่�เท่า
เท่ยมกันระหว่า่งแรงงานทำางานบั�านแลิะแรงงานทั�ว่ไปในเร่�องช้ั�ว่โมง
การทำางานปกติ ค่์าล่ิว่งเว่ลิา เว่ลิาพื่กัระหว่า่งการทำางานแลิะว่นัหยุด้
รายสิปัด้าห ์แลิะว่นัลิาพื่กัผู้อ่นประจำาปีท่�ได้�รบััค่์าจ�างตามกฎหมายใน
ประเทศ โด้ยพื่จิารณาจากลัิกษณะเฉพื่าะของงานบั�าน การค์ุ�มค์รอง
ค่์าจ�างขั�นตำ�าค์ว่รมผู่้ลิบังัคั์บัใช้�เช้น่เด่้ยว่กับัการกำาหนด้เง่�อนไขอ่�นๆ
ท่�ไม่ตำ�ากว่่าท่�ใช้�กับัแรงงานอ่�นๆ ในสิ่ว่นท่�เก่�ยว่กับัการค์ุ�มค์รอง
ประกันสิงัค์ม รว่มถ่งสิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้

อนุสิัญิญิาฯ ยังระบุัว่่าใค์รเป็นแรงงานทำางานบั�าน  สิ่งผู้ลิให�ม่การ
รบััรองสิทิธิ์ขิองแรงงานทำางานบั�าน ณ เด้่อนพื่ฤศจกิายน 2564 ม่
รฐัสิมาช้กิให�สิัตยาบัันอนุสิัญิญิาฉบัับัน่�ทั�งสิิ�น 35 ประเทศ รว่มถ่ง
ประเทศฟิิลิิปปินสิ์ ซ้ำ่�งเป็นประเทศเด้่ยว่จากภ้มิภาค์เอเช้่ยแลิะ
แปซ้ำฟิิกิ

ท่�มา: ILO, 2022.

การรบัรองอนสุัญัญา	ฯ	ฉบบัท่�	189	เปน็ก้าวสัำาคัญสัูก่ารตระหนกัถึึงงานท่�มค่ณุค่าสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้น	อนสุิญัิญิาฉบับัั
ท่� 189 รบััรองค์ณุค่์าทางสิงัค์มแลิะเศรษฐกิจของงานบั�าน นำาตราสิารระหว่า่งประเทศต่างๆ มาใช้�กับักลิุม่แรงงานทำางานบั�านทั�ว่โลิก
ท่�มกัถก้มองข�าม แลิะอนุสิญัิญิาฯรบััรองแลิะค์ุ�มค์รองสิทิธิ์แิรงงานทำางานบั�านทั�งแรงงานข�ามช้าติแลิะท่�ไมใ่ช้แ่รงงานข�ามช้าติ 
(Anderson, 2016) ด้งันั�น อนสุิญัิญิาฯ จง่กำาหนด้ให�งานบั�านเปน็การจ�างงาน ด้�ว่ยเหตนุ่�แรงงานทำางานบั�านจง่ได้�รบััการปฏิิบัติัเช้น่
เด้ย่ว่กับัแรงงานอ่�นๆ แลิะไมด่้�อยไปกว่า่แรงงานอ่�นๆ ในด้�านการประกอบัอาช้พ่ื่ เพื่ศ แลิะเช้่�อช้าติ

ประเทศไทยยงัคงไมไ่ด้ให้สัตัยาบนัอนสุัญัญาฉบบัท่�	189	แต่หลัิกการของอนสุัญัญาฯ	นั�นปรากฎในกฎหมายภายในประเทศ 
การทบัทว่นกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 (พื่.ศ. 2555) ท่�กำาลัิงด้ำาเนนิการในปจัจุบันั รว่มถ่งการหารอ่เง่�อนไขการให�สิตัยาบันัอนสุิญัิญิา
องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้�ว่ยแรงงานทำางานบั�าน พื่.ศ. 2554 (ฉบับััท่� 189) สิร�างโอกาสิท่�ด้ส่ิำาหรบััประเทศไทยในการ
พื่จิารณาขยายการค์ุ�มค์รองสิทิธิ์ปิระกันสิงัค์มแลิะสิทิธิ์แิรงงานขั�นพื่่�นฐานของแรงงานทำางานบั�าน (ILO, 2021c) ผู้้�มส่ิว่่นได้�สิว่่นเสิย่
หลิายรายท่�ให�สิมัภาษณ์ในการศ่กษาน่�ยอมรบััว่า่การขยายการค์ุ�มค์รองสิทิธิ์ใิห�กับัแรงงานทำางานบั�านเกิด้จากการขบััเค์ล่ิ�อนของภาค์

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 13



ประช้าสิงัค์ม ซ้ำ่�งสิามารถเสิรมิสิร�างประสิทิธิ์ภิาพื่ได้�โด้ยกรอบักฎหมายระหว่า่งประเทศตา่งๆ  การปรบััปรงุกฎหมายของประเทศให�
สิอด้ค์ลิ�องกับับัทบัญัิญิติัของอนุสิญัิญิาฯ ถ่อเปน็โอกาสิในการรบััรองว่า่แรงงานทำางานบั�าน รว่มถ่งแรงงานข�ามช้าติทำางานบั�าน 
สิามารถใช้�สิทิธิ์ขิองตนได้� ซ้ำ่�งอาจเปน็ค์ว่ามท�าทายสิำาหรบััตราสิารระหว่า่งประเทศต่างๆ โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในการกำาหนด้กฎระเบัย่บั
หรอ่กฎหมายสิำาหรบัังานบั�าน เน่�องจากงานบั�านนั�นทำาในค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิ สิิ�งน่�ทำาให�เกิด้ปัญิหาต่อหนว่่ยงานกำากับัด้แ้ลิเน่�องจาก
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ท่์�ซ้ำบััซ้ำ�อนระหว่า่งหน่ว่ยงานของรฐัแลิะค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิ ข�อแนะฉบับััท่� 201 แหง่อนสุิญัิญิาฯ เปน็ตราสิารท่�ไมม่ผู่้ลิ
ผู้ก้พื่นัทางกฎหมาย ได้�เสินอแนว่ทางปฏิิบัติัเพื่่�อนำาไปพื่ฒันากฎหมายแลิะนโยบัายระด้บััช้าติเก่�ยว่กับังานบั�านให�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ แลิะ
เปน็แหล่ิงข�อม้ลิท่�สิำาคั์ญิท่�ให�ประเทศไทยสิามารถใช้�ประโยช้นเ์พื่่�อนำามาพื่จิารณาให�สิตัยาบันัอนุสิญัิญิาฯได้�

บทบญัญติัของอนุสัญัญาฯ	ฉบบัท่�	189	ใชิบ้งัคับกับแรงงานทำางานบา้นทกุคน	รวมถึึงแรงงานขา้มชิาติทำางานบา้น มค่์ว่าม
สิำาคั์ญิอยา่งยิ�งเน่�องจากแรงงานข�ามช้าติแลิะโด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งผู้้�หญิงิมค่์ว่ามเสิ่�ยงมากข่�นเม่�อต�องทำางานในค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิ 
แลิะมกัพื่บัว่า่แรงงานไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองด้�านแรงงาน ไมใ่ช้เ่น่�องด้�ว่ยสิาเหตจุากประเภทงานท่�เปน็กลิุม่งานบั�านเท่านั�น แต่ยงัเปน็
เพื่ราะเร่�องสิญัิช้าติหรอ่สิถานะการเข�าเมอ่งด้�ว่ย ในประเทศต่างๆทั�ว่โลิก แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านถก้ค์ว่บัค์มุภายใต�ขอบัเขตของ
กฎหมายสิองฉบับัั ได้�แก่ กฎหมายแรงงานแลิะกฎหมายค์นเข�าเมอ่ง กฎหมายทั�งสิองฉบับััมกัจะยกเว่�นไมค่์ุ�มค์รองแรงงานข�ามช้าติ
ทำางานบั�าน โด้ยผู้ลิของกฎหมายทั�งสิองฉบับััน่� แรงงานข�ามช้าติอาจเข�าใจว่า่ตนเองทำางานแต่ไมใ่ช้ ่“แรงงาน” เน่�องจากไมไ่ด้�รบััการ
ค์ุ�มค์รอง ในขณะเด่้ยว่กันก็พื่บัว่า่ตนกระทำาผู้ดิ้กฎหมายค์นเข�าเมอ่งเพื่ราะกำาลัิง “ทำางาน” (Anderson, 2016, หน�า 26) หวั่ข�อถัด้ไป
จะศ่กษาประเด้น็เหล่ิาน่�ในบัรบิัทของประเทศไทย

 X 2.	กรอบกฎหมายไทย

2.2.1	ความสัมัพนัธิ์ใ์นการจัา้งงานเปน็เง่�อนไขสัำาคัญของการให้ความ
คุม้ครอง
กรอบกฎหมายแรงงานของไทยพฒันาจัากความสัมัพนัธิ์ใ์นการจัา้งงาน	โดยมห่ลัิกการท่�แตกต่างกัน	2	ประการท่�ใชิก้ำาหนด	
สัญัญาจัา้งแรงงานแลิะสัญัญาบรกิาร	(จัา้งทำาของ) ประมว่ลิกฎหมายแพื่ง่แลิะพื่าณชิ้ยข์องประเทศไทย (ป.พื่.พื่) แยกค์ว่ามแตก
ต่างระหว่า่งค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างแรงงานแลิะการจ�างทำาของ โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง กฎหมายพื่จิารณาค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์เ์หล่ิาน่�จากมุม
มองของนายจ�าง ด้งันั�นขอบัเขตของการค์ุ�มค์รองบุัค์ค์ลิของกฎหมายน่�แลิะกฎหมายท่�เก่�ยว่ข�องอ่�นๆ พื่จิารณาจากหลัิกว่า่นายจ�าง
มห่น�าท่�ให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองหรอ่ไม่

 X การจัา้งแรงงาน ค่์อสิญัิญิาซ้ำ่�งบุัค์ค์ลิค์นหน่�ง เรย่กว่า่ลิก้จ�าง ตกลิงจะทำางานให�แก่บุัค์ค์ลิอ่กค์นหน่�ง เรย่กว่า่นายจ�าง แลิะนายจ�าง
ตกลิงจะให�สินิจ�างตลิอด้เว่ลิาท่�ทำางานให� (บัรรพื่ 6) สิญัิญิาจ�างแรงงานงานอย้ภ่ายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน ซ้ำ่�งกำาหนด้
รายลิะเอ่ยด้เก่�ยว่กับัสิภาพื่การทำางานแลิะมาตรการค์ุ�มค์รองต่างๆ 

 X การจัา้งทำาของ ค่์อสิญัิญิาซ้ำ่�งบุัค์ค์ลิค์นหน่�ง เรย่กว่า่ผู้้�รบััจ�าง ตกลิงจะทำาการงานสิิ�งใด้สิิ�งหน่�งจนสิำาเรจ็ให�แก่บุัค์ค์ลิอ่กค์นหน่�ง 
เรย่กว่า่ผู้้�ว่า่จ�าง แลิะผู้้�ว่า่จ�างตกลิงจะให�สินิจ�างเพื่่�อผู้ลิสิำาเรจ็แหง่การท่�ทำานั�น (บัรรพื่ 7)10 

ความสัมัพนัธิ์ใ์นการจัา้งงานกำาหนดขอบเขตการคุม้ครองท่�ฝ่า่ยต่างๆจัะได้รบั	ผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิด้�านกฎหมายแรงงานในประเทศไทย
ให�สิมัภาษณส์ิอด้ค์ลิ�องกันว่า่ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ก์ารจ�างงานแลิะการจ�างทำาของมค่์ว่ามแตกต่างกันใน 3 กรณ ่กรณแ่รก ผู้้�รบััจ�างทำาของ 
ซ้ำ่�งไมใ่ช้ล่ิก้จ�าง ทำางานโด้ยอิสิระปราศจากการค์ว่บัค์มุหรอ่การกำากับัด้แ้ลิ กรณท่่�สิอง ผู้้�รบััจ�างทำาของได้�รบััค่์าตอบัแทนตามค์ว่าม
สิำาเรจ็ของงาน ไมใ่ช้ต่ามระยะเว่ลิาการทำางาน (รายว่นั รายเด่้อน หรอ่อัตรารายช้ิ�น) กรณ่สิดุ้ท�าย ผู้้�รบััจ�างทำาของต�องรบััผู้ดิ้ช้อบัต่อ
ค์ว่ามเสิย่หายใด้ๆ ท่�เกิด้ข่�นระหว่า่งการทำางาน ในขณะท่�ถ�าเปน็การจ�างแรงงาน ค์ว่ามรบััผู้ดิ้น่�ตกอย้กั่บันายจ�าง ซ้ำ่�งจะเกิด้ผู้ลิเสิย่หลิาย
ประการถ�ามก่ารจ�างงานไมถ่ก้ประเภท ผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิท่านหน่�งช้่�ให�เหน็ว่า่ ป.พื่.พื่. ใช้�กับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ท่์�เท่าเท่ยมกันระหว่า่งบุัค์ค์ลิหรอ่
หนว่่ยงาน แลิะนายจ�างแลิะผู้้�รบััจ�างทำาของมส่ิทิธิ์ติามสิญัิญิาแลิะหน�าท่�เท่าเท่ยมกัน (มาตรา 587-607) พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รอง
แรงงานนั�นมค่์ว่ามแตกต่างออกไปเน่�องจากเปน็การค์ว่บัค์มุค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน เพื่่�อให�ฝ่่ายต่างๆไมส่ิามารถกำาหนด้สิภาพื่
การทำางานนอกเหนอ่ไปจากขอบัเขตของมาตรฐานท่�กำาหนด้ไว่�ได้� กล่ิาว่อ่กนยัหน่�ง ข�อกำาหนด้แลิะเง่�อนไขของการจ�างงานจะต�องไม่
ตำ�ากว่า่ข�อกำาหนด้ของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน ด้�ว่ยเหตนุ่� พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานจง่ให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองขั�นตำ�า

10 ด้ ้บัรรพื่ 6 การจ�างทำาของ แลิะ บัรรพื่ 7 การจ�างแรงงานตามประมว่ลิกฎหมายแพื่่งแลิะพื่าณิช้ย ์พื่.ศ. 2528. มก่ารถกเถ่ยงกันเก่�ยว่กับัค์ว่ามถก้ต�อง
ของการแปลิภาษาอังกฤษ เน่� องจากเน่� อหาในบัรรพื่ 6 อ�างถ่งสิัญิญิาจ�างงาน ในขณะท่�บัรรพื่ 7 เก่�ยว่ข�องกับัการจ�างทำาของ รายงานน่� มุ่งเน�นไปท่�เน่� อหา
ตามช้่�อเร่�อง 

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย14



สิำาหรบัันายจ�างแลิะลิก้จ�าง ด้งันั�น การพื่จิารณารป้แบับัการจ�างผู้ดิ้ประเภทโด้ยคิ์ด้ว่า่เปน็การจ�างทำาของทำาให�ทั�งนายจ�างแลิะ “ผู้้�รบัั
จ�างทำาของ” เสิ่�ยงต่อสิภาพื่การทำางานท่�ไมเ่ปน็ธิ์รรม โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในกรณท่่�มอ่ำานาจไมเ่ท่าเท่ยมกัน แลิะค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ต์าม
สิญัิญิาไมไ่ด้�เกิด้ข่�นระหว่า่งค์้ส่ิญัิญิาท่�มอ่ำานาจในการต่อรองท่�เท่ากัน ประการท่�สิอง การกำาหนด้ว่า่ลิก้จ�างเปน็ผู้้�รบััจ�างทำาของ ลิก้จ�าง
อาจต�องรบััผู้ดิ้ต่อค์ว่ามเสิย่หายท่�ค์ว่รจะตกเปน็หน�าท่�ของนายจ�าง

ความแตกต่างระหวา่งการจัา้งแรงงานแลิะการจัา้งทำาของไมใ่ชิเ่ร่�องท่�เขา้ใจัได้ง่ายเชิน่ในอด่ต	ตามช้่�อท่�ใช้�เรย่กค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์น
การจ�างงานจะรบััรองภายใต�การจ�างแรงงานเท่านั�น ค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งการจ�างแรงงานแลิะการจ�างทำาของนั�นสิอด้ค์ลิ�องกับัค์ว่าม
เหน็ของท่�ประชุ้มระหว่า่งประเทศของนกัสิถิติแรงงานเก่�ยว่กับัการจดั้ประเภทการจ�างงาน  เปน็การจ�างงานโด้ยได้�รบััค่์าจ�าง แลิะการ
จ�างงานโด้ยได้�รบััผู้ลิกำาไร อยา่งไรก็ตาม ว่ธิิ์ก่ารน่�อาจมข่�อจำากัด้ หากไมส่ิามารถระบุักลิุม่ยอ่ยเพื่ิ�มเติมได้� การเปล่ิ�ยนแปลิงค์รั�งใหญิ่
ทั�ว่โลิกเก่�ยว่กับัการจดั้องค์์กรการทำางานทำาให�เกิด้สิถานะการจ�างงานใหม่ๆ  หรอ่ท่�เรย่กว่า่ “รป้แบับัการทำางานแบับัใหม”่ ซ้ำ่�งไมจ่ำาเปน็
ต�องสิอด้ค์ลิ�องกับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแบับัเด้มิ ด้งันั�นจง่เปน็เร่�องท่�ท�าทายมากข่�นเร่�อยๆ ในการพื่จิารณาว่า่ใค์รบั�างอย้ใ่น
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน (ด้ ้กล่ิองข�อค์ว่ามท่� 2)

Xกล่ิองขอ้ความท่�	2	การกำาหนดความสัมัพนัธิ์ใ์นการจัา้งงาน

ในระดั้บัระหว่่างประเทศ ม่การนำาประเภทของค์ว่ามสิัมพื่ันธิ์์เช้ิง
อำานาจมาใช้�เพื่่�อจดั้ประเภทแรงงานว่า่เปน็ลิก้จ�าง หรอ่แรงงานอิสิระ 
ซ้ำ่� งค์ลิ� ายกับัแนว่คิ์ด้ของการค์ว่บัค์ุมแลิะกำา กับัด้้แลิท่� ใช้� ใน
ประเทศไทย แรงงานอิสิระเป็นเจ�าของหน่ว่ยเศรษฐกิจท่�แรงงาน
ทำางานแลิะค์ว่บัค์ุมกิจกรรมต่างๆ ม่อำานาจตัด้สิินใจแลิะด้ำาเนินงาน
เก่�ยว่กับัหนว่่ยเศรษฐกจิของตน แลิะไมต่�องมบุ่ัค์ค์ลิอ่�นค์ว่บัค์มุด้แ้ลิ
หรอ่รบััผู้ดิ้ช้อบั แรงงานอิสิระจะไมพ่ื่่�งพื่งิหน่ว่ยเศรษฐกิจหรอ่บุัค์ค์ลิ
เพื่ย่งค์นเด้ย่ว่ในการเข�าถ่งตลิาด้ ในทางกลัิบักัน ลิก้จ�างค่์อผู้้�ปฏิิบัติั
งานท่�ไมม่อ่ำานาจหรอ่การค์ว่บัค์มุอยา่งสิมบ้ัรณใ์นหน่ว่ยเศรษฐกิจท่�
ตนทำางานอย้่ แต่ถ�าเป็นการจ�างเพื่่�อให�ได้�มาซ้ำ่�งผู้ลิกำาไร จะไม่ม่
ลิ้กจ�าง แลิะจะไม่ตัด้สิินใจในเร่�องท่�สิำาคั์ญิท่�สิุด้ท่�เก่�ยว่กับังานท่�ทำา 
(ILO, 2018c)

ประเทศต่างๆม่แนว่ทางแลิะตัว่ช้่�ว่ัด้ต่างๆ ในการกำาหนด้ขอบัเขต
ของอำานาจหน�าท่�เพื่่�อพื่ิจารณาว่า่ค์ว่ามสิัมพื่ันธิ์ใ์นการจ�างงานนั�นม่
ลัิกษณะของลิก้จ�างหรอ่เปน็แรงงานอิสิระหรอ่ไม ่ในประเทศไทยแลิะ
ประเทศอ่�นๆ ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจระหว่า่งลิก้จ�างแลิะนายจ�างถก้
กำาหนด้ข่�นแต่เด้ิม ไมว่่า่จะตามกฎหมายหรอ่ตามค์ำาพื่พิื่ากษา ค์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจประกอบัด้�ว่ย 3 องค์์ประกอบัท่�สิำาคั์ญิ ค่์อ อำานาจ
ของนายจ�างในการออกค์ำาสิั�งแลิะการบังัคั์บับััญิช้าแรงงาน อำานาจ
ของนายจ�างในการค์ว่บัค์มุแลิะตรว่จสิอบัการทำางานหรอ่การออกค์ำา
สิั�งให�ลิ้กจ�างปฏิิบััติตาม แลิะอำานาจของนายจ�างในการลิงโทษหรอ่
บังัคั์บัทางว่นิยัต่อลิก้จ�างท่�ปฏิิบัติังานไมด่้ห่รอ่ไมท่ำางานท่�ได้�รบััมอบั
หมาย (Bignami et al, 2013 in ILO, 2016b) ประเภทของค์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจในการจ�างงานจง่ถก้นำามาใช้�เพื่่�อพื่จิารณาว่า่เป็น
ลิก้จ�างหรอ่แรงงานอิสิระ ในกรณ่ของประเทศไทย ค์ำาพื่พิื่ากษาศาลิ
ฎ่กาได้�ว่างหลัิกข�อบัง่ช้่�ด้ังต่อไปน่�เพื่่�อพื่จิารณาว่า่แรงงานค์ว่รได้�รบัั
การค์ุ�มค์รองภายใต�พื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงานหรอ่ไม่ นัย
ของเร่�องน่�ค่์อแรงงานอย้่ในค์ว่ามสิัมพื่ันธิ์์การจ�างงานแลิะเป็น
ลิก้จ�างตามมาตรฐานสิถิติสิากลิ

 X ลัิกษณะงาน: ลิ้กจ�างปฏิิบััติงาน ณ สิถานท่�แลิะภายในเว่ลิา
ทำางานท่�ตกลิงกับันายจ�าง

 X ค่์าตอบัแทน: แรงงานได้�รบััค่์าจ�างค์งท่�หรอ่ค่์าจ�างขั�นตำ�าท่�ประกันตาม
ระยะเว่ลิาทำางานท่�ตกลิงกัน โด้ยไมค่์ำานง่ถ่งผู้ลิสิำาเรจ็ของงานท่�ทำา โด้ย
ทั�ว่ไปแรงงานจะได้�รบััการประกันค่์าจ�างปกติ

 X อำานาจของนายจ�างในการค์ว่บัค์มุ: นายจ�างมก่ารจดั้การค์ว่บัค์มุการ
ทำางานของลิก้จ�าง เพื่่�อให�ลิก้จ�างปฏิิบัติังานภายใต�ค์ำาสิั�งของนายจ�าง
อยา่งต่อเน่�องสิมำ�าเสิมอ นายจ�างสิามารถกำาหนด้ว่นัทำางานแลิะว่นัหยุด้
ให�ลิ้กจ�างได้� เว่�นแต่จะระบุัไว่�เป็นอย่างอ่�นในข�อตกลิงการจ�างงาน 
ลิก้จ�างต�องเช้่�อฟิงัแลิะปฏิิบัติัตามค์ำาแนะนำาแลิะกฎระเบัย่บัท่�นายจ�าง
กำาหนด้ แลิะอาจถก้นายจ�างลิงโทษทางว่นิยัหากไมป่ฏิิบัติัตาม

 X ค์ว่ามรบััผู้ิด้ช้อบัต่อบุัค์ค์ลิภายนอก: นายจ�างต�องรบััผู้ิด้รว่่มกับั
ลิก้จ�างในผู้ลิของการกระทำาอันมชิ้อบัโด้ยลิก้จ�างในทางการจ�าง

 X การจดั้หาว่สัิด้อุุปกรณใ์นการทำางาน: ลิก้จ�างทำางานโด้ยท่�นายจ�างจะ
เปน็ผู้้�จดั้หาว่สัิด้อุุปกรณ์ให�

 X เว่ลิาทำางาน: ช้ั�ว่โมงทำางานปกติของลิก้จ�างต�องไมเ่กิน 8 ช้ั�ว่โมงต่อว่นั 
แลิะ 48 ช้ั�ว่โมงต่อสิปัด้าห ์ลิก้จ�างต�องได้�รบััอนุญิาตจากนายจ�างใน
กรณใ่ช้�สิทิธิ์ลิิาพื่กัผู้อ่น

 X การเบัิกจ่ายเงินค่์น: ค่์าใช้�จ่ายทั�งหมด้ระหว่่างการปฏิิบััติงานนั�น
นายจ�างเปน็ผู้้�จา่ยค่์น

 X สิทิธิ์ใินการแต่งตั�งผู้้�แทน: ลิก้จ�างปฏิิบัติังานด้�ว่ยตนเองไมส่ิามารถให�
บุัค์ค์ลิอ่�นมาแทนได้�

 X เอกสิทิธิ์ิ�: ลิก้จ�างทำางานให�นายจ�างค์นเด้ย่ว่เท่านั�นในช้ว่่งเว่ลิาทำางานท่�
ตกลิงกัน

ท่�มา: ILO, 2022.

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 15



คำาจัำากัดความทางสัถิึติระหวา่งประเทศเพิ�งได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขเพ่�อพยายามทำาความเขา้ใจักับความเปน็จัรงิน่�11 เน่�องจาก
ตระหนกัถ่งค์ว่ามจำาเปน็ในการขยายมาตรฐานเก่�ยว่กับัสิถานะการจ�างงานท่�มอ่ย้ใ่นปัจจุบันั ว่ตัถปุระสิงค์์ค่์อเพื่่�อเข�าใจแง่มุมต่างๆ ของ
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ร์ะหว่า่งแรงงานกับัหนว่่ยเศรษฐกิจท่�แรงงานทำางานอย้ไ่ด้�ด้ข่่�น แลิะติด้ตามการเปล่ิ�ยนแปลิงข�อตกลิงการจ�างงานแลิะ
รป้แบับัการจ�างงานอยา่งเพื่ย่งพื่อ (ILO, 2018c) ด้งันั�น การจำาแนกประเภทตามค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจท่�แบัง่แรงงานออกเปน็ 
ลิก้จ�างแลิะแรงงานอิสิระ ท่�สิามารถแยกออกเปน็ 5 กลิุม่ รว่มกลิุม่ยอ่ย โด้ยพื่จิารณาตามสิถานะการจ�างงาน ตารางท่�  2 เปรย่บัเท่ยบั
การจดั้ประเภทการจ�างงานกับักรอบักฎหมายของไทย ป.พื่.พื่ มก่ารบัญัิญิติัข่�นก่อนท่�จะมก่ารพื่ฒันาต่างๆ แลิะด้�ว่ยเหตนุ่�จง่ไมไ่ด้�
บัญัิญิติัค์รอบัไปถ่งกำาหนด้สิถานะการจ�างงานใหมเ่หล่ิาน่� ซ้ำ่�งอาจถ่อเปน็การจ�างงานโด้ยปรยิาย โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง พื่ระราช้บัญัิญิติั
ค์ุ�มค์รองแรงงานไมไ่ด้�ค์ุ�มค์รองลิก้จ�างหรอ่ผู้้�ช้ว่่ยธุิ์รกิจในค์รวั่เรอ่น ผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิด้�านกฎหมายในประเทศไทยท่านหน่�งแสิด้งค์ว่ามเหน็
ว่า่แรงงานรบััจ�างเหมาอาจอย้ภ่ายใต�ขอบัเขตของ ป.พื่.พื่ แลิะผู้้�ช้ว่่ยธุิ์รกิจในค์รวั่เรอ่นไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติั
ค์ุ�มค์รองแรงงาน เน่�องจากขาด้องค์์ประกอบัท่�สิำาคั์ญิท่�เก่�ยว่กับัค่์าจ�าง ด้งันั�น งานของแรงงานจง่ถก้ค์ว่บัค์มุโด้ยกฎหมายแพื่ง่เท่านั�น 
ซ้ำ่�งตรงข�ามกับักฎหมายแรงงาน ซ้ำ่�งสิว่่นใหญ่ิค์ว่บัค์มุผู้า่นพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน 

X ตารางท่ี่�  2 การจ้ดั้ประเภที่สถานภาพัการจ้า้งงานตามมาตรฐานระหวา่งประเที่ศ โด้ยพัจิ้ารณ์าจ้ากประเภที่ของความ
สมัพันัธ์เ์ชิงิอำานาจ้ (ICSE-18-A)

ความสมัพันัธ์์
การจ้า้งงาน

สถานภาพัการ
จ้า้งงาน ขอ้ตกลูงการจ้า้งงาน

ความเส่�ยงที่าง
เศรษฐกิจ้ กฎหมายไที่ยปัจ้จุ้บ้นั

ลูกูจ้า้ง (เปน็สว่น
ของการจ้า้งงาน) 

(Dependent 
workers)

ลิก้จ�าง 
(Employees)

ลิก้จ�างประจำา ลิก้จ�างตามระยะเว่ลิา
ท่�กำาหนด้ ระยะสิั�นแลิะช้ั�ว่ค์ราว่ ผู้้�
ฝึ่กงานท่�ได้�รบััค่์าจ�าง ผู้้�ฝึ่กหดั้งาน

การจ�างงานเพื่่�อค่์าจ�าง การจ�างงาน

แรงงานรบัั 
จ�างเหมา 
(Dependent 
contractors)

แรงงานรบััจ�างเหมา การจ�างงานเพื่่�อผู้ลิกำาไร ไมก่ำาหนด้เป็นการเฉพื่าะ ไมถ่่อ
เป็นการจ�างงานโด้ยปรยิาย

ผู้้�ช้ว่่ยธุิ์รกิจใน 
ค์รวั่เรอ่น 
(Contributing 
family workers)

ผู้้�ช้ว่่ยธุิ์รกิจในค์รวั่เรอ่น การจ�างงานเพื่่�อผู้ลิกำาไร ไมก่ำาหนด้เป็นการเฉพื่าะ ไมถ่่อ
เป็นการจ�างงานโด้ยปรยิาย

แรงงานอิสระ 
(ไมใ่ชิส่ว่นหน่�ง
ของความ
สมัพันัธ์ใ์นการ
จ้า้งงาน) 

(Independent 
workers)

นายจ�าง 
(Employers)

นายจ�างในร้ปแบับับัรษัิท แลิะใน
ธุิ์รกิจงานบั�าน การจ�างงานเพื่่�อค่์าจ�าง การจ�างงาน

แรงงานอิสิระ 
ท่�ไมม่ล่ิก้จ�าง 
(Own-account 
workers)

ผู้้�ประกอบัการท่�ไมม่ล่ิก้จ�าง การจ�างงานเพื่่�อค่์าจ�าง ไมก่ำาหนด้เป็นการเฉพื่าะ ไมถ่่อ
เป็นการจ�างงานโด้ยปรยิาย

แรงงานอิสิระในธุิ์รกิจงานบั�านท่�
ไมม่ล่ิก้จ�าง การจ�างงานเพื่่�อผู้ลิกำาไร ไมก่ำาหนด้เป็นการเฉพื่าะ ไมถ่่อ

เป็นการจ�างงานโด้ยปรยิาย

ท่�มา: ILO, 2022.

งานบา้นเปน็ตัวอยา่งท่�ด่ท่�แสัดงให้เห็นถึึงสัิ�งท่�ไมต่รงกันระหวา่งสัถึานการณต์ลิาดแรงงานแลิะกรอบกฎหมาย	ในงานบั�าน 
นายจ�างอาจเปน็บุัค์ค์ลิธิ์รรมด้าหรอ่ค์รวั่เรอ่นท่�จ�างแรงงานทำางานบั�านโด้ยตรง หรอ่อาจเปน็องค์์กร (เอกช้นหรอ่รฐัท่� แสิว่งหากำาไร
หรอ่ไมก็่ตาม) ท่�จดั้หาแรงงานทำางานบั�านเพื่่�อให�บัรกิารกับัค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิ (ILO, 2016b) แรงงานอิสิระสิามารถให�บัรกิารทำางาน
บั�านได้�เช้น่กัน ในข�อตกลิงการจ�างงานบัางกรณเ่ก่�ยว่ข�องกับัทั�งแรงงานทำางานบั�าน ค์รวั่เรอ่น แลิะผู้้�ให�บัรกิาร ซ้ำ่�งยงัไมช่้ดั้เจนว่า่ใค์ร
เปน็นายจ�างของแรงงานทำางานบั�าน ในบัางกรณ ่ค์รวั่เรอ่นเปน็ผู้้�มค่์ำาสิั�งแลิะค์ว่บัค์มุการปฏิิบัติัหน�าท่�ของแรงงาน แต่ตัว่แทนเปน็ผู้้�

11 ในเด้่อนตลุิาค์ม พื่.ศ. 2561 มติของท่�ประชุ้ม ICLS ทบัทว่นมาตรฐานการจัด้จำาแนกสิภาพื่การทำางานระหว่่างประเทศ (ICSE) ซ้ำ่�งรับัรองท่� ICLS ค์รั� งท่� 
15 ในเด้่อนมกราค์ม พื่.ศ. 2536 

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย16



จา่ยค่์าจ�างแลิะจา่ยเงินสิมทบักองทนุประกันสิงัค์ม ซ้ำ่�งจำาเปน็ต�องพื่สิิจ้นว์่า่ภาระหน�าท่�ของนายจ�างอย้จุ่ด้ไหน ด้งัท่�สิรปุไว่�ในตารางท่� 2 
หากพื่จิารณาจากมุมมองของนายจ�าง เราสิามารถจำาแนกค์ว่ามแตกต่างแรงงานทำางานบั�านได้� 3 ประเภทหลัิก ได้�แก่ แรงงานทำางาน
บั�าน แรงงานทำางานบั�านท่�จ�างโด้ยผู้้�ให�บัรกิาร แลิะแรงงานทำางานบั�านท่�จ�างผู้า่นผู้้�ให�บัรกิารเพื่่�อผู้ลิกำาไร (ILO, 2018c)

เม่�อพื่จิารณาว่า่กฎหมายแลิะกฎระเบัย่บั – แลิะการต่ค์ว่าม – ค์ว่รสิอด้ค์ลิ�องกับัว่ตัถปุระสิงค์์ของงานท่�มค่์ณุค่์า แลิะกฎหมายแรงงาน
พื่ยายามท่�จะจดั้การกับัอำานาจในการเจรจาต่อรองท่�ไมเ่ท่าเท่ยมกันระหว่า่งค์้ส่ิญัิญิาในค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน ข�อแนะว่า่ด้�ว่ย
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานของไอแอลิโอ พื่.ศ. 2549 (ฉบับััท่� 198) กล่ิาว่ถ่งค์ว่ามสิำาคั์ญิของ “การรบััรองมาตรฐานท่�ใช้�บังัคั์บักับั
ข�อตกลิงตามสิญัิญิาทั�งหมด้ รว่มถ่งท่�เก่�ยว่ข�องกับัค์้ส่ิญัิญิาหลิายฝ่่าย เพื่่�อให�ลิก้จ�างได้�รบััการค์ุ�มค์รองตามท่�กำาหนด้” แลิะ “แก�ไข
ปัญิหาการจ�างงานแฝ่ง” (ILO, 2006) หวั่ข�อถัด้ไปของบัทน่�เก่�ยว่กับัข�อท�าทายทางกฎหมายท่�แรงงานทำางานบั�านแต่ลิะประเภทต�อง
เผู้ช้ญิิเก่�ยว่กับัการเข�าถ่งสิทิธิ์แิรงงาน รว่มถ่งการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม

2.2.2	กฎหมายแรงงานแลิะสัทิธิ์กิารคุม้ครองทางสังัคม
แม�ว่า่กรอบักฎหมายท่�กำาหนด้โด้ยรฐัธิ์รรมนญ้ิแหง่ราช้อาณาจกัรไทยจะรบััรองการปฏิิบัติัต่อทกุค์นอยา่งเท่าเท่ยมกัน12 แต่นโยบัาย
ระด้บััช้าติท่�ค์ว่บัค์มุค์นบัางกลิุม่มข่�อจำากัด้มากกว่า่ (ILO et al., 2021b) เช้น่ ข�อจำากัด้ท่�เก่�ยว่กับัสิญัิช้าติ ภาค์การผู้ลิิต แลิะสิถานภาพื่
ในการจ�างงาน รายงานกอ่นหน�าน่�พื่บัว่า่ “การออกแบับันโยบัายแลิะกฎหมายท่�เข�มงว่ด้ทำาให�แรงงานจำานว่นมากไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง
ทั�งในทางกฎหมาย แลิะในทางปฏิิบัติั ทำาให�แรงงานท่�มป่ระว่ติัการจ�างงานในรป้แบับัท่�หลิากหลิาย” ไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง (ILO et al., 
2021b, หน�า 97) ซ้ำ่�งขดั้แย�งกับัพื่นัธิ์กรณข่องประเทศไทยภายใต�อนสุิญัิญิาองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้�ว่ยการปฏิิบัติัท่�เท่า
เท่ยมกัน พื่.ศ. 2468 (ฉบับััท่� 19) ซ้ำ่�งประเทศไทยได้�ให�สิตัยาบันัเม่�อป ีพื่.ศ. 2511 ท่�จะกล่ิาว่ต่อไปน่�เปน็ภาพื่รว่มโด้ยสิงัเขปของ
กฎหมายแรงงานแลิะกฎหมายประกันสิงัค์มท่�มค่์ว่ามสิำาคั์ญิท่�สิดุ้ ท่�กำาหนด้หลัิกเกณฑ์์การเข�าถ่งสิทิธิ์แิลิะสิทิธิ์ปิระโยช้น์ของแรงงาน
ทำางานบั�าน

พระราชิบญัญัติคุม้ครองแรงงาน	พ.ศ.	2541 แลิะฉบับััแก�ไขปรบััปรุง  เปน็กฎหมายท่�กำาหนด้สิทิธิ์แิรงงานต่างๆ อาทิ ค่์าจ�างขั�นตำ�า
ตามกฎหมาย ช้ั�ว่โมงการทำางานสิง้สิดุ้แลิะระยะเว่ลิาพื่กัขั�นตำ�า การลิาปว่่ยโด้ยได้�รบััค่์าจ�าง การลิาพื่กัผู้อ่นประจำาป ีการลิาค์ลิอด้ แลิะ
การห�ามการเล่ิอกปฏิิบัติัแลิะการค์กุค์ามในสิถานท่�ทำางาน แลิะการห�ามการใช้�แรงงานเด้ก็ พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานกำาหนด้
นยิามลิก้จ�างว่า่ “ผู้้�ซ้ำ่�งตกลิงทำางานให�กับันายจ�างโด้ยได้�รบััค่์าจ�าง” ในทางปฏิิบัติั หมายค์ว่ามว่า่ขอบัเขตการค์ุ�มค์รองบุัค์ค์ลิของพื่ระ
ราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานนั�นจำากัด้อย้ท่่�ลิก้จ�าง หรอ่ “การจ�างแรงงาน” ตามค์ำาท่�ใช้�ในบัทบัญัิญิติัของ ป.พื่.พื่. นอกจากน่� ในป ีพื่.ศ. 
2555 รฐับัาลิได้�ออกกฎกระทรว่ง ฉบับััท่� 1413 ซ้ำ่�งยกเว่�น “นายจ�างท่�จ�างแรงงานทำางานบั�านอันมไิด้�มก่ารประกอบัธุิ์รกิจรว่มอย้ด่้�ว่ย” 
จากบัทบัญัิญิติัท่�สิำาคั์ญิหลิายข�อของพื่ระราช้บัญัิญิติั (ด้ ้ภาค์ผู้นว่ก 4: รายการข�อยกเว่�นบัทบัญัิญิติัของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รอง
แรงงานทั�งหมด้ตามกฎกระทรว่ง ฉบับััท่� 14 ฉบับััปัจจุบันั แลิะ สิรปุบัทบัญัิญิติัท่�สิำาคั์ญิ ในตารางท่� 4)14 ด้งันั�น พื่ระราช้บัญัิญิติั
ค์ุ�มค์รองแรงงาน จง่ไมไ่ด้�ค์ว่บัค์มุนายจ�างท่�จ�างแรงงานทำางานบั�าน ท่�ไมเ่ก่�ยว่กับัการด้ำาเนนิธุิ์รกิจอยา่งเต็มท่�15 ไมม่ค่์ำาจำากัด้ค์ว่าม ค์ำา
ว่า่ “การด้ำาเนนิธุิ์รกิจ” ในกฎหมายแลิะไมม่ผู่้้�มส่ิว่่นได้�สิว่่นเสิย่รายใด้ท่�ให�สิมัภาษณ์ ไมว่่า่จะเปน็ผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิด้�านกฎหมายหรอ่เจ�าหน�าท่�
ของรฐั ให�ค์ำาจำากัด้ค์ว่ามท่�ช้ดั้เจนว่า่ค์ำาน่�หมายถ่งอะไร แต่มกัจะใช้�เท่ยบักับังานท่�ทำาเพื่่�อค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิ แรงงานท่�ทำางานบั�านม่
สิทิธิ์นิ�อยกว่า่แรงงานอ่�น พื่ระราช้บัญัิญิติัน่�รบััรองว่า่แรงงานข�ามช้าติจะมส่ิภาพื่การทำางานแลิะการค์ุ�มค์รองเช้น่เด้ย่ว่กับัแรงงานไทย

กฎหมายคุม้ครองแรงงานในปจััจุับนัคุม้ครองแรงงานไมถึ่ึงครึ�งหนึ�งของแรงงานทั�งหมดในประเทศไทย	ด้งัท่�เหน็ใน ภาพื่ท่� 3 
ใน ป ีพื่.ศ. 2561 มากกว่า่ค์ร่�งหน่�งของประช้ากรท่�มง่านทำาในประเทศไทยเปน็แรงงานอิสิระ (ร�อยลิะ 34) หรอ่ผู้้�ช้ว่่ยธุิ์รกิจในค์รวั่เรอ่น 
(ร�อยลิะ 19) ซ้ำ่�งหมายค์ว่ามว่า่ขอบัเขตการกำากับัด้แ้ลิของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน แลิะกฎหมายอ่�นๆ เช้น่ พื่ระราช้บัญัิญิติั
ประกันสิงัค์ม ค์ุ�มค์รองแรงงานน�อยกว่า่ค์ร่�งหน่�งของแรงงานทั�งหมด้ในประเทศไทย รฐับัาลิกำาหนด้ว่า่ในกรณท่่�แรงงานท่�ไมไ่ด้�รบััการ
ค์ุ�มค์รองภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานถ่อว่า่เปน็แรงงานนอกระบับั ในแง่น่� งานนอกระบับัในประเทศไทยสิว่่นหน่�งเกิด้จาก
กฎหมายจำากัด้การค์ุ�มค์รองแรงงาน (ไมค่์ุ�มค์รองแรงงานทั�งหมด้) มกัพื่บัในงานเกษตรกรรมเช้น่เด่้ยว่กับังานบั�าน งานบัรกิาร แลิะ
งานก่อสิร�าง จง่ไมน่า่แปลิกใจท่�แรงงานไมไ่ด้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองตามมาตรา 33 ของพื่ระราช้บัญัิติัประกันสิงัค์ม ด้งันั�นแรงงานท่�ได้�รบัั
การค์ุ�มค์รองจากระบับัประกันสิงัค์มมส่ิดั้สิว่่นค่์อนข�างตำ�า หรอ่เพื่ย่งร�อยลิะ 25 ของแรงงานทั�งหมด้ นอกจากน่� การค์ุ�มค์รองตาม
มาตรา 40 ก็ค่์อนข�างจำากัด้สิำาหรบััแรงงานกลิุม่น่�

12 ด้ม้าตรา 27 แห่งรัฐธิ์รรมน้ญิแห่งราช้อาณาจักรไทย พื่.ศ. 2560
13 กฎกระทรว่ง ฉบัับัท่� 14 ออกเพื่่� อใช้�แทนค์ว่ามใน (2) ของกฎกระทรว่ง (พื่.ศ. 2541) ซ้ำ่�งกำาหนด้มิให�นำาบัทบััญิญิัติต่างๆ ของพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รอง
แรงงาน มาใช้�บัังคั์บักับันายจ�างท่�จ�างลิก้จ�างทำางานบั�านท่�มไิด้�มก่ารประกอบัธุิ์รกิจรว่มอย้ด่้�ว่ย ผู้ลิโด้ยรว่มของการประกาศใช้�กฎหมายยังเหมอ่นเด้ิม แลิะท่�
สิำาคั์ญิ ข�อ (3) ของกฎกระทรว่งฉบัับัเด้ิมยังค์งมผู่้ลิบัังคั์บัใช้�
14 ด้ ้กฎกระทรว่งฉบัับัท่� 14 พื่.ศ. 2555 ตามนัยแห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
15 ด้ ้กฎกระทรว่งฉบัับัท่� 14 พื่.ศ. 2555 ข�อ (3) ออกตามค์ว่ามพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 17



X ภาพัท่ี่� 3 การจ้า้งงานแบ้ง่ตามสถานภาพัการจ้า้งงาน (พั.ศ. 2561)

ลูกจ้าง นายจ้าง

แรงงานอิสระ สมาชิกสหกรณ์ผู้ผลิต
ผู้ช่วยธุรกิจในครัวเรือน

0% 10% 60%20% 70%30% 80%

0

40% 90%50% 100%

44 3 34 19

ท่�มา: ผู้้�เขย่นว่เิค์ราะหจ์ากการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2561 

หมายเหต:ุ ไมร่ว่มข�าราช้การ

X ภาพัท่ี่� 4 สดั้สว่นของแรงงานท่ี่�ได้้รบั้การคุม้ครองตามมาตรา 33 ของพัระราชิบ้ญัญติัประกันสงัคม แบ้ง่ตามสถานะการ
จ้า้งงาน (พั.ศ. 2561)

0%

ผู้ช่วยธุรกิจในครัวเรือน

สมาชิกสหกรณ์ผู้ผลิต

แรงงานอิสระ     

นายจ้าง

ลูกจ้าง

10% 60%20% 70%30% 80%40% 90%50% 100%

มาตรา 33 มาตรา 39 มาตรา 40 ไม่ได้รับความคุ้มครอง

97.3

95.2

95.9

83.2

40.3

ท่�มา: ผู้้�เขย่นว่เิค์ราะหจ์ากการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2561
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พระราชิบญัญติัประกันสังัคม	พ.ศ.	2533 แลิะท่�แก�ไขเพื่ิ�มเติม ค่์อ กฎหมายท่�กำาหนด้ขอบัเขตสิทิธิ์ปิระโยช้น์ภายใต�กองทนุประกัน
สิงัค์ม (SSF) ซ้ำ่�งเปน็โค์รงการประกันสิงัค์มแบับัรว่่มจา่ยเงินสิมทบัท่�จากนายจ�าง แรงงาน แลิะรฐั16 โด้ยมส่ิทิธิ์ปิระโยช้น์ 7 ประการ
เก่�ยว่กับัการบัาด้เจบ็ัหรอ่การเจบ็ัปว่่ยท่�ไมเ่ก่�ยว่กับัการทำางาน การค์ลิอด้บุัตร การทพุื่พื่ลิภาพื่ การเสิย่ช้ว่่ติ สิงเค์ราะหบุ์ัตร ช้ราภาพื่ 
แลิะการว่า่งงาน17 กฎหมายกำาหนด้ค์ว่ามค์ุ�มค์รองของผู้้�ประกันตนไว่� 3 ประเภท รายลิะเอ่ยด้ระบุัไว่�ใน ตารางท่� 3 มาตรา 33 บังัคั์บัใช้�
กับัลิก้จ�างทกุค์นในประเทศไทย18 พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม ฉบับััท่� 1 ก่อนการแก�ไขเพื่ิ�มเติม นยิามลิก้จ�างว่า่เปน็ “ผู้้�ซ้ำ่�งทำางานให�
นายจ�างโด้ยรบััค่์าจ�างไมว่่า่จะเรย่กช้่�ออยา่งไร แต่ไมร่ว่มถ่งลิก้จ�างซ้ำ่�งทำางานเก่�ยว่กับังานบั�านอันมไิด้�มก่ารประกอบัธุิ์รกิจรว่มอย้ด่้�ว่ย”19 
ค์ำานยิามของลิก้จ�างดั้งกล่ิาว่ได้�รบััการแก�ไขปรบััปรุง ในการแก�ไขเพื่ิ�มเติมพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม พื่.ศ. 2558 แลิะยกเลิิกงาน
บั�านออกจากค์ำานยิาม ซ้ำ่�งด้เ้หมอ่นจะเปน็การเปดิ้ช้อ่งให�มก่ารค์ุ�มค์รอง อยา่งไรก็ตาม ในป ีพื่.ศ. 2560 รฐับัาลิได้�ออกพื่ระราช้กฤษฎ่กา 
ยกเว่�นลิก้จ�างบัางประเภทออกจากขอบัเขตการค์ุ�มค์รอง ซ้ำ่�งรว่มถ่ง “ลิก้จ�างของนายจ�างท่�เปน็บุัค์ค์ลิธิ์รรมด้า ซ้ำ่�งงานท่�ลิก้จ�างทำานั�น
มไิด้�มก่ารประกอบัธุิ์รกิจรว่มอย้ด่้�ว่ย”20 ถ�อยค์ำาของพื่ระราช้กฤษฎ่กาใช้�ตามกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 โด้ยผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิด้�านกฎหมายท่าน
หน่�งแนะนำาว่า่มค่์ว่ามจำาเปน็ต�องแก�ไขพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานเพื่่�อให�เปน็มาตรฐานของกฎหมายแรงงานแลิะกฎหมายลิำาดั้บั
รองท่�เก่�ยว่ข�องทกุฉบับัั 

16 หน่ว่ยงานท่�รับัผู้ดิ้ช้อบัในการด้แ้ลิผู้ลิประโยช้น์ท่�ร ับัประกันภายใต�พื่ระราช้บััญิญิัติประกันสิังค์ม ค่์อ สิำานักงานประกันสิังค์ม (สิปสิ.) สิังกัด้กระทรว่ง
แรงงาน 
17 ด้ ้มาตรา 34 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติประกันสิังค์ม พื่.ศ. 2533
18 ด้ ้มาตรา 5 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติประกันสิังค์ม พื่.ศ. 2533 
19 ด้ ้มาตรา 5 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติประกันสิังค์ม พื่.ศ. 2533 
20 ด้ ้พื่ระราช้กฤษฎ่กา กำาหนด้งาน หรอ่ ลิก้จ�างท่�ไมอ่ย้ภ่ายใต�บัังคั์บัพื่ระราช้บััญิญิัติประกันสิังค์ม พื่.ศ. 2560 ออกตามค์ว่ามพื่ระราช้บััญิญิัติประกันสิังค์ม 
พื่.ศ. 2533.

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 19



X ตารางท่ี่� 3 ความคุม้ครองตาม พั.ร.บ้. ประกันสงัคม แบ้ง่ตามมาตรา 

มาตรา ผูู้ม้ส่ทิี่ธ์ิ สทิี่ธ์ปิระโยชิน์
ขอบ้ขา่ย (อัตราเงินสมที่บ้ อายุเกษ่ยณ์ สทิี่ธ์ิ
ประโยชิน์)

มาตรา 33 ลิก้จ�างในกิจการ
เอกช้น ยกเว่�นลิก้จ�าง
บัางประเภท รว่มถ่ง 
ลิก้จ�างทำางานบั�าน

สิขุภาพื่ การบัาด้เจบ็ัหรอ่การเจบ็ัปว่่ยท่�ไม่
เก่�ยว่กับัการทำางาน การค์ลิอด้บุัตร 
ทพุื่พื่ลิภาพื่ การเสิย่ช้ว่่ติ สิงเค์ราะหบุ์ัตร 
ช้ราภาพื่ แลิะการว่า่งงาน

แรงงานตามมาตรา 33 ยงัต�องอย้ภ่ายใต�
บังัคั์บักองทนุเงินทด้แทน ซ้ำ่�งนายจ�างจะเป็น
ผู้้�จา่ยเงินสิมทบัเพื่ิ�มเติม กรณ่สิทิธิ์ปิระโยช้น์
จากอุบัติัเหต ุการเจบ็ัปว่่ย แลิะการเสิย่ช้ว่่ติ
จากการทำางาน

อัตราเงินสัมทบ: ร�อยลิะ 7 (ลิก้จ�างจา่ยร�อยลิะ 3 
นายจ�างจา่ยร�อยลิะ 3 รฐับัาลิจา่ยร�อยลิะ 1) 
สิำาหรบััสิทิธิ์ปิระโยช้น์ 2 กรณ่ (ช้ราภาพื่แลิะ
สิงเค์ราะหบุ์ัตร -  ร�อยลิะ 0.65 จดั้สิรรให�กับักรณ่
สิงเค์ราะหบุ์ัตร)

สัทิธิ์ปิระโยชิน์: ผู้้�ประกันตนต�องจา่ยเงินสิมทบั
เป็นระยะเว่ลิา 15 ปี (180 เด้่อน) เพื่่�อมส่ิทิธิ์ริบัั
เงินบัำานาญิ (เงินบัำาเหน็จจะจา่ยให�กับัผู้้�ประกันตน
ท่�จา่ยเงินสิมทบัในระยะเว่ลิาท่�สิั �นกว่า่)

อายุเกษ่ยณขั�นตำ�า: 55 ปี

มาตรา 39 ผู้้�ท่�เค์ยเป็นผู้้�ประกัน
ตนตามมาตรา 33

ทกุสิทิธิ์ปิระโยช้น์ ยกเว่�นกรณ่ว่า่งงาน เงินสัมทบ: อัตราค์งท่� 432 บัาท ต่อเด้่อน  (ร�อย
ลิะ 9 ของฐานเงินเด้่อนจำานว่น 4,800 บัาท)

สัทิธิ์ปิระโยชิน์: ค์ำานว่ณโด้ยใช้�สิต้รเด้่ยว่กับั
มาตรา 33 

เงินบำานาญอายุเกษ่ยณขั�นตำ�า: 55 ปี

มาตรา 40 แรงงานทกุค์นท่�ไมใ่ช้ผู่้้�
ประกันตนตามมาตรา 
33 หรอ่ มาตรา 39 
ยกเว่�นกรณ่แรงงาน
ข�ามช้าติ

มาตรา 40 ม ่3 ทางเล่ิอก สิทิธิ์ปิระโยช้น์
ทั�งหมด้รว่มถ่งการบัาด้เจบ็ัหรอ่การเจบ็ัปว่่ยท่�
ไมเ่ก่�ยว่กับัการทำางาน การทพุื่พื่ลิภาพื่ แลิะ
กรณ่เสิย่ช้ว่่ติ แต่สิทิธิ์ปิระโยช้น์กรณ่ช้ราภาพื่
แลิะสิงเค์ราะหบุ์ัตรจะแตกต่างกันไป ทาง
เล่ิอกท่� 1 ไมม่เ่งินบัำานาญิช้ราภาพื่ แลิะทาง
เล่ิอกท่� 2 แลิะ 3 มเ่งินบัำาเหน็จกรณ่เกษ่ยณ
อายุในจำานว่นท่�แตกต่างกัน แรงงานตาม
มาตรา 40 ไมม่ส่ิทิธิ์ไิด้�รบััการด้แ้ลิสิขุภาพื่ภาย
ใต�กองทนุประกันสิงัค์ม แต่ได้�รบััค์ว่าม
ค์ุ�มค์รองภายใต�โค์รงการประกันสิขุภาพื่ถ�ว่น
หน�า หรอ่โค์รงการประกันสิขุภาพื่แรงงานข�าม
ช้าติ ท่�เป็นโค์รงการแบับัไมต่�องรว่่มจา่ยเงิน
สิมทบั สิทิธิ์ปิระโยช้น์กรณ่ค์ลิอด้บุัตรแลิะ
กรณ่ว่า่งงานไมก่ำาหนด้ให�ภายใต�ทางเล่ิอก
ใด้ๆ

เงินสัมทบ:	100 บัาท/เด้่อน โด้ยรฐับัาลิรว่่มจา่ย
เพื่ิ�มอ่ก 50 บัาท/เด้่อน (ทางเล่ิอกท่� 2) หรอ่ 300 
บัาทต่อเด้่อน โด้ยรฐับัาลิรว่่มจา่ยเพื่ิ�มอ่ก 150 
บัาท/เด้่อน (ทางเล่ิอกท่� 3) ผู้้�ประกันตนสิามารถ
จา่ยเงินสิมทบัได้�สิง้สิดุ้จำานว่น 1,000 บัาท/เด้่อน 
(สิว่่นรฐับัาลิรว่่มจา่ยเงินสิมทบัให�สิง้สิดุ้ 150 
บัาท/เด้่อน)

ท่�มา: ILO, 2022. 

แรงงานข�ามช้าติท่�มใ่บัอนญุิาตทำางานแลิะเอกสิารประจำาตัว่ท่�ถก้ต�อง ท่�มอ่ายุตั�งแต่ 18 ป ีถ่ง 55 ปมีส่ิทิธิ์ท่ิ�จะข่�นทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกัน
ตนแลิะรว่่มจา่ยเงินสิมทบักองทนุประกันสิงัค์มตามมาตรา 33 กรณน่่�เปน็เร่�องท่�ด้แ่ลิะเปน็โอกาสิในการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองท่�สิำาคั์ญิ 
อยา่งไรก็ตาม แรงงานข�ามช้าติไมม่ส่ิทิธิ์เิข�ารว่่มเปน็ผู้้�ประกันตนตามมาตรา 40 ซ้ำ่�งหมายค์ว่ามว่า่แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านไม่
สิามารถเข�าถ่งค์ว่ามค์ุ�มค์รองตามกฎหมายประกันสิงัค์มได้� แรงงานข�ามช้าติท่�ไมม่ส่ิทิธิ์เิข�ารว่่มกองทนุประกันสิงัค์ม จะได้�รบััค์ว่าม
ค์ุ�มค์รองสิขุภาพื่ขั�นพื่่�นฐานผู้า่นโค์รงการประกันสิขุภาพื่ของแรงงานข�ามช้าติเท่านั�น ในแง่น่� การแยกบัรหิารกองทนุต่างๆ เปน็ค์ว่าม
ท�าทายในการขยายสิทิธิ์ไิปยงัแรงงานข�ามช้าติทำางานบั�าน ด้งัท่�กระทรว่งแรงงานให�สิมัภาษณว์่า่แรงงานกลิุม่น่�อย้ภ่ายใต�การด้แ้ลิของ
กระทรว่งสิาธิ์ารณสิขุ (สิธิ์.)

พระราชิบญัญติัเงินทดแทน	พ.ศ.	2537 แลิะท่�แก�ไขเพื่ิ�มเติม เปน็กรอบักฎหมายท่�ให�สิทิธิ์ปิระโยช้นแ์ก่แรงงานในกรณบ่ัาด้เจบ็ัหรอ่
เจบ็ัปว่่ยจากการทำางาน พื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทนจดั้ตั�งกองทนุเงินทด้แทน ภายใต�การบัรหิารของสิำานกังานประกันสิงัค์มเพื่่�อให�
สิทิธิ์ปิระโยช้น์เก่�ยว่กับัอุบัติัเหต ุการบัาด้เจบ็ั แลิะเจบ็ัปว่่ยจากการทำางานใน 4 กรณ ่ได้�แก่ เงินทด้แทน ค่์ารกัษาพื่ยาบัาลิ ค่์าฟิ้� นฟ้ิ
สิมรรถภาพื่ แลิะค่์าทำาศพื่ นายจ�างท่�มล่ิก้จ�างอยา่งน�อยหน่�งค์นจะต�องข่�นทะเบัย่นกับักองทนุเงินทด้แทน แลิะจา่ยเงินสิมทบัเปน็ราย
ป ีจำานว่นเงินสิมทบัท่�ต�องจา่ยพื่จิารณาตามค์ว่ามเสิ่�ยงในการทำางาน ซ้ำ่�งแตกต่างกันไปในแต่ลิะภาค์การผู้ลิิต พื่ระราช้บัญัิญิติัเงิน
ทด้แทนกำาหนด้ให�ลิก้จ�างทั�งหมด้รว่มถ่งลิก้จ�างซ้ำ่�งเปน็แรงงานข�ามช้าติอย้ภ่ายใต�การค์ุ�มค์รองของกองทนุเงินทด้แทนยกเว่�นลิก้จ�าง

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย20



ทำางานบั�าน “ซ้ำ่�งงานนั�นมไิด้�มก่ารประกอบัธุิ์รกิจรว่มอย้ด่้�ว่ย”21 ในป ีพื่.ศ. 2562 กระทรว่งแรงงานได้�ขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองภายใต�
กองทนุเงินทด้แทนไปยงัลิก้จ�างในภาค์การเกษตร ประมง ปา่ไม� แลิะปศุสิตัว่ ์อยา่งไรก็ตามลิก้จ�างทำางานบั�านแลิะหาบัเรแ่ผู้งลิอยยงั
ค์งได้�รบััการยกเว่�นการค์ุ�มค์รอง22 

Xกล่ิองขอ้ความท่�	3	แรงงานขา้มชิาติทำางานบา้น:	โอกาสัใน
การขยายความคุ้มครอง

แรงงานข�ามช้าติท่�ม่ใบัอนุญิาตทำางาน ว่่ซ้ำา่ หรอ่เอกสิารอ่�นๆ ท่�ให�
สิิทธิ์ติามกฎหมายในการพื่ำานักอาศัยในประเทศไทย ถ่อว่่าม่สิถานะ
การย�ายถิ�นฐานแบับัปกติ แรงงานข�ามช้าติกลิุ่มใหญ่ิท่�สิุด้ใน
ประเทศไทยมาจากประเทศเพื่่�อนบั�านอาทิ กัมพ้ื่ช้า สิปป.ลิาว่ เม่ย
นมาร ์แลิะเว่่ยด้นาม (CLMV) ประเทศไทยม่ช้อ่งทางการย�ายถิ�นท่�
เปน็ทางการจำานว่น 2 ช้อ่งทางสิำาหรบััการย�ายถิ�นฐานจากประเทศใน
กลิุ่ม CLMV ได้�แก่ บันัท่กค์ว่ามเข�าใจ (MOU) แลิะบัตัรผู่้านแด้น ใน
ทางตรงกันข�าม แรงงานข�ามช้าติท่�ไม่ม่สิถานภาพื่ทางกฎหมาย 
กล่ิาว่ค่์อ ไม่ม่เอกสิารรบััรองสิิทธิ์ิตามกฎหมายสิำาหรบััการพื่ำานัก
อาศัยในประเทศไทย ซ้ำ่�งถ่อว่า่แรงงานทำาผู้ดิ้กฎหมาย อยา่งไรก็ตาม 
แรงงานข�ามช้าติท่�มส่ิถานภาพื่การเข�าเมอ่งไมป่กติสิามารถขอปรบัั
สิถานะทางกฎหมายของตนเองได้�เป็นบัางช้่ว่งผู้่านกระบัว่นการ
พื่สิิจ้น์สิญัิช้าติ (IOM, 2021)

แรงงานข�ามช้าติท่�ม่สิถานภาพื่การย�ายถิ�นถ้กต�องจะได้�รบััอนุญิาต
ให�ทำางานบั�านได้� ประเทศไทยม่โค์รงการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มจำานว่น 
3 โค์รงการสิำาหรบััแรงงานข�ามช้าติท่�มส่ิถานภาพื่ทางกฎหมาย แต่
อาจได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองท่�แตกต่าง ทั�งน่�ข่�นอย้่กับัประเภทของ
เอกสิารทางกฎหมายท่�แรงงานข�ามช้าติถ่ออย้่

 X มาตรา 33 กองทนุประกันสิงัค์ม

 X กองทนุเงินทด้แทน แลิะ

 X โค์รงการประกันสิขุภาพื่แรงงานข�ามช้าติ

กองทุนประกันสิังค์ม แลิะ กองทุนเงินทด้แทน เป็นโค์รงการ
ภาค์บัังคั์บัสิำาหรบััแรงงานข�ามช้าติท่�ม่สิิทธิ์ิ ในขณะท่�โค์รงการ
ประกันสิขุภาพื่แรงงานข�ามช้าติเปน็โค์รงการภาค์สิมคั์รใจ เน่�องจาก
กระทรว่งสิาธิ์ารณสิุขไม่ม่กลิไกทางกฎหมายในการบัังคั์บัให�ข่�น
ทะเบัย่น อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิิบัติั แรงงานข�ามช้าติจะต�องด้ำาเนนิ
การตรว่จสิุขภาพื่ภาค์บัังคั์บัให�ผู้่านแลิะซ้ำ่�อประกันสิุขภาพื่สิำาหรบัั
แรงงานข�ามช้าติซ้ำ่�งเป็นสิ่ว่นหน่�งของกระบัว่นการขอใบัอนุญิาต
ทำางาน (IOM, 2021)

กองทุนประกันสิังค์มให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางสิังค์มท่�ค์รอบัค์ลิุมมาก
ท่�สิุด้ แต่แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านท่�มส่ิถานภาพื่ทางกฎหมายไม่
ได้�รบััการค์ุ�มค์รองประกันสิังค์ม แม�ว่า่จะมใ่บัอนุญิาตทำางานแลิะใบั
อนญุิาตให�พื่ำานกัอาศัยในถิ�นท่�อย้ต่ามท่�กำาหนด้ก็ตาม ด้งันั�นจง่ไมใ่ช้่
เร่�องของสิถานะการย�ายถิ�นฐาน แต่เป็นกรณ่งานบั�านได้�รบััการ
ยกเว่�นจากมาตรา 33 ของพื่ระราช้บััญิญิัติประกันสิังค์ม เกณฑ์์
ค์ุณสิมบััติเด้่ยว่กันน่�ใช้�กับักองทุนเงินทด้แทน เน่�องจากลิ้กจ�างท่�
เป็นผู้้�ประกันตนภายใต�กองทนุประกันสิงัค์มค์ว่รข่�นทะเบัย่นภายใต�
กองทนุเงินทด้แทนโด้ยอัตโนมติั (IOM, 2021)

โด้ยหลัิกการแลิ�ว่ ถ่อเป็นข่าว่ด้่ เน่� องจากแรงงานทำางานบั�าน 
ข�ามช้าติสิามารถปฏิิบััติตามกฎหมายแลิะข�อบัังคั์บัได้�อย่างม่
ประสิทิธิ์ภิาพื่ กระบัว่นการปรบััสิถานภาพื่ทางกฎหมายทำาให�แรงงาน
ม่บัันท่กประว่ัติแลิะบััตรประจำาตัว่ในฐานะลิ้กจ�าง งานนอกระบับัใน
ปัจจุบัันเป็นผู้ลิมาจากการยกเว่�นทางกฎหมายท่�ผู้้�กำาหนด้นโยบัาย
สิามารถแก�ไขได้� ด้ังนั�น การปฏิิร้ปกฎระเบั่ยบัท่�ยกเว่�นแรงงาน
ทำางานบั�านจากการค์ุ�มค์รองมาตรา 33 ของพื่ระราช้บัญัิญิติัประกัน
สิังค์ม แลิะพื่ระราช้บััญิญิัติเงินทด้แทน จะสิ่งผู้ลิด้่ต่อทั�งแรงงาน
ทำางานบั�านท่�เปน็ค์นไทยแลิะแรงงานข�ามช้าติ โด้ยไมม่ค่์ว่ามจำาเปน็ท่�
ต�องแก�ไขกฎระเบัย่บัการย�ายถิ�นฐาน

ท่�มา: ILO, 2022.

พระราชิบญัญติัความปลิอดภัย	อาชิว่อนามยั	แลิะสัภาพแวดล้ิอมในการทำางาน	พ.ศ.	2554	กำาหนด้ค์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัของนายจ�าง
ในการสินับัสินุนแลิะให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองด้�านค์ว่ามปลิอด้ภัยแลิะอาช้ว่่อนามยัสิำาหรบััลิก้จ�างทกุค์นโด้ยไมค่์ำานง่ถ่งสิญัิช้าติของลิก้จ�าง 
พื่ระราช้บัญัิญิติักำาหนด้ให�นายจ�างต�องจดั้แลิะด้แ้ลิรกัษาสิถานท่�ทำางานให�มส่ิภาพื่การทำางานท่�ปลิอด้ภัยแลิะถก้สิขุลัิกษณะ พื่ระราช้ 
บัญัิญัิติน่�ใช้�กับัลิก้จ�างแลิะนายจ�างทกุค์นท่�อย้ภ่ายใต�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน โด้ยท่�ไมไ่ด้�มก่ารยกเว่�น
งานบั�าน อยา่งไรก็ตาม บัทบัญัิญิติัน่�จะถก้นำาไปใช้�ในสิถานท่�ทำางานหรอ่สิถานประกอบัการ โด้ยไมม่ข่�อบัง่ช้่�ว่า่รว่มถ่งค์รวั่เรอ่นสิว่่น
บุัค์ค์ลิด้�ว่ย

การตรวจัสัขุภาพแลิะประกันสัขุภาพของแรงงานต่างด้าว	พ.ศ.	2562	ประกาศของกระทรว่งสิาธิ์ารณสิขุ เร่�องสิขุภาพื่ของ
แรงงานข�ามช้าติได้�กำาหนด้กรอบักฎหมายของโค์รงการประกันสิุขภาพื่แรงงานข�ามช้าติ (MHIS) สิำาหรบััแรงงานข�ามช้าติท่�ม่
สิถานภาพื่ทางกฎหมาย รว่มถ่งแรงงาน MOU แรงงานท่�ผู้า่นกระบัว่นการพื่สิิจ้นส์ิญัิช้าติ แลิะผู้้�ถ่อบัตัรผู้า่นแด้น โค์รงการประกนั

21 ด้ม้าตรา 5 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติกองทนุเงินทด้แทน พื่.ศ. 2537 
22 ด้ ้ประกาศกระทรว่งแรงงาน ว่ันท่� 21 กมุภาพื่ันธิ์ ์2562 ว่่าด้�ว่ย ประเภท ขนาด้ของกิจการ ท�องท่�ท่� ให�นายจ�างจ่ายเงินสิมทบั อัตราเงินสิมทบั อัตราเงิน
ฝ่าก ว่ธิิ์ก่ารประเมนิแลิะการเรย่กเก็บัเงินสิมทบั หาข�อม้ลิได้�ท่� www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/067/T_0019.PDF.

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 21

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/067/T_0019.PDF


สิขุภาพื่แรงงานข�ามช้าติ เปน็โค์รงการแบับัท่�ต�องจา่ยเงินสิมทบัสิำาหรบััแรงงานข�ามช้าติแลิะผู้้�ติด้ตามท่�มอ่ายุไมเ่กิน 18 ป ีซ้ำ่�งไมไ่ด้�รบัั
สิทิธิ์คิ์ุ�มค์รองภายใต�กองทนุประกันสิงัค์ม หรอ่ไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง เน่�องจากแรงงานข�ามช้าติจา่ยเงินสิมทบัเข�ากองทนุประกันสิงัค์ม 
ไมถ่่งสิามเด้อ่น (IOM, 2021) แรงงานข�ามช้าติจะต�องตรว่จแลิะผู้า่นการตรว่จสิขุภาพื่ภาค์บังัคั์บัแลิะซ้ำ่�อประกันสิขุภาพื่แรงงานข�าม
ช้าติซ้ำ่�งเปน็สิว่่นหน่�งของขั�นตอนการขอใบัอนญุิาตทำางาน อยา่งไรก็ตาม โค์รงการน่�แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านท่�ไมม่ใ่บัอนญุิาต
ทำางานไมส่ิามารถเข�าถ่งได้� ประกันสิขุภาพื่มเ่ฉพื่าะในโรงพื่ยาบัาลิของรฐัเท่านั�น แลิะต�องซ้ำ่�อจากโรงพื่ยาบัาลิของรฐัท่�แรงงานเข�ารบัั
การตรว่จสิขุภาพื่เม่�อเด้นิทางมาถ่ง โด้ยต�องเข�ารบััการรกัษาท่�โรงพื่ยาบัาลิท่�ลิงทะเบัย่นเท่านั�นซ้ำ่�งอาจเปน็เร่�องท�าทายสิำาหรบััแรงงาน
ท่�เปล่ิ�ยนนายจ�าง สิทิธิ์ปิระโยช้น์ ได้�แก่ การตรว่จสิขุภาพื่ประจำาปี การรกัษาพื่ยาบัาลิทั�ว่ไป รว่มถ่งการค์ลิอด้บุัตรแลิะการด้แ้ลิทันต
กรรม การรกัษาพื่ยาบัาลิฉกุเฉิน การปอ้งกันโรค์ติด้ต่อ แลิะยารกัษาโรค์เอช้ไอว่/่เอด้สิ์

2.2.3		สัทิธิ์ขิองแรงงานทำางานบา้นในกฎหมายไทย
แรงงานทำางานบา้นท่�จัา้งโดยผูู้้ให้บรกิารเปน็แรงงานทำางานบา้นเพย่งกลิุม่เด่ยวท่�อยูภ่ายใต้การคุม้ครองของพระราชิบญัญัติ
คุม้ครองแรงงานทั�งฉบบั ขอบัเขตการค์ุ�มค์รองภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานนั�นแค์บั ค์รอบัค์ลิมุเฉพื่าะลิก้จ�างบัางกลิุม่
เท่านั�น พื่ระราช้บัญัิญัิติค์ุ�มค์รองแรงงานกำาหนด้ค์ว่ามค์ุ�มค์รองตามประเภทของนายจ�างมากกว่า่ลิก้จ�าง กฎหมายนยิามนายจ�างซ้ำ่�ง
เปน็บุัค์ค์ลิธิ์รรมด้าหรอ่นติิบุัค์ค์ลิ “ผู้้�ซ้ำ่�งตกลิงรบััลิก้จ�างเข�าทำางานโด้ยจา่ยค่์าจ�าง”23 ซ้ำ่�งเก่�ยว่ข�องกับัค์ำานยิามการจ�างแรงงานตาม
ประมว่ลิกฎหมายแพื่ง่แลิะพื่าณชิ้ย ์แต่ไมร่ว่มลิก้จ�างทั�งหมด้ พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานไมไ่ด้�กำาหนด้ว่า่บั�านเปน็สิถานท่�ทำางาน 
แลิะแม�ว่่าจะกำาหนด้ให�จ่ายค่์าจ�างเป็นรายช้ั�ว่โมง แต่ไม่ได้�ม่การบััญิญิัติข�อกำาหนด้การจ�างงานแบับัไม่เต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาไว่�ใน
กฎหมาย(27) ในทำานองเด้ย่ว่กัน ลิก้จ�างประเภทอ่�นๆ เช้น่ แรงงานรบััจ�างเหมาแลิะผู้้�ช้ว่่ยธุิ์รกิจในค์รวั่เรอ่นซ้ำ่�งไมไ่ด้�รบััการรบััรองหรอ่
ค์ุ�มค์รองภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน24 โด้ยทั�ว่ไป ถ่อว่า่เปน็ปัญิหาเน่�องจากเปน็การรบััรองค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน
ซ้ำ่�งก่อให�เกิด้สิทิธิ์แิลิะหน�าท่�ต่างตอบัแทนระหว่า่งนายจ�างแลิะลิก้จ�าง แลิะรบััประกันการเข�าถ่งสิทิธิ์แิลิะสิทิธิ์ปิระโยช้น์ท่�เก่�ยว่ข�องกับั
การจ�างงาน ในกรณข่องงานบั�าน หมายค์ว่ามว่า่ปจัจุบันัแรงงานทำางานบั�านท่�จ�างโด้ยผู้้�ให�บัรกิารเปน็แรงงานทำางานบั�านเพื่ย่งกลิุม่
เด้ย่ว่ท่�อย้ใ่นขอบัเขตการค์ุ�มค์รองของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานทั�งฉบับัั

การจัา้งงานกำาหนดจัากสัถึานะการจัา้งงาน	ท่�นอกเหนอ่จัากสัถึานะของลิกูจัา้ง	เชิน่	งานบา้น	ได้รบัผู้ลิกระทบมากท่�สัดุจัากขอ้
จัำากัดน่�	การสิมัภาษณ์ผู้้�มส่ิว่่นได้�สิว่่นเสิย่กับัผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิด้�านกฎหมายในประเทศไทยช้่�ให�เหน็ว่า่จนถ่งปัจจุบันั ว่ธิิ์ก่ารท่�ผู้้�กำาหนด้
นโยบัายจดั้การกับัค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งขอบัเขตค์ว่ามค์ุ�มค์รองของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน แลิะรป้แบับัของงานอ่�นๆ ใน
ปัจจุบันัใช้�ว่ธิิ์ก่ารยกเว่�นการค์ุ�มค์รองในบัางภาค์การผู้ลิิต แนน่อนว่า่ มาตรา 22 ของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานให�อำานาจ
กระทรว่งแรงงานในการกำาหนด้ยกเว่�นงานบัางประเภทจากการค์ุ�มค์รองของกฎหมาย เช้น่ งานเกษตรกรรม งานประมง งานบั�าน แลิะ
อ่�นๆ กรณน่่�ค่์อกฎกระทรว่ง ฉบับััท่� 14 พื่.ศ. 2555 ซ้ำ่�งยกเว่�นนายจ�างของแรงงานทำางานบั�านจากขอบัเขตการค์ุ�มค์รองของพื่ระราช้
บัญัิญิติัเต็มฉบับัั (ด้ภ้าค์ผู้นว่ก 4: รายการข�อยกเว่�นบัทบัญัิญิติัของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานทั�งหมด้ตามกฎกระทรว่ง ฉบับัั
ท่� 14 ฉบับััปัจจุบันั)25 โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง งานบั�านไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองในบัทบัญัิญิติัเก่�ยว่กับัค์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบักรณก่ารจ�างงานแบับั
เหมาช้ว่่ง26 การจำากัด้ช้ั�ว่โมงการทำางานปกติ27 การยนิยอมทำางานล่ิว่งเว่ลิาแลิะค่์าล่ิว่งเว่ลิา28 เว่ลิาพื่กั29 สิทิธิ์กิารลิาพื่เิศษอ่�นๆ30  
งานบั�านก็ไม่ได้�รบััการค์ุ�มค์รองกรณ่ค่์าจ�างขั�นตำ�า31 การค์ำานว่ณช้ั�ว่โมงการทำางานท่�ได้�รบััค่์าจ�าง32 การหักค่์าจ�าง33 หรอ่ 

23 ด้ ้มาตรา 5 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541 
24 ข�อยกเว่�นบัางประการค่์อการทำางานของนักเรย่นในร�านอาหาร ร�านค์�าสิะด้ว่กซ้ำ่� อ ตามท่�กำาหนด้โด้ยประกาศค์ณะกรรมการค่์าจ�างว่่าด้�ว่ยอัตราค่์าจ�างราย
ช้ั�ว่โมงสิำาหรับันักเรย่น ด้:้ https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/alien_th/e90980ef8b675e525737e753acc2726e.pdf  
25 ด้ ้กฎกระทรว่งฉบัับัท่� 14 พื่.ศ. 2555 ออกตามค์ว่ามพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
26 ด้ม้าตรา 11/1 แลิะ 12 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
27 ด้ม้าตรา 23 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
28 ด้ม้าตรา 24-26 แลิะ 53-55 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
29 ด้ม้าตรา 27 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
30 ด้ม้าตรา 33-36 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
31 ด้ม้าตรา 90 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
32 ด้ม้าตรา 68-69 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
33 ด้ม้าตรา 76-77 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย22

https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/alien_th/e90980ef8b675e525737e753acc2726e.pdf


ค่์าช้ด้เช้ยกรณ่เลิิกจ�าง34  ได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองเพื่ย่งบัางสิว่่นในเร่�องว่นัหยุด้ประจำาสิปัด้าห3์5 ว่นัหยุด้ตามประเพื่ณ3่6 แลิะว่นัหยุด้ประจำา
ปท่ี�ได้�รบััค่์าจ�าง37 แรงงานทำางานบั�านไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองจากบัทบัญัิญิติัค่์าจ�างท่�เท่ากันสิำาหรบัังานท่�เท่าเท่ยม38 การค์ุ�มค์รองการ
จ�างงาน แลิะการค์ุ�มค์รองกรณง่านอันตรายในระหว่า่งการตั�งค์รรภ์39 ในแง่ของบัทบัญัิญิติัประกันสิงัค์ม แรงงานทำางานบั�านไมไ่ด้�รบัั
สิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้ 90 ว่นั (ปัจจุบันัขยายสิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้เปน็ 98 ว่นั) แลิะไมไ่ด้�รบััสิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้โด้ยได้�รบััค่์าจ�างจากนายจ�างจำานว่น 45 ว่นั40 
ไมไ่ด้�รบััสิทิธิ์ลิิาปว่่ย 30 ว่นัต่อปีโด้ยได้�รบััค่์าจ�าง แลิะบัทบัญัิญิติักองทนุสิงเค์ราะหล์ิก้จ�างทั�งหมด้ (กองทนุให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองกรณว่่า่ง
งานแลิะกรณเ่สิย่ช้ว่่ติ)

นายจัา้งยงัคงมอ่ำานาจัแลิะมค่วามรบัผิู้ดชิอบต่อแรงงาน	แต่ปราศจัากการคุ้มครองทางกฎหมายตามขอ้ตกลิงของความ
สัมัพนัธิ์ก์ารจัา้งงานนั�น เจ�าหน�าท่�รฐัท่�ให�สิมัภาษณ์ในรายงาน Anderson, 2016 ช้่�ว่า่สิาเหตหุลัิกประการหน่�งของการยกเว่�นการ
ค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านจากกฎหมายท่�เก่�ยว่ข�องกับัแรงงานแลิะประกันสิงัค์มในประเทศไทยหลิายฉบับััก็ค่์อ นายจ�างท่�เปน็บุัค์ค์ลิ
ธิ์รรมด้า (ซ้ำ่�งตรงข�ามกับันายจ�างท่�เปน็บัรษัิทหรอ่ธุิ์รกิจ) ไมม่ค่์ว่ามสิามารถท่�จะให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองอยา่งเต็มท่�ภายใต�กฎหมายเหล่ิาน่� 
อยา่งไรก็ตาม นโยบัายอาจมผู่้ลิตรงกันข�ามกับัเจตนารมณ์ท่�ตั�งไว่� กฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 เล่ิอกปฏิิบัติัต่อนายจ�างซ้ำ่�งเปน็ค์รวั่เรอ่น
สิว่่นบุัค์ค์ลิ ซ้ำ่�งไมอ่ย้ใ่นฐานะท่�จะทำาสิญัิญิาจ�างบัรกิารได้� แลิะก็ไมไ่ด้�อนญุิาตให�ทำาสิญัิญิาจ�างแรงงานภายใต�ขอบัเขตของพื่ระราช้
บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน ในกรณท่่�ไมม่ก่รอบักฎหมายกำากับัด้แ้ลิ นายจ�างจะมบ่ัทบัาทในการกำาหนด้ “กฎหมาย” ของตัว่เอง ซ้ำ่�ง
หมายค์ว่ามว่า่นายจ�างต�องมห่น�าท่�รบััผู้ดิ้ช้อบัแลิะทำาการตัด้สินิใจท่�นายจ�างอาจไมม่เ่ค์ร่�องมอ่พื่ร�อม เช้น่ การกำาหนด้ค่์าจ�างแลิะค่์า
ตอบัแทนท่�เหมาะสิมสิำาหรบััการทำางานล่ิว่งเว่ลิา การจดั้ทำาข�อตกลิงเก่�ยว่กับัสิทิธิ์ลิิาปว่่ยแลิะเว่ลิาพื่กั การแสิว่งหาค์ำาตอบัทางจรรยา
บัรรณเม่�อแรงงานทำางานบั�านตั�งค์รรภ์ หรอ่เม่�อลิก้จ�างมอ่ายุมากเกินกว่า่จะทำางานได้� แลิะการพื่จิารณาว่า่ผู้ลิิตภัณฑ์์ท่�ใช้�ในท่�ทำางาน
ก่อให�เกิด้ค์ว่ามเสิ่�ยงในการทำางานหรอ่ไม ่สิดุ้ท�ายน่� นายจ�างจะต�องรบััผู้ดิ้ทั�งหมด้ในกรณข่องการบัาด้เจบ็ัหรอ่ทพุื่พื่ลิภาพื่ท่�เกิด้ข่�น
จากการทำางานบั�าน โด้ยท่�ไมส่ิามารถเข�าถ่งสิทิธิ์ปิระโยช้น์กองทนุเงินทด้แทนได้� การศ่กษาแรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านในประเทศไทย
ในปี พื่.ศ. 2559 ซ้ำ่�งสิมัภาษณ์นายจ�างจำานว่นหน่�งพื่บัว่า่ นายจ�างมปั่ญิหาในการจดั้การค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ท่์�ไมเ่ท่าเท่ยมกัน แลิะมค่์ว่าม
กังว่ลิเน่�องจากไมม่ข่�อม้ลิเก่�ยว่กับัค์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัของนายจ�างเม่�อประเด้น็น่�ถก้กล่ิาว่ถ่งในสิ่�อ (Anderson, 2016)

ทัศนคติแลิะพฤติกรรมต่องานบา้นสัง่ผู้ลิให้เกิดการยกเวน้ความคุม้ครองทางกฎหมาย ทั�งพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน 
แลิะกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ไมไ่ด้�นยิามงานบั�าน กฎกระทรว่งฯ กลัิบัยกเว่�น “นายจ�างซ้ำ่�งจ�างลิก้จ�างทำางานเก่�ยว่กับังานบั�านอันมไิด้�ม่
การประกอบัธุิ์รกิจรว่มอย้ด่้�ว่ย”41  ผู้้�แทนรฐับัาลิท่�ให�สิมัภาษณ์ในการศ่กษาน่�ต่ค์ว่ามค์ำานยิามน่�ว่า่หมายถ่งนายจ�างท่�จ�างลิก้จ�างให�
ทำางานท่�ไมไ่ด้�มว่่ตัถปุระสิงค์์เพื่่�อแสิว่งหากำาไรทางเศรษฐกิจ แท�จรงิแลิ�ว่ ผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิด้�านกฎหมายในประเทศไทยระบุัว่า่ พื่ระราช้
บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานออกแบับัมาเพื่่�อให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองแก่ลิก้จ�างทกุค์น แต่ยกเว่�นลิก้จ�างท่�ทำางานซ้ำ่�งไมไ่ด้�แสิว่งหาผู้ลิกำาไรทาง
เศรษฐกิจเสิมอ อยา่งไรก็ตาม ผู้้�ให�ข�อม้ลิตั�งข�อสิงัเกตว่า่ปัจจุบันังานในหลิายภาค์การผู้ลิิตไมอ่ย้ภ่ายใต�บังัคั์บัพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รอง
แรงงานตามหลัิกการน่� เช้น่ งานเกษตรกรรม งานเหมอ่งแร ่แลิะงานขนสิง่ ซ้ำ่�งมส่ิว่่นสินบััสินนุเศรษฐกิจอยา่งไมม่ข่�อสิงสิยั ในกรณ่
ของงานบั�านในประเทศไทย ทัศนค์ติแลิะพื่ฤติกรรมต่องานบั�านน่�อาจสิง่ผู้ลิให�เกิด้ข�อยกเว่�นน่� ในระหว่า่งสิมัภาษณ์ผู้้�มส่ิว่่นได้�สิว่่นเสิย่ 
กระทรว่งแรงงานกล่ิาว่ว่า่ข�อแตกต่างท่�สิำาคั์ญิระหว่า่งแรงงานทำางานบั�านกับัแรงงานอ่�นๆ ค่์อแรงงานถก้มองว่า่เปน็สิว่่นหน่�งของ
ค์รอบัค์รวั่ แลิะงานบั�านท่�ทำานั�นไมส่ิร�างกำาไร ผู้้�มส่ิว่่นได้�สิว่่นเสิย่จากภาค์ประช้าสิงัค์มเหน็ว่า่การท่�กระทรว่งแรงงานมแ่นว่โน�มท่�แสิด้ง
จุด้ยน่น่�ยบััยั�งกระบัว่นการพื่ฒันากฎหมาย บัางค์นมองว่า่ทัศนค์ติของผู้้�กำาหนด้นโยบัายเปน็อุปสิรรค์สิำาคั์ญิในการขยายการค์ุ�มค์รอง
ของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน แลิะสิงัเกตว่า่ปัจจุบันัผู้้�กำาหนด้นโยบัายกังว่ลิมากข่�นว่า่การค์ุ�มค์รองท่�เพื่ิ�มข่�นอาจเปน็ภาระต่อ
นายจ�างอยา่งไร โด้ยไมค่์ำานง่ถ่งค์ว่ามไมส่ิมด้ลุิของอำานาจระหว่า่งนายจ�างกับัแรงงาน ซ้ำ่�งเปน็เหตผุู้ลิสิำาคั์ญิของพื่ระราช้บัญัิญิติั
ค์ุ�มค์รองแรงงาน ผู้้�ให�ข�อม้ลิร้�สิก่ว่า่มพ่ื่่�นท่�ในการปรก่ษาหารอ่ของผู้้�มส่ิว่่นได้�สิว่่นเสิย่ในกระบัว่นการรา่งกฎหมายท่�จำากัด้ซ้ำ่�งมส่ิว่่นทำาให�
เกิด้ปัญิหาเช้น่น่�

มค่วามจัำาเปน็ต้องสัรา้งความตระหนกัรูเ้ก่�ยวกับคณุค่าทางเศรษฐกิจัแลิะสังัคมของงานบา้น การศ่กษาของไอแอลิโอ แลิะย้เอ็น 
ว่เ่มน ได้�ให�ข�อม้ลิเช้งิล่ิกท่�สิำาคั์ญิเก่�ยว่กับับัทบัาทของแรงงานทำางานบั�านท่�เปน็ทั�งสิมาช้กิในค์รอบัค์รวั่แลิะแรงงาน ซ้ำ่�งสิง่ผู้ลิต่อสิภาพื่
การทำางานตั�งแต่เร่�องช้ั�ว่โมงการทำางาน ค่์าจ�าง เสิรภ่าพื่ในการเด้นิทางแลิะการสิมาค์ม ตลิอด้จนการเข�าถ่งการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม 
(Anderson, 2016) ผู้้�เขย่นตั�งข�อสิงัเกตว่า่แม�แรงงานเหล่ิาน่�มส่ิว่่นสิำาคั์ญิอยา่งยิ�งต่อสิงัค์มแลิะเศรษฐกิจ แต่การกำาหนด้บัทบัาท
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นลัิกษณะเค์รอ่ญิาติสิมมติ (fictive kin) น่�สิง่ผู้ลิเสิย่ต่อการรบััรองว่า่งานบั�านค่์องานประเภทหน่�ง ญิาติสิมมติเปน็

34 ด้ม้าตรา 118-122 แห่งแห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
35 ด้ม้าตรา 28 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
36 ด้ม้าตรา 29 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
37 ด้ม้าตรา 30 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
38 ด้ม้าตรา 53 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
39 ด้ม้าตรา 42-43 แลิะ มาตรา 38-40 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
40 ด้ ้มาตรา 41 แลิะ มาตรา 59 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541 
41 ด้ ้กฎกระทรว่งฉบัับัท่� 14 พื่.ศ. 2555 ออกตามค์ว่ามพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 23



แสิด้งถ่งค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์กลิ�ช้ดิ้ท่�เกิด้จากอารมณค์์ว่ามร้�สิก่แลิะการแลิกเปล่ิ�ยนต่างตอบัแทนมากกว่า่ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ท์างสิญัิญิา แม�ว่า่
การเปน็ “สิว่่นหน่�งของค์รอบัค์รวั่” โด้ยลัิกษณะของมนัเองไมไ่ด้�มผู่้ลิเสิย่ แต่นายจ�างอาจเล่ิอกท่�จะใช้�หรอ่ไมใ่ช้�ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์แ์บับัเค์รอ่
ญิาติสิมมติเม่�อไหรก็่ได้� หรอ่ยกเลิิกซ้ำ่�งอาจเปน็ช้ว่่งเว่ลิาท่�แรงงานต�องการค์ว่ามช้ว่่ยเหล่ิอแบับัเค์รอ่ญิาติมากท่�สิดุ้ก็เปน็ได้� เช้น่ เว่ลิา
เจบ็ัปว่่ยหรอ่ช้ราภาพื่ การศ่กษาพื่บัว่า่ นายจ�างในประเทศไทยสิว่่นมากคิ์ด้ว่า่สิญัิญิาท่�เปน็ลิายลัิกษณ์อักษรไมเ่หมาะกับัแรงงานทำางาน
บั�าน ผู้้�เขย่นสิรปุว่า่มค่์ว่ามจำาเปน็ต�องให�ค์ว่ามร้ �แก่นายจ�าง แลิะอาจให�ค์ว่ามร้ �เพื่ิ�มเติมกับัผู้้�กำาหนด้นโยบัายเก่�ยว่กับัสิทิธิ์แิลิะค์ณุป้การ
ของแรงงานทำางานบั�าน โด้ยเน�นว่า่การปฏิิบัติัต่อผู้้�ใด้ในฐานะ “สิว่่นหน่�งของค์รอบัค์รวั่” ค์ว่รรว่มถ่งการเค์ารพื่สิทิธิ์มินุษยช้นแลิะสิทิธิ์ิ
แรงงานด้�ว่ย (อ�างแลิ�ว่, 2016) ในแง่นั�น ค์ว่รมก่ารว่จิยัเพื่ิ�มเติมเก่�ยว่กับัม้ลิค่์าทางเศรษฐกิจของงานบั�าน ซ้ำ่�งเปน็สิว่่นหน่�งของ
เศรษฐกิจการด้แ้ลิในประเทศไทย ซ้ำ่�งอาจเปน็ประโยช้น์ในการอภิปรายเก่�ยว่กับัประเด้น็น่�

ผูู้เ้ชิ่�ยวชิาญด้านกฎหมายระดับชิาติเรย่กรอ้งให้แรงงานทกุคนได้รบัการปฏิิบติัอยา่งเท่าเท่ยมกัน	สิำาหรบััเร่�องน่� บัางค์นแนะนำา
ว่า่ค์ว่รแก�ไขค์ำานยิามของลิก้จ�างให�เปน็มาตรฐานเด่้ยว่กันในกฎหมายแรงงานท่�เก่�ยว่ข�อง แม�ว่า่ พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์มได้�รบัั
การปรบััปรงุให�สิอด้ค์ลิ�องกับัค์ำานยิามของลิก้จ�างเช้น่เด้ย่ว่กับัพื่ระราช้บัญัิญัิติค์ุ�มค์รองแรงงาน แต่ในทางกลัิบักันพื่ระราช้บัญัิญัิติ
เงินทด้แทนยงัค์งให�ค์ำาจำากัด้ค์ว่ามของ “ลิก้จ�าง” ว่า่เปน็ “ผู้้�ซ้ำ่�งทำางานให�นายจ�างโด้ยได้�รบััค่์าจ�างไมว่่า่จะเรย่กช้่�ออยา่งไร แต่ไมร่ว่มถ่ง
ลิก้จ�างซ้ำ่�งทำางานเก่�ยว่กับังานบั�านอันมไิด้�มก่ารประกอบัธุิ์รกิจรว่มอย้ด่้�ว่ย” ผู้้�ให�ข�อม้ลิทกุค์นยอมรบััว่า่ลัิกษณะงานบั�านแตกต่างจาก
งานอ่�น ถ่งกระนั�น ก็เหน็ตรงกันว่า่มค่์ว่ามจำาเปน็ท่�จะต�องปรบััปรุงการค์ุ�มค์รองให�กับัแรงงานทำางานบั�าน ไมค่์ว่รให�ได้�รบััสิทิธิ์ท่ิ�ด้�อย
กว่า่ ผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิด้�านกฎหมายทั�งหมด้ท่�ให�สิมัภาษณเ์สินอว่า่กฎหมายแรงงาน (พื่ระราช้บัญัิญัิติค์ุ�มค์รองแรงงาน, พื่ระราช้บัญัิญัิติ
ประกันสิงัค์ม แลิะ พื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน) ค์ว่รเปน็มาตรฐานขั�นตำ�าสิำาหรบััแรงงานทกุค์น ผู้้�ให�ข�อม้ลิค์นหน่�งระบุัเปน็พื่เิศษว่า่
กรณน่่�หมายถ่งการยกเลิิกกฎกระทรว่ง ฉบับััท่� 14 เน่�องจากแนว่ทางท่�ใช้� ไมไ่ด้�เปน็การขยายสิทิธิ์ ิแต่ค์ว่รรบััรองว่า่แรงงานทกุค์นจะ
ได้�รบััการค์ุ�มค์รองไมน่�อยไปกว่า่ท่�กำาหนด้ไว่�ในพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน

การแก้ไขกฎกระทรวงฉบบัท่�	14	ท่�กำาลัิงดำาเนนิการถ่ึอเปน็โอกาสัในการพจิัารณาแนวทางการแก้ไขใหมอ่่กครั�ง กฎกระทรว่ง 
ฉบับััท่� 14 ออกค์ว่ามตามพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน เพื่่�อแก�ไขกฎกระทรว่ง พื่.ศ. 2541 มก่ารยกเว่�นสิทิธิ์เิพื่ิ�มเติมมากยิ�งข่�น 
ในขณะท่�มก่ารออกกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ผู้้�กำาหนด้นโยบัายตระหนักด้ว่่า่ ด้�ว่ยข�อยกเว่�นในกฎกระทรว่งฉบับััก่อน “การค์ุ�มค์รองท่�ให�
แก่แรงงานทำางานบั�านโด้ยท่�มไิด้�มก่ารด้ำาเนนิธุิ์รกิจรว่มอย้ด่้�ว่ยนั�น ไมต่อบัสินองต่อการเปล่ิ�ยนแปลิงสิภาพื่ทางสิงัค์มแลิะเศรษฐกิจ”42 

โด้ยไมไ่ด้�ระบุัถ่งสิภาพื่ทางสิงัค์มแลิะเศรษฐกิจเปน็การเฉพื่าะ แต่สิรปุว่า่มเ่หตผุู้ลิสิมค์ว่รท่�จะขยายสิทิธิ์บิัางประการเพื่่�อค์ุ�มค์รอง
แรงงานทำางานบั�าน น่�เปน็ตัว่อยา่งเช้งิบัว่กซ้ำ่�งกำาหนด้ทั�งค์ว่ามต�องการแลิะค์ว่ามเปน็ไปได้�ในการปรบัักฎหมายให�เข�ากับัค์ว่ามเปน็จรงิ
ของตลิาด้แรงงาน เก่อบั 25 ปแีลิ�ว่หลัิงจากการแก�ไขปรบััปรงุค์รั�งล่ิาสิดุ้ จง่เปน็ช้ว่่งเว่ลิาท่�เหมาะสิม ท่�จะพื่จิารณาสิภาพื่ทางสิงัค์ม
แลิะเศรษฐกิจในปัจจุบันัของแรงงานทำางานบั�านอ่กค์รั�ง
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42 ด้บ้ัันท่ก มาตราภายใต�กฎกระทรว่งฉบัับัท่� 14 พื่.ศ. 2555 ออกตามค์ว่ามพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย24



ขณะน่�กระทรวงแรงงานอยูร่ะหวา่งการแก้ไขกฎกระทรวงฉบบัท่�	14	เพ่�อขยายสัทิธิ์ขิองแรงงานทำางานบา้น มก่ารหารอ่เร่�อง
การแก�ไขกฎหมายในช้ว่่งสิองปท่ี�ผู้า่นมาแลิะค์าด้ว่า่จะมผู่้ลิบังัค์บััใช้�เรว็่ๆน่� ในระหว่า่งท่�ทำาการสิมัภาษณผ์ู้้�แทนกระทรว่งแรงงาน ระบุั
ว่า่หลัิงจากปรก่ษาหารอ่กับัผู้้�มส่ิว่่นได้�สิว่่นเสิย่ กระทรว่งพื่จิารณาว่า่การแก�ไขกฎหมายบัางเร่�องจะช้ว่่ยแก�ปัญิหาช้อ่งว่า่งการค์ุ�มค์รอง
แรงงานทำางานบั�านท่�เผู้ช้ญิิอย้ใ่นปัจจุบันั แม�ว่า่ช้อ่งว่า่งเหล่ิาน่�ไมไ่ด้�มก่ารระบุัไว่�ก็ตาม การแก�ไขบัทบัญัิญิติับัางข�อมค่์ว่ามสิำาคั์ญิ เช้น่ 
การขยายการค์ุ�มค์รองกรณค่่์าจ�างขั�นตำ�า ซ้ำ่�งเปน็บัทบัญัิญิติัค์ุ�มค์รองท่�สิำาคั์ญิท่�สินบััสินุนการทำางานท่�มค่์ณุค่์าแลิะการเข�าถ่งสิทิธิ์ิ
ประโยช้นท์างสิงัค์มโด้ยคิ์ด้ค่์าจ�างเปน็ฐานในการค์ำานว่ณการจา่ยเงินสิมทบั เปน็ท่�นา่สิงัเกตวุ่า่การเปล่ิ�ยนแปลิงท่�สิำาคั์ญิน่� ไมไ่ด้�ขยาย
สิทิธิ์ปิระการอ่�นๆ เช้น่ ค่์าล่ิว่งเว่ลิาแลิะค่์าจ�างท่�เท่ากันสิำาหรบัังานท่�เท่าเท่ยม ซ้ำ่�งรว่มถ่งค่์าจ�างขั�นตำ�าเพื่่�อรบััรองว่า่ได้�รบััค่์าตอบัแทนท่�
เปน็ธิ์รรม สิำาหรบััระบับัประกันสิงัค์ม การด้ำาเนนิการรว่่มกันกับัการค์ุ�มค์รองค่์าจ�างขั�นตำ�ามค่์ว่ามสิำาคั์ญิเพื่่�อรบััรองว่า่สิทิธิ์ปิระโยช้น์
เพื่ย่งพื่อแลิะเติมเต็มค์ว่ามเหมาะสิมของค่์าใช้�จา่ยแลิะการออมของแรงงาน  เหน็ได้�ช้ดั้ว่า่การแก�ไขปรบััปรงุกฎหมายมเ่ปา้หมายเพื่่�อ
จดั้การกับัสิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้แต่ไมร่ว่มถ่งการค์ุ�มค์รองสิทิธิ์ลิิาปว่่ยโด้ยได้�รบััค่์าจ�างซ้ำ่�งได้�กำาหนด้ไว่�ในพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน 
อย้แ่ลิ�ว่ การแก�ไขปรบััปรงุกฎหมายท่ลิะประเด้น็โด้ยไมพ่ื่จิารณาแบับัรอบัด้�านทำาให�มค่์ว่ามยุง่ยากในการพื่จิารณาว่า่ บัทบัญัิญิติัใด้ม่
ค์ว่ามสิำาคั์ญิมากกว่า่ เน่�องจากสิทิธิ์แิรงงานแลิะสิทิธิ์ปิระกันสิงัค์มมค่์ว่ามสิำาคั์ญิแลิะสิมัพื่นัธิ์กั์น

ความชิดัเจันในการรบัรองความสัมัพนัธิ์ข์องการจัา้งงานเปน็สัิ�งจัำาเปน็	ด้งัท่�ผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิด้�านกฎหมายได้�ช้่�ให�เหน็มาตลิอด้ว่า่ 
แนว่ทางท่�เหมาะสิมของการค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านค์ว่รอย้ภ่ายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานเต็มฉบับัั การยกเลิิกกฎ
กระทรว่งฉบับััท่� 14 ทั�งฉบับััจะเปน็การขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองของกฎหมายให�แรงงานทำางานบั�านแลิะนายจ�างโด้ยปรยิาย ซ้ำ่�งอย้ภ่ายใต�
ค์ำานยิามทั�ว่ไปของ «นายจ�าง» แลิะ «ลิก้จ�าง» ในมาตรา 5 ของกฎหมาย หากไมด่้ำาเนนิการตอนน่�ก็จำาเปน็ต�องพื่จิารณากำาหนด้ใน
ยุทธิ์ศาสิตรร์ะยะยาว่ เพื่่�อทำาให�งานบั�านเปน็งานในระบับัในประเทศไทย ปัจจุบันักฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ฉบับััรา่ง ยงัค์งยกเว่�นแรงงาน
ทำางานบั�านจากบัทบัญัิญิัติการค์ุ�มค์รองทางกฎหมายหลิายประการ (ด้ภ้าค์ผู้นว่ก 4) สิิ�งท่�อาจเกิด้ข่�นได้�มากท่�สิุด้ในกรณ่น่�ค่์อ  
กฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ยงัค์งถก้ใช้�เปน็เหตผุู้ลิเพื่่�อยกเว่�นการบังัคั์บัใช้�ซ้ำ่�งพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานเต็มฉบับัั «นายจ�างท่�ว่า่
จ�างลิก้จ�างท่�ทำางานเก่�ยว่กับังานบั�านอันมไิด้�มก่ารประกอบัธุิ์รกิจรว่มอย้ด่้�ว่ย» ทำาให�รฐัสิามารถแยกค์ว่ามแตกตา่งระหว่า่งลิก้จ�าง
ทำางานบั�านกับัลิก้จ�างอ่�นๆต่อไปได้� โด้ยหล่ิกเล่ิ�ยงกฎระเบัย่บัข�อบังัคั์บัเก่�ยว่กับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานของลิก้จ�าง แลิะขอบัเขต
หน�าท่�แลิะค์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัทางกฎหมายทั�งหมด้ของนายจ�างท่�มต่่อลิก้จ�าง กรณน่่�เปน็กลิยุทธิ์ท่์�ใช้�ได้�จรงิเพื่่�อหล่ิกเล่ิ�ยงการกล่ิาว่ถ่ง
ประเด้น็กฎหมายแรงงานท่�ใช้�กับัค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิทั�งในฐานะนายจ�างแลิะสิถานท่�ทำางาน กลิยุทธิ์น์่�ยงัใช้�ได้�กับัพื่ระราช้บัญัิญิติัเงิน
ทด้แทน แลิะพื่ระราช้กฤษฎ่กา พื่.ศ. 2560 ยกเว่�นแรงงานทำางานบั�านจากบัทบัญัิญิติัมาตรา 33 ของพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์มท่�
ใช้�ภาษาในทำานองเด่้ยว่กัน

ขอ้ท้าทายท่�เกิดจัากการแก้ไขปรบัปรุงกฎหมายเห็นได้จัากขอ้เสันอขยายความคุม้ครองสัทิธิ์ลิิาคลิอด ในการสิมัภาษณ ์เจ�าหน�าท่�
กระทรว่งแรงงาน ยน่ยนัว่า่การแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 จะขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองมาตรา 41 ของพื่ระราช้บัญัิญัิติค์ุ�มค์รองแรงงาน
ซ้ำ่�งให�สิทิธิ์ลิิก้จ�างลิาค์ลิอด้ได้� 90 ว่นัต่อปี อยา่งไรก็ตาม ยงัไมเ่ปน็ท่�แนช่้ดั้ว่า่จะรว่มถ่งการนำามาตรา 59 มาใช้�บังัคั์บัด้�ว่ยหรอ่ไม ่ซ้ำ่�ง
กำาหนด้ให�นายจ�างต�องจา่ยค่์าจ�างจำานว่น 45 ว่นัในระหว่า่งลิาค์ลิอด้ หากไมน่ำามาตรา 59 มาบังัคั์บัใช้� ก็หมายค์ว่ามว่า่ลิก้จ�างมส่ิทิธิ์ลิิา
งานแต่จะไมไ่ด้�รบััค่์าจ�างในระหว่า่งท่�ลิางาน ซ้ำ่�งนา่จะเปน็ไปไมไ่ด้�สิำาหรบััแรงงานทำางานบั�านสิว่่นใหญิ ่ปัจจุบันั สิทิธิ์ปิระโยช้นล์ิาค์ลิอด้
บุัตร มใ่ห�เฉพื่าะกรณ่ผู้้�ประกันตนตามมาตรา 33 ของพื่ระราช้บัญัิญิัติประกันสิงัค์ม รว่มถ่งสิทิธิ์ปิระโยช้น์อ่�นๆ แลิะจะได้�รบััเงิน
สินบััสินนุผู้า่นเงินสิมทบัท่�นายจ�าง ลิก้จ�าง แลิะรฐับัาลิ รว่่มกันจา่ย อยา่งไรก็ตาม การแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 เพื่ย่งบัางสิว่่นไม่
สิามารถแก�ไขปัญิหาค์ว่ามรบััผู้ดิ้ของผู้้�มส่ิว่่นได้�สิว่่นเสิย่ในการจา่ยเงินสิมทบัได้� เน่�องจากพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์มแลิะพื่ระราช้
บัญัิญิติัเงินทด้แทน ได้�กำาหนด้หน�าท่�ของนายจ�างในการจา่ยเงินสิมทบัเพื่่�อให�มส่ิทิธิ์ใินการรบััสิทิธิ์ปิระโยช้น4์3 ด้งันั�น ผู้้�กำาหนด้นโยบัาย
ท่�ต�องการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองการประกนัสิงัค์มอยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ให�กับัแรงงานทำางานบั�าน แลิะโด้ยเฉพื่าะการประกนัสิงัค์ม ค์ว่ร
พื่จิารณาแก�ไขพื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน มาตรา 5 แลิะ พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม มาตรา 3(8) ค์ว่บัค์้กั่นไป เพื่่�อยกเลิิกค์ำานยิาม
ท่�อ�างอิงถ่ง “การประกอบัธุิ์รกิจ” ใด้ๆ

ขอ้เสันอแนะค่อควรมก่ารแก้ไขปรบัปรุงพระราชิบญัญติัเงินทดแทน	แลิะพระราชิบญัญัติประกันสังัคมไปพรอ้มกันอยา่งยิ�ง 
เพื่่�อเปน็รากฐานสิำาคั์ญิในการจดั้การปัญิหาว่า่จะใช้�บัทบัญัิญิติัภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานกับันายจ�างประเภทต่างๆ ตาม
ค์ำาจำากัด้ค์ว่ามท่�กำาหนด้ไว่�ในกฎหมาย เช้น่ ประมว่ลิกฎหมายแพื่ง่แลิะพื่าณชิ้ย ์แลิะกฎหมายจารต่ประเพื่ณอ่ยา่งไร การหารอ่ต่างๆ นา่
จะเปน็ประโยช้นต่์อแรงงานทำางานบั�านท่�ทำางานให�กับัค์รวั่เรอ่นโด้ยตรง แต่ก็อาจเปดิ้ช้อ่งทางให�แรงงานทำางานบั�านประเภทอ่�นท่�จ�าง
โด้ยนายจ�างผู้้�รบััเหมาช้ว่่งด้�ว่ย44 ขอบัเขตของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานเองอาจไมส่ิามารถค์ุ�มค์รองค์รอบัค์ลิมุถ่งแรงงาน
ทำางานบั�านประเภทอ่�นๆ ท่�การจ�างงานยงัไมไ่ด้�รบััการรบััรองจากพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน ไมว่่า่จะเปน็การจ�างงานแบับัไมเ่ต็ม
เว่ลิา/นอกเว่ลิาหรอ่การจ�างงานท่�มห่ลิายฝ่่ายเข�ามาเก่�ยว่ข�อง ด้งันั�นจง่เปน็เร่�องสิำาคั์ญิท่�ต�องมแ่นว่ทางท่�ช้ดั้เจนเพื่่�อรบััรองว่า่แรงงาน
ทำางานบั�านทั�งหมด้ในประเทศไทยจะได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองท่�ด้ม่ป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ โด้ยไมต่�องพื่จิารณาถ่งข�อตกลิงตามสิญัิญิาต่างๆ

43 ด้ ้มาตรา 46 แลิะมาตรา 52  แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติประกันสิังค์ม พื่.ศ. 2533 แลิะมาตรา 44 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติเงินทด้แทน พื่.ศ. 2537 ลิ�ว่นบััญิญิัติ
ค์ว่ามรับัผู้ดิ้รว่่มกันของผู้้�ร ับัเหมาช้ว่่งในการจ่ายเงินสิมทบัในฐานะนายจ�าง
44 ด้ม้าตรา 11/1 แลิะ 12 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541 แลิะมาตรา 10 แห่งพื่ระราช้บััญิญิัติเงินทด้แทน พื่.ศ. 2537  

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 25



ข�อยกเว่�นทางกฎหมาย ถ่อเปน็ข�อท�าทายประการแรกท่�มค่์ว่ามสิำาคั์ญิต่อการขยายสิทิธิ์ปิระโยช้น์ด้�านการประกันสิงัค์มให�กับัแรงงาน
ทำางานบั�านในประเทศไทย ยุทธิ์ศาสิตรท่์�ด้ท่่�สิดุ้ในการจดั้การกับัข�อท�าทายน่�ค่์อ ต�องเข�าใจว่า่แนว่ทางท่�แตกต่างกันจะนำามาซ้ำ่�งการ
บังัคั์บัใช้�กฎหมายในระดั้บัท่�แตกต่างกัน ซ้ำ่�งจะเปน็ตัว่กำาหนด้การบังัคั์บัใช้�กฎหมายท่�มป่ระสิทิธิ์ผิู้ลิต่อไป ท่�สิำาคั์ญิ กระบัว่นการน่�ต�อง
มก่ารปรก่ษาหารอ่แลิะการเจรจาทางสิงัค์มกับัฝ่่ายต่างๆท่�เก่�ยว่ข�อง เช้น่ แรงงานทำางานบั�านแลิะนายจ�าง     

บัทต่อไปจะให�ข�อม้ลิเพื่ิ�มเติมเก่�ยว่กับัลัิกษณะของแรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยแลิะสิภาพื่การทำางานในปัจจุบันั เม่�อพื่จิารณาจาก
กรอบักฎหมายท่�นำาเสินอข�างต�น เพื่่�อค์ว่ามเข�าใจถ่งค์ว่ามจำาเปน็ท่�ต�องมก่ารปฏิิรป้กฎหมาย รว่มถ่งการพื่จิาณาแนว่ทางท่�เหมาะสิม
ท่�สิดุ้เพื่่�อผู้ลิลัิพื่ธิ์ท่์�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ 

 X 3.		สัรุปใจัความสัำาคัญ

 X กรอบักฎหมายระหว่า่งประเทศรบััรองว่า่งานบั�านเปน็ “งาน” ซ้ำ่�งรว่มถ่งแรงงานทำางานบั�านท่�จ�างงานโด้ยตรงจากค์รวั่เรอ่นหรอ่
โด้ยผู้้�ให�บัรกิาร เช้น่ ตัว่แทนหรอ่แพื่ลิตฟิอรม์ด้จิทัิลิ ทั�งสิองกรณถ่่อว่า่มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน ซ้ำ่�งเปน็เร่�องสิำาคั์ญิ เน่�องจาก
ในกฎหมายระดั้บัช้าติ ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานจะกำาหนด้ขอบัเขตค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางกฎหมาย 

 X ค์ำานยิามท่�เค์รง่ค์รดั้ในกฎหมายไทยระหว่า่งการจ�างแรงงานแลิะการจ�างทำาของ ซ้ำ่�งกำาหนด้ว่า่ใค์รอย้ใ่นค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน
นั�น ไมเ่หมาะกับัการจ�างงานรป้แบับัใหม่ๆ ท่�เกิด้ข่�นในตลิาด้แรงงาน แลิะโด้ยเฉพื่าะงานบั�าน กรณน่่�ทำาให�ทั�งนายจ�างแลิะลิก้จ�างไม่
สิามารถเข�าถ่งสิทิธิ์แิลิะสิทิธิ์ปิระโยช้นท่์�เก่�ยว่ข�องกับัการจ�างงาน 

 X พื่ระราช้บัญัิญัิติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541 เปน็กฎหมายหลัิกท่�ค์ว่บัค์มุสิภาพื่การทำางานในประเทศไทย ขอบัเขตการค์ุ�มค์รอง
ของกฎหมายฉบับััน่�ให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองแรงงานไมถ่่งค์ร่�งหน่�งในประเทศ เน่�องจากแรงงานสิว่่นใหญ่ิเปน็แรงงาน “นอกระบับั” ใน
กรณน่่� งานนอกระบับัในประเทศไทยสิว่่นหน่�งเกิด้จากกฎหมายจำากัด้การค์ุ�มค์รองแรงงานทั�งหมด้ ผู้้�ได้�รบััผู้ลิกระทบัโด้ยเฉพื่าะ
ค่์อแรงงานท่�มก่ารจ�างงานแบับัไมเ่ต็มเว่ลิา แรงงานท่�มก่ารจ�างงานแบับัท่�มห่ลิายฝ่่ายเข�ามาเก่�ยว่ข�อง หรอ่มน่ายจ�างหลิายค์น รว่ม
ถ่งแรงงานในภาค์การผู้ลิิตท่�ไมถ่่อว่า่สิร�างกำาไรในทางเศรษฐกิจ  

 X ทัศนค์ติทั�งสิองประการต่อไปน่�ทำาให�เกิด้ค์ว่ามเช้่�อโด้ยทั�ว่ไปว่า่แรงงานทำางานบั�านค์ว่รได้�รบััการปฏิิบัติัท่�แตกต่างจากแรงงานประ
เภทอ่�นๆตามกฎหมาย ประการแรกมองว่า่ แรงงานทำางานบั�านเปน็สิว่่นหน่�งของค์รอบัค์รวั่  แลิะเค์ร่�องมอ่ทางกฎหมาย เช้น่ 
สิญัิญิาจ�างแรงงานงานไมใ่ช้ว่่ธิิ์ท่่�เหมาะสิมในการค์ว่บัค์มุค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ลั์ิกษณะน่� ประการท่�สิองมองว่า่ งานบั�านเปน็งานท่�ไมก่่อให�
เกิด้กำาไรทางเศรษฐกิจ 

 X พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน โด้ยกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ได้�ยกเว่�นแรงงานทำางานบั�านจากบัทบัญัิญิติักฎหมายสิำาคั์ญิหลิาย
ประการ เช้น่ การค์ุ�มค์รองเร่�องค่์าจ�างขั�นตำ�า ค่์าจ�างท่�เท่าเท่ยมสิำาหรบัังานท่�เท่ากัน การจำากัด้ช้ั�ว่โมงการทำางาน แลิะค่์าล่ิว่งเว่ลิา แลิะ
อ่�นๆ การแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ท่�กำาลัิงด้ำาเนนิการอย้น่่� เปดิ้โอกาสิให�มก่ารแก�ไขข�อจำากัด้เหล่ิาน่� อยา่งไรก็ตาม การแก�ไข
ปรบััปรงุกฎหมายท่ลิะประเด้น็โด้ยไมพ่ื่จิารณาแบับัรอบัด้�านไมส่ิง่ผู้ลิด้ต่่อการขยายการค์ุ�มค์รองการประกันสิงัค์ม

 X การทำาให�แรงงานบั�านอย้ใ่นระบับัจะต�องได้�รบััการค์ุ�มค์รองภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานทั�งฉบับัั ในขณะเด่้ยว่กันผู้้�
กำาหนด้นโยบัายค์ว่รพื่จิารณาให�ค์ำานยิามของลิก้จ�างภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน สิอด้ค์ลิ�องตรงกันกับัค์ำานยิาม
ลิก้จ�างภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์มแลิะพื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน โด้ยเฉพื่าะการตัด้ข�อค์ว่ามงานท่�ไมไ่ด้�ม ่“การด้ำาเนนิ
ธุิ์รกิจ” รว่มอย้ด่้�ว่ย ถ่อเปน็สิิ�งจำาเปน็เพื่่�อรบััรองค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานระหว่า่งแรงงานทำางานบั�านกับันายจ�าง เช้น่เด้ย่ว่กับั
ท่�ค์ำาพื่พิื่ากษาศาลิฎ่กาหลิายๆเร่�องได้�ว่างหลัิกไว่�

 X ภาค์ประช้าสิงัค์มแลิะผู้้�ท่�สินบััสินนุการขยายการค์ุ�มค์รองสิทิธิ์อิยา่งเต็มท่�ให�กับัแรงงานทำางานบั�าน ต�องลิด้ค์ว่ามเข�าใจผู้ดิ้เหล่ิาน่� 
โด้ยเน�นถ่งค์ว่ามสิำาคั์ญิของสิทิธิ์แิรงงานในทกุค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน ตลิอด้จนการสิร�างค์ว่ามตระหนกัร้ �เก่�ยว่กับัม้ลิค่์าทาง
เศรษฐกิจของงานบั�านท่�นอกกรอบัค์ว่ามเช้่�อดั้�งเด้มิของกำาไรทางเศรษฐกิจ

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย26



 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 27



 X3



ลัิกษณะของงานบา้นใน
ประเทศไทย

 X 1.	ขนาดของเศรษฐกิจัภาคงานบา้น

จัำานวนแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทยเพิ�มขึ�นเก่อบรอ้ยลิะ	27	จัากป	ีพ.ศ.	2557	ถึึง	พ.ศ.	256145 จากการสิำารว่จแรงงาน
นอกระบับั พื่บัว่า่ ในปี พื่.ศ. 2561 มแ่รงงานทำางานบั�านเก่อบั 290,000 ค์นในประเทศไทย46 อยา่งไรก็ตาม มค่์ว่ามเปน็ไปได้�ค่์อนข�าง
มากท่�ข�อม้ลิจำานว่นแรงงานทำางานบั�านตำ�ากว่า่ท่�เปน็จรงิ โด้ยไมถ่ก้นบััเปน็สิว่่นหน่�งของกำาลัิงแรงงานหรอ่ตกสิำารว่จเก่�ยว่กับัการมง่าน
ทำาแลิะการสิำารว่จสิำามะโนต่างๆ (กล่ิองข�อค์ว่ามท่� 4) ผู้้�แทนกระทรว่งแรงงานท่�ให�สิมัภาษณ์ในการศ่กษาค์รั�งน่�ประเมนิว่า่อาจมจ่ำานว่น
แรงงานทำางานบั�านเก่อบั 200,000 ค์น โด้ยไมร่ว่มถ่งแรงงานท่�อาศัยอย้กั่บันายจ�างท่�กระทรว่งแรงงานอาจเข�าไมถ่่ง47 การศ่กษา
ของรฐับัาลิก่อนหน�าน่�ระบุัว่า่มจ่ำานว่นแรงงานทำางานบั�านมากกว่า่ 1.4 ลิ�านค์น48 ค์ว่ามแตกต่างของจำานว่นแรงงานในการสิำารว่จต่างๆ 
น่�สิะท�อนถ่งปัญิหาข�อท�ายท่�มากไปกว่า่ข�อขดั้ข�องทางสิถิติ ซ้ำ่�งมผู่้ลิพื่ว่งสิำาคั์ญิต่อค์ว่ามเข�าใจแลิะการตอบัสินองต่อค์ว่ามเปราะบัาง
แลิะค์ว่ามต�องการของแรงงานกลิุม่น่�49 โด้ยรว่มแลิ�ว่ แรงงานทำางานบั�านคิ์ด้เปน็ร�อยลิะ 0.8 ของผู้้�มง่านทำาทั�งหมด้ แลิะร�อยลิะ 1.6 
ของลิก้จ�างท่�ได้�รบััค่์าจ�าง (ตารางท่� 5) 

X ตารางท่ี่� 5 แรงงานที่ำางานบ้า้นในประเที่ศไที่ย (พั.ศ. 2561)

จ้ำานวนแรงงานที่ำางานบ้า้น
แรงงานที่ำางานบ้า้น ในการจ้า้ง
งานทัี่�งหมด้ (รอ้ยลูะ) ลูกูจ้า้งที่ำางานบ้า้น (รอ้ยลูะ)

หญงิ 199 825 1.1% 2.4%

ชิาย 89 935 0.4% 0.9%

รวม 289 760 0.8% 1.6%

ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2561 

งานบั�านเปน็แหล่ิงการจ�างงานท่�มค่์ว่ามสิำาคั์ญิมากข่�นเร่�อยๆ สิำาหรบััผู้้�หญิงิแลิะผู้้�ช้าย ในประเทศไทย แรงงานทำางานบั�านประมาณ 7 
ใน 10 ค์น (ร�อยลิะ 69) เปน็ผู้้�หญิงิ ในป ีพื่.ศ. 2561 แม�ว่า่จะมจ่ำานว่นของผู้้�หญิงิทำางานบั�านมากกว่า่ แต่พื่บัว่า่มจ่ำานว่นผู้้�ช้ายท่�ทำางาน
บั�านเพื่ิ�มมากข่�นเช้น่กัน ตั�งแต่ป ีพื่.ศ. 2557 จำานว่นผู้้�ช้ายท่�ทำางานบั�านเพื่ิ�มข่�นร�อยลิะ 85 จาก 28,704 ค์น ในปี พื่.ศ. 2557 เปน็ 
89,935 ค์น ในปี พื่.ศ. 2561

45 แบับัสิอบัถามการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั ในปี พื่.ศ. 2559 แลิะก่อนหน�า ไมม่ค่์ำาถามเก่�ยว่กับัประเภทสิถานประกอบัการ ซ้ำ่�งอาจสิ่งผู้ลิให�มก่ารประเมนิ
จำานว่นแรงงานทำางานบั�านตำ�ากว่่าค์ว่ามเป็นจรงิ 
46 ข�อม้ลิอ�างอิงจากการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั โด้ยสิำานักงานสิถิติ, ข�อม้ลิในไตรมาสิท่� 3/2561 
47 ผู้้�ให�ข�อม้ลิแจ�งว่่ากรมการจัด้หางานเป็นหน่ว่ยงานท่�มห่น�าท่� ในการติด้ตามแลิะแจ�งจำานว่นแรงงานบั�านทั� งแรงงานไทยแลิะแรงงานข�ามช้าติ 
48 จากการศ่กษาในปี พื่.ศ. 2561 สิำานักงานประกันสิังค์มประเมนิค์รัว่เรอ่นท่�มล่ิก้จ�างทำางานบั�านทั�ว่ประเทศจำานว่น 1,220,000 ค์รัว่เรอ่น แลิะแรงงาน
ทำางานบั�านทั� งหมด้ 1,431,000 ค์น
49 สิำาหรับัการอภิปรายเก่�ยว่กับัช้อ่งว่่างข�อม้ลิระหว่่างแบับัสิำารว่จแรงงานนอกระบับั ปี พื่.ศ. 2561 แลิะข�อม้ลิการบัรหิารสิำานักงานประกันสิังค์ม ด้ ้บัันท่ก
รายงานเช้ิงว่ชิ้าการของไอแอลิโอ ท่�กำาลัิงจะมก่ารเผู้ยแพื่ร,่ “A Contribution to the Dialogue on Extending Social Insurance in Thailand: A 
Statistical Analysis of the Profile of Workers Not Covered by Contributory Social Security in Thailand”.

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 29



Xภาพัท่ี่� 5 แรงงานที่ำางานบ้า้นแยกตามเพัศ (พั.ศ. 2557-2561)

79% 81% 85%
70% 69%

2014 2015 2016 2017 2018

จำา
นว

นแ
รง

งา
นท

ำาง
าน

บ้า
น

สัด
ส่ว

นข
อง

แร
งง

าน
หญิ

งที่
ทำา

งา
นบ้

าน
 (ร้

อย
ละ

)

100,000

20%

150,000
40%

200,000
60%

250,000 80%

300,000 100%

50,000

0%0

ผู้หญิง จำานวนรวม สัดส่วนของแรงงานหญิงท่ีทำางานบ้าน (ร้อยละ)

Source: Thailand IES, 2014-2018. ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2557 - 2561

แรงงานทำางานบา้นประมาณ	7	ใน	10	คน	(รอ้ยลิะ	69)	เปน็ผูู้ห้ญงิ	เม่�อพื่จิารณาเฉพื่าะลิก้จ�างหญิงิ ค์ว่ามสิำาคั์ญิของเศรฐกิจภาค์
งานบั�านคิ์ด้เปน็อยา่งน�อยสิองเท่า ทั�งน่�เน่�องจากจำานว่นลิก้จ�างหญิงิในตลิาด้แรงงานในประเทศไทยมจ่ำานว่นค่์อนข�างน�อย งานบั�าน
คิ์ด้เปน็ร�อยลิะ 1.1 ของการจ�างงานแรงงานผู้้�หญิงิ แต่คิ์ด้เปน็ร�อยลิะ 2.4 ของจำานว่นลิก้จ�างท่�เปน็หญิงิ ข�อม้ลิยงัช้่�ให�เหน็ว่า่งานบั�าน
เปน็แหล่ิงงานท่�สิำาคั์ญิสิำาหรบัักลิุม่ลิก้จ�างสิง้อายุ โด้ยเฉพื่าะกรณล่ิก้จ�างผู้้�หญิิง ในจำานว่นแรงงานทำางานบั�านท่�มอ่ายุตั�งแต่ 65 ปขี่�น
ไป เก่อบัร�อยลิะ 80 เปน็ผู้้�หญิงิ (ภาพื่ท่� 6) ซ้ำ่�งยำ�าให�เหน็ถ่งค์ว่ามจำาเปน็ในการให�สิทิธิ์แิรงงานทำางานบั�าน เข�าถ่งเงินทด้แทน สิทิธิ์กิาร
ประกันสิขุภาพื่ แลิะสิทิธิ์ลิิาปว่่ย ซ้ำ่�งเปน็ค์ว่ามค์ุ�มค์รองท่�เก่�ยว่กับัอายุของแรงงานท่�มค่์ว่ามสิำาคั์ญิมากข่�นเร่�อยๆ

X ภ าพัท่ี่� 6 สดั้สว่นของแรงงานที่ำางานบ้า้น จ้ำาแนกตามเพัศแลูะกลูุม่อายุ (พั.ศ. 2561)

การกระจายแรงงานทำางานบ้าน

ผัง ก: การกระจายแรงงานทำางานบ้าน

ผู้หญิง ผู้ชาย
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ผัง ข: สัดส่วนแรงงานทำางานบ้านท่ีถููกจ้าง
ทั�งหมด

แรงงานทำางานบ้าน (จากสัดส่วนท่ีถููกจ้าง)
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ผู้หญิง ผู้ชาย

ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2557 - 2561

หมายเหต:ุ (*) หมายถ่งกรณ่กลิุ่มตัว่อย่างขนาด้เล็ิกน�อยกว่่า 30 ค์น ซ้ำ่�งต�องใช้�ตัว่เลิขทางสิถิติด้�ว่ยค์ว่ามระมัด้ระว่ัง

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย30



Xกล่ิองขอ้ความท่�	4	การวดัขนาดของงานบา้น

ข�อม้ลิเก่�ยว่กับังานบั�านเป็นเร่�องยากในการทำาค์ว่ามเข�าใจ เป็นท่�
ยอมรบััในระดั้บัสิากลิว่า่การประมาณการจำานว่นแรงงานทำางานบั�าน
ในหลิายประเทศตำ�าเกินกว่า่ค์ว่ามเป็นจรงิ ประการแรก ข�อม้ลิระดั้บั
ช้าติโด้ยทั�ว่ไปอ�างถ่งประช้ากรว่ยัทำางานซ้ำ่�งเป็นผู้้�ท่�มอ่ายุตั�งแต่ 15 
ปขี่�นไป โด้ยไมน่บััแรงงานท่�ทำางานบั�านซ้ำ่�งเปน็เด้ก็ท่�มอ่ายุตำ�ากว่า่นั�น 
ประการท่�สิอง สิว่่นใหญิ ่ข�อม้ลิท่�มอ่ย้จ่ะอ�างถ่งแรงงานท่�ทำางานบั�าน
เป็นงานหลัิก อยา่งไรก็ตาม แรงงานทำางานบั�านบัางค์นทำางานบั�าน
เป็นงานเสิรมิเท่านั�น ประการท่�สิาม ยังม่ปัญิหาข�อผู้ิด้พื่ลิาด้ในการ
สิำารว่จสิำามะโนแลิะการสิำารว่จอ่�นๆ แรงงานทำางานบั�านบัางค์นอาจไม่
ทราบัว่า่งานท่�ทำาเป็นร้ปแบับัหน่�งของการจ�างงาน โด้ยเฉพื่าะอยา่ง
ยิ�งหากไม่ม่การจ่ายค่์าจ�างเป็นเงินสิด้ ในกรณ่เช้่นน่� มักจะม่การ
รายงานว่า่เปน็กรณน่อกกำาลัิงแรงงาน ด้งันั�นจง่ไมร่ว่มอย้ใ่นจำานว่น
แรงงานทำางานบั�าน จากปัญิหาต่างๆ แสิด้งให�เหน็ว่่าหากไม่ม่การ
กำาหนด้ค์ำาถามพื่ิเศษไว่�ในแบับัสิอบัถาม แรงงานทำางานบั�านจำานว่น
มากอาจตกสิำารว่จ ตัว่อย่างเช้่น ประเทศแทนซ้ำาเน่ยจัด้ทำาแบับั
สิำารว่จเก่�ยว่กับังานบั�านโด้ยเฉพื่าะ พื่บัว่่าแรงงานทำางานบั�านม่
จำานว่นเก่อบัหน่� งในสิามจากค์ำาถามท่�ออกแบับัมาโด้ยเฉพื่าะ 
(Kahayarara, 2013) ประการสิดุ้ท�าย การสิำารว่จระด้บััช้าติมค่์ว่าม
ท�าทายหลิายประการในการนับัรว่มแรงงานข�ามช้าติซ้ำ่�งม่บัทบัาท
สิำาคั์ญิในงานบั�านน่�เข�าไปด้�ว่ย 

จำานว่นแรงงานทำางานบั�านอาจว่ัด้ได้�โด้ยใช้�แบับัสิอบัถามการ
สิำารว่จกำาลัิงแรงงานทั�ว่ไป หรอ่แบับัสิอบัถามท่�ออกแบับัมาโด้ย
เฉพื่าะสิำาหรบััการสิำารว่จแรงงานทำางานบั�าน หรอ่ใช้�ทั�งสิองอย่าง
รว่่มกัน การใช้�แบับัสิอบัถามการสิำารว่จกำาลัิงแรงงานทั�ว่ไปเพื่่�อ
รว่บัรว่มข�อม้ลิเก่�ยว่กับัแรงงานทำางานบั�านมข่�อด้ห่ลิายประการ แลิะ
เป็นร้ปแบับัท่�ม่หลัิกการแลิะได้�รบััการทด้สิอบัแลิ�ว่ แบับัสิอบัถามท่�
เก็บัข�อม้ลิทั�งงานหลัิกแลิะงานรอง โด้ยหลัิกแลิ�ว่ สิามารถค์รอบัค์ลิมุ
แรงงานทำางานบั�านทั�งหมด้ ประการสิดุ้ท�าย เน่�องจากแบับัสิอบัถาม
ถ้กออกแบับัมาเพื่่�อสิำารว่จลิ้กจ�างทั�งหมด้ จ่งทำาให�สิามารถเปรย่บั
เท่ยบัผู้ลิลัิพื่ท์ได้�ทั�งแรงงานทำางานบั�านกับัแรงงานประเภทอ่�นๆ 
อยา่งไรก็ตาม การประเมนิก็มข่�อเสิย่เช้น่กัน แบับัสิอบัถามทั�ว่ไปอาจ
เกิด้ข�อผู้ดิ้พื่ลิาด้ได้�ในกรณท่่� แรงงานทำางานบั�านโด้ยไมไ่ด้�รบััค่์าจ�าง
แต่ได้�รบััประโยช้น์อยา่งอ่�นๆ อาจไมเ่ข�าใจในการตอบัค์ำาถามเก่�ยว่กับั
การทำางานเพื่่�อค่์าจ�างหรอ่ผู้ลิกำาไร นอกจากน่� ผู้้�กำาหนด้รหสัิอาจใสิ่
รหัสิท่�เก่�ยว่กับังานบั�านผู้ิด้ หากผู้้�สิัมภาษณ์ไม่เข�าใจหรอ่อธิ์ิบัาย
กิจกรรมในค์รวั่เรอ่นของแรงงานทำางานบั�านไมถ่ก้ต�อง นอกจากน่�
ยงัมค่์ว่ามเสิ่�ยงท่�แรงงานทำางานบั�านบัางค์นไมไ่ด้�ระบุัว่า่เป็นสิมาช้กิ
ของค์รวั่เรอ่นตั�งแต่แรก ทำาให�ไมไ่ด้�สิอบัถามแรงงานเก่�ยว่กับักำาลัิง
แรงงานเลิย ประการสิุด้ท�าย ม่ปัญิหาในการแยกระหว่่างแรงงาน
ทำางานบั�านท่�อาศัยอย้กั่บันายจ�างแลิะไมไ่ด้�อาศัยอย้กั่บันายจ�าง แลิะ
การค์ุ�มค์รองของแรงงานทำางานบั�านท่�ไมไ่ด้�เป็นสิมาช้กิในค์รวั่เรอ่น 

ท่�มา: Mehran, 2014. ILO Survey on Domestic Workers: Preliminary Guidelines. ILO, 
Geneva.

ในประเทศไทย	งานบา้นเปน็การจัา้งงานตลิอดชิว่ติ	ท่�ถ่ึอเปน็คณุสัมบติัในการได้รบัสัทิธิ์ปิระโยชินก์ารประกันสังัคม	ข�อม้ลิการ
สิำารว่จแรงงานนอกระบับั แสิด้งให�เหน็ว่า่มจ่ำานว่นแรงงานทำางานบั�านในแต่ลิะช้ว่่งอายุจำานว่นเท่าๆกัน แลิะเพื่ิ�มข่�นเล็ิกน�อยตามอายุท่�
มากข่�น ซ้ำ่�งตรงกันข�ามกับัแนว่โน�มโด้ยรว่มของตลิาด้แรงงานท่�พื่บัว่า่แรงงานหญิงิในตลิาด้แรงงานมจ่ำานว่นลิด้ลิงตามอายุ (ILO, 
2021b) แลิะตรงข�ามกับัการกระจายตัว่ของผู้้�ประกันตนภายใต�กองทนุประกันสิงัค์ม สิำาหรบััทั�งช้ายแลิะหญิงิ สิดั้สิว่่นของผู้้�ประกัน
ตนสิง้ท่�สิดุ้มอ่ายุระหว่า่ง 25 ถ่ง 39 ป ีแลิะจะมจ่ำานว่นลิด้ลิงตามอายุท่�มากข่�น (Knox-Vydmanov et al., forthcoming) ในทาง
กลัิบักัน จากข�อม้ลิการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั เก่อบัค์ร่�งหน่�งของแรงงานทำางานบั�านทั�งหมด้มอ่ายุมากกว่า่ 45 ป ี(ร�อยลิะ 48) เช้น่
เด้ย่ว่กับัสิะท�อนจากผู้ลิการสิำารว่จของ ย้เอ็น ว่เ่มน ท่�พื่บัว่า่ ร�อยลิะ 43 ของแรงงานทำางานบั�านท่�สิมัภาษณ์มอ่ายุ 40 ปขี่�นไป จากมุม
มองของระบับัประกันสิงัค์ม ข�อม้ลิดั้งกล่ิาว่ช้่�ให�เหน็ว่า่มค่์ว่ามเปน็ไปได้�ท่�งานบั�านจะเข�าเง่�อนไขข�อกำาหนด้เพื่่�อรบััสิทิธิ์ปิระโยช้นต่์างๆ 
เช้น่ เงินบัำานาญิช้ราภาพื่ แลิะด้�ว่ยเหตนุ่�จง่เปน็โอกาสิในการเพื่ิ�มจำานว่นแรงงานหญิงิท่�จะได้�รบััเงินบัำานาญิในประเทศไทย

อยา่งไรก็ตาม แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านอาจเปน็ข�อยกเว่�นสิำาหรบัักรณน่่� จากการสิำารว่จของ ย้เอ็น ว่เ่มน พื่บัว่า่แรงงานข�ามช้าติ
ทำางานบั�านสิว่่นใหญิ ่(ร�อยลิะ 46) มอ่ายุระหว่า่ง 18 ถ่ง 29 ป ีแลิะมเ่พื่ย่งร�อยลิะ 17 เท่านั�นท่�มอ่ายุ 40 ปขี่�นไป กรณน่่�อาจบัง่ช้่�ว่า่
แรงงานข�ามช้าติกำาลัิงย�ายไปทำางานในภาค์อุตสิาหกรรมอ่�นหรอ่อาจเด้นิทางกลัิบัไปยงัประเทศต�นทาง เม่�อเข�าสิ้ว่่ยั 30 ป ีเน่�องจาก
การสิำารว่จน่�ไมส่ิามารถเปน็ตัว่แทนของภาพื่แรงงานทั�งหมด้ได้� ดั้งนั�นจง่ถ่อเปน็หวั่ข�อสิำาหรบััการว่จิยัเพื่ิ�มเติม

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 31



 X 2.	งาน/อาชิพ่

แรงงานทำางานบา้นในประเทศไทยทำางานหลิากหลิายประเภท	แลิะสัิ�งเหล่ิาน่�กำาลัิงเปล่ิ�ยนไป	แรงงานทำางานบั�านสิว่่นใหญิใ่น
ประเทศไทย (ร�อยลิะ 60) ทำางานบัรกิารด้แ้ลิโด้ยอ�อม เช้น่ ทำาค์ว่ามสิะอาด้ (ร�อยลิะ 60) ทำาอาหาร ขบััรถ แลิะงานซ้ำอ่มบัำารงุอ่�นๆ (ร�อย
ลิะ 16) งานบัรกิารเหล่ิาน่�ช้ว่่ยให�บั�านมส่ิภาพื่แว่ด้ลิ�อมท่�ปลิอด้ภัยแลิะมส่ิขุภาว่ะท่�ด่้ มแ่รงงานทำางานบั�านจำานว่นน�อย (ร�อยลิะ 7.1) ท่�
ด้แ้ลิบุัค์ค์ลิโด้ยตรง เช้น่ ด้แ้ลิเด้ก็แลิะให�ค์ว่ามช้ว่่ยเหล่ิอเก่�ยว่กับัช้ว่่ติค์ว่ามเปน็อย้ป่ระจำาว่นัแลิะสิขุภาพื่แก่ผู้้�สิง้อายุท่�กำาลัิงพื่กัฟิ้� นจาก
การเจบ็ัปว่่ย หรอ่ทพุื่พื่ลิภาพื่ (ภาพื่ท่� 7) อยา่งไรก็ตาม สิิ�งสิำาคั์ญิท่�ต�องพื่จิารณาค่์องานด้แ้ลิบุัค์ค์ลิท่�แรงงานทำางานบั�านทำานั�นมกัจะ
มง่านด้แ้ลิโด้ยอ�อมอ่�นๆ ท่�ต�องทำาด้�ว่ย เช้น่ การเตรย่มอาหารแลิะทำาค์ว่ามสิะอาด้ให�กับัผู้้�ท่�ตนด้แ้ลิด้�ว่ย

Xภาพัท่ี่� 7 แรงงานที่ำางานบ้า้น แยกตามงานท่ี่�ที่ำาแลูะเพัศ (พั.ศ. 2561)
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ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2557 - 2561

หมายเหต:ุ (*) หมายถ่งกรณ่กลิุ่มตัว่อย่างขนาด้เล็ิกน�อยกว่่า 30 ค์น ซ้ำ่�งต�องใช้�ตัว่เลิขทางสิถิติด้�ว่ยค์ว่ามระมัด้ระว่ัง

งานท่�ผูู้ช้ิายทำาเปน็หลัิกมก่ารเติบโตอยา่งมาก นบััตั�งแต่ป ีพื่.ศ. 2557 พื่บัว่า่ งานบั�านทกุประเภทมก่ารเติบัโตอยา่งช้ดั้เจน (ภาพื่ท่� 
8) จำานว่นแรงงานท่�มง่านหลัิกเปน็ค์นด้แ้ลิเพื่ิ�มข่�นร�อยลิะ 27 ด้งันั�นจง่เปน็เร่�องสิำาคั์ญิท่�จะต�องเข�าใจงานบั�านท่�เก่�ยว่กับังานด้แ้ลิบุัค์ค์ลิ 
แลิะแนว่โน�มของอาช้พ่ื่ดั้งกล่ิาว่ อยา่งไรก็ตาม พื่บัว่า่มก่ารเติบัโตสิง้สิดุ้ในกลิุม่ ค์นค์รวั่ พื่นกังานรกัษาค์ว่ามปลิอด้ภัย ค์นทำาสิว่น แลิะ
พื่นกังานซ้ำอ่มบัำารงุอาค์ารอ่�นๆ (ร�อยลิะ 220) แลิะค์นขบััรถ (ร�อยลิะ 82) ซ้ำ่�งงานขบััรถเปน็งานท่�มผู่้้�ช้ายทำาเปน็หลัิก ซ้ำ่�งช้ว่่ยอธิ์บิัายถ่ง
การเพื่ิ�มข่�นของจำานว่นแรงงานช้ายในงานบั�าน

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย32



X ภาพัท่ี่� 8 แรงงานที่ำางานบ้า้น จ้ำาแนกตามกลูุม่งานท่ี่�ที่ำา (พั.ศ. 2561)

ผัง ข: การกระจายของแรงงานทำางานบ้านแยกตามงาน 
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ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2557 - 2561

หมายเหต:ุ (*) หมายถ่งกรณ่กลิุ่มตัว่อย่างขนาด้เล็ิกน�อยกว่่า 30 ค์น ซ้ำ่�งต�องใช้�ตัว่เลิขทางสิถิติด้�ว่ยค์ว่ามระมัด้ระว่ัง

ถึึงกระนั�น	การกระจัายตัวของจัำานวนแรงงานตามเพศในกลิุม่งานต่างๆยงัไมส่ัมดลุิ	ค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งเพื่ศของแรงงานค่์อน
ข�างเหน็ได้�ช้ดั้เจนในงานทำาค์ว่ามสิะอาด้บั�าน (เปน็ผู้้�หญิงิร�อยลิะ 87) แลิะงานด้แ้ลิบุัค์ค์ลิ (เปน็ผู้้�หญิงิร�อยลิะ 98) เม่�อเปรย่บัเท่ยบักัน 
ผู้้�หญิงิมส่ิดั้สิว่่นน�อยกว่า่ค์ร่�ง (ร�อยลิะ 45) ของกำาลัิงแรงงานทั�งหมด้ ในทางกลัิบักัน ค์นค์รวั่ พื่นกังานรกัษาค์ว่ามปลิอด้ภยั แลิะค์น
ทำาสิว่น (เปน็ผู้้�ช้ายร�อยลิะ 51) แลิะค์นขบััรถ (เปน็ผู้้�ช้ายร�อยลิะ 99) สิว่่นใหญิเ่ปน็เพื่ศช้าย (ภาพื่ท่� 9) ค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งเพื่ศในงาน
บั�านน่�ปรากฏิในการสิำารว่จของย้เอ็น ว่เ่มน ซ้ำ่�งพื่บัว่า่แรงงานข�ามช้าติสิว่่นใหญ่ิ (ร�อยลิะ 46) เป็นค์นทำาค์ว่ามสิะอาด้บั�าน (UN 
Women, 2022) การสิำารว่จของย้เอ็น ว่เ่มน ช้่�ว่า่โด้ยเฉล่ิ�ยแลิ�ว่แรงงานทำางานบั�านท่�เปน็ผู้้�หญิงิทำางานหลิายอยา่งมากกว่า่ผู้้�ช้าย 
(UN Women, 2022) การสิำารว่จเช้งิค์ณุภาพื่ยงัสินับัสินุนข�อค์�นพื่บัน่�แลิะช้่�ว่า่กรณน่่�เกิด้ข่�นกับัแรงงานท่�ด้แ้ลิบุัค์ค์ลิ รว่มถ่งงา
นอ่�นๆ ท่�เก่�ยว่กับัการด้แ้ลิบุัค์ค์ลิ สิว่่นงานท่�มผู่้้�ช้ายทำาเปน็หลัิกนั�นมร่ายลิะเอ่ยด้ช้ดั้เจนกว่า่

 งานหลัิกของหนคู่อทำาความสัะอาดบา้น	บางครั�งเจัา้นายกลัิบมาก็จัะให้ทำาอาหารบา้ง [แรงงานทำางานบั�านหญิงิช้าว่ 
 เมย่นมาร]์

 หนทูำางานเปน็แมบ่า้นแลิะทำาทกุอยา่งรวมถึึงดแูลิเด็กด้วย เริ�มจากทำาค์ว่ามสิะอาด้ กว่าด้ ถ ้แลิะเตรย่มนำ�าช้าให�กับันาย 
 ผู้้�หญิงิ แลิะทำาอาหารให�น�อง ทำาอาหารเช้�าแลิะอาหารเยน็สิำาหรบััผู้้�ใหญิใ่นบั�านด้�ว่ย [แรงงานทำางานบั�าน/ด้แ้ลิผู้้�สิง้อายุหญิงิ 
 ช้าว่เมย่นมาร]์ 

 หน้ด้แ้ลิ [น�อง] อายุ 4 ขว่บั โด้ยต�องชิว่ยอาบนำ�า	แต่งตัวให้นอ้ง	ซ้กัผู้า้	แลิะปอ้นขา้ว เปน็สิว่่นใหญิ ่เพื่ราะตอนน่�น�องไป 
 โรงเรย่นอนบุัาลิแลิ�ว่ [ผู้้�ด้แ้ลิเด้ก็หญิงิช้าว่เมย่นมาร]์

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 33



 พื่่�รบัผิู้ดชิอบทกุเร่�องท่�เก่�ยวขอ้งกับผูู้้ปว่ย เตรย่มแลิะปอ้นอาหารให� ทำาค์ว่ามสิะอาด้ห�องแลิะเสิ่�อผู้�า [ผู้้�ปว่่ยด้แ้ลิตัว่เอง 
 ได้�ไหม] ผู้้�ปว่่ยด้แ้ลิตัว่เองไมไ่ด้�เลิย เปน็ผู้้�ปว่่ยติด้เต่ยง [ผู้้�ด้แ้ลิหญิงิช้าว่ไทย]

 หนตูรวจัสัอบรถึทกุคันท่�เขา้มาในพ่�นท่�โครงการ ซ้ำ่�งอนุญิาตให�เฉพื่าะลิก้บั�านเท่านั�นท่�เข�ามาในบัรเิว่ณโค์รงการได้� ผู้้�มา 
 ติด้ต่อต�องขออนญุิาต [พื่นักงานรกัษาค์ว่ามปลิอด้ภัยหญิงิช้าว่ไทย]

 ผู้มตัดหญ้าแลิะรดนำ�าต้นไม ้[ค์นสิว่นช้ายช้าว่เมย่นมาร]์

วธิิ์ท่่�ด่ท่�สัดุในการกำาหนดนยิามงานบา้นค่อไมก่ำาหนดจัากงานท่�ทำา	โด้ยรว่มแลิ�ว่พื่บัว่า่ งานต่างๆ มค่์ว่ามหลิากหลิายค่์อนข�างมาก
แลิะขอบัเขตของงานกเ็ปล่ิ�ยนแปลิงไป  ซ้ำ่�งหมายค์ว่ามว่า่การกำาหนด้นยิามงานบั�านจากงานท่�ทำาอาจทำาให�มแ่รงงานจำานว่นมาก โด้ย
เฉพื่าะแรงงานหญิงิอย้น่อกขอบัเขตของค์ำานิยาม ด้งันั�น เพื่่�อว่ตัถปุระสิงค์์ด้�านนโยบัาย ว่ธิิ์ท่่�ด้ท่่�สิดุ้ในการกำาหนด้ขอบัเขตของงาน
บั�านค่์อการกำาหนด้ตามลัิกษณะทั�ว่ไป ตัว่อยา่งเช้น่ แนว่ปฏิิบัติัระหว่า่งประเทศตามอนสุิญัิญิาฯ ฉบับััท่� 189 เน�นไปท่�สิถานท่�ทำางาน
ของแรงงาน กรณน่่�หมายค์ว่ามว่า่หากต�องการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองก็ค์ว่รหล่ิกเล่ิ�ยงการจดั้ประเภทตามงานท่�ทำา (กล่ิาว่ค่์อ การขยาย
ค์ว่ามค์ุ�มค์รองไปยงัค์นทำาค์ว่ามสิะอาด้เท่านั�น) แต่ค์ว่รกำาหนด้ลัิกษณะทั�ว่ไปของงานท่�แรงงานสิว่่นใหญ่ิทำา โด้ยพื่จิารณาเฉพื่าะในช้ว่่ง
เว่ลิาท่�แรงงานทำางานน่�เท่านั�นเม่�อเท่ยบักับังานอ่�นๆ 

ภาพื่ท่� 10 แสิด้ง กลิุม่ตัว่อยา่งในการสิำารว่จของย้เอ็น ว่เ่มน โด้ยแบัง่แรงงานออกเปน็ 2 กลิุม่ ได้�แก่ แรงงานท่�อาศัยกับันายจ�างแลิะ
ไมไ่ด้�อาศัยกับันายจ�าง ไมน่า่แปลิกใจเลิยท่� แรงงานท่�จ�างโด้ยตัว่แทนซ้ำ่�งเปน็ค์นกลิาง โด้ยสิว่่นใหญิไ่มไ่ด้�อาศัยอย้กั่บันายจ�าง (ร�อยลิะ 
85) สิว่่นแรงงานท่�จ�างโด้ยตรงจากค์รวั่เรอ่นมแ่นว่โน�มท่�จะอาศัยกับันายจ�าง (ร�อยลิะ 62) แรงงานข�ามช้าติจะอาศัยกับันายจ�าง
มากกว่า่แรงงานไทย (ร�อยลิะ 75 ต่อ ร�อยลิะ 37) เช้น่เด้ย่ว่กับักรณผู่้้�หญิงิเม่�อเท่ยบักับัผู้้�ช้าย (ร�อยลิะ 59 ต่อ ร�อยลิะ 32 ตามลิำาด้บัั) 
กรณห่ลัิงน่� พื่บัว่า่ ผู้้�หญิงิจำานว่นมากทำางานท่�ต�องทำาในบั�าน เช้น่ งานทำาค์ว่ามสิะอาด้แลิะงานด้แ้ลิ ทำาให�ต�องพื่จิารณาถ่งการค์ุ�มค์รอง
แรงงานท่�อาศัยกับันายจ�างซ้ำ่�งเปน็กลิุม่เปราะบัาง เช้น่ แรงงานผู้้�หญิงิแลิะแรงงานข�ามช้าติ ให�มค่์ว่ามเพื่ย่งพื่อแลิะเหมาะสิม

X ภาพัท่ี่� 9 แรงงานที่ำางานบ้า้น แยกตามเพัศแลูะงานท่ี่�ที่ำา (พั.ศ. 2561) 
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ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2557 – 2561

หมายเหต:ุ (*) หมายถ่งกรณ่กลิุ่มตัว่อย่างขนาด้เล็ิกน�อยกว่่า 30 ค์น ซ้ำ่�งต�องใช้�ตัว่เลิขทางสิถิติด้�ว่ยค์ว่ามระมัด้ระว่ัง

 X 3.	สัถึานภาพการจัา้งงานแลิะรูปแบบการจัา้งงาน

แรงงานทำางานบา้นมองวา่ตัวเองเปน็ลิกูจัา้ง กล่ิาว่ค่์อ เปน็ลิก้จ�างในสิญัิญิาจ�างแรงงาน การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั ในปี พื่.ศ. 
2561 พื่บัว่า่ น�อยกว่า่ร�อยลิะ 1 ของแรงงานทำางานบั�าน ระบุัว่า่เปน็แรงงานอิสิระ ผู้้�ตอบัแบับัสิอบัถามเก่อบัทั�งหมด้ระบุัว่า่เปน็ลิก้จ�าง 
ซ้ำ่�งในทางกฎหมายไทยหมายค์ว่ามว่า่เปน็การจ�างแรงงาน ในช้ว่่งหลิายปท่ี�ผู้า่นมา พื่บัว่า่ไมม่ก่ารเปล่ิ�ยนแปลิงในแนว่โน�มด้งักล่ิาว่ 
(ตารางท่� 6) ประเภทของงานบั�านท่�ได้�เสินอไปในหวั่ข�อ 1.3 ทำาให�สิรุปได้�ว่า่ กว่า่ร�อยลิะ 99 ของแรงงานทำางานบั�านเปน็ลิก้จ�าง แลิะม่
เพื่ย่งประมาณร�อยลิะ 0.6 เปน็แรงงานอิสิระ อยา่งไรก็ตาม ต�องสิงัเกตว่า่ในแบับัสิอบัถามของการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 
2561 ไมไ่ด้�กำาหนด้ตัว่เล่ิอกประเภทการจ�างงานท่�เหมาะสิมเพื่่�อให�แรงงานทำางานบั�านเล่ิอก (เช้น่ ลิก้จ�างทำางานบั�าน ลิก้จ�างทำางานบั�าน

(*)(*)(*)(*)

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย34



ท่�จ�างโด้ยผู้้�ให�บัรกิาร แรงงานรบััจ�างเหมา แรงงานอิสิระ) ยิ�งไปกว่า่นั�น หากพื่จิารณาจากค์ำาตอบัซ้ำ่�งแรงงานทำางานบั�านระบุัว่า่เปน็
แรงงานอิสิระ จะพื่บัว่า่ในค์ว่ามเปน็จรงิแลิ�ว่แรงงานถก้จ�างผู้า่นหรอ่โด้ยผู้้�ให�บัรกิาร 

Xต ารางท่ี่� 6 แรงงานที่ำางานบ้า้น แยกตามสถานภาพัการจ้า้งงาน (พั.ศ. 2557-2561)

2014 2015 2016 2017 2018

ลูกูจ้า้ง 227 319 255 901 261 809 285 415 287 968

แรงงานอิสระ 1 245 (*) 1 649 (*) 86 (*) 2 796 (*) 1 792 (*)

สดั้สว่นของแรงงานอิสระ 0.5% 0.6% < 0.1% 1.0% 0.6%

ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2557 - 2561

หมายเหต:ุ (*) หมายถ่งกรณ่กลิุ่มตัว่อย่างขนาด้เล็ิกน�อยกว่่า 30 ค์น ซ้ำ่�งต�องใช้�ตัว่เลิขทางสิถิติด้�ว่ยค์ว่ามระมัด้ระว่ัง

เร่�องท่�นา่สินใจค่์อการเปรย่บัเท่ยบัผู้ลิท่�แรงงานทำางานบั�านเปน็ผู้้�รายงานเองกับัรป้แบับัการจ�างงานท่�แท�จรงิ ไมว่่า่จะเปน็การจ�าง
โด้ยตรงจากค์รวั่เรอ่นหรอ่โด้ย/ผู้า่นผู้้�ให�บัรกิาร 

X ภาพัท่ี่� 10 แรงงานที่ำางานบ้า้นท่ี่�อาศัยอยูกั่บ้นายจ้า้ง (พั.ศ. 2565) 

ผัง ก: การกระจายตัวของแรงงานทำางานบ้านท่ีจ้างโดยตรง
จากครัวเรือนหรือจ้างผ่านหรือโดยผู้ให้บริการ (ร้อยละ)

20%

40%

60%

80%

100%

0%

9.2 13.0 7.1
24.1 34.0

2557 2558 2559 2560 2561

จ้างโดยตรงจากครัวเรือน

จ้างผ่านหรือโดยผู้ให้บริการ

ผัง ข: จำานวนแรงงานทำางานบ้านแยกตามรูปแบบการจ้าง
งานและเพศ 
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ท่�มา: UN Women, 2022

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 35



แรงงานทำางานบ้านจัำานวนประมาณ	1	 ใน	3	 ในประเทศไทยม่ความสััมพันธิ์ใ์นการจั้างงานแบบหลิายฝ่่าย	 เช้น่เด้่ยว่กับั 
ประเทศอ่�นๆ แรงงานทำางานบั�านอาจจ�างโด้ยตรงจากค์รวั่เรอ่นหรอ่โด้ย/ผู่้านบุัค์ค์ลิท่�สิาม การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั ระบุัว่า่ใน
ประเทศไทย ร�อยลิะ 34 ของแรงงานทำางานบั�านไมไ่ด้�จ�างโด้ยตรงจากค์รวั่เรอ่น หมายค์ว่ามว่า่แม�ว่า่แรงงานจะทำางานผู้า่นบุัค์ค์ลิท่�สิาม 
แต่แรงงานทำางานบั�านสิว่่นใหญิก็่ยงัมองว่า่ตัว่เองเปน็ลิก้จ�าง ซ้ำ่�งแสิด้งถ่งการรบััร้ �เก่�ยว่กับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ข์องการจ�างงาน เปน็ท่�นา่
เสิย่ด้าย ท่�ไมม่ข่�อม้ลิลัิกษณะของผู้้�ให�บัรกิารหรอ่ประเภทของค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแรงงานในประเทศไทยโด้ยลิะเอ่ยด้ อยา่งไร
ก็ตาม เปน็ท่�ทราบัด่้ว่า่ ตั�งแต่ป ีพื่.ศ. 2557 เปน็ต�นมา บัทบัาทของบุัค์ค์ลิท่�สิามในภาค์งานบั�านเติบัโตข่�นอยา่งรว่ด้เรว็่ ซ้ำ่�งมส่ิว่่นแบัง่
คิ์ด้เปน็ร�อยลิะ 9.2 กรณน่่�เปน็พื่ฒันาการท่�สิำาคั์ญิซ้ำ่�งต�องมก่ารว่จิยัเพื่ิ�มเติม โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในประเด้น็ท่�เก่�ยว่กับัรป้แบับัการจ�าง
งานระหว่า่งผู้้�ให�บัรกิารแลิะแรงงาน เน่�องจากเปน็เร่�องท่�มค่์ว่ามสิำาคั์ญิท่�เก่�ยว่กับัขอบัเขตการค์ุ�มค์รองทางกฎหมายท่�มใ่ห�กับัแรงงาน
ท่�มจ่ำานว่นเพื่ิ�มมากข่�น

X ภาพัท่ี่� 11 แรงงานที่ำางานบ้า้น แยกตามรูปแบ้บ้การจ้า้งงาน (พั.ศ. 2557-2561)

ไม่เป็นผู้ประกันตน เป็นผู้ประกันตน
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จ้างโดยตรงจากครัวเรือน จ้างผ่านหรือโดยผู้ให้บริการ 
(ตัวแทน)
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ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2557 – 2561

ผูู้ใ้ห้บรกิารแต่ลิะรายมส่ัถึานะท่�ไมเ่ท่ากัน หากมองในแง่ด้ ่กรณน่่�นา่เปน็ประโยช้น ์เน่�องจากบัทบัาทของผู้้�ให�บัรกิารในงานบั�านแสิด้ง
ถ่งลัิกษณะ «การประกอบัธุิ์รกิจ» ซ้ำ่�งอาจเปน็ไปได้�ท่�จะทำาให�ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานเปน็ท่�ยอมรบััโด้ยกฎหมาย แลิะทำาให�แรงงาน
มส่ิทิธิ์แิลิะเข�าถ่งการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มอยา่งเต็มท่� อันท่�จรงิแลิ�ว่ ในป ีพื่.ศ. 2561 พื่บัว่า่ แรงงานทำางานบั�านท่�จ�างผู้า่นหรอ่โด้ยผู้้�ให�
บัรกิาร ข่�นทะเบัย่นผู้้�ประกันตนกองทนุประกันสิงัค์ม (ร�อยลิะ 41) มากกว่า่แรงงานทำางานบั�านท่�จ�างโด้ยค์รวั่เรอ่น (ร�อยลิะ 21) (ภาพื่
ท่� 12) อยา่งไรก็ตาม ในค์ว่ามเปน็จรงิน่าจะมค่์ว่ามซ้ำบััซ้ำ�อนมากกว่า่น่� ตัว่อยา่งเช้น่ บัรษัิทจดั้หางานมบ่ัทบัาทท่�สิำาคั์ญิในงานบั�านใน
ประเทศไทย (Anderson, 2016) บัรษัิทเหล่ิาน่�ไมไ่ด้�จ�างแรงงานบั�านโด้ยตรง แต่เน�นท่�การให�บัรกิารจบััค์้ง่าน ระหว่า่งแรงงานกับั
นายจ�าง ซ้ำ่�งเปน็การยากมากท่�จะกำาหนด้หน�าท่�ของนายจ�างว่า่อย้จุ่ด้ไหน การขยายตัว่ของเศรษฐกจิด้จิทัิลิไปสิ้ภ่าค์งานบั�านทำาให�ปัญิหา
น่�เพื่ิ�มข่�น 

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย36



Xกล่ิองขอ้ความท่�	5	แพลิตฟอรม์ดิจัทัิลิสัำาหรบังานบา้น

การศ่กษาเม่�อเรว็่ๆ น่�เก่�ยว่กับัแพื่ลิตฟิอรม์ด้ิจทัิลิสิำาหรบัังานบั�านใน
เอเช้ย่ใต�แลิะเอเช้ย่ตะว่นัออกเฉ่ยงใต�พื่บัว่า่ รป้แบับัของแพื่ลิตฟิอรม์ 
กระบัว่นการจดั้หางานแลิะลัิกษณะของหว่่งโซ้ำอุ่ปทานม่ค์ว่ามหลิาก
หลิายมากกว่า่ร้ปแบับัการบัรกิารแบับั Uber (ร้ปแบับัการให�บัรกิาร
ท่�หลิากหลิายท่�ตามค์ว่ามต�องการของผู้้�ใช้�งาน ขยายค์ว่ามโด้ยผู้้�
แปลิ)  ซ้ำ่�งเป็นบัรกิารหลัิกของเศรษฐกิจแพื่ลิตฟิอรม์ (Tandon 
and Rathi, 2021) การศ่กษาเสินอว่า่มแ่พื่ลิตฟิอรม์ 3 ประเภท:

1. แพื่ลิตฟิอรม์แบับัตามค์ำาสิั�ง ทำาหน�าท่�หางานให�แรงงานระยะสิั�น ร้ป
แบับัการบัรกิารค์ลิ�ายกับัร้ปแบับัของ Uber โด้ยแรงงานต�องลิง
ทะเบัย่นแลิะยอมรบััข�อกำาหนด้แลิะเง่�อนไขมาตรฐานของบัรษัิท โด้ย
ไมม่ก่ารเจรจาตกลิง แพื่ลิตฟิอรม์กำาหนด้ค่์าธิ์รรมเนย่มมาตรฐานโด้ย
คิ์ด้ตามงานท่�ทำา โด้ยค่์าธิ์รรมเน่ยมจะแแบั่งเป็นค่์าตอบัแทนให�กับั
แพื่ลิตฟิอรม์แลิะสิว่่นท่�เหล่ิอจะจา่ยให�กับัแรงงาน บัรษัิทต่างๆจะตรว่จ
สิอบัการทำางานของแรงงานผู้า่นเค์ร่�องมอ่ด้จิทัิลิ เช้น่ การให�ค์ะแนน 
การจด้จำาใบัหน�า แลิะภาพื่ของสิถานท่�ทำางาน

2. ตัว่แทนจดั้หางานออนไลิน์จดั้หาแรงงาน สิำาหรบัังานเต็มเว่ลิา 
งานไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิา หรอ่งานท่�อาศัยกับันายจ�าง แพื่ลิตฟิอรม์
เรย่กเก็บัค่์าธิ์รรมเนย่มเพื่ย่งค์รั�งเด้ย่ว่จากนายจ�างในการจดั้หา
แรงงาน แพื่ลิตฟิอรม์ทำาหน�าท่�เจรจาค่์าจ�างแลิะเง่�อนไขอ่�นๆในการ
ทำางานกับันายจ�างในนามของแรงงาน หลัิงจากมก่ารรบััแรงงานเข�า
ทำางานแลิ�ว่ แพื่ลิตฟิอรม์จะไมม่ส่ิว่่นเก่�ยว่ข�องกับัการทำางาน เว่�นแต่จะ
มก่ารร�องเรย่นจากฝ่่ายใด้ฝ่่ายหน่�ง ในกรณน่่� แรงงานอาจตกลิงเข�า
ทำาสิญัิญิาเปน็ลิก้จ�างทำางานบั�านโด้ยตรงหรอ่เปน็แรงงานอิสิระ 

3. พื่่�นท่�ซ้ำ่�อขายสิินค์�าบัรกิารออนไลิน์ หรอ่ Marketplace เป็นพื่่�นท่�
สิำาหรบััการประกาศรบััสิมคั์รงานออนไลิน ์ซ้ำ่�งแรงงานจะเปน็ผู้้�จดั้ทำา
ประว่ัติแลิะทักษะงานแลิะนำาไปประกาศไว่�บัน Marketplace เอง 
นายจ�างจะต�องจา่ยค่์าธิ์รรมเนย่มเพื่่�อเข�าด้ข้�อม้ลิประว่ติัของแรงงาน 
แพื่ลิตฟิอรม์จะไมม่บ่ัทบัาทเก่�ยว่กับัการกำาหนด้เง่�อนไขการทำางาน รว่ม
ถ่งค่์าจ�าง แลิะโด้ยทั�ว่ไปจะไมร่บััผู้ดิ้ช้อบัในการจดั้การกับัข�อร�องเรย่น
จากฝ่่ายใด้ฝ่่ายหน่�ง ในกรณ๊น่� แรงงานอาจตกลิงทำาสิัญิญิาเป็น
ลิก้จ�างทำางานบั�านโด้ยตรงหรอ่เปน็แรงงานอิสิระ

Source: ILO, 2022.

บทบาทของบุคคลิท่�สัามท่�เพิ�มมากขึ�น	ทำาให้มจ่ัำานวนแรงงานซ้ึ�งมส่ัถึานะการจัา้งงานท่�ไมช่ิดัเจันเพิ�มขึ�นด้วย	แลิะอยูน่อก
ขอบเขตการคุม้ครองของกฎหมายแรงงาน ค์ว่ามหลิากหลิายของแพื่ลิตฟิอรม์ทำาให�รป้แบับัการจ�างงานแลิะค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการ
จ�างงานมค่์ว่ามแตกต่าง ตัว่แทนจดั้หางานดิ้จทัิลิ แลิะ Marketplace มบ่ัทบัาทค์ลิ�ายค์ล่ิงกับัตัว่แทนจดั้หางานแบับัด้ั�งเด้มิมากท่�สิดุ้ 
โด้ยให�บัรกิารจบััค์้ง่านระหว่า่งนายจ�างแลิะแรงงาน แต่ไมเ่ก่�ยว่ข�องกับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานภายหลัิงจากการจดั้หางาน มค่์ว่าม
จำาเป็นท่�ต�องมข่�อม้ลิเพื่ิ�มเติมเพื่่�อกำาหนด้ขอบัเขตอำานาจหน�าท่�ของตัว่แทน โด้ยเฉพื่าะข�อกำาหนด้แลิะเง่�อนไขของการทำางานใน
ประเทศไทย แลิะพื่จิารณาว่า่ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ท่์�เกิด้จากการจดั้หางานนั�นเปน็ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างแรงงานหรอ่เปน็งานอิสิระ เม่�อพ้ื่ด้
ถ่งแพื่ลิตฟิอรม์ให�บัรกิารตามค์ว่ามต�องการของผู้้�ใช้� ยิ�งมค่์ว่ามซ้ำบััซ้ำ�อนมากข่�นไปอ่ก ตามกฎหมายในหลิายๆ ประเทศ แรงงานกลิุม่
น่�ถ่อว่า่เปน็แรงงานอิสิระ แม�ว่า่เปน็การทำางานท่�อย้ภ่ายใต�การค์ว่บัค์มุด้แ้ลิแลิะเปน็ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์แ์บับัพื่่�งพื่งิ (Behrendt, Nguyen 
แลิะ Rani, 2019) การเปน็สิว่่นหน่�งของเศรษฐกิจดิ้จทัิลิอาจทำาให�แรงงานมค่์ว่ามเสิ่�ยงมากข่�น เน่�องจากกฎหมายท่�เก่�ยว่กับังานบั�าน
ยงัไมค่์รอบัค์ลิมุ

การวจิัยัระดับชิาติชิ่�ให้เห็นวา่แรงงานแพลิตฟอรม์ดิจัทัิลิในประเทศไทยเปน็แรงงานอิสัระ	หรอ่ฟรแ่ลินซ้	์ตัว่อยา่งเช้น่ ในกรณ่
ของแอปพื่ลิิเค์ช้ั�นเก่�ยว่กับังานบั�าน ช้่�อ BeNeat แพื่ลิตฟิอรม์จะจา่ยเงินให�แรงงานในอัตรา 180 บัาทต่อช้ั�ว่โมง แต่แพื่ลิตฟิอรม์กลัิบั
ผู้ลัิกภาระค่์าใช้�จา่ยทั�งหมด้ไปท่�แรงงานแพื่ลิตฟิอรม์ ตั�งแต่ค่์าเด้นิทาง ค่์าอุปกรณ์ ไปจนถ่งค่์าผู้งซ้ำกัฟิอก (Tassanakunlapan, 
2019) ปัจจุบันัรป้แบับัการจ�างงานดั้งกล่ิาว่ไมไ่ด้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองภายใต�กฎหมายแรงงาน แต่มก่ารอภิปรายอยา่งต่อเน่�องหลิายค์รั�ง
เก่�ยว่กับักฎระเบัย่บัของเศรษฐกิจดิ้จทัิลิแลิะแพื่ลิตฟิอรม์ เช้น่ กระทรว่งแรงงานมร่า่งพื่ระราช้บัญัิญิติัสิง่เสิรมิแลิะพื่ฒันาแรงงาน
นอกระบับัแหง่ช้าติ แลิะกระทรว่งดิ้จทัิลิเพื่่�อเศรษฐกิจแลิะสิงัค์มกำาลัิงรา่งพื่ระราช้กฤษฎ่กาการค์ว่บัค์มุด้แ้ลิการประกอบัธุิ์รกิจบัรกิาร
แพื่ลิตฟิอรม์ดิ้จทัิลิท่�ต�องแจ�งให�ทราบั อยา่งไรก็ตาม มข่�อกังว่ลิว่า่ค์ว่ามพื่ยายามเหล่ิาน่�ไมไ่ด้�มก่ารบ้ัรณาการแนว่คิ์ด้ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์น
การจ�างงานแลิะผู้ลิกระทบัท่�เก่�ยว่กับัการประกันสิงัค์ม กลิุม่ภาค์ประช้าสิงัค์มได้�เรย่กร�องให�มก่ฎหมายค์ว่บัค์มุค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�าง
งานรป้แบับัใหมเ่หล่ิาน่�เพื่่�อให�แรงงานได้�รบััการค์ุ�มค์รองสิทิธิ์ ิ(Wantanasombut, 2018)

การทำาความเขา้ใจัองค์ประกอบของภาคงานบา้นเปน็เร่�องท่�มค่วามสัำาคัญต่อการกำาหนดนโยบายท่�ตอบสันองต่อสัถึานการณ์
แลิะความต้องการของแรงงานทำางานบา้นทกุประเภทแลิะนายจัา้ง โด้ยจำาเปน็ต�องมก่ารว่จิยัเพื่ิ�มเติมเพื่่�อมข่�อม้ลิเก่�ยว่กับัผู้้�ให�
บัรกิารประเภทต่างๆท่�เพื่ย่งพื่อ (แลิะรป้แบับัการจ�างงาน) เม่�อเท่ยบักับับัรษัิทจดั้หางานแบับัเด้มิแลิะแรงงานทำางานบั�านโด้ยรว่ม หวั่ข�อ
ต่อไปน่�จะกล่ิาว่ถ่งข�อม้ลิท่�มาจากการสิำารว่จในปัจจุบันั
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X ภาพัท่ี่� 12 การกระจ้ายตัวของแรงงานที่ำางานบ้า้นตามงานท่ี่�ที่ำาแลูะรูปแบ้บ้การจ้า้งงาน (พั.ศ. 2561)

0%

ผู้ช่วยทำาความสะอาดบ้าน

คนขับรถู

ผู้ประกอบอาหาร คนทำาสวน 
ช่างซ่อมบำารุง

ผู้ให้บริการดูแลบุคคลต่างๆ

ไม่ตอบคำาถูาม/ อ่ืนๆ 

20% 40% 60% 80% 100%

จ้างโดยตรงจากครัวเรือน

จ้างผ่านหรือโดยผู้ให้บริการ (ตัวแทน)

ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2561

หมายเหต:ุ (*) หมายถ่งกรณ่กลิุ่มตัว่อย่างขนาด้เล็ิกน�อยกว่่า 30 ค์น ซ้ำ่�งต�องใช้�ตัว่เลิขทางสิถิติด้�ว่ยค์ว่ามระมัด้ระว่ัง

บทบาทของผูู้้ให้บรกิารท่�เติบโตขึ�นเน่�องจัากการจัดัหางานให้กับแรงงานชิายท่�ทำางานบา้น การจ�างงานบัางประเภทเก่�ยว่ข�องกับั
หลิายฝ่่ายมากข่�น เช้น่ ในกรณข่องค์นค์รวั่ พื่นกังานรกัษาค์ว่ามปลิอด้ภัย ค์นสิว่น แลิะพื่นกังานซ้ำอ่มบัำารงุอาค์าร ซ้ำ่�งมแ่รงงานร�อย
ลิะ 78 จากจำานว่นแรงงานทั�งหมด้ท่�จ�างงานผู้า่นบุัค์ค์ลิท่�สิาม50 โด้ยพื่บัว่า่ มากกว่า่ร�อยลิะ 50 ในกลิุม่ค์นขบััรถ เปน็แรงงานช้าย 
อยา่งไรก็ตาม ในปี พื่.ศ. 2561 พื่บัว่า่ มส่ิดั้สิว่่นของแรงงานช้ายท่�ทำาค์ว่ามสิะอาด้เพื่ิ�มข่�นเก่อบัสิองเท่าจากร�อยลิะ 13 ในปี พื่.ศ. 2557 
เปน็ร�อยลิะ 23 โด้ยรว่มแลิ�ว่ สิดั้สิว่่นของแรงงานช้ายท่�มก่ารจ�างงานโด้ยตรงจากค์รวั่เรอ่นลิด้ลิงจากร�อยลิะ 91 ในปี 2557 เหล่ิอ
เพื่ย่งร�อยลิะ 38.7 ในป ีพื่.ศ. 2561 ในทางกลัิบักัน ในช้ว่่งเว่ลิาเด้ย่ว่กันน่� พื่บัว่า่ มก่ารจ�างงานแรงงานช้ายผู้า่นผู้้�ให�บัรกิารเพื่ิ�มข่�นจาก
ร�อยลิะ 8.9 เปน็ร�อยลิะ 61.3 ในกลิุม่แรงงานทำาค์ว่ามสิะอาด้ พื่บัว่า่ ร�อยลิะ 85 ของแรงงานช้ายมค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแบับั
หลิายฝ่่าย เม่�อเท่ยบักับัสิดั้สิว่่นของแรงงานหญิงิ คิ์ด้เปน็ร�อยลิะ 14 เท่านั�น

งานบา้นมลั่ิกษณะการจัา้งงานท่�เปล่ิ�ยนแปลิงไป	แต่ยงัไมช่ิดัเจันวา่เปล่ิ�ยนแปลิงไปในทิศทางใด ในขณะท่�ผู้้�ช้ายกำาลัิงเข�าสิ้ภ่าค์
งานบั�านแต่ก็มร่ป้แบับัการจ�างงานท่�แตกต่างจากผู้้�หญิงิ หากไมม่ค่์ว่ามเข�าใจท่�ด้ว่่า่แรงงานช้ายเหล่ิาน่�ได้�รบััการคั์ด้เล่ิอกผู้า่นตัว่แทน
แบับัด้ั�งเด้มิหรอ่แพื่ลิตฟิอรม์ด้จิทัิลิ แลิะมค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแบับัใด้ ก็เปน็ไปไมไ่ด้�ท่�จะบัอกว่า่การจ�างงานแบับัใหม ่ท่�เกิด้ข่�น
ในงานบั�านน่�มม่าตรฐานมากกว่า่หรอ่น�อยกว่า่การจ�างงานกับัค์รวั่เรอ่นโด้ยตรง หากลัิกษณะการจ�างงานนั�นทำาให�งานบั�านเปน็งานใน
ระบับัโด้ยท่�ผู้้�ให�บัรกิารเสินอ «จ�างงาน» พื่ร�อมสิญัิญิาท่�สิอด้ค์ลิ�องกัน สิิ�งท่�เกิด้ข่�นในปัจจุบันัมทิ่ศทางไปในทางบัว่กมากข่�น แต่ก็นา่จะ
เปน็ประโยช้น์กับัแรงงานทำางานบั�านผู้้�ช้ายเปน็หลัิก ในทางกลัิบักัน หากการจ�างงานนั�นยงัค์งสิถานะเด้มิ กล่ิาว่ค่์อไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง
ทางกฎหมายก็จะกระทบัต่อแรงงานหญิงิท่�ทำางานบั�านเปน็หลัิก ในอ่กแง่หน่�ง หากรป้แบับัการจ�างงานมค่์ว่ามค์ลิ�ายค์ล่ิงกับัเศรษฐกิจ
แบับัมก่ารทำางานช้ั�ว่ค์ราว่ท่�จบัเปน็ค์รั�งๆ (Gig economy) ท่�มก่ารเพื่ิ�มข่�นของงานอิสิระจำานว่นมาก หมายค์ว่ามว่า่งานบั�านกำาลัิงออก
หา่งจากค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานท่�ได้�รบััการรบััรองจากพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน แลิะทำาให�แรงงานทกุค์นมค่์ว่ามเสิ่�ยง
มากข่�น

ไมว่่า่ในกรณใ่ด้ ข�อเท็จจรงิก็ค่์อการยอมรบััว่า่ค์รวั่เรอ่นเปน็สิถานท่�ทำางาน แลิะแรงงานทำางานบั�านค่์อลิก้จ�าง เปน็สิิ�งท่�สิำาคั์ญิมากท่�สิดุ้
สิำาหรบััผู้้�หญิงิ นอกจากน่�เปน็ท่�นา่สินใจว่า่ กรณด่้งักล่ิาว่จะมค่์ว่ามหมายอยา่งไรต่อแรงงานข�ามช้าติทำางานบั�าน ในทางทฤษฎ่ แรงงาน
ข�ามช้าติทำางานบั�านจะสิามารถจ�างผู้า่นตัว่แทนจดั้หางานได้�เท่านั�น ไมว่่า่จะเปน็ตัว่แทนจดั้หางานแบับัด้จิทัิลิหรอ่ไมก็่ตาม ซ้ำ่�งจะช้ว่่ย
เร่�องการย�ายถิ�นผู้า่น MOU อยา่งไรก็ตาม ข�อม้ลิจากรฐับัาลิช้่�ว่า่แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านสิว่่นใหญ่ิมก่ารปรบััสิถานภาพื่ทาง
กฎหมายผู้า่นกระบัว่นการพื่สิิจ้นส์ิญัิช้าติ (IOM, 2021) ซ้ำ่�งหมายค์ว่ามว่า่แรงงานอาจมค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ก์ารจ�างงานแบับัต่างๆ ไมว่่า่จะ
เปน็ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ก์ารจ�างงานแบับัหลิายฝ่่ายหรอ่ไมก็่ตาม ตัว่อยา่งเช้น่ ผู้ลิการสิำารว่จของย้เอ็น ว่เ่มน พื่บัว่า่ จากกลิุ่มตัว่อยา่ง  

50 อาจเป็นเพื่ราะการเปล่ิ�ยนแปลิงของอาช้พ่ื่ต่างๆ  เช้น่ พื่นักงานรกัษาค์ว่ามปลิอด้ภัย ซ้ำ่�งโด้ยทั�ว่ไปจ�างผู้่านบัรษัิทเฉพื่าะทาง อย่างไรก็ตาม เป็นไปไมไ่ด้�ท่�จะ
แยกด้ข้�อม้ลิดั้งกล่ิาว่จากการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั 
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มจ่ำานว่นแรงงานข�ามช้าติประมาณค์ร่�งหน่�งท่�มใ่บัอนญุิาตทำางาน แลิะแรงงานข�ามช้าติทั�งหมด้จ�างโด้ยค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิ (UN 
Women, 2022) 

แรงงานทำางานบา้นอาจัมองแนวโนม้เหล่ิาน่�ในแง่ด่	ข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่ให�มุมมองท่�นา่สินใจเก่�ยว่กับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน
หลิายฝ่่ายท่�มเ่พื่ิ�มมากข่�น การสิมัภาษณ์แรงงานทำางานบั�านท่�ทำางานให�กับัหลิายค์รวั่เรอ่น ไมว่่า่จะเป็นการจ�างผู้่านตัว่แทนหรอ่
แพื่ลิตฟิอรม์ออนไลิน ์สิะท�อนให�เหน็ว่า่แรงงานได้�รบััประโยช้นห์ลิายประการจากการจ�างงานในลัิกษณะน่� รว่มถ่ง มค่่์าจ�างท่�สิง้ข่�น 
ค์ว่บัค์มุเว่ลิาการทำางานของตนเองได้�มากข่�น มร่ายได้�พื่เิศษจากงานท่�ทำาได้�ด้ห่รอ่งานพื่เิศษ แลิะมอิ่สิระมากข่�น ค์ว่ามแตกต่างระหว่า่ง
การว่เิค์ราะหค์์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานหลิายฝ่่ายท่�ทำาให�สิถานะการค์ุ�มค์รองทางกฎหมายลิด้ลิงกับัมุมมองเช้งิบัว่กจากแรงงานท่�
เพื่ิ�มข่�น อาจอธิ์บิัายได้�จากข�อเท็จจรงิท่�ว่า่ ประการแรกอาจเปน็ข�อกังว่ลิในทางทฤษฎ่เก่�ยว่กับัแรงงานซ้ำ่�งปัจจุบันัไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง
ท่�สิำาคั์ญิเหมาะสิมกับัช้ว่่ติประจำาว่นั เช้น่ ค่์าจ�างขั�นตำ�า สิทิธิ์ใินเว่ลิาพื่กั แลิะว่นัลิาพื่กัท่�ได้�รบััค่์าจ�าง แลิะการเข�าถ่งบัรกิารแลิะสิทิธิ์ิ
ประโยช้น์ด้�านการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม จง่จำาเป็นอยา่งยิ�งท่�จะต�องมผู่้้�แทนแรงงานทำางานบั�านในการขบััเค์ล่ิ�อนเช้งินโยบัายแลิะ
กฎหมายเพื่่�อการค์ุ�มค์รองแรงงานแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มเพื่่�อรบััรองว่า่การเปล่ิ�ยนแปลิงนโยบัายจะสิง่ผู้ลิเช้งิบัว่กแลิะเปน็ร้ป
ธิ์รรมท่�จบััต�องได้�ให�กับัแรงงาน

พื่่�เริ�มทำางานแบับัไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาได้�ประมาณ 6-7 ป ีตั�งแต่ตอนนั�น ก็ทำางานทกุว่นั ไมม่ว่่นัหยุด้ ยกเว่�นว่า่เปน็เร่�อง
สิำาคั์ญิ โด้ยปกติจะเริ�มงานเว่ลิา 09.00 น. แลิะเลิิกงานประมาณ 17.00 น. แต่ก็ไมเ่สิมอไป พื่่�บัรหิารจดั้การเว่ลิาในการ
ทำางานให�หลิายๆค์รวั่เรอ่น ทกุเด่อนจัะได้ค่าจัา้งประมาณ	30,000	บาท พื่่�จะคิ์ด้ค่์าจ�างจาก 800 บัาท (สิำาหรบััค์อนโด้ขนาด้ 
2 ห�อง แลิะทำางานน�อยกว่า่ 3 ช้ั�ว่โมง) ถ่ง 1,000-1,200 บัาทสิำาหรบัับั�านหลัิงใหญิก่ว่า่ บัางบั�านพื่่�คิ์ด้ 5,000-6,000 บัาท 
ลิกูค้าบางรายคนให้เงินพเิศษ	ถ้ึาเขาพอใจักับคณุภาพงาน [แรงงานทำางานบั�านหญิงิช้าว่ไทย]

มห่�องทั�งหมด้จำานว่น 19 ห�อง โด้ยทกุอาทิตย ์จะใช้�เว่ลิาประมาณ 1 ช้ั�ว่โมงต่อห�อง จะทำาค์ว่ามสิะอาด้ได้�ประมาณ 6 ห�องต่อ
ว่นั โด้ยจะเริ�มทำางานเว่ลิา 8.00 น. แลิะเลิิกงาน 17.00 น. พื่่�ทำางาน 6 ว่นัต่อสิปัด้าห ์แลิะหยุด้ทกุว่นัอาทิตย ์มร่ายได้�เด้อ่น
ลิะ 13,600 บัาท สิำาหรบัั19 ห�องท่�เปน็ของนายจ�างค์นเด้ย่ว่กัน พื่่�สิามารถหาเว่ลิาหยุด้ตอนไหนก็ได้� แค่์แจ�งนายจ�างล่ิว่ง
หน�า พ่�คิดวา่งานนอกเวลิามอิ่สัระมากกวา่	เม่�อทำางานเสัรจ็ั	จัะกลัิบเม่�อไรก็ได้	ไมต้่องรอวา่มง่านอะไรอ่กหรอ่ไม	่ 
พ่�บรหิารจัดัการเวลิาของตัวเองได้ด่กวา่	นอกจัากน่�	ยงัสัามารถึหางานนอกเวลิาเพิ�มในเวลิาท่�วา่งหากต้องการ	ก็จัะ
มร่ายได้เพิ�มมากขึ�น	ปกติพื่่�จะทำางานเสิรมิว่นัอาทิตย ์แลิะคิ์ด้ค่์าจ�าง 300-400 บัาทต่อห�อง [แรงงานทำางานบั�านหญิงิช้าว่
ไทย] 

เราทำางานนอกเว่ลิาในอาค์ารหลิายแหง่ ทำางาน 6 ว่นัต่อสิปัด้าห ์จาก 9.00 น. ถ่ง 16.30 น. โด้ยมว่่นัหยุด้ 1 ว่นัทกุว่นั
อาทิตย ์ได้รบัค่าจัา้งวนัลิะ	700	บาท	ถ้ึาบา้นค่อนขา้งใหญ	่มง่านหลิายอยา่งท่�ต้องทำา	จัะคิดค่าจัา้งประมาณ	1,000	
บาท	โด้ยจะได้�รบััค่์าจ�างอยา่งเด่้ยว่ ไมม่ม่่�ออาหารให� [แรงงานทำางานบั�านหญิงิช้าว่ลิาว่]

การรวมแรงงานทำางานบา้นเขา้สัูร่ะบบการคุม้ครองทางสังัคมอยา่งมป่ระสัทิธิ์ภิาพต้องมก่ฎหมายรบัรองสัถึานะการจัา้งงาน
ทกุรูปแบบแลิะขอ้ตกลิงการจัา้งงานทกุประเภท การสิมัภาษณ์ไมเ่พื่ย่งแต่ทำาให�เข�าใจถ่งสิภาพื่การทำางานภายใต�การจ�างงานในรป้
แบับัด้ั�งเด้มิ (รว่มถ่งค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์เ์ช้งิอำานาจ เม่�อเท่ยบักับัค่์าตอบัแทน) แต่ยงัทำาให�เหน็ถ่งข�อเท็จจรงิท่�ว่า่สิถานะการจ�างงานต่างๆ
ไมส่ิามารถแยกออกจากกันได้� แลิะแรงงานอาจมห่ลิายสิถานะหากทำางานหลิายงาน แรงงานอาจมค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแบับั
ปกติกับัค์รวั่เรอ่นเด้ย่ว่ ในขณะเด้ย่ว่กันอาจใช้�ผู้้�ให�บัรกิารช้ว่่ยหางานเพื่ิ�มเติมในเว่ลิาท่�ว่า่ง ท่�สิำาคั์ญิท่�สิดุ้ค่์อการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รอง
ทางกฎหมายไมอ่าจจำากัด้เฉพื่าะสิถานะการจ�างงานประเภทใด้ประเภทหน่�งเท่านั�น ซ้ำ่�งภายใต�กรอบักฎหมายไทยปัจจุบันัอาจหมายถ่ง
ลิก้จ�างท่�มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์แ์บับัพื่่�งพื่งิ การค์ุ�มค์รองงานบั�านอยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่จำาเปน็ต�องรบััรองสิถานะการจ�างงาน งาน/อาช้พ่ื่ แลิะ
ข�อตกลิงการจ�างงานทกุประเภท สิำาหรบััระบับัประกันสิงัค์ม กรณน่่�หมายถ่งการพื่จิารณาจากรายได้�ทั�งหมด้ของแรงงาน ไมว่่า่จะมา
จากการจ�างงานโด้ยค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิ ธุิ์รกิจ หรอ่ค่์าบัรกิารจากบุัค์ค์ลิท่�สิาม ด้งันั�น จะต�องมก่ารออกแบับัแลิะการด้ำาเนนิการด้�าน
การบัรหิารจดั้การเพื่่�อทำาให�เร่�องน่�เกิด้ข่�นได้�
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 X 4.	แนวปฏิิบติัด้านการจัดัหางาน

สั่�อสังัคมออนไลินเ์ปน็สั่�อหลัิกท่�ใชิใ้นการจัดัหางานในประเทศไทย การสิำารว่จของย้เอ็น ว่เ่มน ศ่กษาว่า่แรงงานทำางานบั�านหางาน
อยา่งไร จากกลิุม่ตัว่อยา่งทั�งหมด้พื่บัว่า่ ร�อยลิะ 40 ใช้�สิ่�อสิงัค์มออนไลิน ์แรงงานข�ามช้าติมก่ารใช้�สิ่�อสิงัค์มออนไลินน์�อยกว่า่ (ร�อยลิะ 
32) อาจเปน็เพื่ราะอุปสิรรค์ด้�านภาษาหรอ่ข�อม้ลิว่า่จะหางานผู่้านสิ่�อสิงัค์มออนไลินอ์ยา่งไร  ในทางกลัิบักัน มแ่รงงานทำางานบั�านเพื่ย่ง
สิว่่นน�อย (ร�อยลิะ 5) เท่านั�นท่�ใช้�แพื่ลิตฟิอรม์ออนไลิน์ (Marketplace) เพื่่�อหางาน ในขณะท่�แรงงานทำางานบั�านใช้�สิ่�อสิงัค์มออนไลิน์
ในการหางาน พื่บัว่า่มน่ายจ�างจำานว่นไมม่ากท่�ใช้�ช้อ่งทางน่�เพื่่�อหาค์นงาน ว่ธิิ์ก่ารท่�นายจ�างใช้�มากท่�สิดุ้ จากกลิุ่มตัว่อยา่งท่�พื่บัค่์อ  
การแนะนำาผู้า่นญิาติแลิะเพื่่�อน (ร�อยลิะ 40) นกัว่จิยัเสินอว่า่นายจ�างอาจใช้�เค์รอ่ขา่ยของตนในการหาแรงงานโด้ยตรง แรงงานทำางาน
บั�านสิามารถติด้ต่อกับัเค์รอ่ขา่ยน่�ผู้า่นสิ่�อสิงัค์มออนไลิน ์สิ่�อสิงัค์มออนไลินจ์ง่เปน็ช้อ่งทางท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ในการเข�าถ่งแรงงาน
ทำางานบั�านโด้ยอาจมก่ารกำาหนด้ข�อค์ว่ามต่างๆ ท่�เก่�ยว่ข�องกับังาน เช้น่ สิภาพื่การทำางาน สิทิธิ์ท่ิ�แรงงานค์ว่รได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รอง แลิะ
ประโยช้นท่์�จะได้�รบััจากระบับัประกันสิงัค์ม

ประมาณ 1 ใน 4 ของนายจ�างให�สิมัภาษณ์ว่า่ใช้�แพื่ลิตฟิอรม์ดิ้จทัิลิเช้น่กัน จากการสิำารว่จพื่บัว่า่บัรษัิทจดั้หางานดิ้จทัิลิหลิายแหง่เช้่�อม
กับับัรษัิทจดั้หางานแบับัดั้�งเด้มิ แลิะแพื่ลิตฟิอรม์ท่�ให�บัรกิารตามสิั�ง โด้ยทั�งสิองช้อ่งทางมกัจะทำางานค์ว่บัค์้กั่น มตั่ว่แทนจำานว่นมาก
ในตลิาด้ในประเทศไทยท่�นายจ�างใช้�บัรกิาร สิว่่นใหญ่ิได้�แก่ Homecare Thailand, Mister Clean Service, BigClean แลิะ Pro 
Maid 

Xภาพัท่ี่� 13 แนวปฏิิบ้ติัการจ้ดั้หางานท่ี่�นายจ้า้งในประเที่ศไที่ยใชิ้

เว็บไซด์จัดหางานท่ีใช้ (%)

จำานวน =68

Homecare Thailand 46

Mister Clean Service 41

BigClean 35

Pro Maid 34

BeNeat 32

Ms Claire 29

Ayasan 28

Fixzy 24

Seekster 18

U - Sabai 15

ผ่านการอ้างอิง
โดยตรง

ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

2/3

1/3

ตัวแทน

แพลตฟอร์ม

แรงงาน
ทำางานบ้านนายจ้าง

40%

25%

20%

15%

ท่�มา: UN Women, 2022 

แรงงานทำางานบา้นสัว่นน้อยทำาสัญัญาเปน็ลิายลัิกษณ์อักษรกับนายจัา้ง ร�อยลิะ 35 ของแรงงานจากกลิุม่ตัว่อยา่งมส่ิญัิญิาเปน็
ลิายลัิกษณ์อักษร สิว่่นท่�เหล่ิอเปน็การทำาสิญัิญิาปากเปล่ิา (ร�อยลิะ 60) หรอ่ไมม่ส่ิญัิญิา (ร�อยลิะ 5) การทำาสิญัิญิาปากเปล่ิาพื่บัได้�บัอ่ย
ในแรงงานผู้้�หญิงิ (ร�อยลิะ 67) เม่�อเท่ยบักับัแรงงานผู้้�ช้าย (ร�อยลิะ 46) หรอ่แรงงานข�ามช้าติ (ร�อยลิะ 80) เม่�อเท่ยบักับัแรงงานไทย 
(ร�อยลิะ 50) แลิะแรงงานท่�มก่ารจ�างงานโด้ยตรงจากค์รวั่เรอ่น (ร�อยลิะ 80) เม่�อเท่ยบักับัแรงงานท่�จ�างผู้า่นผู้้�ให�บัรกิาร (ร�อยลิะ 6) 
โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง กรณ่หลัิงพื่บัว่า่แรงงานได้�รบััการค์ุ�มค์รองมากข่�นเน่�องจากจ�างโด้ยผู้้�ท่� «ประกอบัธุิ์รกิจ» แลิะถ่อว่า่มค่์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน ถ่งกระนั�น นกัว่จิยัพื่บัว่า่ แม�จะไมม่ป่ระเด้น็ค์ว่ามรบััผู้ดิ้ในสิญัิญิาปากเปล่ิา แต่แรงงานสิว่่นใหญ่ิจะตกลิงกัน
เร่�องเงินเด้อ่น (ร�อยลิะ 88) แลิะช้ั�ว่โมงทำางาน (ร�อยลิะ 79) แลิะบัางสิว่่นจะเปน็การตกลิงเร่�องจำานว่นช้ั�ว่โมงทำางานขั�นตำ�า (ร�อยลิะ 67) 
อยา่งไรก็ตาม สิญัิญิาเหล่ิาน่�ไมร่ว่มเง่�อนไขเก่�ยว่กับัการกำาหนด้ระยะเว่ลิาการจ�างงาน (ร�อยลิะ 18) จนกว่า่งานจะเสิรจ็สิมบ้ัรณ์  
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(ร�อยลิะ 15) หรอ่กรณเ่ปน็การจ�างงานถาว่ร ไมม่ก่ำาหนด้เว่ลิา (ร�อยลิะ 4) (UN Women, 2022, หน�า 11 ตารางท่� 6) สิญัิญิาปาก
เปล่ิาสิว่่นใหญิ ่(ร�อยลิะ 59) ไมไ่ด้�กำาหนด้ระยะเว่ลิาเริ�มต�นแลิะสิิ�นสิดุ้ไว่� จากมุมมองทางกฎหมาย กรณน่่�ทำาให�ยากท่�จะพื่จิารณาว่า่
เปน็การจ�างแรงงานหรอ่การจ�างทำาของ – กล่ิาว่ค่์อ ได้�รบััการค์ุ�มค์รองตามพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานหรอ่ไม ่ข�อเท็จจรงิท่�พื่บั
ค่์อ ร�อยลิะ 41 ของสิญัิญิาเปน็สิญัิญิาท่�มก่ารกำาหนด้ระยะเว่ลิา ซ้ำ่�งก็เท่ากับัว่า่เปน็การจ�างงานท่�ไมม่ั �นค์ง ซ้ำ่�งนา่สิงสิยัว่า่ค่์าช้ด้เช้ยไม่
อย้ใ่นบัทบัญัิญิติัในรา่งกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ท่�กำาลัิงแก�ไข 

ท่�นา่สินใจค่์อ นายจ�างหลิายค์นแจ�งว่า่ใช้�สิญัิญิาท่�เปน็ลิายลัิกษณ์อักษร (ร�อยลิะ 54) เม่�อเท่ยบักับัข�อม้ลิจากแรงงาน (ร�อยลิะ 35)  
ผู้้�เขย่นรายงานสิำารว่จของย้เอ็น ว่เ่มน เหน็ว่า่กรณน่่�อาจเปน็เพื่ราะ แรงงานทำางานบั�านมกัไมไ่ด้�รบััสิำาเนาของสิญัิญิาทำาให�จำาไมไ่ด้�ว่า่
ตนได้�ลิงนามในสิญัิญิาแลิ�ว่ โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งกรณแ่รงงานข�ามช้าติ สิญัิญิาอาจไมไ่ด้�จดั้ทำาในภาษาของแรงงาน จง่ทำาให�ไมท่ราบัว่า่
ตนได้�ลิงนามไปแลิ�ว่ สิว่่นนายจ�างจะทราบัว่า่ได้�มก่ารทำาสิญัิญิาเปน็ลิายลัิกษณอั์กษรแลิะอาจเก็บัสิำาเนาไว่�ท่�นายจ�างเอง ไมว่่า่จะมค่์ว่าม
เหน็แตกต่างกันอยา่งไร รายงานการสิำารว่จพื่บัว่า่ สิญัิญิาท่�เปน็ลิายลัิกษณอั์กษรไมค่่์อยมก่ารนำามาใช้� แลิะมข่�อม้ลิช้่�ว่า่ จากกลิุ่ม
ตัว่อยา่ง แรงงานทำางานน�อยกว่า่ค์ร่�งมส่ิญัิญิาจ�างงาน (UN Women, 2022) โด้ยทางกฎหมาย สิญัิญิาจะมผู่้ลิผู้ก้พื่นัก็ต่อเม่�อทั�ง
สิองฝ่่ายเข�าใจเง่�อนไขแลิะข�อตกลิงการจ�างงานแลิะต่างฝ่่ายต่างมส่ิำาเนาของสิญัิญิา 

 X 5.	รายได้	ชิั�วโมงการทำางาน	แลิะความคุม้ครองประกันสัังคม

3.5.1	รายได้
มช่ิอ่งวา่งระหวา่งค่าจัา้งของแรงงานทำางานบา้นกับค่าจัา้งของแรงงานประเภทอ่�นๆ	แรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยไมอ่ย้ภ่าย
ใต�การค์ุ�มค์รองค่์าจ�างขั�นตำ�า แลิะเปน็ผู้ลิให�แรงงานทำางานบั�านได้�รบััค่์าตอบัแทนตำ�าท่�สิดุ้ในประเทศ เปน็ท่�นา่เสิย่ด้ายท่�การสิำารว่จ
แรงงานนอกระบับับันัท่กเฉพื่าะรายได้�ของลิก้จ�าง ทำาให�การว่เิค์ราะหจ์ำากัด้เฉพื่าะลิก้จ�างทำางานบั�านเท่านั�น โด้ยไมม่ข่�อม้ลิเช้งิล่ิกเก่�ยว่
กับัค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งลิก้จ�างแลิะแรงงานอิสิระ หรอ่ในค์ำาศัพื่ท์ทางกฎหมาย การจ�างแรงงานหรอ่การจ�างทำาของ ในบัรรด้าลิก้จ�าง
ทั�งหมด้ แรงงานทำางานบั�านจำานว่นไมถ่่งค์ร่�ง (ร�อยลิะ 49) มร่ายได้�ตำ�ากว่า่ค่์าจ�างขั�นตำ�า แลิะแรงงานทำางานบั�าน จำานว่น 3 ใน 4 ท่�ม่
รายได้�ตำ�ากว่า่ค่์าแรงขั�นตำ�าเปน็ผู้้�หญิงิ (ร�อยลิะ 76)51 ในปี พื่.ศ. 2561 ค่์าจ�างเฉล่ิ�ยต่อเด้อ่นของแรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยอย้่
ท่� 10,145 บัาท ซ้ำ่�งน�อยกว่า่ลิก้จ�างประเภทอ่�นท่�มร่ายได้�เฉล่ิ�ยต่อเด้อ่น 15,069 บัาท ถ่งร�อยลิะ 33

นอกจัากน่�ยงัมช่ิอ่งวา่งของค่าจัา้งระหวา่งเพศท่�พบได้ในงานบา้น ลิก้จ�างผู้้�ช้ายท่�ทำางานบั�านมค่่์าจ�างรายเด่้อน 11,322 บัาท ซ้ำ่�ง
สิง้กว่า่ค่์าจ�างโด้ยเฉล่ิ�ยของลิก้จ�างหญิงิท่�ทำางานบั�านท่�ได้�รบััเด้อ่นลิะ 9,616 บัาท ถ่งกระนั�น ในป ีพื่.ศ. 2561 พื่บัว่า่ ค่์าจ�างรายเด้อ่น
ของลิก้จ�างผู้้�ช้ายท่�ทำางานบั�านก็ยงัตำ�ากว่า่ของลิก้จ�างผู้้�ช้ายท่�ทำางานประเภทอ่�น ซ้ำ่�งมร่ายได้�เฉล่ิ�ยเด้อ่นลิะ 15,014 บัาท สิิ�งน่�แสิด้งถ่ง
ค์ว่ามสิำาคั์ญิของการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองบัทบัญัิญิติัค่์าจ�างขั�นตำ�าภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานท่�กำาลัิงหารอ่กันอย้ ่รว่ม
ถ่งค์ว่ามจำาเปน็ในการขยายค่์าจ�างท่�เท่าเท่ยมกันสิำาหรบัังานท่�เท่ากัน ซ้ำ่�งไมไ่ด้�เปน็สิว่่นหน่�งของการหารอ่ ข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่สินบััสินนุ
ข�อค์�นพื่บัท่�ว่า่ค่์าจ�างของแรงงานทำางานบั�านหญิงิตำ�ากว่า่ค่์าจ�างขั�นตำ�า ถ�ามก่ารหกัเงินค่์าจ�าง

 พื่่�เริ�มงานเว่ลิา 8.00 น. แลิะทำางานจนถ่ง 17.00 น. โด้ยจะมว่่นัหยุด้เด้อ่นลิะ 2 ว่นั นายจ�างจะเล่ิ�ยงข�าว่ 3 ม่�อต่อว่นั หากม ่
 อาหารเหล่ิอ นายจ�างจะให�นำากลัิบับั�านได้� พื่่�ได้�รบััเงินเด้อ่น 10,000 บัาท ต่อเด้อ่น [ประมาณ	344	บาท/วนั]	52 [แรงงาน
 ทำางานบั�านหญิงิช้าว่ไทย]

 หนเ้ริ�มทำางานตอน 07.00 น. แลิะมพ่ื่กักลิางว่นั 1 ช้ั�ว่โมง ต่อจากนั�นจะทำางานจนถ่ง 17.00 น. หนม้ห่น�าท่�ทำาค์ว่ามสิะอาด้ 
 ห�องนำ�า ซ้ำกัผู้�า กว่าด้พื่่�น ในแต่ลิะเด่้อน หนุมว่่นัหยุด้ 2 ว่นั ซ้ำ่�งหนส้ิามารถเล่ิอกว่นัหยุด้เปน็ว่นัไหนก็ได้� หนไ้ด้�ค่์าจ�างเด้อ่นลิะ  
 10,000 บัาท มอ่าหารกินฟิรว่่นัลิะสิามม่�อ [ประมาณ	344	บาท/วนั] [แรงงานทำางานบั�านหญิงิช้าว่เมย่นมาร]์

 หนท้ำางานว่นัลิะ 7-8 ช้ั�ว่โมง ถ�านายจ�างอย้บ่ั�าน แต่ถ�านายจ�างไมอ่ย้บ่ั�าน หน้ทำางานว่นัลิะ 3-4 ช้ั�ว่โมง หนจ้ะทำางานเยอะข่�น  
 ถ�านายจ�างมง่านเล่ิ�ยงท่�บั�าน บัางค์รั�งนายจ�างก็ให�เงินพื่เิศษ ซ้ำ่�งก็แลิ�ว่แต่นายจ�างเลิย หนไ้ด้�เงินเด้อ่นเด้อ่นลิะ 10,000 บัาท  
 อย้กั่บันายจ�างไมต่�องเสิย่ค่์าท่�พื่กั แต่หนต้�องหาซ้ำ่�ออาหารมาทำากินเอง [ประมาณ	344	บาท/วนั]	[แรงงานทำางานบั�าน 
 หญิงิช้าว่เมย่นมาร]์

51 ในปี พื่.ศ. 2561 ค่์าแรงขั� นตำ�าอย้ท่่� 325 บัาทต่อว่ันสิำาหรับักรุงเทพื่ฯ แลิะปรมิณฑ์ลิ ค่์าจ�างเฉล่ิ�ยต่อว่ัน/เด้่อน ค่์อ 26.08 ว่ัน ด้ังนั� น ค่์าจ�างขั� นตำ�าตาม
กฎหมายค่์อ 325*26.08 บัาท = 8,476 บัาทต่อเด้่อน.
52 ในกรณ่ท่�ค่์าจ�างคิ์ด้เป็นรายเด้่อน อัตรารายว่ันจะค์ำานว่ณตามเด้่อนท่�ม ่31 ว่ัน ลิบัด้�ว่ยว่ันหยุด้ประจำาสิัปด้าหห์รอ่ประจำาเด้่อนรายเด้่อน.

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 41



หน้เริ�มงาน 6 โมงเช้�า ถ่ง ประมาณ 5 โมงค์ร่�ง โด้ยจะหยุด้ว่นัอาทิตย ์แต่หนจ้ะไมห่ยุด้ก็ได้� หนไ้ด้�ค่์าจ�างเปน็รายว่นัว่นัลิะ 400 
บัาท ถ�าหนไ้มม่าทำางานก็จะไมไ่ด้�ค่์าจ�างในว่นันั�น [หนไ้มไ่ด้�รบััค่์าล่ิว่งเว่ลิา] นายจ�างให�เช้า่บั�าน ซ้ำ่�งอย้�ใกลิ�ๆ  กับับั�านนายจ�าง 
ค่์าเช้า่ก็ไมแ่พื่งเท่าไหร ่ประมาณ 2,000 บัาทต่อเด้อ่น รว่มค่์านำ�าแลิะค่์าไฟิแลิ�ว่ ซ้ำ่�งค่์าใช้�จา่ยจะอย้ร่ะหว่า่ง 400 ถ่ง 600 บัาท
ต่อเด้อ่น ถ�าว่นัไหนหนห้ยุด้ หนก็้ไมไ่ด้�เงิน ถ�าเปน็ช้ว่่งปใีหม ่นายจ�างจะให�โบันสัิประมาณ 2,000 – 3,000 บัาท [ประมาณ	
307	บาท/วนัหลัิงหักค่าจัา้ง] [ผู้้�ด้แ้ลิเด้ก็หญิงิช้าว่เมย่นมาร]์

เงินเด่อนท่�ได้รบัลิดลิงเน่�องจัากถึกูหักเงินเด่อนซ้ึ�งเปน็วธิิ์ท่่�พบอยา่งแพรห่ลิาย	ท่�นา่สินใจค่์อ นายจ�างท่�ให�สิมัภาษณ์ในการสิำารว่จ
ของ ย้เอ็น ว่เ่มน แจ�งว่า่ตนจา่ยค่์าจ�างเฉล่ิ�ยต่อเด้อ่นท่� 9,200 บัาทในปี พื่.ศ. 2565 ซ้ำ่�งเปน็จำานว่นท่�ตำ�ากว่า่ข�อม้ลิจากการสิำารว่จ
แรงงานนอกระบับัในปี พื่.ศ. 2561 นายจ�างยงัเล่ิาว่า่มช่้อ่งว่า่งของค่์าจ�างระหว่า่งเพื่ศแลิะสิญัิช้าติไมม่ากซ้ำ่�งน�อยกว่า่แหล่ิงอ่�นๆ 
อยา่งไรก็ตาม ผู้ลิการสิำารว่จด้งักล่ิาว่ให�ข�อม้ลิเช้งิล่ิกท่�นา่สินใจเก่�ยว่กับัการหกัเงินเด้อ่นโด้ยนายจ�าง ประมาณร�อยลิะ 63 ของนายจ�าง
ท่�ให�สิมัภาษณแ์จ�งว่า่มก่ารหกัเงินเด่้อนแรงงานทำางานบั�าน ซ้ำ่�งตรงกันข�ามกับักรณแ่รงงานทำางานบั�านท่�พื่บัว่า่ เพื่ย่งร�อยลิะ 33 ร้ �ว่า่
มก่ารหกัเงินเด้อ่น แรงงานผู้้�ช้ายทราบัว่า่มก่ารหกัเงิน (ร�อยลิะ 44) มากกว่า่แรงงานผู้้�หญิงิ (ร�อยลิะ 27) แลิะแรงงานไทย (ร�อยลิะ 
43) มากกว่า่แรงงานข�ามช้าติ (ร�อยลิะ 12) ประเด้น็สิดุ้ท�ายนา่สินใจการท่�มน่ายจ�างท่�หกัเงินแรงงานข�ามช้าติถ่งร�อยลิะ 80 โด้ยมส่ิาเหตุ
หลัิกมาจาก การหกัเงินกรณเ่งินสิมทบัประกันสิงัค์ม (ร�อยลิะ 31) กรณข่าด้งาน (ร�อยลิะ 21) ค่์าอาหาร (ร�อยลิะ 18) ค่์าค์ว่ามเสิย่หาย
ต่างๆ (ร�อยลิะ 17) ค่์าเสิ่�อผู้�าหรอ่ค่์าอุปกรณ์ (ร�อยลิะ 14) ค่์าท่�พื่กั (ร�อยลิะ 14) ค่์าช้ำาระหน่�เงินก้� (ร�อยลิะ 11) แลิะค่์าจดั้หางาน (ร�อย
ลิะ 11) ในสิว่่นของแรงงานทราบัว่า่การหกัเงินเด่้อนสิว่่นใหญ่ิเพื่่�อจา่ยเงินสิมทบัประกันสิงัค์ม (ร�อยลิะ 81) แลิะค่์าธิ์รรมเนย่มการ
จดั้หางาน (ร�อยลิะ 23) อยา่งไรก็ตามแรงงานข�ามช้าติร�อยลิะ 59 ไมท่ราบัสิาเหตกุารหกัเงินเด้อ่น

การวจิัยัพบวา่มข่อ้จัำากัดในทางปฏิิบติัจัากการขยายการคุม้ครองสัทิธิ์โิดยการแก้ไขกฎกระทรวงฉบบัท่�	14	 ในบัทบัญัิญิติัท่�เก่�ยว่
กับัการหกัค่์าจ�าง อยา่งไรก็ตาม จากลัิกษณะของการหกัเงินค่์าจ�าง ทำาให�เหน็ถ่งค์ว่ามจำาเปน็ท่�ต�องมก่ารแก�ไขบัทบัญัิญิติัอ่�นๆ ท่�เปน็
ปัญิหาด้�ว่ย ซ้ำ่�งปัจจุบันัพื่บัว่า่หลิายกรณไ่มไ่ด้�อย้ใ่นรา่งแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ตัว่อยา่งเช้น่ การหกัเงินค่์าจ�างเน่�องจากการขาด้
งาน แต่ไมไ่ด้�มก่ารแก�ไขเพื่ิ�มเติมบัทบัญัิญัิติท่�เก่�ยว่กับัสิทิธิ์ใินการลิาประเภทต่างๆ  จากการสิำารว่จของย้เอ็น ว่เ่มน แรงงานร�อยลิะ 53 
เข�าใจว่า่จะไมไ่ด้�รบััค่์าจ�างถ�าไมม่าทำางานเน่�องจากปว่่ย ยิ�งไปกว่า่นั�น มค่์ว่ามจำาเปน็ท่�จะต�องกำาหนด้ค์ว่บัค์มุจำานว่นการหกัเงินค่์าจ�าง
กรณท่่�อาศัยอย้กั่บันายจ�าง เช้น่ ค่์าอาหาร แลิะค่์าท่�พื่กั การสิำารว่จพื่บัว่า่ ร�อยลิะ 17 ของนายจ�าง ให�สิมัภาษณ์ว่า่มก่ารหกัเงินค่์าจ�าง
สิำาหรบััค์ว่ามเสิย่หายนั�น อาจเก่�ยว่ข�องกับัค์ว่ามเปราะบัางของแรงงานท่�ไมถ่ก้มองว่า่เปน็ลิก้จ�าง ซ้ำ่�งต่างจากการจ�างงานประเภทอ่�น 
ๆ ท่�นายจ�างต�องรบััผู้ดิ้ช้อบัต่อค์ว่ามเสิย่หายใด้ๆท่�เกิด้ข่�นระหว่า่งการทำางาน เช้น่เด้ย่ว่กับัการหกัเงินค่์าจ�างสิำาหรบััค่์าเสิ่�อผู้�าแลิะ
อุปกรณ ์ซ้ำ่�งใช้�กับักรณแ่รงงานรบััจ�างเหมาแต่ไมใ่ช้ก่รณล่ิก้จ�าง

ขอ้มูลิท่�ได้รบัจัากนายจัา้งชิ่�ให้เห็นวา่ความสัมัพนัธิ์ใ์นการจัา้งงานโดยพฤตินยัสัอดคล้ิองกับการจัา่ยเงินสัมทบกองทนุประกัน
สังัคม	เม่�อถามถ่งค์ว่ามถ่�ในการจา่ยค่์าจ�าง นายจ�างสิว่่นใหญ่ิแจ�งว่า่จา่ยเงินให�ลิก้จ�างเปน็รายเด้อ่น (ร�อยลิะ 54) โด้ยรว่มแลิ�ว่ร�อยลิะ 
92 ของแรงงานได้�รบััค่์าจ�างตามระยะเว่ลิาของการจ�างงาน (เช้น่รายเด้อ่น รายปักษ์ (ทกุสิองสิปัด้าห)์ รายสิปัด้าห ์หรอ่รายว่นั) แลิะ
ไมม่ก่ารจา่ยค่์าจ�างตามผู้ลิสิำาเรจ็ของงาน ซ้ำ่�งสิอด้ค์ลิ�องกับัค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานตามท่�ผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิด้�านกฎหมายในประเทศให�
สิมัภาษณ ์(ด้ห้วั่ข�อ 2.2  เร่�อง ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานเปน็เง่�อนไขสิำาคั์ญิของการให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รอง) นอกจากน่�ยงัเปน็ตัว่ช้่�ว่ดั้ท่�
สิำาคั์ญิสิำาหรบััการบัรหิารจดั้การเงินสิมทบัท่�สิง่ให�กับักองทนุประกันสิงัค์ม ซ้ำ่�งมก่ารเก็บัเปน็รายเด้อ่น อยา่งไรก็ตาม มค่์ว่ามเปน็ไปได้�
ว่า่อาจต�องมก่ารเสินอทางเล่ิอกอ่�นเพื่่�อรองรบััลัิกษณะเฉพื่าะของภาค์งานบั�าน เช้น่ การจา่ยเงินสิมทบัเปน็รายสิปัด้าหใ์นอัตราท่�ปรบัั
อยา่งเหมาะสิม

Xภ าพัท่ี่� 14 รายงานของนายจ้า้งเก่�ยวกับ้เงินเดื้อนแลูะวธิ์ก่ารจ้า่ยเงิน

ความถ่ีูในการจ่ายเงิน (ร้อยละ)

ฐาน =นายจ้างท้ังหมด = N = 200
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รายสัปดาห์ 20
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ผลสำาเร็จของงาน 8

เงินเดือนค่าเฉล่ียก่อนการหักเงิน (บาท)

ฐาน =นายจ้างท้ังหมด = N = 200
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ท่�มา: UN Women, 2022

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย42



การขยายความคุม้ครองการประกันสังัคมท่�มป่ระสัทิธิ์ภิาพจัะต้องมก่ารจัดัการหลิายด้าน ประมาณร�อยลิะ 77 ของนายจ�างแจ�ง
ว่า่จา่ยเงินเด้อ่นเปน็เงินสิด้ ซ้ำ่�งหมายค์ว่ามว่า่หากต�องมก่ารจา่ยเงินสิมทบักองทนุประกันสิงัค์ม นายจ�างจะต�องหกัจากเงินสิด้น่�แลิะ
จา่ยเงินสิมทบักองทนุประกันสิงัค์มด้�ว่ยตัว่เอง ซ้ำ่�งอาจเปน็ภาระด้�านการบัรหิารจดั้การของนายจ�างบัางค์น แลิะอาจทำาให�แรงงานไม่
สิามารถติด้ตามตรว่จสิอบัการจา่ยเงินสิมทบัได้� การไมม่ห่นงัสิอ่รบััรองการจา่ยเงินเด้อ่นหรอ่บันัท่กการโอนเงินเด้อ่นผู้า่นธิ์นาค์าร
ทำาให�เจ�าหน�าท่�มค่์ว่ามยากลิำาบัากในการติด้ตามการจา่ยเงินเด้อ่น เพื่่�อการจดั้เก็บัภาษ่แลิะเงินสิบักองทนุประกันสิงัค์ม 

ระบับัท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่จง่ต�องด้ำาเนนิการให�มก่ารทำาสิญัิญิาเปน็ลิายลัิกษณอั์กษร แลิะมก่ารให�หนงัสิอ่รบััรองการจา่ยเงินเด้อ่นท่�บันัท่ก
การหกัเงินทกุรายการในแต่ลิะเด้่อน ผู้ลิการสิำารว่จอ่�นๆ ช้่�ให�เหน็ถ่งค์ว่ามสิำาคั์ญิของมาตรการด้ังกล่ิาว่ แม�ว่า่แรงงานจะไมค่่์อย
ตระหนกัถ่งมาตรการเหล่ิาน่� การนำามาตรการต่างๆ ไปปฏิิบัติัอยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่จำาเปน็ต�องมก่ารติด้ตามประเมนิผู้ลิท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ 
รว่มถ่งการรณรงค์์ให�ข�อม้ลิกับัแรงงาน โด้ยเฉพื่าะในกลิุม่แรงงานหญิงิแลิะแรงงานข�ามช้าติท่�ทำางานบั�าน

การจัา้งงานไมไ่ด้เปน็การรบัรองวา่แรงงานทำางานบา้นจัะไมต่กอยูใ่นความยากจัน	ลิก้จ�างทำางานบั�านประมาณร�อยลิะ 28 อย้ใ่น
กลิุ่มผู้้�มร่ายได้�ระดั้บัล่ิางสิดุ้ เท่ยบักับัร�อยลิะ 21 ของลิก้จ�างประเภทอ่�นๆ โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งแรงงานทำางานบั�านหญิงิท่�มค่่์าจ�าง 
ตำ�ากว่า่ – ร�อยลิะ 32 ของแรงงานหญิงิอย้ใ่นกลิุม่รายได้�กลิุม่แรก คิ์ด้เปน็ร�อยลิะ 21 ถ่งร�อยลิะ 22 ของลิก้จ�างประเภทอ่�นๆ (ภาพื่ท่� 
15 ผู้งั ข) นอกจากน่� ไอแอลิโอ ประมาณการว่า่ร�อยลิะ 90 ของแรงงานข�ามช้าติท่�ทำางานบั�านในประเทศไทยมร่ายได้�ตำ�ากว่า่ค่์าจ�างขั�น
ตำ�า (Anderson, 2016)

Xภา พัท่ี่� 15 รายได้้เฉลู่�ยต่อเดื้อนของแรงงานที่ำางานบ้า้นแลูะแรงงานประเภที่อื�นๆ (พั.ศ. 2557-2561)

ผัง ก: รายได้เฉล่ียต่อเดือนของแรงงานบ้าน
และแรงงานอ่ืนๆ  แยกตามเพศ
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ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2557 – 2561 

หมายเหต:ุ (*) หมายถ่งกรณ่กลิุ่มตัว่อย่างขนาด้เล็ิกน�อยกว่่า 30 ค์น ซ้ำ่�งต�องใช้�ตัว่เลิขทางสิถิติด้�ว่ยค์ว่ามระมัด้ระว่ัง

แรงงานหญิงท่�ทำางานบา้น	มก่ารศึกษาตำ�ากวา่การศึกษาขั�นพ่�นฐาน	แลิะแรงงานท่�มอ่ายุมากขึ�น	เปน็กลิุม่ท่�มช่ิอ่งวา่งความ
แตกต่างระหวา่งค่าจัา้งมากท่�สัดุเม่�อเท่ยบกับกลิุม่แรงงานหญงิด้วยกันท่�ทำางานอ่�น	ในงานบั�านพื่บัว่า่มค่์ว่ามแตกต่างเก่�ยว่กับั
ค่์าจ�าง กล่ิาว่ค่์องานท่�ผู้้�ช้ายทำาเปน็หลัิกจะมค่่์าจ�างสิง้กว่า่อยา่งช้ดั้เจน เช้น่ งานขบััรถ (ภาพื่ท่� 17 ผู้งั ข) ในปี พื่.ศ. 2561 ค่์าจ�างเฉล่ิ�ย
ต่อเด้อ่นของค์นขบััรถอย้ท่่� 12,337 บัาท เท่ยบักับั ค่์าจ�างค์นทำาค์ว่ามสิะอาด้ อย้ท่่� 9,951 บัาท แลิะ ค์นค์รวั่ พื่นกังานรกัษาค์ว่าม
ปลิอด้ภัย ค์นสิว่น แลิะช้า่งซ้ำอ่มบัำารงุอาค์าร อย้ท่่� 9,087 บัาท53 ซ้ำ่�งแสิด้งถ่งช้อ่งว่า่งของค่์าจ�างระหว่า่งแรงงานทำางานบั�านท่�มร่ายได้�
สิง้สิดุ้แลิะรายได้�ตำ�าสิดุ้คิ์ด้เปน็ร�อยลิะ 26

53 แม�ค่์าจ�างจะเพื่ิ�มข่� นอย่างเหน็ได้�ช้ัด้ในปีท่�ผู้่านมา แต่ค่์าจ�างเฉล่ิ�ยสิำาหรับัผู้้�ด้แ้ลิลิด้ลิงอย่างรว่ด้เรว็่ในปี พื่.ศ. 2561 จาก 12,467 บัาท เป็น 8,587 บัาท แต่
ไมท่ราบัสิาเหตทุ่�ช้ัด้เจนของค่์าจ�างท่�ลิด้ลิงซ้ำ่�งเกิด้ข่� นอย่างกะทันหันน่� ข�อม้ลิน่� จง่ต�องว่เิค์ราะหด์้�ว่ยค์ว่ามระมัด้ระว่ัง 

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 43



X ภาพัท่ี่� 16 ค่าจ้า้งเฉลู่�ยต่อเดื้อนของแรงงานที่ำางานบ้า้น (พั.ศ. 2557-2561)

2557 25572558 25582558 25592560 25602561 2561

15,000

10,000

5,000

0

15,000 15,000

10,000 10,000

5,000 5,000

0 0

จ้างตรงโดยครัวเรือน - ชาย

จ้างตรงโดยครัวเรือน – หญิง

จ้างผ่านหรือโดยผู้ให้บริการ (ตัวแทน) – ชาย

จ้างผ่านหรือโดยผู้ให้บริการ (ตัวแทน) – หญิง

ผัง ก: แยกตามเพศและช่องทางการจ้างงาน ผัง ข: แยกตามงาน

ผู้ช่วยทำาความสะอาดบ้าน

คนขับรถู

ผู้ประกอบอาหาร คนทำาสวน ช่างซ่อมบำารุง

ผู้ให้บริการดูแลบุคคลต่างๆ

ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2557 – 2561

ค่าจัา้งลิดลิงตามอายุท่�มากขึ�น แรงงานทำางานบั�านอายุระหว่า่ง 25 ถ่ง 44 ป ีได้�รบััค่์าจ�างรายเด้อ่นสิง้สิดุ้ หลัิงจากน่�ค่์าจ�างลิด้ลิง
ตามอายุ แลิะผู้้�ท่�มอ่ายุ 65 ปขี่�นไปมค่่์าจ�างรายเด้อ่นตำ�าท่�สิดุ้ในบัรรด้าแรงงงานทั�งหมด้ การเปล่ิ�ยนแปลิงน่�สิะท�อนข�อเท็จจรงิท่�ว่า่ร�อย
ลิะ 80 ของแรงงานทำางานบั�านท่�มอ่ายุมากกว่า่ 65 ปจีะทำางานประเภททำาค์ว่ามสิะอาด้ ทำาค์รวั่ รกัษาค์ว่ามปลิอด้ภยั ทำาสิว่นแลิะซ้ำอ่ม
บัำารงุอาค์าร ซ้ำ่�งเปน็งานท่�มร่ายได้�เฉล่ิ�ยตำ�าท่�สิดุ้ในบัรรด้าแรงงานทำางานบั�านทั�งหมด้ ในทำานองเด้ย่ว่กันรายได้�ท่�สิง้ข่�นเก่�ยว่กับัระดั้บั
การศ่กษา ในป ีพื่.ศ. 2561 ค่์าจ�างรายเด้อ่นของแรงงานทำางานบั�านท่�มก่ารศ่กษาตำ�ากว่า่ระด้บััประถมศ่กษาหรอ่ไมม่ก่ารศ่กษาอย้ท่่� 
9,072 บัาท เท่ยบักับัรายได้�ผู้้�ท่�มก่ารศ่กษาระดั้บัอุด้มศ่กษาอย้ท่่� 12,462 บัาท

Xภาพัท่ี่� 17 ค่าจ้า้งเฉลู่�ยต่อเดื้อนของแรงงานที่ำางานบ้า้นแยกตามระดั้บ้การศ่กษาแลูะกลูุม่อายุ (พั.ศ. 2557-2561)
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ผัง ข: แยกตามกลุ่มอายุ
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ผัง ก: แยกตามเพศและช่องทางการจ้างงาน

ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2557 – 2561

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย44



3.5.2	ชิั�วโมงการทำางาน
แมจ้ัะมร่ายได้ตำ�ากวา่แรงงานประเภทอ่�น	แต่แรงงานทำางานบา้นกลัิบทำางานยาวนานหลิายชิั�วโมง ช้ั�ว่โมงการทำางานท่�ยาว่นาน
เปน็สิภาพื่การทำางานท่�ไมเ่หมาะสิม สิง่ผู้ลิเสิย่ต่อสิขุภาพื่กายแลิะสิขุภาพื่จติ ในประเทศไทย แรงงานทำางานบั�านทำางานเปน็เว่ลิายาว่นาน
หลิายช้ั�ว่โมง เม่�อเท่ยบักับัแรงงานประเภทอ่�นๆ โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง ร�อยลิะ 24 ของแรงงานทำางานบั�านทำางานมากกว่า่ 48 ช้ั�ว่โมงต่อ
สิปัด้าห ์เท่ยบักับัร�อยลิะ 20 ของแรงงานท่�ทำางานประเภทอ่�น (ภาพื่ท่� 19) จากข�อม้ลิการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั แรงงานทำางานบั�าน
ทำางานเฉล่ิ�ย 46.7 ช้ั�ว่โมงต่อสิปัด้าห ์เท่ยบักับัแรงงานประเภทอ่�นๆ ท่�ทำางานเฉล่ิ�ย 42.6 ช้ั�ว่โมงต่อสิปัด้าห ์ซ้ำ่�งหมายค์ว่ามว่า่มช่้อ่งว่า่ง
ค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งค่์าจ�างท่�คิ์ด้เปน็รายช้ั�ว่โมงสิง้ถ่ง ร�อยลิะ 39 ระหว่า่งแรงงานทำางานบั�าน (คิ์ด้เปน็ 50 บัาท) แลิะแรงงานประเภท
อ่�นๆ (คิ์ด้เปน็ 82 บัาท)54 นอกจากน่� จากข�อม้ลิของการสิำารว่จแรงงานนอกระบับัพื่บัว่า่ ในปี พื่.ศ. 2561 ร�อยลิะ 28 ของแรงงาน
ทำางานบั�านท่�เปน็ผู้้�หญิงิทำางานมากกว่า่ 48 ช้ั�ว่โมงต่อสิปัด้าห ์เท่ยบักับัร�อยลิะ 16 ของแรงงานช้าย (ภาพื่ท่� 19 ผู้งั ข) นอกจากน่�พื่บั
ว่า่มค่์ว่ามแตกต่างอยา่งสิิ�นเช้งิในกลิุม่แรงงานทำางานบั�านด้�ว่ยกัน การศ่กษาเก่�ยว่กับัแรงงานข�ามช้าติท่�ทำางานบั�านในปี พื่.ศ. 2559 
พื่บัว่า่แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านมช่้ั�ว่โมงการทำางานท่�ยาว่นานต่อว่นั (11.9 ช้ั�ว่โมง) โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในกลิุม่แรงงานท่�ด้แ้ลิค์น 
(13.2 ช้ั�ว่โมง) เม่�อเท่ยบักับัแรงงานประเภทอ่�น (8 ช้ั�ว่โมง) (Anderson, 2016)

X ภาพัท่ี่� 18 การกระจ้ายชิั�วโมงที่ำางานจ้รงิต่อสปัด้าห ์(พั.ศ. 2561)
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น้อยกว่า 40 ช่ัวโมง

40 – 48 ช่ัวโมง

มากกว่า 48 ช่ัวโมง

น้อยกว่า 40 ช่ัวโมง
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มากกว่า 48 ช่ัวโมง

ท่�มา: สิำานกังานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2561

จากผู้ลิการสิำารว่จ จำานว่นว่นัทำางานเฉล่ิ�ยในหน่�งสิปัด้าหข์องทกุกลิุม่ค่์อ 6.3 ว่นั โด้ยมค่์ว่ามแตกต่างกันเล็ิกน�อยระหว่า่งแรงงานไทย
แลิะแรงงานข�ามช้าติ แลิะแรงงานท่�จ�างโด้ยค์รวั่เรอ่นแลิะผู้้�ให�บัรกิาร แรงงานหญิิงแลิะแรงงานช้าย มค่์ว่ามสิอด้ค์ลิ�องกันสิำาหรบัั
จำานว่นช้ั�ว่โมงทำางานในหน่�งว่นัแลิะจำานว่นช้ั�ว่โมงทำางานในหน่�งสิปัด้าห ์โด้ยเฉล่ิ�ยแลิ�ว่แรงงานทกุกลิุ่มทำางานประมาณ 10 ช้ั�ว่โมง 
ต่อว่นั แลิะประมาณ 65 ช้ั�ว่โมงต่อสิปัด้าห ์(UN Women, 2022, หน�า 12 ตารางท่� 7) ผู้ลิการศ่กษาเช้งิค์ณุภาพื่สินับัสินุนข�อค์�นพื่บั
ท่�ว่า่ การท่�แรงงานทำางานบั�านมค่่์าจ�างท่�ตำ�ากว่า่ สิว่่นหน่�งมาจากแรงงานทำางานยาว่นานหลิายช้ั�ว่โมง

พื่่�ทำางานทกุว่นั แลิะก็ยงัไมไ่ด้�หยุด้งานเลิย เพื่ราะนายจ�างขอให�ทำางานล่ิว่งเว่ลิา พื่่�ขอหยุด้ได้� แต่ก็ต�องถามนายจ�างก่อน  
พ่�ทำางานทั�งวนั	เก่อบ	24	ชิั�วโมงต่อวนั	พื่่�พื่กัได้�ก็ต่อเม่�อค์ณุยาย (ผู้้�ปว่่ย) หลัิบั [ผู้้�ด้แ้ลิหญิงิช้าว่ไทย]

54 ค่์าจ�างรายช้ั�ว่โมงค์ำานว่ณโด้ยการค์ณ้ตัว่เลิขค่์าจ�างรายเด้่อนด้�ว่ย 12 (อิงจาก 12 เด้่อนต่อปี) แลิะหารด้�ว่ย 52 (อิงจาก 52 สิัปด้าหต่์อปี) จากนั� นหารด้�ว่ย
ช้ั�ว่โมงทำางานจรงิระหว่่างสิัปด้าหท่์� ใช้�อ�างอิง 

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 45



ปัจจุบันัหนม้ร่ายได้�มากกว่า่ 10,000 บัาทต่อเด้อ่น แต่ต้องทำางาน	24	ชิั�วโมงต่อวนั โด้ยมว่่นัหยุด้ 1 ว่นั หนต้�องด้แ้ลิ 
ผู้้�ปว่่ยทกุอยา่ง โด้ยจะว่นัหยุด้ทกุว่นัอาทิตย ์ถ�าหนไ้มห่ยุด้ ก็จะได้�โอท่ [ซ้ำ่�งหน้จะมร่ายได้�] ประมาณ 18,600 บัาท [ต่อเด้อ่น] 
หนม้ค่่์าใช้�จา่ย ว่นัลิะ 120 บัาท [ค่์าอาหาร] [ผู้้�ด้แ้ลิหญิงิช้าว่ลิาว่]

มง่านสิองกะ แต่หนเ้ล่ิอกทำางานเฉพื่าะกะกลิางค่์น เริ�มงานเวลิา	19:00	น.	แลิะเลิิกงานเวลิา	7:00	น.	ของวนัถัึดไป หน้
ได้�รบััค่์าจ�างว่นัลิะ 500 บัาท แต่ไมม่ค่่์าจ�างสิำาหรบััว่นัหยุด้หรอ่ว่นัลิาพื่กัร�อน [พื่นักงานรกัษาค์ว่ามปลิอด้ภัยหญิงิช้าว่ไทย]

หนเูริ�มงาน	7	โมงเชิา้	เลิิกงาน	3	ทุม่ บัางว่นัก็เลิิกเรว็่กว่า่น่� ในแต่ลิะเด้อ่นหนจ้ะมว่่นัหยุด้สิองว่นั แต่ถ�าทำางานในว่นัหยุด้
หนก็้จะได้�เงินเพื่ิ�มเปน็สิองเท่า หนม้ร่ายได้�เด่้อนลิะ 15,000 บัาท ตอนเริ�มงานใหม่ๆ  ได้�รบััเงินเด่้อน 10,000 บัาท แลิะ 
นายจ�างค่์อยๆ เพื่ิ�มเงินเด่้อนให�เปน็ 500 บัาทต่อป ีไมร่ว่มค่์าอาหารซ้ำ่�งหนต้�องจา่ยเด้อ่นลิะ 1,500 บัาท [แรงงานทำางาน
บั�านหญิงิช้าว่ลิาว่]

มาตรการท่�วางไวเ้พ่�อแก้ไขปญัหาการทำางานลิว่งเวลิาในงานบา้นอาจัไมส่ัามารถึแก้ไขได้อยา่งสัมบูรณ	์โด้ยรว่มแลิ�ว่ ข�อม้ลิ 
หลัิกฐานจากแหล่ิงต่างๆ ช้่�ให�เหน็ถ่งงานบั�านมก่ารทำางานยาว่นานหลิายช้ั�ว่โมงซ้ำ่�งเปน็สิภาพื่การทำางานท่�เกิด้ข่�นทั�ว่ไป แม�ว่า่รา่งแก�ไข
กฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 จะให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองเร่�องช้ั�ว่โมงการทำางานตามพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน แต่กลัิบัไมก่ำาหนด้รว่ม
บัทบัญัิญิติัสิำาคั์ญิอ่�นๆ เช้น่ การค์ำานว่ณช้ั�ว่โมงการทำางานท่�ได้�รบััค่์าจ�างหรอ่ค่์าล่ิว่งเว่ลิา ซ้ำ่�งหมายค์ว่ามว่า่การค์ุ�มค์รองเร่�องช้ั�ว่โมง
การทำางานเพื่ย่งกรณเ่ด่้ยว่ไมอ่าจจะแก�ปัญิหาได้� เน่�องจากการทำางานท่�เกินไปกว่า่ช้ั�ว่โมงการทำางานปกติ เปน็การทำางานท่�ไมไ่ด้�รบััค่์า
ล่ิว่งเว่ลิา

3.5.3	การคุม้ครองการประกันสังัคม
แรงงานทำางานบา้นได้รบัความคุม้ครองประกันสังัคมมากกวา่ท่�คาดการณไ์ว	้ร�อยลิะ 27 ของแรงงานทำางานบั�านเปน็ผู้้�ประกันตน
กองทนุประกันสิงัค์ม ซ้ำ่�งเปน็จำานว่นท่�ได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองน�อยกว่า่ลิก้จ�างประเภทอ่�นๆ เพื่ย่งเล็ิกน�อย (ร�อยลิะ 29) จำานว่นแรงงานท่�
ได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองน่�เปน็เร่�องท่�ต�องพื่จิารณา เน่�องจากร�อยลิะ 66 ของแรงงานทำางานบั�านท่�จ�างโด้ยค์รวั่เรอ่น ซ้ำ่�งไมถ่่อว่า่เปน็ค์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานท่�จะได้�รบััการค์ุ�มค์รองภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานแลิะพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม (ด้ ้หวั่ข�อ 2.2) 
เม่�อพื่จิารณาจำานว่นแรงงานท่�ได้�รบััการค์ุ�มค์รองการประกันสิงัค์มตามรป้แบับัการจ�างงาน พื่บัว่า่ในป ีพื่.ศ. 2561 ร�อยลิะ 21 ของ
แรงงานทำางานบั�านท่�จ�างตรงโด้ยค์รวั่เรอ่นได้�รบััการค์ุ�มค์รอง เท่ยบักับัร�อยลิะ 41 ของแรงงานทำางานท่�จ�างโด้ยผู้้�ให�บัรกิาร ซ้ำ่�งไม่
ถ่อว่า่เปน็เร่�องแปลิกแต่อยา่งใด้ เน่�องมาจากอุปสิรรค์ทางด้�านกฎหมาย ตามท่�ได้�กล่ิาว่ไว่�ก่อนหน�าในรายงานฉบับััน่� อยา่งไรก็ด้ ่ข�อค์�น
พื่บัท่�ว่า่ 1 ใน 5 ของแรงงานทำางานบั�านท่�จ�างตรงโด้ยค์รวั่เรอ่นได้�รบััการค์ุ�มค์รองนั�นเปน็เร่�องท่�เกินกว่า่ท่�ค์าด้การณ์ไว่� ค์ำาอธิ์บิัายท่�
นา่จะเปน็ไปได้�ค่์อแรงงานเหล่ิาน่�เปน็ผู้้�ประกันตนตามมาตรา 39 หรอ่ มาตรา 40 ของพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม ซ้ำ่�งหมายค์ว่ามว่า่
แรงงานเข�าเปน็ผู้้�ประกันตนโด้ยสิมคั์รใจแลิะเปน็ผู้้�รบััผู้ดิ้ช้อบัจา่ยเงินสิมทบัด้�ว่ยตัว่เอง ในแง่น่� ข�อพื่ง่พื่จิารณาก็ค่์อแรงงานข�ามช้าติ
ทำางานบั�านไมม่ส่ิทิธิ์ขิ่�นทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกันตนตามมาตรา 40 ซ้ำ่�งอาจต�องมก่ารว่จิยัเพื่ิ�มเติม แต่ข�อค์�นพื่บัจากงานว่จิยัเช้งิค์ณุภาพื่
ได้�ให�ข�อม้ลิเช้งิล่ิกบัางอยา่ง

ใช้่ [พื่่�ม่บััตรประกันสิังค์ม] อย่างไรก็ตาม พ่�จั่ายเงินสัทมบภายใต้มาตรา	 39	นายจ�างกำาลัิงพื่ยายามข่�นทะเบั่ยน 
ผู้้�ประกันตนให�พื่่�ตามมาตรา 33 แต่ไมแ่นใ่จว่า่ [นายจ�างจะข่�นทะเบัย่นตามมาตรา 33 ตอนไหน] พื่่�ให�เอกสิารทั�งหมด้กับั
นายจ�างเพื่่�อด้ำาเนนิการข่�นทะเบัย่นแลิ�ว่ [แรงงานทำางานบั�าน/ค์นค์รวั่หญิงิช้าว่ไทย]

ใช้ ่พ่�จัา่ยเงินสัมทบประกันสังัคมตามมาตรา	39	ต่อเน่�อง [แรงงานทำางานบั�านหญิงิช้าว่ไทย]

ใช้ ่[พื่่�ยงัค์งจา่ยเงินสิมทบักองทนุประกันสิงัค์มอย้]่ แต่ตอนน่�พ่�จัา่ยตามมาตรา	39 เพื่ราะไมไ่ด้�ทำางานให�กับับัรษัิทแลิ�ว่ แต่
นายจ�างปัจจุบันัช้ว่่ยจา่ยเงินสิมทบัมาตรา 39 ให�ค์ร่�งหน่�ง จา่ยค์นลิะประมาณ 200 บัาท [เข�ากองทนุประกันสิงัค์ม] 
[แรงงานทำางานบั�านหญิงิช้าว่ไทย]

ตอนน่�ผู้มใชิม้าตรา	40	ครบั เม่�อก่อนผู้มใช้�มาตรา 33 ค์รบัั [ค์นขบััรถช้ายช้าว่ไทย]

พ่�ขึ�นทะเบย่นมาตรา	40	ซ้ึ�งเปน็ภาคสัมคัรใจั ถ่งแม�จะเปน็ภาค์สิมคั์รใจ พื่่�เช้่�อว่า่อยา่งน�อยก็รบััประกันว่า่พื่่�ได้�รบััสิทิธิ์ิ
ประโยช้นข์ั�นตำ�าท่�ค์ว่รได้�รบัั อยา่งไรก็ตาม พื่่�คิ์ด้ว่า่แรงงานทำางานบั�านค์ว่รได้�รบััการปฏิิบัติัเช้น่เด้ย่ว่กับัแรงงานประเภทอ่�นๆ 
เช้น่กัน ปัจจุบันั เม่�อพ้ื่ด้ถ่งการเกษ่ยณอายุ แรงงานในระบับัทกุค์นมส่ิทิธิ์ไิด้�รบััเงินบัำานาญิ แต่แรงงานทำางานบั�านไมไ่ด้�รบัั 
พื่่�ก็เลิยพื่ยายามเก็บัออมให�มากข่�นเพื่ราะไมอ่ยากเปน็ภาระใค์ร [แรงงานทำางานบั�านหญิงิช้าว่ไทย]

แมว้า่จัะมก่ารขึ�นทะเบย่นผูู้ป้ระกันตน	แต่การคุม้ครองความเสั่�ยงตลิอดวงจัรชิว่ติท่�แรงงานได้รบันั�นยงัไมแ่นน่อน เปน็ไปไม่
ได้�ท่�จะจำาแนกข�อม้ลิจากการสิำารว่จแรงงานนอกระบับั ระหว่า่งจำานว่นผู้้�ข่�นทะเบัย่นผู้้�ประกันตนตามมาตรา 39 กับัมาตรา 40 แลิะไมม่่
ข�อม้ลิการข่�นทะเบัย่นท่�จำาแนกตามกลิุม่ยอ่ยต่างๆ ของมาตรา 40 ทำาให�ไมส่ิามารถประเมนิสิทิธิ์ปิระโยช้น์ท่�แรงงานทำางานบั�านได้�รบัั 
ยกเว่�นกรณว่่า่งงานท่�ไมม่ใ่ค์รได้�รบัั พื่บัว่า่กลิายเปน็กรณท่่�มค่์ว่ามเสิ่�ยงค่์อนข�างสิง้เปน็พื่เิศษในช้ว่่งการระบัาด้ใหญ่ิ COVID-19 จาก
ข�อม้ลิของไอแอลิโอ พื่บัว่า่ แรงงานทำางานบั�านได้�รบััผู้ลิกระทบัหลิายอยา่งจากการแพื่รร่ะบัาด้ใหญิ ่COVID-19 กล่ิาว่ค่์อ มช่้ั �ว่โมงการ
ทำางานท่�ลิด้ลิง แลิะในบัางกรณ่ มก่ารตกงานเกดิ้ข่�น ซ้ำ่�งเปน็ผู้ลิมาจากค์ว่ามกลัิว่แลิะมาตรการกกัตัว่ท่�จำากัด้การเด้นิทาง (ILO, 2020) 

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย46



ผู้้�นำาแรงงานทำางานบั�านได้�เล่ิาถ่งค์ว่ามยากลิำาบัากในการหางานในช้ว่่งท่�มก่ารระบัาด้ใหญ่ิ แม�แต่แรงงานท่�มป่ระสิบัการณ์สิง้แลิะพ้ื่ด้
ได้�หลิายภาษา รว่มถ่งแรงงานทำางานบั�านมอ่ำานาจในการต่อรองเก่�ยว่กับัเงินเด้อ่นแลิะสิภาพื่การทำางานลิด้ลิง (WIEGO, 2022)  
ผู้ลิการศ่กษาล่ิาสิดุ้เก่�ยว่กับัผู้ลิกระทบัทางเศรษฐกจิของการระบัาด้ใหญิต่่อแรงงานนอกระบับัในกรงุเทพื่มหานค์ร พื่บัว่า่ แรงงาน
ทำางานบั�านเปน็กลิุม่ท่�ไมไ่ด้�รบััเงินช้ว่่ยเหล่ิอเยย่ว่ยาจากรฐับัาลิ (ร�อยลิะ 21) เน่�องจากมแ่รงงานข�ามช้าติทำางานบั�านจำานว่นมาก (ร�อย
ลิะ 90) (อ�างแลิ�ว่, 2022).

แรงงานท่�จัา้งตรงโดยครวัเรอ่นอาจัมค่วามเสั่�ยงตลิอดวงจัรท่�ชิว่ติสังูท่�สัดุ	แม�ว่า่กลิุ่มตัว่อยา่งจากการสิำารว่จขององค์์การ
สิหประช้าช้าติจะไมส่ิามารถใช้�เปน็ตัว่แทนสิถานการณทั์�ว่ประเทศได้�  แต่ก็ให�ข�อม้ลิเช้งิล่ิกบัางประการเก่�ยว่กับัการค์ุ�มค์รองในปจัจุบันั 
จากผู้ลิการสิำารว่จแรงงานทำางานบั�านในกลิุม่ตัว่อยา่งท่�แจ�งว่า่เปน็ผู้้�ประกันตนกองทนุประกันสิงัค์มนั�น ร�อยลิะ 50 เปน็ผู้้�ประกันตน
ตามมาตรา 33 ร�อยลิะ 35 เปน็ผู้้�ประกนัตนตามมาตรา 39 แลิะร�อยลิะ 15 เปน็ผู้้�ประกนัตนตามมาตรา 40 อยา่งไรก็ตาม ค่์าเฉล่ิ�ยเหล่ิา
น่�ไมไ่ด้�อธิ์บิัายค์ว่ามผู้นัผู้ว่นระหว่า่งแรงงานทำางานบั�านท่�จ�างตรงโด้ยค์รวั่เรอ่นแลิะแรงงานท่�จ�างผู้า่นผู้้�ให�บัรกิาร ในกรณห่ลัิง ร�อยลิะ 
85 ข่�นทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกันตนตามมาตรา 33 แลิะโด้ยสิว่่นท่�เหล่ิอตามมาตรา 39 ในทางกลัิบักัน แรงงานท่�ทำางานในค์รวั่เรอ่นเพื่ย่ง
ร�อยลิะ 3 เท่านั�นข่�นทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกันตนตามมาตรา 33 โด้ยสิว่่นใหญิข่่�นทะเบัย่นในมาตรา 39 (ร�อยลิะ 61) แลิะมาตรา 40 (ร�อย
ลิะ 36) ซ้ำ่�งหมายค์ว่ามว่า่แรงงานทำางานบั�านสิว่่นใหญ่ิท่�จ�างตรงจากค์รวั่เรอ่นมก่ารจา่ยเงินสิมทบัด้�ว่ยตัว่เอง โด้ยได้�รบััเงินช้ว่่ยเหล่ิอ
บัางสิว่่นจากรฐับัาลิ แต่ไมม่ก่ารสิมทบัจากนายจ�าง ยกเว่�นในกรณท่่�นายจ�างสิมคั์รใจช้ว่่ย ไมม่แ่รงงานทำางานบั�านค์นใด้ท่�ได้�รบััสิทิธิ์ิ
ประโยช้นก์รณว่่า่งงานหรอ่อุบัติัเหตจุากการทำางาน ยิ�งกว่า่นั�น แรงงานตามมาตรา 40 ไมไ่ด้�รบััสิทิธิ์ริกัษาพื่ยาบัาลิภายใต�กองทนุ
ประกันสิงัค์ม แต่ได้�รบััสิทิธิ์นิ่�ผู้า่นโค์รงการประกันสิขุภาพื่ถ�ว่นหน�าท่�ไมต่�องมก่ารจา่ยเงินสิมทบัแทน แรงงานเหล่ิาน่�ได้�รบััค์ว่าม
ค์ุ�มค์รองกรณก่ารบัาด้เจบ็ัหรอ่การเจบ็ัปว่่ยนอกงาน กรณท่พุื่พื่ลิภาพื่ แลิะกรณเ่สิย่ช้ว่่ติ แต่สิทิธิ์ปิระโยช้นก์รณช่้ราภาพื่แลิะเงิน
สิงเค์ราะหบุ์ัตรจะแตกต่างกันไป ผู้้�ประกันตนท่�เล่ิอกแบับัท่� 1 จะไมเ่ข�ารว่่มโค์รงการเงินบัำานาญิช้ราภาพื่ ในขณะท่�แรงงานท่�เล่ิอกแบับั
อ่�นจะได้�รบััเงินบัำาเหนจ็

Xภาพัท่ี่� 19 การข่�นที่ะเบ้ย่นเปน็ผูู้ป้ระกันตนกองที่นุประกันสงัคมของแรงงานที่ำางานบ้า้น ตามมาตราต่างๆ แหง่ 
พัระราชิบ้ญัญติัประกันสงัคม

รวม

ฐาน
จำานวนเต็ม=267

มาตราท่ีมีการ
ขึ�นทะเบียน

มาตรา 33 50%
มาตรา 39 35%
มาตรา 40 15%

มาตรา 33 64%
มาตรา 39 32%
มาตรา 40 4%

มาตรา 33 39%
มาตรา 39 38%
มาตรา 40 24%

มาตรา 33 3%
มาตรา 39 61%
มาตรา 40 36%

มาตรา 33 85%
มาตรา 39 16%
มาตรา 40 0%

มาตราท่ีมีการ
ขึ�นทะเบียน

ชาย

ฐาน  
จำานวนเต็ม=94

มาตราท่ีมีการ
ขึ�นทะเบียน

หญิง

ฐาน  
จำานวนเต็ม=173

มาตราท่ีมีการ
ขึ�นทะเบียน

ครัวเรือน 

ฐาน  
จำานวนเต็ม=160

มาตราท่ีมีการ
ขึ�นทะเบียน

ตัวแทน

ฐาน  
จำานวนเต็ม=107

ใช้่

63%

ใช้่

78%

ใช้่

55%

ใช้่

45%

ใช้่

91%

รว่ม = จำานว่นรว่มตัว่อยา่งแรงงานทำางานบั�านท่�ทำา 
           การสิำารว่จใน UN Survey 

ช้าย = แรงงงานทำางานบั�านท่�เปน็ผู้้�ช้าย

หญิงิ = แรงงงานทำางานบั�านท่�เปน็ผู้้�หญิงิ

ค์รวั่เรอ่น = แรงงานทำางานบั�านท่�จ�างตรงโด้ยค์รวั่เรอ่น

ตัว่แทน = แรงงานทำางานบั�านท่�จ�างผู้า่นบัรษัิทตัว่แทน 

ใช้ ่= แรงงานทำางานบั�านท่�ข่�นทะเบัย่นประกันสิงัค์ม

สิน่ำ�าเงิน = แรงงานทำางานบั�านท่�ไมไ่ด้�ข่�นทะเบัย่นประกันสิงัค์ม

มาตราท่�มก่ารข่�นทะเบัย่น = มาตราประกันสิงัค์มท่�ข่�นทะเบัย่น

มาตรา 33 = ประกันสิงัค์มมาตรา 33

มาตรา 39 = ประกันสิงัค์มมาตรา 39

มาตรา 40 = ประกันสิงัค์มมาตรา 40

ท่�มา: UN Women, 2022 

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 47



มค่วามไมส่ัมดลุิระหวา่งเพศกับจัำานวนผูู้ไ้ด้รบัการคุม้ครอง ในกลิุม่แรงงานทำางานบั�าน อัตราค์ว่ามค์ุ�มค์รองของแรงงานช้ายอย้่
ท่�ร �อยลิะ 47 ซ้ำ่�งสิง้กว่า่สิดั้สิว่่นของแรงงานหญิงิท่�ได้�รบััการค์ุ�มค์รองค่์อนข�างมาก นั�นค่์อร�อยลิะ 25 (ภาพื่ท่� 21, ผู้งั ก) ซ้ำ่�งอธิ์บิัายได้�
ว่า่ค์ว่ามค์ุ�มค์รองมค่์ว่ามแตกต่างกันเน่�องมาจากงานท่�ทำา กลิุม่ท่�ได้�รบััการค์ุ�มค์รองสิง้ท่�สิดุ้ค่์อ ค์นขบััรถ (ร�อยลิะ 41) รองลิงมาค่์อ
ค์นทำาค์ว่ามสิะอาด้ (ร�อยลิะ 30) แลิะเม่�อเปรย่บัเท่ยบักันแลิ�ว่ กลิุม่ผู้้�ให�บัรกิารดั้งต่อไปน่�ได้�รบััการค์ุ�มค์รองน�อยกว่า่ ได้�แก่ ค์นด้แ้ลิ 
(ร�อยลิะ 16) ค์นค์รวั่ พื่นกังานรกัษาค์ว่ามปลิอด้ภัย ค์นสิว่น แลิะช้า่งซ้ำอ่มบัำารงุ (ร�อยลิะ 11) (ภาพื่ท่� 21, ผู้งั ข) ค์นขบััรถท่�ได้�รบััค์ว่าม
ค์ุ�มค์รองค่์อนข�างสิง้เก่อบัทั�งหมด้เปน็ผู้้�ช้าย จง่เปน็เหตผุู้ลิว่า่ทำาไมสิดั้สิว่่นทั�งหมด้ของแรงงานช้ายท่�ทำางานบั�านเปน็ผู้้�ประกันตนสิง้
ถ่งร�อยลิะ 47 แม�ว่า่จะมจ่ำานว่นคิ์ด้เปน็ 1 ใน 3 ของภาค์งานบั�านน่�ก็ตาม โด้ยรว่มแลิ�ว่มแ่รงงานทำางานบั�านหญิงิท่�ไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง
ประกันสิงัค์มมจ่ำานว่นมากกว่า่ (157,768 ค์น) แรงงานช้าย (52,365 ค์น)

Xภ าพัท่ี่� 20 แรงงานที่ำางานบ้า้นท่ี่�ได้้รบั้การคุม้ครองประกันสงัคม (พั.ศ. 2561)

ผัง ก: แยกตามเพศ

0%

ผู้หญิง

ผู้ชาย

20% 40% 60% 80% 100%

ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน

ไม่ได้ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน

ผัง ค: แยกตามรูปแบบการจ้างงาน 

0%

จ้างตรงโดยครัวเรือน

จ้างผ่านหรือโดยผู้ให้
บริการ (ตัวแทน)

20% 40% 60% 80% 100%

ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน

ไม่ได้ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน

ผัง ข: แยกตามงาน

0% 50% 100%

ผู้ช่วยทำาความสะอาดบ้าน

คนขับรถู

ผู้ประกอบอาหาร คนทำา
สวน ช่างซ่อมบำารุง

ผู้ให้บริการดูแลบุคคลต่างๆ 

ไม่ตอบคำาถูาม/ อ่ืนๆ

ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน

ไม่ได้ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน

ผัง ง: แยกตามการกระจายรายได้

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กลุ่ม 5 (*)

กลุ่ม 4

กลุ่ม 3

กลุ่ม 2

กลุ่ม 1

ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน

ไม่ได้ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน

ท่�มา: สิำานักงานสิถิติ, การสิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2561

หมายเหต:ุ (*) หมายถ่งกรณ่กลิุ่มตัว่อย่างขนาด้เล็ิกน�อยกว่่า 30 ค์น ซ้ำ่�งต�องใช้�ตัว่เลิขทางสิถิติด้�ว่ยค์ว่ามระมัด้ระว่ัง

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย48



แรงงานท่�มร่ายได้ตำ�าสัดุมโ่อกาสัน้อยท่�จัะได้รบัการคุม้ครองประกันสังัคม แรงงานทำางานบั�านท่�มร่ายได้�ตำ�าสิดุ้ได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รอง
ในระด้บััท่�ตำ�ามาก (ร�อยลิะ 9) เม่�อเท่ยบักับักลิุม่รายได้�อ่�นๆ ซ้ำ่�งมค่์ว่ามค์ุ�มค์รองระหว่า่งร�อยลิะ 32 ถ่ง 39 (ภาพื่ท่� 21, ผู้งั ง) ระด้บััค์ว่าม
ค์ุ�มค์รองท่�ตำ�ากว่า่อยา่งมากน่�สิะท�อนถ่งค์ว่ามสิามารถท่�จำากัด้ของแรงงานในกลิุ่มท่� 1 ท่�จะรบััภาระการจา่ยเงินสิมทบัเต็มจำานว่น  
ในการข่�นทะบัย่นเปน็ผู้้�ประกันตนตามมาตรา 39 แลิะมาตรา 40 โด้ยรว่มแลิ�ว่ ข�อม้ลินำาเสินอประเด้น็ท่�ผู้้�มส่ิว่่นได้�สิว่่นเสิย่เค์ยหยบิัยก
ข่�นมาในระหว่า่งการปรก่ษาหารอ่เก่�ยว่กับัค์ว่ามย�อนแย�งของระบับัประกันสิงัค์มของไทยก็ค่์อ กลิุม่ผู้้�มร่ายได้�น�อย เช้น่ แรงงานทำางาน
บั�าน ไมส่ิามารถให�นายจ�างจา่ยเงินสิมทบัเพื่่�อเข�ารว่่มในระบับัประกนัสิงัค์ม ซ้ำ่�งตรงข�ามกับัแรงงานท่�มร่ายได้�สิง้ท่�สิามารถรว่่มจา่ยเงิน
สิมทบัรว่่มกับันายจ�างค์นลิะค์ร่�ง ซ้ำ่�งสิอด้ค์ลิ�องกับัลัิกษณะของนายจ�าง ในการสิำารว่จของย้เอ็น ว่เ่มน ซ้ำ่�งระบุัว่า่นายจ�างของแรงงาน
ทำางานบั�านสิว่่นใหญ่ิเปน็ค์นช้นช้ั�นกลิางข่�นไป (ร�อยลิะ 79) แลิะนายจ�างเกินค์ร่�ง (ร�อยลิะ 53) จ�างแรงงานทำางานบั�านสิองค์นค์น 
ข่�นไป (UN Women, 2022) แสิด้งถ่งค์ว่ามสิามารถในการจา่ยเงินสิมทบัในระดั้บัหน่�ง 

Xภาพัท่ี่� 21 แรงงานท่ี่�ไมไ่ด้้ข่�นที่ะเบ้ย่นเปน็ผูู้ป้ระกันตนซ้่�งเปน็ลูกูจ้า้ง แยกตามการกระจ้ายรายได้้ (2561)
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ท่�มา: ผู้้�เขย่นว่เิค์ราะหจ์ากการ สิำานักงานสิถิติ, สิำารว่จแรงงานนอกระบับั พื่.ศ. 2561

ความคุม้ครองของกองทนุประกันสังัคมนั�นสัอดคล้ิองกับรายได้อยา่งชิดัเจัน	แต่ความสัามารถึในการจัา่ยเงินสัมทบไมไ่ด้เปน็
เพย่งปัจัจัยัเด่ยวท่�สัง่ผู้ลิต่อความตั�งใจัท่�จัะขึ�นทะเบย่นประกันสังัคม	ข�อม้ลิรายได้�ในการสิำารว่จแรงงานนอกระบับัถก้จำากัด้เฉพื่าะ
กรณล่ิก้จ�าง (ซ้ำ่�งรว่มถ่งแรงงานทำางานบั�านสิว่่นใหญ่ิ) พื่บัว่า่ผู้้�มร่ายได้�ตำ�ามแ่นว่โน�มได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองน�อยกว่า่ผู้้�มร่ายได้�สิง้กว่า่ 
(ภาพื่ท่� 22) โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในกรณข่องผู้้�มร่ายได้�น�อยท่�สิดุ้ แม�ว่า่ตัว่เลิขเหล่ิาน่�แสิด้งให�เหน็ว่า่การเข�าถ่งการค์ุ�มค์รองของกองทนุ
ประกันสิงัค์มเก่�ยว่ข�องกับัรายได้� แต่การว่เิค์ราะหล่์ิาสิดุ้ช้่�ว่า่ค์ว่ามสิามารถในการจา่ยอาจไมใ่ช้อุ่ปสิรรค์หลัิกของค์นสิว่่นใหญิใ่นการเข�า
ถ่งการค์ุ�มค์รอง (ILO et al., 2021b) รายงานล่ิาสิดุ้ของไอแอลิโอระบุัว่า่รายได้�เฉล่ิ�ยของค์รวั่เรอ่นอย้ท่่� 26,168 บัาทต่อเด้อ่น แลิะ
ค่์าใช้�จา่ยเฉล่ิ�ยของค์รวั่เรอ่นอย้ท่่� 19,907 บัาทต่อเด่้อน55 ตามข�อม้ลิน่�แสิด้งว่า่ร�อยลิะ 67 ของประช้ากรว่ยัทำางานท่�ไมไ่ด้�ข่�นทะเบัย่น
เปน็ผู้้�ประกันตนนา่จะมค่์ว่ามสิามารถท่�จะจา่ยเงินสิมทบัตามมาตรา 40 ได้� ในทางกลัิบักันข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่ช้่�ว่า่แรงงานทำางานบั�าน
แลิะนายจ�างสิว่่นใหญ่ิมทั่ศนค์ติเช้งิบัว่กเก่�ยว่กับัการจา่ยเงินสิมทบัเพื่่�อการประกันสิงัค์ม

 ผู้มคิดวา่	(การจัา่ยเงินสัมทบ)	นั�นคุม้ค่า ผู้มสิามารถเข�ารบััการรกัษาพื่ยาบัาลิให�หายได้�โด้ยไมต่�องเสิย่ค่์าใช้�จา่ยเน่�องจาก 
 ได้�รบััการค์ุ�มค์รองจากกองทนุประกันสิงัค์ม ผู้มปว่่ยบัอ่ยเพื่ราะเปน็โรค์ซ้ำม่เศร�า เปน็ตั�งแต่ตอนท่�แมข่องผู้มเสิย่ช้ว่่ติไปเม่�อ 
 สิบิัปก่ีอน ค่์ารกัษาพื่ยาบัาลิยงัรว่มค่์ายาด้�ว่ย [พื่นกังานรกัษาค์ว่ามปลิอด้ภัยช้ายช้าว่ไทย]

 แนน่อน	ผู้มยนิด่	[จัา่ยเงินสัมทบในกรณ่ค่์ารกัษาพื่ยาบัาลิ อุบัติัเหต ุการว่า่งงาน ฯลิฯ] [ค์นสิว่นช้ายช้าว่เมย่นมาร]์

 หนยูนิด่จัา่ย เพื่่�อนของหนส้ิว่่นใหญ่ิได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองโค์รงการประกันสิงัค์ม เพื่่�อนบัอกว่า่โค์รงการน่�มป่ระโยช้นม์าก  
 นายจ�างหน ้ใจด้ ่หนเ้ช้่�อว่า่นายจ�างจะยนิด้ช่้ว่่ยจา่ยเงินสิมทบั แต่นายจ�างก็มล่ิก้น�องหลิายค์น ก็อาจจะจา่ยไมไ่ด้� [แรงงาน 
 ทำางานบั�าน/ทำาค์ว่ามสิะอาด้หญิงิช้าว่เมย่นมาร]์

 เช้น่เด้ย่ว่กับัแรงงานประเภทอ่�น ๆ  ค์ว่รมก่ารค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม แพลิตฟอรม์	นายจัา้ง	หรอ่ลิกูค้าควรมส่ัว่นรว่มในการ 
	 จัา่ยเงินสัมทบประกันสังัคมให้กับแรงงานทำางานบา้น รฐับัาลิค์ว่รกำาหนด้อัตราค่์าจ�างเปน็ขั�นๆ เพื่่�อพื่จิารณาว่า่ค์ว่รจา่ย 
 เงินสิมทบัเท่าใด้ [แรงงานทำางานบั�านหญิงิช้าว่ไทย]

55 รายงานน่� ใช้�ข�อม้ลิการสิำารว่จภาว่ะเศรษฐกิจแลิะสิังค์มของค์รัว่เรอ่น ปี พื่.ศ. 2562 เพื่่� อค์ำานว่ณค์ว่ามสิามารถในการออม หมายเหต ุแบับัสิำารว่จน่� ไมไ่ด้�
เป็นตัว่แทนของประช้ากร แต่ใช้�กลิยุทธิ์ก์ารสิุม่ตัว่อย่างเพื่่� อให�ค่์าประมาณตัว่แทนสิำาหรับัค์รัว่เรอ่น

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 49



 ใช้ ่[พื่่�ยนิด่้จา่ยเงินสิมทบัประกันสิงัค์ม] แลิะคิดวา่ถ้ึาแรงงานทำางานบา้นปว่ยหรอ่ประสับอุบติัเหต	ุเหตกุารณเ์หล่ิาน่�	
	 สัง่ผู้ลิกระทบต่อเราเหมอ่นกัน [นายจ�างหญิงิช้าว่ไทยของแรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านนอกเว่ลิา]

 พื่่�เช้่�อว่า่ นายจ�างท่�จ�างแรงงานทำางานบั�านจะต�องมเ่งินระด้บััหน่�ง เน่�องจากงานทำาค์ว่ามสิะอาด้เปน็งานรองท่�เราอาจทำาด้�ว่ย 
 ตัว่เอง แต่เล่ิอกท่�จะไมท่ำาเพื่่�อค์ว่ามสิะด้ว่กสิบัาย สิิ�งน่�แสิด้งว่า่เราเต็มใจท่�จะจา่ย ซ้ึ�งในความเห็นของพ่�	เราควรมเ่งินพย่ง 
	 พอในการรว่มจัา่ยเงินสัมทบ [นายจ�างช้ายช้าว่ไทยของแรงงานทำางานบั�านผู้า่นตัว่แทน]

อยา่งไรก็ตาม ในการสิำารว่จของย้เอ็น ว่เ่มน ค่์าใช้�จา่ยเปน็สิาเหตทุ่�มก่ารอ�างถ่งมากท่�สิดุ้ว่า่ทำาไมแรงงานจง่ไมข่่�นทะเบัย่นประกนัสิงัค์ม 
(ร�อยลิะ 37) เหตผุู้ลิต่อมาค่์อแรงงานไมส่ินใจ (ร�อยลิะ 19) แลิะไมเ่ข�าใจเก่�ยว่กับัสิทิธิ์ปิระโยช้น ์(ร�อยลิะ 19) ท�ายท่�สิดุ้ ร�อยลิะ 14 ของ
ผู้้�ตอบัแบับัสิอบัถามแจ�งว่า่ไมร่้ �ว่า่ตนเองมส่ิทิธิ์ท่ิ�จะข่�นทะเบัย่น เปน็เร่�องนา่แปลิกท่�แม�ว่า่ค์ณุสิมบัติัตามกฎหมายเปน็อุปสิรรค์สิำาคั์ญิ
ในการมส่ิทิธิ์เิข�าถ่งการค์ุ�มค์รองประกันสิงัค์มของแรงงานทำางานบั�านในประเทศไทย แต่มผู่้้�ตอบัแบับัสิอบัถามเพื่ย่งร�อยลิะ 4 เท่านั�น
ท่�อ�างเหตผุู้ลิข�อน่� ท่�มาของค์ำาตอบัในลัิกษณะน่�อาจเกิด้จากการขาด้ค์ว่ามร้ �เก่�ยว่กับัสิทิธิ์ปิระโยช้น์ท่�ได้�รบััแลิะขาด้ค์ว่ามไว่�ว่างใจในระบับั

สัทิธิ์ปิระโยชินป์ระกันสังัคมท่�รูจ้ักัมากท่�สัดุค่อสัทิธิ์ปิระโยชินท่์�แรงงานทำางานบา้นไมส่ัามารถึเขา้ถึึงได้  โด้ยรว่มแลิ�ว่ผู้ลิการ
สิำารว่จของย้เอ็น ว่เ่มน พื่บัว่า่แรงงานมค่์ว่ามตระหนกัร้ �เก่�ยว่กับัสิทิธิ์ปิระโยช้นใ์นระด้บััท่�แตกต่างกัน กล่ิาว่โด้ยทั�ว่ไป ผู้้�ช้ายท่�มค่์ว่าม
ตระหนกัร้ �มากกว่า่ผู้้�หญิงิ ค์นไทยมากกว่า่แรงงานข�ามช้าติ  ซ้ำ่�งตอกยำ�าค์ว่ามจำาเปน็อยา่งยิ�งท่�จะต�องทำาการสิ่�อสิารพุื่ง่เปา้ไปยงัค์น
กลิุม่น่� นอกจากน่� แรงงานท่�จ�างโด้ยผู้้�ให�บัรกิารก็มค่์ว่ามตระหนักร้�มากกว่า่แรงงานท่�จ�างตรงโด้ยค์รวั่เรอ่น (ตารางท่� 7) สิทิธิ์ปิระโยช้น์
ท่�แรงงานร้�จกัมากท่�สิดุ้ค่์อกรณอุ่บัติัเหตแุลิะการเสิย่ช้ว่่ติจากการทำางาน ซ้ำ่�งบัรหิารจดั้การโด้ยกองทนุเงินทด้แทน ซ้ำ่�งเปน็ประเด้น็ท่�
นา่สินใน เน่�องจากแรงงานทำางานบั�านไมไ่ด้�รบััทั�งสิทิธิ์ปิระโยช้น์กรณอุ่บัติัเหตจุากการทำางานแลิะสิทิธิ์ปิระโยช้น์กรณว่่า่งงาน ในกรณ่
น่�อาจเก่�ยว่กับัระดั้บัการตระหนกัร้ �ถ่งค์ว่ามเสิ่�ยงในช้ว่่ติการทำางานของแรงงานด้�ว่ย ข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่ยงัพื่บัว่า่ระด้บััค์ว่ามร้ �แลิะค์ว่าม
เข�าใจเก่�ยว่กับัเงินสิมทบัแลิะสิทิธิ์ปิระโยช้นน์ั�นค่์อนข�างต่างกัน แรงงานไทยท่�ทำางานบั�านจำานว่นมากมกัจะใช้�ทางเล่ิอกอ่�นเพื่่�อช้ว่่ยเหล่ิอ
ตนเองในช้ว่่งเว่ลิาท่�จำาเปน็  

พื่่�เช้่�อว่า่ยงัไงก็มป่ระโยช้น ์[ท่�จะการค์ุ�มค์รองด้�านประกนัสิงัค์มแก่ลิก้จ�าง] อยา่งไรก็ตาม	มนัไมง่่ายเลิยท่�จัะเขา้รบัการ
รกัษาพยาบาลิ	เพราะโรงพยาบาลิท่�คณุลิงทะเบย่นกับกองทนุ	[ประกันสังัคม]	จัะไมอ่นญุาตให้คณุเปล่ิ�ยนได้ งานท่�พื่่�
ทำาต�องเด้นิทางจากท่�หน่�งไปยงัอ่กท่�หน่�ง แลิะไมม่ท่างท่�พื่่�จะสิามารถเด้นิทางไปโรงพื่ยาบัาลิท่�ลิงทะเบัย่นไว่�ในจงัหว่ดั้นนทบุัร่
ได้� ในกรณเ่จบ็ัปว่่ย [แลิะการรกัษาท่�โรงพื่ยาบัาลิอ่�น] พื่่�ต�องจา่ยค่์ารกัษาพื่ยาบัาลิเอง สิว่่นกระบัว่นการเบักิจา่ยเปน็เร่�องท่�
นา่ท�อใจมาก แลิะพื่่�ไมแ่นใ่จว่า่จะสิามารถเบักิค่์ารกัษาพื่ยาบัาลิทั�งหมด้ค่์นได้�หรอ่ไม ่[ผู้้�ด้แ้ลิหญิงิช้าว่ไทย]

พื่่�ยงัไมไ่ด้�ว่างแผู้นอะไรไว่� ยงัมอ่่กหลิายสัิ�งท่�พ่�ไมเ่ขา้ใจัเก่�ยวกับสัทิธิ์ปิระโยชิน์เงินบำานาญของประกันสังัคม	พ่�ไมเ่ชิ่�อ
วา่เงินท่�พ่�จัะได้รบัจัากกองทนุจัะเพย่งพอ ด้งันั�นพื่่�จง่เริ�มออม พื่่�อยากได้�เงินบัำานาญิมากกว่า่เงินบัำาเหนจ็เพื่ราะมนัจะทำาให�
พื่่�มร่ายได้�ต่อเด่้อนสิมำ�าเสิมอไปตลิอด้ช้ว่่ติ [แรงงานทำางานบั�าน/ค์นค์รวั่หญิงิช้าว่ไทย]

พ่�รูแ้ค่วา่จัะได้รบัการรกัษาฟร	่แต่อยา่งอ่�นก็ไมแ่นใ่จั [ว่า่มส่ิทิธิ์ปิระโยช้นอ์ะไรบั�าง] [แรงงานทำางานบั�านหญิงิช้าว่ไทย]

แรงงานสัว่นใหญไ่มห่วงัพึ�งเงินบำานาญในวยัชิรา ประมาณค์ร่�งหน่�งของแรงงานทั�งหมด้ทราบัว่า่มส่ิทิธิ์ปิระโยช้นก์รณเ่งินบัำานาญิ
ช้ราภาพื่ แต่ระดั้บัค์ว่ามตระหนกัร้ �ระหว่า่งแรงงานไทย (ร�อยลิะ 62) แลิะแรงงานข�ามช้าติ (ร�อยลิะ 23) แตกต่างกันอยา่งมาก กรณน่่�
อาจสิะท�อนถ่งการจ�างงานในภาค์งานบั�านซ้ำ่�งกรณแ่รงงานไทยเปน็การจ�างงานตลิอด้ช้ว่่ติ ในขณะท่�แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านอาจ
เลิิกทำางานบั�านเม่�ออายุประมาณ 30 ปเีพื่่�อเด้นิทางกลัิบัประเทศของตน ประเด้น็น่�แสิด้งถ่งข�อท�าทายของระบับับัำานาญิทั�ว่โลิก ซ้ำ่�งยาก
ต่อการสิร�างค์ว่ามตระหนักร้ �เก่�ยว่กับัค์ว่ามสิำาคั์ญิของเงินสิมทบักรณส่ิทิธิ์ปิระโยช้น์ท่�จะมใ่ห�ในอนาค์ตอันไกลิ ค์ว่ามค์ุ�มค์รองของระบับั
บัำานาญิในระด้บััตำ�าสิะท�อนการว่างแผู้นสิำาหรบััว่ยัช้ราของแรงงาน เม่�อถามถ่งแหล่ิงรายได้�ในว่ยัช้รา แรงงานสิว่่นใหญิต่อบัว่า่จะกลัิบั
บั�านไปทำาการเกษตร (ร�อยลิะ 32) รองลิงมาค่์อใช้�เงินออมหรอ่สินิทรพัื่ย ์(ร�อยลิะ 15) ทำางานต่อไป (ร�อยลิะ 15) แลิะขอค์ว่ามช้ว่่ยเหล่ิอ
จากรฐับัาลิ (ร�อยลิะ 11) 

ท่�นา่สินใจค่์อ มเ่พื่ย่งร�อยลิะ 5 ของผู้้�ตอบัแบับัสิอบัถามท่�กล่ิาว่ว่า่จะขอให�ค์รอบัค์รวั่ด้แ้ลิช้ว่่ยเหล่ิอ ซ้ำ่�งแสิด้งถ่งโอกาสิท่�แรงงานจะไม่
สิามารถพื่่�งพื่าค์รอบัค์รวั่ได้� อยา่งไรก็ตาม การรบััร้ �ท่�อย้ใ่นระด้บััตำ�าอาจสิง่ผู้ลิต่อการเล่ิอกแผู้นการในปจัจุบันั เม่�อถามว่า่แหล่ิงรายได้�
ใด้ท่�แรงงานต�องการในช้ว่่งว่ยัช้รา สิว่่นใหญ่ิระบุัว่า่กิจกรรมใหมท่างเศรษฐกิจ (ร�อยลิะ 45) ในขณะท่� 1 ใน 4 ระบุัว่า่รอรบััการช้ว่่ยเหล่ิอ
จากรฐับัาลิ แลิะมากกว่า่ 1 ใน  5 จะใช้�ช้ว่่ติด้�ว่ยเงินออม เราไมส่ิามารถสิรปุได้�ว่า่สิิ�งน่�จะสิะท�อนถ่งค์ว่ามต�องการท่�แท�จรงิของแรงงาน 
การมองว่า่การประกันสิงัค์มเปน็ «การช้ว่่ยเหล่ิอสินับัสินุนจากรฐับัาลิ» อาจทำาให�ผู้้�ตอบัแบับัสิอบัถามเข�าใจไปเองว่า่ การประกันสิงัค์ม
เปน็การช้ว่่ยเหล่ิอมากกว่า่การรว่่มจา่ยเงินสิมทบั
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X ตารางท่ี่� 7 ความตระหนกัรูเ้ก่�ยวกับ้สทิี่ธ์ปิระโยชินป์ระกันสงัคมของแรงงานที่ำางานบ้า้น (2565)

ที่ราบ้ถ่งสทิี่ธ์ปิระโยชิน์

ฐาน = ผูู้ต้อบ้แบ้บ้สอบ้ถามทัี่�งหมด้

รวม

n=405 
(%)

ชิาย

n=139 
(%)

หญงิ

n=266 
(%)

ไที่ย

n=267 
(%)

แรงงาน
ขา้มชิาติ

n=138 
(%)

ครวัเรอืน

n=298 
(%)

ตัวแที่น

n=107 
(%)

อุบ้ติัเหตหุรอืการเสย่ชิว่ติจ้ากการที่ำางาน 69 67 56 68 44 49 90

อุบ้ติัเหตหุรอืความเจ้บ็้ป่วย 58 64 55 67 40 45 94

เสย่ชิว่ติ 56 66 52 70 29 43 93

ที่พุัพัลูภาพั 47 55 43 57 26 34 81

ชิราภาพั 49 53 46 62 23 34 89

วา่งงาน 43 52 39 53 25 29 84

สงเคราะหบุ์้ตร 32 35 31 40 17 21 63

ลูาคลูอด้ 21 7 29 26 13 14 42

ไมรู่เ้ลูย 34 29 37 23 54 45 4

ค่าเฉลู่�ยการรบั้รูเ้ก่�ยวกับ้สทิี่ธ์ปิระโยชิน ์
การประกันสงัคม

3.7 4.0 3.5 4.4 2.2 2.7 6.4

ท่�มา: UN Women, 2022 

แรงงานมค่วามรบัรูใ้นระดับตำ�าเก่�ยวกับสัทิธิ์ปิระโยชิน์กรณ่เงินสังเคราะห์บุตรแลิะสัทิธิ์ลิิาคลิอด	รว่มถ่งกรณแ่รงงานท่�จ�างโด้ย
ผู้้�ให�บัรกิารซ้ำ่�งมก่ารข่�นทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกันตนภายใต�มาตรา 33 แลิะสิามารถเข�าถ่งสิทิธิ์ปิระโยช้นเ์หล่ิาน่�ได้� น่�อาจเปน็การพื่ลิาด้โอกาสิ
ท่�ด้ข่องระบับั เน่�องจากแรงงานหลิายค์นให�ค์ว่ามสินใจสิทิธิ์ปิระโยช้นน์่�โด้ยเฉพื่าะภาค์งานท่�มผู่้้�หญิงิทำาเปน็หลัิก เม่�อถามแรงงานว่า่จะ
เกิด้อะไรข่�นกับัเงินเด่้อนถ�าแรงงานมบุ่ัตร มเ่พื่ย่ง 1 ใน 4 ของกลิุม่ตัว่อยา่งตอบักว่า่มส่ิทิธิ์ลิิางานโด้ยได้�รบััค่์าจ�าง (ผู้้�ช้ายร�อยลิะ 22 
แลิะผู้้�หญิงิร�อยลิะ 27) สิำาหรบััแรงงานท่�มบุ่ัตรแลิ�ว่ (ร�อยลิะ 35) มเ่พื่ย่งร�อยลิะ 35 เท่านั�นท่�ได้�ลิางาน แลิะมเ่พื่ย่งร�อยลิะ 7 เท่านั�นท่�
ได้�รบััค่์าจ�างระหว่า่งการลิา จำานว่นว่นัลิาโด้ยเฉล่ิ�ยค่์อ 13 ว่นัสิำาหรบััผู้้�หญิงิ แลิะ 3 ว่นัสิำาหรบััผู้้�ช้าย ซ้ำ่�งตรงกันข�ามกับัจำานว่นว่นัลิา 98 
ว่นัท่�แรงงานท่�เปน็หญิงิมส่ิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้ได้�ตามกฎหมาย สิาเหตทุ่�พื่บับัอ่ยท่�สิดุ้สิำาหรบััแรงงานท่�ไมไ่ด้�ลิางานเลิย ค่์อ แรงงานมค่์นใน
ค์รอบัค์รวั่ท่�ช้ว่่ยด้แ้ลิลิก้ (ร�อยลิะ 78) ซ้ำ่�งแสิด้งว่า่แรงงานไมท่ราบัว่า่ตนมส่ิทิธิ์นิ่� รองลิงมาค่์อ แรงงานไมต่�องการสิญ้ิเสิย่รายได้�หรอ่
งาน (ร�อยลิะ 15) แลิะนายจ�างไมอ่นญุิาตให�ลิาหยุด้ (ร�อยลิะ 9) ตามลิำาด้บัั

แรงงานคาดหวงัอยา่งยิ�งวา่นายจัา้งจัะรบัผิู้ดชิอบค่าใชิจ้ัา่ยในกรณ่ท่�แรงงานเจับ็ป่วย	จันไมส่ัามารถึทำางานได้	เม่�อถามว่า่
แรงงานมส่ิทิธิ์อิะไรบั�างหากปว่่ยจนทำางานไมไ่ด้� ค์ำาตอบัท่�พื่บัมากท่�สิดุ้ (ร�อยลิะ 80) ในกลิุม่แรงงานท่�จ�างโด้ยผู้้�ให�บัรกิารค่์อจะได้�รบัั
เงินช้ว่่ยเหล่ิอจากรฐับัาลิในรป้ของสิทิธิ์ปิระโยช้น์การประกันสิงัค์ม ในทางกลัิบักัน แรงงานท่�จ�างโด้ยค์รวั่เรอ่น (ร�อยลิะ 32) ตอบัว่า่จะ
ได้�รบััการช้ว่่ยเหล่ิอจากนายจ�าง แลิะร�อยลิะ 23 ของแรงงานเช้่�อว่า่จะได้�รบััเงินก�อนจากนายจ�าง แลิะ 1 ใน 4 ของแรงงานกลิุม่น่�ยงั
กล่ิาว่ถ่งการประกันสิงัค์มด้�ว่ย แรงงานข�ามช้าติในกลิุม่ตัว่อยา่งไมไ่ด้�กล่ิาว่ถ่งการได้�รบััค์ว่ามช้ว่่ยเหล่ิอจากกองทนุประกันสิงัค์มหรอ่
ค์รวั่เรอ่น ซ้ำ่�งสิะท�อนให�เหน็ว่า่แรงงานไมส่ิามารถขอค์ว่ามช้ว่่ยเหล่ิอใด้ๆ แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านยงัพื่่�งพื่าการสินับัสินุนช้ว่่ยเหล่ิอ
ทั�ว่ไปจากนายจ�างเปน็สิว่่นใหญ่ิ (ร�อยลิะ 39) แลิะเงินก�อน (ร�อยลิะ 32) สิว่่นการพื่่�งพื่าเงินออมของตัว่เองโด้ยทั�ว่ไปไมม่าก (ร�อยลิะ 
13) ซ้ำ่�งช้่�ให�เหน็ว่า่หากนายจ�างไมใ่ห�การช้ว่่ยเหล่ิอ แรงงานหลิายค์นจะไมส่ิามารถช้ว่่ยเหล่ิอตัว่เองได้�จากเงินออมของตน จง่เปน็ท่�นา่
แปลิกใจว่า่แรงงานยงัค์งมค่์ว่ามค์าด้หว่งัว่า่จะได้�รบััค์ว่ามช้ว่่ยเหล่ิอจากนายจ�างโด้ยหากด้ข้�อม้ลิผู้้�ท่�เค์ยขาด้งานเน่�องจากเจบ็ัปว่่ย ม่
เพื่ย่งร�อยลิะ 14 เท่านั�นท่�ได้�รบััค่์าจ�างเต็มจำานว่น โด้ยสิว่่นใหญิ ่(ร�อยลิะ 49) ไมไ่ด้�รบััค่์าจ�างในช้ว่่งท่�ลิาปว่่ย ผู้ลิสิำารว่จเหล่ิาน่�ช้่�ให�เหน็
ถ่งค์ว่ามจำาเปน็ท่�ต�องพื่จิารณาขยายสิทิธิ์ลิิาปว่่ยโด้ยได้�รบััค่์าจ�างสิำาหรบััแรงงานในงานบั�าน แต่ในรา่งแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ไม่
ได้�บัรรจุบัทบัญัิญิติัด้งักล่ิาว่ไว่�ในการพื่จิารณา

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 51



 X 6.	การยา้ยถิึ�น

ในการออกแบบนโยบายการคุม้ครองแรงงานทำางานบา้นท่�มป่ระสัทิธิ์ภิาพ	จัำาเปน็ต้องมค่วามเขา้ใจัสัถึานการณก์ารยา้ยถิึ�น การ
ทบัทว่นเอกสิารช้่�ให�เหน็ว่า่งานบั�านเปน็หน่�งในภาค์การผู้ลิิตท่�สิำาคั์ญิสิำาหรบััแรงงานข�ามช้าติในประเทศไทย (Anderson, 2016; IOM, 
2021) อยา่งไรก็ตาม ไมม่ก่ารสิำารว่จระดั้บัช้าติหรอ่ข�อม้ลิของภาค์รฐัใด้ๆ ท่�ทราบัจำานว่นแรงงานข�ามช้าติในภาค์งานบั�าน ทั�งท่�ม่
สิถานภาพื่ทางกฎหมายหรอ่ไมม่ส่ิถานภาพื่ทางกฎหมาย ซ้ำ่�งก็หมายค์ว่ามว่า่ นโยบัายขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองประกันสิงัค์มท่�กำาลัิงจะ
พื่ฒันานั�นอาจไมส่ิามารถค์ุ�มค์รองแรงงานได้�อยา่งทั�ว่ถ่ง ซ้ำ่�งถ่อเปน็ช้อ่งว่า่งของข�อม้ลิท่�สิำาคั์ญิท่�ต�องจดั้การ นโยบัายค์ว่รอย้บ่ันพื่่�น
ฐานของการรว่บัรว่มแลิะว่เิค์ราะหข์�อม้ลิอยา่งสิมำ�าเสิมอแลิะค์รอบัค์ลิมุรอบัด้�าน ซ้ำ่�งจะช้ว่่ยให�ผู้้�กำาหนด้นโยบัายทราบัถ่งผู้ลิกระทบัของ
การย�ายถิ�นฐานท่�มต่่อเศรษฐกิจไทยได้�ด่้ข่�น ตัว่อยา่งเช้น่ มค่์ว่ามจำาเปน็ต�องรว่มข�อม้ลิเก่�ยว่กับัสิญัิช้าติแลิะสิถานท่�เกิด้ในการสิำารว่จ
ระด้บััช้าติแลิะว่เิค์ราะหข์�อม้ลิอยา่งสิมำ�าเสิมอ อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยเปน็หน่�งในไมก่่�ประเทศท่�มร่ายได้�ปานกลิางซ้ำ่�งมข่�อม้ลิมากมาย
เก่�ยว่กับัผู้ลิกระทบัของการย�ายถิ�นฐาน ข�อม้ลิเอกสิารช้่�ให�เหน็ว่า่แรงงานข�ามช้าติมส่ิว่่นสิำาคั์ญิอยา่งมากต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 
(OECD/ILO, 2017; Pholphirul et al., 2008)

ทัศนคติต่อแรงงานขา้มชิาติอาจัสัง่ผู้ลิต่อทัศนคติท่�มต่่องานบา้น แม�แรงงานข�ามช้าติจะมค่์ว่ามสิำาคั์ญิต่อเศรษฐกิจ แต่ประช้าช้น
ยงัมทั่ศนค์ติในแง่ลิบัต่อการย�ายถิ�น Ali (2015) พื่บัว่า่ ทัศนค์ติของสิาธิ์ารณช้นต่อแรงงานข�ามช้าติในแง่ลิบัได้�รบััอิทธิ์พิื่ลิมากจาก
ข�อค์ว่ามเช้งิลิบัในสิ่�อ Sunpuwan and Nyomsilpa (2012) พื่บัว่า่สิ่�อสิิ�งพื่มิพื่ม์กัใช้�ภาษาท่�ด้ถ้ก้เหยย่ด้หยามแลิะช้่�นำาว่า่แรงงาน
ข�ามช้าติเปน็ภัยค์กุค์ามต่อค์ว่ามสิงบัเรย่บัร�อยของสิงัค์ม เปน็พื่าหะนำาโรค์ แลิะเปน็ภาระของรฐัในเร่�องการบัรกิารด้�านสิขุภาพื่แลิะการ
ไหลิออกของแรงงานในตลิาด้แรงงาน นายจ�างในประเทศไทยเหน็ว่า่แรงงานข�ามช้าติไมส่ิมค์ว่รได้�รบััสิทิธิ์เิช้น่เด้ย่ว่กับัแรงงานไทย ซ้ำ่�ง
นำาไปสิ้ก่ารเล่ิอกปฏิิบัติัแลิะการเอารดั้เอาเปรย่บั (Pholphirul et al., 2008) การศ่กษาอ่�นๆ พื่บัว่า่ ค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งแรงงานท่�
มส่ิถานภาพื่ปกติแลิะไมป่กตินั�นสิอด้ค์ลิ�องกับัแนว่คิ์ด้ท่�ว่า่แรงงานข�ามช้าติค์นใด้สิมค์ว่รได้�รบััสิทิธิ์ ิ(Tunon and Bruah, 2012 ใน 
Anderson, 2016) ในกรณน่่� การไมค่์ุ�มค์รองแรงงานข�ามช้าติแลิะแรงงานทำางานบั�านตามกฎหมายแรงงานแลิะกฎหมายประกนั
สิงัค์มอาจทำาให�สิาธิ์ารณช้นเข�าใจว่า่กลิุม่ค์นเหล่ิาน่�ไมส่ิมค์ว่รได้�รบััสิทิธิ์ต่ิางๆ  จากการศ่กษาพื่บัว่า่นายจ�างสิว่่นใหญิท่่�จ�างแรงงาน
ทำางานบั�าน งานเกษตรกรรม แลิะภาค์สิว่่นอ่�นๆ ในประเทศไทย เล่ิอกท่�จะจ�างแรงงานข�ามช้าติอายุน�อยเน่�องจาก “ค์ว่บัค์มุได้�ง่ายกว่า่” 
หรอ่เต็มใจทำางานใน “งานท่�ยาก อันตราย ค่์าจ�างตำ�า แลิะสิว่่นใหญิไ่มไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง” (Pearson et al., 2006 in OECD/ILO, 
2017) ในขณะเด่้ยว่กัน Martin (2007) ตั�งข�อสิงัเกตว่า่นายจ�างในบัางจงัหว่ดั้บัน่ว่า่แรงงานไทยไม ่“ขยนั” ทำางานเหมอ่นแรงงาน
ข�ามช้าติ ซ้ำ่�งปรากฏิในข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่เช้น่เด่้ยว่กัน

 พื่่�คิ์ด้ว่า่คนไทยมลั่ิกษณะบางอยา่งท่�พ่�ไมช่ิอบ ไมม่ค่์ว่ามเกรงใจแลิะประพื่ฤติตัว่ไมเ่หมาะสิม ในกรณข่องพื่่� ค์นไทยมา 
 หยบิัอาหารของพื่่�ไปกินโด้ยไมถ่าม เม่�อเท่ยบักับัแรงงานข�ามช้าติ แรงงานไทยไมตั่�งใจทำางานท่�ได้�รบััมอบัหมายให�เสิรจ็  
 แรงงานขา้มชิาติมค่วามซ้่�อสัตัยแ์ลิะตั�งใจัทำางาน [นายจ�างหญิงิช้าว่ไทยของแรงงานทำางานบั�านนอกเว่ลิา].

 พื่่�ช้อบัแรงงานลิาว่มากกว่า่เพื่ราะแรงงานไทยสัว่นใหญเ่ก่ยจัครา้นแลิะไมท่ำางานเต็มท่� สิว่่นแรงงานจากลิาว่มาแบับัตั�งใจ  
 เพื่ราะมาหาเงินเด้ก็ไทยในค์ลิองเตยโตหน่อยก็มแ่ฟินแลิ�ว่ [หญิงิช้าว่ไทยของแรงงานข�ามช้าติผู้้�ด้แ้ลิผู้้�สิง้อายุ].

การมแ่รงงานหญิงขา้มชิาติจัำานวนมากในงานบา้นทำาให้ผูู้ห้ญิงไทยมส่ัว่นรว่มในตลิาดแรงงานมากขึ�น การศ่กษาในปี พื่.ศ. 
2560 โด้ย โออ่ซ้ำด่้ ่แลิะ ไอแอลิโอ เร่�องการมส่ิว่่นรว่่มของแรงงานข�ามช้าติต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย พื่บัว่า่มแ่รงงานข�ามช้าติ
จำานว่นลิ�นหลิาม โด้ยเฉพื่าะแรงงานหญิงิข�ามช้าติ ในภาค์บัรกิาร เช้น่ งานบั�าน (OECD/ILO, 2017) ตามท่�ผู้้�เขย่นกล่ิาว่ไว่� กรณน่่�
สิะท�อนให�เหน็ถ่งค์ว่ามต�องการบัรกิารทำางานบั�าน ในขณะท่�ผู้้�หญิงิไทยมร่ะด้บััการศ่กษาสิง้ข่�น แลิะไมต่�องการทำางานบั�านอ่กต่อไป 
ทิศทางด้งักล่ิาว่ทำาให�ผู้้�หญิงิไทยสิามารถทำางานในงานท่�สิร�างผู้ลิิตภาพื่ทางเศรษฐกิจได้� ข�อค์�นพื่บัดั้งกล่ิาว่ตรงกับัการสิำารว่จของ
ย้เอ็น ว่เ่มน ท่�สิำารว่จกลิุม่ตัว่อยา่งแรงงานข�ามช้าติ พื่บัว่า่ แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านมากท่�สิดุ้ (ร�อยลิะ 46) รองลิงมาค่์อทำาสิว่น ซ้ำ่�ง
คิ์ด้เปน็ร�อยลิะ 19 ซ้ำ่�งมจ่ำานว่นมากกว่า่เก่อบัสิองเท่าของจำานว่นแรงงานค์นไทยในงานเด้ย่ว่กัน (ร�อยลิะ 10)

งานท่�แรงงานข�ามช้าติทำามากเปน็อันด้บััสิามค่์อการด้แ้ลิเด้ก็ (พื่่�เล่ิ�ยงเด้ก็) ท่�ร �อยลิะ 15 เท่ยบักับั แรงงานไทยท่�ร�อยลิะ 8  ผู้ลิการ
สิำารว่จสิง่สิญัิญิาณว่า่ แรงงานไทยไมส่ินใจทำาอาช้พ่ื่เหล่ิาน่� ซ้ำ่�งข�อม้ลิดั้งกล่ิาว่สิอด้ค์ลิ�องกับัผู้ลิการสิำารว่จกลิุม่ตัว่อยา่งท่�เปน็นายจ�าง
ท่�สิว่่นใหญิแ่ต่งงานมค่์รอบัค์รวั่แลิ�ว่ (ร�อยลิะ 60) แลิะมบุ่ัตรอาศัยอย้ใ่นบั�าน (ร�อยลิะ 68) ทำาให�เข�าใจถ่งท่�มาของค์ว่ามต�องการแรงงาน
เพื่่�อช้ว่่ยทำางานบั�าน แลิะการมส่ิว่่นรว่่มช้ว่่ยเหล่ิอค์รอบัค์รวั่ในประเทศไทยของแรงงานทำางานบั�าน โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งสิำาหรบัันายจ�าง
ท่�มบุ่ัตรท่�ต�องสิร�างสิมด้ลุิระหว่า่งช้ว่่ติสิว่่นตัว่แลิะช้ว่่ติการทำางาน งานท่�มก่ารจ�างแรงงานข�ามช้าติทำามากท่�สิดุ้ ค่์อ งานท่�ผู้้�หญิงิไทย
สิว่่นใหญิม่กัจะต�องทำา ดั้งนั�นงานท่�แรงงานทำางานบั�านทำาจง่มส่ิว่่นสินบััสินนุให�ผู้้�หญิงิไทยมส่ิว่่นรว่่มในตลิาด้แรงงาน 

งานบา้นกลิายเปน็สัถึานท่�ทำางานท่�มค่วามเปราะบางเปน็พเิศษสัำาหรบัแรงงานขา้มชิาติทั�งผู้้�หญิงิแลิะผู้้�ช้ายท่�มจ่ำานว่นเพื่ิ�มมาก
ข่�น แต่ไม่ได้�รบััการค์ุ�มค์รองทางกฎหมายแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิังค์ม แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านบัางสิ่ว่นเด้ินทางเข�ามาใน
ประเทศไทยตามบันัท่กค์ว่ามเข�าใจ แต่สิว่่นใหญ่ิแลิ�ว่มกัจะเด้นิทางเข�ามาในช้อ่งทางอ่�น จากรายงานล่ิาสิดุ้ของหน่ว่ยงานค์ว่ามรว่่มมอ่
สิหประช้าช้าติ (UNJP) ท่�นำาโด้ย ไอโอเอ็ม พื่บัว่า่ แรงงานทำางานบั�านสิว่่นใหญิ ่(ร�อยลิะ 79) เข�ามาทำางานในประเทศในช้อ่งทางไมป่กติ

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย52



แลิะต่อมาได้�เข�าสิ้ก่ระบัว่นการปรบััสิถานภาพื่ทางกฎหมายผู่้านกระบัว่นการพื่สิิจ้นส์ิญัิช้าติ แต่ระบับัต�องด้ำาเนนิการโด้ยนายจ�างแลิะม่
ค์ว่ามซ้ำบััซ้ำ�อนในการบัรหิารจดั้การ (IOM, 2021) ตัว่อยา่งเช้น่ หากแรงงานท่�ได้�รบััการปรบััสิถานภาพื่ทางกฎหมายกจ็ะมส่ิทิธิ์ขิ่�น
ทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกันตนภายใต�กองทนุประกันสิงัค์ม สิว่่นผู้้�ติด้ตามจะไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองทั�งจากกองทนุประกันสิงัค์มแลิะกองทนุ
เงินทด้แทน56 จากการสิำารว่จของย้เอ็น ว่เ่มน พื่บัว่า่ร�อยลิะ 100 ของกลิุม่ตัว่อยา่งท่�เปน็แรงงานข�ามช้าติทำางานให�กับัค์รวั่เรอ่น (UN 
Women, 2022) ซ้ำ่�งอาจเปน็ไปได้�ว่า่ค์รวั่เรอ่นมกัไมค่่์อยกังว่ลิว่า่แรงงานจะมส่ิถานภาพื่าทางกฎหมายอยา่งไร ถ�าเท่ยบักับัผู้้�ให�บัรกิาร
ท่�ทำาธุิ์รกิจ จากข�อค์�นพื่บัข�างต�น อาจหมายค์ว่ามว่า่แรงงานข�ามช้าติได้�รบััการค์ุ�มค์รองแรงงานแลิะการประกันสิงัค์มน�อยลิง แลิะม่
ค์ว่ามเสิ่�ยงต่อว่งจรช้ว่่ติมากข่�น ด้ั�งนั�น เม่�อรว่มกันแลิ�ว่ สิิ�งน่�ช้่�ให�เหน็ว่า่ค์ว่ามพื่ยายามใด้ๆ ในการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มให�กับั
แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�าน อาจต�องพื่จิารณาจดั้การกับัค์ว่ามท�าทายเฉพื่าะสิำาหรบััแรงงานข�ามช้าติในการเข�าถ่งการค์ุ�มค์รองทาง
สิงัค์ม อุปสิรรค์เหล่ิาน่�ยงัรว่มถ่งปัญิหาการไมป่ฏิิบัติัตามกฎหมาย กระบัว่นการท่�ยุง่ยาก ซ้ำบััซ้ำ�อน ใช้�เว่ลิานาน มค่่์าใช้�จา่ยสิง้ แลิะค์ว่าม
ไมส่ิอด้ค์ลิ�องกันในกรอบันโยบัายด้�ว่ย (IOM, 2021) 

แรงงานขา้มชิาติขาดความตระหนกัรูเ้ร่�องการประกันสังัคมเปน็อุปสัรรคสัำาคัญในการขยายความคุม้ครอง	 เน่�องจากมาตรา 
40 ของพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์มกำาหนด้ไว่�สิำาหรบััค์นไทยเท่านั�น ปัจจุบันัแรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านยงัไมม่ช่้อ่งทางในการเข�า
ถ่งสิทิธิ์ปิระกันสิงัค์ม ยกเว่�น กรณก่ารประกันสิขุภาพื่ในโค์รงการประกันสิขุภาพื่แรงงานข�ามช้าติ  ท่�แรงงานข�ามช้าติสิามารถซ้ำ่�อได้� 
อยา่งไรก็ตาม ข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่ช้่�ว่า่แรงงานยงัเข�าใจผู้ดิ้หรอ่สิบััสินเก่�ยว่กับัการประกันสิขุภาพื่อย้ค่่์อนข�างมาก 

  [นายหน�าจา่ยเงินสิมทบัในนามนายจ�างหรอ่ไม]่ ใช้ ่[น�องเค์ยใช้�ประกันสิงัค์มไหม] ไม ่หนไูมรู่เ้ร่�อง	[เก่�ยวกับสัทิธิ์ปิระโยชิน์ 
	 ประกันสังัคมท่�หนคูุม้ครองเลิย]	รูแ้ค่วา่ถึกูหัก	[จัากเงินเด่อน]	อ่กแล้ิว ถ�าหนต้�องใช้� ค่์อยถามนายหน�าเอา [ผู้้�ด้แ้ลิผู้้� 
 สิง้อายุหญิงิช้าว่ลิาว่]

 หน้ไมแ่นใ่จ [ถ�าปว่่ยแลิ�ว่จะเข�ารบััการรกัษาฟิรไ่ด้�หรอ่ไม]่ ตอนท่�ได้�หนงัสิอ่เด้นิทางแลิะใบัอนญุิาตทำางาน หนูเขา้ใจัวา่ต้อง	
	 ซ้่�อประกันสัขุภาพแรงงานขา้มชิาติท่�คุม้ครองเวลิาเจับ็ป่วย	หนูจัา่ยเงินซ้่�อบตัรไปแล้ิว	แต่ยงัไมไ่ด้ [แรงงานทำางาน 
 บั�านหญิงิช้าว่เมย่นมาร]์

 ใช้ ่[หนท้ราบัถ่งสิทิธิ์ปิระโยช้น์ของประกันสิงัค์ม (การประกันสิขุภาพื่แรงงานข�ามช้าติ)] เช้่�อว่า่มส่ิทิธิ์ริกัษาพื่ยาบัาลิ แลิะการ 
 ค์ลิอด้บุัตร หนม้ล่ิก้ช้ายว่ยัแปด้ขว่บัเกิด้ท่�ประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม หนไูมไ่ด้รบัสัทิธิ์คิลิอดบุตรภายใต้โครงการประกัน 
	 สังัคม	พอคลิอดลิกู	หนูก็ต้องจัา่ยค่าทำาคลิอดเอง	2,000	บาท ปัจจุบันัลิก้ช้ายไปอย้กั่บัแมส่ิามใ่นกัมพ้ื่ช้า [แรงงาน 
 ทำางานบั�านหญิงิช้าว่กัมพ้ื่ช้า]

 [น�องมบ่ัตัรประกันสิขุภาพื่หรอ่ยงั] มแ่ลิ�ว่ค่์ะท่� รพื่.นพื่รตัน.์ หนมูป่ระกันสังัคมอยูแ่ล้ิว57	แต่ไมเ่คยไปโรงพยาบาลิเลิย
	 ยงัไมรู่ว้า่จัะต้องจัา่ยเงินหรอ่เปล่ิาถ้ึาไปหาหมอ [ผู้้�ด้แ้ลิเด้ก็หญิงิช้าว่เมย่นมาร]์

ประเด็นการยา้ยถิึ�นถ่ึอเปน็เร่�องสัำาคัญในการกำาหนดนโยบายการคุม้ครองแรงงานแลิะการคุม้ครองทางสังัคมท่�มป่ระสัทิธิ์ภิาพ 
โด้ยสิรปุแลิ�ว่ มค่์ว่ามจำาเปน็ในการพื่ฒันาปรบััปรงุข�อม้ลิแรงงานข�ามช้าติทำางานบั�าน เพื่่�อกำาหนด้นโยบัายท่�ตอบัสินองค์ว่ามต�องการ
ท่�แท�จรงิของแรงงานทำางานบั�าน นโยบัายทั�ว่ไปท่�ช้ว่่ยให�แรงงานข�ามช้าติปรบััตัว่เข�ากับัสิงัค์มแลิะเศรษฐกิจไทยได้�ด้ข่่�นมค่์ว่ามสิำาคั์ญิ
ในแง่น่�เช้น่กัน การให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิกับัประเด้น็การย�ายถิ�น เปน็สิิ�งจำาเปน็ในการกำาหนด้นโยบัายเก่�ยว่กับังานบั�าน โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง
นโยบัายเก่�ยว่กับัตลิาด้แรงงานแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มอยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ ทัศนค์ติต่อแรงงานข�ามช้าติสิะท�อนให�เหน็ทัศนค์ติ
บัางอยา่งต่องานบั�าน ในแง่น่� การสิร�างค์ว่ามตระหนกัร้ �เก่�ยว่กับัสิทิธิ์ขิองแรงงานข�ามช้าติผู้า่นการรณรงค์์ด้�านข�อม้ลิก็มค่์ว่ามสิำาคั์ญิ
เช้น่กัน ค์ว่บัค์้ไ่ปกับัการติด้ตามตรว่จสิอบัการปฏิิบัติัตามมาตรฐานแรงงาน เช้น่ กรณก่ารเข�าถ่งสิทิธิ์ปิระโยช้นด์้�านการค์ุ�มค์รองทาง
สิงัค์ม 

56 แรงงานข�ามช้าติท่�มส่ิถานภาพื่ทางกฎหมายผู้่านกระบัว่นการพื่สิิจ้น์สิัญิช้าติสิามารถข่� นทะเบัย่นผู้้�ติด้ตามได้� อย่างไรก็ตาม ผู้้�ติด้ตามจะไมไ่ด้�รับัการ
ค์ุ�มค์รองภายใต�กองทนุประกันสิังค์ม แลิะกองทนุเงินทด้แทน แรงงานข�ามช้าติท่�เป็นผู้้�ปกค์รองซ้ำ่�งข่� นทะเบัย่นผู้้�ประกันตนกองทนุประกันสิังค์มสิามารถ
ขอรับัสิทิธิ์ปิระโยช้น์เงินสิงเค์ราะหบุ์ัตรได้� แลิะผู้้�ติด้ตามท่�มอ่ายุไมเ่กิน 18 ปีสิามารถข่� นทะเบัย่นโค์รงการประกันสิขุภาพื่แรงงานข�ามช้าติ 
57 หมายเหต:ุ ผู้้�สิัมภาษณ์ระบุัว่่าสิิ�งท่�ผู้้�ให�ข�อม้ลิตอบัในท่�น่� น่าจะหมายถ่งประกันสิขุภาพื่ของแรงงานข�ามช้าติ แม�ว่่าจะเรย่กว่่า “ประกันสิังค์ม” ก็ตาม

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 53



 X 7.	สัรุปใจัความสัำาคัญ

 X ในช้ว่่งหลิายปีท่�ผู้า่นมา แรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยมจ่ำานว่นเพื่ิ�มข่�นเก่อบั 1 ใน 3 งานบั�านเปน็แหล่ิงการจ�างงานท่�มค่์ว่าม
สิำาคั์ญิมากข่�นทั�งต่อแรงงานหญิงิแลิะแรงงานช้าย มจ่ำานว่นแรงงานช้ายท่�ทำางานบั�านเพื่ิ�มข่�นร�อยลิะ 85 เปน็ผู้ลิมาจากอาช้พ่ื่ท่�
ผู้้�ช้ายทำาเปน็หลัิกมก่ารเติบัโตมากข่�น เช้น่ ขบััรถ

 X งานบั�านถ่อเปน็การจ�างงานตลิอด้ช้ว่่ติ โด้ยเฉพื่าะในกลิุม่แรงงานผู้้�หญิงิ ซ้ำ่�งถ่อเปน็ค์ณุสิมบัติัท่�เหมาะสิมในการได้�รบััสิทิธิ์ปิระโยช้น์
ด้�านการประกันสิงัค์ม เช้น่ เงินบัำานาญิช้ราภาพื่ แลิะเปน็โอกาสิในการเพื่ิ�มจำานว่นผู้้�หญิงิท่�ได้�รบัับัำานาญิจากกองทนุประกันสิงัค์ม
ในประเทศไทย 

 X แรงงานทำางานบั�านสิว่่นใหญ่ิระบุัว่า่ตนเองเปน็ลิก้จ�าง (ร�อยลิะ 99) สิว่่นท่�แจ�งว่า่เปน็แรงงานอิสิระมกัเปน็การจ�างงานผู่้านหรอ่โด้ย
ผู้้�ให�บัรกิาร ซ้ำ่�งก็หมายค์ว่ามว่า่ แรงงานยงัค์งมส่ิถานะเปน็ลิก้จ�างแต่มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ก์ารจ�างงานแบับัหลิายฝ่่ายมากกว่า่ค์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์แ์บับัสิองฝ่่าย

 X นบััตั�งแต่ป ีพื่.ศ. 2557 บัทบัาทของบุัค์ค์ลิท่�สิามในงานบั�านเพื่ิ�มข่�นอยา่งรว่ด้เรว็่ โด้ย 1 ใน 3 ของแรงงานทำางานบั�าน (สิว่่นใหญิ่
เปน็ผู้้�ช้าย) มก่ารจ�างงานโด้ยหรอ่ผู้า่นผู้้�ให�บัรกิาร น่�เปน็พื่ฒันาการท่�สิำาคั์ญิซ้ำ่�งจำาเปน็ต�องมก่ารว่จิยัเพื่ิ�มเติม โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง
เก่�ยว่กับัรป้แบับัการจ�างงานระหว่า่งผู้้�ให�บัรกิารเหล่ิาน่�กับัแรงงาน ซ้ำ่�งอาจเก่�ยว่ข�องกับัค์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัในการข่�นทะเบัย่นประกัน
สิงัค์ม

 X การมส่ิถานะการจ�างงานท่�แตกต่างหลิายสิถานะ แต่ลิะสิถานะไมส่ิามารถแยกออกจากกันได้�โด้ยเด้ด็้ขาด้ แรงงานอาจมห่ลิาย
สิถานภาพื่ เน่�องจากมห่ลิายงาน การกำาหนด้ให�บ้ัรณการงานบั�านเปน็สิว่่นหน่�งในระบับัการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่
จำาเปน็ต�องรองรบััการจ�างงาน การประกอบัอาช้พ่ื่ แลิะข�อตกลิงทกุประเภท

 X แรงงานทำางานบั�านทำางานหลิากหลิายแลิะสิิ�งเหล่ิาน่�กำาลัิงเปล่ิ�ยนไป งานท่�ผู้้�ช้ายทำาเปน็หลัิก เช้น่ งานรกัษาค์ว่ามปลิอด้ภยั งานซ้ำอ่ม
บัำารงุ แลิะงานขบััรถ มก่ารเติบัโตอยา่งมาก 

 X มช่้อ่งว่า่งระหว่า่งค่์าจ�างของแรงงานทำางานบั�านกับัค่์าจ�างของแรงงานประเภทอ่�นๆ ในประเทศไทย แลิะระหว่า่งแรงงานทำางานบั�าน
ท่�เปน็ผู้้�หญิิงกับัแรงงานทำางานบั�านท่�เปน็ผู้้�ช้าย ประมาณค์ร่�งหน่�งของแรงงานทำางานบั�านทั�งหมด้มร่ายได้�ตำ�ากว่า่ค่์าจ�างขั�นตำ�า แลิะ 
3 ใน 4 ของจำานว่นน่�เปน็ผู้้�หญิงิ หากไมข่ยายบัทบัญัิญิติัค์ว่ามค์ุ�มค์รองค่์าจ�างขั�นตำ�าท่�เหมาะสิมให�กับัแรงงานทำางานบั�านก็ยิ�งจะ
ทำาให�เกิด้ช้อ่งว่า่งระหว่า่งค่์าจ�างเพื่ิ�มข่�นเม่�อมก่ารข่�นค่์าแรงขั�นตำ�าในอนาค์ต ขณะน่�แม�ว่า่แรงงานทำางานบั�านจะมค่่์าจ�างท่�ตำ�ากว่า่แต่
กลัิบัทำางานเปน็เว่ลิานานหลิายช้ั�ว่โมง 

 X การค์ุ�มค์รองการประกันสิงัค์มในกลิุม่แรงงานทำางานบั�านตำ�ากว่า่ประช้ากรทั�ว่ไป หากพื่จิารณาจากอุปสิรรค์ทางกฎหมายในการข่�น
ทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกันตน พื่บัว่า่ผู้้�ประกันตนสิว่่นใหญิเ่ข�ารว่่มด้�ว่ยค์ว่ามสิมคั์รใจ แลิะไมไ่ด้�รบััสิทิธิ์ปิระโยช้นท่์�จำาเปน็ เช้น่ การลิา
ค์ลิอด้โด้ยได้�รบััค่์าจ�าง การท่�มจ่ำานว่นแรงงานข�ามช้าติค่์อนข�างมากท่�โด้ยรว่มได้�รบััค่์าจ�างตำ�าถ่อเปน็ข�อจำากัด้ในการได้�รบััค์ว่าม
ค์ุ�มค์รอง รว่มถ่งการไมไ่ด้�รบััสิทิธิ์ปิระโยช้นก์รณว่่า่งงานด้�ว่ย

 X การขาด้ข�อม้ลิท่�เช้่�อถ่อได้�เก่�ยว่กับัจำานว่นแรงงานข�ามช้าติในภาค์งานบั�าน หมายถ่งนโยบัายขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองประกนัสิงัค์มท่�
กำาลัิงจะพื่ฒันานั�นอาจไมส่ิามารถค์ุ�มค์รองแรงงานได้�อยา่งทั�ว่ถ่ง ประเด้น็การย�ายถิ�นแลิะมติิเพื่ศภาว่ะ ถ่อเปน็เร่�องสิำาคั์ญิในการ
กำาหนด้นโยบัายการค์ุ�มค์รองแรงงานแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ ในกรณข่องแรงงานข�ามช้าติทำางานบั�าน จะต�อง
ให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิเปน็พื่เิศษในการรบััรองว่า่แรงงานจะไมถ่ก้ก่ด้กันจากกฎหมายแรงงานแลิะการประกันสิงัค์มตามสิถานะการย�ายถิ�น
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สัรุปขอ้ท้าทายการเขา้ถึึง 
การคุม้ครองทางสัังคมของ
แรงงานทำางานบา้นแลิะ
แนวทางในการจัดัการปญัหา
ตามท่�ได้�กล่ิาว่ไปใน หวั่ข�อท่� 2 มแ่รงงานเพื่ย่งค์ร่�งหน่�งของแรงงานทั�งหมด้ในประเทศไทยท่�มส่ิทิธิ์ไิด้�รบััการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มตาม
มาตรา 33 ของพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์มแลิะพื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน แลิะมแ่รงงานทำางานบั�าน เพื่ย่ง 1 ใน 3 เท่านั�นท่�สิามารถ
เข�าถ่งการค์ุ�มค์รองน่�ได้�อยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ แรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยเผู้ช้ญิิกับัอุปสิรรค์หลิายประการในการเข�าถ่งการ
ค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มท่�ถก้ต�องตามกฎหมายแลิะมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ อุปสิรรค์ท่�สิำาคั์ญินั�น ได้�แก่ กฎหมาย แลิะแม�ว่า่จะได้�รบััการแก�ไขแลิ�ว่ 
พื่บัว่า่ยงัมอุ่ปสิรรค์อ่�นๆ ท่�มาจากลัิกษณะของงานบั�าน เช้น่ ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแบับัหลิายฝ่่ายแลิะหลิายนายจ�างท่�พื่บัได้�มาก
ข่�น บัทท่� 4 สิรปุอุปสิรรค์ต่างๆ เพื่่�อเปน็เค์ร่�องมอ่ในการระบุัประเด้น็สิำาคั์ญิในการกำาหนด้นโยบัายท่�ผู้้�รบััผู้ดิ้ช้อบัต�องนำามาพื่จิารณา
เพื่่�อขยายการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม

 X 1.	การยกเวน้การคุม้ครองทางกฎหมาย

4.1.1	การยกเวน้ความคุม้ครองโดยกฎหมาย
เพื่่�อท่�จะได้�รบััประโยช้นจ์ากการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม แรงงานทำางานบั�านจะต�องได้�รบััการค์ุ�มค์รองตามกฎหมายประกนัสิงัค์มแลิะ
กฎหมายค์ุ�มค์รองแรงงานก่อน แลิะต�องมส่ิถานะการจ�างงานท่�ช้ดั้เจน (ILO, 2022c) ในประเทศไทย พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม 
แลิะพื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน ยกเว่�นไมค่์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�าน  ซ้ำ่�งกรณดั่้งกล่ิาว่จำาเปน็ต�องพื่จิารณาค์ว่บัค์้ไ่ปกับัพื่ระราช้
บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานเพื่่�อทำาค์ว่ามเข�าใจขอบัเขตของค์ำาต่างๆ เช้น่ «ลิก้จ�าง» แลิะ «การด้ำาเนนิธุิ์รกิจ» กฎหมายไทยยกเว่�นแรงงาน
บั�านออกจากขอบัเขตการค์ุ�มค์รองทางกฎหมาย โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งแรงงานทำางานบั�านท่�จ�างตรงโด้ยค์รวั่เรอ่น โด้ยนยิามว่า่เปน็
ลิก้จ�างท่�ทำางานบั�านซ้ำ่�งไมม่ก่ารด้ำาเนนิธุิ์รกิจรว่มอย้ด่้�ว่ย58 พื่ระราช้กฤษฎ่กาภายใต�พื่ระราช้บัญัิญัิติประกันสิงัค์ม พื่.ศ. 2560 แลิะพื่ระ
ราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน ใช้�นยิามเด่้ยว่กันพื่่�อจำากัด้ขอบัเขตการบังัคั์บัใช้�59 เบั่�องหลัิงว่าทกรรมน่�มาจากค์ว่ามเช้่�อท่�เก่�ยว่กับัค์รอบัค์รวั่
แลิะ “งานท่�ไมส่ิร�างรายได้�” ทำาให�งานบั�านถก้มองว่า่ไมม่ค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นทางการจ�างงานตามกฎหมาย ในบัรบิัทน่�แรงขบััเค์ล่ิ�อน
ประการแรกท่�ทำาให�เกิด้ข�อยกเว่�นทางกฎหมายมาจากทศันค์ติแลิะพื่ฤติกรรมของสิาธิ์ารณช้นท่�มต่่อแรงงานทำางานบั�าน ด้งันั�น สิิ�งท่�
สิำาคั์ญิในการบัรรลิงุานท่�มค่์ณุค่์าสิำาหรบััแรงงานทำางานบั�าน อย้ท่่�การตระหนักว่า่ แรงงานทำางานบั�านก็ค่์อแรงงาน ไมว่่า่จะจ�างตรง
โด้ยค์รวั่เรอ่น หรอ่จ�างผู้า่นตัว่แทนจดั้หางาน หรอ่ทำางานในสิถาบันัของรฐัหรอ่เอกช้น  แลิะท่�สิำาคั์ญิการยอมรบััว่า่ บั�านเปน็สิถานท่�
ทำางาน 

ประการท่�สิอง การยกเว่�นไมค่์ุ�มค์รองงานบัางประเภทเปน็กลิยุทธิ์ท่์�ผู้้�กำาหนด้นโยบัายใช้�เพื่่�อจดั้การกับัค์ว่ามแตกต่างของงานท่�ได้�รบัั
การค์ุ�มค์รองภายใต�ขอบัเขตของพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงานแลิะงานอ่�นๆในตลิาด้แรงงานปัจจุบันั จง่ไมใ่ช้เ่ร่�องแปลิกท่�
กฎหมายระดั้บัช้าติจะเผู้ช้ญิิปัญิหาการค์ว่บัค์มุสิภาพื่การทำางานในบั�าน ไมเ่พื่ย่งแต่เพื่ราะปัญิหาการกำาหนด้ขอบัเขตการค์ุ�มค์รอง

58 ด้ ้กฎกระทรว่งฉบัับัท่� 14 พื่.ศ. 2555 ออกตามค์ว่ามพื่ระราช้บััญิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2541
59 ด้ ้พื่ระราช้กฤษฎ่กา กำาหนด้งาน หรอ่ ลิก้จ�างท่�ไมอ่ย้ภ่ายใต�บัังคั์บัพื่ระราช้บััญิญิัติประกันสิังค์ม พื่.ศ. 2560 ออกตามค์ว่ามพื่ระราช้บััญิญิัติประกันสิังค์ม 
พื่.ศ. 2533

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 57



แรงงานในค์รวั่เรอ่นซ้ำ่�งเปน็พื่่�นท่�สิว่่นบุัค์ค์ลิ ในทางกลัิบักันหลิายประเทศพื่ยายามแยกงานบั�านออกจากกิจกรรมเช้งิพื่าณิช้ยอ่์�นๆ ท่�
อาจทำาภายในบั�าน รว่มถ่ง “การรบัังานไปทำาท่�บั�าน”60 ในประเทศไทย กฎหมายมไิด้�นยิามค์ำาว่า่ “การประกอบัธุิ์รกิจ” แต่ค์ำาด้งักล่ิาว่ถก้
นำามาใช้�เพื่่�อตอบัสินองทัศนค์ติต่องานบั�านท่�มม่าแต่เด้ิมมากกว่า่ข�อเท็จจรงิท่�เก่�ยว่กับัเศรษฐกิจแลิะแรงงานในงานบั�าน ในแง่น่�  
สิิ�งสิำาคั์ญิค่์อผู้้�กำาหนด้นโยบัายจะต�องประเมนิการต่ค์ว่ามค์ำาน่�ให�เหมาะสิมกับัค์ว่ามหมายของม้ลิค่์าทางเศรษฐกิจในปัจจุบันัมากข่�น 
การสิร�างข�อม้ลิหลัิกฐานเก่�ยว่กับับัทบัาทของงานบั�านในเศรษฐกิจไทย โด้ยเฉพื่าะในเศรษฐกิจภาค์การด้แ้ลิ สิามารถสินับัสินนุใน
ประเด้น็น่�ได้� Bundlender ได้�พื่ฒันากรอบัแนว่คิ์ด้แลิะว่ธิิ์ก่ารแบับัใหมส่ิำาหรบัังานบั�าน ซ้ำ่�งสิามารถนำาไปใช้�กับับัรบิัทระด้บััประเทศได้� 
(Bundlender, D, 2011) 

กฎหมายของประเทศอ่�นๆ มก่ารพื่ฒันาไปในทิศทางท่�ให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิกับับัทบัาททางเศรษฐกิจ มากกว่า่ท่�จะแบัง่แยกระหว่า่งพื่่�นท่�สิว่่น
บุัค์ค์ลิกับัพื่่�นท่�สิาธิ์ารณะ หลิายประเทศมุง่เน�นไปท่�ผู้ลิประโยช้น์ท่�ได้�รบััจากการทำางาน โด้ยไมค่์ำานง่ถ่งสิถานท่�ท่�ทำางาน ตัว่อยา่งเช้น่ 
ในประเทศอุรกุว่ยั กฎหมายพื่จิารณางานท่�ก่อให�เกิด้ “ผู้ลิประโยช้น์ทางเศรษฐกิจโด้ยตรง” ต่อนายจ�าง61 ซ้ำ่�งไมไ่ด้�มว่่ตัถปุระสิงค์์จะ
แบัง่แยกระหว่า่งพื่่�นท่�สิว่่นตัว่ (ค์รวั่เรอ่น) กับัพื่่�นท่�สิาธิ์ารณะ (ธุิ์รกิจ) แต่ตระหนักว่า่งานบั�านให�ประโยช้น์แก่ค์รอบัค์รวั่แลิะเศรษฐกิจ
ในว่งกว่�าง (ILO, 2010a) ในประเทศเอกว่าด้อร ์กฎหมายประกันสิงัค์มซ้ำ่�งแก�ไขเพื่ิ�มเติมในป ีพื่.ศ. 2562 ค์รอบัค์ลิมุบุัค์ค์ลิทกุค์นท่�ม่
รายได้�จากการปฏิิบัติังานหรอ่การให�บัรกิารด้�ว่ยแรงกายหรอ่ด้�ว่ยค์ว่ามร้�62 ในหลิายประเทศ กรอบักฎหมายแรงงานระดั้บัช้าติแลิะการ
ค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มขยายขอบัเขตค์ว่ามค์ุ�มค์รองค์รอบัค์ลิมุแรงงานทำางานบั�านโด้ยปรยิาย กล่ิาว่อ่กนยัหน่�ง แรงงานทำางานบั�านอย้่
ภายใต�ค์ำานยิามทางกฎหมายของ “ลิก้จ�าง” ท่�มค่์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นทางการจ�างแลิะได้�รบััการค์ุ�มค์รองจากเหตกุารณฉ์กุเฉินหรอ่ค์ว่ามไม่
แนน่อนเช้น่เด้ย่ว่กับัแรงงานประเภทอ่�น เว่�นแต่จะกำาหนด้ไว่�เปน็อยา่งอ่�น (ILO, 2022c) 

ในประเทศไทย แรงงานทำางานบั�านอาจอย้ภ่ายใต�ค์ำาจำากัด้ค์ว่ามทางกฎหมายของลิก้จ�างไปโด้ยปรยิาย หากมก่ารยกเลิิกกฎกระทรว่ง
ฉบับััท่� 14 ซ้ำ่�งกำาหนด้ให�ทั�งแรงงานแลิะนายจ�างไมม่ส่ิทิธิ์แิลิะหน�าท่�เช้น่เด้ย่ว่กับัท่�นายจ�างแลิะลิก้จ�างประเภทอ่�นๆ ท่�ได้�รบััการค์ุ�มค์รอง
ภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานน่� เพื่่�อค์ว่ามสิอด้ค์ลิ�อง ต�องยกเลิิกบัทบัญัิญิติัท่�ยกเว่�นไมใ่ช้�ค์ำานยิามทั�ว่ไปของ “ลิก้จ�าง” ใน
พื่ระราช้กฤษฎ่กาภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม พื่.ศ. 2560 แลิะพื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทนอ่กด้�ว่ย การยกเลิิกบัทบัญัิญิติัทั�ง
หลิายเหล่ิาน่�เปน็ขั�นตอนท่�สิำาคั์ญิ ในการแก�ไขปัญิหาข�อยกเว่�นทางกฎหมายท่�เปน็รป้ธิ์รรม ในแง่น่� ค์ว่รเน�นให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิไปท่�การ
แก�ไขพื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทนมากกว่า่หรอ่เท่าๆกับัการแก�ไขพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม เน่�องจากการค์ุ�มค์รองท่�กฎหมาย
กำาหนด้ให�นั�นจะช้ว่่ยจดั้การกับัค์ว่ามเสิ่�ยงในงานท่�แรงงานทำางานบั�านต�องเผู้ช้ญิิ อันท่�จรงิแลิ�ว่พื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน ได้�มก่าร
ขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองค์รอบัค์ลิมุแรงงานประเภทอ่�นๆ ท่�ได้�รบััการยกเว่�นจากกฎหมายฉบับััอ่�นๆ เช้น่ แรงงานภาค์เกษตร กรณน่่�จง่
เปน็แบับัอยา่งในทางปฏิิบัติัท่�แสิด้งให�เหน็ว่า่กองทนุสิามารถบัรหิารจดั้การด้แ้ลิงานท่�ไมไ่ด้�กำาหนด้มาตรฐานในการจ�างงานอยา่งไร 
ตัว่อยา่งเช้น่ เงินสิมทบัของกองทนุเงินทด้แทนมก่ำาหนด้ช้ำาระเปน็รายปีแทนท่�จะเปน็รายเด่้อน นา่จะเปน็ข�อได้�เปรย่บัสิำาหรบััแรงงาน
ท่�มร่ายได้�ไมแ่นน่อน

สิิ�งน่�ช้่�ให�เหน็ว่่าจำาเป็นต�องม่การด้ำาเนินการเพื่ิ�มเติมเพื่่�อให�การขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางกฎหมายสิ่งผู้ลิให�เกิด้การค์ุ�มค์รองท่�ม่
ประสิทิธิ์ภิาพื่ การข่�นทะเบัย่นผู้้�ประกันตนตามมาตรา 33 ของพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม แลิะพื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทนท่�ม่
ประสิทิธิ์ภิาพื่ ต�องพื่จิารณาจากลัิกษณะของกลิไกการประกันสิงัค์มท่�ใช้� ตัว่อยา่งเช้น่ กลิไกจำาเปน็ต�องกำาหนด้จำานว่นเงินสิมทบัท่�
ค์ำานว่ณจากฐานรายได้�ท่�สิามารถจา่ยเงินสิมทบัได้� การขยายบัทบัญัิญิติัเพื่่�อค์ุ�มค์รองค่์าจ�างขั�นตำ�าในการแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 
ท่�กำาลัิงด้ำาเนนิการอย้น่่� จะทำาให�มฐ่านรายได้�ท่�สิามารถจา่ยเงินสิมทบัได้� เพื่่�อได้�รบััสิทิธิ์ปิระโยช้นท่์�พื่อเพื่ย่งเปน็อยา่งตำ�า ด้งันั�นจง่เปน็
เร่�องสิำาคั์ญิท่�จะต�องสินบััสินนุให�กระบัว่นการแก�ไขกฎหมายต่างๆ บัรรลิสุิำาเรจ็เสิรจ็สิิ�น การจดั้หาเงินทนุสิำาหรบััสิทิธิ์ปิระโยช้น์เหล่ิาน่�
ในปัจจุบันัมาจากแรงงานแลิะนายจ�างรว่่มกันจา่ยเงินสิมทบั ซ้ำ่�งว่ธิิ์ก่ารน่�ต�องมก่ารรบััรองค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน ซ้ำ่�งกำาหนด้ให�
นายจ�างมค่์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัในการช้ว่่ยจา่ยเงินสิมทบับัางสิว่่น ท่�ผู้า่นมารฐับัาลิกำาหนด้ให�นายจ�างของแรงงานทำางานบั�านมค่์ว่ามรบััผู้ดิ้
ช้อบัท่�แตกต่าง จง่ไมเ่ปน็ท่�ช้ดั้เจนว่า่การยกเลิิกพื่ระราช้กฤษฎ่กา พื่.ศ. 2560 เพื่ย่งกรณเ่ด้ย่ว่จะเพื่ย่งพื่อท่�จะทำาให�นายจ�างแลิะ
แรงงานทำางานบั�านสิามารถข่�นทะเบัย่นประกันสิงัค์มได้�หรอ่ไม ่โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในกรณ่ท่�แรงงานทำางานบั�านยงัไมไ่ด้�รบััการ
ค์ุ�มค์รองภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน 

ด้งัเช้น่ตัว่อยา่งการขยายเว่ลิาสิทิธิ์กิารลิาค์ลิอด้ ท่�ต�องมก่ฎระเบัย่บัท่�ช้ดั้เจนเพื่่�อค์ว่บัค์มุค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานระหว่า่งแรงงาน
ทำางานบั�านกับันายจ�าง “ท่�ไมไ่ด้�ด้ำาเนินธุิ์รกิจ” แลิะค์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัของนายจ�างในการจา่ยเงินสิมทบัแทนลิก้จ�าง  ท�ายท่�สิดุ้แลิ�ว่
กฎหมายจะต�องรบััรองสิถานะการจ�างงานของแรงงานทำางานบั�านแลิะกำาหนด้ลัิกษณะของแรงงานไว่�อยา่งช้ดั้เจน ตามท่�ค์ณะ
กรรมการผู้้�เช้่�ยว่ช้าญิของไอแอลิโอว่า่ด้�ว่ยการอนวุ่ติัอนสุิญัิญิาแลิะข�อแนะ (CEACR) ได้�ตั�งข�อสิงัเกตว่า่ “แรงงานค์ว่รร้ �ว่า่ตนเองเปน็
ลิก้จ�างหรอ่เปน็แรงงานอิสิระ เพื่่�อท่�จะทราบัว่า่ค์ว่ามค์ุ�มค์รองแรงงานแลิะการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มเร่�องใด้เปน็ค์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัของ
ตนเองหรอ่ของนายจ�าง” (ILO, 2022d) เพื่่�อเปน็การปอ้งกันปัญิหาการจดั้ประเภทการจ�างงานท่�ไมถ่ก้ต�อง ทั�งรฐับัาลิแลิะนายจ�าง
จะต�องไมโ่อนค์ว่ามเสิ่�ยงแลิะค์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัต่างๆ ซ้ำ่�งเปน็หน�าท่�ของแต่ลิะฝ่่ายไปยงัแรงงาน ในกรณข่องงานบั�าน ต�องตรว่จสิอบัให�

60 การรับังานไปทำาท่�บั�านค่์องานท่�แรงงานรับังานไปทำาท่�บั�านของตนเองแทนท่�จะเป็นท่�ทำางานของนายจ�าง มาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศกำาหนด้ภาย
ใต�อนุสิัญิญิาการรับังานไปทำาท่�บั�าน พื่.ศ. 2539 (ฉบัับัท่� 177) 
61 ด้ ้section 1 of Uruguay’s Act No. 18.065 of November 2006.
62 Artículo 2, Ley de Seguridad Social.

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย58

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley_seguridad_social.pdf


แนใ่จว่า่มาตรฐานการค์ุ�มค์รองภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานมผู่้ลิบังัค์บััใช้�กับัข�อตกลิงตามสิญัิญิาทั�งหมด้ทกุประเภท รว่ม
ถ่งข�อตกลิงท่�มห่ลิายฝ่่ายเข�ามาเก่�ยว่ข�อง เพื่่�อให�ลิก้จ�างได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองตามท่�กำาหนด้ ในกรณข่องประเทศไทย ผู้้�บัรหิาร เช้น่ 
สิำานกังานประกันสิงัค์มค์ว่รเตรย่มรา่งระเบัย่บัการบัรหิารต่างๆท่�จำาเปน็เพื่่�อให�สิามารถด้ำาเนนิการได้� 

4.1.2	ขอบเขตท่�จัำากัดของกฎหมาย
การด้ำาเนนิการท่�นำาเสินอในหวั่ข�อยอ่ยก่อนหน�าน่� เปน็การแก�ไขปัญิหาจากข�อยกเว่�นค์ว่ามค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�าน ท่�มส่ิถานะการ
จ�างงานท่�ช้ดั้เจน ในท่�น่� ค่์อแรงงานทำางานบั�าน ท่�มจ่ำานว่นคิ์ด้เปน็ร�อยลิะ 64 ของแรงงานทำางานบั�านทั�งหมด้ การปฏิิรป้กฎหมายเปน็
ทางเล่ิอกท่�ด้ท่่�สิดุ้สิำาหรบััการการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางกฎหมายในระยะสิั�น ตามท่�ระบุัไว่�ในหวั่ข�อท่� 3 ของรายงานฉบับััน่� ข�อม้ลิ
สิะท�อนถ่งการเปล่ิ�ยนแปลิงของงานบั�านท่�ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแบับัหลิายฝ่่ายแลิะหลิายนายจ�างมบ่ัทบัาทเพื่ิ�มมากข่�น – สิว่่น
หน่�งเกิด้จากเศรษฐกิจดิ้จทัิลิ –ทำาให�การระบุัสิถานะการจ�างงานของแรงงานยากมากข่�น ในค์ว่ามเปน็จรงิแลิ�ว่ แรงงานอาจมข่�อตกลิง
การจ�างงานหลิายแบับักับันายจ�างหลิายรายซ้ำ่�งตอบัสินองค์ว่ามต�องการของแรงงานได้�ด่้ท่�สิดุ้ ข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่พื่บัว่า่ แรงงาน
ต�องการให�มค่์ว่ามยด่้หยุน่ในรป้แบับัการจ�างงานใหม่ๆ มากข่�น ผู้ลิของการเปล่ิ�ยนแปลิงน่�ค่์อ แรงงานอาจมห่ลิายสิถานะพื่อๆ กับังาน
ท่�ทำา 

น่�เปน็สิิ�งสิำาคั์ญิท่�ต�องค์ำานง่ถ่ง เน่�องจากข�อม้ลิแสิด้งให�เหน็ว่า่จำานว่นแรงงานทำางานบั�านประเภทน่�เพื่ิ�มข่�นอยา่งรว่ด้เรว็่ ขั�นตอนแรก
ในการแก�ปญัิหาน่�ค์ว่รทำาการว่จิยัเพื่ิ�มเติมเพื่่�อทำาค์ว่ามเข�าใจค์ว่ามหลิากหลิายของบุัค์ค์ลิท่�สิามท่�เข�ามาเก่�ยว่ข�องกับัข�อตกลิงในการ
ทำางาน ซ้ำ่�งจะสิร�างพื่่�นฐานท่�ด่้สิำาหรบััการประเมนิว่า่ต�องมก่ารด้ำาเนนิการด้�านนโยบัายใด้เพื่ิ�มเติมเพื่่�อค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านทกุ
ค์น การพื่จิารณาขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองท่�มุง่เน�นไปท่�สิถานะการจ�างงานโด้ยเฉพื่าะ (เช้น่ แรงงานในค์รวั่เรอ่น) หรอ่ค์ำาจำากัด้ค์ว่ามตาม
ประเภทงานบั�านท่�ทำา (เช้น่ ค์นทำาค์ว่ามสิะอาด้) จง่ไมน่า่จะตอบัสินองกับัลัิกษณะของงานบั�านท่�เปล่ิ�ยนแปลิงไป

ข�อจำากัด้เช้งิโค์รงสิร�างในกรอบักฎหมายไทยเปน็อุปสิรรค์ต่อการขยายขอบัเขตค์ว่ามค์ุ�มค์รองไปยงังานท่�มค่์ว่ามซ้ำบััซ้ำ�อน เช้น่ งาน
บั�าน นอกจากน่� การท่�กฎหมายไมร่บััรองรป้แบับัการจ�างงานประเภทต่างๆ อาจทำาให�แรงงานจำานว่นมากมส่ิถานะการจ�างงานไมช่้ดั้เจน
เพื่ิ�มข่�น จง่สิง่ผู้ลิให�แรงงานไมอ่ย้ใ่นขา่ยค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแลิะไมไ่ด้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองตามกฎหมายแรงงาน นอกจากน่� การ
ยกเว่�นไมค่์ุ�มค์รองงานบัางประเภทอาจกลิายเปน็ค์ว่ามท�าทายมากข่�น เน่�องจากงานประเภทอ่�นๆ ในตลิาด้แรงงานมลั่ิกษณะการจ�าง
งานหลิากหลิายมากข่�น อันเปน็ผู้ลิจากการเติบัโตของเศรษฐกิจแบับัมก่ารทำางานช้ั�ว่ค์ราว่ท่�จบัเปน็ค์รั�งๆ (Gig economy) เปน็ต�น 
หากรป้แบับังานดั้งกล่ิาว่มค่์ว่ามสิำาคั์ญิต่อตลิาด้แรงงานโด้ยรว่ม ก็จะเกิด้ค์ว่ามท�าทายว่า่ค์ว่ามค์ุ�มค์รองของกฎหมายในปัจจุบันัเพื่ย่ง
พื่อเหมาะสิมหรอ่ไมเ่ช้น่กัน การตอบัสินองเช้งินโยบัายท่�เหมาะสิมท่�สิดุ้ค่์อการปฏิิรป้ค์ว่ามค์ุ�มค์รองภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รอง
แรงงาน แลิะกฎหมายแรงงานอ่�นๆ เช้น่ พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม แลิะพื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน เพื่่�อให�มค่์ำาจำากัด้ค์ว่ามของ
แรงงานแลิะนายจ�างค์รอบัค์ลิมุแลิะมข่�อค์ว่ามสิอด้ค์ลิ�องกันในกฎหมายทกุฉบับัั การปฏิิรป้ด้งักล่ิาว่ต�องพื่จิารณากำาหนด้บัทบัญัิญิติั
ท่�บังัคั์บัใช้�กับัการจ�างงานท่�ไมไ่ด้�มก่ารกำาหนด้มาตรฐาน รว่มถ่งแรงงานอิสิระแลิะแรงงานรบััจ�างเหมา แลิะข�อตกลิงเก่�ยว่กับัการทำา
งานอ่�นๆ เช้น่ งานไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาแลิะงานท่�มผู่้้�เก่�ยว่ข�องหลิายฝ่่าย แม�ว่า่เปน็เร่�องท่�สิำาคั์ญิ แต่การด้ำาเนนิการด้งักล่ิาว่ต�องใช้�
ค์ว่ามมุง่มั�นอยา่งมาก ซ้ำ่�งเกินกว่า่ขอบัเขตของรายงานฉบับััน่� อยา่งไรก็ตาม การทำาค์ว่ามเข�าใจข�อจำากัด้เช้งิโค์รงสิร�างเหล่ิาน่� ทำาให�
ทราบัแนว่ทางการด้ำาเนนิการท่�ด่้ท่�สิดุ้โด้ยค์ำานง่ถ่งค์ว่ามต�องการของแรงงานทำางานบั�านทกุประเภท  

สิิ�งท่�สิำาคั์ญิค่์อการหาว่ธิิ์จ่ดั้การกับัค์ว่ามต�องการท่�ซ้ำบััซ้ำ�อนแลิะเปล่ิ�ยนแปลิงอยา่งต่อเน่�อง เช้น่ งานบั�าน ท่�กรอบัการค์ุ�มค์รองแรงงาน
ปรบััตัว่ได้�ช้�ากว่า่ ในกรณเ่หล่ิาน่� แม�ว่า่การปฏิิรป้กฎหมายแรงงานเปน็เปา้หมายระยะยาว่ สิิ�งท่�สิำาคั์ญิค่์อการบ้ัรณาการงานประเภท
ต่างๆ ไว่�ด้�ว่ยกัน ตัว่อยา่งเช้น่ ในหลิายประเทศ กฎหมายค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มกำาหนด้บัทบัญัิญิติัไว่�อยา่งช้ดั้เจนสิำาหรบััแรงงานทำางาน
บั�านโด้ยเฉพื่าะ โด้ยอาจถ่อว่า่เปน็ลิก้จ�างตามค์ำานยิามทั�ว่ไป หรอ่ กำาหนด้กลิไกท่�ง่ายต่อการข่�นทะเบัย่นแลิะการเก็บัเงินสิมทบัเพื่่�อให�
แรงงานทำางานบั�านได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รอง (ILO, 2022c) 

ตัว่อยา่งเช้น่ มาตรา 141 ของประมว่ลิกฎหมายแรงงานของประเทศฟิลิิิปปนิสิ ์ใช้�กับั “แรงงานทกุค์นท่�ทำางานในค์รวั่เรอ่นเพื่่�อค่์าจ�าง” 
แลิะกำาหนด้นยิาม “บัรกิารในบั�านหรอ่ในค์รวั่เรอ่น” หมายถ่ง “บัรกิารในบั�านของนายจ�าง ซ้ำ่�งเปน็ค์ว่ามจำาเปน็หรอ่ปรารถนาท่�จะได้�รบัั
การด้แ้ลิแลิะค์ว่ามพื่ง่พื่อใจจากบัรกิารนั�น รว่มตลิอด้ถ่งการด้แ้ลิบุัค์ค์ลิแลิะสิมาช้กิในค์รวั่เรอ่นให�เกิด้ค์ว่ามสิะด้ว่กสิบัาย รว่มถ่งการ
ให�บัรกิารขบััรถให�กับัค์รอบัค์รวั่”63 ในประเทศกัมพ้ื่ช้าแลิะนกิารากัว่ กฎหมายประกันสิงัค์มกำาหนด้อยา่งช้ดั้เจนว่า่แรงงานทำางานบั�าน
อย้ภ่ายในขอบัเขตการค์ุ�มค์รองระบับัการประกันสิงัค์ม64 กฎหมายบัางฉบับัั เช้น่ มาตรา 31 ของกฎหมายประเทศแอฟิรกิาใต�ว่า่ด้�ว่ย
งานบั�าน ฉบับััท่� 7 ขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองอยา่งช้ดั้เจนให�กับัแรงงานทำางานบั�าน ซ้ำ่�งนิยามว่า่เปน็ลิก้จ�าง แลิะแรงงานอิสิระท่�ทำางานบั�าน
ให�ค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิ แลิะได้�รบััหรอ่มส่ิทิธิ์ไิด้�รบััค่์าจ�าง ในกรณข่องประเทศไทย จะต�องเริ�มจากการแก�ไขกฎหมาย ไมเ่พื่ย่งแต่ พื่ระ
ราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม แลิะพื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน แต่รว่มถ่ง พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน เพื่่�อให�การค์ุ�มค์รองประกัน
สิงัค์มได้�รบััการหนนุเสิรมิจากสิทิธิ์แิรงงานขั�นพื่่�นฐานทั�งหมด้ เช้น่ ค่์าจ�างขั�นตำ�า 

63 Art. 139. [141] of the Labour Code
64 Article 3(2) of the Royal Kram NS/RKM/1119/018 of 18 October, 2019 and Artículo 5(b) de la Ley de Seguridad Social (No. 539)

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 59

http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/($All)/C0D9072AD24378630625755B0076D0B9?OpenDocument


ทางเล่ิอกอ่�นๆ สิำาหรบััประเทศไทย ท่�อาจประสิบัค์ว่ามสิำาเรจ็ได้�ง่ายกว่า่ ค่์อ การแก�ไขกำาหนด้กฎหมายลิำาดั้บัรอง เช้น่ กฎกระทรว่งฉบับัั
ท่� 14 เพื่่�อค์ุ�มค์รองงานบั�าน โด้ยเฉพื่าะการกำาหนด้ค์ำาจำากัด้ค์ว่ามท่�ค์รอบัค์ลิมุแรงงานทำางานบั�านทั�งหมด้ โด้ยไมต่�องพื่จิารณาถ่ง
สิถานะการจ�างงาน ในเร่�องน่� ประเทศอ่�นๆ ก็มเ่ช้น่กัน ยกตัว่อยา่งเช้น่ ประเทศอินโด้นเ่ซ้ำย่ กฎระเบัย่บัว่า่ด้�ว่ยการค์ุ�มค์รองแรงงาน
ทำางานบั�าน 2015 (พื่.ศ. 2558) กำาหนด้ว่า่นายจ�างมห่น�าท่�ต�องข่�นทะเบัย่นแรงงานทำางานบั�านในโค์รงการประกันสิงัค์ม ในปี พื่.ศ. 
2562 ประเทศกาบ้ัเว่รด่์้ ได้�ประกาศใช้�พื่ระราช้กฤษฎ่กา โด้ยมว่่ตัถปุระสิงค์์เพื่่�อขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มให�กับัแรงงานทำางาน
บั�าน รว่มถ่งแรงงานนอกระบับั การให�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองแรงงานด้�ว่ยว่ธิิ์น่่�เปน็การปอ้งกันค์ว่ามเสิ่�ยงท่�จะเกิด้ข่�นตลิอด้ว่งจรช้ว่่ติ65 ใน
ประเทศโมรอค์โค์ พื่ระราช้กฤษฎ่กา 2019 (พื่.ศ. 2562) กำาหนด้เง่�อนไขการค์ุ�มค์รองประกันสิงัค์มให�แรงงานทำางานบั�าน66 โด้ยเฉพื่าะ
พื่ระราช้กฤษฎ่กากำาหนด้เง่�อนไขให�นายจ�างข่�นทะเบัย่นแรงงานกับักองทนุประกันสิงัค์ม รว่มถ่งมาตรการด้ำาเนนิการกรณน่ายจ�างไม่
ข่�นทะเบัย่นแรงงานทำางานบั�านแลิะหลัิกการค์ำานว่ณเงินสิมทบั ด้�ว่ยว่ธิิ์ก่ารต่างๆ น่� กฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 สิามารถแก�ไขโด้ยเปล่ิ�ยน
จากบัทกำาหนด้ยกเว่�น เปน็บัทกำาหนด้ค์ุ�มค์รอง ซ้ำ่�งเปน็การด้ำาเนนิการท่�สิำาคั์ญิเพื่่�อปรบััปรุงสิถานะของแรงงานทำางานบั�าน

กลิยุทธิ์ท่์�สิามสิำาหรบััผู้้�กำาหนด้นโยบัายค่์อการพื่ฒันากฎหมายแรงงานเฉพื่าะสิำาหรบััแรงงานทำางานบั�าน หลิายประเทศได้�มตั่ว่อยา่ง
ในเร่�องน่�ด้�ว่ย ในกรณน่่� ขอบัเขตของกฎหมายมแ่นว่โน�มท่�จะค์รอบัค์ลิมุมากกว่า่การค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม โด้ยมกัจะให�ค์ำาจำากัด้ค์ว่าม
แรงงานทำางานบั�านแลิะค์ว่บัค์มุสิภาพื่การจ�าง (ILO, 2022c) ในประเทศฟิลิิิปปนิสิ ์พื่ระราช้บัญัิญัิติแรงงานทำางานบั�านหรอ่ Batas 
Kasambahay ได้�กำาหนด้นโยบัายเพื่่�อการค์ุ�มค์รองแลิะสิว่สัิดิ้การของแรงงานทำางานบั�าน กำาหนด้มาตรฐานแรงงานสิำาหรบััแรงงาน
ทำางานบั�านโด้ยเฉพื่าะ รว่มถ่งการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม67 ในประเทศอุรกุว่ยั กฎหมายฉบับััท่� 18.065 ท่�มก่ารประกาศใช้�ในปี พื่.ศ. 254968 
กำาหนด้ให�กรอบักฎหมายประกันสิังค์มท่�ม่อย้่ม่ผู้ลิบัังคั์บัใช้�กับังานบั�านด้�ว่ย ว่ิธิ์น่่�เป็นว่ิธิ์ก่ารท่�ถาว่รแลิะแน่นอนกว่่าการแก�ไข 
กฎกระทรว่งฉบับััท่� 14  แลิะเน่�องจากเปน็มาตรฐานสิง้สิดุ้สิำาหรบััการค์ุ�มค์รองสิทิธิ์ติามกฎหมายของแรงงานทำางานบั�านท่�ด้ท่่�สิดุ้ จง่
เปน็ว่ธิิ์ท่่�ต�องใช้�ค์ว่ามพื่ยายาม เว่ลิา แลิะเจตจำานงทางการเมอ่งท่�ช้ดั้เจนเพื่่�อให�บัรรลิผุู้ลิสิำาเรจ็

สิรปุแลิ�ว่ มว่่ธิิ์ก่ารหลิายอยา่งท่�จะทำาให�กฎหมายในประเทศค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านให�ค์รอบัค์ลิมุทั�งหมด้ภายใต�ระบับัการค์ุ�มค์รอง
ทางสิงัค์ม แนว่ทางท่�เหมาะสิมท่�สิดุ้สิำาหรบััประเทศไทยต�องผู้า่นการเจรจาทางสิงัค์มในว่งกว่�างกับัผู้้�แทนจากรฐับัาลิ แรงงาน แลิะ
นายจ�าง ไมว่่า่จะใช้�ยุทธิ์ศาสิตรใ์ด้ก็ตาม ว่ธิิ์ก่ารต่างๆ เหล่ิาน่�ต�องค์รอบัค์ลิมุแรงงานทำางานบั�านไว่�อยา่งช้ดั้เจนทั�งในฐานะภาค์การผู้ลิิต
ท่�มลั่ิกษณะเฉพื่าะแลิะมก่ารรบััรองสิถานะการจ�างงานท่�หลิากหลิายท่�อาจเกิด้ข่�น สิิ�งสิำาคั์ญิค่์อต�องมค่์ว่ามสิอด้ค์ลิ�องของกรอบั
กฎหมายแรงงานแลิะมก่ารกำาหนด้ค์ำานยิามให�สิอด้ค์ลิ�องกัน แม�ว่า่จะมท่างเล่ิอกต่างๆ เพื่่�อรบััรองว่า่แรงงานทำางานบั�านได้�รบััค์ว่าม
ค์ุ�มค์รองทางกฎหมาย แต่ก็มข่�อสิำาคั์ญิบัางประการท่�ต�องค์ำานง่ถ่งในการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รอง

4.1.3	การทำาให้ความสัมัพนัธิ์ใ์นการจัา้งงานได้รบัการรบัรองโดยกฎหมาย
หวั่ข�อ 1.3 แลิะ 2.2 ระบุัถ่งสิาเหตทุ่�การค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ข่�นอย้กั่บัการรบััรองค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานในงาน
บั�าน มาตรฐานระหว่า่งประเทศรบััรองค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานน่�ผู้า่นตราสิารต่างๆ เช้น่ อนุสิญัิญิาองค์์การแรงงานระหว่า่ง
ประเทศฉบับััท่� 189  ในระดั้บัประเทศ หลัิกฐานท่�แสิด้งไว่�ในรายงานฉบับััน่�ช้่�ให�เหน็ว่า่แรงงานทำางานบั�านในประเทศไทยก็มค่์ณุสิมบัติั
ตรงตามหลัิกเกณฑ์์ท่�ปรากฎในค์ำาพื่พิื่ากษาของศาลิฎ่กาท่�ว่างหลัิกเก่�ยว่กับัลิก้จ�าง (ด้ ้กล่ิองข�อค์ว่ามท่� 2) แรงงานทำางานบั�านทำางาน 
ณ สิถานท่�แลิะภายในเว่ลิาทำางานท่�ตกลิงกับันายจ�าง แลิะได้�รบััค่์าจ�างท่�กำาหนด้แนน่อนตามระยะเว่ลิาท่�ทำางาน โด้ยไมค่์ำานง่ถ่งผู้ลิสิำาเรจ็
ของงานท่�ทำา ค์ว่ามตั�งใจของกระทรว่งแรงงานในการแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 เพื่่�อขยายบัทบัญัิญัิติค์ว่ามค์ุ�มค์รองภายใต�พื่ระราช้
บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงานเก่�ยว่กับัการจำากัด้ช้ั�ว่โมงการทำางานปกติแลิะเว่ลิาพื่กั แสิด้งให�เหน็โด้ยปรยิายถ่งการรบััรองของศาลิฎ่กา
ต่อข�อเท็จจรงิท่�ว่า่ช้ั�ว่โมงการทำางานปกติของลิก้จ�างต�องไมเ่กิน 8 ช้ั�ว่โมงต่อว่นั แลิะ 48 ช้ั�ว่โมงต่อสิปัด้าห ์ประการสิดุ้ท�าย ด้งัท่�แสิด้ง
ไว่�ในข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่ นายจ�างของแรงงานทำางานบั�านมอ่ำานาจเหนอ่ลิก้จ�างซ้ำ่�งอำานาจดั้งกล่ิาว่จะไมป่รากฎในค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ก์ารจ�าง
ทำาของ

ว่ตัถปุระสิงค์์ของพื่ระราช้บัญัิญัิติค์ุ�มค์รองแรงงาน ค่์อ เพื่่�อค์ว่บัค์มุค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงาน โด้ยฝ่่ายต่างๆ ไมส่ิามารถตัด้สินิใจ
เก่�ยว่กับัสิภาพื่การทำางานได้�ด้�ว่ยตนเอง แลิะกำาหนด้ระด้บััการค์ุ�มค์รองขั�นตำ�าสิำาหรบัันายจ�างแลิะลิก้จ�าง ด้งันั�นการจดั้ประเภทค์ว่าม
สิมัพื่นัธิ์ใ์นการทำางานบั�านผู้ดิ้เปน็การจ�างทำาของ ทำาให�ทั�งนายจ�างแลิะแรงงานมค่์ว่ามเปราะบัางต่อค์ว่ามเสิ่�ยงแลิะค์ว่ามรบััผู้ดิ้ การ
ตระหนกัว่า่แรงงานทำางานบั�านค่์อลิก้จ�าง จง่เปน็เง่�อนไขเบั่�องต�นท่�สิำาคั์ญิต่อการขยายสิทิธิ์แิลิะค์ว่ามค์ุ�มค์รอง อยา่งไรก็ตามน่�อาจ
เปน็เปา้หมายระยะยาว่ของประเทศไทย ในระหว่า่งน่�ค์ว่ามพื่ยายามในการด้ำาเนนิการในทางปฏิิบัติัสิามารถทำาได้�เพื่่�อสินบััสินุนการสิร�าง
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานให�สิอด้ค์ลิ�องกับับัทบัญัิญิติัของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน หน่�งในนั�นอาจเปน็การสิง่เสิรมิการใช้�
สิญัิญิาต�นแบับั แม�ว่า่สิิ�งเหล่ิาน่�จะไมไ่ด้�รบััการรบััรองอยา่งเป็นทางการจากกระทรว่งแรงงานก็ตาม การใช้�สิญัิญิาต�นแบับัไมไ่ด้�

65 Decreto-Lei No. 49/2009, 23 November, 2009.
66 Décret 2.18.686 , 30 May 2019s
67 Republic Act No. 10361, January 18, 2013
68 Art. 9 and 10. No. 18.065, 2006. Regulación del trabajo doméstico.

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย60

https://pcw.gov.ph/republic-act-no-10361-domestic-workers-act-or-batas-kasambahay/#:~:text=No%2520employer%2520shall%2520pay%2520the,as%2520provided%2520for%2520by%2520law.


หมายค์ว่ามว่า่ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์จ์ะถก้ทำาให�เปน็ทางการภายใต�กฎหมาย แต่สิามารถช้ว่่ยพื่สิิจ้นค์์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานตามกฎหมาย
จารต่ประเพื่ณ ่ยิ�งไปกว่า่นั�นการให�ค์ำาแนะนำาเก่�ยว่กับัการเจรจาตกลิงระหว่า่งนายจ�างแลิะลิก้จ�าง จะสิง่เสิรมิให�มก่ารตกลิงตามเง่�อนไข
แลิะข�อกำาหนด้การทำางานท่�ตรงตามมาตรฐานขั�นตำ�าของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน

ว่ธิิ์ดั่้งกล่ิาว่เปน็ว่ธิิ์ป่ฏิิบัติัท่�ใช้�ในประเทศอ่�น ๆ ซ้ำ่�งสิญัิญิาจ�างงานท่�เปน็ทางการอาจไมส่ิามารถค์ุ�มค์รองหรอ่เปน็ไปไมไ่ด้�ในทางปฏิิบัติั 
ตัว่อยา่งเช้น่ ในประเทศแอฟิรกิาใต� กฎหมายกำาหนด้ให�นายจ�างต�องจดั้ทำาข�อตกลิงท่�มร่ายลิะเอ่ยด้ท่�เปน็ลิายลัิกษณ์อักษรให�กับั
แรงงานทำางานบั�านตอนเริ�มงาน69 ภาค์ผู้นว่กของกฎหมายมตั่ว่อยา่งรายลิะเอ่ยด้ท่�เปน็ลิายลัิกษณอั์กษรซ้ำ่�งจดั้ทำาโด้ยกรมแรงงาน 
มาตรา 9.2 กำาหนด้ให�นายจ�างต�องรบััรองว่า่แรงงานทำางานบั�านเข�าใจรายลิะเอ่ยด้ท่�เปน็ลิายลัิกษณอั์กษรโด้ยอธิ์บิัายเปน็ภาษาท่�
แรงงานเข�าใจ แม�ว่า่สิิ�งน่�จะกำาหนด้ค์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัท่�สิำาคั์ญิให�กับันายจ�างในการรบััรองว่า่ข�อกำาหนด้ในสิญัิญิามค่์ว่ามช้ดั้เจน แต่
บัทบัญัิญิติัทางกฎหมายท่�ออกแบับัมาเพื่่�อสิง่เสิรมิค์ว่ามเปน็อิสิระแลิะการเพื่ิ�มขด่้ค์ว่ามสิามารถของแรงงานอาจกำาหนด้ให�หนว่่ยงาน
ด้�านแรงงานมค่์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัในการอธิ์บิัายข�อสิญัิญิานา่จะมค่์ว่ามเหมาะสิมกว่า่ (Gugulethu Mbatha 2003, in ILO, 2010a) 
การว่างข�อกำาหนด้เปน็ลิายลัิกษณ์อักษรให�เปน็หน�าท่�ของนายจ�าง เปน็การปฏิิบัติัทางกฎหมายท่�สิามารถทำาให�ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�าง
งานในงานบั�านได้�รบััการรบััรองโด้ยกฎหมาย ในขณะท่�การกำาหนด้ค์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัอยา่งช้ดั้เจนให�กับัฝ่่ายท่�มอ่ำานาจต่อรองมากกว่า่

หลิายประเทศใช้�สิญัิญิาต�นแบับั ตัว่อยา่งเช้น่ ในประเทศเปร ้สิญัิญิาต�นแบับัระบุัว่า่ช้ั�ว่โมงการทำางานปกติไมค่์ว่รเกิน 8 ช้ั�ว่โมง โด้ย
กำาหนด้ช้อ่งในการระบุัเว่ลิาเริ�มต�นแลิะเว่ลิาสิิ�นสิดุ้การทำางานไว่� นอกจากน่�ยงัมส่ิญัิญิาต�นแบับัท่�ออกแบับัมาโด้ยเฉพื่าะสิำาหรบััแรงงาน
ท่�อาศัยอย้กั่บันายจ�าง ไมไ่ด้�อาศัยอย้กั่บันายจ�าง แลิะงานไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาท่�ไมไ่ด้�อาศัยอย้กั่บันายจ�าง รว่มทั�งตัว่อยา่งหนังสิอ่
รบััรองเงินเด้อ่น70 ในประเทศสิงิค์โปร ์สิญัิญิาจ�างแรงงานมาตรฐานระหว่า่งแรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านแลิะนายจ�างจะเปน็กรอบัใน
การกำากับัด้แ้ลิ แม�ว่า่จะไมม่ก่ารอ�างอิงถ่งมาตรฐานพื่่�นฐานในกฎหมายท่�ใช้�บังัคั์บักับัแรงงานทำางานบั�านก็ตาม ตัว่อยา่งเช้น่ ในสิว่่นท่�
เก่�ยว่กับัจำานว่นว่นัหยุด้ต่อเด้อ่น สิญัิญิาจ�างแรงงานมาตรฐานกำาหนด้ให�ค์้ส่ิญัิญิาสิามารถเล่ิอกว่า่แรงงานทำางานบั�านมส่ิทิธิ์ไิด้�รบััว่นั
หยุด้ได้�ก่�ว่นัต่อเด่้อน เช้น่ หน่�ง สิอง สิามหรอ่สิ่�ว่นัต่อเด้อ่น เปน็ต�น แลิะระบุัว่า่หากเล่ิอกท่�จะไมห่ยุด้ ก็ต�องได้�รบััค่์าช้ด้เช้ยเปน็เงินสิด้ 
ในประเทศไทย ไอแอลิโอแลิะม้ลินธิิ์เิพื่่�อการพื่ฒันาแรงงานแลิะอาช้พ่ื่ได้�พื่ฒันาสิญัิญิามาตรฐานในหลิายภาษาแลิ�ว่ ซ้ำ่�งสิามารถใช้�เพื่่�อ
ว่ตัถปุระสิงค์์น่�ได้�เช้น่กัน 

สิญัิญิาต�นแบับัท่�ออกโด้ยหน่ว่ยงานของรฐับัาลิช้ว่่ยแบัง่เบัาภาระด้�านการบัรหิารของฝ่่ายต่างๆ ซ้ำ่�งจะช้ว่่ยอำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กในการ
รบััรองการทำางานตามกฎหมาย ประเด้น็สิำาคั์ญิค่์อค์ว่รรา่งสิญัิญิาต�นแบับัท่�รบััรองสิทิธิ์มินษุยช้นแลิะสิทิธิ์แิรงงานขั�นพื่่�นฐานของ
แรงงานทำางานบั�าน (ILO, 2010a) ด้งัท่�เหน็ในกรณข่องประเทศสิงิค์โปร ์รฐับัาลิยงัด้ำาเนนิการเพื่ิ�มเติมเพื่่�อสิง่เสิรมิข�อตกลิงระหว่า่ง
ค์้ส่ิญัิญิาฝ่่ายต่างๆ เก่�ยว่กับัสิภาพื่การทำางานซ้ำ่�งปัจจุบันัไมไ่ด้�มก่ารกำาหนด้โด้ยกฎหมาย การพื่ฒันาสิญัิญิาต�นแบับัในประเทศไทยจง่
เปน็ขั�นตอนท่�มค่์ว่ามหมายแลิะสิามารถบัรรลิผุู้ลิสิำาเรจ็ได้�โด้ยต�องด้ำาเนนิการค์ว่บัค์้ไ่ปกับัการแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 สิญัิญิา
ต�นแบับัด้งักล่ิาว่ช้ว่่ยให�นายจ�างแลิะแรงงานทำางานบั�านกำาหนด้ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการทำางานให�เปน็ทางการแลิะได้�รบััการค์ุ�มค์รองภาย
ใต�พื่ระราช้บัญัิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงานท่�เก่�ยว่ข�อง  บัทบัญัิญิัติท่�น่าจะมค่์ว่ามสิำาคั์ญิอยา่งยิ�งท่�ต�องพื่จิารณาในประเทศไทย ได้�แก่  
ค่์าตอบัแทน ซ้ำ่�งระบุัค่์าจ�างขั�นตำ�ารายช้ั�ว่โมง รายว่นั รายสิปัด้าห ์หรอ่รายเด้อ่น ตลิอด้จนระยะเว่ลิาของการจา่ยค่์าจ�าง แลิะระบุัรายการ
หกัค่์าจ�างท่�ค์้ส่ิญัิญิาทั�งสิองฝ่่ายตกลิงกัน การรว่มรายการการหกัเงินท่�กฎหมายอนุญิาตให�หกัได้�ในสิญัิญิายงัเปน็ว่ธิิ์ท่างอ�อมในการ
แสิด้งว่า่การหกัเงินประเภทใด้ถก้กฎหมาย (เช้น่ เงินสิมทบักองทนุประกันสิงัค์ม) แลิะรายการหกัเงินประเภทใด้ท่�ไมถ่ก้ต�องตาม
กฎหมาย (เช้น่ ค่์าเสิย่หาย) ประการสิดุ้ท�าย สิิ�งน่�จะช้ว่่ยให�เจ�าหน�าท่�รฐัมโ่อกาสิพื่จิารณาค์ว่ามถก้ต�องตามกฎหมายของการหกัเงินบัาง
ประเภท (เช้น่ ค่์าธิ์รรมเนย่มการจดั้หางาน) แลิะด้�ว่ยเหตนุ่�จง่จำาเปน็ต�องมก่ารกำาหนด้ประเด้น็เหล่ิาน่�ไว่� (เช้น่ สิว่่นของเงินเด่้อนท่�
สิามารถจา่ยในรป้แบับัค่์าอาหารแลิะท่�พื่กัได้�)

4.1.4	การบงัคับใชิก้ฎหมาย
จำาเปน็อยา่งยิ�งท่�ระบับัประกันสิงัค์มจะต�องมก่รอบัทางกฎหมายท่�ช้ดั้เจนซ้ำ่�งกำาหนด้การลิะเมดิ้แลิะค่์าปรบััท่�เก่�ยว่ข�องอยา่งเพื่ย่งพื่อ
ในกรณท่่�นายจ�างไมป่ฏิิบัติัตามหน�าท่� การตรว่จแรงงานในงานบั�านมค่์ว่ามสิำาคั์ญิท่�จะรบััประกันการปฏิิบัติัตามกฎหมายประกันสิงัค์ม 
การตรว่จแรงงานเปน็การสินบััสินนุการปฏิิบัติัตามกฎหมายแรงงานผู้า่นกลิไกการปอ้งกันแลิะกิจกรรมการให�ข�อม้ลิ แลิะการกำาหนด้
ค่์าปรบัั (ILO, 2016c) ตลิอด้จนกลิไกการร�องเรย่นแลิะการอุทธิ์รณ ์กลิไกเหล่ิาน่�ทำาให�มั�นใจได้�ว่า่มก่ารข่�นทะเบัย่นแรงงานทำางานบั�าน
กับัสิำานกังานประกันสิงัค์ม การจา่ยเงินสิมทบัอยา่งสิมำ�าเสิมอในนามของลิก้จ�าง แลิะการสิง่มอบัสิทิธิ์ปิระโยช้น์การค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม
ตามสิมค์ว่ร ตามมาตรา 17 ของอนสุิญัิญิาฯ ฉบับััท่� 189 รฐัสิมาช้กิท่�ให�สิตัยาบันัค์ว่รใช้�มาตรการเพื่่�อให�แนใ่จว่า่มก่ารปฏิิบัติัตาม
กฎหมาย รว่มถ่งมาตรการท่�กำาหนด้เง่�อนไขในการอนุญิาตให�เข�าตรว่จสิอบัค์รวั่เรอ่น โด้ยเค์ารพื่ในค์ว่ามเปน็สิว่่นตัว่ ในกฎหมายของ
ประเทศสิว่่นใหญิ ่การเข�าตรว่จสิอบับั�านซ้ำ่�งเปน็พื่่�นท่�สิว่่นตัว่ข่�นอย้กั่บัค์ว่ามยนิยอมของเจ�าของบั�าน อยา่งไรก็ตาม พื่นกังานตรว่จ
แรงงานสิามารถขอพ้ื่ด้ค์ยุกับัทั�งนายจ�างแลิะลิก้จ�างได้� แลิะหากมข่�อกังว่ลิเปน็พื่เิศษ ให�ขอหมายจากศาลิเพื่่�อขอเข�าไปในสิถานท่�เพื่่�อ
ทำาการตรว่จแรงงานเต็มรป้แบับั

69 Section 9(1) of Sectoral Determination 7.
70 ด้ ้https://www.gob.pe/institucion/mtpe/campa%C3%B1as/8198-modelo-de-contrato-para-los-trabajadore-a-s-del-hogar.

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 61



การตรว่จแรงงานอาจต�องมก่ารเสิรมิสิร�างศักยภาพื่แลิะพื่ฒันาเค์ร่�องมอ่เฉพื่าะสิำาหรบััพื่นกังานตรว่จแรงงานในการตรว่จเย่�ยมบั�าน 
(ILO 2016a in ILO, 2022c) บัทบัาทของการตรว่จแรงงานท่�สิำาคั์ญิค่์อการสิร�างค์ว่ามตระหนักร้ �แลิะสิง่เสิรมิการปฏิิบัติัตามด้�ว่ย
มาตรการป้องกัน ตัว่อยา่งเช้น่ ในประเทศต่างๆ เช้น่ ค์อสิตารกิา ฟิลิิิปปินสิ ์แลิะอุรกุว่ยั กิจกรรมการสิร�างค์ว่ามตระหนักร้�ได้�รบััการ
พื่สิิจ้นแ์ลิ�ว่ว่า่เปน็องค์์ประกอบัสิำาคั์ญิของการตรว่จแรงงานท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ มาตรการอ่�นๆ อาจสินบััสินนุการตรว่จการปฏิิบัติัตาม
กฎหมายประกันสิงัค์มสิำาหรบััแรงงานทำางานบั�าน ตัว่อยา่งเช้น่ ในเอกว่าด้อร ์รฐับัาลิรว่่มมอ่กับัองค์์กรแรงงานทำางานบั�านเพื่่�ออำานว่ย
ค์ว่ามสิะด้ว่กในการตรว่จสิอบั ประเทศอ่�นๆ ได้�ด้ำาเนินการรณรงค์์ทั�ว่ประเทศเพื่่�อจ้งใจให�นายจ�างลิงทะเบัย่นแรงงานทำางานบั�าน 
ของตน

กฎหมายยงัสิามารถกำาหนด้การลิงโทษแลิะบัทลิงโทษเพื่่�อยบััยั�งการไมป่ฏิิบัติัตาม ในกรณส่ิว่่นใหญิ ่โค์รงการประกันสิงัค์มไมไ่ด้�
กำาหนด้ค์ำาจำากัด้ค์ว่ามแลิะบัทลิงโทษเฉพื่าะสิำาหรบัันายจ�างของแรงงานทำางานบั�าน แต่ใช้�บัทลิงโทษเด้ย่ว่กันกับัท่�ใช้�กับันายจ�างของ
แรงงานอ่�นๆ อยา่งไรก็ตาม การออกแบับัมาตรการด้งักล่ิาว่อยา่งเพื่ย่งพื่อมค่์ว่ามสิำาคั์ญิอยา่งยิ�งในภาค์สิว่่นท่�มก่ารจ�างงานนอก
ระบับัสิง้ (ILO, 2021d) ประเทศสิว่่นใหญิใ่ช้�ค่์าปรบัั แต่การจะปรบััให�ได้�ผู้ลินั�นต�องปรบััให�ได้�สิดั้สิว่่นกับัค์ว่ามรนุแรงของฐานค์ว่าม
ผู้ดิ้ พื่ฤติกรรมท่�ไมป่ฏิิบัติัตามกฎหมายไมน่า่จะเปล่ิ�ยนแปลิงหากมค่์ว่ามเปน็ไปได้�น�อยว่า่จะ “ถก้จบััได้�” แลิะต�องได้�รบััผู้ลิจากการไม่
ปฏิิบัติัตามกฎหมาย (ILO 202b in ILO, 2022c) หลิายประเทศอาศัยแนว่ทางแบับัองค์์รว่มมากข่�นเร่�อยๆ เพื่่�อรบััประกันการปฏิิบัติั
ตามกฎหมาย รว่มถ่งกลิไกเสิรมิว่ธิิ์ก่ารลิงโทษ ท่�สิำาคั์ญิ การไมป่ฏิิบัติัตามกฎหมายค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม แลิะโด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งภาระ
หน�าท่�ในการจา่ยเงินสิมทบัแทนแรงงาน ไมค่์ว่รสิง่ผู้ลิให�เกิด้อค์ติต่อแรงงานทำางานบั�านในแง่ของการเข�าถ่งสิทิธิ์ขิองตน แต่ถ่อเปน็
แนว่ปฏิิบัติัท่�ด้ต่ามมาตรฐานสิากลิท่�กำาหนด้ให�แรงงานทำางานบั�านเข�าถ่งสิว่สัิด้กิารต่างๆ แลิะเพื่่�อให�หนว่่ยงานประกันสิงัค์มสิามารถ
ด้ำาเนนิการกับันายจ�างท่�สิง่เงินสิมทบัไมต่รงตามกำาหนด้ได้�

4.1.5	การออกแบบวธิิ์ก่ารขยายความคุม้ครอง
ไมว่่า่แรงงานทำางานบั�านได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองในขอบัเขตของพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน แลิะพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม ผู้า่น
การแก�ไขโด้ยตรงหรอ่ผู้า่นการกำาหนด้กฎระเบัย่บัท่�มข่�อกำาหนด้เฉพื่าะท่�แยกต่างหาก การขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองทางกฎหมายให�กบัั
แรงงานทำางานบั�านค์ว่รให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิกับัการเข�ารว่่มเปน็ผู้้�ประกันตนภาค์บังัคั์บั ในท่�น่�หมายถ่งการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองภาค์บังัคั์บั
ของมาตรา 33 แหง่พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม แลิะสิทิธิ์ปิระโยช้นทั์�งหมด้ของกองทนุเงินทด้แทน ประสิบัการณร์ะหว่า่งประเทศ
แสิด้งให�เหน็ว่า่เม่�อมค่์ว่ามค์ุ�มค์รองทางกฎหมาย การข่�นทะเบัย่นภาค์บังัคั์บัเป็นสิิ�งจำาเป็นในการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองไปยงักลิุ่ม
แรงงานท่�มส่ิภาพื่การจ�างงานท่�ท�าทาย เช้น่ แรงงานทำางานบั�าน เน่�องจากแรงงานทำางานบั�านค์นไทยสิามารถข่�นทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกัน
ตนตามมาตรา 40 แหง่พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์มได้�แลิ�ว่ การขยายสิทิธิ์ติามกฎหมายจะไมม่ค่์ว่ามหมายมากนกัสิำาหรบัักรณก่าร
ค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม เว่�นแต่กฎระเบัย่บักำาหนด้หน�าท่�ในการข่�นทะเบัย่นเปน็ผู้้�ประกันตนในมาตรา 33 เพื่่�อให�นายจ�างแลิะแรงงานมค่์ว่าม
รบััผู้ดิ้ช้อบัรว่่มกันในการจา่ยเงินสิมทบั

อยา่งไรก็ตาม สิิ�งสิำาคั์ญิค่์อต�องกำาหนด้รป้แบับัการข่�นทะเบัย่นผู้้�ประกันตนให�เข�ากับัลัิกษณะเฉพื่าะของงานบั�าน ท่�สิามารถจดั้การกับั
อุปสิรรค์ต่างๆ ไปสิ้ค่์ว่ามค์ุ�มค์รองท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ รว่มถ่งกระบัว่นการบัรหิารจดั้การ โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งการข่�นทะเบัย่น การจา่ยเงิน
สิมทบั แลิะการจดั้เก็บัเงินสิมทบั (ด้ห้วั่ข�อ 4.2) ประเด้น็หน่�งท่�ต�องกล่ิาว่ถ่งเปน็พื่เิศษในบัรบิัทของประเทศไทยค่์อค์ว่ามจำาเปน็ในการ
ทบัทว่นเกณฑ์์ขั�นตำ�าของการทำางานเต็มเว่ลิาท่�มก่ำาหนด้ในพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน เน่�องจากกฎหมายไมร่บััรองการทำางาน
ไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิา ยกเว่�นกรณน่กัเรย่น การทำางานเต็มเว่ลิาจง่กลิายเปน็เกณฑ์์ท่�อาจสิง่ผู้ลิให�มก่ารยกเว่�นแรงงานทำางานบั�าน
ออกจากขอบัเขตของกฎหมายโด้ยพื่ฤตินยั ด้งันั�นจำาเปน็ต�องกำาหนด้บัทบัญัิญิติัเก่�ยว่กับังานไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาเพื่่�อให�แรงงานม่
โอกาสิได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองด้�านการประกันสิงัค์ม แม�ว่า่จะทำางานเพื่ย่งไมก่่�ช้ั �ว่โมงต่อสิปัด้าหห์รอ่บัางว่นัต่อเด้อ่นก็ตาม รว่มถ่งการ
พื่ฒันารป้แบับัต่างๆ เพื่่�อรบััรองกรณน่ายจ�างหลิายค์นแลิะข�อกำาหนด้เก่�ยว่กับังานไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิา 

แม�ว่า่จะไมม่ข่�อม้ลิแท�จรงิเก่�ยว่กับัมก่ารทำางานให�กับันายจ�างหลิายค์นแลิะงานไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาในประเทศไทย เกิด้ข่�นอยา่งแพื่ร่
หลิาย แต่กรณ่น่�เปน็แนว่โน�มของงานบั�านท่�เกิด้ข่�นทั�ว่โลิก ตามท่�ได้�กล่ิาว่ไปในหวั่ข�อ 3.5 ข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่ช้่�ว่า่แรงงานทำางานบั�านม่
ค์ว่ามพื่ง่พื่อใจต่อการจ�างงานในลัิกษณะน่� ซ้ำ่�งแรงงานเหน็ว่า่ตนมอ่ำานาจค์ว่บัค์มุแลิะมอิ่สิระมากข่�น แม�ว่า่จะเปน็ประโยช้น์จากมุมมอง
ของแรงงาน เง่�อนไขเหล่ิาน่�ก่อให�เกิด้ค์ว่ามท�าทายต่อการขยายการประกันสิงัค์ม เพื่่�อแก�ปัญิหาน่� บัางประเทศได้�ประกาศใช้�ข�อกำาหนด้
เพื่่�ออำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กในการข่�นทะเบัย่นแรงงานประเภทดั้งกล่ิาว่ มก่ารใช้�มาตรการบัางอยา่งเพื่่�อรองรบัับัทบัญัิญิติัเก่�ยว่กับัการ
จ�างงานโด้ยนายจ�างหลิายค์นหรอ่การทำางานไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิา ได้�แก่ การใช้�ใบัสิำาคั์ญิรบััรองการรบััสิทิธิ์ปิระโยช้น์ ในประเทศ
ฝ่รั�งเศสิแลิะเบัลิเยย่ม การกำาหนด้เงินสิมทบัในอัตราท่�แตกต่างกันในประเทศอิตาล่ิ การเรย่กเก็บัเงินตามงว่ด้การจา่ยเงินในประเทศ
มอรเิช้ย่สิ หรอ่การใช้�ระบับัการระบุัตัว่นายจ�างในประเทศโค์ลัิมเบัย่แลิะเอกว่าด้อร ์ในทางปฏิิบัติั มาตรการทั�งหมด้เหล่ิาน่�จำาเปน็ต�องม่
การปรบััปรงุระบับัการบัรหิาร รว่มถ่งการจดั้การด้�านสิารสินเทศ เม่�อประเทศไทยอย้ใ่นขั�นตอนการหารอ่ว่า่รป้แบับัไหนเหมาะสิมกบัั
ประเทศ การตัด้สินิใจต�องมากจากข�อม้ลิท่�พื่ร�อมแลิะเพื่ย่งพื่อ ศักยภาพื่ของหนว่่ยงานการประกนัสิงัค์มในการด้ำาเนนิการแก�ไข แลิะ
ค์ว่ามพื่ง่พื่อใจของแรงงานแลิะนายจ�าง

ในระหว่า่งน่�ประสิบัการณ์ระหว่า่งประเทศสิามารถช้ว่่ยในการอภิปรายได้� ประเทศมอรเิช้ย่สิเปน็ตัว่อยา่งท่�นา่สินใจเก่�ยว่กับัการจดั้การ
ด้�านการประกันสิงัค์มสิำาหรบัังานไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิา เจ�าหน�าท่�ได้�กำาหนด้ค่์าจ�างขั�นตำ�าหลิายอัตรา ซ้ำ่�งแตกต่างกันไปตามช้ว่่งเว่ลิา

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย62



การจา่ยค่์าจ�าง: รายว่นั รายสิปัด้าห ์รายปกัษ์ (สิองอาทิตย)์ หรอ่รายเด้อ่น สิิ�งน่�ทำาให�นายจ�างแลิะแรงงานสิามารถมส่ิว่่นรว่่มตามระยะ
เว่ลิาของสิญัิญิาท่�กำาหนด้ภายในเด่้อน ว่ธิิ์ก่ารดั้งกล่ิาว่อาจนำามาปรบััใช้�กับัประเทศไทยในการแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 ได้�เช้น่กัน

 X 2.	การแก้ปัญหาด้านการบรหิารจัดัการ

แม�ว่า่แรงงานทำางานบั�านจะอย้ภ่ายใต�กฎหมายแลิะการประกันสิงัค์มแบับัภาค์บังัคั์บั นายจ�างแลิะแรงงานจำานว่นมากอาจไมป่ฏิิบัติัตาม
หน�าท่�ในการข่�นทะเบัย่นกับักองทนุประกันสิงัค์ม โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งถ�ากระบัว่นการข่�นทะเบัย่นยุง่ยากแลิะไมเ่หมาะกับัสิภาพื่ค์ว่ามเปน็
จรงิของงานบั�าน ในประเทศไทยแรงงานทำางานบั�านอยา่งน�อยร�อยลิะ 66 จ�างโด้ยค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิ ซ้ำ่�งอาจมค่์ว่ามสิามารถแลิะเว่ลิา
ท่�จำากัด้ในการด้ำาเนนิการตามขั�นตอนการข่�นทะเบัย่นท่�ซ้ำบััซ้ำ�อนแลิะใช้�เว่ลิานาน ผู้้�กำาหนด้นโยบัายของไทยได้�ระบุัซ้ำำ�าแลิ�ว่ซ้ำำ�าอ่กว่า่ค์ว่าม
แตกต่างระหว่า่งค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิแลิะธุิ์รกิจเปน็ปัญิหาหลัิกในการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองไปยงัภาค์งานบั�าน น่�เปน็ข�อพื่จิารณาท่�
สิำาคั์ญิ เน่�องจากภายใต�ระบับัการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มท่�เปน็การรว่่มจา่ยเงินสิมทบั นายจ�างเปน็ผู้้�รบััผู้ดิ้ช้อบัในการด้ำาเนนิการต่างๆ 
หากไมป่รบััให�เข�ากับังานบั�าน เว่ลิาแลิะทรพัื่ยากรท่�ใช้�ไปในการข่�นทะเบัย่นแลิะการจา่ยเงินสิมทบัตามงว่ด้อาจไมส่ิร�างแรงจ้งใจในการ
เข�ารว่่มได้� (ILO, 2021d) ในขณะเด่้ยว่กัน สิิ�งสิำาคั์ญิค่์อต�องกำาหนด้ให�นายจ�างเปน็ผู้้�รบััผู้ดิ้ช้อบัในขั�นตอนต่างๆ เน่�องจากนายจ�างใน
ประเทศไทยมร่ะดั้บัการศ่กษาท่�สิง้กว่า่แลิะมท่รพัื่ยากรมากกว่า่แรงงาน ทำาให�เปน็ภาระกับันายจ�างในการย่�นเอกสิารน�อยกว่า่

ถ่งกระนั�น เม่�อค์ำานง่ถ่งลัิกษณะเฉพื่าะของแรงงานทำางานบั�านแลิะนายจ�างท่�ระบุัไว่�ข�างต�น (ด้ ้หวั่ข�อ 3) หลิายประเทศได้�พื่ยายามทำาให�
ขั �นตอนการบัรหิารท่�เก่�ยว่ข�องง่ายข่�น ในประเทศไทย การแยกการจดั้เก็บัเงินสิมทบัระหว่า่งกองทนุประกันสิงัค์มแลิะกองทนุเงิน
ทด้แทนนั�นไมใ่ช้ว่่ธิิ์ก่ารท่�ด้ ่ซ้ำ่�งหลิายฝ่่ายเหน็ตรงกันว่า่ค์ว่รมก่ารจดั้ตั�งกลิไกการจดั้เก็บัเงินสิมทบัแบับัรว่มศ้นยเ์พื่่�ออำานว่ยค์ว่าม
สิะด้ว่กในการข่�นทะเบัย่นแลิะการจดั้เก็บัเงินสิมทบั (ILO, 2022c) หลิายประเทศประสิบัค์ว่ามสิำาเรจ็ในกลิไกการรว่มศ้นยลั์ิกษณะน่� 
ตัว่อยา่งเช้น่ ในประเทศอุรกุว่ยั ธิ์นาค์ารประกันสิงัค์มแลิะธิ์นาค์ารประกนัแหง่รฐัได้�ลิงนามในข�อตกลิงท่�ทำาให�ขั �นตอนการเข�าถ่งการ
ค์ุ�มค์รองกรณ่บัาด้เจ็บัจากการทำางานแลิะโรค์จากการทำางานง่ายข่�น โด้ยอำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กให�นายจ�างปฏิิบััติตามกฎหมายท่�
เก่�ยว่ข�อง71 ด้งันั�น ตั�งแต่ป ีพื่.ศ. 2557 ค่์าใช้�จา่ยในการประกนัการบัาด้เจบ็ัจากการทำางานจง่รว่มอย้ใ่นหน�าท่�ภายใต�หนว่่ยงานประกัน
สิงัค์ม (BPS) โด้ยอัตโนมติั แลิะไมไ่ด้�กำาหนด้ขั�นตอนเพื่ิ�มเติมในสิว่่นของนายจ�าง ประเทศไทยสิามารถพื่จิารณานำาว่ธิิ์ก่ารดั้งกล่ิาว่มา
ใช้�ในการบัรหิารกองทนุประกันสิงัค์มแลิะกองทนุเงินทด้แทนได้� ข�อตกลิงในลัิกษณะน่�ยงัอำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กในการสิร�างแรงจ้งใจ
ทางการค์ลัิง (ด้ ้หวั่ข�อ 4.3)

ในอ่กด้�านหน่�งของการจดั้เก็บัเงินสิะสิม หน่ว่ยงานด้�านการประกันสิงัค์มค์ว่รใช้�กลิยุทธิ์เ์พื่่�อลิด้ค่์าใช้�จา่ยแลิะอำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กในการ
จา่ยเงินสิมทบัของนายจ�างแลิะแรงงาน การนำาเทค์โนโลิยแ่ลิะดิ้จทัิลิมาใช้�แก�ปัญิหามป่ระโยช้น์มากในการลิด้ค์ว่ามซ้ำบััซ้ำ�อนแลิะปรบััปรงุ
ขั�นตอนการข่�นทะเบัย่นแลิะการจา่ยเงินสิมทบั ประสิบัการณ์ระหว่า่งประเทศได้�ระบุัว่ธิิ์ก่ารต่างๆ ในประเทศท่�มก่ารค์ุ�มค์รองงานบั�านใน
อัตราท่�สิง้กว่า่นำามาใช้� (ILO, 2016c) ซ้ำ่�งประเทศไทยอาจด้ำาเนินการแลิ�ว่ แต่ว่ธิิ์ก่ารท่�จะกล่ิาว่ต่อไปน่�เป็นแนว่ปฏิิบัติัท่�ด่้สิำาหรบัั 
งานบั�าน:

 X การใช้�แพื่ลิตฟิอรม์เว่บ็ัของหนว่่ยงานหรอ่แอปพื่ลิิเค์ช้นัมอ่ถ่อเพื่่�ออำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กในการข่�นทะเบัย่นแลิะการจา่ยเงินสิมทบั

 X ข�อตกลิงกับัธิ์นาค์ารพื่าณชิ้ยส์ิำาหรบััการจา่ยเงินสิมทบัด้�ว่ยตนเองหรอ่ผู้า่นแพื่ลิตฟิอรม์เว่บ็ัหนว่่ยงาน

 X บัรกิารหกับัญัิช้อั่ตโนมติั

 X การใช้�บัรกิารศ้นยบ์ัรกิารข�อม้ลิ การด้ำาเนนิการจา่ยเงินสิมทบัผู้า่นการหกับัญัิช้เ่งินฝ่ากธิ์นาค์าร

 X ข�อตกลิงกับัท่�ทำาการไปรษณย่ห์รอ่หนว่่ยงานเช้งิพื่าณชิ้ย ์เช้น่ ซ้้ำเปอรม์ารเ์ก็ตหรอ่ร�านขายยา สิำาหรบััการจา่ยเงินสิมทบั แลิะ

 X การใช้�ใบัสิำาคั์ญิรบััรองการรบััสิทิธิ์ปิระโยช้น์

ประการสิดุ้ท�าย เพื่่�ออำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กในการระบุัตัว่ตนแลิะการข่�นทะเบัย่นแรงงานทำางานบั�านท่�จ�างโด้ยค์รวั่เรอ่น บัางประเทศได้�
ด้ำาเนนิการท่�เรย่กว่า่บัทบัญัิญิติัสินันิษฐานโด้ยพื่จิารณาจากรายได้�ของค์รวั่เรอ่น หนว่่ยงานท่�ด้แ้ลิระบับัประกันสิงัค์มจะถ่อว่า่ค์รวั่เรอ่น
เปน็นายจ�างของแรงงานทำางานบั�านค์นหน่�ง (หรอ่หลิายค์น) เม่�อรายได้�ของค์รวั่เรอ่นท่�มก่ารจา่ยภาษ่สิง้กว่า่เกณฑ์์ท่�กำาหนด้ ในกรณ่
น่� ฝ่่ายบัรหิารจะแจ�งให�ค์รวั่เรอ่นนั�นทราบัโด้ยสินันษิฐานว่า่ค์รวั่เรอ่นนั�นจ�างแรงงานทำางานบั�าน ด้งันั�น จะมก่ารเรย่กเก็บัเงินสิมทบั
ประกันสิงัค์มจากค์รวั่เรอ่น หากค์รวั่เรอ่นไมไ่ด้�มก่ารจ�างแรงงานทำางานบั�าน ภาระในการพื่สิิจ้นต์กอย้กั่บัค์รวั่เรอ่น พื่จิารณาจากการ

71 Ley Nº 16074 Regulación de los seguros sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 63



ปฏิิบัติัอยา่งแพื่รห่ลิายของในการจ�างแรงงานทำางานบั�านในค์รวั่เรอ่นท่�มร่ายได้�สิง้ น่�อาจเปน็กลิยุทธิ์ท่์�นา่สินใจสิำาหรบััประเทศไทยใน
การพื่จิารณา

ตามท่�ได้�กล่ิาว่ไป ในการด้ำาเนนิการตามบัทบัญัิญิติัน่� หน่ว่ยงานท่�เก่�ยว่ข�องจะต�องมก่ารสินับัสินุนทางกฎหมายท่�เข�มแขง็ในการสิง่การ
แจ�งเต่อนแลิะการเรย่กเก็บัเงินสิมทบัโด้ยสินันิษฐาน ตัว่อยา่งเช้น่ ประเด้น็น่�ช้่�ให�เหน็ถ่งค์ว่ามจำาเปน็ท่�จะต�องก�าว่ไปสิ้ก่ารรบััรองงาน
บั�านภายในกรอบักฎหมายแรงงานอยา่งช้ดั้เจน นอกจากน่� การประสิานงานอยา่งใกลิ�ช้ดิ้ระหว่า่งหนว่่ยงานประกนัสิงัค์มแลิะหนว่่ยงาน
ด้�านภาษ่เปน็สิิ�งสิำาคั์ญิ เพื่่�อให�ได้�ข�อม้ลิเก่�ยว่กับัรายได้�ท่�แจ�งโด้ยบุัค์ค์ลิแลิะค์รวั่เรอ่น ในประเทศอารเ์จนตินาซ้ำ่�งมก่ารใช้�มาตรการแบับั
สินันษิฐาน ในป ีพื่.ศ. 2556 หนว่่ยงานด้�านภาษ่มอ่ำานาจเข�าตรว่จค์รวั่เรอ่นท่�สินันิษฐานว่า่มแ่รงงานทำางานบั�านแต่ไมไ่ด้�แจ�ง72 

 X 3.	การพฒันากลิไกทางการคลัิงท่�เพย่งพอ

4.3.1	การกำาหนดเงินสัมทบในอัตราท่�แตกต่าง
นอกจากการสิร�างกลิไกท่�อำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กในการจา่ยเงินสิมทบัแลิ�ว่ สิิ�งสิำาคั์ญิค่์อต�องปรบััว่ธิิ์ก่ารกำาหนด้เงินสิมทบั รว่มทั�ง
พื่ิจารณาเสินอสิิ�งจ้งใจทางการค์ลัิงแลิะเงินอุด้หนุน โด้ยเฉพื่าะในกรณ่ของประเทศท่�แรงงานม่รายได้�ตำ�ามาก ตัว่อย่างเช้น่ ใน
ประเทศไทย ซ้ำ่�งเก่อบัค์ร่�งหน่�ง (ร�อยลิะ 49) ของแรงงานทำางานบั�านทั�งหมด้มร่ายได้�ตำ�ากว่า่ค่์าจ�างขั�นตำ�า (ด้ห้วั่ข�อท่� 3.5) ทางแก�ท่�เปน็
ไปได้�ค่์อการใช้�เงินสิมทบัในอัตราท่�แตกต่าง (ILO, 2022c)

บัางประเทศกำาหนด้เงินสิมทบัตามเว่ลิาทำางาน ซ้ำ่�งจะช้ว่่ยเพื่ิ�มค์ว่ามยด่้หยุน่ในการประยุกต์ใช้�กับัการจ�างงานในรป้แบับัต่างๆ เช้น่ การ
จ�างงานไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาหรอ่การจ�างงานท่�มน่ายจ�างหลิายค์น เพื่่�อให�สิามารถรว่มรายได้�จากงานทั�งหมด้ท่�ทำา แลิะแรงงานทำางาน
บั�านท่�ทำางานให�กับันายจ�างหลิายรายได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองได้�เต็มจำานว่น ตัว่อยา่งเช้น่ ในประเทศอิตาล่ิ หน่ว่ยงานประกนัสิงัค์มแหง่ช้าติ 
(INPS) ได้�กำาหนด้บัทบัญัิญิติัให�มก่ารจา่ยเงินสิมทบัตามค่์าจ�างรายช้ั�ว่โมง เปน็จำานว่นเงินท่�แนน่อนแลิะจา่ยเปน็สิกลุิเงินย้โร ตามข�อ
กำาหนด้น่� ยิ�งค่์าจ�างรายช้ั�ว่โมงของแรงงานทำางานบั�านสิง้เท่าไหร ่อัตราเงินสิมทบักจ็ะยิ�งสิง้ข่�นเท่านั�น สิิ�งน่�ทำาให�การจดั้หาเงินทนุ
ประกันสิงัค์มในประเทศอิตาล่ิเปน็แบับัอัตราก�าว่หน�า อยา่งไรก็ตามกรณป่ระเทศไทยท่�มปั่ญิหาการไมจ่า่ยค่์าล่ิว่งเว่ลิา อาจไมก่่อให�เกิด้
แรงจ้งใจในการรายงานแลิะจา่ยค่์าล่ิว่งเว่ลิา ซ้ำ่�ง INPS ยอมรบััปัญิหาน่�แลิะกำาหนด้หมว่ด้การสิมทบัเพื่ิ�มเติมสิำาหรบััแรงงานทำางานบั�าน
ท่�ทำางานมากกว่า่ 24 ช้ั�ว่โมงต่อสิปัด้าห ์ซ้ำ่�งมอั่ตราเงินสิมทบัท่�ตำ�ากว่า่ เน่�องจากนายจ�างอาจพื่จิารณาจ�างแรงงานทำางานบั�านเปน็ราย
ช้ั�ว่โมงหรอ่ไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาเพื่่�อประหยดั้ค่์าใช้�จา่ย แนว่ทางน่�สิามารถช้ว่่ยสิร�างแรงจ้งใจให�นายจ�างจ�างแรงงานทำางานบั�านเปน็
ระยะเว่ลิาท่�นานข่�น ตัว่อยา่งน่�แสิด้งให�เหน็ถ่งค์ว่ามจำาเปน็ในการออกแบับันโยบัายตามหลัิกฐานแลิะการพื่จิารณาอยา่งรอบัค์อบัเพื่่�อ
ให�มั�นใจว่า่ผู้ลิลัิพื่ธิ์ท่์�ออกมามป่ระสิทิธิ์ภิาพื่สิำาหรบัับัรบิัทท�องถิ�น

นอกจากการปรบััอัตราเงินสิมทบัเปน็ฐานรายช้ั�ว่โมงแลิ�ว่ เงินสิมทบัยงัสิามารถแยกตามอายุได้�อ่กด้�ว่ย (ILO, 2022c) ระบับัประกนั
สิงัค์มบัางระบับัใช้�บัทบัญัิญิติัการสิมทบัด้�ว่ยอัตราเงินสิมทบัท่�แตกต่างกันข่�นอย้กั่บัอายุของแรงงาน ซ้ำ่�งเอ่�อประโยช้น์แก่แรงงานท่�
มอ่ายุมากกว่า่ ทำาให�นายจ�างได้�รบััประโยช้นใ์นการจา่ยเงินสิมทบั ในกรณท่่�มก่ารจ�างงานต่อเน่�องแม�ว่า่แรงงานจะมอ่ายุมากข่�น หรอ่ม่
การจ�างแรงงานสิง้อายุ น่�เปน็กลิยุทธิ์ท่์�นา่สินใจสิำาหรบััประเทศไทย ซ้ำ่�งข�อม้ลิช้่�ให�เหน็ว่า่งานบั�านมกัเปน็แหล่ิงการจ�างงานท่�สิำาคั์ญิ
สิำาหรบััแรงงานท่�มอ่ายุมากข่�น โด้ยเฉพื่าะสิำาหรบััแรงงานผู้้�หญิงิ การสิร�างเง่�อนไขท่�เอ่�ออำานว่ยให�กับัแรงงานสิง้อายุไมเ่พื่ย่งแต่ช้ว่่ย
เพื่ิ�มค์ว่ามค์ุ�มค์รองทั�ว่ไปในหม้แ่รงงานทำางานบั�าน โด้ยเฉพื่าะในสิทิธิ์ปิระโยช้นร์ะยะยาว่ เช้น่ เงินบัำานาญิช้ราภาพื่ แต่ยงัสิร�างแรงจ้งใจ
ในการจ�างงานแรงงานสิง้อายุด้�ว่ย

ระบับัอ่�น ๆ  ท่�แรงงานมข่�อกังว่ลิเก่�ยว่กับัค์ว่ามสิามารถในการมส่ิว่่นรว่่มเปน็ผู้้�ประกันตน กำาหนด้ยกเว่�นหน�าท่�ของแรงงานในการจา่ย
เงินสิมทบัภายใต�สิถานการณ์บัางอยา่ง ในบัางกรณบ่ัทบัญัิญิติัการจา่ยเงินสิมทบักำาหนด้ให�นายจ�างต�องจา่ยเงินสิมทบัประกันสิงัค์ม
เต็มจำานว่น ตัว่อยา่งเช้น่ ประเทศค์อสิตารกิา มข่�อกำาหนด้การสิมทบัตามค่์าจ�างขั�นตำ�าท่�สิามารถจา่ยสิมทบัได้� ภายใต�ระบับัน่�หากค่์าจ�าง
ท่�รายงานตำ�ากว่า่ค่์าจ�างขั�นตำ�าท่�สิามารถจา่ยเงินสิมทบัได้� นายจ�างมห่น�าท่�รบััผู้ดิ้ช้อบัในการจา่ยสิว่่นต่างระหว่า่งค่์าจ�างท่�รายงานแลิะ
ค่์าจ�างขั�นตำ�าท่�สิามารถจา่ยเงินสิมทบัได้� มาตรการประเภทน่�สิามารถนำามาใช้�ในประเทศไทยเพื่่�อเปน็หลัิกประกันว่า่นายจ�างปฏิิบัติัตาม
ข�อกำาหนด้ค่์าจ�างขั�นตำ�า (เม่�อมผู่้ลิบังัคั์บัใช้�แลิ�ว่) ตลิอด้จนการจา่ยช้ด้เช้ยผู้ลิกระทบัจากการหกัเงินสิมทบัเพื่่�อการประกันสิงัค์มสิำาหรบัั
แรงงานท่�อาจตกอย้ภ่ายใต�เกณฑ์์ของค่์าจ�างขั�นตำ�า อยา่งไรก็ตาม หากไมม่ก่ลิไกตรว่จสิอบัแลิะบังัคั์บัใช้�กฎหมายท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ ก็
อาจไมจ้่งใจให�แรงงานข่�นทะเบัย่นได้�เช้น่กัน ยิ�งกว่า่นั�น ไอแอลิโอตั�งข�อสิงัเกตว่า่การสิร�างการมส่ิว่่นรว่่มในการสิมทบัประกันสิงัค์มน่�

72 Ley 26844, 12 April, 2013, Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el personal de Casas Particulares.

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย64



ค์ว่รปรบััให�เข�ากับัค์ว่ามสิามารถในการจา่ยเงินสิมทบัของนายจ�างท่�จ�างแรงงานทำางานบั�านด้�ว่ย โด้ยประเมนิจากข�อม้ลิรายได้�ค์รวั่เรอ่น
ท่�มอ่ย้ ่(ILO, 2022c) 

ประเทศท่�มร่ายได้�สิง้บัางประเทศยงัได้�กำาหนด้ข�อยกเว่�นสิำาหรบัันายจ�างท่�มค่์ณุสิมบัติัตรงตามข�อกำาหนด้เบั่�องต�นบัางประการ เช้น่ 
มอ่ายุเกินกว่า่เกณฑ์์ท่�กำาหนด้ (เช้น่ อายุ 70 ป)ี แลิะถก้กำาหนด้ว่า่เปน็ผู้้�ท่�มค่์ว่ามเปราะบัางทางเศรษฐกจิแลิะสิงัค์ม เปน็ต�น สิิ�งน่�ช้ว่่ย
ให�บัรกิารแก่ประช้ากรท่�เปราะบัางแลิะช้ว่่ยลิด้ช้อ่งว่า่งในการรบัับัรกิารการด้แ้ลิท่�จดั้โด้ยรฐั

4.3.2	แรงจูังใจัทางการเงิน
ตามท่�กฎหมายไทยกำาหนด้ งานบั�านนั�นแตกต่างจากงานอ่�นเน่�องจากนายจ�างเป็นค์รวั่เรอ่นสิว่่นบุัค์ค์ลิ จง่ไมม่ผู่้ลิประโยช้น์ทาง
เศรษฐกิจหรอ่ผู้ลิประโยช้นท์างพื่าณชิ้ยท่์�เก่�ยว่ข�องกับังานท่�แรงงานทำา ในอ่กมุมหน่�งก็สิามารถใช้�เร่�องผู้ลิประโยช้นด์้�านการเงินสิร�าง
แรงจ้งใจสินับัสินนุให�นายจ�างนำาแรงงานทำางานบั�านเข�าสิ้ก่ารข่�นทะเบัย่น รป้แบับัแรงจ้งใจทางการเงินท่�พื่บัมากท่�สิดุ้ทั�ว่โลิก (ILO, 
2016c) ได้�แก่:

การนำาเงินสิมทบัของนายจ�างไปใช้�เปน็ค่์าใช้�จา่ยหกัลิด้หยอ่นภาษ่เงินได้�

การลิด้อัตราภาษ่สิำาหรบัันายจ�างเม่�อทำาสิญัิญิาจ�างแรงงานทำางานบั�านแบับัเต็มเว่ลิา

การลิด้อัตราเงินสิมทบัสิำาหรบัันายจ�างท่�ช้ำาระเงินตรงระยะเว่ลิาท่�กำาหนด้

4.3.3	เงินอุดหนนุจัากรฐับาลิ
การปรบััรป้แบับัการเก็บัเงินแลิะการจา่ยเงินสิมทบัอาจช้ว่่ยอำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กให�แรงงานได้�รบััค์ว่ามค์ุ�มค์รองมากข่�น แต่อาจไมเ่พื่ย่ง
พื่อ โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในกรณข่องแรงงานแลิะนายจ�างท่�มค่์ว่ามสิามารถในการจา่ยเงินสิมทบัจำากัด้ การขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองทาง
สิงัค์มอยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ยงัต�องการเจตจำานงทางการเมอ่งแลิะค์ว่ามมุง่มั�นทางการค์ลัิง (ILO, 2022c) เงินอุด้หนนุจากรฐับัาลิ
สิามารถเปน็กลิไกสิำาคั์ญิในการจดั้การกับัค์ว่ามสิามารถในการจา่ยเงินสิมทบัในระดั้บัตำ�าในภาค์งานบั�าน ในประเทศไทย รฐัได้�ให�ค์ำามั�น
ว่า่จะให�เงินสินับัสินุนบัางสิว่่นแก่แรงงานท่�สิมคั์รใจข่�นทะเบัย่นประกันตนตามมาตรา 40 ของพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม ยกเว่�น
แรงงานข�ามช้าติ (ด้ ้ตารางท่� 3) เม่�อต�องการขยายค์ว่ามค์รอบัค์ลิมุไปยงัภาค์สิว่่นใด้สิว่่นหน่�ง เช้น่ งานบั�าน การโอนค์ว่ามช้ว่่ยเหล่ิอ
ของรฐับัาลิเหล่ิาน่�สิามารถออกแบับัใหมเ่พื่่�อสินับัสินนุเปน็เงินสิมทบัของนายจ�างแลิะ/หรอ่แรงงานทำางานบั�านตามมาตรา 33

เงินอุด้หนนุมกัจะได้�รบััการออกแบับัมาเพื่่�อสิร�างแรงจ้งใจเพื่ิ�มเติมสิำาหรบััการข่�นทะเบัย่นประกันสิงัค์มโด้ยการลิด้ภาระเงินสิมทบัลิง 
ตัว่อยา่งเช้น่ สิามารถออกแบับัเงินอุด้หนนุเพื่่�อเพื่ิ�มอัตราเงินสิมทบัร�อยลิะ 1 ท่�รฐับัาลิจา่ยให�กับัแรงงานทกุค์นอย้แ่ลิ�ว่ ในขณะเด้ย่ว่กัน
ก็ลิด้อัตราท่�กำาหนด้ไว่�สิำาหรบััแรงงานแลิะนายจ�าง อยา่งไรก็ตาม มาตรการด้งักล่ิาว่ค์ว่รได้�รบััการออกแบับับันพื่่�นฐานของค์ว่าม
สิามารถในการจา่ยเงินสิมทบัของนายจ�างแลิะลิก้จ�าง โด้ยประเมนิจากข�อม้ลิรายได้�ค์รวั่เรอ่นท่�มอ่ย้ ่แหล่ิงข�อม้ลิต่างๆ ท่�อ�างถ่งใน
หวั่ข�อท่� 3.5 ของรายงานฉบับััน่�ช้่�ให�เหน็ถ่งช้อ่งว่า่งระหว่า่งรายได้�ของนายจ�างแลิะแรงงาน ซ้ำ่�งอาจบัง่ช้่�ถ่งค์ว่ามจำาเปน็ในการให�ค์ว่าม
สิำาคั์ญิของเงินอุด้หนนุในเงินสิมทบัของฝ่่ายแรงงาน

 X 4.	การสัรา้งความตระหนกัรู้

4.4.1	คณุค่าของงานบา้น
ตามท่�อธิ์บิัายไว่�ในรายงาน การทำางานบั�านในประเทศไทย ทัศนค์ติแลิะพื่ฤติกรรมต่องานบั�านอาจเช้่�อมโยงกับัข�อยกเว่�นทางกฎหมาย
น่� มห่ลัิกฐานว่า่แรงงานทำางานบั�านมบ่ัทบัาทเปน็ทั�งสิมาช้กิในค์รอบัค์รวั่แลิะแรงงานสิง่ผู้ลิต่อสิภาพื่การทำางานของแรงงาน ตั�งแต่
ช้ั�ว่โมงการทำางานไปจนถ่งค่์าจ�าง เสิรภ่าพื่ในการเด้นิทางแลิะการสิมาค์ม แลิะการเข�าถ่งการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม (Anderson, 2016) 
แม�ว่า่แรงงานเหล่ิาน่�มส่ิว่่นสิำาคั์ญิอยา่งยิ�งต่อสิงัค์มแลิะเศรษฐกิจ แต่การสิร�างค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์แ์บับัเค์รอ่ญิาติสิมมติได้�ทำาลิายการรบััร้ �
ว่า่งานบั�านเปน็งาน ยิ�งไปกว่า่นั�น ผู้้�กำาหนด้นโยบัายแลิะภาค์ประช้าสิงัค์มได้�แสิด้งมุมมองว่า่น่�เปน็หน่�งในข�อท�าทายหลัิกในการขยาย
สิทิธิ์ติามกฎหมายให�กับัแรงงานทำางานบั�าน ในกรณน่่�มค่์ว่ามจำาเปน็ท่�จะต�องสิร�างหลัิกฐานเก่�ยว่กับัม้ลิค่์าทางเศรษฐกิจแลิะสิงัค์มของ
งานบั�าน (ด้ ้กล่ิองข�อค์ว่ามท่� 6) การด้ำาเนนิการค์ว่รได้�รบััการพื่ฒันาเพื่่�อให�ค์ว่ามร้ �แก่ทั�งนายจ�างแลิะผู้้�กำาหนด้นโยบัายเก่�ยว่กับัสิทิธิ์ิ
แลิะค์ณุป้การของแรงงานทำางานบั�าน โด้ยเน�นว่า่การปฏิิบัติัต่อใค์รในฐานะ “สิว่่นหน่�งของค์รอบัค์รวั่” ค์ว่รรว่มถ่งการเค์ารพื่ในสิทิธิ์ิ
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มนษุยช้นแลิะสิทิธิ์แิรงงานของเขาค์นนั�นด้�ว่ย ทัศนค์ติท่�ค์ลิ�ายกันต่อแรงงานข�ามช้าติหมายค์ว่ามว่า่การรณรงค์์สิาธิ์ารณะเพื่่�อสิร�าง
ค์ว่ามตระหนกัเก่�ยว่กับัค์ณุป้การทางเศรษฐกิจของแรงงานข�ามช้าติก็มค่์ว่ามจำาเปน็เช้น่กันXกล่ิองขอ้ความท่�	6	คณุค่าของงานบา้น

มว่่ธิิ์ต่่างๆมากมายท่�งานบั�านสิามารถ "สิร�างค์ณุค่์า" แลิะยงัมบุ่ัค์ค์ลิ
แลิะกลิุ่มต่างๆ ท่�ได้�รบััประโยช้น์จากค์ุณค่์าน่�ในระดั้บัต่างๆ กัน ซ้ำ่�ง
รว่มถ่งม้ลิค่์าทางเศรษฐกิจแลิะสิังค์ม แลิะมักจะผู้สิมผู้สิานกันทั�ง
สิองกรณ่ ตัว่อย่างเช้่น จำานว่นค์รวั่เรอ่นท่�ไม่ตกอย้่ในภาว่ะค์ว่าม
ยากจนเน่�องจากค่์าจ�างของแรงงานทำางานบั�านนั�นสิร�างค์ุณค่์าทั�ง
ทางเศรษฐกิจแลิะสิังค์ม การม่สิ่ว่นรว่่มของงานบั�านท่�เป็นการจ�าง
งานโด้ยได้�รบััค่์าจ�างช้่ว่ยลิด้อัตราการว่่างงาน ในทำานองเด้่ยว่กัน 
โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�งในกลิุ่มพื่ิเศษเช้น่ ผู้้�หญิิงสิ้งอายุ อย่างไรก็ตาม 
การม่สิ่ว่นรว่่มจะม่ผู้ลิกระทบัท่�กว่�างกว่า่น่�หากการจ�างงานได้�รบััค่์า
ตอบัแทนในอัตรา ท่�พื่ิ จ ารณาจากค์ุณ้ปการของงานบั� าน 
(Bundlender, D, 2011) ในทำานองเด้ย่ว่กัน ม้ลิค่์าของรายได้�ของ
ผู้้�หญิิงท่�สิามารถทำางานอ่�นได้�เน่�องจากม่การจ�างแรงงานทำางาน
บั�านในบั�านของผู้้�หญิิงเหล่ิานั�นอาจถ่อว่่าม่สิ่ว่นสินับัสินุนต่อการ
บัรรลิเุปา้หมายเร่�องค์ว่ามเท่าเท่ยมทางเพื่ศ เม่�อมผู่้้�หญิงิเข�าสิ้ต่ลิาด้
แรงงานมากข่�นเร่�อยๆ งานในบั�านของผู้้�หญิิงสิ่งต่อไปให�กับั
แรงงานทำางานบั�านซ้ำ่�งต�องด้้แลิค์ว่ามเป็นอย้่ท่�ด่้ของค์นทุกรุน่ 
เน่�องจากงานบั�านช้ว่่ยให�ค์ว่ามรบััผู้ดิ้ช้อบัต่อค์รอบัค์รวั่ของแรงงาน
หญิิงเกิด้ค์ว่ามสิมดุ้ลิระหว่่างการทำางานแลิะช้่ว่ิตค์รอบัค์รวั่ จ่งม่
บัทบัาทสิำาคั์ญิในการทำาให�เศรษฐกิจด้ำาเนินไปอยา่งราบัร่�น

ในประเทศไทย มค่์นอยา่งน�อย 290,000 ค์นท่�ได้�รบััประโยช้น์จากค่์า
จ�างท่�ได้�มาจากการทำางานบั�าน น่�เป็นสิ่ว่นสินับัสินุนโด้ยตรงต่อ
อำานาจการใช้�จ่ายโด้ยรว่ม แม�ว่่าม่ผู้้�รบััประโยช้น์ทางเศรษฐกิจ
โด้ยตรงจากแรงงานทำางานบั�าน แต่ก็ต�องพื่จิารณาถ่งจำานว่นบุัค์ค์ลิ
ท่�อาศัยอย้่ในค์รวั่เรอ่นของแรงงานทำางานบั�านเหล่ิาน่� หรอ่ผู้้�รบัั
ประโยช้น์ทางอ�อมด้�ว่ย ผู้ลิประโยช้น์ทางอ�อมน่�อาจน�อยกว่่าหรอ่
มากกว่่า ข่�นอย้่กับัสิัด้สิ่ว่นของรายได้�จากการทำางานบั�านท่�เป็น
ตัว่แทนของค์รวั่เรอ่น ด้งัท่�ได้�กล่ิาว่ไว่�ก่อนหน�าน่� สิำาหรบััหลิายๆค์รวั่
เรอ่น รายได้�น่�อาจแสิด้งถ่งค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งการอย้เ่หน่อหรอ่
ตำ�ากว่า่เสิ�นแบัง่ค์ว่ามยากจน ท�ายสิดุ้ยงัมค่์ณุค่์าสิำาหรบัันายจ�างของ
แรงงานทำางานบั�าน แต่ข�อม้ลิจากการสิำารว่จแรงงานนอกระบับัใน
ประเทศไทยไม่สิามารถประเมินม้ลิค่์าน่�ได้� เน่� องจากไม่ม่ค์ว่าม
สิัมพื่ันธิ์แ์บับัตัว่ต่อตัว่ระหว่า่งแรงงานแลิะค์รวั่เรอ่น อยา่งไรก็ตาม 
จากการประมาณการของสิำานักงานประกันสิังค์มพื่บัว่่าในปี พื่.ศ. 
2561 ม่ค์รวั่เรอ่นท่�จ�างงานบั�านมากถ่ง 1,220,000 ค์รวั่เรอ่น 
(Social Security Office, 2018)

สิำาหรบััประเทศโด้ยรว่มแลิ�ว่ งานบั�านคิ์ด้เป็นร�อยลิะ 1.1 ของการ
จ�างแรงงานผู้้�หญิงิ แลิะร�อยลิะ 2.4 ของลิก้จ�างท่�เปน็หญิงิ แม�ว่า่เปา้
หมายค์ว่ามเท่าเท่ยมทางเพื่ศจะม่ค์ว่ามก�าว่หน�าแลิะการม่จำานว่น
แรงงานช้ายเพื่ิ�มข่�นในงานบั�าน แต่งานบั�านยังค์งเป็นอาช้่พื่ท่�ม่ผู้้�
หญิงิทำาเปน็หลัิก ในประเทศไทย ร�อยลิะ 69 ของแรงงานทำางานบั�าน
เป็นผู้้�หญิิง ทั�งน่�เพื่ราะโด้ยทั�ว่ไปถ่อว่่าบั�านเป็นสิถานท่�ท่�ปลิอด้ภัย
สิำาหรบััผู้้�หญิงิท่�จะทำางานแลิะงานท่�ได้�รบััมอบัหมายนั�นไมจ่ำาเปน็ต�อง 

มทั่กษะหรอ่การฝึ่กอบัรมพื่เิศษใด้ๆ ด้�ว่ยเหตนุ่� การทำางานบั�าน
จ่งเป็นช้่องทางในการจ�างงานให�กับัผู้้�หญิิงท่�อาศัยในช้นบัทท่�
ยากจนซ้ำ่�งมก่ารศ่กษาน�อย ซ้ำ่�งมกัมาจากกลิุม่ช้าติพื่นัธุิ์ช์้ายขอบั หรอ่
เป็นกลิุ่มท่�ม่ค์ว่ามสิามารถในการทำางานตำ�า ในอด้่ต การทำางานบั�าน
เป็นหน่�งในร้ปแบับัการถ่ายโอนทรพัื่ยากรท่�แพื่รห่ลิายท่�สิุด้จาก
ค์นรว่ยไปสิ้ค่์นจน แลิะหากด้ำาเนนิการภายใต�เง่�อนไขการทำางานท่�เปน็
ธิ์รรม ก็อาจมส่ิว่่นสิำาคั์ญิในการบัรรเทาค์ว่ามยากจน (ILO, 2010b)

สิำาหรบััผู้้�หญิงิหลิายค์น การทำางานบั�านเปน็โอกาสิพื่เิศษในการสิร�าง
รายได้�จากสิิ�งท่�สิังค์มยอมรบััแลิะสิามารถค์ว่บัค์ุมทรพัื่ยากรทาง
เศรษฐกิจได้� งานบั�านด้่งด้ด้้ผู้้�หญิิงเข�าสิ้ต่ลิาด้แรงงานเป็นค์รั�งแรก 
แต่ยังรว่มถ่งผู้้�ท่�พื่ยายามกลัิบัเข�าสิ้่ตลิาด้แรงงานอ่กค์รั�งหลัิงจาก
หยุด้งาน เช้น่ การค์ลิอด้บุัตร หากมก่ารค์ว่บัค์มุอยา่งเหมาะสิม งาน
บั�านสิามารถเป็นแหล่ิงสิร�างเสิรมิพื่ลัิงให�กับัแรงงานได้� ในประเทศท่�
รเิริ�มการฝึ่กทักษะแรงงานท่�ผู้่านการรบััรองแลิะการฝึ่กอาช้พ่ื่งาน
บั�าน บัทบัาทท่�เพื่ิ�มข่ด้ค์ว่ามสิามารถของงานบั�านสิ่งเสิรมิให�ม่การ
ประกอบัอาช้พ่ื่ในภาค์การบัรกิาร ซ้ำ่�งเป็นภาค์อุตสิาหกรรมท่�สิำาคั์ญิ
สิำาหรบััประเทศไทย (อ�างแลิ�ว่, 2010b)

นอกจากน่�งานบั�านมศั่กยภาพื่ในการด้ด้้ซ้ำบััแรงงานสิง้ จากข�อบัง่ช้่�
หลิายประการ ค์ว่ามต�องการบัรกิารการด้้แลิ รว่มถ่งงานอ่�นๆ ท่�
เก่�ยว่กับัการด้แ้ลิในประเทศไทยจะเพื่ิ�มข่�นอยา่งต่อเน่�องในทศว่รรษ
หน�า (World Bank, 2021) ค์ว่ามต�องการท่�สิง้น่�เกิด้จากการขาด้
สิถาบัันด้้แลิเด้็กแลิะผู้้�สิ้งอายุท่�เพื่่ยงพื่อ โด้ยเฉพื่าะในบัรบิัทของ
สิงัค์มผู้้�สิง้อายุท่�เกิด้ข่�นอยา่งรว่ด้เรว็่ ไอแอลิโอประมาณการว่า่ภาค์
ธุิ์รกิจในระบับัของไทยขาด้ดุ้ลิแรงงานในระยะยาว่ไปแลิ�ว่กว่่า 
225,000 ค์น (Scheil-Adlung, 2015) แรงงานทำางานบั�านอาจ
เป็นสิ่ว่นสิำาคั์ญิในการตอบัสินองค์ว่ามต�องการน่�โด้ยเฉพื่าะในระยะ
สิั�น อย่างไรก็ตาม ในระยะยาว่ ม่ค์ว่ามจำาเป็นอย่างยิ�งสิำาหรบััการ
ลิงทุนภาค์รฐัในระบับัเศรษฐกิจการด้้แลิ เพื่่�อให�ค์รอบัค์รวั่สิามารถ
เล่ิอกระหว่่างการด้้แลิโด้ยสิถาบัันแลิะการให�บัรกิารท่�จำาเป็นผู้่าน
แรงงานในค์รวั่เรอ่นท่�มค่์ณุสิมบัติัเหมาะสิม

ในประเทศต่างๆ เช้น่ ประเทศไทย งานบั�านก็เปน็หน่�งในงานท่�หายาก
ของตลิาด้แรงงานท่�เปิด้กว่�างสิำาหรบััแรงงานข�ามช้าติ ซ้ำ่�งด้่งด้้ด้
แรงงานข�ามช้าติหญิิงจำานว่นมากท่�ย�ายถิ�นฐานจากประเทศท่�ม่
แรงงานลิ�นตลิาด้แลิะอัตราการว่า่งงานสิง้ การสิง่เงินกลัิบับั�านของ
แรงงานข�ามช้าติหญิิงเหล่ิาน่� ได้�สิร�างค์ว่ามเจริญิในชุ้มช้นท่�
ขาด้แค์ลินทรพัื่ยากร (ILO, 2010b) ค์ว่ามต�องการแรงงานทำางาน
บั�านเป็นปัจจัยสิำาคั์ญิในการเปิด้ช้่องทางทางกฎหมายในการย�าย
ถิ�นฐานช้ั�ว่ค์ราว่มายงัประเทศไทยสิำาหรบััผู้้�หญิิงจำานว่นมากท่�มท่าง
เล่ิอกในการจ�างงานท่�ประเทศต�นทางไม่มากนัก ด้ังนั�น หากด้ำาเนิน
การภายใต�เง่�อนไขการทำางานท่�เป็นธิ์รรมรว่มถ่งการค์ุ�มค์รองทาง
สิังค์ม งานบั�านจะม่ศักยภาพื่อย่างมากในการลิด้ค์ว่ามยากจนแลิะ
เสิรมิสิร�างพื่ลัิงอำานาจให�กับัผู้้�หญิิง โด้ยรว่มแลิ�ว่ ทั�งประเทศผู้้�สิ่ง
แลิะผู้้�รบััได้�รบััประโยช้น์อยา่งมากจากแรงงานข�ามช้าติกลิุ่มน่�

ท่�มา: ILO, 2022.

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย66



นอกจากน่�เม่�อมก่ารแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 อยา่งเปน็ทางการ การสิร�างค์ว่ามตระหนักร้ �ในแรงงานทำางานบั�านแลิะนายจ�างเก่�ยว่
กับัสิทิธิ์แิลิะหน�าท่�ใหมก็่เปน็สิิ�งจำาเปน็ เม่�อแรงงานแลิะนายจ�างทราบัถ่งประโยช้นข์องการทำาให�งานบั�านได้�รบััการรบััรองโด้ยกฎหมาย 
แรงงานแลิะนายจ�างก็จะเต็มใจปฏิิบัติัตามมากข่�น ในทำานองเด้ย่ว่กันหากมก่ารขยายการเข�าถ่งค์ว่ามค์ุ�มค์รองมาตรา 33 ของพื่ระราช้
บัญัิญิัติประกันสิงัค์ม แลิะบัทบัญัิญิัติของกองทนุเงินทด้แทน ค์ว่รมก่ารรณรงค์์ให�ข�อม้ลิเพื่่�อให�ผู้้�มส่ิว่่นได้�สิว่่นเสิย่ตระหนักถ่ง
ประโยช้น์ของการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม ซ้ำ่�งรว่มถ่งค์ำาอธิ์บิัายเก่�ยว่กับัขั�นตอนการบัรหิาร โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งหากมก่ารสิร�างว่ธิิ์ก่ารใหม่ๆ  
เพื่่�ออำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กในการบ้ัรณาการแรงงานทำางานบั�านในระบับัการค์ุ�มค์รอง ตามท่�แนะนำาไว่�ข�างต�น รายลิะเอ่ยด้เก่�ยว่กับั
ประสิบัการณ์ระหว่า่งประเทศในด้�านข�อม้ลิแลิะการสิร�างค์ว่ามตระหนักร้ �ในการขยายการค์ุ�มค์รองการประกันสิงัค์มให�กับัแรงงานใน
ระบับัเศรษฐกิจนอกระบับัปรากฎในรายงานฉบับััอ่�น (ILO, 2021d, 2016c) (ILO, 2022c) บัทเรย่นทั�ว่ไปท่�ได้�จากทบัทว่นว่รรณกรรม
ค่์อกลิยุทธิ์ก์ารสิ่�อสิารท่�หลิากหลิายท่�ปรบััให�เหมาะกับักลิุม่เปา้หมายถ่อเปน็ว่ธิิ์ก่ารท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่มากท่�สิดุ้

ในภม้ภิาค์เอเช้ย่แลิะแปซ้ำฟิิกิ ประเทศฟิลิิิปปินสิเ์ปน็ตัว่อยา่งท่�ด้ส่ิำาหรบััประเทศไทย เม่�อมก่ารบังัคั์บัใช้�พื่ระราช้บัญัิญิติัแรงงานทำางาน
บั�านค์รั�งแรกในป ีพื่.ศ. 2556 มก่ารรณรงค์์ให�ข�อม้ลิท่�ด้ำาเนนิการโด้ยองค์์กรภาค์ประช้าสิงัค์ม โด้ยมว่่ตัถปุระสิงค์์เพื่่�อเปล่ิ�ยนทัศนค์ติ
ท่�ม่ต่อแรงงานทำางานบั�าน นอกจากน่� ม่การบััญิญัิติศัพื่ท์ทางการในภาษาของฟิิลิิปปินสิ์เพื่่�อเรย่กแรงงานทำางานบั�านว่่า 
“kasambahay” (ผู้้�ช้ว่่ยทำางานบั�าน) การรณรงค์์น่�ไมไ่ด้�มุง่เปา้ไปท่�แรงงานทำางานบั�านแลิะนายจ�างเท่านั�น แต่ยงัรว่มถ่งประช้ากร
ทั�ว่ไปด้�ว่ย รฐับัาลิประกาศให�ว่นัท่� 30 เมษายน ของทกุปี ถ่อเปน็ว่นัแรงงานทำางานบั�านแหง่ช้าติ สิ่�อมว่ลิช้นยงัด้ำาเนนิการอยา่ง
สิมำ�าเสิมอแลิะมก่ารจดั้การประชุ้มสิดุ้ยอด้แรงงานทำางานบั�านแหง่ช้าติเปน็ระยะ เค์ร่�องมอ่สิร�างค์ว่ามตระหนกัร้ �เหล่ิาน่� รว่่มกับัค์ว่าม
มุง่มั�นทางการเมอ่งท่�เข�มแขง็ในระดั้บัช้าติแลิะระดั้บัท�องถิ�น มส่ิ่ว่นสิำาคั์ญิในการบังัคั์บัใช้�กฎหมายให�ประสิบัค์ว่ามสิำาเรจ็ (ILO, 
2021d). ข�อม้ลิเช้งิค์ณุภาพื่ท่�รว่บัรว่มไว่�ในรายงานฉบับััน่�ช้่�ไปท่�สิ่�อสิงัค์มออนไลินว์่า่เปน็ว่ธิิ์ท่่�มป่ระโยช้น์ในการเข�าถ่งแรงงาน แลิะอาจ
รว่มถ่งนายจ�างด้�ว่ย ใน ฮ่องกง (จน่) ใช้� Instagram เพื่่�อเพื่ิ�มค์ว่ามตระหนกัเก่�ยว่กับัสิทิธิ์แิลิะหน�าท่�

4.4.2	การคุม้ครองแรงงานขา้มชิาติทำางานบา้น
ในหลิายกรณ ่งานบั�านในประเทศไทยทำาโด้ยแรงงานข�ามช้าติจากประเทศเพื่่�อนบั�าน แรงงานเหล่ิาน่�เผู้ช้ญิิกับัค์ว่ามยากลิำาบัากเพื่ิ�มเติม
หลิายประการในการเข�าถ่งการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม เริ�มจากค์ว่ามท�าทายในการปรบััสิถานภาพื่ทางกฎหมายแลิะการไมไ่ด้�รบััการ
ค์ุ�มค์รองตามพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม ปัจจุบันัแรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านในประเทศไทยไมม่ช่้อ่งทางในการเข�าถ่งสิทิธิ์ปิระโยช้น์
ด้�านการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มนอกจากการประกนัสิขุภาพื่ แม�ว่า่จะเปน็กรณส่ิมคั์รใจก็ตาม ค์ว่ามท�าทายท่�แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�าน
ต�องเผู้ช้ญิินั�นรนุแรงกว่า่แรงงานทำางานบั�านกลิุม่อ่�นๆ แลิะมค่์ว่ามต�องการการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มมากกว่า่ บัางประเทศจง่ได้�สิร�าง
กลิไกเพื่่�ออำานว่ยค์ว่ามสิะด้ว่กในการค์ุ�มค์รองประกันสิงัค์มของแรงงานข�ามช้าติ มาตรการท่�ใช้� ได้�แก่ การข่�นทะเบัย่นแลิะการจา่ยเงิน
สิมทบัทางออนไลิน ์การโอนสิทิธิ์ปิระโยช้นไ์ปใช้�ในประเทศต�นทาง แลิะสิิ�งจ้งใจอ่�นๆ เพื่่�อกระตุ�นให�แรงงานข่�นทะเบัย่นกับัหนว่่ยงาน
ประกันสิงัค์ม รว่มถ่งค์ว่ามเปน็ไปได้�ในการข่�นทะเบัย่นประกันสิงัค์มโด้ยสิมคั์รใจ มาตรการเหล่ิาน่�ค์ว่รพื่จิารณารว่่มกับัข�อตกลิงทว่ภิาค่์
แลิะพื่หภุาค่์ด้�านการประกนัสิงัค์ม ไมเ่พื่ย่งแต่เปน็การรบััประกนัสิทิธิ์ปิระโยช้นป์ระกนัสิงัค์มระยะสิั�นในประเทศปลิายทางเทา่นั�น แต่ยงั
ต�องประกันว่า่แรงงานจะไมส่ิญ้ิเสิย่เงินสิมทบัท่�ได้�จา่ยไปในระบับับัำานาญิเม่�อกลัิบัไปทำางานในประเทศบั�านเกิด้ (ILO, 2022c) 

ด้งันั�น ขั�นตอนแรกในการตอบัสินองค์ว่ามต�องการของแรงงานกลิุม่น่�ในประเทศไทยค่์อการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองภายใต�มาตรา 40 
ของพื่ระราช้บัญัิญิัติประกันสิงัค์มให�ค์รอบัค์ลิมุแรงงานข�ามช้าติ ซ้ำ่�งสิอด้ค์ลิ�องกับัขอบัเขตค์ว่ามค์ุ�มค์รองของพื่ระราช้บััญิญิัติ
ค์ุ�มค์รองแรงงาน ประการท่�สิอง การเข�าถ่งสิทิธิ์ขิองแรงงานค์ว่รจะเหมอ่นกัน โด้ยไมค่์ำานง่ว่า่แรงงานจะผู้า่นช้อ่งทางปรบััสิถานภาพื่
ทางกฎหมาย ทาง MOU หรอ่การพื่สิิจ้นส์ิญัิช้าติ บัางประเทศได้�รว่มเอาแรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านเข�าไว่�ภายใต�โค์รงการค์ุ�มค์รอง
ทางสิงัค์มแบับัไมร่ว่่มจา่ยเงินสิมทบั โด้ยอิงตามหลัิกการปฏิิบัติัท่�เท่าเท่ยมระหว่า่งแรงงานค์นในช้าต ิแลิะแรงงานข�ามช้าติซ้ำ่�งกำาหนด้
ไว่�ในมาตรฐานระหว่า่งประเทศด้�านการประกันสิงัค์ม ด้งักรณข่องประเทศช้ล่ิิ อิตาล่ิ โบัลิิเว่ย่ มาเลิเซ้ำย่ แลิะอ่�นๆ แนว่ปฏิิบัติัท่�ด่้อยา่ง
หน่�งท่�นำามาใช้�ในประเทศเหล่ิาน่�ค่์อการอนุญิาตให�แรงงานข�ามช้าติข่�นทะเบัย่นในระบับัประกันสิงัค์มผู้า่นสิถานทต้ของตน ซ้ำ่�งเจ�าหน�าท่�
ท่�สิ่�อสิารในภาษาของแรงงานได้�แลิะอธิ์บิัายหน�าท่�แลิะสิทิธิ์ปิระโยช้น์ในว่ธิิ์ท่่�แรงงานสิามารถเข�าใจได้�ด้่ข่�น เช้น่ กรณ่ของประเทศ
ฟิลิิิปปนิสิท่์�แรงงานทำางานบั�านในต่างประเทศอาจด้ำาเนนิการตามขั�นตอนท่�จำาเปน็เก่อบัทั�งหมด้ในสิถานทต้ในประเทศปลิายทางท่�ม่
การย�ายถิ�นมากท่�สิดุ้

หนว่่ยงานด้�านการย�ายถิ�นสิามารถมส่ิว่่นรว่่มในการสิร�างกลิไกเพื่่�อสิง่เสิรมิการข่�นทะเบัย่นแรงงานข�ามช้าติ แรงงานท่�มส่ิถานภาพื่
ทางกฎหมายจากกระทรว่งแรงงานอาจได้�รบััการช้ว่่ยเหล่ิอให�ข่�นทะเบัย่นกองทนุประกันสิงัค์มแลิะกองทนุเงินทด้แทน ข�อม้ลิเช้งิ
ค์ณุภาพื่ยงัแสิด้งให�เหน็ว่า่การตระหนักร้ �ถ่งสิทิธิ์แิลิะประโยช้นใ์นการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม แลิะค์ว่ามเต็มใจท่�จะเข�ารว่่มของแรงงานข�าม
ช้าติท่�ทำางานบั�านตำ�ากว่า่แรงงานในประเทศอยา่งมาก การทำางานในต่างประเทศอาจเปน็เร่�องท�าทายอยา่งยิ�งสิำาหรบััแรงงานทำางาน
บั�าน รว่มถ่งการหาข�อม้ลิสิำาคั์ญิเก่�ยว่กับัสิทิธิ์แิรงงานแลิะว่ธิิ์ก่ารด้ำาเนนิการเก่�ยว่กับักระบัว่นการบัรหิาร การรณรงค์์สิร�างค์ว่าม
ตระหนกั การแปลิภาษาสิำาหรบััข�อม้ลิท่�จำาเปน็เก่�ยว่กับัโค์รงการประกนัสิงัค์ม แลิะการจดั้ตั�งกลิไกรบััเร่�องร�องทกุขท่์�เพื่ย่งพื่อ มค่์ว่าม
สิำาคั์ญิต่อการข่�นทะเบัย่นแลิะการมส่ิว่่นรว่่มเปน็ผู้้�ประกันตนท่�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่ ตัว่อยา่งเช้น่ บัางประเทศเสินอหลัิกสิต้รฝึ่กอบัรมสิำาหรบัั
แรงงานข�ามช้าติซ้ำ่�งเปน็สิว่่นหน่�งของกระบัว่นการปรบััสิถานภาพื่ทางกฎหมาย ค์ว่ามพื่ยายามสิร�างค์ว่ามตระหนักร้ �เก่�ยว่กับัสิทิธิ์ขิอง
แรงงานแลิะการมส่ิว่่นรว่่มต่อเศรษฐกิจไทยอาจช้ว่่ยสิง่เสิรมิการปฏิิรป้ท่�จำาเปน็น่�ต่อไป

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย 67
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ขอ้เสันอแนะเชิงินโยบาย
สิิ�งสิำาคั์ญิค่์อต�องตระหนกัว่า่นโยบัายแลิะยุทธิ์ศาสิตรใ์นการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองการประกันสิงัค์มในงานบั�านเปน็สิว่่นหน่�งของการ
กำาหนด้เปน็นโยบัายทั�ว่ไป นโยบัายเหล่ิาน่�เปน็สิว่่นหน่�งของระบับัการค์ุ�มค์รองแรงงาน ซ้ำ่�งรว่มถ่งภาค์งานบั�าน แต่ค์รอบัค์ลิมุนโยบัาย
อ่�นๆ นอกเหน่อไปจากการประกันสิงัค์มแลิะหน่ว่ยงานประกันสิงัค์ม ข�อเสินอแนะดั้งต่อไปน่�เปน็ค์ำาแนะนำามุง่เน�นไปท่�แนว่ทางท่�ปฏิิบัติั
ได้�เปน็สิว่่นใหญิท่่�สิามารถทำาให�แรงงานทำางานบั�านมส่ิทิธิ์ไิด้�รบััการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม ในระยะสิั�นแลิะระยะกลิาง อยา่งไรก็ตาม ในระยะ
ยาว่ ยงัมก่รณก่ารปฏิิรป้แรงงานในว่งกว่�างท่�รองรบัักระบัว่นการทำาให�งานบั�านแลิะงานอ่�นๆ เปน็งานในระบับัท่�ได้�รบััการค์ุ�มค์รองทาง
กฎหมาย

 X 1.	การดำาเนนิการเรง่ด่วน

1. จััดเวท่	เสัวนาไตรภาค่เร่�องการขยายการคุ้มครองประกันสัังคมให้กับแรงงานทำางานบ้าน	ค์ณะทำางานดั้งกล่ิาว่นำาโด้ย
สิำานกังานประกนัสิงัค์ม รว่มถ่งผู้้�แทนจากกระทรว่งแรงงาน ผู้้�แทนแรงงานทำางานบั�าน แลิะผู้้�แทนนายจ�าง ค์ณะทำางานสิามารถ
ด้ำาเนนิการใน 2 ภารกิจได้�ทันท่: (1) ติด้ตามการแก�ไขกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 แลิะประเมนิว่า่การเปล่ิ�ยนแปลิงท่�เสินอนั�นแก�ไขช้อ่ง
ว่า่งการค์ุ�มค์รองท่�ได้�นำาเสินอในรายงานน่�แลิะรายงานอ่�นๆ เก่�ยว่กับัเง่�อนไขของงานบั�านอยา่งไร – โด้ยให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิกับัการขยาย
การค์ุ�มค์รองสิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้แลิะสิทิธิ์ลิิาปว่่ยท่�ได้�รบััค่์าจ�างสิำาหรบััการแก�ไขกฎหมายในปัจจุบันั แลิะ (2) พื่จิารณาข�อค์�นพื่บัแลิะข�อ
เสินอแนะของรายงานฉบับััน่� แลิะประเมนิค์ว่ามเปน็ไปได้�ในการจดั้ทำาแผู้นการทำางานรว่่มกันโด้ยได้�รบััการสินับัสินุนจากภาค่์หุ�นสิว่่น 
แผู้นงานน่�อาจอิงจากการด้ำาเนนิการท่�จะกล่ิาว่ต่อไปน่�

2. เผู้ยแพรก่ารรบัรูเ้ก่�ยวกับคณุค่าทางเศรษฐกิจัแลิะสังัคมของงานบา้น เง่�อนไขเบั่�องต�นในการสิร�างการสินบััสินนุช้ว่่ยเหล่ิอท่�
จำาเปน็ต่อการปฏิิรป้ ค่์อ การปรบััค์ว่ามเข�าใจผู้ดิ้ของสิาธิ์ารณช้นเก่�ยว่กับัลัิกษณะแลิะค์ณุค่์าของงานบั�าน ภาค่์ทางสิงัค์มค์ว่ร
ด้ำาเนนิการเพื่่�อสิร�างข�อม้ลิเช้งิประจกัษ์เก่�ยว่กับับัทบัาทของงานบั�านในระบับัเศรษฐกจิไทย รว่มถ่งแรงงานข�ามช้าติ ข�อม้ลิเหล่ิาน่�
ค์ว่รนำาไปแลิกเปล่ิ�ยนกับัผู้้�กำาหนด้นโยบัายรว่มถ่งประช้าช้นทั�ว่ไปด้�ว่ย เพื่่�อช้ว่่ยเปล่ิ�ยนทัศนค์ติแลิะพื่ฤติกรรมท่�มต่่องานบั�าน ตลิอด้
จนการต่ค์ว่ามค์ำาศัพื่ท์ต่างๆ เช้น่ “การประกอบัธุิ์รกิจ” ในกฎหมาย ข�อค์ว่ามค์ว่รเน�นค์ว่ามเก่�ยว่ข�องอยา่งต่อเน่�องของสิทิธิ์แิรงงาน
ในค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานใด้ๆ เพื่่�อช้ว่่ยว่างรากฐานท่�จำาเปน็ต่อการปฏิิรป้กฎหมายท่�มุง่เน�นไปท่�ผู้ลิประโยช้นท่์�ได้�รบััจากงาน 
โด้ยไมค่์ำานง่ถ่งสิถานท่�หรอ่ประเภทของนายจ�าง

3. ขยายความคุม้ครองทางกฎหมายโดยยกเลิิกบทบญัญัติท่�เปน็ขอ้ยกเวน้ท่�มุง่เปา้ไปท่�แรงงานทำางานบา้น	แลิะพจิัารณาให้
ความคุม้ครองงานบา้นให้ครอบคลิมุอยา่งมป่ระสัทิธิ์ภิาพ ในระยะสิั�นค์ว่ามท�าทายท่�เกิด้ข่�นทันท่ในการบ้ัรณาการกฎหมายเพื่่�อ
ค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านท่�เก่�ยว่กับัสิทิธิ์ปิระโยช้น์ประกันสิงัค์มค่์อการกำาหนด้ข�อยกเว่�นท่�ด้ำาเนนิการผู่้านการประกาศใช้�พื่ระราช้
กฤษฎ่กา ภายใต�พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม พื่.ศ. 2560 แลิะมาตรา 5 ของ พื่ระราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน การยกเลิิกข�อยกเว่�น
เหล่ิาน่�ถ่อเปน็การขยายค์ว่ามค์รอบัค์ลิมุทางกฎหมายแกแ่รงงานทำางานบั�านโด้ยปรยิาย ในแง่น่�ค์ว่รให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิในการแก�ไขพื่ระ
ราช้บัญัิญิติัเงินทด้แทน เท่าๆกับัหรอ่มากกว่า่การแก�ไขพื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม เน่�องจากการค์ุ�มค์รองท่�กำาหนด้ไว่�จะช้ว่่ย
จดั้การกับัค์ว่ามเสิ่�ยงท่�แรงงานทำางานบั�านต�องเผู้ช้ญิิในการทำางาน นอกจากน่� ค์ว่รศ่กษาบัทเรย่นจากการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รอง
ของกฎหมายไปยงังานอ่�นๆท่�มค่์ว่ามท�าทาย เช้น่ การจา่ยเงินสิมทบัรายปี

4. ออกแบบวธิิ์ก่ารคุ้มครองท่�คำานงึถึึงมติิเพศภาวะ	ด้วยการให้สัทิธิ์ลิิาคลิอดแลิะสัทิธิ์ลิิาป่วยโดยได้รบัค่าจัา้ง การแก�ไขกฎ
กระทรว่งฉบับััท่� 14 ต�องพื่จิารณาทั�งมาตรา 41 แลิะ 59 แหง่พื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน ว่า่จะด้ำาเนนิการอยา่งไรให�เกิด้ผู้ลิ 
ซ้ำ่�งรว่มถ่งการตัด้สินิใจเช้งินโยบัาย เช้น่ ค์ว่ามรบััผู้ดิ้เก่�ยว่กับัเงินสิมทบั หรอ่อ่กนยัหน่�ง จะด้ำาเนนิการผู้า่นกลิไกการประกันสิงัค์ม
ภายในสิำานกังานประกนัสิงัค์ม โด้ยเฉพื่าะภายใต�มาตรา 33 ได้�หรอ่ไม ่ในกรณน่่�กลิไกการจดั้หาเงินทนุท่�จะต�องได้�รบััการประเมนิ 
รว่มถ่งการกำาหนด้เงินสิมทบัแลิะเงินอุด้หนุน โด้ยพื่จิารณาจากค์ว่ามสิามารถในการจา่ยเงินสิมทบัของแรงงานแลิะนายจ�าง 
นอกจากน่�ยงัรว่มถ่งการออกแบับักระบัว่นการบัรหิารจดั้การท่�ง่ายข่�น โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งการข่�นทะเบัย่น การจา่ยแลิะการเก็บัเงิน
สิมทบั ตลิอด้จนการจดั้การเร่�องร�องทกุข ์แม�ว่า่การตรว่จแรงงานยงัค์งเปน็สิิ�งท่�ท�าทาย ทางแก�ทั�งหมด้ค์ว่รค์ำานง่ถ่งการจ�างงาน
ท่�มน่ายจ�างหลิายค์นแลิะงานแบับัไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาด้�ว่ย
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5. การนำาสัญัญาต้นแบบมาใชิ	้การตระหนักถ่งสิถานะท่�ต�องพื่่�งพื่งิของแรงงานทำางานบั�านเปน็เง่�อนไขเบั่�องต�นสิำาหรบััค์ว่ามก�าว่หน�า
ในการขยายสิทิธิ์ ิแม�ในกรณท่่�ไมม่ก่ารปฏิิรป้กฎหมาย การใช้�สิญัิญิาจ�างต�นแบับัเพื่่�อกำาหนด้เง่�อนไขการจ�างงานสิามารถพื่สิิจ้น์
ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานแลิะสิง่เสิรมิการปฏิิบัติัตามมาตรฐานขั�นตำ�าท่�กำาหนด้ไว่�ในพื่ระราช้บัญัิญิติัค์ุ�มค์รองแรงงาน แม�ว่า่
ปัจจุบันัจะไมไ่ด้�ค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านก็ตาม กรณน่่�สิามารถด้ำาเนนิการได้� โด้ยกำาหนด้ให�เปน็สิว่่นหน่�งของระเบัย่บัท่�รา่งข่�น
เพื่่�อการใช้�สิทิธิ์ลิิาค์ลิอด้

6. ศึกษาเพิ�มเติมเก่�ยวกับความหลิากหลิายของบุคคลิท่�สัามในงานบา้น ซ้ำ่�งรว่มถ่งบัรษัิทจดั้หางาน นายหน�า พื่่�นท่�ซ้ำ่�อขายสินิค์�า
บัรกิารออนไลิน ์แลิะแพื่ลิตฟิอรม์ดิ้จทัิลิ การทำาค์ว่ามเข�าใจลัิกษณะของข�อตกลิงการจ�างงานท่�เสินอให�แรงงานถ่อเปน็เร่�องสิำาคั์ญิ
ในการระบุัสิถานะการจ�างงานแลิะค์ว่ามรบััผู้ดิ้ท่�เก่�ยว่ข�องเพื่่�อให�นโยบัายการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองสิามารถด้ำาเนนิต่อไปได้�

 X 2.	การดำาเนนิการเชิงิยุทธิ์ศาสัตร์

1. ประเมนิความจัำาเปน็แลิะความเปน็ไปได้ของแนวทางในการคุม้ครองทางกฎหมาย พื่จิารณาถ่งค์ว่ามจำาเปน็ในการติด้ตามผู้ลิ
ด้�ว่ยแนว่ทางท่�ช้ดั้เจนเก่�ยว่กับัขอบัเขตการค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านทั�งหมด้ รว่มถ่งการรบััรองว่า่บั�านเปน็สิถานท่�ทำางาน แลิะ
การค์ว่บัค์มุค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ใ์นการจ�างงานระหว่า่งแรงงานทำางานบั�านกับันายจ�างให�ช้ดั้เจนยิ�งข่�น กรณน่่�สิามารถบัรรลิผุู้ลิได้�โด้ยการ
พื่ฒันากฎระเบัย่บัเฉพื่าะ ไมว่่า่จะโด้ยการปฏิิร้ปกฎกระทรว่งฉบับััท่� 14 โด้ยขยายขอบัเขตการค์ุ�มค์รองของพื่ระราช้บัญัิญิัติ
ค์ุ�มค์รองแรงงานไปยงัแรงงานทำางานบั�านทกุประเภท หรอ่ผู้า่นการพื่ฒันากฎหมายเฉพื่าะสิำาหรบััค์ุ�มค์รองแรงงานแลิะการประกนั
สิงัค์มสิำาหรบัังานบั�าน   

ค์ว่ามแตกต่างระหว่า่งแนว่ทางโด้ยปรยิายแลิะกำาหนด้ให�ช้ดั้เจนในการค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านท่�ขยายไปถ่งลิก้จ�างอ่�นๆ สิะท�อน
ให�เหน็ว่า่แต่ลิะแนว่ทางได้�มก่ารพื่ฒันากลิไกการบังัคั์บัใช้�ท่�ปรบััให�เหมาะกับัค์ว่ามต�องการของงานบั�าน  ค์ว่รมก่ารพื่จิารณาตัว่เล่ิอก
เหล่ิาน่�โด้ยหนว่่ยงานของรฐับัาลิท่�เก่�ยว่ข�องทั�งหมด้แลิะภาค่์ทางสิงัค์ม 

2. ใชิแ้นวทางการขยายการคุม้ครองทั�วทั�งภาคสัว่น กรอบักฎหมายของไทยมข่อบัเขตจำากัด้ ข�อม้ลิยงัสิะท�อนถ่งข�อยุง่ยากในการ
ระบุัสิถานะการจ�างงานของแรงงาน ยิ�งกว่า่นั�น แรงงานอาจมห่ลิายสิถานภาพื่เทา่ๆกับังานท่�ทำา ด้งันั�นจง่มค่์ว่ามเสิ่�ยงท่�แนว่ทาง
การขยายการค์ุ�มค์รองอาจไมค่์รอบัค์ลิมุ เน่�องจากมุง่เน�นไปท่�สิถานะการจ�างงานเฉพื่าะ (เช้น่ แรงงานในค์รวั่เรอ่น) หรอ่ค์ำาจำากัด้
ค์ว่ามตามประเภทงานท่�ทำา (เช้น่ ค์นทำาค์ว่ามสิะอาด้) แลิะตามไมทั่นกับัลัิกษณะงานบั�านท่�เปล่ิ�ยนแปลิงไป ว่ธิิ์ก่ารขยายค์ว่าม
ค์ุ�มค์รองท่�มป่ระสิทิธิ์ผิู้ลินั�นกำาหนด้ให�มก่ารค์ุ�มค์รองแรงงานทำางานบั�านทั�งในฐานะงานท่�มลั่ิกษณะเฉพื่าะแลิะรบััรองสิถานะการจ�าง
งานท่�หลิากหลิาย

3. จัดัลิำาดับความสัำาคัญแลิะสันบัสันนุการขึ�นทะเบย่นภาคบงัคับ การขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองค์รอบัค์ลิมุทางกฎหมายแกแ่รงงาน
ทำางานบั�านค์ว่รให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิกับัการข่�นทะเบัย่นภาค์บังัคั์บั ตามมาตรา 33 แหง่พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม แลิะสิทิธิ์ปิระโยช้น์
ทั�งหมด้ของกองทนุเงินทด้แทน อยา่งไรก็ตาม สิิ�งสิำาคั์ญิค่์อต�องออกแบับัว่ธิิ์ก่ารข่�นทะเบัย่นเพื่่�อให�เหมาะกับัค์ว่ามต�องการของ
งานบั�าน โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งเหมาะกับัการทำางานให�กับันายจ�างหลิายค์นแลิะการทำางานงานแบับัไมเ่ต็มเว่ลิา/นอกเว่ลิาท่�เริ�มมม่าก
ข่�น ต�องมก่ารแก�ปัญิหาในการบัรหิารจดั้การ ซ้ำ่�งอาจรว่มถ่งการการจดั้เก็บัแลิะการจา่ยเงินสิมทบัระหว่า่งกองทนุประกันสิงัค์มแลิะ
กองทนุเงินทด้แทนแบับัรว่มศ้นย ์โด้ยปรบััปรงุขั�นตอนการข่�นทะเบัย่นแลิะการจา่ยเงินสิมทบัให�มค่์ว่ามค์ล่ิองตัว่ แลิะการใช้�ว่ธิิ์ก่าร
ใหม่ๆ  เพื่่�อรบััรองการขยายค์ว่ามค์ุ�มค์รองอยา่งมป่ระสิทิธิ์ภิาพื่

4. พฒันากลิไกการจัดัหาเงินทนุท่�เพย่งพอ	สิิ�งสิำาคั์ญิค่์อต�องปรบััว่ธิิ์ก่ารพื่จิารณาเงินสิมทบั รว่มทั�งพื่จิารณาเสินอสิิ�งจ้งใจแลิะเงิน
อุด้หนนุทางการเงิน ประเทศไทยสิามารถพื่จิารณารป้แบับัการจา่ยเงินสิมทบัท่�แตกต่างกันได้� การออกแบับันโยบัายค์ว่รอิงตาม
หลัิกฐานแลิะพื่จิารณาอยา่งรอบัค์อบัเพื่่�อรบััรองว่า่ได้�ผู้ลิลัิพื่ธิ์ท่์�มป่ระสิทิธิ์ภิาพื่เหมาะสิมกับับัรบิัทของประเทศ ว่ธิิ์ก่ารจา่ยเงินสิมทบั
ค์ว่รปรบััให�เข�ากับัค์ว่ามสิามารถในการจา่ยของนายจ�างแลิะแรงงาน โด้ยประเมนิจากข�อม้ลิรายได้�ค์รวั่เรอ่นท่�มอ่ย้ ่สิิ�งจ้งใจทางการ
เงินสิำาหรบัันายจ�างสิามารถจ้งใจให�มก่ารข่�นทะเบัย่น ประการสิดุ้ท�ายการแก�ไขเงินอุด้หนุนจากรฐับัาลิสิำาหรบััแรงงานทำางานบั�าน
ตามมาตรา 40 แหง่พื่ระราช้บัญัิญิติัประกันสิงัค์ม เพื่่�อสิง่เสิรมิการมส่ิว่่นรว่่มให�กับัแรงงานตามมาตรา 33 การรณรงค์์สิร�างค์ว่าม
ตระหนกัร้ �ก็มค่์ว่ามสิำาคั์ญิต่อเปา้หมายน่�เช้น่กัน

5. การให้ความสัำาคัญกับสัทิธิ์แิรงงานขา้มชิาติ	แม�ว่า่จะไมท่ราบัจำานว่นแรงงานข�ามช้าติในงานบั�านของไทยได้�อยา่งแนน่อน แต่
หลัิกฐานเช้งิประจกัษ์ช้่�ว่า่แรงงานข�ามช้าติเปน็สิว่่นสิำาคั์ญิของกำาลัิงแรงงาน แรงงานข�ามช้าติทำางานบั�านเผู้ช้ญิิกับัค์ว่ามท�าทาย
เช้น่เด้ย่ว่กับัแรงงานอ่�นๆ ในการเข�าถ่งสิทิธิ์ปิระโยช้น์การค์ุ�มค์รองทางสิงัค์ม การไมใ่ห�ค์ว่ามค์ุ�มค์รองแรงงานตามพื่ระราช้บัญัิญิติั
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ประกันสิงัค์มนั�นเปน็อันตรายอยา่งยิ�ง เน่�องจากเปน็การจำากัด้การข่�นทะเบัย่นโด้ยสิมคั์รใจ ทำาให�แรงงานเปน็หน่�งในกลิุม่ท่�เปราะ
บัางท่�สิดุ้ในบัรรด้าประช้ากรท่�มค่์ว่ามเปราะบัางในปจัจุบันั ด้�ว่ยเหตนุ่�จง่ทำาให�เกิด้ค์ว่ามจำาเปน็ในการค์ุ�มค์รองทางสิงัค์มแลิะสิทิธิ์ิ
แรงงานทั�ว่ไปเพื่่�อค์ุ�มค์รองแรงงานข�ามช้าติ การมข่�อม้ลิเก่�ยว่กับัสิถานการณ์ของแรงงานข�ามช้าติท่�ด้ ่แลิะให�ค์ว่ามสิำาคั์ญิกับัค์ว่าม
ต�องการของแรงงานข�ามช้าติในการกำาหนด้นโยบัายเพื่่�อค์ุ�มค์รองงานบั�านถ่อเปน็เร่�องท่�สิำาคั์ญิอยา่งยิ�ง
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 X 	ภาคผู้นวก	1.	รายชิ่�อผูู้ใ้ห้ขอ้มูลิสัำาคัญ

การสิมัภาษณบุ์ัค์ค์ลิหรอ่หนว่่ยงานดั้งรายช้่�อต่อไปน่� ด้ำาเนนิการโด้ย ค์ณุขว่ญัิฤทัย ศิรพิื่ฒันโกศลิ ในเด้อ่นกมุภาพื่นัธิ์ ์2565

หนว่ยงานภาครัฐ
1. กระทรว่งแรงงาน

2. กรมสิว่สัิด้กิารแลิะค์ุ�มค์รองแรงงาน

3. กรมการจดั้หางาน

4. สิำานกังานประกันสิงัค์ม

5. สิำานกังานสิภาพื่ฒันาการเศรษฐกิจแลิะสิงัค์มแหง่ช้าติ

ภาค่ทางสัังคม
1. ผู้้�แทนแรงงาน: Home Net

2. นกักฎหมายจาก Solidarity Centre

3. นกักฎหมายผู้้�ไมป่ระสิงค์์ออกนาม

หนว่ยงานภาค่
1. องค์์การเพื่่�อการสิง่เสิรมิค์ว่ามเสิมอภาค์ระหว่า่งเพื่ศแลิะเพื่ิ�มพื่ลัิงของผู้้�หญิงิ (UN Women) 

2. องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) 

3. องค์์การระหว่า่งประเทศเพื่่�อการโยกย�ายถิ�นฐาน (IOM)
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 X ภาคผู้นวก	2:	งานต่างๆ	ของแรงงานทำางานบา้น

งานที่่�เกี่่�ยวกี่ับงานบ้านที่ั�งหมด อ้้างอ้ิงตาม กี่ารจััดประเภที่อ้าชี่พตามมาตรฐานสากี่ล (ISCO-08)

งานที่ำาความสะอาด้แลูะงานบ้า้น

5151 หวั่หน�าค์มุงานด้�านการทำาค์ว่ามสิะอาด้แลิะงานแมบ่ั�านในสิำานักงาน โรงแรม แลิะสิถานประกอบัการอ่�นๆ

5152 พื่นักงานด้แ้ลิงานบั�าน/แมบ่ั�าน

9111 ค์นงานแลิะผู้้�ช้ว่่ยทำาค์ว่ามสิะอาด้อาค์าร/ท่�พื่กัอาศัย

9112 ค์นงานแลิะผู้้�ช้ว่่ยทำาค์ว่ามสิะอาด้สิำานักงาน โรงแรม แลิะสิถานประกอบัการอ่�นๆ

9121 ค์นงานซ้ำกัรด่้เสิ่�อผู้�าด้�ว่ยมอ่

คนขบั้รถ

8321 ผู้้�ขบััข่�รถจกัรยานยนต์

8322 ผู้้�ขบััรถยนต์ รถแท็กซ้ำ่� แลิะรถต้�

8332 ผู้้�ขบััรถบัรรทกุขนาด้ใหญิ่

คนครวั พันักงานรกัษาความปลูอด้ภัย คนสวน ชิา่งซ้อ่มบ้ำารุงอาคาร

5120  พื่อค์รวั่/แมค่์รวั่

5414 พื่นักงานรกัษาค์ว่ามปลิอด้ภัย

6112 ผู้้�ปฏิิบัติังานด้�านการปลิก้ไม�ยน่ต�นแลิะไม�ผู้ลิ

6113 ผู้้�ปฏิิบัติังานด้�านการปลิก้พื่ช่้สิว่น ไม�ด้อกไม�ประด้ับั แลิะพื่ช่้ในเรอ่นเพื่าะช้ำา

7127 ช้า่งเค์ร่�องระบับัปรบััอากาศแลิะระบับัทำาค์ว่ามเยน็

7133 ช้า่งทำาค์ว่ามสิะอาด้โค์รงสิร�างอาค์าร สิิ�งปลิก้สิร�าง

7411 ช้า่งเด้ินสิายไฟิภายในอาค์ารแลิะอุปกรณ์ไฟิฟิา้ท่�เก่�ยว่ข�อง

7544 ผู้้�ผู้้�รมยาแลิะกำาจดั้แมลิงแลิะสิตัว่ศั์ตร้พื่ช่้

9211 ค์นงานปลิก้พื่ช่้ผู้กั

9214 ค์นงานปลิก้พื่ช่้สิว่นแลิะไม�ด้อกไม�ประด้ับั

9215 ค์นงานปา่ไม�

9412 ผู้้�ช้ว่่ยงานค์รวั่
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งานด้้านการด้แูลู

5311 ผู้้�ปฏิิบัติังานด้แ้ลิเด้็ก

5321 ผู้้�ช้ว่่ยงานด้แ้ลิสิขุภาพื่

5322 ผู้้�ด้แ้ลิสิว่่นบุัค์ค์ลิตามบั�าน

ไมต่อบ้/อื�นๆ

3343 เลิขานุการด้�านการบัรหิารแลิะเลิขานุการผู้้�บัรหิาร

5162 เพื่่�อนรว่่มกิจกรรมแลิะผู้้�ด้แ้ลิของใช้�สิว่่นตัว่

8342 ผู้้�ค์ว่บัค์มุเค์ร่�องจกัรขนย�ายด้ินแลิะหนิ แลิะเค์ร่�องจกัรโรงงานท่�เก่�ยว่ข�อง

8350 ลิก้เรอ่บันเรอ่แลิะผู้้�ปฏิิบัติังานอ่�นๆ ท่�เก่�ยว่ข�อง

9321 ค์นงานบัรรจุผู้ลิิตภัณฑ์์ด้�ว่ยมอ่

9329 ค์นงานด้�านการผู้ลิิต ซ้ำ่�งมไิด้�จดั้ประเภทไว่�ในท่�อ่�น

9333 ค์นงานขนถ่ายสินิค์�า

9613 ค์นกว่าด้ถนนแลิะผู้้�ใช้�แรงงานท่�เก่�ยว่ข�อง

9622 ค์นงานรบััจ�างทั�ว่ไป

9623 ค์นจด้มาตรว่ดั้แลิะเก็บัเงินจากเค์ร่�องจำาหน่ายสินิค์�าอัตโนมติั

9629 ผู้้�ประกอบัอาช้พ่ื่งานพื่่�นฐานอ่�นๆ ซ้ำ่�งมไิด้�จดั้ประเภทไว่�ในท่�อ่�น

 X รายงานการทบทวนนโยบายประกันสังัคมสัำาหรบัแรงงานทำางานบา้นในประเทศไทย76



 X ภาคผู้นวก	3:	กฎหมายไทยท่�ใชิบ้ังคับกับงานบา้น

Legislation (alphabetical order) กฎหมาย 
(เรย่งตามตัวอักษร) Description  คำาอธ์บิ้าย

พระราชบัญญัติ คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ 

(consolidated version)Labour Protection 
Act, B.E. 2541 [1998].

The LPA was firstly adopted in 1998 and there are 7 amendments in 
2008, 2010, 2017, and 2019

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานประกาศใช้คร้ังแรกในปี พ.ศ. 2541 และมีการ
แก้ไข 7 คร้ังในปี พ.ศ. 2551, 2553, 2560 และ 2562

2019-04-04 (THA-2019-L-110794)Labour Protection Act (No. 7) B.E. 
2562 (2019).
2017-08-31 (THA-2017-L-107395)Labour Protection Act (No. 6), B.E. 
2560 [2017]
2017-01-23 (THA-2017-L-103608)Labour Protection Act (No. 5), B.E. 
2560 [2017].
2010-12-27 (THA-2010-L-89336)Labour Protection Act (No. 4), B.E. 2553 
(2010).
2008-02-15 (THA-2008-L-81030)Labour Protection Act (No. 2), B.E. 2551 
(2008).
2008-02-15 (THA-2008-L-81031)Labour Protection Act, (No. 3), B.E. 
2551 (2008).

In light of Section 4 and Section 22, there are currently 14 Ministerial 
Regulations issued under the LPA. The English translation is provided 
here  

ตามมาตรา 4 แลิะมาตรา 22 ปัจจุบันัมก่ฎกระทรว่งท่�ออกตาม พื่.ร.บั. จำานว่น 14 ฉบับัั 
ฉบับััแปลิภาษาอังกฤษด้ไ้ด้�ท่�น่�

พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำางาน พ.ศ. ๒๕๕๔

Occupational Safety, Health and environ-
ment Act B.E. 2554 (2011).

The law was adopted in 2011. Prior to the adoption, OSH was in 
Chapter 8 of the LPA, of which all sections remain in force mutatis 
mutandis.

It is noted that Ministerial Regulations concerning OSH, issued under 
the LPA remain in force mutatis mutandis. 

พื่ระราช้บัญัิญิัติประกาศใช้�ในปี พื่.ศ. 2554 ก่อนท่�จะมก่ารประกาศใช้� เร่�องค์ว่าม
ปลิอด้ภัย อาช้ว่่อนามยั แลิะสิภาพื่แว่ด้ลิ�อมในการทำางานในหมว่ด้ท่� 8 ของพื่ระราช้
บัญัิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน ซ้ำ่�งทกุหมว่ด้ยงัค์งใช้�บังัคั์บัโด้ยอนุโลิม

ทั�งน่� กฎกระทรว่งเก่�ยว่กับัค์ว่ามปลิอด้ภัย อาช้ว่่อนามยัแลิะสิภาพื่แว่ด้ลิ�อมในการทำางาน
ท่�ออกตาม พื่.ร.บั. ค์ุ�มค์รองแรงงาน ยงัค์งใช้�บังัคั์บัโด้ยอนุโลิม
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http://web.krisdika.go.th/lawHeadPDF.jsp?formatFile=pdf&hID=0
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https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/49727/125954/F-961077327/THA81031%2520Eng%25202014.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=110794
https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=107395
https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=103608
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https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=81030
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Legislation (alphabetical order) Description

พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗ 
(Consolidated version)

Workmen’s Compensation Act B.E. 
2537 (1994).

The WCA was firstly adopted in 1994 and amended in 2018.

Please note that the English translation of the amendment version is not 
available. Only the summary of the key changes is provided in English. 

The Secondary Law concerning domestic work.

(The Announcement of Ministry of Labour and Social Welfare on types, 
size of enterprise required to contribute to WCF B.E 2562 (2019) (no 
English translation available)

พระราชบัญญัติเงินทดแทนประกาศใช้คร้ังแรกในปี 2537  และแก้ไขเพ่ิมเติมในปี 
พ.ศ. 2561

โปรดทราบว่าไม่มีการแปลฉบับแก้ไขเป็นภาษาอังกฤษ เฉพาะข้อมูลสรุปท่ีมีการแก้ไข
ในบทบัญญัติท่ีสำ าคัญเท่าน้ันท่ีมีการแปลเป็นภาษาอังกฤษ

กฎหมายลำาดับรองท่ีเก่ียวกับงานบ้าน:

ประเภท ขนาดของกิจการ ท้องท่ีท่ีให้นายจ้างจ่ายเงินสมทบ อัตราเงินสมทบ อัตรา
เงินฝาก วิธีการประเมินและเรียกเก็บเงินสมทบ พ.ศ. 2562

พื่ระราช้บัญัิญิัติ แรงงานสิมัพื่นัธิ์ ์พื่.ศ. ๒๕๑๘

Labour Relations Act, B.E. 2518 (1975)

The law was adopted in 1975, and amended in 1991 and 2001 

พื่ระราช้บัญัิญิัติประกาศใช้�ค์รั�งแรกในปี พื่.ศ. 2518 แก�ไขในปี พื่.ศ. 2534 แลิะ 2544

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓

Social Security Act B.E. 2533 (1980).

The law was adopted in 1990 and amended in 1994, 1999, 2015.
The English translation is not available for the amendment of 1999 
and 2015.

พระราชกฤษฎีกากำาหนดหลักเกณฑ์์และอัตราการจ่ายเงินสมทบ  ประเภทของ
ประโยชน์ทดแทน  ตลอดจนหลักเกณฑ์์และเง่ือนไขแห่งสิทธิในการรับประโยชน์
ทดแทนของบุคคลซ่ึงสมัครเป็นผู้ประกันตน  (ฉบับท่ี  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๖๔ Royal  
Decree concerning the criteria and contribution rate, benefits for Section 
40 (No.3) 2021. 

พระราชกฤษฎีกา กำาหนดกิจการหรือลูกจ้างอ่ืนท่ีไม่อยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วย
การประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ Royal Decree prescribing businesses or 
employees who are not covered by social security law B.E. 2560.

พระราชกำาหนดการบริหารจัดการการทำางานคน
ต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๖๐ (consolidated version) 

ROYAL ORDINANCE Concerning the 
Management of Employment of Foreign 
Workers, B.E. 2560 (2017), 2018

The law was first enacted in 2017, and revised in 2018 as the most 
comprehensive law on labour migration

พื่ระราช้บัญัิญิัติประกาศใช้�ค์รั�งแรกในปี พื่.ศ. 2560 แลิะ แก�ไขในปี พื่.ศ. 2561 ถ่อเป็น
กฎหมายเก่�ยว่กับัการย�ายถิ�นเพื่่�อการทำางานท่�สิมบ้ัรณ์ท่�สิดุ้
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http://web.krisdika.go.th/lawHeadPDF.jsp?formatFile=pdf&hID=0
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/46852/91104/F-1944612989/THA46852  Eng.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/46852/91104/F-1944612989/THA46852  Eng.pdf
https://www.mazars.co.th/Home/Insights/Doing-Business-in-Thailand/Legal/Amendments-to-Workmen-s-Compensation-law
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/067/T_0019.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/067/T_0019.PDF
http://web.krisdika.go.th/lawHeadPDF.jsp?formatFile=pdf&hID=0
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/14497/132167/F-577929038/THA14497%25252520Eng.pdf
http://thailaws.com/law/t_laws/tlaw0400.pdf
http://web.krisdika.go.th/lawHeadPDF.jsp?formatFile=pdf&hID=0
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/20317/91096/F410956794/THA20317%25201999.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/20317/91096/F410956794/THA20317%25201999.pdf
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/A/042/T_0001.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/A/042/T_0001.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/A/042/T_0001.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/021/35.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/021/35.PDF
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/legal_th/3ad8fb156a32cbb000e303125ced6af7.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/legal_th/3ad8fb156a32cbb000e303125ced6af7.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/MONOGRAPH/107728/132775/F1245017527/THA107728%2520Eng.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/MONOGRAPH/107728/132775/F1245017527/THA107728%2520Eng.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/MONOGRAPH/107728/132775/F1245017527/THA107728%2520Eng.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/legal_th/e64d9efe6d8cb299501a5e07bf9da569.pdf


 X ภาคผู้นวก	4:	รายการขอ้ยกเวน้บทบญัญัติของพระราชิ
บญัญัติคุ้มครองแรงงานทั�งหมดตามกฎกระทรวง	 
ฉบบัท่�	14	(ฉบบัปัจัจุับนั)

หมวด้ มาตรา กฎกระที่รวงฉบ้บั้
ท่ี่� 14 สรุปสาระของบ้ที่บ้ญัญติั

1. บัททั�ว่ไป 11/1 ไมว่่า่ผู้้�ประกอบักิจการจะเป็นผู้้�ค์ว่บัค์มุการทำางานหรอ่รบััผู้ดิ้ช้อบัในการ
จา่ยค่์าจ�างก็ตาม ให�ถ่อว่า่เป็นนายจ�างของค์นท่�มาทำางาน แลิะต�องด้แ้ลิ
ให�แรงงานได้�รบััสิทิธิ์ปิระโยช้น์แลิะสิว่สัิด้ิการท่�เป็นธิ์รรมเช้น่เด้่ยว่กับั
ลิก้จ�างตามสิญัิญิาจ�างโด้ยตรง

12 ในกรณ่ท่�นายจ�างเป็นผู้้�รบััเหมาช้ว่่งรว่่มรบััผู้ดิ้กับัผู้้�รบััเหมาช้ว่่งซ้ำ่�งเป็น
นายจ�างในค่์าจ�าง ค่์าล่ิว่งเว่ลิา ค่์าทำางานในว่นัหยุด้ ค่์าล่ิว่งเว่ลิาในว่นั
หยุด้ ค่์าช้ด้เช้ย เงินสิะสิม เงินสิมทบั หรอ่เงินเพื่ิ�ม

18 นายจ�างต�องแจ�งการด้ำาเนินการอยา่งหน่�งอยา่งใด้หรอ่สิง่เอกสิารต่อ
อธิ์บิัด้่

21 นายจ�างต�องเสิย่ค่์าใช้�จา่ยท่�เกิด้ข่�นจากการปฏิิบัติัตามพื่ระราช้บัญัิญิัติ

22 งานท่�รบััไปทำาท่�บั�านแลิะงานอ่�นจะกำาหนด้ในกฎกระทรว่งให�มก่าร
ค์ุ�มค์รองแรงงานแตกต่างไปจากพื่ระราช้บัญัิญิัติน่�ได้�

2. การใช้�แรงงานทั�ว่ไป 23 ใช้่ เว่ลิาทำางานปกติว่นัหน่�งต�องไมเ่กินแปด้ช้ั�ว่โมง แลิะจา่ยค่์าตอบัแทนตาม
จำานว่นช้ั�ว่โมงท่�ทำาเกิน นายจ�างต�องกำาหนด้เว่ลิาเริ�มต�นแลิะเว่ลิาสิิ�นสิดุ้
ของการทำางานแต่ลิะว่นั

24 ต�องยนิยอมในการทำางานล่ิว่งเว่ลิา

25 ห�ามมใิห�นายจ�างให�ลิก้จ�างทำางานในว่นัหยุด้ เว่�นแต่ในกรณ่ท่�ลัิกษณะหรอ่
สิภาพื่ของงานต�องทำาติด้ต่อกันไป

26 จำานว่นช้ั�ว่โมงการทำางานล่ิว่งเว่ลิาท่�อนุญิาติ

27 ใช้่ เว่ลิาพื่กัระหว่า่งการทำางาน

31 ห�ามมใิห�นายจ�างให�ลิก้จ�างทำางานล่ิว่งเว่ลิาหรอ่ทำางานในว่นัหยุด้ในงานท่�
อาจเป็นอันตรายต่อสิขุภาพื่แลิะค์ว่ามปลิอด้ภัยของลิก้จ�าง

33 ลิก้จ�างมส่ิทิธิ์ลิิาทำาหมนั

34 ใช้่ ลิก้จ�างมส่ิทิธิ์ลิิาเพื่่�อกิจธุิ์ระ

35 ลิก้จ�างมส่ิทิธิ์ลิิาเพื่่�อรบััราช้การทหาร
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2. การใช้�แรงงานทั�ว่ไป 36 ลิก้จ�างมส่ิทิธิ์ลิิาเพื่่�อการฝึ่กอบัรม

37 ห�ามมใิห�นายจ�างให�ลิก้จ�างทำางานยก แบัก หามหาบั ทน้ ลิากหรอ่เขน็ของหนัก
เกินอัตรานําหนักตามท่�กำาหนด้ในกฎกระทรว่ง

3. การใช้�แรงงานหญิิง 38 ห�ามมใิห�นายจ�างให�ลิก้จ�างซ้ำ่�งเป็นหญิิงทำางานอยา่งหน่�งอยา่งใด้ (เช้น่ ทำา
เหมอ่ง)

39 ห�ามมใิห�นายจ�างให�ลิก้จ�างซ้ำ่�งเป็นหญิิงมค่์รรภ์ทำางานอยา่งหน่�งอยา่งใด้ท่�เช้่�อว่า่
เป็นอันตราย

40 พื่นักงานตรว่จแรงงานอนุมติัให�ลิก้จ�างหญิิงทำางานระหว่า่งเว่ลิา 24.00 
- 6.00 น.

41 ใช้่ ลิก้จ�างซ้ำ่�งเป็นหญิิงมค่์รรภ์มส่ิทิธิ์ลิิาเพื่่�อค์ลิอด้บุัตรค์รรภ์หน่�งไมเ่กิน 90 ว่นั

42 นายจ�างต�องเปล่ิ�ยนหน�าท่�ของลิก้จ�างท่�ตั�งค์รรภ์หากมใ่บัรบััรองแพื่ทยร์บััรอง
ว่า่จำาเป็น

43 ใช้่ ห�ามมใิห�นายจ�างเลิิกจ�างลิก้จ�างซ้ำ่�งเป็นหญิิงเพื่ราะเหตมุค่์รรภ์

4. การใช้�แรงงานเด้็ก 48 ห�ามมใิห�นายจ�างให�ลิก้จ�างซ้ำ่�งเป็นเด้็กอายุตำ�ากว่า่สิบิัแปด้ปีทำางานล่ิว่งเว่ลิาหรอ่
ทำางานในว่นัหยุด้

49 ห�ามมใิห�นายจ�างให�ลิก้จ�างซ้ำ่�งเป็นเด้็กอายุตำ�ากว่า่สิบิัแปด้ปีทำางานอันตราย

50 ห�ามมใิห�นายจ�างให�ลิก้จ�างซ้ำ่�งเป็นเด้็กอายุตำ�ากว่า่สิบิัแปด้ปีทำางานในโรงฆ่า่สิตัว่ ์
สิถานท่�เล่ินการพื่นัน หรอ่สิถานท่�อ่�นตามท่�กฎหมายกำาหนด้

52 ลิก้จ�างซ้ำ่�งเป็นเด้็กอายุตำ�ากว่า่สิบิัแปด้ปีมส่ิทิธิ์ลิิาเพื่่�อเข�าประชุ้ม สิมัมนารบััการ
อบัรม รบััการฝึ่กหรอ่ลิาเพื่่�อการอ่�น โด้ยได้�รบััค่์าจ�างปีหน่�งไมเ่กิน 30 ว่นั

5. ค่์าจ�าง ค่์าล่ิว่งเว่ลิา

53 ค่์าจ�าง ค่์าล่ิว่งเว่ลิา ค่์าทำางานในว่นัหยุด้ แลิะค่์าล่ิว่งเว่ลิาในว่นัหยุด้เท่ากัน
สิำาหรบััแรงงานช้ายหรอ่หญิิง

54 ค่์าจ�างให�จา่ยเป็นเงินตราไทยเว่�นแต่จะบัญัิญิัติไว่�เป็นอยา่งอ่�น

55 ให�จา่ยค่์าจ�าง ณ สิถานท่�ทำางานของลิก้จ�าง
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5. ค่์าจ�าง 70 ใช้�เฉพื่าะสิว่่นท่�ไมเ่ก่�ยว่กับัค่์าจ�างแลิะค่์าทำางานในว่นัหยุด้เท่านั�น

57/2 สิทิธิ์ลิิาปว่่ยโด้ยได้�รบััค่์าจ�างปีหน่�งไมเ่กิน 30 ว่นั

58 ลิาเพื่่�อรบััราช้การทหารโด้ยได้�รบััค่์าจ�างไมเ่กิน 60 ว่นัต่อปี

59 ใช้่ ลิาค์ลิอด้โด้ยได้�รบััค่์าจ�างไมเ่กิน 45 ว่นัต่อค์รรภ์

60 ค่์าจ�างรายช้ั�ว่โมงต�องสิอด้ค์ลิ�องกับัอัตราค่์าจ�างรายว่นั

61 ใช้่ อัตราขั�นตำ�าสิำาหรบััค่์าล่ิว่งเว่ลิา

63 อัตราขั�นตำ�าสิำาหรบััค่์าจา่ยค่์าล่ิว่งเว่ลิาในว่นัหยุด้

65 ข�อยกเว่�นการจา่ยค่์าล่ิว่งเว่ลิา

66 ข�อยกเว่�นมาตรา 65

68 การค์ำานว่ณค่์าล่ิว่งเว่ลิา ค่์าทำางานในว่นัหยุด้ ค่์าล่ิว่งเว่ลิาในว่นัหยุด้สิำาหรบัั
ลิก้จ�างรายเด้่อน

69 การค์ำานว่ณช้ั�ว่โมงทำางานล่ิว่งเว่ลิา

71 ค่์าเด้ินทางไปทำางานในว่นัหยุด้

72 ค่์าเด้ินทางในว่นัทำางานปกติ

73 นายจ�างเป็นผู้้�ออกค่์าใช้�จา่ยในการเด้ินทาง

74 ค่์าล่ิว่งเว่ลิา ค่์าทำางานในว่นัหยุด้ ค่์าล่ิว่งเว่ลิาในว่นัหยุด้ในอัตราท่�สิง้กว่า่

75 อัตราค่์าจ�างขั�นตำ�าในขณะท่�หยุด้กิจการ

76 ใช้่ ห�ามหกัค่์าจ�าง เว่�นแต่กรณ่ภาษ่เงินได้� ค่์าบัำารุงสิหภาพื่ หน่�สินิท่�เป็นประโยช้น์
แก่ลิก้จ�างฝ่่ายเด้่ยว่ ค่์าช้ด้ใช้�ค่์าเสิย่หาย แลิะเงินสิมทบักองุทนเงินสิะสิม แต่
ต�องหกัไมเ่กินร�อยลิะ 10

77 ใช้่ ต�องได้�รบััค์ว่ามยนิยอมเป็นลิายลัิกษณ์อักษรจากลิก้จ�างกรณ่หกัค่์าจ�างตาม
มาตรา 76
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6. ค์ณะกรรมการค่์าจ�าง 78-91 ใช้่ การค์ำานว่ณค่์าจ�างขั�นตำ�า แลิะกรณ่อ่�นๆ ท่�เก่�ยว่กับัค่์าจ�าง

7. สิว่สัิด้ิการ 92-99 ทกุบัทบัญัิญิัติท่�เก่�ยว่กับัค์ณะกรรมการสิว่สัิด้ิการลิก้จ�าง

8. การค์ว่บัค์มุ 108 นายจ�างซ้ำ่�งมล่ิก้จ�างรว่มกันตั�งแต่สิบิัค์นข่�นไปจดั้ให�มข่�อบังัคั์บัเก่�ยว่กับัการทำา
งานเป็นภาษาไทยแลิะเก็บัสิำาเนาไว่� ณ สิถานประกอบักิจการ

109 การร�องทกุข์

110 การแก�ไขเพื่ิ�มเติมข�อบังัคั์บัเก่�ยว่กับัการทำางานจะต�องมก่ารประกาศก่อน  
15 ว่นั (ตามพื่ระราช้บัญัิญิัติค์ุ�มค์รองแรงงาน พื่.ศ. 2562)

111 ต่อเน่�องจากมาตรา 109

112 นายจ�างซ้ำ่�งมล่ิก้จ�างตั�งแต่สิบิัค์นข่�นไปจดั้ทำาทะเบัย่นลิก้จ�างเป็นภาษาไทยแลิะ
เก็บัไว่� ณ สิถานประกอบักิจการ พื่ร�อมจะให�ตรว่จ

113 รายการทะเบัย่นลิก้จ�าง

114 ลิก้จ�างรว่มกันตั�งแต่สิบิัค์นข่�นไปจดั้ให�มเ่อกสิารเก่�ยว่กับัการจา่ยค่์าจ�าง

115/1 ลิก้จ�างรว่มกันตั�งแต่สิบิัค์นข่�นไปย่�นแบับัแสิด้งสิภาพื่การจ�างต่อพื่นักงาน
ตรว่จแรงงานทกุปี

9. การพื่กังาน 116 ห�ามมใิห�นายจ�างสิั�งพื่กังานลิก้จ�างในระหว่า่งการสิอบัสิว่นกรณ่ท่�ถก้กล่ิาว่หา

117 หากปรากฏิว่า่ลิก้จ�างไมม่ค่์ว่ามผู้ดิ้ให�นายจ�างจา่ยค่์าจ�างให�แก่ลิก้จ�างนับัแต่ว่นั
ท่�ลิก้จ�างถก้สิั�งพื่กังาน

10. ค่์าช้ด้เช้ย 118 การค์ำานว่ณเงินช้ด้เช้ย

119 ค่์ายกเว่�นไมจ่า่ยเงินช้ด้เช้ย

120 การจา่ยเงินช้ด้เช้ย กรณ่นายจ�างย�ายสิถานประกอบัการ อันมผู่้ลิกระทบัต่อ
ลิก้จ�าง

121 การเลิิกจ�างเพื่ราะเหตปุรบััปรุงกระบัว่นการผู้ลิิตต�องแจ�งต่อพื่นักงานตรว่จ
แรงงานก่อนล่ิว่งหน�า 60 ว่นั

122 ค่์าช้ด้เช้ยพื่เิศษ

11. กองทนุสิงเค์ราะห์
ลิก้จ�าง

126-138 บัทบัญัิญิัติท่�เก่�ยว่กับักองทนุสิงเค์ราะหล์ิก้จ�างท่�เก่�ยว่กับัค์ว่ามเสิ่�ยงเร่�องการ
ว่า่งงานแลิะเสิย่ช้ว่่ติ
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ในสิงัค์มปัจจุบันังานบั�านมค่์ว่ามสิำาคั์ญิต่อการขบััเค์ล่ิ�อนเศรษฐกิจนอกค์รวั่เรอ่นเปน็อยา่งมาก  หากไมม่่
ผู้้�รบััผู้ดิ้ช้อบัทำางานบั�าน สิมาช้กิในบั�านอาจไมส่ิามารถออกไปทำางานหารายได้�อยา่งเต็มท่�โด้ยไมต่�องหว่่ง
หน�าพื่ะว่งหลัิง  อยา่งไรก็ตามแม�งานบั�านจะมค่์ว่ามสิำาคั์ญิ แต่กลัิบัเปน็งานท่�ถก้ด้�อยค์ณุค่์าแลิะไมม่ก่าร
ค์ุ�มค์รองโด้ยกฎหมายท่�เหมาะสิมเท่ยบัเท่างานอ่�น  แรงงานทำางานบั�านหลิายค์นยงัค์งทำางานหนกั แต่ได้�
รบััค่์าจ�างตำ�ากว่า่ท่�ค์ว่รได้�รบัั แลิะไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รอง ค์ว่ามเช้่�อท่�เก่�ยว่กับัค์รอบัค์รวั่แลิะ “งานท่�ไมส่ิร�างราย
ได้�” ทำาให�ค์ว่ามสิมัพื่นัธิ์ข์องการจ�างงานท่�มอ่ย้ร่ะหว่า่งนายจ�างแลิะลิก้จ�างนั�นถก้มองข�ามไป  สิง่ผู้ลิให�
แรงงานมค่์ว่ามเสิ่�ยงต่อการปฏิิบัติัท่�ไมเ่ท่าเท่ยม  แลิะไมไ่ด้�รบััการค์ุ�มค์รองจากกลิไกการค์ุ�มค์รองทาง
สิงัค์มในเร่�องการจ�างงาน ด้งันั�น สิิ�งสิำาคั์ญิในการบัรรลิเุปา้หมายงานท่�มค่์ณุค่์าสิำาหรบััแรงงานทำางานบั�าน  
จง่อย้ท่่�การตระหนกัว่า่ “แรงงานทำางานบั�านก็ค่์อแรงงาน”  ไมม่องท่�ตัว่งานว่า่ก่อให�เกิด้รายได้�กับัผู้้�จ�างหรอ่
ไม ่ ไมว่่า่จะจ�างตรงโด้ยค์รวั่เรอ่น  หรอ่จ�างผู้า่นตัว่แทนจดั้หางาน  หรอ่ผู้า่นช้อ่งทางอ่�น
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