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แรงงานทำำ�งานบ้้าน คืือ แรงงานท่ี่� ทำำ�งานใน หรืือ ทำำ�งานเพื่่�อ ครัวัเรืือนเพีียงครัวัเรืือนเดีียว หรืือหลายครัวัเรืือน งานของแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านช่ว่ยให้้บ้้านมีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภัย มีีสุขุภาวะท่ี่�ดีี สะดวกสบาย และอิ่่�มท้้อง ในกรณีีของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็ผู้้�
ดููแล ยังัช่ว่ยดููแลคนในบ้้าน ทำำ�ให้้สมาชิกิครอบครัวัสามารถออกไปทำำ�งานหารายได้้นอกบ้้านได้้  เรามักัมีีความรู้้�สึึกท่ี่�ดีี  มีีความผููกพันั
ทางจิติใจ แลรู้้ �สึึกเสมอว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านเป็น็ “ส่ว่นหนึ่่�งของครอบครัวั”  สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้งานบ้้านเป็็น “งานท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะแตก
ต่่างไปจากงานอ่ื่�น” 

ในตอนแรก ทััศนคติเช่น่นี้้�ดููเหมืือนจะมีีนัยยะเชิงิบวก แต่่สุดุท้้ายกลัับกลายเป็น็สาเหตุหุนึ่่�งท่ี่�กีีดกันแรงงานทำำ�งานบ้้าน ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่
เป็น็ผู้้�หญิงิและในหลายกรณีีเป็น็แรงงานข้้ามชาติิ ทำำ�ให้้ไม่ใ่ห้้ได้้รับัการปฏิิบัติัิท่ี่�เหมืือนกัับแรงงานภาคอื่�นๆ   สถานภาพการจ้้างงานไม่่
ได้้รับัการยอมรับั ดังันั้้�นจึึงไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองเหมืือนกัับแรงงานในภาคอื่�นๆ  ในปี ีพ.ศ. 2554 นานาประเทศลงมติริับั อนุสุัญัญา
องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้้วยแรงงานทำำ�งานบ้้าน พ.ศ. 2554 (ฉบับัที่� 189) ซึ่่�งเป็็นครั้้�งแรกท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านได้้รับัการ
ยอมรับัว่า่ “แรงงานทำำ�งานบ้้านก็็คืือแรงงาน” และไม่ใ่ช่เ่ป็็นเรื่่�องส่ว่นบุุคคลหรืือเรื่่�องในครอบครัวั อนุุสัญัญาฉบับันี้้�ได้้สร้้างจุุด
เปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งใหม่ใ่ห้้แก่่แรงงานทำำ�งานบ้้านและพันัธมิติรท่ี่�เรีียกร้้องมาเป็น็เวลานานให้้แรงงานทำำ�งานบ้้านได้้รับัสิทิธิขิั้้ �นพื้้�นฐาน
เหมืือนกัับแรงงานอ่ื่�นทุกุคน รวมถึึงชั่่�วโมงการทำำ�งานสููงสุดุ สภาพการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัย การคุ้้�มครองจากการเลืือกปฏิิบัติัิ และค่่า
จ้้างขั้้�นต่ำำ�� นอกจากนี้้� อนุุสัญัญาฉบับันี้้�ยังัเป็็นก้้าวสำำ�คัญในการขับัเคลื่�อนความเสมอภาคระหว่า่งเพศในโลกของการทำำ�งาน ซึ่่�งจะนำำ�
ไปสู่่�การคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�ครอบคลุมุและตอบสนองต่่อเพศสภาวะ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง สิทิธิขิองแรงงานท่ี่�เป็น็ผู้้�หญิงิจำำ�นวนมาก
ท่ี่�อยู่่�นอกระบบและเข้้าไม่ถ่ึึงงานท่ี่�มีีคุณุค่่า 

ความเท่่าเทีียมกัันในการคุ้้�มครองทางกฎหมายเป็น็ปััจจัยัเร่ง่สำำ�คัญที่�ทำำ�ให้้สิทิธิปิระโยชน์และโอกาสต่างๆ เกิิดตามมา รัฐับาลไทยกำำ�ลัง
ดำำ�เนินิการทบทวนกฎกระทรวงแรงงาน ฉบับัที่� 14 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่่�ง
เป็น็กฎหมายฉบับัหลัักท่ี่�ยกเว้้นแรงงานทำำ�งานบ้้านจากขอบเขตการคุ้้�มครองแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคม 

การทบทวนนี้้�เอื้้�อให้้เกิิดการพิจิารณาขยายสิทิธิแิรงงานให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้าน รวมถึึงการประกัันสังัคมด้้วย รายงานฉบับันี้้�ได้ร้ะบุุ
อุุปสรรคของความครอบคลุมุของประกัันสังัคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพแก่่แรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทย และจัดัทำำ�ข้้อเสนอแนะการ
ดำำ�เนินิการเร่ง่ด่ว่น รวมถึึงทางเลืือกเชิงิยุุทธศาสตร์เ์พื่่�อความคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ดีีกว่า่ ในขณะเดีียวกันก็็เอื้้�อต่่อการ
เปล่ี่�ยนแปลงไปสู่่�การจ้้างงานในระบบและการคุ้้�มครองทางสังัคมในภาคการทำำ�งานนี้้�ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์ต่์่อทุกุฝ่่าย ท่ี่�สำำ�คัญไปกว่า่นั้้�น 
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สังัคมครอบคลุมุถึึงแรงงานทำำ�งานบ้้านด้้วย
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ขอขอบคุณุผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้องในการจัดัทำำ�รายงานฉบับันี้้� ผู้้�แทนกระทรวง หน่่วยงาน และทุกุฝ่่ายท่ี่�ได้ก้รุณุาสละเวลาให้้สัมัภาษณ์์และ
ข้้อมููล รวมถึึงเข้้าร่ว่มแลกเปล่ี่�ยนในการสนทนาและประชุุมหารืือ และขอขอบคุณุผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ ผู้้�แทนจากหน่ว่ยงานอ่ื่�นๆ ท่ี่�ได้้กรุณุา
สละเวลาให้้สัมัภาษณ์แ์ละข้้อมููลอันเป็น็ประโยชน์ต่์่อข้้อค้้นพบในรายงานฉบับันี้้� และโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ขอขอบคุณุแรงงานทำำ�งานบ้้าน
และนายจ้้างทุกุท่่านเป็น็อย่า่งยิ่่�งท่ี่�ได้้กรุณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามและให้้สัมัภาษณ์์ ซึ่่�งเป็น็หัวัใจหลัักในการจัดัทำำ�รายงานฉบับันี้้�

รายงานฉบับันี้้�เป็น็ความร่ว่มมืือระหว่า่งองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ ภายใต้้โครงการ The Care Economy Project  และ
องค์์การเพื่่�อการส่ง่เสริมิความเสมอภาคระหว่า่งเพศและเพิ่่�มพลังของผู้้�หญิงิ  เขีียนโดย เบติน่า่ รามิเิรซ โลเปซ โดยความร่ว่มมืือกัับ 
ขวัญัฤทััย ศิิริพิัฒันโกศล เรีียบเรีียงโดย เอีียน บาร์น์ส และออกแบบโดย นภิิสา ลีีลาสุภุาพงษ์์  โดยต่่อยอดมาจากโครงการความร่ว่ม
มืือแห่ง่สหประชาชาติิ (UN Joint Programme) ดำำ�เนินิการโดย องค์์การเพื่่�อการส่ง่เสริมิความเสมอภาคระหว่า่งเพศและเพิ่่�มพลัง
ของผู้้�หญิิง (UN Women) องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) กองทุนุเพื่่�อเด็ก็แห่ง่สหประชาชาติิ (UNICEF) และองค์์การ
ระหว่า่งประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (IOM)

รายงานฉบับันี้้�ได้้รับัการทบทวนโดยเจ้้าหน้้าท่ี่�องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ ได้แ้ก่่ นููโน่ ่มีีร่า่ ซีีมอยส์ ์คุนุน่า่  รีีเบคก้้า นาเปียี-มัวัร์ ์ 
แอนนา เองบล็อม  แอนนา โอล์์เซน  แคลร์ ์ฮอบเด็น็  อเล็็น เพลส์ซ์  แอนเดรีียส ชมิดิช์ ์ จิติติิมา ศรีีสุขุนาม วสุ ุธีีระศัักดิ์์� และพิริิยิดา 
เวสสุวุรรรณ และประสานงานโดยเจ้้าหน้้าท่ี่�องค์์การเพื่่�อการส่ง่เสริมิความเสมอภาคระหว่า่งเพศและเพิ่่�มพลังของผู้้�หญิงิ ได้้แก่่ นฤดีี 
จันัทสิงิห์ ์และศรัญัญา จิติต์์ต่่างวงศ์์ และข้้อคิิดเห็น็จาก เซซิเิลีีย ติิโนนิิน รายงานฉบับันี้้�ใช้้ข้้อมููลอันเป็น็ประโยชน์จ์ากการวิเิคราะห์เ์ชิงิ
ปริมิาณพัฒันาโดย ยาเมย ตูู สนับัสนุนุโดย ฟลอเรนซ์ ์บอนเน็ท็ และข้้อคิิดเห็น็จาก ติิเต ฮาบิยิาคาเร และแบบสอบถามจัดัทำำ�โดย 
แรพพิดิ เอเชีีย นอกจากนี้้� ยังัใช้้ข้้อมููลการสัมัภาษณ์์และการวิเิคราะห์เ์ชิงิคุณุภาพ จากเอกสารบทสรุป “การคุ้้�มครองในภาคปฏิิบัติัิ: 
ข้้อท้้าทายและมุุมมองของแรงงานทำำ�งานบ้้านในการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทย” จัดัทำำ�โดยองค์์การแรงงานระหว่า่ง
ประเทศ เขีียนโดย เจนน่่า ฮอลลิิเดย์ ์จากข้้อมููลการสัมัภาษณ์ ์โดย ขวัญัฤทััย ศิิริพิัฒันโกศล และ รัตัติิยา ภููละออ

ขอขอบคุณุ ฐิติิิกา ลืือวิพิันัธุ์์� และชนิษิฎา วิวิัฒัน์์ชานนท์์ ในการประสานงานและการจัดัพิมิพ์ร์ายงานฉบับันี้้�

สุดุท้้ายนี้้� ขอขอบคุณุทุกุท่่านเป็น็อย่า่งสููงท่ี่�ได้้มีีส่ว่นร่ว่มในการประชุุมหารืือและตรวจสอบข้้อมููล ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญที่�ทำำ�ให้้รายงาน
ฉบับันี้้�เป็น็เอกสารสำำ�คัญในการผลักดันัการคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�ครอบคลุมุและตอบสนองต่่อเพศภาวะแก่่แรงงานทำำ�งานบ้้านใน
ประเทศไทยต่่อไป

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทยxii



	X คำำ�ย่อ่

CCC Civil and Commercial Code

CEACR International Labour Organization

CLMV Labour Protection Act

ICLS National Statistical Office

ICSE Social Security Fund

IES Social Security Office

ILO International Labour Organization

INPS National Social Security Institute

IOM International Organization for Migration

KII	 key informant interviews

LPA Labour Protection Act

MHIS Migrant Workers Health Insurance Scheme

MOL Ministry of Labour

MoPH Ministry of Public Health

MOU Memorandum of Understanding

NSO National Statistical Office

NV Nationality Verification

SSO Social Security Office

SWC State Welfare Card

UHC Universal Healthcare Coverage

UNICEF United Nations Children’s Fund

UNJP United Nations Joint Programme

UN Women United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women

WCA Workmen’s Compensation Act

WCF Worker’s Compensation Fund

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย xiii



	X บทสรุปผู้้�บริหิาร

บทนำำ�
ในสังัคมปััจจุุบันั งานบ้้านมีีความสำำ�คัญต่อการขับัเคลื่�อนของเศรษฐกิิจนอกครัวัเรืือนเป็น็อย่า่งมาก หากไม่ม่ีีผู้้�รับัผิดิชอบทำำ�งานบ้้าน 
สมาชิกิในบ้้านอาจไม่ส่ามารถออกไปทำำ�งานหารายได้้อย่า่งเต็็มท่ี่�โดยไม่ต่้้องห่ว่งหน้้าพะวงหลััง  อย่า่งไรก็็ตาม แม้้จะมีีความสำำ�คัญ  
งานบ้้านกลัับเป็น็งานท่ี่�ถููกด้อ้ยคุณุค่่าและไม่ม่ีีการคุ้้�มครองโดยกฎหมายท่ี่�เหมาะสมและเทีียบเท่่ากัับงานอ่ื่�นๆ แรงงานทำำ�งานบ้้าน 
หลายคน ซึ่่�งส่ว่นมากเป็น็ผู้้�หญิงิ และหลายกรณีีเป็น็แรงงานข้้ามชาติิ ยังัคงทำำ�งานหนักั แต่่ได้้รับัค่าจ้้างต่ำำ��กว่า่ท่ี่�ควรได้้รับั และไม่ไ่ด้้
รับัการคุ้้�มครอง ความเชื่่�อเก่ี่�ยวกับครอบครัวัและ “งานท่ี่�ไม่ส่ร้้างรายได้้” ทำำ�ให้้ความสัมัพันัธ์ข์องการจ้้างงานท่ี่�มีีอยู่่�นั้้ �นถููกมองข้้ามไป 
ส่ง่ผลให้้แรงงานมีีความเสี่่�ยงต่่อการปฏิิบัติัิท่ี่�ไม่เ่ท่่าเทีียมกัันและไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองจากกลไกการคุ้้�มครองทางสังัคมเนื่่�องจากการ
จ้้างงาน ดังันั้้�น สิ่่�งสำำ�คัญในการบรรลุงุานท่ี่�มีีคุณุค่่าหรับัแรงงานทำำ�งานบ้้าน อยู่่�ที่�การตระหนักัว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้า้นก็็คืือแรงงาน 
(ไม่ม่องท่ี่�ตััวงานว่า่ก่่อให้้เกิิดรายได้้กับผู้้�จ้้างหรืือไม่)่ ไม่ว่่า่จะจ้้างตรงโดยครัวัเรืือน จ้้างผ่า่นตััวแทนจัดัหางาน หรืือทำำ�งานในสถาบันั
ของรัฐัหรืือเอกชน 

ในประเทศไทย รัฐับาลกำำ�ลังทบทวนกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบัญัญัติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 ซึ่่�งเป็น็กฎหมายฉบับัหลัักท่ี่�ยกเว้้นแรงงานทำำ�งานบ้้านจากขอบเขตการคุ้้�มครองด้้านแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคม การ
ทบทวนกฎหมายฉบับันี้้�เอื้้�อให้้เกิิดการพิจิารณาขยายสิทิธิแิรงงานให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้าน รวมถึึงการประกัันสังัคมด้้วย ภายใต้้ภาวะ
การณ์น์ี้้� องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) องค์์การเพื่่�อการส่ง่เสริมิความเสมอภาคระหว่า่งเพศและเพิ่่�มพลังของผู้้�หญิงิ (UN 
Women) จึึงได้้ร่ว่มมืือกัับกองทุนุเพื่่�อเด็ก็แห่ง่สหประชาชาติิ (UNICEF) และองค์์การระหว่า่งประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (IOM) 
ดำำ�เนินิโครงการร่ว่มแห่ง่สหประชาชาติิ (UN Joint Programme) เรื่่�องการเร่ง่ความก้้าวหน้้าไปสู่่�ระบบการคุ้้�มครองทางสังัคมแบบ
บููรณาการทัันสมัยัสำำ�หรับัทุกุคนในประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ในบริบิทดังักล่่าว รายงานประเมินินโยบายฉบับันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์
เพื่่�อทบทวนนโยบายและกฎหมายในปััจจุุบันั และศึึกษาข้้อท้้าทายท่ี่�ส่ง่ผลต่อการคุ้้�มครองของการประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งาน
บ้้าน ท่ี่�ครอบคลุมุ มีีประสิทิธิภิาพ และคำำ�นึึงถึึงมิติิิเพศภาวะ การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้ร้ะเบีียบวิธิีีวิจิัยัแบบผสมผสานและค้้นคว้้าจากแหล่่ง
ข้้อมููลหลายแห่ง่ รวมถึึงการทบทวนวรรณกรรม การศึึกษาวิเิคราะห์ก์ฎหมาย การสำำ�รวจเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพในพื้้�นท่ี่�เลืือก
ศึึกษา ตลอดจนการวิเิคราะห์ท์างสถิติิเก่ี่�ยวกับแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�นำำ�ข้้อมููลมาจากการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ (IES) ปี ี2561 ข้้อ
ค้้นพบจากรายงานฉบับันี้้�จะนำำ�ไปใช้้พัฒันาชุุดข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายเพื่่�อการพิจิารณาของรัฐับาล เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่า่ระบบการ
คุ้้�มครองทางสังัคมหรืือการประกัันสังัคมจะเกิิดประโยชน์ต่่อแรงงานทำำ�งานบ้้าน ซึ่่�งส่ว่นมากเป็น็ผู้้�หญิงิ ด้้วยการคำำ�นึึงถึึงสิทิธิแิละ
ความต้้องการของแรงงานทำำ�งานบ้้าน

กรอบแนวคิิด
นิยิามของงานบ้้านและแรงงานทำำ�งานบ้้านในแต่่ละประเทศนั้้�นแตกต่่างกััน นิยิามตามอนุสุัญัญาองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ 
ฉบับัที่� 189 กำำ�หนดให้้ บ้้าน คืือ สถานท่ี่�ทำำ�งาน เป็น็ข้้อพิจิารณาหลััก ไม่ใ่ช่ ่ตััวเนื้้�องาน1 ทั้้�งนี้้�อนุสุัญัญาดัังกล่่าวเป็น็ก้้าวสำำ�คัญในการ
ขับัเคลื่�อนความเสมอภาคระหว่า่งเพศในโลกของการทำำ�งาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง สิทิธิขิองผู้้�หญิงิทำำ�งานจำำ�นวนมากท่ี่�อยู่่�นอกระบบและ
ความไม่ส่มดุลุของงานท่ี่�มีีคุณุค่่า ขณะท่ี่�ในระดัับระหว่า่งประเทศและระดัับประเทศพิจิาราณาจากความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจ ระหว่า่ง
นายจ้้างและลููกจ้้าง เพื่่�อจัดัประเภทของแรงงาน ว่า่เป็น็แรงงานท่ี่�มีีนายจ้้างหรืือแรงงานอิิสระ ด้้วยวิธิีีนี้้� แรงงานทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่่
มีีสถานะเป็น็ลููกจ้้างเนื่่�องจากมีีความสัมัพันัธ์ใ์นทางการจ้้างงานกัับนายจ้้าง จากการจัดัประเภทอาชีีพตามมาตรฐานสากลและความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งมาตรฐานสากลกับบริบิทกฎหมายภายในประเทศ การศึึกษานี้้�จึึงได้้จัดัประเภทแรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยเป็น็ 
4 ประเภท: แรงงานทำำ�งานบ้้าน แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างผ่า่นผู้้�ให้้บริกิาร แรงงานรับัจ้้างเหมา และแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็แรงงาน
อิิสระ 

แรงงานทำำ�งานบ้า้น (domestic employees) มีีลักษณะจากการจ้้างงานท่ี่�มีีการตกลงแบบสองฝ่่ายโดยจ่า่ยค่่าจ้้างตรงจากครัวั
เรืือน รููปแบบดังกล่่าวเป็น็รููปแบบการจ้้างงานแบบดั้้�งเดิมิท่ี่�สุดุสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทย แต่่การจ้้างงานลัักษณะนี้้� 
ไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานทั้้�งฉบับั รวมถึึงไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองการประกัันสังัคมเฉกเช่น่แรงงานประเภท
อ่ื่�นทั่่�วไป  ส่ว่นแรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�จ้า้งผ่่านผู้้�ให้้บริกิารนั้้�น (domestic workers employed by service providers) สถาน
ท่ี่�ทำำ�งานก็เ็ป็น็บ้้านหรืือครัวัเรืือน แต่่เนื่่�องจากความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานเป็น็ความสัมัพันัธ์ข์องผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�จัดัหางานโดยมีีฐานะ

1 การทำำ�งานบ้้านแบบไม่เ่ป็็นทางการ (Casual domestic work) แบบชั่่�วคราว รายชั่่�วโมง หากทำำ�โดยเป็็นการประกอบอาชีีพ ถืือว่่าอยู่่�ในขอบเขตของ 
อนุุสััญญาฯ ฉบัับที่� 189

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทยxiv



เป็น็นายจ้้างและตััวแรงงานทำำ�งานบ้้านมีีฐานะเป็น็ลููกจ้้างท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้างจากบริษัิัทผู้้�ให้้บริกิาร จึึงถืือเป็น็แรงงานในระบบทั่่�วไปท่ี่�ได้้รับั
การคุ้้�มครองการประกัันสังัคมตามกฎหมาย

แรงงานรับัจ้า้งเหมา (dependent contractors) คืือแรงงานท่ี่�มีีการทำำ�สัญัญาจ้้างทำำ�ของเพื่่�อให้้บริกิารทำำ�งานบ้้านแก่่ครัวัเรืือน
หรืือผ่า่นคนกลาง หรืือบุุคคลที่�สาม กรณีีนี้้�ไม่ถ่ืือเป็น็ลููกจ้้างของบุุคคลที่�สาม เนื่่�องจากบุุคคลที่�สามช่ว่ยจัดัการด้้านรายได้้ หรืือการ
เข้้าถึึงตลาดแรงงานเพื่่�อการจ้้างงาน ความแตกต่่างระหว่า่งแรงงานรับัจ้้างเหมากัับแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็แรงงานอิิสระอาจเป็น็
เรื่่�องยากท่ี่�จะแยกแยะให้้ชัดัเจน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับัผู้้�ใช้้บริกิารหรืือครัวัเรืือนซึ่่�งไม่ท่ราบถึึงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งแรงงานทำำ�งาน
บ้้านกัับบุคคลที่�สาม แรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�เป็น็แรงงานอิิสระ (own-account domestic workers) คืือแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�
สามารถทำำ�งานได้้อย่า่งมีีอิสระ ให้้บริกิารกัับผู้้�รับับริกิารได้้หลายราย รวมถึึงต้้องเป็็นผู้้�จัดัหาอุุปกรณ์์การทำำ�งานเป็็นของตนเอง 
แรงงานกลุ่่�มนี้้�ไม่ถ่ืือว่า่เป็น็แรงงานทำำ�งานบ้้านตามอนุสุัญัญาฉบับัที่� 189 และการประกอบอาชีีพของแรงงานอิิสระนี้้�ควบคุมุดููแลผ่า่น
กฎหมายท่ี่�ใช้บ้ังัคัับกับแรงงานอิิสระทุกุอาชีีพ 

กรอบกฎหมายเก่ี่�ยวกัับงานบ้า้น
กรอบกฎหมายระหว่า่งประเทศรับัรองว่า่งานบ้้านเป็น็ "งาน" ซึ่่�งรวมถึึงแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างงานโดยตรงจากครัวัเรืือนหรืือโดย
ผู้้�ให้้บริกิาร เช่น่ ตััวแทนหรืือแพลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัล ทั้้�งสองกรณีีถืือว่า่มีีความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญ เนื่่�องจากใน
กฎหมายระดับัชาติิ ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานจะกำำ�หนดขอบเขตความคุ้้�มครองทางกฎหมาย นิยิามท่ี่�กฎหมายไทยกำำ�หนดไว้้อย่า่ง
ชัดัเจนระหว่า่งการจ้้างแรงงานกัับการจ้้างทำำ�ของ – ซึ่่�งจะพิจิารณาว่า่ใครอยู่่�ในความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน – ไม่เ่หมาะกัับการจ้้างงาน
รููปแบบใหม่่ๆ  ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในตลาดแรงงานโดยทั่่�วไป และโดยเฉพาะในงานบ้้าน  พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กำำ�หนด
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง นายจ้้าง และ ลููกจ้้าง โดยหมายถึึง บุุคคลที่�ยอมรับัและตกลงท่ี่�จะทำำ�งานโดยได้้รับัค่าจ้้าง พระราชบัญัญัติัินี้้�ไม่่
ได้้กำำ�หนดบทบัญัญัติัิพิเิศษเพื่่�อใช้บ้ังัคัับกับความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานท่ี่�มีีลักษณะแตกต่่าง แต่่อนุุญาตให้้ใช้ก้ฎกระทรวงเพื่่�อยกเว้้น
การใช้้พระราชบัญัญัติัิบางส่ว่นหรืือทั้้�งหมดกับันายจ้้างประเภทใดประเภทหนึ่่�ง2 ในทางปฏิิบัติัิ หมายความว่า่ ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้าง
งานท่ี่�มีีการจ้้างงานตามมาตรฐานทั่่�วไปเท่่านั้้�นจึึงจะถืือว่า่เป็น็งานท่ี่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง  นั่่�นคืือ งานเต็็มเวลาและเป็น็งานท่ี่�มีีรููปแบบ
ความสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบังัคัับบัญัชาระหว่า่งลููกจ้้างและนายจ้้าง นอกจากนี้้� พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานฯ ยังัยกเว้้น "งานอัันไม่ไ่ด้้
มีีการประกอบธุุรกิิจรวมอยู่่�ด้วย" เป็น็การเฉพาะ กรณีีดังกล่่าวทำำ�ให้้นายจ้้างบางรายมีีหน้้าท่ี่�และความรับัผิดิทางกฎหมายน้้อยลง
และแรงงานได้้รับัการคุ้้�มครองน้้อยลงด้้วย เป็น็ประเภทการคุ้้�มครองลำำ�ดับัรอง 

ดังันั้้�น กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานทั้้�งฉบับัจึึงให้้ความคุ้้�มครองแรงงานไม่ถ่ึึงครึ่่�งหนึ่่�งของแรงงานทั้้�งหมดในประเทศ โดยแรงงานส่ว่น
ใหญ่เ่ป็น็แรงงาน "นอกระบบ" ในความหมายนี้้� งานนอกระบบในประเทศไทยนั้้�น ส่ว่นหนึ่่�งเกิิดจากการที่่�กฎหมายจำำ�กัดการคุ้้�มครอง
แรงงานทั้้�งหมด  ผู้้�ได้้รับัผลกระทบโดยตรงคืือแรงงานท่ี่�มีีการจ้้างงานแบบไม่เ่ต็็มเวลา แรงงานท่ี่�มีีการจ้้างงานแบบมีีหลายฝ่่ายเข้้า
มาเก่ี่�ยวข้้อง หรืือมีีนายจ้้างหลายคน รวมถึึงแรงงานในภาคการผลิิตท่ี่�ไม่ถ่ืือว่า่สร้้างกำำ�ไรในทางเศรษฐกิิจ

พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน โดยกฎกระทรวงฉบับัที่� 14  ได้ย้กเว้้นแรงงานทำำ�งานบ้้านจากบทบัญัญัติัิกฎหมายสำำ�คัญหลาย
ประการ เช่น่ การคุ้้�มครองเรื่่�องค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� ค่่าจ้้างท่ี่�เท่่าเทีียมสำำ�หรับังานท่ี่�เท่่ากััน การจำำ�กัดชั่่�วโมงการทำำ�งาน ค่่าล่่วงเวลา ฯลฯ  
การแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ท่ี่�กำำ�ลังดำำ�เนินิการอยู่่�นี้้� เปิดิโอกาสให้้มีีการแก้้ไขข้้อจำำ�กัดเหล่่านี้้� พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม พ.ศ. 
2533 ได้้กำำ�หนดสิทิธิปิระโยชน์ภายใต้้กองทุนุประกัันสังัคม อย่า่งไรก็็ตามพระราชกฤษฎีีกา พ.ศ. 2560 จำำ�กัดการคุ้้�มครองแรงงาน 
ในลัักษณะเดีียวกับพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน แม้้ว่า่จะไม่ไ่ด้้มีีความเชื่่�อมโยงกัันโดยอััตโนมัติัิ  ดังันั้้�นแรงงานทำำ�งานบ้้าน
สามารถเข้้าถึึงการประกัันสังัคมภาคสมัคัรใจตามมาตรา 40 ได้ ้โดยได้้รับัสิทิธิปิระโยชน์เ์ท่่าท่ี่�กำำ�หนดไว้้ตามมาตรา 40 แห่ง่พระราช
บัญัญัติัิประกัันสังัคมเท่่านั้้�น (ซึ่่�งน้้อยกว่า่ผู้้�ประกัันตนภายใต้้มาตรา 33) ส่ว่นแรงงานทำำ�งานบ้้านข้้ามชาติิไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองทาง
สังัคมจากกองทุนุประกัันสังัคม เช่น่เดีียวกับกรณีีพระราชบัญัญัติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537 ซึ่่�งให้้สิทิธิปิระโยชน์แก่่แรงงาน ในกรณีี
บาดเจ็บ็หรืือเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งานผ่่านกองทุนุเงิินทดแทน แรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทยได้้รับัการคุ้้�มครองในขอบเขตท่ี่�แตกต่่างกััน 
ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับสถานภาพทางกฎหมาย รวมถึึงการคุ้้�มครองตามโครงการประกัันสุขุภาพแรงงานข้้ามชาติิ (MHI) ท่ี่�จัดัให้้เป็น็การเฉพาะ

กระทรวงแรงงานกำำ�ลังอยู่่�ในระหว่า่งการแก้้ไขปรับัปรุงุกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 เพื่่�อขยายสิทิธิขิองแรงงานทำำ�งานบ้้าน ข้้อกำำ�หนดบาง
ประการท่ี่�มีีการเสนอขอแก้้ไขนั้้�นมีีความสำำ�คัญ เช่น่ การคุ้้�มครองค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� นอกจากนี้้�กระทรวงฯ ก็็มีีความตั้้�งใจท่ี่�จะขยายการ
คุ้้�มครองเรื่่�องสิทิธิลิาคลอด แต่่ยังัไม่เ่ป็น็ท่ี่�แน่ช่ัดัว่า่จะได้้รับัค่าจ้้างในระหว่า่งใช้ส้ิทิธิลิาคลอดหรืือไม่ ่ นอกจากนี้้�ไม่พ่บว่า่มีีสิทิธิลิาป่ว่ย
โดยได้้รับัค่าจ้้างอยู่่�ในบัญัชีีบทบัญัญััติิท่ี่�ขอให้้มีีการพิจิารณาแก้้ไขปรัปัปรุุงกฎกระทรวงฯ โดยรวมแล้้วการแก้้ไขกฎกระทรวงฯ  
จึึงไม่ไ่ด้้ทำำ�ให้้แรงงานบ้้านได้้รับัการคุ้้�มครองตามพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานทั้้�งฉบับั ส่ง่ผลให้้นายจ้้างในงานบ้้านแตกต่่างกัับ
นายจ้้างในงานอ่ื่�นๆ ซึ่่�งถืือเป็น็ข้้อท้้าทายต่่อการขยายความคุ้้�มครองการประกัันสังัคมอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้าน 
เช่น่ ในกรณีีสิทิธิลิาคลอด ด้้วยเหตุนุี้้�จึึงขอเน้้นย้ำำ��ข้้อเสนอให้้มีีการดำำ�เนินิการแก้้ไขคู่่�ขนาน ปรับัปรุงุแก้้ไขพระราชบัญััญััติัิเงิินทดแทน
และพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคมไปพร้้อมกััน โดยการยกเลิิกบทบัญัญัติัิท่ี่�ยกเว้้นแรงงานทํํางานบ้้าน อัันมิไิด้้มีี “การประกอบธุรกิิจ
รวมอยู่่�ด้้วย”

2 ดูู มาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย xv



ทััศนคติทั้้�งสองประการต่่อไปนี้้� ทำำ�ให้้คิดไปว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านควรได้้รับัการปฏิิบัติัิท่ี่�แตกต่่างจากแรงงานประเภทอ่ื่�น ๆ ตาม
กฎหมาย โดยประการแรกมองว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของครอบครัวัและเครื่่�องมืือทางกฎหมาย เช่น่ สัญัญาจ้้างแรงงาน
งานไม่ใ่ช่ว่ิธิีีที่�เหมาะสมในการควบคุมุความสัมัพันัธ์ ์ประการท่ี่�สองมองว่า่ งานบ้้านเป็น็งานไม่ก่่่อให้้เกิิดกำำ�ไรทางเศรษฐกิิจ ฉะนั้้�นจึึง
เป็น็เรื่่�องสำำ�คัญสำำ�หรับัภาคประชาสังัคมและผู้้�ท่ี่�สนับัสนุนการขยายการคุ้้�มครองสิทิธิอิย่า่งเต็็มท่ี่�ให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้านต้้องดำำ�เนินิ
การลดความเข้้าใจผิดิเหล่่านี้้� โดยเน้้นถึึงความสำำ�คัญของสิทิธิแิรงงานในทุกุความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน ตลอดจนการสร้้างความ
ตระหนักัรู้้ �เก่ี่�ยวกับมููลค่าทางเศรษฐกิิจของงานบ้้าน นอกกรอบความเชื่่�อดั้้�งเดิมิท่ี่�โยงกัับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิิจ

รููปแบบของงานบ้า้นในประเทศไทย
ในช่ว่งหลายปีีท่ี่�ผ่า่นมาแรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 1 ใน 3 จากการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ ในปีี พ.ศ. 
2561 มีีแรงงานทำำ�งานบ้้านเกืือบ 290,000 คนในประเทศ และ 7 ใน 10 ของแรงงานทำำ�งานบ้้านเป็น็ผู้้�หญิงิ การสำำ�รวจแสดงให้้เห็น็
ว่า่ งานบ้้านเป็น็แหล่่งการจ้้างงานท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับัผู้้�หญิงิ และในช่ว่งไม่ก่่ี่�ปีท่ีี่�ผ่า่นมา มีีจำำ�นวนผู้้�ชายท่ี่�ทำำ�งานบ้้านเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 85 
เนื่่�องจากมีีการเติิบโตของงานท่ี่�ผู้้�ชายทำำ�เป็น็หลััก เช่น่ งานขับัรถ ในประเทศไทยงานบ้้านถืือเป็น็การจ้้างงานตลอดชีีวิติ โดยเฉพาะใน
กลุ่่�มแรงงานผู้้�หญิงิ ซึ่่�งถืือเป็น็คุณุสมบัติัิท่ี่�เหมาะสมในการได้้รับัสิทิธิปิระโยชน์ด์้า้นการประกัันสังัคม เช่น่ เงิินบำำ�นาญชราภาพ และ
เป็น็โอกาสในการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�หญิิงท่ี่�ได้้รับับำำ�นาญจากกองทุนุประกัันสังัคมในประเทศไทย แรงงานทำำ�งานบ้้านทำำ�งานหลากหลายและ
สิ่่�งเหล่่านี้้�กำำ�ลังเปล่ี่�ยนไป งานท่ี่�ผู้้�ชายทำำ�เป็น็หลััก เช่น่ งานรักัษาความปลอดภัย งานซ่อ่มบำำ�รุงุ และงานขับัรถ มีีการเติิบโตอย่า่งมาก 
ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพชี้้�ว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็หญิงิปฏิิบัติัิงานหลากหลายกว่า่ผู้้�ชาย ดังันั้้�นในการนิยิามความหมายของงานบ้้าน 
จะเป็็นการดีีที่�สุดุที่�จะไม่ใ่ช้้คำำ�จำำ�กัดความโดยพิจิารณาจากเนื้้�องาน ซึ่่�งวิธิีีการนี้้�จะสอดคล้้องกัับแนวทางของอนุุสัญัญาองค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศฉบับัที่� 189

จากรายงานวิชิาการของไอแอลโอที่่�นำำ�มาอ้้างอิิงในรายงานฉบับันี้้�  (ILO, 2022a) การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2561 ยังัแสดง
ให้้เห็น็ว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยส่ว่นใหญ่แ่จ้้งว่า่ตนเองเป็น็แรงงานทำำ�งานบ้้าน (ร้้อยละ 99) ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ความสัมัพันัธ์ใ์น
การจ้้างงาน แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�แจ้้งว่า่เป็น็แรงงานอิิสระอาจมีีการจ้้างงานโดยหรืือผ่า่นผู้้�ให้้บริกิาร ซึ่่�งเป็น็การจ้้างงานท่ี่�มีีความ
สัมัพันัธ์แ์บบหลายฝ่่ายมากกว่า่ความสัมัพันัธ์แ์บบสองฝ่่าย ข้้อมููลยังัชี้้�ให้้เห็น็ถึึงข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ว่า่บทบาทของบุุคคลที่�สามในงานบ้้าน
เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2557 ซึ่่�งรวมถึึงบริษัิัทจัดัหางานแบบดั้้�งเดิมิ และผู้้�เล่่นรายใหม่ ่เช่น่ แพลตฟอร์ม์ดิจิิทัิัล 1 ใน 3 
ของแรงงานทำำ�งานบ้้านซึ่่�งส่ว่นใหญ่่เป็น็ผู้้�ชายมีีการจ้้างงานโดยหรืือผ่า่นผู้้�ให้้บริกิาร ถืือเป็น็พัฒันาการสำำ�คัญซึ่่�งจำำ�เป็น็ต้้องมีีการ
วิจิัยัเพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเก่ี่�ยวกับรููปแบบการจ้้างงานระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิารเหล่่านี้้�กัับแรงงาน ซึ่่�งอาจเก่ี่�ยวข้้องกัับความรับัผิดิ
ชอบในการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตนกองทุนุประกัันสังัคม ขณะนี้้�ยังัไม่ม่ีีข้้อมููลเก่ี่�ยวกับแรงงานผู้้�รับัจ้้างเหมา สถานะการจ้้างงานท่ี่�แตก
ต่่างกัันนั้้�นไม่ไ่ด้้มีีลักษณะผููกขาดร่ว่มกััน กล่่าวคืือ แรงงานอาจมีีหลายสถานภาพ เนื่่�องจากมีีหลายงาน การกำำ�หนดให้้รวมงานในภาค
เศรษฐกิิจท่ี่�มีีความซับัซ้้อน เช่น่ งานบ้้าน เข้้าเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในระบบการคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพนั้้�นจำำ�เป็น็ต้้องครอบคลุมุ
การจ้้างงาน การประกอบอาชีีพ และข้้อตกลงทุกุประเภท

ในประเทศไทย มีีความแตกต่่างอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญระหว่า่งค่่าจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านกัับแรงงานอ่ื่�นๆ รวมทั้้�งความแตกต่่างระหว่า่งค่่า
จ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิกับัแรงงานทำำ�งานบ้้านชาย ประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งหมดมีีรายได้้ต่ำำ��กว่า่ค่่าแรง
ขั้้�นต่ำำ�� และ 3 ใน 4 ของจำำ�นวนดังักล่่าวเป็น็ผู้้�หญิงิ แม้้ว่า่จะมีีค่าจ้้างท่ี่�ต่ำำ��กว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านกลัับทำำ�งานเป็น็เวลานานหลายชั่่�วโมง 
ความคุ้้�มครองด้้านการประกัันสังัคมในกลุ่่�มแรงงานทำำ�งานบ้้านต่ำำ��กว่า่ประชากรทั่่�วไป แม้้ว่า่จะไม่ม่ีีข้้อมููลเก่ี่�ยวกับจำำ�นวนผู้้�ท่ี่�ได้้รับัการ
คุ้้�มครองแยกรายมาตรา แต่่หากพิจิารณาจากข้้อจำำ�กัดทางกฎหมายในการขึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตนกรณีีภาคบังัคัับ จึึงเป็น็ไปได้้
ว่า่ผู้้�ประกัันตนส่ว่นใหญ่เ่ข้้าร่ว่มในภาคสมัคัรใจ แรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิรวมถึึงผู้้�ท่ี่�มีีรายได้้น้้อยท่ี่�สุดุเป็น็กลุ่่�มท่ี่�มีีโอกาสน้้อยท่ี่�สุดุที่�
จะขึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตน ซึ่่�งหมายความว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่ไ่ม่ส่ามารถเข้้าถึึงการคุ้้�มครองการว่า่งงานหรืือประกััน
การบาดเจ็บ็และเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งาน ความคุ้้�มครองมีีความสัมัพันัธ์กั์ับรายได้ ้แต่่ความสามารถในการจ่า่ยเงิินสมทบไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพีียง
ปััจจัยัประการเดีียวที่�ส่ง่ผลต่อความสมัคัรใจท่ี่�จะขึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตน ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพแสดงให้้เห็น็ผลลัพธ์ท่์ี่�แตกต่่างในแง่่
การรับัรู้�ของแรงงานเก่ี่�ยวกับสิทิธิปิระโยชน์การคุ้้�มครองทางสังัคม แรงงานมีีความคาดหวังัค่่อนข้้างสููงว่า่จะได้้รับัการช่ว่ยเหลืือ
สนับัสนุนุจากนายจ้้างในช่ว่งเวลาท่ี่�จำำ�เป็น็ ในส่ว่นของนายจ้้าง นายจ้้างท่ี่�ให้้สัมัภาษณ์ก็์็สนับัสนุนุการจ่า่ยเงิินสมทบเข้้าระบบประกััน
สังัคมและสิทิธิปิระโยชน์ท่์ี่�จะได้้รับัสำำ�หรับัทั้้�งนายจ้้างและลููกจ้้าง

การขาดข้้อมููลที่�น่า่เชื่่�อถืือเก่ี่�ยวกับจำำ�นวนของแรงงานข้้ามชาติิในงานบ้้านหมายความว่า่การคุ้้�มครองตามนโยบายต่่างๆ ท่ี่�มุ่่�งขยาย
ความคุ้้�มครองด้า้นการประกันัสังัคมนั้้�นไม่ม่ีีความแน่น่อน ทััศนคติเชิงิลบต่อการย้้ายถิ่่�นอาจส่ง่ผลต่อทััศนคติท่ี่�มีีต่องานบ้้าน การ
ขับัเคลื่�อนเพื่่�อเชื่่�อมเรื่่�องการเข้้าเมืือง/การย้้ายถิ่่�นฐานให้้เข้้าไปอยู่่�ในนโยบายการคุ้้�มครองแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคมเป็น็สิ่่�ง
จำำ�เป็น็สำำ�หรับัการจัดัระเบีียบและควบคุมุภาคเศรษกิิจ เช่น่ เช่น่งานบ้้าน อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทยxvi



สรุปข้อ้ท้้าทายต่่างๆ และวิธิีีการในการแก้้ไขปัญัหาท่ี่�เป็น็ไปได้้
การยกเว้น้จากขอบเขตความคุ้้�มครองของกฎหมาย: ในประเทศไทย การใช้้คำำ�ว่า่ "การดำำ�เนินิธุุรกิิจ" โดยท่ี่�ไม่ไ่ด้้มีีคำำ�จำำ�กัดความภาย
ใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน ถููกนำำ�มาใช้เ้พื่่�อขีีดเส้้นแบ่ง่ระหว่า่งความเป็น็ “สาธารณะ” และ “ส่ว่นตััว” โดยเป็น็ไปตามทััศนคติ
ของสาธารณชนแบบดั้้�งเดิมิท่ี่�มีีต่องานบ้้าน มากกว่า่ความเป็น็จริงิของแรงงานในภาคเศรษฐกิจิงานบ้้าน และถููกนำำ�มาใช้เ้ป็น็เหตุผุล
ในการยกเว้้นการคุ้้�มครองทางกฎหมาย ดังันั้้�น จึึงเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญสำำ�หรับัผู้้�กำำ�หนดนโยบายท่ี่�จะต้้องตีีความหมายของคำำ�ว่า่ “การ
ดำำ�เนินิธุุรกิิจ” เสีียใหม่เ่พื่่�อสร้้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับมููลค่าทางเศรษฐกิิจและองค์์ประกอบของแรงงาน ให้้มีีความครอบคลุมุรอบด้้าน
มากยิ่่�งขึ้้�น กฎหมายของประเทศอ่ื่�นๆ แก้้ไขปััญหานี้้�โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ผลที่�ได้จ้ากการทำำ�งาน มากกว่า่สถานที่่�ทำำ�งาน ในระดับัพื้้�นฐาน
ท่ี่�สุดุ ข้้อยกเว้้นต่่างๆ ท่ี่�มุ่่�งเป้า้ไปท่ี่�งานบ้้านตามกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 แห่ง่พระราชบัญัญัติิคุ้้�มครองแรงงาน พระราชกฤษฎีีกาพ.ศ. 
2560 ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม และมาตรา 5 แห่ง่พระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน เป็น็อุุปสรรคสำำ�คัญในการขยายความ
คุ้้�มครองทางกฎหมายแก่แ่รงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทย การยกเลิิกกฎหมายดังักล่่าวจะเท่่ากัับเป็น็การขยายความคุ้้�มครองของ
กรอบกฎหมายไปยังัแรงงานทำำ�งานบ้้านโดยปริยิาย ซึ่่�งจะได้้รับัความคุ้้�มครองภายใต้้นิยิามทางกฎหมายของ "ลููกจ้้าง" ท่ี่�ระบุุไว้้ใน
กฎหมายเหล่่านี้้� โดยนััยยะนี้้� จึึงควรให้้น้ำำ��หนัักความสำำ�คัญกับการแก้้ไขนิิยามทางกฎหมายของลููกจ้้าง ในพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน 
ให้้เท่่ากัับหรืือมากกว่า่นิยิามท่ี่�กำำ�หนดในพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม  เนื่่�องจากการคุ้้�มครองท่ี่�ให้้จะช่ว่ยจัดัการกัับความเสี่่�ยงขั้้�นต้้น
ท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านต้้องเผชิญิ  สุดุท้้ายการทำำ�ให้้กฎหมายทั้้�งหมดสอดคล้้องกัันถืือเป็น็เรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญ

ขอบเขตท่ี่�จำำ�กัดของกฎหมาย: ข้้อจำำ�กัดเชิงิโครงสร้้างในกรอบกฎหมายไทยเป็น็อุุปสรรคต่อการขยายขอบเขตการคุ้้�มครองไปยังั
ภาคการผลิิตท่ี่�มีีความซับัซ้้อน เช่น่ งานบ้้าน ข้้อมููลสะท้้อนถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงของงานท่ี่�พบว่า่มีีความสัมัพันัธ์กั์ับหลายฝ่่าย หรืือ
ความสัมัพันัธ์กั์ับนายจ้้างหลายรายเพิ่่�มมากขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่ใ่ช่ข่้้อตกลงการจ้้างงานท่ี่�ได้้รับัการพิจิารณาหรืือรองรับัภายใต้้พระราช
บัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน และแม้้ว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านจะได้้รับัการคุ้้�มครองจากการแก้้ไขกฎหมายผ่า่นขั้้�นตอนต่่างๆ ท่ี่�ได้ก้ล่่าวไป 
ข้้างต้้น แต่่ยังัอาจมีีช่อ่งว่า่งท่ี่�สำำ�คัญระหว่า่งความคุ้้�มครองทางกฎหมายและการดำำ�เนินิการคุ้้�มครองท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ ดังันั้้�นจึึงอาจ
จำำ�เป็น็ต้้องพิจิารณาแนวทางที่่�ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�นในการคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านภายใต้้กรอบกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง แนวปฏิิบัติัิระหว่า่ง
ประเทศชี้้�ไปท่ี่�การพัฒันากฎระเบีียบเฉพาะสำำ�หรับังานบ้้าน ซึ่่�งเป็็นแนวทางท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพมากท่ี่�สุดุในการขยายความคุ้้�มครอง
แรงงานและการประกัันสังัคม ในประเทศไทยสามารถทำำ�ได้โ้ดยการปรับัวัตัถุปุระสงค์์ของกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 หรืือโดยการพัฒันา
กฎหมายเฉพาะสำำ�หรับัการคุ้้�มครองงานบ้้าน

การทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์ใ์นการจ้้างงานเป็็นทางการเพื่่�อให้้ได้้รัับความคุ้้�มครองโดยกฎหมาย: การคุ้้�มครองทางสัังคมท่ี่�มีี
ประสิทิธิภิาพขึ้้�นอยู่่�กับการยอมรับัความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน ในทางปฏิิบัติัิ แรงงานทำำ�งานบ้้านเข้้าหลัักเกณฑ์์ของลููกจ้้างท่ี่�วางหลััก
โดยศาลฎีีกาของไทย และด้้วยเหตุนุี้้�จึึงมีีสิทิธิไิด้้รับัการคุ้้�มครองตามกฎหมายแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคม ในกรณีีที่�ไม่ม่ีีการ
ปฏิิรููปกฎหมาย การดำำ�เนินิการตามสัญัญาจ้้างงานต้้นแบบอาจเป็น็เครื่่�องมืือในการทำำ�ให้้ความสัมัพันัธ์ก์ารจ้้างงานเหล่่านี้้�เป็น็ทางการ 
และส่ง่เสริมิการขยายมาตรฐานแรงงานขั้้�นต่ำำ�� แม้้ว่า่ปััจจุุบันัมาตรฐานดัังกล่่าวจะยังัไม่ไ่ด้้ขยายไปถึึงแรงงานทำำ�งานบ้้านก็็ตาม

การออกแบบยุุทธศาสตร์เ์พื่่�อขยายความคุ้้�มครองและการขจัดัอุุปสรรคด้้านการบริหิารจัดัการ: ประสบการณ์์ระหว่า่งประเทศ
แสดงให้้เห็น็ว่า่เมื่่�อมีีความคุ้้�มครองทางกฎหมายแล้้ว การกำำ�หนดให้้มีีการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตนภาคบังัคัับเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญในการขยาย
ความคุ้้�มครองไปยัังกลุ่่�มท่ี่�มีีความท้้าทาย เช่น่ แรงงานทำำ�งานบ้้าน อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องออกแบบการขึ้้�นทะเบีียน 
ผู้้�ประกัันตนเพื่่�อปรับัให้้เข้้ากัับลักษณะเฉพาะของงานบ้้าน และจัดัการกับัอุปสรรคต่างๆให้้สำำ�เร็จ็เพื่่�อการคุ้้�มครองท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ รููป
แบบการบริหิารจัดัการ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการขึ้้�นทะเบีียน การจ่า่ยและเก็็บเงิินสมทบต้้องมีีความเรีียบง่าย ในกรณีีงานบ้้าน จำำ�เป็น็
ต้้องมีีการออกแบบรองรับักรณีีความสัมัพันัธ์ห์ลายฝ่่าย (งานชั่่�วคราว หรืืองานจ้้างเหมา) และความสัมัพันัธ์ก์ารจ้้างงานกัับนายจ้้าง
หลายคน เพื่่�อเป็น็แนวทางในการรับัรองการทำำ�งานแบบไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลา (รวมถึึงงานรายชั่่�วโมงและรายวันั) การคุ้้�มครอง
แรงงานท่ี่�ทำำ�งานในหรืือสำำ�หรับัครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคลที่�มีีประสิทิธิภิาพ จำำ�เป็น็จะต้้องมีีการตรวจแรงงานท่ี่�มีีศักยภาพเหมาะกัับบริบิท 
การจ้้างงานใหม่น่ี้้�ด้้วย

การพัฒันากลไกการจัดัหาเงิินทุนุท่ี่�เพีียงพอ: นอกจากการสร้้างกลไกท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกในการจ่า่ยเงิินสมทบแล้้ว สิ่่�งสำำ�คัญคืือ
ต้้องปรับัวิธิีีการพิจิารณาเงิินสมทบด้้วย อััตราเงิินสมทบที่�แตกต่่างกัันตามระยะเวลาและอายุุการทำำ�งานเป็น็แนวทางท่ี่�น่า่สนใจสำำ�หรับั
ประเทศไทย และสามารถนำำ�มาใช้เ้พื่่�อส่ง่เสริมิทั้้�งความคุ้้�มครองและการจ้้างงานท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในภาคงานบ้้านนี้้�ด้้วย นอกจากนี้้� ผู้้�กำำ�หนด
นโยบายสามารถพิจิารณาเสนอสิ่่�งจููงใจทางการเงิินและปรับัปรุงุการให้้เงิินอุุดหนุนุของรัฐัในปััจจุุบันัเพื่่�อให้้ได้้ผลลัพธ์ท่์ี่�มีีประสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น

การสร้า้งความตระหนักัรู้้�: ในกรณีีของงานบ้้านในประเทศไทย ทััศนคติและพฤติิกรรมท่ี่�มีีต่องานบ้้านอาจมีีความเชื่่�อมโยงกัับข้้อ
ยกเว้้นทางกฎหมายนี้้� ผู้้�กำำ�หนดนโยบายและภาคประชาสังัคม มองว่า่กรณีีดังกล่่าวเป็น็หน่ึ่�งในความท้้าทายท่ี่�สำำ�คัญในการขยายสิทิธิิ
ตามกฎหมายให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้าน ในบริบิทนี้้� มีีความจำำ�เป็น็ต้้องสร้้างข้้อมููลหลัักฐานเก่ี่�ยวกับมููลค่าทางเศรษฐกิิจและสังัคมของ
งานบ้้าน การเพิ่่�มความตระหนักัรู้้ �เก่ี่�ยวกับสิทิธิแิละการมีีส่ว่นร่ว่มของแรงงานทำำ�งานบ้้าน รวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�ทำำ�งานบ้้าน  
มีีความสำำ�คัญต่อสาธารณชนโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งผู้้�กำำ�หนดนโยบาย นอกจากนี้้� เมื่่�อการแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 แล้้วเสร็จ็ มีีความ
จำำ�เป็น็ต้้องสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่แรงงานทำำ�งานบ้้านและนายจ้้างเก่ี่�ยวกับสิทิธิแิละหน้้าท่ี่�ตามกฎหมายใหม่ ่ข้้อมููลการสำำ�รวจพบว่า่
นายจ้้างและแรงงานใช้้ช่อ่งทางการสื่่�อสารท่ี่�แตกต่่างกัันในการหาข้้อมููลของกัันและกััน จึึงต้้องพิจิารณาถึึงวิธิีีการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้า้
หมายด้้วย

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย xvii



บทสรุปข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบาย

การดำ�เนินการเร่งด่วน
1.	จัดัเวทีีการเจรจาไตรภาคีีว่า่ด้้วยการขยายการคุ้้�มครองการประกัันสังัคมให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้าน ซึ่่�งสามารถสนับสนุนทั้้�งการ

แก้้ไขปรับัปรุงุกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ให้้เสร็จ็สมบููรณ์ ์และการทำำ�งานร่ว่มกัันเพื่่�อไปสู่่�กระบวนการขั้้�นตอนต่่อไปภายใต้้แผนงานท่ี่�
เป็น็ทางการ

2.	สร้้างความตระหนัักรู้้ �เก่ี่�ยวกับคุณุค่่าทางเศรษฐกิิจและสังัคมของงานบ้้าน ซึ่่�งเป็น็กิิจกรรมท่ี่�ต้้องดำำ�เนินิการก่่อนเพื่่�อบรรลุกุาร
ปฏิิรููปกฎหมายท่ี่�จำำ�เป็น็

3.	ขยายความคุ้้�มครองทางกฎหมายโดยยกเลิิกบทบัญัญัติัิท่ี่�เป็น็ข้้อยกเว้้นท่ี่�มุ่่�งเป้า้ไปท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้าน และพิจิารณาการรวมการ
คุ้้�มครองงานบ้้านในกฎหมายให้้ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดการคุ้้�มครองท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ ดำำ�เนินิการแก้้ไขบทบัญัญัติัิท่ี่�เป็น็ข้้อยกเว้้น
ภายใต้้พระราชบัญัญัติิเงิินทดแทน และพระราชกฤษฎีีกา พ.ศ. 2560 ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม โดยให้้ความสำำ�คัญกับ
การปฏิิรููปพระราชบัญัญัติิเงิินทดแทนเพื่่�อขยายสิทิธิปิระโยชน์โ์ดยเร็ว็ที่�สุดุ

4.	ออกแบบวิธิีีการบังัคัับใช้ร้ะบบประกันัสังัคมท่ี่�คำำ�นึึงถึึงมิติิิเพศภาวะ ด้้วยการให้้สิทิธิลิาคลอดและลาป่ว่ยโดยได้้รับัค่าจ้้าง กำำ�หนด
วิธิีีการขยายเวลาสิทิธิลิาคลอด ซึ่่�งกำำ�ลังอยู่่�ในระหว่า่งการพิจิารณาว่า่ควรดำำ�เนินิการอย่า่งไรในเชิงินโยบายและการบริหิารจัดัการ

5.	จัดัใช้้สัญัญาต้้นแบบอย่า่งเป็น็ทางการ ซึ่่�งเป็น็ขั้้�นตอนท่ี่�เป็น็รููปธรรม เพื่่�อพิสิููจน์ค์วามสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานและควบคุมุความ
สัมัพันัธ์ภ์ายในขอบเขตของมาตรฐานแรงงานท่ี่�มีีอยู่่�

6.	ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับความหลากหลายของบุุคคลที่�สามซึ่่�งเป็น็คนกลางในงานบ้้าน ทำำ�ความเข้้าใจประเภทของการจ้้างงานและ
สถานะการจ้้างงานท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้แผนการขยายความคุ้้�มครองสามารถดำำ�เนินิต่่อไปได้้ 

การดำ�เนินการเชิงยุทธศาสตร์
1.	ประเมินิความจำำ�เป็น็และความเป็น็ไปได้้ของแนวทางท่ี่�ชัดัเจนเพื่่�อการคุ้้�มครองทางกฎหมาย พิจิารณาการพัฒันากฎระเบีียบเฉพาะ 

เพื่่�อขยายขอบเขตการคุ้้�มครองของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานไปยังัแรงงานทำำ�งานบ้้านทุกุประเภทให้้ชัดัเจน มีีส่ว่นร่ว่มใน
การอภิิปรายในวงกว้้างเก่ี่�ยวกับความจำำ�เป็น็ในการแก้้ไขปรับัปรุงุพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน เพื่่�อให้้สะท้้อนถึึงตลาดแรงงาน
ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง

2.	รวบรวมแนวทางการคุ้้�มครองท่ี่�ครอบคลุมุภาคงานบ้้านในทุกุมิติิิ โดยให้้ความคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้าน ทั้้�งแง่่การพิจิารณาจาก
มุุมภาคเศรษฐกิิจท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะ และแง่่การรับัรองสถานะการจ้้างงานท่ี่�หลากหลายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

3.	จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญและอำำ�นวยความสะดวกในการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตนภาคบังัคัับเพื่่�อให้้เกิิดการขยายความคุ้้�มครองอย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ เมื่่�อปััญหาอุุปสรรคทางกฎหมายได้้รับัการแก้้ไขแล้้ว จำำ�เป็น็ต้้องมีีการปฏิิรููปการบริหิารควบคู่่�ไปด้้วย

4.	พััฒนากลไกการจััดการบริหิารด้้านการเงิินให้้เพีียงพอ ในรููปแบบของอััตราเงิินสมทบที่�แตกต่่างกััน แรงจููงใจทางการเงิิน  
และเงิินอุุดหนุนุท่ี่�ปรับัปรุงุใหม่ ่สิ่่�งเหล่่านี้้�ควรเป็น็ไปตามข้้อมููลหลัักฐานและความเห็น็พ้้องต้้องกัันของภาคีีทางสังัคม

5.	ให้้ความสำำ�คัญกับความต้้องการของแรงงานข้้ามชาติิซึ่่�งเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญของภาคงานบ้้าน เนื่่�องจากเป็น็กลุ่่�มท่ี่�มีีความเสี่่�ยงเป็น็
พิเิศษท่ี่�อาจไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองสิทิธิด้ิ้านแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคมบทนำำ�

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทยxviii



	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย xix
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บทนำำ�
งานบ้้านเป็น็หนึ่่�งในอาชีีพที่�เก่่าแก่่และสำำ�คัญที่�สุดุสำำ�หรับัผู้้�หญิงิหลายล้้านคนทั่่�วโลก ปััจจุุบันัมีีแรงงานทำำ�งานบ้้านจำำ�นวน 75.6 ล้้าน
คนทั่่�วโลก โดยร้้อยละ 80 เป็น็ผู้้�หญิงิ (ILO, 2021a) ในสังัคมปััจจุุบันั งานดููแลบ้้านมีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อการขับัเคลื่�อนเศรษฐกิิจ
นอกครัวัเรืือน งานทำำ�ความสะอาด ทำำ�อาหาร และดููแลสมาชิกิในครัวัเรืือนเป็น็งานท่ี่�อุุทิิศเพื่่�อให้้เกิิดการขับัเคลื่�อนทางสังัคมและ
เศรษฐกิิจทั่่�วโลก ในช่ว่งสองทศวรรษท่ี่�ผ่า่นมามีีความต้้องการผู้้�ดููแลเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆทั่่�วโลก การท่ี่�ผู้้�หญิงิเข้้าร่ว่มเป็น็แรงงานเพิ่่�มขึ้้�น 
การเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุุ ความเข้้มข้้นของงาน และการขาดมาตรการเชิงินโยบายหรืือการมีีนโยบายท่ี่�ไม่เ่พีียงพอท่ี่�ช่ว่ยให้้ชีีวิติ
ครอบครัวัและชีีวิติการงานมีีความสมดุลุ ล้้วนส่ง่ผลต่อการเปล่ี่�ยนแปลงในทิิศทางนี้้� (ILO, 2018a) ปััจจุุบันัจำำ�นวนแรงงานทำำ�งาน
บ้้านมีีสัดัส่ว่นเพิ่่�มขึ้้�นของกำำ�ลังแรงงานทั้้�งหมดในหลายประเทศรวมถึึงประเทศไทย

อย่า่งไรก็็ตาม งานบ้้านก็็ยังัถููกด้้อยคุณุค่่าและและไม่ม่ีีการคุ้้�มครองโดยกฎหมายที่่�เหมาะสมและเทีียบเท่่ากัับงานอ่ื่�นๆ แรงงานทำำ�งาน
บ้้านหลายคนยังัคงทำำ�งานหนักั ได้้รับัค่าจ้้างต่ำำ��กว่า่ท่ี่�ควรได้้รับั และไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง สภาพการทำำ�งานท่ี่�ไม่ธ่ำำ�รงไว้้ซึ่่�งการทำำ�งานท่ี่�
มีีคุณุค่่าเหล่่านี้้� (Decent work deficits) มีีสาเหตุสุ่ว่นหนึ่่�งมาจากข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ว่า่ในหลายประเทศ ยังัไม่ถ่ืือว่า่ งานบ้้านท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้าง
เป็น็การจ้้างงานรููปแบบหนึ่่�ง เนื่่�องด้้วยงานบ้้านนั้้�นไม่ไ่ด้้ทำำ�ในสำำ�นักังานหรืือโรงงานแต่่ทำำ�ในบ้้านส่ว่นตััว แรงงานทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่่
เป็น็ผู้้�หญิงิท่ี่�ไม่ไ่ด้้ทำำ�งานร่ว่มกัับเพื่่�อนร่ว่มงานคนอ่ื่�นแต่่ทำำ�งานคนเดีียวภายในบริเิวณบ้้านท่ี่�มีีรั้้ �วล้้อมรอบหรืือปิิดประตููไว้้ งานบ้้าน
เป็น็งานดููแลที่�อุุทิิศให้้เกิิดสวัสัดิภิาพและความสะดวกสบายแก่่ครัวัเรืือนนับัล้้านทั่่�วโลก ถึึงกระนั้้�น คุณุค่่าทางสังัคมและเศรษฐกิิจของ
งานบ้้านกลัับไม่ไ่ด้้รับัการยอมรับัอย่า่งเพีียงพอจากรัฐับาล ประชาชน และคนอ่ื่�นๆ (Bundlender, D, 2011) โดยปกติิทั่่�วไปงานบ้้าน
เป็น็งานท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัค่าตอบแทนซึ่่�งส่ว่นใหญ่ท่ำำ�โดยผู้้�หญิงิซึ่่�งเป็น็สมาชิกิของครัวัเรืือน นอกจากนี้้� แรงงานเหล่่านี้้�มักัเป็น็กลุ่่�มบุุคคล
ด้อ้ยโอกาส เช่น่ กลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� ชนกลุ่่�มน้้อย หรืือผู้้�ย้้ายถิ่่�น

ความเชื่่�อท่ี่�เก่ี่�ยวกับครอบครัวัและ “งานท่ี่�ไม่ส่ร้้างรายได้้” ทำำ�ให้้งานบ้้านถููกมองว่า่ไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ด์้า้นการจ้้างงานตามกฎหมาย งาน
บ้้านมักัถููกมองว่า่เป็น็เรื่่�องอ่ื่�นนอกจากการจ้้างงาน จึึงไม่ส่อดคล้้องกัับกรอบกฎหมายแรงงานปััจจุุบันั แม้้ว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านจะ
ไม่ใ่ช่ส่มาชิกิในครอบครัวั แต่่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งนายจ้้างกัับลููกจ้้างวัดัจากอารมณ์์ความรู้้�สึึกและการพึ่่�งพาอาศััยซึ่่�งกัันและกััน
มากกว่า่ความสัมัพันัธ์ท์างสัญัญา ในบริบิทของไทย มีีความกัังวลว่า่การบังัคัับใช้ก้ฎหมายแรงงานอย่า่งเข้้มข้้นจะบั่่�นทอนความ
สัมัพันัธ์น์ี้้� (Anderson, 2016) ด้้วยเหตุนุี้้� ในกฎหมายส่ว่นใหญ่่จึึงไม่ไ่ด้ก้ล่่าวถึึงลัักษณะจำำ�เพาะของความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน
แรงงานทำำ�งานบ้้าน และทำำ�ให้้แรงงานทำำ�งานบ้้านอาจถููกยกเว้้นสิทิธิแิรงงานและไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้แรงงานทำำ�งานบ้้าน
อยู่่�ในสภาวะเปราะบางต่่อการได้้รับัการปฏิิบัติัิท่ี่�ไม่เ่ท่่าเทีียมกััน และหมายความว่า่แรงงานมักัไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองจากกลไกการ
คุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับสถานะการจ้้างงานเช่น่กััน

ดัังนั้้�น องค์์ประกอบที่�สำำ�คัญในการบรรลุงุานท่ี่�มีีคุณุค่่าสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้้าน อยู่่�ที่�การตระหนัักว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านคืือ
แรงงาน ไม่ว่่า่จะจ้้างตรงโดยครัวัเรืือน หรืือจ้้างผ่า่นตััวแทนจัดัหางาน หรืือทำำ�งานในสถาบันัของรัฐัหรืือเอกชนก็็ตาม การบัญัญัติัิ
คุ้้�มครองสภาพการทำำ�งานของแรงงานทำำ�งานบ้้านและให้้ความคุ้้�มครองทางสังัคมเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญ ไม่เ่พีียงแต่่เป็น็การยอมรับัถึึง
ความสำำ�คัญทางเศรษฐกิิจของงานดููแลบุคคล/งานบ้้านเท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็น็การยอมรับัศักดิ์์�ศรีีที่�มาพร้้อมกัับอาชีีพที่�เกื้้�อหนุุนความเป็น็
อยู่่�ที่�ดีีของสังัคมและเศรษฐกิจิด้้วย งานบ้้านต้้องการกฎหมายและระเบีียบข้้อบังัคัับเฉพาะท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพซึ่่�งยอมรับัลักษณะเฉพาะ
ของงาน โดยยืืนยันัว่า่ลัักษณะดังักล่่าวสอดคล้้องกัับความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน กล่่าวคืือ งานบ้้านต้้องได้้รับัการปฏิิบัติัิเหมืือนงาน
อ่ื่�น ๆ ขณะเดีียวกัน ก็็เป็น็งานท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะแตกต่่างไปจากงานอ่ื่�น (ILO, 2010a) 

ในประเทศไทย รัฐับาลกำำ�ลังทบทวนกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 (พ.ศ. 2555) ซึ่่�งเป็น็กฎหมายฉบับัหลัักท่ี่�ยกเว้้นแรงงานทำำ�งานบ้้านจาก
ขอบเขตการคุ้้�มครองด้า้นแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคม ควบคู่่�ไปกัับการหารืือถึึงเง่ื่�อนไขการให้้สัตัยาบันัอนุสุัญัญาองค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้้วยแรงงานทำำ�งานบ้้าน พ.ศ. 2554 (ฉบับัที่� 189) ซึ่่�งสภาวะนี้้�เอื้้�อให้้เกิิดการพิจิารณาการขยายสิทิธิิ
แรงงานให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้าน รวมถึึงการประกัันสังัคมด้้วย ภายใต้้บริบิทนี้้� องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) และองค์์การ
เพื่่�อการส่่งเสริมิความเสมอภาคระหว่่างเพศและเพิ่่�มพลังของผู้้�หญิิง (UN Women) จึึงได้้ร่ว่มมืือกัับกองทุุนเพื่่�อเด็็กแห่ง่
สหประชาชาติิ (UNICEF) และองค์์การระหว่า่งประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (IOM) ดำำ�เนินิโครงการร่ว่มแห่ง่สหประชาชาติิ (UN 
Joint Programme) เรื่่�องการเร่ง่ความก้้าวหน้้าไปสู่่�ระบบการคุ้้�มครองทางสังัคมแบบบููรณาการและทัันสมัยัสำำ�หรับัทุกุคนใน
ประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565  วัตัถุปุระสงค์์ใหญ่่ของโครงการ คืือให้้การสนับสนุนรัฐับาลไทย เพื่่�อเพิ่่�มการคุ้้�มครองทางสังัคมของ
ประเทศไปสู่่�การคุ้้�มครองแบบถ้้วนหน้้า รวมถึึงการคุ้้�มครองเด็ก็และกลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ แรงงานทำำ�งานบ้้านและแรงงานข้้ามชาติิ ผ่า่น
ระบบการคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�ยั่่�งยืืน ครอบคลุมุ และคำำ�นึึงถึึงมิติิิเพศภาวะ รวมทั้้�ง พื้้�นฐานความคุ้้�มครองต่่างๆ ซึ่่�งจะช่ว่ยสนับัสนุนุ
การดำำ�เนินิการตามวาระการพัฒันาท่ี่�ยั่่ �งยืืน 2030 ในประเทศไทย หนึ่่�งในกิิจกรรมหลัักภายใต้้ความร่ว่มมืือนี้้�คืือการออกแบบนโยบาย
เพื่่�อรับัรองว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านรวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิได้้รับัความคุ้้�มครองท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นภายใต้้โครงการประกัันสังัคม
ในปััจจุุบันั ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียระดัับชาติิ รวมถึึงกระทรวงแรงงาน มีีส่่วนร่ว่มกัับโครงการนี้้� โดยร่ว่มให้้สัมัภาษณ์์ในช่ว่งเดืือน
กุมุภาพันัธ์ ์พ.ศ. 2565 ตลอดจนร่ว่มประชุุมเชิงิปฏิิบัติัิการเพื่่�อปรึึกษาหารืือ ในเดืือนมิถิุนุายน ในปีีเดีียวกัน

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 1



แม้้ว่า่รัฐับาลได้้พยายามรับัรองสิทิธิแิละการคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งท่ี่�เป็น็คนไทยและคนท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติิไทย แต่่การดำำ�เนินิ
นโยบายยังัคงมีีความท้้าทายและมีีช่อ่งว่า่งทางนโยบายท่ี่�ไม่ไ่ด้้ให้้การคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านทุกุคน ในบริบิทนี้้� รายงานฉบับันี้้�
ทำำ�การประเมินินโยบาย โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อทบทวนนโยบายและกฎหมายในปัจัจุุบันั และศึึกษาข้้อท้้าทายท่ี่�ส่ง่ผลต่อการคุ้้�มครอง
ท่ี่�ครอบคลุมุของการประกันัสังัคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้้าน ข้้อค้้นพบจากรายงานฉบับันี้้�จะนำำ�ไปใช้้พัฒันาชุุดข้้อ
เสนอแนะเชิงินโยบายเพื่่�อการพิจิารณาของรัฐับาลโดยมีีจุดมุ่่�งหมายในการปรับัปรุงุการเข้้าถึึงและการคุ้้�มครองด้้านการประกัันสังัคม
ให้้ครอบคลุมุแรงงานทำำ�งานบ้้าน

	X 1. ขอบเขตของรายงาน 

สำำ�หรับัรายงานฉบับันี้้� การคุ้้�มครองทางสังัคมหมายถึึง ‘ระบบการถ่่ายโอนความช่ว่ยเหลืือทางสังัคมท่ี่�แทรกแซงผ่า่นหน้้าท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนด
ไว้้โดยกฎหมายในกรณีีต่างๆ ท่ี่�มีีชุดความต้้องการความช่ว่ยเหลืือเกิิดขึ้้�นตรงตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้’ (ILO et al., 2021a) คำำ�นิยิามนี้้�
สอดคล้้องกัับรายงานฉบับัก่อนหน้้านี้้�ท่ี่�ดำำ�เนินิการศึึกษาโดยโครงการความร่ว่มมืือสหประชาชาติ ิรายงานมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การประกันัสังัคม 
ซึ่่�งให้้สิทิธิปิระโยชน์ต่่อบุุคคลที่�มีีคุณุสมบัติัิตรงตามเง่ื่�อนไข รวมถึึงการจ่า่ยเงิินสมทบโดยและ/หรืือในนามของผู้้�รับัประโยชน์ ซึ่่�งสิทิธิิ
เหล่่านี้้�เกิิดโดยปกติิจากสถานะการจ้้างงานตามกฎหมาย ในประเทศไทยโครงการประกัันสังัคมท่ี่�มาจากเงิินสมทบเป็น็หลัักคืือกองทุนุ
ประกัันสังัคม (SSF) ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม (ILO et al., 2021b)3 การให้้ความสำำ�คัญกับการประกัันสังัคมนั้้�นสืืบเนื่่�อง
มาจากข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ว่า่ เป็น็ประเภทความคุ้้�มครองท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยปกติิจากการจ้้างงาน แต่่แรงงานทำำ�งานบ้้านไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองจาก
กองทุนุประกัันสังัคม ส่ว่นสิทิธิปิระโยชน์ด้์้านการคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�สำำ�คัญในประเทศไทยท่ี่�ไม่ไ่ด้เ้กิิดจากสถานะการจ้้างงานตาม
กฎหมาย ได้้แก่่ โครงการหลัักประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้า (UHC) และโครงการบัตัรสวัสัดิกิารแห่ง่รัฐั (SWC) ทั้้�งนี้้� โครงการหลัักประกััน
ของข้้าราชการไม่ไ่ด้้นำำ�มาศึึกษาในรายงานฉบับันี้้�

	X 2. ระเบีียบวิธิีีวิจิัยั

การศึึกษานี้้�ใช้ร้ะเบีียบวิธิีีวิจิัยัแบบผสมผสานและค้้นคว้้าจากแหล่่งข้้อมููลหลายแห่ง่ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้เห็น็ภาพรวมของ
แรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทย ความต้้องการความช่ว่ยเหลืือด้้านการคุ้้�มครองทางสังัคม และความเป็น็ไปได้้ในการขยายความ
คุ้้�มครองของนโยบายดังักล่่าวไปยังักลุ่่�มแรงงานทำำ�งานบ้้านเท่่าท่ี่�จะเป็น็ไปได้้มากท่ี่�สุดุ

ระเบีียบวิธิีีวิจิัยัประกอบด้้วย:

a.	การทบทวนนโยบายและกรอบกฎหมายระดัับชาติิและวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึงการศึึกษากฎหมายแรงงานและ
การคุ้้�มครองทางสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในประเทศอย่า่งรอบด้้าน ตามท่ี่�ใช้บ้ัังคัับกับสถานะการจ้้างงานต่่างๆ 

b.	การวิเิคราะห์ท์างสถิติิเก่ี่�ยวกับแรงงานทำำ�งานบ้้าน จากการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ (IES) ท่ี่�พััฒนาขึ้้� นในรายงานเชิงิ
วิชิาการขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO, 2022a) ท่ี่�ดำำ�เนินิการในช่ว่งแรกของการศึึกษานี้้�

c.	การสััมภาษณ์ผ์ู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (KIIs) ได้แ้ก่่ ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียจากภาครัฐัและภาคประชาสัังคม ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย
ไทยและผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่ว่ยงานความร่ว่มมืือแห่ง่สหประชาติิ (ภาคผนวก 1)

d.	การสำำ�รวจเชิงิปริมิาณเก่ี่�ยวกับแรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยท่ี่�ดำำ�เนินิการโดยองค์์การเพื่่�อการส่ง่เสริมิความเสมอภาค
ระหว่า่งเพศและเพิ่่�มพลังของผู้้�หญิงิ ในปี ีพ.ศ. 2565  (UN Women, 2022) การสำำ�รวจนี้้� รวมแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้� งชาว
ไทยและแรงงานข้้ามชาติิ รวมถึึงนายจ้้างด้้วย

e.	การสำำ�รวจเชิงิคุณุภาพจากข้้อมููลที่�รวบรวมจากการสััมภาษณ์แ์รงงานทำำ�งานบ้้านจำำ�นวน 20 คน รวมทั้้� งแรงงานข้้ามชาติิ 
และนายจ้้างจำำ�นวน 4 คนในประเทศไทยในปี ีพ.ศ. 2565 (ILO, 2022b) เว้้นแต่่จะระบุุไว้้เป็น็อย่า่งอ่ื่�นคำำ�พููดทั้้� งหมดของ
แรงงานและนายจ้้างท่ี่�นำำ�มาใช้ใ้นรายงานนี้้� อ้้างอิิงจากการสำำ�รวจเชิงิคุณุภาพ

3 ในรายงานฉบัับนี้้� คำำ�ว่่าการคุ้้�มครองทางสัังคม ความมั่่�นคงทางสัังคม และการประกัันสัังคมจะใช้แ้ทนกัันได้้

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย2



1.2.1  ข้อ้จำำ�กัด
ข้้อจำำ�กัดที่�สำำ�คัญบางประการของรายงานคืือเรื่่�องข้้อมููลที่�มีีอยู่่� กล่่องข้้อความท่ี่� 4 นำำ�เสนอภาพรวมของข้้อท้้าทายทั่่�วไปในการระบุุ
แรงงานทำำ�งานบ้้านผ่า่นการสำำ�รวจครัวัเรืือน นอกจากนั้้�นในกรณีีประเทศไทย ไม่ม่ีีแหล่่งข้้อมููลระดัับชาติิแหล่่งเดีียวที่�เก็็บข้้อมููลเก่ี่�ยว
กัับแรงงานทำำ�งานบ้้านรวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิเป็น็การเฉพาะ เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ลั์ักษณะทางประชากรและสังัคมท่ี่�สำำ�คัญของแรงงาน
และหน่ว่ยเศรษฐกิิจท่ี่�จ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้าน สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับข้้อจำำ�กัดการวิเิคราะห์ท์างสถิติิของแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยได้ใ้นเอกสารเผยแพร่ข่ององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศฉบับัล่าสุดุ (ILO, 2022a)

หน่ว่ยงานความร่ว่มมืือแห่ง่สหประชาติิ ได้ใ้ช้้ความพยายามอย่า่งมากเป็น็พิเิศษเพื่่�อจัดัการช่อ่งว่า่งของข้้อมููลด้้วยวิธิีีการท่ี่�ระบุุไว้้ข้้าง
ต้้น ซึ่่�งรวมถึึงการสำำ�รวจท่ี่�ดำำ�เนินิการโดยองค์์การเพื่่�อการส่ง่เสริมิความเสมอภาคระหว่า่งเพศและเพิ่่�มพลังของผู้้�หญิงิ และองค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศ ในช่ว่งปี ีพ.ศ. 2565 กลุ่่�มตััวอย่า่งจากการสำำ�รวจเหล่่านี้้�ไม่ส่ามารถใช้เ้ป็น็ตััวแทนแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�ง
ประเทศ ดังันั้้�นผลสำำ�รวจจึึงไม่ส่ามารถใช้เ้ป็น็การทั่่�วไปกัับประชากรแรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยได้้ อย่า่งไรก็็ตาม ผลสำำ�รวจต่่างๆ 
มีีความสอดคล้้องกัับการวิเิคราะห์ท์างสถิติิ ซึ่่�งให้้ภาพผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในภาคงานบ้้านท่ี่�สมบููรณ์ช์ัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

	X 3. กรอบแนวคิิดและนิยิาม

1.3.1 การกำำ�หนดนิิยามงานบ้า้น
นิยิามของ «งานบ้้าน» และ «แรงงานทำำ�งานบ้้าน» แตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ มาตรา 1 ของอนุสุัญัญาแรงงานทำำ�งานบ้้าน ฉบับั
ท่ี่� 189 กำำ�หนดนิยิามทางกฎหมายระหว่า่งประเทศดังันี้้� 

a.	คํําว่า่ “งานบ้้าน” หมายถึึง งานท่ี่�ทํําใน หรืือ งานท่ี่�ทํําเพื่่�อ ครัวัเรืือนเพีียงครัวัเรืือนเดีียว หรืือหลายครัวัเรืือน

b.	คำำ�ว่า่ “แรงงานทํํางานบ้้าน” หมายถึึง บุุคคลใดก็ตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมายให้้ทํํางานบ้้าน ตามท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ในการจ้้าง
แรงงาน

c.	บุุคคลที่�ทํํางานบ้้านเพีียงบางโอกาสหรืือนานๆครั้้�ง และไม่ไ่ด้้เป็น็ไปเพื่่�อการประกอบอาชีีพไม่ถ่ืือเป็น็แรงงานทํํางานบ้้าน

การถอดความหมายของคำำ�ต่างๆนี้้�ทำำ�ให้้เห็็นว่า่งานบ้า้นมีีขอบเขตท่ี่�ค่่อนข้า้งกว้า้ง ประการแรก เป็น็ท่ี่�น่า่สังัเกตว่า่ งานบ้้านต่่าง
ไปจากภาคการผลิิตอ่ื่�นๆ (เช่น่ ภาคการก่่อสร้้าง และภาคการเกษตร) งานบ้้านไม่ไ่ด้้กำำ�หนดจากงานที่่�ทำำ� อัันท่ี่�จริงิ ไม่ใ่ช่ก่ฎหมายทุกุ
ประเทศจะกำำ�หนดลักษณะของงานบ้้าน ประเทศต่่างๆท่ี่�มีีการกำำ�หนดประเภทอาชีีพต่างๆ อาจรวมแรงงานอ่ื่�นๆ ท่ี่�มีีอาชีีพคล้้ายกัันไว้้
ด้้วยกััน ตราบเท่่าท่ี่�เจ้้าของบ้้านจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้าน «ให้้ทำำ�งานกับันายจ้้างโดยตรงในบ้้านของตน»4  ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากงานบางอย่า่ง 
เช่น่ การทำำ�ความสะอาดและการทำำ�อาหาร เป็น็งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานบ้้าน แต่่ขอบเขตของงานบ้้านทั้้�งหมดนั้้�น แตกต่่างกัันไปในแต่่ละ
ครัวัเรืือน แต่่ละประเทศ และแต่่ละช่ว่งเวลา แรงงานบางคนทำำ�งานหรืือให้้บริกิารเพีียงอย่า่งเดีียวให้้นายจ้้าง ในขณะท่ี่�แรงงานคนอ่ื่�นๆ
ทำำ�งานหรืือให้้บริกิารหลายอย่า่ง แรงงานอาจทำำ�งานเต็็มเวลาให้้กับนายจ้้างหนึ่่�งราย หรืือทำำ�งานบางเวลา/นอกเวลาให้้กับนายจ้้างหนึ่่�ง
รายหรืือมากกว่า่นั้้�น

ท่่ามกลางความหลากหลายนี้้� คุณุลัักษณะท่ี่�เหมืือนกัันของแรงงานทำำ�งานบ้า้นคืือสถานท่ี่�ทำำ�งานซึ่่�งก็็คืือครัวัเรืือน คำำ�ว่า่ ‘งาน
บ้้าน’ หมายถึึง งานท่ี่�ทำำ�โดยแรงงานทำำ�งานบ้้านภายในบ้้าน ในท่ี่�พักัหรืือโรงเรืือนของนายจ้้าง ด้้วยเหตุนุี้้� ข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ว่า่ อนุุสัญัญาฯ 
ฉบับัที่� 189 ไม่ไ่ด้้นิยิามคำำ�ว่า่ «นายจ้้าง» ไว้้อย่า่งเฉพาะเจาะจง จึึงเป็น็การเปิดิโอกาสให้้มีีการจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านโดยตรงจาก
สมาชิกิในครัวัเรืือนซึ่่�งมีีการทำำ�งานเกิิดขึ้้�น หรืือจ้้างผ่า่นผู้้�ให้้บริกิาร - ภาครัฐัหรืือเอกชน – ซึ่่�งจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านและจัดัหางานให้้
ตามครัวัเรืือน รููปแบบการจ้้างงานทั้้�งสองแบบถืือเป็น็ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน ท่ี่�สำำ�คัญ อนุสุัญัญาฯ ฉบับัที่� 189 นิยิามแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านว่า่ เป็น็บุุคคลที่�ประกอบอาชีีพนี้้� ภายในความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน ดังันั้้�นจึึงเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญที่�จะต้้องแยกแยะความแตก
ต่่างระหว่า่งแรงงานประเภทต่่างๆ 

4 กััมพููชา, Section 4 of the Labor Code

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 3



1.3.2 การจัดัประเภทงานบ้า้น
มาตรฐานสถิติิระหว่า่งประเทศแนะนำำ�วิธิีีการจัดัประเภทแรงงานทำำ�งานบ้า้น ซึ่่�งเป็น็ท่ี่�ชัดัเจนจากข้้างต้้นว่า่ลัักษณะเฉพาะประการ
หนึ่่�งของแรงงานทำำ�งานบ้้านทั่่�วโลก คืือ งานท่ี่�แรงงานทำำ�ในครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคลเป็น็เรื่่�องยากต่่อการอธิบิาย มาตรฐานทางสถิติิล่่าสุดุ
ท่ี่�เป็น็ท่ี่�ยอมรับัในระดับัสากลกำำ�หนดความหมายกลาง เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจโครงสร้้างของตลาดแรงงานในประเทศและวิเิคราะห์ผ์ลกระ
ทบของนโยบายของรัฐับาลที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกฎระเบีียบ รวมถึึงนโยบายการขยายการคุ้้�มครองทางสังัคม มติิท่ี่�ประชุุมระหว่า่งประเทศ
ของนักัสถิติิแรงงาน (International Conference of Labour Statisticians - ICLS) ครั้้�งท่ี่� 20 ประจำำ�ปี ีพ.ศ. 2561 กำำ�หนด
ให้้แรงงานทำำ�งานบ้้านหมายถึึง “แรงงาน ไม่ว่่า่จะเพศใด ท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้างหรืือผลตอบแทน ซึ่่�งรวมถึึงการจ่า่ยค่่าตอบแทนในรููปแบบอื่�น  
ซึ่่�งทำำ�งานในหรืือเพื่่�อครัวัเรืือนใดครัวัเรืือนหนึ่่�งหรืือหลายครัวัเรืือน ซึ่่�งให้้บริกิารครัวัเรืือนเป็น็หลััก” (ILO, 2018b ย่อ่หน้้า 104). 
ICLS จัดัประเภทแรงงานตามสถานะการจ้้างงาน ซึ่่�งอ้้างอิิงถึึงลัักษณะของงานท่ี่�แรงงานทำำ� มีีเกณฑ์์พื้้�นฐานสองประการสำำ�หรับัการ
จัดัประเภทแรงงาน ข้้อแรกคืือความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจระหว่า่งแรงงานกัับนายจ้้าง และข้้อสองคืือประเภทความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ
ท่ี่�เกิิดจากสถานะการจ้้างงานแต่่ละประเภท

ประเภทของความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจ ใช้เ้พื่่�อจัดัประเภทแรงงาน ว่า่เป็น็ ลูกูจ้า้ง หรืือแรงงานอิิสระ โดยหลัักแล้้ว คำำ�ถามสำำ�คัญ
ของการจัดัประเภทแรงงานคืือความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานมีีอยู่่�หรืือไม่5่ โดยจะพิจิารณาจากความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจระหว่า่งแรงงาน
และนายจ้้าง ซึ่่�งจะดููว่า่แรงงานมีีอำำ�นาจในการควบคุมุจัดัการงานของตนเอง และต้้องพึ่่�งพาบุุคคลหรืือหน่ว่ยเศรษฐกิิจอ่ื่�นในการ
จัดัการงานและการเข้้าถึึงตลาดมากน้้อยเพีียงใด (ILO, 2018c) ดังันั้้�น ประเภทของความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจจึึงถููกนำำ�มาใช้เ้พื่่�อจัดั
ประเภทแรงงานว่า่เป็น็ลููกจ้้างหรืือแรงงานอิิสระ กล่่าวโดยย่อ่ลููกจ้้างคืือผู้้�ท่ี่�ไม่ม่ีีอำำ�นาจหรืือการควบคุมุหน่่วยเศรษฐกิิจท่ี่�ตนทำำ�งานให้้ 
ในทางกลัับกัน แรงงานอิิสระเป็น็เจ้้าของหน่ว่ยเศรษฐกิิจท่ี่�ตนทำำ�งานและควบคุมุกิิจกรรมต่่างๆ จึึงไม่ม่ีีหน้้าท่ี่�ต้้องรายงานหรืือถููก
ควบคุมุดููแลโดยบุุคคลอื่�น

ประเภทของความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ หมายถึึงขอบเขตท่ี่�แรงงานต้้องเผชิญิกัับความไม่ม่ั่่�นคงทางรายได้้6 ความเสี่่�ยงทาง
เศรษฐกิิจถููกกำำ�หนดโดยปัจัจัยัหลายประการ เช่น่ ความมั่่�นคงของงานว่า่อยู่่�ในระดับัใด แต่่ยังัรวมถึึงขอบเขตท่ี่�แรงงานได้้รับัการ
คุ้้�มครองในกรณีีที่�มีีความเสี่่�ยงตลอดวงจรชีีวิติท่ี่�ส่ง่ผลให้้แรงงานไม่ส่ามารถทำำ�งานได้้ เช่น่ การเจ็บ็ป่ว่ย การคลอดบุตร หรืือ ชราภาพ 
เป็น็ต้้น ICLS จัดัประเภทแรงงานท่ี่�ทำำ�งานเพื่่�อค่่าจ้้าง และท่ี่�ทำำ�งานเพื่่�อผลกำำ�ไร โดยพิจิารณาจากวิธิีีการจ่า่ยค่่าตอบแทนเป็น็หลััก 
กรณีีการทำำ�งานเพื่่�อค่่าจ้้างคืือแรงงานได้้รับัค่าตอบแทนจากการทำำ�งานหรืือให้้บริกิาร ในกรณีีของงานบ้้าน แรงงานทำำ�งานบ้้านและ
แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างโดยผู้้�ให้้บริกิารจะได้้รับัค่าจ้้าง ในทางกลัับกัน แรงงานท่ี่�จ้้างงานเพื่่�อผลกำำ�ไรคืือแรงงานท่ี่�มีีค่าตอบแทนท่ี่�
ทั้้�งหมดซึ่่�งอาจได้้กำำ�ไรหรืือขาดทุนุท่ี่�ได้้รับัจากหน่่วยเศรษฐกิิจท่ี่�จ้้างแรงงาน แรงงานไม่ไ่ด้้รับัเป็น็ค่่าจ้้างหรืือเงิินเดืือนเพื่่�อแลกกัับเวลา
ท่ี่�ทำำ�งาน ดังันั้้�นจึึงมีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะขาดทุนุมากกว่า่ (ILO, 2018c) 

จากท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น เป็น็ผลให้้มาตรฐานล่่าสุดุนำำ�เสนอการจัดักลุ่่�มงานบ้้านเป็น็ 3 ประเภทกว้้างๆ ดังันี้้� 

a.	แรงงานทำำ�งานบ้า้น หมายถึึงแรงงานทุกุคนท่ี่�ทำำ�งานในฐานะลููกจ้้างของครัวัเรืือนโดยตรง เพื่่�อให้้บริกิารสมาชิกิในครัวั
เรืือนเป็็นหลััก โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงลัักษณะของบริกิารท่ี่�จััดให้้ รวมถึึง (1) แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�อาศััยกัับนายจ้้าง และ (2) 
แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ไม่ไ่ด้้อาศััยกัับนายจ้้าง

b.	แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างโดยผู้้�ให้้บริกิาร แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างโดยผู้้�ให้้บริกิารคืือลููกจ้้างของหน่ว่ยเศรษฐกิิจ เช่น่ 
ตััวแทนต่่างๆ ท่ี่�ให้้บริกิารทำำ�งานบ้้านแก่่ครัวัเรืือน

c.	ผู้้�ให้้บริกิารทำำ�งานบ้า้นท่ี่�รัับจ้า้งเพื่่�อผลกำำ�ไร ผู้้�ให้้บริกิารทำำ�งานบ้้านท่ี่�รับัจ้้างเพื่่�อแสวงหาผลกำำ�ไรให้้บริกิารทำำ�งานบ้้านแก่่
ครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคลในฐานะแรงงานอิิสระหรืือแรงงานรับัจ้้างเหมา 

โดยทั่่�วไป พบว่า่มีีความทัับซ้้อนกัันระหว่า่งการจ้้างงานเพื่่�อค่่าจ้้างและการพึ่่�งพิงิ และการจ้้างงานเพื่่�อผลกำำ�ไรและความเป็น็อิิสระ 
ตารางท่ี่� 1 แสดงภาพรวมของจุุดตัดระหว่า่งการจ้้างงานสองประเภทนี้้� อย่า่งไรก็็ตาม การจัดัประเภททั้้�งสองนี้้�ไม่ส่ามารถใช้แ้ทนกััน
ได้้ เนื่่�องจากลููกจ้้างบางคนอาจเป็น็การว่า่จ้้างเพื่่�อผลกำำ�ไร เช่น่ กรณีีของแรงงานรับัจ้้างเหมา ซึ่่�งทำำ�งานเพื่่�อผลกำำ�ไร แต่่ตามชื่่�ออาจ
เรีียกว่า่ลููกจ้้าง ในกรณีีนี้้� ข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ว่า่แรงงานได้้รับัค่าจ้้างเพื่่�อผลกำำ�ไรไม่ไ่ด้ห้มายความว่า่ไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ใ์นลัักษณะท่ี่�ต้้องพึ่่�งพา
อาศััยกััน และด้้วยเหตุนุี้้�แรงงานจึึงควรได้้รับัสิทิธิท่ิี่�สอดคล้้องกัับประเภทการจ้้าง ในกรณีีนี้้�และกรณีีอื่�นๆ การกำำ�หนดประเภทของ
ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญ ท่ี่�ช่ว่ยแบ่ง่แยกความแตกต่่างระหว่า่งแรงงานทำำ�งานบ้้านและแรงงานอิิสระท่ี่�อาจให้้
บริกิารทำำ�งานบ้้าน

5 ในเอกสารด้้านแรงงาน ความสััมพัันธ์์ในการจ้้างงานมาตรฐานเป็็นท่ี่�เข้้าใจกัันว่่าเป็็นการจ้้างงานท่ี่�เป็็นส่ว่นหนึ่่� งของความสััมพัันธ์์ในการจ้้างงานแบบผู้้�
บัังคัับบััญชา กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาและการจ้้างงานแบบสองฝ่่าย (ILO, 2016a)
6 ข้้อมติิระบุุถึึงขอบเขตท่ี่�แรงงานอาจ (1) เผชิญิกับการสููญเสีียทางการเงิินหรืือทรััพยากรอ่ื่� นๆ ตามการดำำ�เนิินกิิจกรรม และ (2) ประสบกับความไม่ม่ั่่�คง
ของค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตััวเงิินหรืือในรููปแบบอื่�น หรืือไม่ไ่ด้้รัับค่าตอบแทน 

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย4



X ตารางท่ี่� 1 สถานการณ์จ์้า้งงานตามประเภทของความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจในงานบ้า้น 

ความสัมัพันัธ์์
การจ้า้งงาน

สถานภาพการจ้า้ง
งาน

ความเสี่่�ยงทาง
เศรษฐกิิจ

นิิยาม

ลูกูจ้า้ง (เป็น็ส่ว่น
ของการจ้า้งงาน)

ลููกจ้้าง การจ้้างงานเพื่่�อค่่าจ้้าง แรงงานท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้าง ทั้้�งแบบที่�เป็็นทางการและไม่เ่ป็็นทางการ ซึ่่�ง
ไม่ไ่ด้้มีีความเป็็นเจ้้าของหน่่วยเศรษฐกิิจท่ี่�มีีการจ้้างงาน แรงงานได้้
รับัค่าตอบแทนเป็น็เงิินสดหรืือในรููปแบบอื่�นสำำ�หรับัเวลาทำำ�งาน หรืือ
ในบางกรณีี สำำ�หรับังานแต่่ละชิ้้�นท่ี่�ทำำ�หรืือสำำ�หรับับริกิารท่ี่�จัดัให้้ อาจ
มีีการจ้้างงานลููกจ้้างในหน่่วยตลาด หน่่วยท่ี่�ไม่่ใช่่ตลาด และครัวั
เรืือนท่ี่�การผลิิตสิินค้้า/บริกิารเพื่่�อการบริโิภคภายในครัวัเรืือนเป็็น
หลััก (ย่อ่หน้้าท่ี่� 41-43 ILO, 2018c)

แรงงานรับัจ้้างเหมา การจ้้างงานเพื่่�อผลกำำ�ไร แรงงานรับัจ้้างเหมาคืือแรงงานท่ี่�มีีการทำำ�สัญัญาทางแพ่ง่ (แต่่ไม่ใ่ช่่
สััญญาจ้้างแรงงาน) เพื่่�อจััดหาสิินค้้าหรืือบริกิารสำำ�หรับัหรืือผ่่าน
หน่่วยเศรษฐกิิจอ่ื่�น แรงงานไม่่ใช่่ลููกจ้้างของหน่่วยเศรษฐกิิจนั้้�น 
เพีียงแต่่พึ่่�งพาในเรื่่�องการจัดัการและการดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวกับการ
ทำำ�งาน รายได้้ หรืือการเข้้าถึึงตลาด แรงงานรับัจ้้างเพื่่�อผลกำำ�ไร ซึ่่�ง
ต้้องพึ่่�งพาหน่่วยงานอ่ื่�นท่ี่�มีีอำำ�นาจควบคุุมการทำำ�งานของแรงงาน
และได้้รับัประโยชน์์โดยตรงจากงานท่ี่�ทำำ� (ย่อ่หน้้า 35 ILO, 2018c) 
ลัักษณะของแรงงานรับัจ้้างเหมาคืือการรับัจ้้างทำำ�งานเพื่่�อผลกำำ�ไร 
และได้้รับัผลตอบแทนในลัักษณะของธุุรกรรมเชิิงพาณิิชย์์ ดัังนั้้�น
แรงงานมัักจะรับัผิิดชอบเรื่่�องการประกัันสัังคมและการจ่่างเงิิน
สมทบประเภทอ่ื่�นๆด้้วยตััวเอง

แรงงานอิิสระ 
(ไม่ใ่ช่ส่่ว่นหนึ่่�ง
ของความ
สัมัพันัธ์ใ์นการ
จ้า้งงาน)

แรงงานอิิสระ (ไม่ม่ีี
นายจ้้าง)

การจ้้างงานเพื่่�อผลกำำ�ไร แรงงานอิิสระ ในธุุรกิิจงานบ้้าน ท่ี่�ไม่่มีีลููกจ้้าง คืือแรงงานท่ี่�ดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจเพื่่�อผลกำำ�ไรโดยไม่ม่ีีการรจัดัตั้้�งองค์์กรทางธรุกิิจขึ้้�น ไม่ว่่า่จะ
เป็็นการดำำ�เนิินการโดยแรงงานคนเดีียว หรืือกัับหุ้้�นส่ว่นตั้้�งแต่่หนึ่่�ง
คนขึ้้�นไป หรืือผู้้�ช่ว่ยธุุรกิิจในครัวัเรืือน และไม่ไ่ด้เ้ป็น็การจ้้างบุุคคลใด
ให้้ทำำ�งานเป็็นลููกจ้้างประจำำ�

ท่ี่�มา: ผู้้�เขีียนรวบรวมจากรายงาน ILO, 2018a 

1.3.3 ประเภทของงานบ้า้น
การศึึกษานี้้�พิจิารณาสถานะการจ้า้งงานในงานบ้า้นเป็น็พื้้�นฐานในการกำำ�หนดข้อ้เสนอเชิงินโยบาย กรอบการวิเิคราะห์ท่์ี่�นำำ�เสนอ
ข้้างต้้นค่่อนข้้างเป็น็นามธรรม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อจะนำำ�ไปไปใช้้กับภาคส่ว่นต่่างๆ ท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะ ประเภทของแรงงานท่ี่�นำำ�เสนอ
ใน ภาพที่� 1 เป็น็ความพยายามในการหาเครื่่�องมืือท่ี่�ง่่ายมาใช้ใ้นการจำำ�แนกทางสถิติิกัับภาคงานบ้้าน แกนตั้้�งแสดงถึึงความเสี่่�ยงทาง
เศรษฐกิิจของการจ้้างงาน ในด้า้นหนึ่่�ง แรงงานทำำ�งานบ้้านและแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างโดยผู้้�ให้้บริกิารจัดัอยู่่�ในประเภทแรงงานที่่�มีี
การจ้้างงานโดยได้้รับัค่าจ้้าง ส่ว่นอีีกด้้านหนึ่่�ง เป็น็กลุ่่�มการจ้้างงานเพื่่�อผลกำำ�ไร ซึ่่�งได้แ้ก่่แรงงานอิิสระ (หรืือประกอบอาชีีพอิสระ) และ
แรงงานรับัจ้้างเหมา ประเภทของความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจจะแยกตามสีี เพื่่�อช่ว่ยให้้เห็น็ภาพที่�ชัดัเจนถึึงความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ต้้องพึ่่�งพา
อาศััยกัันในงานบ้้าน

สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ต้้องพิจิารณาความแตกต่่างและคุณุลัักษณะเฉพาะของผู้้�ว่า่จ้า้งหรืือนายจ้า้งในงานบ้า้น สถานะการจ้้างงานบางอย่า่ง
เก่ี่�ยวข้้องกัับความสัมัพันัธ์แ์บบสองฝ่่ายโดยตรงกัับครัวัเรืือน นี่่�คืือกรณีีของแรงงานทำำ�งานบ้้าน แม้้ว่า่จะไม่ไ่ด้้มีีความสัมัพันัธ์ใ์นการ
จ้้างงาน แต่่แรงงานอิิสระก็็มีีการจ้้างงานโดยตรงกัับครัวัเรืือนเช่น่กััน ในทางกลัับกัน รููปแบบอื่�นๆ มีีลักษณะเฉพาะโดยบุุคคลที่�สาม
เข้้ามามีีส่ว่นร่ว่ม ในกรณีีดังักล่่าวส่ว่นใหญ่ ่ตััวแทนหรืือผู้้�รับัเหมาจะจัดัหาแรงงานทำำ�งานบ้้านและเจรจาสัญัญากัับนายจ้้าง เป็น็ผลให้้
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งนายจ้้างกัับลููกจ้้างกลายเป็น็ความสัมัพันัธ์แ์บบสามฝ่่ายหรืือหลายฝ่่าย (งานจ้้างเหมาชั่่�วคราวหรืือจ้้างเหมาช่ว่ง) 
ดังันั้้�น ในการจัดัประเภทนี้้� แกนนอนจะนำำ�เสนอรููปแบบการจ้้างงาน และอ้้างอิิงถึึงตััวบุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้องในความสัมัพันัธ์์
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X ภาพท่ี่� 1 ประเภทของสถานะการจ้า้งงานในงานบ้า้น

ความเส่ียงทางเศรษฐกิจ
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ท่ี่�มา: ILO, 2022.

ให้้พิจิารณาภาพตามเข็ม็นาฬิิกา แรงงานทำำ�งานบ้า้นจะมีีลักษณะการจ้า้งแรงงานแบบสองฝ่า่ย แรงงานมักัจะทำำ�งานทั้้�งแบบ
เต็็มเวลา หรืือแบบนอกเวลา/บางเวลา แต่่ก็็อาจทำำ�งานบริกิารเฉพาะอย่า่ง เช่น่ รีีดผ้้าหรืือทำำ�สวน ลัักษณะของความสัมัพันัธ์น์ี้้�
สอดคล้้องกัับคำำ�จำำ�กัดความของลููกจ้้างท่ี่�แสดงใน ตารางท่ี่� 1 อาจกล่่าวได้้ว่า่ นี่่�เป็น็รููปแบบการทำำ�งานบ้้านท่ี่�พบเห็น็ได้้ทั่่�วไปทั่่�วโลก 
อย่่างไรก็็ตาม ความสำำ�คัญที่�เพิ่่�มขึ้้�นของบริษัิัทจััดหางานในงานบ้้านในประเทศต่่างๆ เช่น่ ประเทศไทย (Anderson, 2016) 
หมายความว่า่ ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแบบหลายฝ่่ายกลายเป็น็เรื่่�องธรรมดามากขึ้้�น การจ้้างงานแบบหลายฝ่่ายหมายถึึงความ
สัมัพันัธ์ท่์ี่�นอกเหนืือจากลููกจ้้างและนายจ้้างแล้้ว ยังัมีีบุคคลที่�สามเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้องด้้วย

แรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�จ้า้งโดยผู้้�ให้้บริกิาร เก่ี่�ยวข้้องกัับครัวัเรืือนในฐานะสถานท่ี่�ทำำ�งาน แต่่ท้้ายท่ี่�สุดุแล้้วมีีความสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�ให้้
บริกิารท่ี่�จัดัหางานให้้ แรงงานเหล่่านี้้�เป็น็ลููกจ้้างโดยได้้รับัค่าจ้้าง แต่่เป็น็ลููกจ้้างของธุุรกิิจ ดังันั้้�นแรงงานจึึงได้้รับัการปฏิิบัติัิเช่น่เดีียว
กัับแรงงานประเภทอ่ื่�นๆ ในอุุตสาหกรรมในระบบในประเทศไทย แรงงานทำำ�งานบ้้านในช่อ่งขวาบน อาจเป็น็กลุ่่�มท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์ใ์น
การจ้้างงานท่ี่�เป็น็ «มาตรฐาน» มากท่ี่�สุดุ ดัังนั้้�นจึึงเข้้ากัับกรอบทั่่�วไปของกฎหมายแรงงานปััจจุุบันั

ความสัมัพันัธ์แ์บบหลายฝ่า่ยยังัรวมถึึงกรณีีแรงงานรับัจ้า้งเหมา ผู้้�ให้้บริกิารสามารถมีีส่ว่นร่ว่มได้ห้ลายระดับั ตั้้�งแต่่เป็น็นายจ้้าง  
ไปจนถึึงการจับัคู่่�งานระหว่า่งแรงงานกัับครัวัเรืือน รููปแบบความสัมัพันัธ์แ์บบหลายฝ่่ายมีีความซับัซ้้อนมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ แรงงานรับัจ้้าง
เหมาคืือแรงงานท่ี่�มีีการทำำ�สัญัญาทางแพ่ง่เพื่่�อให้้บริกิารทำำ�งานบ้้านแก่่ครัวัเรืือน เพื่่�อหรืือผ่า่นบุุคคลที่�สาม แรงงานเหล่่านี้้�ไม่ใ่ช่ลูู่กจ้้าง
ของบุุคคลที่�สาม แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับบุคคลที่�สามในการจัดัการและการดำำ�เนินิการท่ี่�เก่ี่�ยวกับการทำำ�งาน รายได้ ้หรืือการเข้้าถึึงตลาด แรงงาน
รับัจ้้างเพื่่�อผลกำำ�ไร ต้้องพึ่่�งพาหน่ว่ยงานอ่ื่�นในการควบคุมุการทำำ�งานของตนและได้้รับัประโยชน์โดยตรงจากงานท่ี่�ทำำ� (ILO, 2018c) 
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ในกระบวนการนี้้� เป็น็ไปได้ว้่า่อาจพิจิารณาแรงงานบนแพลตฟอร์ม์ดิจิิทัิัลที่�ให้้บริกิารทำำ�งานบ้้านว่า่เป็น็แรงงานรับัจ้้างเหมา ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�
กัับลักษณะของข้้อตกลงตามสัญัญาท่ี่�เสนอให้้แรงงาน

แรงงานอิิสระก็็พบได้้ในงานบ้า้นเช่น่กััน แรงงานทำำ�งานบ้้านกลุ่่�มอ่ื่�นๆ คืือ ผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระ ทำำ�งานให้้กับลููกค้้าหลายราย และ
แม้้แต่่นำำ�อุปกรณ์ข์องตนเองมาทำำ�งาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง งานทำำ�สวนเป็น็งานบ้้านประเภทหน่ึ่�ง (เหมืือนกัับ งานทำำ�ความสะอาดเป็น็
ช่ว่งๆ) ซึ่่�งอัันท่ี่�จริงิแล้้วอาจมีีลักษณะเหมืือนกัับผู้้�ประกอบการในเศรษฐกิิจตลาดอุตสาหกรรม อย่า่งไรก็็ตาม ในกรณีีเหล่่านี้้� แรงงาน
ดังักล่่าวไม่ถ่ืือว่า่เป็น็แรงงานทำำ�งานบ้้านภายใต้้อนุสุัญัญาฯ ฉบับัที่� 189 แต่่ได้้รับัการดููแลควบคุมุตามกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้้กับแรงงาน
อิิสระหรืือผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระ โดยไม่ค่ำำ�นึึงว่า่จะทำำ�งานประเภทใดในการผลิิต ความแตกต่่างระหว่า่งแรงงานรับัจ้้างเหมาและ 
ผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระอาจเป็น็เรื่่�องยากในการอธิบิาย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับัผู้้�ใช้้บริกิาร – หรืือครัวัเรืือน – อาจไม่ท่ราบว่า่มีีบุคคล
ท่ี่�สามเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้องด้้วยหรืือไม่ ่ในกรณีีดังักล่่าว ภาระหน้้าท่ี่�ของคู่่�สัญัญาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอาจไม่ช่ัดัเจน ประเภทของความสัมัพันัธ์ท์าง
อำำ�นาจระหว่า่งแรงงานกัับผู้้�ให้้บริกิารอาจแตกต่่างกัันไปตามรููปแบบของบริษัิัทแต่่ละแห่ง่ ดังันั้้�นการพิจิารณาความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้าง
งานจึึงซับัซ้้อนมากปรากฎตามส่ว่นล่่างของภาพ 

1.3.4 งานบ้า้นและความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้า้งงาน
เริ่่�มแรก แรงงานทำำ�งานบ้า้นทั่่�วโลกมีีความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้า้งงานโดยตรงกัับครัวัเรืือนหนึ่่�งๆ ตามลัักษณะนี้้� การเข้้าถึึงความ
คุ้้�มครองทางสังัคมและสิทิธิแิรงงานอ่ื่�นๆ ถููกกำำ�หนดโดยกฎหมายภายในประเทศว่า่จะยอมรับัความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานนี้้�หรืือไม่ ่
แม้้ว่า่ความสัมัพันัธ์ก์ารจ้้างงานมาตรฐานจะไม่ใ่ช่แ่นวคิดทางกฎหมาย แต่่ก็็เก่ี่�ยวข้้องกัับสถานะการจ้้างงานท่ี่�เป็น็ไปตามกฎหมาย
แรงงานและกฎหมายการประกัันสังัคมส่ว่นใหญ่่ รวมถึึงในประเทศไทยด้้วย สถานะดังักล่่าวเป็น็สถานะของลููกจ้้างท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์์
การจ้้างแบบพึ่่�งพิงิระหว่า่งสองฝ่่าย ดังันั้้�น การไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานสามารถเข้้าใจได้้ว่า่เป็น็แรงงานอิิสระ ความสัมัพันัธ์์
ในการจ้้างงานเป็น็ตััวบ่ง่ชี้้�ท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับังานบ้้าน เนื่่�องจากลัักษณะเฉพาะของความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานในบ้้านมีีส่ว่นในการ
กำำ�หนดข้้อยกเว้้นไม่ใ่ห้้แรงงานได้้รับัการคุ้้�มครองแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคม ในงานบ้้าน สถานะต่่างๆ ของการจ้้างงานถููก
กำำ�หนดโดยความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะตััว 

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น แรงงานอาจมีีการจ้า้งงานหลายแบบตามงานท่ี่�ทำำ� แรงงานอาจมีีความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานมากกว่า่หนึ่่�งรููปแบบ
ในเวลาเดีียว ตััวอย่า่งเช่น่ มีีการทำำ�งานแบบไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลาท่ี่�ครัวัเรืือนเป็น็ผู้้�จ้้างตรง และทำำ�งานท่ี่�มีีค่าตอบแทนคิิดตามผลงาน
ให้้กับครัวัเรืือนอ่ื่�นโดยจ้้างงานผ่า่นผู้้�ให้้บริกิาร คนทำำ�สวนสามารถทำำ�งานให้้กับครัวัเรืือนหน่ึ่�งๆเป็น็ประจำำ�ได้ ้และเป็น็ลููกจ้้างทำำ�งานแบบ
ไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลาให้้กับครัวัเรืือนอ่ื่�น ไม่ว่่า่คนทำำ�สวนจะได้้รับัค่าจ้้างตามระยะเวลาท่ี่�ทำำ�งานหรืือเป็น็ค่่าตอบแทนการให้้บริกิารก็็ตาม 
ในเวลาเดีียวกัน คนทำำ�สวนยังัรับัจ้้างทำำ�สวนโดยคิิดค่าจ้้างตามงานกัับครัวัเรืือนอ่ื่�นๆได้ ้ไม่ว่่า่ความสัมัพันัธ์ใ์นกรณีีที่�สองจะถืือเป็น็การ
จ้้างงานหรืืองานอิิสระหรืือไม่น่ั้้ �นขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจระหว่า่งฝ่่ายต่่างๆ และระดับัความเสี่่�ยงท่ี่�แรงงานต้้อง
เผชิญิ  กล่่าวคืือเป็น็การจ้้างงานเพื่่�อค่่าจ้้าง ค่่าบริกิาร หรืือผลกำำ�ไร พิจิารณาแบบง่ายๆ แรงงานอาจมีีความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน
หลายรููปแบบตามงานท่ี่�ทำำ� ความหมายโดยนััยของกรณีีนี้้�คืือรายได้้ทั้้�งหมดและการมีีส่ว่นส่ง่เสริมิต่่อเศรษฐกิิจอาจไม่ไ่ด้้รับัการ
พิจิารณาอย่า่งเต็็มท่ี่� เว้้นแต่่ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานทั้้�งหมดจะได้้รับัการยอมรับัและกำำ�หนดในกฎหมายของประเทศ แท้้จริงิแล้้ว 
ประเทศต่่างๆได้้พยายามจัดัการกัับความท้้าทายเหล่่านี้้�แตกต่่างกัันไปในกฎหมายของตน

กฎหมายระดัับชาติิสามารถจัดัการกัับความซับัซ้อ้นได้้ไม่ม่ากก็็น้อ้ย แม้้ว่า่กฎหมายระดัับชาติิพยายามให้้การคุ้้�มครองแรงงานอย่า่ง
ครอบคลุมุโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงลัักษณะและระยะเวลาการจ่า่ยค่่าตอบแทน แต่่บางประเทศจำำ�กัดความคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้าน (หรืือ
คำำ�จำำ�กัดความลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน) โดยใช้เ้กณฑ์์ระยะเวลาการจ้้างงาน โดยกำำ�หนดให้้ต้้องทำำ�งาน “เป็น็ประจำำ�” และ/หรืือ “ต่่อเนื่่�อง” 
ตััวอย่า่งเช่น่ ประเทศโบลิิเวีียกำำ�หนดให้้งานต้้องมีีความ “ต่่อเนื่่�อง” ประเทศปารากวัยักำำ�หนดให้้เป็น็งาน “ประจำำ�” และประเทศโปรตุเุกส
กำำ�หนดให้้มีีการทำำ�งานอย่า่งต่่อเนื่่�อง กฎหมายประเทศอ่ื่�นๆ กำำ�หนดว่า่หากเป็น็การจ้้างงานแรงงานทำำ�งานบ้้านโดยนายจ้้างคนเดิมิให้้
พิจิารณาจากจำำ�นวนวันัหรืือชั่่�วโมงท่ี่�กำำ�หนดเป็น็ระยะเวลาขั้้�นต่ำำ��ต่อสัปัดาห์ ์เมื่่�อไม่น่านมานี้้� ประเทศอาร์เ์จนติินาเคยยกเว้้นการจ้้างงาน
ท่ี่�มีีระยะเวลาน้้อยกว่า่หนึ่่�งเดืือน น้้อยกว่า่สี่่�ชั่่ �วโมงต่่อวันั หรืือน้้อยกว่า่สี่่�วันัต่่อสัปัดาห์ใ์นกรณีีที่�มีีการจ้้างงานโดยนายจ้้างรายเดีียว 
ปััจจุุบันั บุุคคลใดก็ตามท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�บ้้านต้้องขึ้้�นทะเบีียนเพื่่�อรับัสิทิธิปิระโยชน์จ์ากนายจ้้าง โดยไม่ค่ำำ�นึึงว่า่แรงงานทำำ�งานให้้นายจ้้างก่ี่�
ชั่่ �วโมง ประเทศต่่างๆ เช่น่ ฟิลิิิปปิินส์ถ์ืือว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านทุกุคนได้้รับัความคุ้้�มครองตามประมวลกฎหมายแรงงาน 

ความแตกต่่างระหว่า่งความสัมัพันัธ์แ์ละรููปแบบการจ้า้งงานประเภทต่่างๆ เป็น็เรื่่�องสำำ�คัญท่ี่�นำำ�มาพิจิารณากำำ�หนดนโยบายท่ี่�
มีีประสิทิธิภิาพ วัตัถุปุระสงค์์หลัักของรายงานฉบับันี้้�คืือเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่า่โครงสร้้างความสัมัพันัธ์แ์ละรููปแบบการจ้้างงานแต่่ละ
ประเภทว่า่มีีลักษณะอย่า่งไรในบริบิทของประเทศไทย และความสัมัพันัธ์กั์ับการคุ้้�มครองทางสังัคม7 ข้้อดีีประการหนึ่่�งของวิธิีีการนี้้�คืือ
ช่ว่ยให้้สามารถระบุุความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแต่่ละประเภท ตามกฎหมายและนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในปััจจุุบันั และทำำ�ให้้มีีพื้้�นท่ี่�มากขึ้้�น
ในการศึึกษาความเป็น็ไปได้ใ้นการขยายความคุ้้�มครองทางสังัคมไปยังัแรงงานทำำ�งานบ้้านประเภทต่่างๆ ซึ่่�งอาจเผชิญิกับโอกาสและ
ความท้้าทายท่ี่�แตกต่่างกัันในแง่่นี้้� การจำำ�แนกประเภทยังัช่ว่ยให้้สามารถกำำ�หนดเป้า้หมายท่ี่�แตกต่่างกัันแต่่เป็น็รููปธรรมสำำ�หรับัการ
ปรับัปรุงุการคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้้านในกลุ่่�มต่่างๆ ไม่ว่่า่จะผ่า่นช่อ่งทางทางกฎหมายหรืือทางการ

7 ขอบเขตท่ี่�เป็็นไปได้้ขึ้้� นอยู่่�กับความพร้้อมของข้้อมููลเชิิงปริมิาณและคุณุภาพที่�เหมาะสมท่ี่�ผู้้�วิจิััยมีี

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 7



บริหิาร เป็น็วิธิีีการในการศึึกษาความแตกต่่างของงานบ้้านและทำำ�ให้้เห็น็ขั้้�นตอนในแผนการทำำ�งานแบบค่อยเป็น็ค่่อยไปเพื่่�อจัดัการกัับ
ช่อ่งว่า่งในปััจจุุบันัทั้้�งหมด ในขณะเดีียวกัน การมีีกรอบทั่่�วไปอาจเป็น็ประโยชน์ในการรวมมิติิิอ่ื่�นๆ ท่ี่�อาจทัับซ้้อนกัับความไม่เ่ป็น็
มาตรฐาน เช่น่ ความไม่เ่ป็น็ทางการ เพศภาวะ ชาติิพันัธุ์์� และสถานะการย้้ายถิ่่�นฐาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง การตระหนัักถึึงความสัมัพันัธ์์
ในการจ้้างงานประเภทอ่ื่�นๆ ซึ่่�งส่ง่ผลให้้เกิิดสถานะท่ี่�แตกต่่างกััน กรอบการทำำ�งานสามารถมีีพื้้�นท่ี่�มากขึ้้�นสำำ�หรับัการวิเิคราะห์เ์ชิงิเพศ
ภาวะเก่ี่�ยวกับความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน

1.3.5 การจ้า้งงานท่ี่�ไม่ม่ีีการกำำ�หนดมาตรฐานและลัักษณะท่ี่�คาบเก่ี่�ยวกัับ
งานนอกระบบ
ความแตกต่่างท่ี่�สำำ�คัญ ระหว่า่งแนวคิิดความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้า้งงานตามมาตรฐานและการจ้า้งงานในระบบ ทำำ�ให้้จำำ�เป็น็ต้้อง
แยกการพิจิารณา ตามภาพที่� 1 แสดงให้้เห็น็ว่า่มีีลักษณะท่ี่�คาบเก่ี่�ยวกันระหว่า่งงานนอกระบบกับการจ้้างงานแบบที่�ไม่ม่ีีการกำำ�หนด
มาตรฐาน ซึ่่�งมีีงานหลายรููปแบบที่�ไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง ทั้้�งในทางกฎหมายและในทางปฏิิบัติัิ8 เช่น่เดีียวกับการจ้้างงานตามมาตรฐาน
และไม่ม่ีีการกำำ�หนดมาตรฐาน งานในระบบและงานนอกระบบเป็น็คำำ�ที่�มีีความหมายครอบคลุมุข้้อกำำ�หนดการจ้้างงานท่ี่�หลากหลาย 
(ILO, 2016a) ข้้อแนะของไอแอลโอว่า่ด้้วยการปรับัเปล่ี่�ยนจากเศรษฐกิิจนอกระบบเป็น็ในระบบ พ.ศ. 2558 (ฉบับัที่� 204) อธิบิายว่า่
งานนอกระบบหมายถึึงกิิจกรรมทางเศรษฐกิจิทั้้�งหมดของแรงงานและหน่ว่ยเศรษฐกิิจท่ี่� – ในทางกฎหมายหรืือในทางปฏิิบัติัิ – ไม่ไ่ด้้
รับัการคุ้้�มครองหรืือไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองอย่า่งเพีียงพอจากข้้อกำำ�หนดการจ้้างงานท่ี่�เป็น็ทางการ เอกสารฉบับัที่� 15 เสนอในท่ี่�ประชุุม
ระหว่า่งประเทศของนัักสถิติิแรงงาน (ILO, 2018b) ให้้คำำ�จำำ�กัดความการจ้้างงานนอกระบบว่า่หมายรวมถึึง: (1) ผู้้�ประกอบการในภาค
เศรษฐกิิจนอกระบบ; (2) ผู้้�ทำำ�งานส่ว่นตััว (แรงงานอิิสระ); (3) ผู้้�ช่ว่ยธุุรกิิจในครัวัเรืือน; และ (4) แรงงานนอกระบบ ประเภทหลัังคืือ
ผู้้�ท่ี่�มีี “ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานในกฎหมายหรืือในทางปฏิิบัติัิ ท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การคุ้้�มครองของกฎหมายในประเทศ เช่น่ กฎหมาย
แรงงาน กฎหมายภาษีีเงิินได้ ้การคุ้้�มครองทางสังัคม หรืือสิทิธิปิระโยชน์จ์ากการจ้้างงานบางกรณีี (เช่น่ การบอกกล่่าวล่วงหน้้ากรณีี
ให้้ออก ค่่าชดเชย สิทิธิลิาพักัผ่อ่นประจำำ�ปีหีรืือลาป่ว่ย เป็น็ต้้น)” (ILO 2003a, ย่อ่หน้้า 5. ใน ILO, 2018b)

8 ดูู ILO, 2016a สำำ�หรัับการอภิิปรายในประเด็็นนี้้� ทั้้ � งหมด 

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย8



Xภ าพท่ี่� 2 การทัับซ้อ้นของการจ้า้งงานท่ี่�ไม่ไ่ด้้กำำ�หนดมาตรฐานกัับงานนอกระบบและความเสี่่�ยง

ความเส่ียง งานนอกระบบ

ความสัมพันธ์การจ้างงานหลายฝ่าย

งานนอกเวลา หรืองานท่ีจ้างตาม
ความต้องการบางช่วงเวลา

การจ้างงานช่ัวคราว

การจ้างงานตามมาตรฐานท่ีกำ�หนด

การจ้างงานแอบแฝง การจ้างแรงงานอิสระ

ท่ี่�มา: ILO 2016

แทนท่ี่�จะกำำ�หนดความแตกต่่างระหว่า่งการจ้า้งงานตามมาตรฐานและการจ้า้งงานในสถานะอ่ื่�นๆ การอภิิปรายส่ว่นใหญ่่เก่ี่�ยว
กัับตลาดแรงงานในประเทศต่่างๆ เช่น่ ประเทศไทย กลัับมุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�การจ้า้งงานในระบบและนอกระบบ9 การพิจิารณาท่ี่�เหมาะ
สมควรมาจากสถานการณ์ต์ลาดแรงงานโดยรวม และความท้้าทายของเศรษฐกิิจมหภาคต่องานท่ี่�มีีคุณุค่่า ท่ี่�หมายถึึง โอกาสต่างๆ
สำำ�หรับัผู้้�หญิงิและผู้้�ชายท่ี่�จะมีีงานท่ี่�มีีคุณุค่่า และงานท่ี่�สร้้างผลิิตภาพภายใต้้เง่ื่�อนไขของเสรีีภาพ ความเสมอภาค ความมั่่�นคง และ
ศัักดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุุษย์ ์รวมถึึงรายได้้ที่�เป็น็ธรรมและการคุ้้�มครองทางสังัคม สำำ�หรับัแรงงานและครอบครัวัของแรงงาน (ILO, 
1999)  ในหลายประเทศรวมถึึงประเทศไทย มีีการจ้้างกำำ�ลังแรงงานส่ว่นใหญ่ใ่นงานนอกระบบ (ILO, 2021b) และเช่น่เดีียวกับ
ประเทศอ่ื่�น ท่ี่�มาของเศรษฐกิิจนอกระบบนี้้�รวมถึึงการไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองทางกฎหมาย ขาดการบังัคัับใช้ก้ฎหมาย และการคุ้้�มครอง
ทางกฎหมายท่ี่�ไม่เ่พีียงพอ ทั้้�งนี้้� การทำำ�ให้้แรงงานนอกระบบเป็น็แรงงานในระบบหมายถึึงการดำำ�เนินิการอย่า่งใดอย่า่งหน่ึ่�งต่่อไปนี้้� 
ขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์ :

9 ดูู รายงานของสหประชาชาติิ Thailand Social Protection Diagnostic Review (ILO, 2021b; ILO et al., 2021b; IOM, 2021)

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 9



	X การขยายความคุ้้�มครองทางกฎหมายให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง

	X การให้้ความคุ้้�มครองทางกฎหมายในระดัับที่�เพีียงพอเหมาสม

	X การดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

ดังันั้้�นจึึงเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญที่�จะต้้องเข้้าใจว่า่สถานการณ์์ไหนต้้องมีีมาตรการแบบใด ซึ่่�งก็็เป็น็เหตุผุลว่า่ทำำ�ไมรููปแบบการจ้้างงานจึึงมีี
ความเก่ี่�ยวข้้องอย่า่งมากในการวิเิคราะห์ภ์าคงานบ้้าน ไม่ค่วรดููเพีียงตามแนวคิดของความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานเป็น็หลัักเกณฑ์์พื้้�น
ฐานของกฎหมายแรงงานในประเทศไทยเหมืือนท่ี่�อ่ื่�นๆ (ดูู กรอบกฎหมายไทยในหัวัข้้อ 2.2)

กรอบแนวคิิดท่ี่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความหลากหลายของลักัษณะการจ้า้งงานในงานบ้า้นมีีส่ว่นช่ว่ยให้้มีีการออกแบบนโยบายท่ี่�
เหมาะสมต่่อลัักษณะของงานบ้า้นมากขึ้้�น จากลัักษณะของงานบ้้านท่ี่�แสดงในตารางที่่� 1  แรงงานทำำ�งานบ้้านใน 2 กลุ่่�มต่่อไปนี้้� 
ได้แ้ก่่ ลููกจ้้างในงานนอกระบบและแรงงานอิิสระ อาจจัดัอยู่่�ในประเภทงานนอกระบบ แม้้ว่า่นี่่�จะเป็น็การจัดัประเภทท่ี่�มีีความสำำ�คัญ แต่่
ก็็ไม่ไ่ด้้ให้้รายละเอีียดที่�เพีียงพอต่่อการกำำ�หนดนโยบายท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อความหลากหลายของรููปแบบงานนอกระบบ นอกจาก
นี้้� กรณีีดังักล่่าวยังัไม่ร่วมถึึงแรงงานรับัจ้้างเหมา ถึึงกระนั้้�น การตอบสนองเชิงินโยบายสำำ�หรับังานนอกระบบ ไม่ว่่า่จะเน้้นไปท่ี่�แรงงาน
โดยตรง (โดยการขยายความคุ้้�มครองทางสังัคมไปยังับุุคคลที่�ไม่ใ่ช่ลูู่กจ้้าง) หรืือเน้้นไปท่ี่�ปััจจัยัในเชิงิเศรษฐกิิจมหภาค (การเติิบโต
ของผลิิตภััณฑ์์รวมในประเทศ (GDP) เพื่่�อกระตุ้้�นการเปล่ี่�ยนไปสู่่�การจ้้างงานแบบได้้รับัค่าจ้้าง) นั้้�นแตกต่่างไปจากนโนบายท่ี่�จะนำำ�ไป
ใช้้กับความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแฝง ด้้วยเหตุนุี้้� รายงานฉบับันี้้�จึึงไม่ไ่ด้้มองว่า่การจ้้างงานท่ี่�ไม่ม่ีีการกำำ�หนดมาตรฐานทุกุกรณีีเป็น็
งานนอกระบบ การทำำ�ความเข้้าใจความแตกต่่างนี้้�มีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อการกำำ�หนดนโยบายระดับัชาติิท่ี่�เหมาะสม ท้้ายท่ี่�สุดุแล้้ว 
การวิเิคราะห์ภ์าคงานบ้้านโดยเฉพาะได้้รับัประโยชน์จากการทำำ�ความเข้้าใจสถานะการจ้้างงานแต่่ละประเภท โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง หากต้้อง
นำำ�มากำำ�หนดนโยบายเพื่่�อแก้้ปัญหาสภาพการทำำ�งานท่ี่�ไม่ใ่ช่ก่ารทำำ�งานท่ี่�มีีคุณุค่่า (Decent work deficit) จะต้้องมีีความชัดัเจน

มาตรการท่ี่�ใช้เ้พื่่�อทำำ�ให้้งานบ้า้นเป็น็งานในระบบนั้้�นมีีความสำำ�คัญ และจะมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�อมีีการกำำ�หนดเป้า้หมาย
ท่ี่�เหมาะสม อุุปสรรคสำำ�คัญในการขยายความคุ้้�มครองการประกัันสังัคมให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยคืือการรับัรองทาง
กฎหมายว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านเป็น็ลููกจ้้างท่ี่�มีีสิทิธิแิรงงานและสิทิธิปิระกัันสังัคม (ILO, 2021c) โดยเฉพาะแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�มีี
การจ้้างงานในรููปแบบดั้้�งเดิมิ แต่่อาจไม่ส่ามารถนำำ�มาใช้ไ้ด้้กับแรงงานท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแบบหลายฝ่่ายหรืือมีีความ
สัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแฝงที่่�มักัจะเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้บริกิารเป็น็หลััก ซึ่่�งอาจใช้ก้รอบกฎหมายที่่�แตกต่่างกััน และวิธิีีการท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุดุ
อาจมีีตั้้�งแต่่การกำำ�หนดสถานะการจ้้างงานขึ้้�นใหม่ ่ไปจนถึึงเน้้นท่ี่�มาตรการการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ดังันั้้�น การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์์
ในการจ้้างงานจึึงน่า่จะช่ว่ยให้้เข้้าใจได้้ดีีขึ้้�นว่า่มาตรการใดที่�จะเหมาะสมในการทำำ�ให้้งานบ้้านในประเทศไทยเป็น็งานในระบบ

	X สรุปใจความสำำ�คัญ

	X นิยิามงานบ้้านและแรงงานทำำ�งานบ้้านแตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ นิยิามตามอนุุสัญัญาองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ ฉบับั
ท่ี่� 189 กำำ�หนดให้้ บ้้าน คืือ สถานท่ี่�ทำำ�งานเป็น็เกณฑ์์การพิจิารณา ไม่ใ่ช่ ่ตััวเนื้้�องาน

	X ในระดับัระหว่า่งประเทศและระดัับประเทศพิจิารณาจากความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจ ระหว่า่งนายจ้้างและลููกจ้้าง เพื่่�อจัดัประเภทของ
แรงงาน ว่า่เป็น็แรงงานท่ี่�มีีนายจ้้างหรืือแรงงานอิิสระ โดยวิธิีีการนี้้� แรงงานทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่่จะมีีสถานะเป็น็ลููกจ้้างท่ี่�อยู่่�ใน
ความสัมัพันัธ์ข์องการจ้้างงาน 

	X การจัดัประเภทอาชีีพตามมาตรฐานสากลและความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งมาตรฐานสากลกับบริบิทกฎหมายภายในประเทศ การศึึกษานี้้�
จึึงได้้จัดัประเภทแรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยเป็น็ 4 ประเภท: แรงงานทำำ�งานบ้้าน แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างผ่า่นผู้้�ให้้บริกิาร 
แรงงานรับัจ้้างเหมา และแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็แรงงานอิิสระ แรงงานอาจมีีการจ้้างงานหลายแบบตามงานท่ี่�ทำำ�

	X ลููกจ้้างมีีความสัมัพันัธ์แ์บบสองฝ่่ายท่ี่�เป็น็การจ้้างตรงโดยครัวัเรืือน แรงงานอาจมีีนายจ้้างหลายคน แม้้ว่า่แรงงานจะไม่ไ่ด้้มีีความ
สัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน แต่่แรงงานอิิสระมีีส่ว่นร่ว่มโดยตรงกัับครัวัเรืือนเช่น่กััน

	X แรงงานอ่ื่�นๆ มีีความสัมัพันัธ์แ์บบหลายฝ่่าย ซึ่่�งผู้้�ให้้บริกิาร (หรืือตััวแทน) มีีความสัมัพันัธ์ใ์นรููปแบบที่�แตกต่่างกััน ตั้้�งแต่่เป็น็
นายจ้้าง ไปจนถึึงช่ว่ยจัดัหางานให้้กับแรงงานและครัวัเรืือนเท่่านั้้�น รููปแบบเหล่่านี้้�กลายเป็น็เรื่่�องธรรมดาและซับัซ้้อนมากขึ้้�นตาม
การเติิบโตของเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย10
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กรอบกฎหมายเก่ี่�ยวกัับ 
งานบ้า้น

	X 1. กรอบกฎหมายระหว่า่งประเทศ

อนุสุัญัญาองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศฉบับัที่� 189 มีีผลบังัคัับใช้ใ้นปี ี2556 พัฒันาขึ้้�นจากตราสารอ่ื่�นๆ ในระดัับระหว่า่งประเทศ
โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้าน และรวมถึึงข้้อเสนอแนะทั่่�วไป ฉบับัที่� 26 ของคณะกรรมการว่า่ด้้วยการขจัดัการเลืือก
ปฏิิบัติัิต่่อสตรีีในทุกุรููปแบบว่า่ด้้วยแรงงานข้้ามชาติิสตรีี (พ.ศ. 2551) และข้้อเสนอแนะทั่่�วไปว่า่ด้้วยการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ท่ี่�ไม่ใ่ช่่
พลเมืือง พ.ศ. 2545 ท่ี่�ออกโดยคณะกรรมการว่า่ด้้วยการขจัดัการเลืือกปฏิิบัติัิทางเชื้้�อชาติิซึ่่�งกล่่าวถึึงงานบ้้านโดยสังัเขป

Xกล่่องข้อ้ความท่ี่� 1 อนุุสัญัญาองค์์การแรงงานระหว่า่ง
ประเทศว่า่ด้้วยงานบ้า้น พ.ศ. 2554 (ฉบับัท่ี่� 189)

อนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยงานบ้้าน พ.ศ. 
2554 (ฉบับัที่� 189) – พร้้อมกัับข้้อแนะว่า่ด้้วยแรงงานทำำ�งานบ้้าน 
พ.ศ. 2554 (ฉบับัที่� 201) – กำำ�หนดมาตรฐานแรงงานขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับั
งานบ้้าน รวมถึึงการปฏิิบัติัิท่ี่�เท่่าเทีียมกัันเก่ี่�ยวกับสภาพการทำำ�งาน
และการประกัันสัังคม อนุุสััญญาฯ กำำ�หนดให้้ประเทศสมาชิิก
ตระหนัักถึึงสิทิธิขิั้้ �นพื้้�นฐานในการทำำ�งานดัังต่่อไปนี้้�:

a.	เสรีีภาพในการสมาคมและการยอมรับัสิทิธิใินการร่ว่มเจรจาต่่อ
รองอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

b.	การขจััดการใช้แ้รงงานบัังคัับและการเกณฑ์์แรงงานในทุกุรููป
แบบ

c.	การยกเลิิกการใช้แ้รงงานเด็็กอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และ

d.	การขจัดัการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงานและอาชีีพ

นอกจากนี้้� ยัังมีีการใช้้มาตรการเพื่่�อรับัรองว่่ามีีการปฏิิบััติิท่ี่�เท่่า
เทีียมกัันระหว่า่งแรงงานทำำ�งานบ้้านและแรงงานทั่่�วไปในเรื่่�องชั่่�วโมง
การทำำ�งานปกติิ ค่่าล่่วงเวลา เวลาพักัระหว่า่งการทำำ�งานและวันัหยุุด
รายสัปัดาห์ ์และวันัลาพักัผ่อ่นประจำำ�ปีท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้างตามกฎหมายใน
ประเทศ โดยพิจิารณาจากลัักษณะเฉพาะของงานบ้้าน การคุ้้�มครอง
ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ควรมีีผลบังัคัับใช้เ้ช่น่เดีียวกับการกำำ�หนดเง่ื่�อนไขอ่ื่�นๆ
ท่ี่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าท่ี่�ใช้้กับแรงงานอ่ื่�นๆ ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกับการคุ้้�มครอง
ประกัันสังัคม รวมถึึงสิทิธิลิาคลอด

อนุุสััญญาฯ ยัังระบุุว่่าใครเป็็นแรงงานทำำ�งานบ้้าน  ส่่งผลให้้มีีการ
รับัรองสิทิธิขิองแรงงานทำำ�งานบ้้าน ณ เดืือนพฤศจิกิายน 2564 มีี
รัฐัสมาชิกิให้้สััตยาบัันอนุุสััญญาฉบัับนี้้�ทั้้ �งสิ้้�น 35 ประเทศ รวมถึึง
ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ ซึ่่�งเป็็นประเทศเดีียวจากภููมิิภาคเอเชีียและ
แปซิฟิิกิ

ท่ี่�มา: ILO, 2022.

การรับัรองอนุสุัญัญา ฯ ฉบับัท่ี่� 189 เป็น็ก้้าวสำำ�คัญสู่่�การตระหนักัถึึงงานท่ี่�มีีคุณุค่่าสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้น อนุสุัญัญาฉบับั
ท่ี่� 189 รับัรองคุณุค่่าทางสังัคมและเศรษฐกิิจของงานบ้้าน นำำ�ตราสารระหว่า่งประเทศต่่างๆ มาใช้้กับกลุ่่�มแรงงานทำำ�งานบ้้านทั่่�วโลก
ท่ี่�มักัถููกมองข้้าม และอนุุสัญัญาฯรับัรองและคุ้้�มครองสิทิธิแิรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งแรงงานข้้ามชาติิและท่ี่�ไม่ใ่ช่แ่รงงานข้้ามชาติิ 
(Anderson, 2016) ดังันั้้�น อนุสุัญัญาฯ จึึงกำำ�หนดให้้งานบ้้านเป็น็การจ้้างงาน ด้้วยเหตุนุี้้�แรงงานทำำ�งานบ้้านจึึงได้้รับัการปฏิิบัติัิเช่น่
เดีียวกับแรงงานอ่ื่�นๆ และไม่ด่้อ้ยไปกว่า่แรงงานอ่ื่�นๆ ในด้้านการประกอบอาชีีพ เพศ และเชื้้�อชาติิ

ประเทศไทยยังัคงไม่ไ่ด้้ให้้สัตัยาบันัอนุสุัญัญาฉบับัท่ี่� 189 แต่่หลัักการของอนุสุัญัญาฯ นั้้�นปรากฎในกฎหมายภายในประเทศ 
การทบทวนกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 (พ.ศ. 2555) ท่ี่�กำำ�ลังดำำ�เนินิการในปัจัจุุบันั รวมถึึงการหารืือเง่ื่�อนไขการให้้สัตัยาบันัอนุสุัญัญา
องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้้วยแรงงานทำำ�งานบ้้าน พ.ศ. 2554 (ฉบับัที่� 189) สร้้างโอกาสที่�ดีีสำำ�หรับัประเทศไทยในการ
พิจิารณาขยายการคุ้้�มครองสิทิธิปิระกัันสังัคมและสิทิธิแิรงงานขั้้�นพื้้�นฐานของแรงงานทำำ�งานบ้้าน (ILO, 2021c) ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย
หลายรายท่ี่�ให้้สัมัภาษณ์์ในการศึึกษานี้้�ยอมรับัว่า่การขยายการคุ้้�มครองสิทิธิใิห้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้านเกิิดจากการขับัเคลื่�อนของภาค

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 13



ประชาสังัคม ซึ่่�งสามารถเสริมิสร้้างประสิทิธิภิาพได้โ้ดยกรอบกฎหมายระหว่า่งประเทศต่า่งๆ  การปรับัปรุงุกฎหมายของประเทศให้้
สอดคล้้องกัับบทบัญัญัติัิของอนุุสัญัญาฯ ถืือเป็น็โอกาสในการรับัรองว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้าน รวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้าน 
สามารถใช้ส้ิทิธิขิองตนได้้ ซึ่่�งอาจเป็น็ความท้้าทายสำำ�หรับัตราสารระหว่า่งประเทศต่่างๆ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในการกำำ�หนดกฎระเบีียบ
หรืือกฎหมายสำำ�หรับังานบ้้าน เนื่่�องจากงานบ้้านนั้้�นทำำ�ในครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคล สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดปัญหาต่่อหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแลเนื่่�องจาก
ความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ซับัซ้้อนระหว่า่งหน่่วยงานของรัฐัและครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคล ข้้อแนะฉบับัที่� 201 แห่ง่อนุสุัญัญาฯ เป็น็ตราสารท่ี่�ไม่ม่ีีผล
ผููกพันัทางกฎหมาย ได้้เสนอแนวทางปฏิิบัติัิเพื่่�อนำำ�ไปพัฒันากฎหมายและนโยบายระดับัชาติิเก่ี่�ยวกับงานบ้้านให้้มีีประสิทิธิภิาพ และ
เป็น็แหล่่งข้้อมููลที่�สำำ�คัญที่�ให้้ประเทศไทยสามารถใช้ป้ระโยชน์เ์พื่่�อนำำ�มาพิจิารณาให้้สัตัยาบันัอนุุสัญัญาฯได้้

บทบัญัญัติัิของอนุุสัญัญาฯ ฉบับัท่ี่� 189 ใช้บ้ังัคัับกัับแรงงานทำำ�งานบ้า้นทุกุคน รวมถึึงแรงงานข้า้มชาติิทำำ�งานบ้า้น มีีความ
สำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งเนื่่�องจากแรงงานข้้ามชาติิและโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งผู้้�หญิงิมีีความเสี่่�ยงมากขึ้้�นเมื่่�อต้้องทำำ�งานในครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคล 
และมักัพบว่า่แรงงานไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองด้า้นแรงงาน ไม่ใ่ช่เ่นื่่�องด้้วยสาเหตุจุากประเภทงานท่ี่�เป็น็กลุ่่�มงานบ้้านเท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็น็
เพราะเรื่่�องสัญัชาติิหรืือสถานะการเข้้าเมืืองด้้วย ในประเทศต่่างๆทั่่�วโลก แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านถููกควบคุมุภายใต้้ขอบเขตของ
กฎหมายสองฉบับั ได้้แก่่ กฎหมายแรงงานและกฎหมายคนเข้้าเมืือง กฎหมายทั้้�งสองฉบับัมักัจะยกเว้้นไม่คุ่้้�มครองแรงงานข้้ามชาติิ
ทำำ�งานบ้้าน โดยผลของกฎหมายทั้้�งสองฉบับันี้้� แรงงานข้้ามชาติิอาจเข้้าใจว่า่ตนเองทำำ�งานแต่่ไม่ใ่ช่ ่“แรงงาน” เนื่่�องจากไม่ไ่ด้้รับัการ
คุ้้�มครอง ในขณะเดีียวกันก็็พบว่า่ตนกระทำำ�ผิดิกฎหมายคนเข้้าเมืืองเพราะกำำ�ลัง “ทำำ�งาน” (Anderson, 2016, หน้้า 26) หัวัข้้อถััดไป
จะศึึกษาประเด็น็เหล่่านี้้�ในบริบิทของประเทศไทย

	X 2. กรอบกฎหมายไทย

2.2.1 ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้า้งงานเป็น็เง่ื่�อนไขสำำ�คัญของการให้้ความ
คุ้้�มครอง
กรอบกฎหมายแรงงานของไทยพัฒันาจากความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้า้งงาน โดยมีีหลัักการท่ี่�แตกต่่างกััน 2 ประการท่ี่�ใช้ก้ำำ�หนด 
สัญัญาจ้า้งแรงงานและสัญัญาบริกิาร (จ้า้งทำำ�ของ) ประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์ข์องประเทศไทย (ป.พ.พ) แยกความแตก
ต่่างระหว่า่งความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างแรงงานและการจ้้างทำำ�ของ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง กฎหมายพิจิารณาความสัมัพันัธ์เ์หล่่านี้้�จากมุุม
มองของนายจ้้าง ดังันั้้�นขอบเขตของการคุ้้�มครองบุุคคลของกฎหมายนี้้�และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอ่ื่�นๆ พิจิารณาจากหลัักว่า่นายจ้้าง
มีีหน้้าท่ี่�ให้้ความคุ้้�มครองหรืือไม่่

	X การจ้า้งแรงงาน คืือสัญัญาซึ่่�งบุุคคลคนหนึ่่�ง เรีียกว่า่ลููกจ้้าง ตกลงจะทำำ�งานให้้แก่่บุุคคลอีีกคนหนึ่่�ง เรีียกว่า่นายจ้้าง และนายจ้้าง
ตกลงจะให้้สินิจ้้างตลอดเวลาท่ี่�ทำำ�งานให้้ (บรรพ 6) สัญัญาจ้้างแรงงานงานอยู่่�ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน ซึ่่�งกำำ�หนด
รายละเอีียดเก่ี่�ยวกับสภาพการทำำ�งานและมาตรการคุ้้�มครองต่่างๆ 

	X การจ้า้งทำำ�ของ คืือสัญัญาซึ่่�งบุุคคลคนหนึ่่�ง เรีียกว่า่ผู้้�รับัจ้้าง ตกลงจะทำำ�การงานสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจนสำำ�เร็จ็ให้้แก่่บุุคคลอีีกคนหนึ่่�ง 
เรีียกว่า่ผู้้�ว่า่จ้้าง และผู้้�ว่า่จ้้างตกลงจะให้้สินิจ้้างเพื่่�อผลสำำ�เร็จ็แห่ง่การท่ี่�ทำำ�นั้้�น (บรรพ 7)10 

ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้า้งงานกำำ�หนดขอบเขตการคุ้้�มครองท่ี่�ฝ่า่ยต่่างๆจะได้้รับั ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นกฎหมายแรงงานในประเทศไทย
ให้้สัมัภาษณ์ส์อดคล้้องกัันว่า่ความสัมัพันัธ์ก์ารจ้้างงานและการจ้้างทำำ�ของมีีความแตกต่่างกัันใน 3 กรณีี กรณีีแรก ผู้้�รับัจ้้างทำำ�ของ 
ซึ่่�งไม่ใ่ช่ลูู่กจ้้าง ทำำ�งานโดยอิิสระปราศจากการควบคุมุหรืือการกำำ�กับดููแล กรณีีที่�สอง ผู้้�รับัจ้้างทำำ�ของได้้รับัค่าตอบแทนตามความ
สำำ�เร็จ็ของงาน ไม่ใ่ช่ต่ามระยะเวลาการทำำ�งาน (รายวันั รายเดืือน หรืืออััตรารายชิ้้�น) กรณีีสุดุท้้าย ผู้้�รับัจ้้างทำำ�ของต้้องรับัผิดิชอบต่อ
ความเสีียหายใดๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่า่งการทำำ�งาน ในขณะท่ี่�ถ้้าเป็น็การจ้้างแรงงาน ความรับัผิดินี้้�ตกอยู่่�กับนายจ้้าง ซึ่่�งจะเกิิดผลเสีียหลาย
ประการถ้้ามีีการจ้้างงานไม่ถูู่กประเภท ผู้้�เชี่่�ยวชาญท่านหน่ึ่�งชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ ป.พ.พ. ใช้้กับความสัมัพันัธ์ท่์ี่�เท่่าเทีียมกัันระหว่า่งบุุคคลหรืือ
หน่ว่ยงาน และนายจ้้างและผู้้�รับัจ้้างทำำ�ของมีีสิทิธิติามสัญัญาและหน้้าท่ี่�เท่่าเทีียมกััน (มาตรา 587-607) พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครอง
แรงงานนั้้�นมีีความแตกต่่างออกไปเนื่่�องจากเป็น็การควบคุมุความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน เพื่่�อให้้ฝ่่ายต่่างๆไม่ส่ามารถกำำ�หนดสภาพ
การทำำ�งานนอกเหนืือไปจากขอบเขตของมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ได้ ้กล่่าวอีีกนัยัหนึ่่�ง ข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขของการจ้้างงานจะต้้องไม่่
ต่ำำ��กว่า่ข้้อกำำ�หนดของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน ด้้วยเหตุนุี้้� พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานจึึงให้้ความคุ้้�มครองขั้้�นต่ำำ��

10 ดูู บรรพ 6 การจ้้างทำำ�ของ และ บรรพ 7 การจ้้างแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์ ์พ.ศ. 2528. มีีการถกเถีียงกัันเก่ี่�ยวกับความถููกต้้อง
ของการแปลภาษาอัังกฤษ เนื่่� องจากเนื้้� อหาในบรรพ 6 อ้้างถึึงสััญญาจ้้างงาน ในขณะท่ี่�บรรพ 7 เก่ี่�ยวข้้องกัับการจ้้างทำำ�ของ รายงานนี้้� มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�เนื้้� อหา
ตามชื่่�อเรื่่�อง 

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย14



สำำ�หรับันายจ้้างและลููกจ้้าง ดังันั้้�น การพิจิารณารููปแบบการจ้้างผิดิประเภทโดยคิิดว่า่เป็น็การจ้้างทำำ�ของทำำ�ให้้ทั้้�งนายจ้้างและ “ผู้้�รับั
จ้้างทำำ�ของ” เสี่่�ยงต่่อสภาพการทำำ�งานท่ี่�ไม่เ่ป็น็ธรรม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกรณีีที่�มีีอำำ�นาจไม่เ่ท่่าเทีียมกััน และความสัมัพันัธ์ต์าม
สัญัญาไม่ไ่ด้้เกิิดขึ้้�นระหว่า่งคู่่�สัญัญาท่ี่�มีีอำำ�นาจในการต่่อรองท่ี่�เท่่ากััน ประการท่ี่�สอง การกำำ�หนดว่า่ลููกจ้้างเป็น็ผู้้�รับัจ้้างทำำ�ของ ลููกจ้้าง
อาจต้้องรับัผิดิต่อความเสีียหายท่ี่�ควรจะตกเป็น็หน้้าท่ี่�ของนายจ้้าง

ความแตกต่่างระหว่า่งการจ้า้งแรงงานและการจ้า้งทำำ�ของไม่ใ่ช่เ่รื่่�องท่ี่�เข้า้ใจได้้ง่่ายเช่น่ในอดีีต ตามชื่่�อท่ี่�ใช้เ้รีียกความสัมัพันัธ์ใ์น
การจ้้างงานจะรับัรองภายใต้้การจ้้างแรงงานเท่่านั้้�น ความแตกต่่างระหว่า่งการจ้้างแรงงานและการจ้้างทำำ�ของนั้้�นสอดคล้้องกัับความ
เห็น็ของท่ี่�ประชุุมระหว่า่งประเทศของนักัสถิติิแรงงานเกี่่�ยวกับการจัดัประเภทการจ้้างงาน  เป็น็การจ้้างงานโดยได้้รับัค่าจ้้าง และการ
จ้้างงานโดยได้้รับัผลกำำ�ไร อย่า่งไรก็็ตาม วิธิีีการนี้้�อาจมีีข้้อจำำ�กัด หากไม่ส่ามารถระบุุกลุ่่�มย่อ่ยเพิ่่�มเติิมได้้ การเปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่
ทั่่�วโลกเก่ี่�ยวกับการจัดัองค์์กรการทำำ�งานทำำ�ให้้เกิิดสถานะการจ้้างงานใหม่่ๆ  หรืือท่ี่�เรีียกว่า่ “รููปแบบการทำำ�งานแบบใหม่”่ ซึ่่�งไม่จ่ำำ�เป็น็
ต้้องสอดคล้้องกัับความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแบบเดิมิ ดังันั้้�นจึึงเป็น็เรื่่�องท่ี่�ท้้าทายมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในการพิจิารณาว่า่ใครบ้้างอยู่่�ใน
ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน (ดูู กล่่องข้้อความท่ี่� 2)

Xกล่่องข้อ้ความท่ี่� 2 การกำำ�หนดความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้า้งงาน

ในระดัับระหว่่างประเทศ มีีการนำำ�ประเภทของความสััมพัันธ์์เชิิง
อำำ�นาจมาใช้เ้พื่่�อจัดัประเภทแรงงานว่า่เป็น็ลููกจ้้าง หรืือแรงงานอิิสระ 
ซึ่่� งคล้้ ายกัับแนวคิดของการควบคุุมและกำำ�กับดููแลที่� ใช้้ ใน
ประเทศไทย แรงงานอิิสระเป็็นเจ้้าของหน่่วยเศรษฐกิิจท่ี่�แรงงาน
ทำำ�งานและควบคุุมกิิจกรรมต่่างๆ มีีอำำ�นาจตััดสิินใจและดำำ�เนิินงาน
เก่ี่�ยวกับหน่ว่ยเศรษฐกิจิของตน และไม่ต่้้องมีีบุคคลอื่�นควบคุมุดููแล
หรืือรับัผิดิชอบ แรงงานอิิสระจะไม่พ่ึ่่�งพิงิหน่่วยเศรษฐกิิจหรืือบุุคคล
เพีียงคนเดีียวในการเข้้าถึึงตลาด ในทางกลัับกัน ลููกจ้้างคืือผู้้�ปฏิิบัติัิ
งานท่ี่�ไม่ม่ีีอำำ�นาจหรืือการควบคุมุอย่า่งสมบููรณ์ใ์นหน่่วยเศรษฐกิิจท่ี่�
ตนทำำ�งานอยู่่� แต่่ถ้้าเป็็นการจ้้างเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลกำำ�ไร จะไม่่มีี
ลููกจ้้าง และจะไม่่ตััดสิินใจในเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญที่�สุุดที่�เก่ี่�ยวกับงานท่ี่�ทำำ� 
(ILO, 2018c)

ประเทศต่่างๆมีีแนวทางและตััวชี้้�วััดต่างๆ ในการกำำ�หนดขอบเขต
ของอำำ�นาจหน้้าท่ี่�เพื่่�อพิิจารณาว่า่ความสััมพัันธ์ใ์นการจ้้างงานนั้้�นมีี
ลัักษณะของลููกจ้้างหรืือเป็น็แรงงานอิิสระหรืือไม่ ่ในประเทศไทยและ
ประเทศอ่ื่�นๆ ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจระหว่า่งลููกจ้้างและนายจ้้างถููก
กำำ�หนดขึ้้�นแต่่เดิิม ไม่ว่่า่จะตามกฎหมายหรืือตามคำำ�พิพิากษา ความ
สัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบที่�สำำ�คัญ คืือ อำำ�นาจ
ของนายจ้้างในการออกคำำ�สั่่�งและการบังัคัับบััญชาแรงงาน อำำ�นาจ
ของนายจ้้างในการควบคุมุและตรวจสอบการทำำ�งานหรืือการออกคำำ�
สั่่�งให้้ลููกจ้้างปฏิิบััติิตาม และอำำ�นาจของนายจ้้างในการลงโทษหรืือ
บังัคัับทางวินิัยัต่่อลููกจ้้างท่ี่�ปฏิิบัติัิงานไม่ด่ีีหรืือไม่ท่ำำ�งานท่ี่�ได้้รับัมอบ
หมาย (Bignami et al, 2013 in ILO, 2016b) ประเภทของความ
สัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจในการจ้้างงานจึึงถููกนำำ�มาใช้เ้พื่่�อพิจิารณาว่า่เป็็น
ลููกจ้้างหรืือแรงงานอิิสระ ในกรณีีของประเทศไทย คำำ�พิพิากษาศาล
ฎีีกาได้้วางหลัักข้้อบ่ง่ชี้้�ดัังต่่อไปนี้้�เพื่่�อพิจิารณาว่า่แรงงานควรได้้รับั
การคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงานหรืือไม่่ นััย
ของเรื่่�องนี้้�คืือแรงงานอยู่่�ในความสััมพัันธ์์การจ้้างงานและเป็็น
ลููกจ้้างตามมาตรฐานสถิติิสากล

	X ลัักษณะงาน: ลููกจ้้างปฏิิบััติิงาน ณ สถานท่ี่�และภายในเวลา
ทำำ�งานท่ี่�ตกลงกัับนายจ้้าง

	X ค่่าตอบแทน: แรงงานได้้รับัค่าจ้้างคงท่ี่�หรืือค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ที่�ประกัันตาม
ระยะเวลาทำำ�งานท่ี่�ตกลงกััน โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงผลสำำ�เร็จ็ของงานท่ี่�ทำำ� โดย
ทั่่�วไปแรงงานจะได้้รับัการประกัันค่่าจ้้างปกติิ

	X อำำ�นาจของนายจ้้างในการควบคุมุ: นายจ้้างมีีการจัดัการควบคุมุการ
ทำำ�งานของลููกจ้้าง เพื่่�อให้้ลููกจ้้างปฏิิบัติัิงานภายใต้้คำำ�สั่่�งของนายจ้้าง
อย่า่งต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ นายจ้้างสามารถกำำ�หนดวันัทำำ�งานและวันัหยุุด
ให้้ลููกจ้้างได้้ เว้้นแต่่จะระบุุไว้้เป็็นอย่่างอ่ื่�นในข้้อตกลงการจ้้างงาน 
ลููกจ้้างต้้องเชื่่�อฟังัและปฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ�และกฎระเบีียบที่�นายจ้้าง
กำำ�หนด และอาจถููกนายจ้้างลงโทษทางวินิัยัหากไม่ป่ฏิิบัติัิตาม

	X ความรับัผิิดชอบต่อบุุคคลภายนอก: นายจ้้างต้้องรับัผิิดร่ว่มกัับ
ลููกจ้้างในผลของการกระทำำ�อันมิชิอบโดยลููกจ้้างในทางการจ้้าง

	X การจัดัหาวัสัดุอุุุปกรณ์ใ์นการทำำ�งาน: ลููกจ้้างทำำ�งานโดยท่ี่�นายจ้้างจะ
เป็น็ผู้้�จัดัหาวัสัดุอุุุปกรณ์์ให้้

	X เวลาทำำ�งาน: ชั่่�วโมงทำำ�งานปกติิของลููกจ้้างต้้องไม่เ่กิิน 8 ชั่่�วโมงต่่อวันั 
และ 48 ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์ ์ลููกจ้้างต้้องได้้รับัอนุุญาตจากนายจ้้างใน
กรณีีใช้ส้ิทิธิลิาพักัผ่อ่น

	X การเบิิกจ่่ายเงิินคืืน: ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดระหว่่างการปฏิิบััติิงานนั้้�น
นายจ้้างเป็น็ผู้้�จ่า่ยคืืน

	X สิทิธิใินการแต่่งตั้้�งผู้้�แทน: ลููกจ้้างปฏิิบัติัิงานด้้วยตนเองไม่ส่ามารถให้้
บุุคคลอื่�นมาแทนได้้

	X เอกสิทิธิ์์�: ลููกจ้้างทำำ�งานให้้นายจ้้างคนเดีียวเท่่านั้้�นในช่ว่งเวลาทำำ�งานท่ี่�
ตกลงกััน

ท่ี่�มา: ILO, 2022.

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 15



คำำ�จำำ�กัดความทางสถิติิระหว่า่งประเทศเพิ่่�งได้้รับัการปรับัปรุุงแก้้ไขเพื่่�อพยายามทำำ�ความเข้า้ใจกับความเป็น็จริงินี้้�11 เนื่่�องจาก
ตระหนักัถึึงความจำำ�เป็น็ในการขยายมาตรฐานเกี่่�ยวกับสถานะการจ้้างงานท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบันั วัตัถุปุระสงค์์คืือเพื่่�อเข้้าใจแง่่มุุมต่่างๆ ของ
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งแรงงานกัับหน่ว่ยเศรษฐกิิจท่ี่�แรงงานทำำ�งานอยู่่�ได้้ดีีขึ้้�น และติิดตามการเปล่ี่�ยนแปลงข้้อตกลงการจ้้างงานและ
รููปแบบการจ้้างงานอย่า่งเพีียงพอ (ILO, 2018c) ดังันั้้�น การจำำ�แนกประเภทตามความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจท่ี่�แบ่ง่แรงงานออกเป็น็ 
ลููกจ้้างและแรงงานอิิสระ ท่ี่�สามารถแยกออกเป็น็ 5 กลุ่่�ม รวมกลุ่่�มย่อ่ย โดยพิจิารณาตามสถานะการจ้้างงาน ตารางท่ี่�  2 เปรีียบเทีียบ
การจัดัประเภทการจ้้างงานกัับกรอบกฎหมายของไทย ป.พ.พ มีีการบัญัญัติัิขึ้้�นก่่อนท่ี่�จะมีีการพัฒันาต่่างๆ และด้้วยเหตุนุี้้�จึึงไม่ไ่ด้้
บัญัญัติัิครอบไปถึึงกำำ�หนดสถานะการจ้้างงานใหม่เ่หล่่านี้้� ซึ่่�งอาจถืือเป็น็การจ้้างงานโดยปริยิาย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง พระราชบัญัญัติัิ
คุ้้�มครองแรงงานไม่ไ่ด้้คุ้้�มครองลููกจ้้างหรืือผู้้�ช่ว่ยธุุรกิิจในครัวัเรืือน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายในประเทศไทยท่่านหน่ึ่�งแสดงความเห็น็
ว่า่แรงงานรับัจ้้างเหมาอาจอยู่่�ภายใต้้ขอบเขตของ ป.พ.พ และผู้้�ช่ว่ยธุุรกิิจในครัวัเรืือนไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญัติัิ
คุ้้�มครองแรงงาน เนื่่�องจากขาดองค์์ประกอบที่�สำำ�คัญที่�เก่ี่�ยวกับค่าจ้้าง ดังันั้้�น งานของแรงงานจึึงถููกควบคุมุโดยกฎหมายแพ่ง่เท่่านั้้�น 
ซึ่่�งตรงข้้ามกัับกฎหมายแรงงาน ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่ควบคุมุผ่า่นพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน 

X ตารางท่ี่�  2 การจัดัประเภทสถานภาพการจ้า้งงานตามมาตรฐานระหว่า่งประเทศ โดยพิจิารณาจากประเภทของความ
สัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจ (ICSE-18-A)

ความสัมัพันัธ์์
การจ้า้งงาน

สถานภาพการ
จ้า้งงาน ข้อ้ตกลงการจ้า้งงาน

ความเสี่่�ยงทาง
เศรษฐกิิจ กฎหมายไทยปััจจุบันั

ลูกูจ้า้ง (เป็น็ส่ว่น
ของการจ้า้งงาน) 

(Dependent 
workers)

ลููกจ้้าง 
(Employees)

ลููกจ้้างประจำำ� ลููกจ้้างตามระยะเวลา
ท่ี่�กำำ�หนด ระยะสั้้�นและชั่่�วคราว ผู้้�
ฝึึกงานท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้าง ผู้้�ฝึึกหัดังาน

การจ้้างงานเพื่่�อค่่าจ้้าง การจ้้างงาน

แรงงานรับั 
จ้้างเหมา 
(Dependent 
contractors)

แรงงานรับัจ้้างเหมา การจ้้างงานเพื่่�อผลกำำ�ไร ไม่ก่ำำ�หนดเป็็นการเฉพาะ ไม่ถ่ืือ
เป็็นการจ้้างงานโดยปริยิาย

ผู้้�ช่ว่ยธุุรกิิจใน 
ครัวัเรืือน 
(Contributing 
family workers)

ผู้้�ช่ว่ยธุุรกิิจในครัวัเรืือน การจ้้างงานเพื่่�อผลกำำ�ไร ไม่ก่ำำ�หนดเป็็นการเฉพาะ ไม่ถ่ืือ
เป็็นการจ้้างงานโดยปริยิาย

แรงงานอิิสระ 
(ไม่ใ่ช่ส่่ว่นหนึ่่�ง
ของความ
สัมัพันัธ์ใ์นการ
จ้า้งงาน) 

(Independent 
workers)

นายจ้้าง 
(Employers)

นายจ้้างในรููปแบบบริษัิัท และใน
ธุุรกิิจงานบ้้าน การจ้้างงานเพื่่�อค่่าจ้้าง การจ้้างงาน

แรงงานอิิสระ 
ท่ี่�ไม่ม่ีีลููกจ้้าง 
(Own-account 
workers)

ผู้้�ประกอบการท่ี่�ไม่ม่ีีลููกจ้้าง การจ้้างงานเพื่่�อค่่าจ้้าง ไม่ก่ำำ�หนดเป็็นการเฉพาะ ไม่ถ่ืือ
เป็็นการจ้้างงานโดยปริยิาย

แรงงานอิิสระในธุุรกิิจงานบ้้านท่ี่�
ไม่ม่ีีลููกจ้้าง การจ้้างงานเพื่่�อผลกำำ�ไร ไม่ก่ำำ�หนดเป็็นการเฉพาะ ไม่ถ่ืือ

เป็็นการจ้้างงานโดยปริยิาย

ท่ี่�มา: ILO, 2022.

งานบ้า้นเป็น็ตััวอย่า่งท่ี่�ดีีที่�แสดงให้้เห็็นถึึงสิ่่�งท่ี่�ไม่ต่รงกัันระหว่า่งสถานการณ์ต์ลาดแรงงานและกรอบกฎหมาย ในงานบ้้าน 
นายจ้้างอาจเป็น็บุุคคลธรรมดาหรืือครัวัเรืือนท่ี่�จ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านโดยตรง หรืืออาจเป็น็องค์์กร (เอกชนหรืือรัฐัท่ี่� แสวงหากำำ�ไร
หรืือไม่ก็่็ตาม) ท่ี่�จัดัหาแรงงานทำำ�งานบ้้านเพื่่�อให้้บริกิารกัับครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคล (ILO, 2016b) แรงงานอิิสระสามารถให้้บริกิารทำำ�งาน
บ้้านได้เ้ช่น่กััน ในข้้อตกลงการจ้้างงานบางกรณีีเก่ี่�ยวข้้องกัับทั้้�งแรงงานทำำ�งานบ้้าน ครัวัเรืือน และผู้้�ให้้บริกิาร ซึ่่�งยังัไม่ช่ัดัเจนว่า่ใคร
เป็น็นายจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้าน ในบางกรณีี ครัวัเรืือนเป็น็ผู้้�มีีคำำ�สั่่�งและควบคุมุการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ของแรงงาน แต่่ตััวแทนเป็น็ผู้้�

11 ในเดืือนตุลุาคม พ.ศ. 2561 มติิของท่ี่�ประชุุม ICLS ทบทวนมาตรฐานการจััดจำำ�แนกสภาพการทำำ�งานระหว่่างประเทศ (ICSE) ซึ่่�งรัับรองท่ี่� ICLS ครั้้� งท่ี่� 
15 ในเดืือนมกราคม พ.ศ. 2536 

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย16



จ่า่ยค่่าจ้้างและจ่า่ยเงิินสมทบกองทุนุประกัันสังัคม ซึ่่�งจำำ�เป็น็ต้้องพิสิููจน์ว์่า่ภาระหน้้าที่่�ของนายจ้้างอยู่่�จุดไหน ดังัท่ี่�สรุปุไว้้ในตารางท่ี่� 2 
หากพิจิารณาจากมุุมมองของนายจ้้าง เราสามารถจำำ�แนกความแตกต่่างแรงงานทำำ�งานบ้้านได้้ 3 ประเภทหลััก ได้้แก่่ แรงงานทำำ�งาน
บ้้าน แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างโดยผู้้�ให้้บริกิาร และแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างผ่า่นผู้้�ให้้บริกิารเพื่่�อผลกำำ�ไร (ILO, 2018c)

เมื่่�อพิจิารณาว่า่กฎหมายและกฎระเบีียบ – และการตีีความ – ควรสอดคล้้องกัับวัตัถุปุระสงค์์ของงานท่ี่�มีีคุณุค่่า และกฎหมายแรงงาน
พยายามท่ี่�จะจัดัการกัับอำำ�นาจในการเจรจาต่่อรองท่ี่�ไม่เ่ท่่าเทีียมกัันระหว่า่งคู่่�สัญัญาในความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน ข้้อแนะว่า่ด้้วย
ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานของไอแอลโอ พ.ศ. 2549 (ฉบับัที่� 198) กล่่าวถึึงความสำำ�คัญของ “การรับัรองมาตรฐานท่ี่�ใช้บ้ังัคัับกับ
ข้้อตกลงตามสัญัญาทั้้�งหมด รวมถึึงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคู่่�สัญัญาหลายฝ่่าย เพื่่�อให้้ลููกจ้้างได้้รับัการคุ้้�มครองตามท่ี่�กำำ�หนด” และ “แก้้ไข
ปััญหาการจ้้างงานแฝง” (ILO, 2006) หัวัข้้อถััดไปของบทนี้้�เก่ี่�ยวกับข้้อท้้าทายทางกฎหมายท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านแต่่ละประเภทต้้อง
เผชิญิเก่ี่�ยวกับการเข้้าถึึงสิทิธิแิรงงาน รวมถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคม

2.2.2 กฎหมายแรงงานและสิทิธิกิารคุ้้�มครองทางสังัคม
แม้้ว่า่กรอบกฎหมายที่่�กำำ�หนดโดยรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทยจะรับัรองการปฏิิบัติัิต่่อทุกุคนอย่า่งเท่่าเทีียมกััน12 แต่่นโยบาย
ระดับัชาติิท่ี่�ควบคุมุคนบางกลุ่่�มมีีข้้อจำำ�กัดมากกว่า่ (ILO et al., 2021b) เช่น่ ข้้อจำำ�กัดที่�เก่ี่�ยวกับสัญัชาติิ ภาคการผลิิต และสถานภาพ
ในการจ้้างงาน รายงานก่อ่นหน้้านี้้�พบว่า่ “การออกแบบนโยบายและกฎหมายที่่�เข้้มงวดทำำ�ให้้แรงงานจำำ�นวนมากไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง
ทั้้�งในทางกฎหมาย และในทางปฏิิบัติัิ ทำำ�ให้้แรงงานท่ี่�มีีประวัติัิการจ้้างงานในรููปแบบที่�หลากหลาย” ไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง (ILO et al., 
2021b, หน้้า 97) ซึ่่�งขัดัแย้้งกัับพันัธกรณีีของประเทศไทยภายใต้้อนุสุัญัญาองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้้วยการปฏิิบัติัิท่ี่�เท่่า
เทีียมกััน พ.ศ. 2468 (ฉบับัที่� 19) ซึ่่�งประเทศไทยได้้ให้้สัตัยาบันัเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2511 ท่ี่�จะกล่่าวต่อไปนี้้�เป็น็ภาพรวมโดยสังัเขปของ
กฎหมายแรงงานและกฎหมายประกัันสังัคมท่ี่�มีีความสำำ�คัญที่�สุดุ ท่ี่�กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การเข้้าถึึงสิทิธิแิละสิทิธิปิระโยชน์ของแรงงาน
ทำำ�งานบ้้าน

พระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และฉบับัแก้้ไขปรับัปรุุง  เป็น็กฎหมายท่ี่�กำำ�หนดสิทิธิแิรงงานต่่างๆ อาทิิ ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��
ตามกฎหมาย ชั่่�วโมงการทำำ�งานสููงสุดุและระยะเวลาพักัขั้้�นต่ำำ�� การลาป่ว่ยโดยได้้รับัค่าจ้้าง การลาพักัผ่อ่นประจำำ�ปี ีการลาคลอด และ
การห้้ามการเลืือกปฏิิบัติัิและการคุกุคามในสถานท่ี่�ทำำ�งาน และการห้้ามการใช้แ้รงงานเด็ก็ พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานกำำ�หนด
นิยิามลููกจ้้างว่า่ “ผู้้�ซึ่่�งตกลงทำำ�งานให้้กับนายจ้้างโดยได้้รับัค่าจ้้าง” ในทางปฏิิบัติัิ หมายความว่า่ขอบเขตการคุ้้�มครองบุุคคลของพระ
ราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานนั้้�นจำำ�กัดอยู่่�ที่�ลููกจ้้าง หรืือ “การจ้้างแรงงาน” ตามคำำ�ที่�ใช้ใ้นบทบัญัญัติัิของ ป.พ.พ. นอกจากนี้้� ในปี ีพ.ศ. 
2555 รัฐับาลได้อ้อกกฎกระทรวง ฉบับัที่� 1413 ซึ่่�งยกเว้้น “นายจ้้างท่ี่�จ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านอัันมิไิด้้มีีการประกอบธุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย” 
จากบทบัญัญัติัิท่ี่�สำำ�คัญหลายข้้อของพระราชบัญัญัติัิ (ดูู ภาคผนวก 4: รายการข้้อยกเว้้นบทบัญัญัติัิของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครอง
แรงงานทั้้�งหมดตามกฎกระทรวง ฉบับัที่� 14 ฉบับัปัจจุุบันั และ สรุปุบทบัญัญัติัิท่ี่�สำำ�คัญ ในตารางท่ี่� 4)14 ดังันั้้�น พระราชบัญัญัติัิ
คุ้้�มครองแรงงาน จึึงไม่ไ่ด้้ควบคุมุนายจ้้างท่ี่�จ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้าน ท่ี่�ไม่เ่ก่ี่�ยวกับการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งเต็็มท่ี่�15 ไม่ม่ีีคำำ�จำำ�กัดความ คำำ�
ว่า่ “การดำำ�เนินิธุุรกิิจ” ในกฎหมายและไม่ม่ีีผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียรายใดที่�ให้้สัมัภาษณ์์ ไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นกฎหมายหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�
ของรัฐั ให้้คำำ�จำำ�กัดความท่ี่�ชัดัเจนว่า่คำำ�นี้้�หมายถึึงอะไร แต่่มักัจะใช้เ้ทีียบกับงานท่ี่�ทำำ�เพื่่�อครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคล แรงงานท่ี่�ทำำ�งานบ้้านมีี
สิทิธินิ้้อยกว่า่แรงงานอ่ื่�น พระราชบัญัญัติัินี้้�รับัรองว่า่แรงงานข้้ามชาติิจะมีีสภาพการทำำ�งานและการคุ้้�มครองเช่น่เดีียวกับแรงงานไทย

กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานในปัจัจุบันัคุ้้�มครองแรงงานไม่ถึ่ึงครึ่่�งหนึ่่�งของแรงงานทั้้�งหมดในประเทศไทย ดังัท่ี่�เห็น็ใน ภาพที่� 3 
ใน ปี ีพ.ศ. 2561 มากกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งของประชากรท่ี่�มีีงานทำำ�ในประเทศไทยเป็น็แรงงานอิิสระ (ร้้อยละ 34) หรืือผู้้�ช่ว่ยธุุรกิิจในครัวัเรืือน 
(ร้้อยละ 19) ซึ่่�งหมายความว่า่ขอบเขตการกำำ�กับดููแลของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน และกฎหมายอ่ื่�นๆ เช่น่ พระราชบัญัญัติัิ
ประกัันสังัคม คุ้้�มครองแรงงานน้้อยกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งของแรงงานทั้้�งหมดในประเทศไทย รัฐับาลกำำ�หนดว่า่ในกรณีีที่�แรงงานท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัการ
คุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานถืือว่า่เป็น็แรงงานนอกระบบ ในแง่่นี้้� งานนอกระบบในประเทศไทยส่ว่นหน่ึ่�งเกิิดจาก
กฎหมายจำำ�กัดการคุ้้�มครองแรงงาน (ไม่คุ่้้�มครองแรงงานทั้้�งหมด) มักัพบในงานเกษตรกรรมเช่น่เดีียวกับงานบ้้าน งานบริกิาร และ
งานก่่อสร้้าง จึึงไม่น่่า่แปลกใจท่ี่�แรงงานไม่ไ่ด้้รับัความคุ้้�มครองตามมาตรา 33 ของพระราชบัญััติัิประกัันสังัคม ดังันั้้�นแรงงานท่ี่�ได้้รับั
การคุ้้�มครองจากระบบประกัันสังัคมมีีสัดัส่ว่นค่่อนข้้างต่ำำ�� หรืือเพีียงร้้อยละ 25 ของแรงงานทั้้�งหมด นอกจากนี้้� การคุ้้�มครองตาม
มาตรา 40 ก็็ค่่อนข้้างจำำ�กัดสำำ�หรับัแรงงานกลุ่่�มนี้้�

12 ดููมาตรา 27 แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560
13 กฎกระทรวง ฉบัับที่� 14 ออกเพื่่� อใช้แ้ทนความใน (2) ของกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ซึ่่�งกำำ�หนดมิิให้้นำำ�บทบััญญััติิต่่างๆ ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
แรงงาน มาใช้บ้ัังคัับกับนายจ้้างท่ี่�จ้้างลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านท่ี่�มิไิด้้มีีการประกอบธุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย ผลโดยรวมของการประกาศใช้ก้ฎหมายยัังเหมืือนเดิิม และท่ี่�
สำำ�คัญ ข้้อ (3) ของกฎกระทรวงฉบัับเดิิมยัังคงมีีผลบัังคัับใช้้
14 ดูู กฎกระทรวงฉบัับที่� 14 พ.ศ. 2555 ตามนััยแห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
15 ดูู กฎกระทรวงฉบัับที่� 14 พ.ศ. 2555 ข้้อ (3) ออกตามความพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 17



X ภาพท่ี่� 3 การจ้า้งงานแบ่ง่ตามสถานภาพการจ้า้งงาน (พ.ศ. 2561)
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ท่ี่�มา: ผู้้�เขีียนวิเิคราะห์จ์ากการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2561 

หมายเหตุ:ุ ไม่ร่วมข้้าราชการ

X﻿ภาพท่ี่� 4 สัดัส่ว่นของแรงงานท่ี่�ได้้รับัการคุ้้�มครองตามมาตรา 33 ของพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม แบ่ง่ตามสถานะการ
จ้า้งงาน (พ.ศ. 2561)
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ท่ี่�มา: ผู้้�เขีียนวิเิคราะห์จ์ากการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2561
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พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม พ.ศ. 2533 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม คืือ กฎหมายท่ี่�กำำ�หนดขอบเขตสิทิธิปิระโยชน์ภายใต้้กองทุนุประกััน
สังัคม (SSF) ซึ่่�งเป็น็โครงการประกัันสังัคมแบบร่ว่มจ่า่ยเงิินสมทบที่�จากนายจ้้าง แรงงาน และรัฐั16 โดยมีีสิทิธิปิระโยชน์ 7 ประการ
เก่ี่�ยวกับการบาดเจ็บ็หรืือการเจ็บ็ป่ว่ยท่ี่�ไม่เ่ก่ี่�ยวกับการทำำ�งาน การคลอดบุตร การทุพุพลภาพ การเสีียชีีวิติ สงเคราะห์บุ์ุตร ชราภาพ 
และการว่า่งงาน17 กฎหมายกำำ�หนดความคุ้้�มครองของผู้้�ประกัันตนไว้้ 3 ประเภท รายละเอีียดระบุุไว้้ใน ตารางท่ี่� 3 มาตรา 33 บังัคัับใช้้
กัับลููกจ้้างทุกุคนในประเทศไทย18 พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม ฉบับัที่� 1 ก่่อนการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม นิยิามลููกจ้้างว่า่เป็น็ “ผู้้�ซึ่่�งทำำ�งานให้้
นายจ้้างโดยรับัค่าจ้้างไม่ว่่า่จะเรีียกชื่่�ออย่า่งไร แต่่ไม่ร่วมถึึงลููกจ้้างซึ่่�งทำำ�งานเก่ี่�ยวกับงานบ้้านอัันมิไิด้้มีีการประกอบธุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย”19 
คำำ�นิยิามของลููกจ้้างดัังกล่่าวได้้รับัการแก้้ไขปรับัปรุุง ในการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม พ.ศ. 2558 และยกเลิิกงาน
บ้้านออกจากคำำ�นิยิาม ซึ่่�งดููเหมืือนจะเป็น็การเปิดิช่อ่งให้้มีีการคุ้้�มครอง อย่า่งไรก็็ตาม ในปี ีพ.ศ. 2560 รัฐับาลได้อ้อกพระราชกฤษฎีีกา 
ยกเว้้นลููกจ้้างบางประเภทออกจากขอบเขตการคุ้้�มครอง ซึ่่�งรวมถึึง “ลููกจ้้างของนายจ้้างท่ี่�เป็น็บุุคคลธรรมดา ซึ่่�งงานท่ี่�ลููกจ้้างทำำ�นั้้�น
มิไิด้้มีีการประกอบธุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย”20 ถ้้อยคำำ�ของพระราชกฤษฎีีกาใช้ต้ามกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายท่่าน
หนึ่่�งแนะนำำ�ว่า่มีีความจำำ�เป็น็ต้้องแก้้ไขพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานเพื่่�อให้้เป็น็มาตรฐานของกฎหมายแรงงานและกฎหมายลำำ�ดับ
รองท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุกุฉบับั 

16 หน่่วยงานท่ี่�รัับผิดิชอบในการดููแลผลประโยชน์์ท่ี่�รั ับประกัันภายใต้้พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม คืือ สำำ�นัักงานประกัันสัังคม (สปส.) สัังกััดกระทรวง
แรงงาน 
17 ดูู มาตรา 34 แห่่งพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533
18 ดูู มาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533 
19 ดูู มาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533 
20 ดูู พระราชกฤษฎีีกา กำำ�หนดงาน หรืือ ลููกจ้้างท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้บัังคัับพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2560 ออกตามความพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม 
พ.ศ. 2533.

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 19



X ตารางท่ี่� 3 ความคุ้้�มครองตาม พ.ร.บ. ประกัันสังัคม แบ่ง่ตามมาตรา 

มาตรา ผู้้�มีีสิทิธิิ สิทิธิปิระโยชน์์
ขอบข่า่ย (อััตราเงิินสมทบ อายุุเกษีียณ สิทิธิิ
ประโยชน์์)

มาตรา 33 ลููกจ้้างในกิิจการ
เอกชน ยกเว้้นลููกจ้้าง
บางประเภท รวมถึึง 
ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน

สุขุภาพ การบาดเจ็บ็หรืือการเจ็บ็ป่ว่ยท่ี่�ไม่่
เก่ี่�ยวกับการทำำ�งาน การคลอดบุตร 
ทุพุพลภาพ การเสีียชีีวิติ สงเคราะห์บุ์ุตร 
ชราภาพ และการว่า่งงาน

แรงงานตามมาตรา 33 ยังัต้้องอยู่่�ภายใต้้
บังัคัับกองทุนุเงิินทดแทน ซึ่่�งนายจ้้างจะเป็็น
ผู้้�จ่า่ยเงิินสมทบเพิ่่�มเติิม กรณีีสิทิธิปิระโยชน์์
จากอุุบัติัิเหตุ ุการเจ็บ็ป่ว่ย และการเสีียชีีวิติ
จากการทำำ�งาน

อััตราเงิินสมทบ: ร้้อยละ 7 (ลููกจ้้างจ่า่ยร้้อยละ 3 
นายจ้้างจ่า่ยร้้อยละ 3 รัฐับาลจ่า่ยร้้อยละ 1) 
สำำ�หรับัสิทิธิปิระโยชน์์ 2 กรณีี (ชราภาพและ
สงเคราะห์บุ์ุตร -  ร้้อยละ 0.65 จัดัสรรให้้กับกรณีี
สงเคราะห์บุ์ุตร)

สิทิธิปิระโยชน์์: ผู้้�ประกัันตนต้้องจ่า่ยเงิินสมทบ
เป็็นระยะเวลา 15 ปีี (180 เดืือน) เพื่่�อมีีสิทิธิริับั
เงิินบำำ�นาญ (เงิินบำำ�เหน็็จจะจ่า่ยให้้กับผู้้�ประกัันตน
ท่ี่�จ่า่ยเงิินสมทบในระยะเวลาท่ี่�สั้้ �นกว่า่)

อายุุเกษีียณขั้้�นต่ำำ��: 55 ปีี

มาตรา 39 ผู้้�ท่ี่�เคยเป็็นผู้้�ประกััน
ตนตามมาตรา 33

ทุกุสิทิธิปิระโยชน์์ ยกเว้้นกรณีีว่า่งงาน เงิินสมทบ: อััตราคงท่ี่� 432 บาท ต่่อเดืือน  (ร้้อย
ละ 9 ของฐานเงิินเดืือนจำำ�นวน 4,800 บาท)

สิทิธิปิระโยชน์์: คำำ�นวณโดยใช้้สููตรเดีียวกับ
มาตรา 33 

เงิินบำำ�นาญอายุุเกษีียณขั้้�นต่ำำ��: 55 ปีี

มาตรา 40 แรงงานทุกุคนท่ี่�ไม่ใ่ช่ผู่้้�
ประกัันตนตามมาตรา 
33 หรืือ มาตรา 39 
ยกเว้้นกรณีีแรงงาน
ข้้ามชาติิ

มาตรา 40 มีี 3 ทางเลืือก สิทิธิปิระโยชน์์
ทั้้�งหมดรวมถึึงการบาดเจ็บ็หรืือการเจ็บ็ป่ว่ยท่ี่�
ไม่เ่ก่ี่�ยวกับการทำำ�งาน การทุพุพลภาพ และ
กรณีีเสีียชีีวิติ แต่่สิทิธิปิระโยชน์์กรณีีชราภาพ
และสงเคราะห์บุ์ุตรจะแตกต่่างกัันไป ทาง
เลืือกท่ี่� 1 ไม่ม่ีีเงิินบำำ�นาญชราภาพ และทาง
เลืือกท่ี่� 2 และ 3 มีีเงิินบำำ�เหน็็จกรณีีเกษีียณ
อายุุในจำำ�นวนท่ี่�แตกต่่างกััน แรงงานตาม
มาตรา 40 ไม่ม่ีีสิทิธิไิด้้รับัการดููแลสุขุภาพภาย
ใต้้กองทุนุประกัันสังัคม แต่่ได้้รับัความ
คุ้้�มครองภายใต้้โครงการประกัันสุขุภาพถ้้วน
หน้้า หรืือโครงการประกัันสุขุภาพแรงงานข้้าม
ชาติิ ท่ี่�เป็็นโครงการแบบไม่ต่้้องร่ว่มจ่า่ยเงิิน
สมทบ สิทิธิปิระโยชน์์กรณีีคลอดบุตรและ
กรณีีว่า่งงานไม่ก่ำำ�หนดให้้ภายใต้้ทางเลืือก
ใดๆ

เงิินสมทบ: 100 บาท/เดืือน โดยรัฐับาลร่ว่มจ่า่ย
เพิ่่�มอีีก 50 บาท/เดืือน (ทางเลืือกท่ี่� 2) หรืือ 300 
บาทต่่อเดืือน โดยรัฐับาลร่ว่มจ่า่ยเพิ่่�มอีีก 150 
บาท/เดืือน (ทางเลืือกท่ี่� 3) ผู้้�ประกัันตนสามารถ
จ่า่ยเงิินสมทบได้้สููงสุดุจำำ�นวน 1,000 บาท/เดืือน 
(ส่ว่นรัฐับาลร่ว่มจ่า่ยเงิินสมทบให้้สููงสุดุ 150 
บาท/เดืือน)

ท่ี่�มา: ILO, 2022. 

แรงงานข้้ามชาติิท่ี่�มีีใบอนุญุาตทำำ�งานและเอกสารประจำำ�ตัวที่�ถููกต้้อง ท่ี่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปี ีถึึง 55 ปีมีีีสิทิธิท่ิี่�จะขึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกััน
ตนและร่ว่มจ่า่ยเงิินสมทบกองทุนุประกัันสังัคมตามมาตรา 33 กรณีีนี้้�เป็น็เรื่่�องท่ี่�ดีีและเป็น็โอกาสในการขยายความคุ้้�มครองท่ี่�สำำ�คัญ 
อย่า่งไรก็็ตาม แรงงานข้้ามชาติิไม่ม่ีีสิทิธิเิข้้าร่ว่มเป็น็ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 40 ซึ่่�งหมายความว่า่แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านไม่่
สามารถเข้้าถึึงความคุ้้�มครองตามกฎหมายประกัันสังัคมได้้ แรงงานข้้ามชาติิท่ี่�ไม่ม่ีีสิทิธิเิข้้าร่ว่มกองทุนุประกัันสังัคม จะได้้รับัความ
คุ้้�มครองสุขุภาพขั้้�นพื้้�นฐานผ่า่นโครงการประกัันสุขุภาพของแรงงานข้้ามชาติิเท่่านั้้�น ในแง่่นี้้� การแยกบริหิารกองทุนุต่่างๆ เป็น็ความ
ท้้าทายในการขยายสิทิธิไิปยังัแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้าน ดังัท่ี่�กระทรวงแรงงานให้้สัมัภาษณ์ว์่า่แรงงานกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของ
กระทรวงสาธารณสุขุ (สธ.)

พระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เป็น็กรอบกฎหมายท่ี่�ให้้สิทิธิปิระโยชน์แ์ก่่แรงงานในกรณีีบาดเจ็บ็หรืือ
เจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งาน พระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทนจัดัตั้้�งกองทุนุเงิินทดแทน ภายใต้้การบริหิารของสำำ�นักังานประกัันสังัคมเพื่่�อให้้
สิทิธิปิระโยชน์เก่ี่�ยวกับอุบัติัิเหตุ ุการบาดเจ็บ็ และเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งานใน 4 กรณีี ได้แ้ก่่ เงิินทดแทน ค่่ารักัษาพยาบาล ค่่าฟื้้� นฟูู
สมรรถภาพ และค่่าทำำ�ศพ นายจ้้างท่ี่�มีีลููกจ้้างอย่า่งน้้อยหนึ่่�งคนจะต้้องขึ้้�นทะเบีียนกัับกองทุนุเงิินทดแทน และจ่า่ยเงิินสมทบเป็น็ราย
ปี ีจำำ�นวนเงิินสมทบที่�ต้้องจ่า่ยพิจิารณาตามความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน ซึ่่�งแตกต่่างกัันไปในแต่่ละภาคการผลิิต พระราชบัญัญัติัิเงิิน
ทดแทนกำำ�หนดให้้ลููกจ้้างทั้้�งหมดรวมถึึงลููกจ้้างซึ่่�งเป็น็แรงงานข้้ามชาติิอยู่่�ภายใต้้การคุ้้�มครองของกองทุนุเงิินทดแทนยกเว้้นลููกจ้้าง

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย20



ทำำ�งานบ้้าน “ซึ่่�งงานนั้้�นมิไิด้้มีีการประกอบธุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย”21 ในปี ีพ.ศ. 2562 กระทรวงแรงงานได้ข้ยายความคุ้้�มครองภายใต้้
กองทุนุเงิินทดแทนไปยังัลููกจ้้างในภาคการเกษตร ประมง ป่า่ไม้้ และปศุุสัตัว์ ์อย่า่งไรก็็ตามลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านและหาบเร่แ่ผงลอยยังั
คงได้้รับัการยกเว้้นการคุ้้�มครอง22 

Xกล่่องข้อ้ความท่ี่� 3 แรงงานข้า้มชาติิทำำ�งานบ้า้น: โอกาสใน
การขยายความคุ้้�มครอง

แรงงานข้้ามชาติิท่ี่�มีีใบอนุุญาตทำำ�งาน วีีซ่า่ หรืือเอกสารอ่ื่�นๆ ท่ี่�ให้้
สิิทธิติามกฎหมายในการพำำ�นัักอาศััยในประเทศไทย ถืือว่่ามีีสถานะ
การย้้ายถิ่่�นฐานแบบปกติิ แรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มใหญ่่ท่ี่�สุุดใน
ประเทศไทยมาจากประเทศเพื่่�อนบ้้านอาทิิ กััมพููชา สปป.ลาว เมีีย
นมาร์ ์และเวีียดนาม (CLMV) ประเทศไทยมีีช่อ่งทางการย้้ายถิ่่�นท่ี่�
เป็น็ทางการจำำ�นวน 2 ช่อ่งทางสำำ�หรับัการย้้ายถิ่่�นฐานจากประเทศใน
กลุ่่�ม CLMV ได้้แก่่ บันัทึึกความเข้้าใจ (MOU) และบัตัรผ่่านแดน ใน
ทางตรงกัันข้้าม แรงงานข้้ามชาติิท่ี่�ไม่่มีีสถานภาพทางกฎหมาย 
กล่่าวคืือ ไม่่มีีเอกสารรับัรองสิิทธิิตามกฎหมายสำำ�หรับัการพำำ�นััก
อาศััยในประเทศไทย ซึ่่�งถืือว่า่แรงงานทำำ�ผิดิกฎหมาย อย่า่งไรก็็ตาม 
แรงงานข้้ามชาติิท่ี่�มีีสถานภาพการเข้้าเมืืองไม่ป่กติิสามารถขอปรับั
สถานะทางกฎหมายของตนเองได้้เป็็นบางช่่วงผ่่านกระบวนการ
พิสิููจน์์สัญัชาติิ (IOM, 2021)

แรงงานข้้ามชาติิท่ี่�มีีสถานภาพการย้้ายถิ่่�นถููกต้้องจะได้้รับัอนุุญาต
ให้้ทำำ�งานบ้้านได้้ ประเทศไทยมีีโครงการคุ้้�มครองทางสังัคมจำำ�นวน 
3 โครงการสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�มีีสถานภาพทางกฎหมาย แต่่
อาจได้้รับัความคุ้้�มครองท่ี่�แตกต่่าง ทั้้�งนึ้้�ขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของ
เอกสารทางกฎหมายท่ี่�แรงงานข้้ามชาติิถืืออยู่่�

	X มาตรา 33 กองทุนุประกัันสังัคม

	X กองทุนุเงิินทดแทน และ

	X โครงการประกัันสุขุภาพแรงงานข้้ามชาติิ

กองทุุนประกัันสัังคม และ กองทุุนเงิินทดแทน เป็็นโครงการ
ภาคบัังคัับสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�มีีสิิทธิิ ในขณะท่ี่�โครงการ
ประกัันสุขุภาพแรงงานข้้ามชาติิเป็น็โครงการภาคสมัคัรใจ เนื่่�องจาก
กระทรวงสาธารณสุุขไม่่มีีกลไกทางกฎหมายในการบัังคัับให้้ขึ้้�น
ทะเบีียน อย่า่งไรก็็ตาม ในทางปฏิิบัติัิ แรงงานข้้ามชาติิจะต้้องดำำ�เนินิ
การตรวจสุุขภาพภาคบัังคัับให้้ผ่่านและซื้้�อประกัันสุุขภาพสำำ�หรับั
แรงงานข้้ามชาติิซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการขอใบอนุุญาต
ทำำ�งาน (IOM, 2021)

กองทุุนประกัันสัังคมให้้ความคุ้้�มครองทางสัังคมท่ี่�ครอบคลุุมมาก
ท่ี่�สุุด แต่่แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านท่ี่�มีีสถานภาพทางกฎหมายไม่่
ได้้รับัการคุ้้�มครองประกัันสัังคม แม้้ว่า่จะมีีใบอนุุญาตทำำ�งานและใบ
อนุญุาตให้้พำำ�นักัอาศััยในถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ตามท่ี่�กำำ�หนดก็ตาม ดังันั้้�นจึึงไม่ใ่ช่่
เรื่่�องของสถานะการย้้ายถิ่่�นฐาน แต่่เป็็นกรณีีงานบ้้านได้้รับัการ
ยกเว้้นจากมาตรา 33 ของพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม เกณฑ์์
คุุณสมบััติิเดีียวกันนี้้�ใช้้กับกองทุุนเงิินทดแทน เนื่่�องจากลููกจ้้างท่ี่�
เป็็นผู้้�ประกัันตนภายใต้้กองทุนุประกัันสังัคมควรขึ้้�นทะเบีียนภายใต้้
กองทุนุเงิินทดแทนโดยอััตโนมัติัิ (IOM, 2021)

โดยหลัักการแล้้ว ถืือเป็็นข่่าวดีี เนื่่� องจากแรงงานทำำ�งานบ้้าน 
ข้้ามชาติิสามารถปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ กระบวนการปรับัสถานภาพทางกฎหมายทำำ�ให้้แรงงาน
มีีบัันทึึกประวััติิและบััตรประจำำ�ตัวในฐานะลููกจ้้าง งานนอกระบบใน
ปััจจุุบัันเป็็นผลมาจากการยกเว้้นทางกฎหมายท่ี่�ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย
สามารถแก้้ไขได้้ ดัังนั้้�น การปฏิิรููปกฎระเบีียบที่�ยกเว้้นแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านจากการคุ้้�มครองมาตรา 33 ของพระราชบัญัญัติัิประกััน
สัังคม และพระราชบััญญััติิเงิินทดแทน จะส่่งผลดีีต่อทั้้�งแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็คนไทยและแรงงานข้้ามชาติิ โดยไม่ม่ีีความจำำ�เป็น็ท่ี่�
ต้้องแก้้ไขกฎระเบีียบการย้้ายถิ่่�นฐาน

ท่ี่�มา: ILO, 2022.

พระราชบัญัญัติัิความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 กำำ�หนดความรับัผิดิชอบของนายจ้้าง
ในการสนับสนุนและให้้ความคุ้้�มครองด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยัสำำ�หรับัลููกจ้้างทุกุคนโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงสัญัชาติิของลููกจ้้าง 
พระราชบัญัญัติัิกำำ�หนดให้้นายจ้้างต้้องจัดัและดููแลรักัษาสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้มีีสภาพการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยและถููกสุขุลัักษณะ พระราช 
บัญัญัติินี้้�ใช้้กับลููกจ้้างและนายจ้้างทุกุคนท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ความคุ้้�มครองของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน โดยท่ี่�ไม่ไ่ด้้มีีการยกเว้้น
งานบ้้าน อย่า่งไรก็็ตาม บทบัญัญัติัินี้้�จะถููกนำำ�ไปใช้ใ้นสถานท่ี่�ทำำ�งานหรืือสถานประกอบการ โดยไม่ม่ีีข้้อบ่ง่ชี้้�ว่า่รวมถึึงครัวัเรืือนส่ว่น
บุุคคลด้้วย

การตรวจสุขุภาพและประกัันสุขุภาพของแรงงานต่่างด้้าว พ.ศ. 2562 ประกาศของกระทรวงสาธารณสุขุ เรื่่�องสุขุภาพของ
แรงงานข้้ามชาติิได้้กำำ�หนดกรอบกฎหมายของโครงการประกัันสุุขภาพแรงงานข้้ามชาติิ (MHIS) สำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�มีี
สถานภาพทางกฎหมาย รวมถึึงแรงงาน MOU แรงงานท่ี่�ผ่า่นกระบวนการพิสิููจน์ส์ัญัชาติิ และผู้้�ถืือบัตัรผ่า่นแดน โครงการประกันั

21 ดููมาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิกองทุนุเงิินทดแทน พ.ศ. 2537 
22 ดูู ประกาศกระทรวงแรงงาน วัันท่ี่� 21 กุมุภาพัันธ์ ์2562 ว่่าด้้วย ประเภท ขนาดของกิิจการ ท้้องท่ี่�ท่ี่� ให้้นายจ้้างจ่่ายเงิินสมทบ อััตราเงิินสมทบ อััตราเงิิน
ฝาก วิธิีีการประเมินิและการเรีียกเก็็บเงิินสมทบ หาข้้อมููลได้้ที่� www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/067/T_0019.PDF.

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 21

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/067/T_0019.PDF


สุขุภาพแรงงานข้้ามชาติิ เป็น็โครงการแบบที่�ต้้องจ่า่ยเงิินสมทบสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติิและผู้้�ติิดตามท่ี่�มีีอายุุไม่เ่กิิน 18 ปี ีซึ่่�งไม่ไ่ด้้รับั
สิทิธิคิุ้้�มครองภายใต้้กองทุนุประกัันสังัคม หรืือไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง เนื่่�องจากแรงงานข้้ามชาติิจ่า่ยเงิินสมทบเข้้ากองทุนุประกัันสังัคม 
ไม่ถ่ึึงสามเดืือน (IOM, 2021) แรงงานข้้ามชาติิจะต้้องตรวจและผ่า่นการตรวจสุขุภาพภาคบังัคัับและซื้้�อประกัันสุขุภาพแรงงานข้้าม
ชาติิซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของขั้้�นตอนการขอใบอนุญุาตทำำ�งาน อย่า่งไรก็็ตาม โครงการนี้้�แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านท่ี่�ไม่ม่ีีใบอนุญุาต
ทำำ�งานไม่ส่ามารถเข้้าถึึงได้ ้ประกัันสุขุภาพมีีเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐัเท่่านั้้�น และต้้องซื้้�อจากโรงพยาบาลของรัฐัท่ี่�แรงงานเข้้ารับั
การตรวจสุขุภาพเมื่่�อเดินิทางมาถึึง โดยต้้องเข้้ารับัการรักัษาท่ี่�โรงพยาบาลที่�ลงทะเบีียนเท่่านั้้�นซึ่่�งอาจเป็น็เรื่่�องท้้าทายสำำ�หรับัแรงงาน
ท่ี่�เปล่ี่�ยนนายจ้้าง สิทิธิปิระโยชน์ ได้แ้ก่่ การตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี การรักัษาพยาบาลทั่่�วไป รวมถึึงการคลอดบุตรและการดููแลทันต
กรรม การรักัษาพยาบาลฉุกุเฉิิน การป้อ้งกัันโรคติดต่อ และยารักัษาโรคเอชไอวีี/เอดส์์

2.2.3  สิทิธิขิองแรงงานทำำ�งานบ้า้นในกฎหมายไทย
แรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�จ้า้งโดยผู้้�ให้้บริกิารเป็น็แรงงานทำำ�งานบ้า้นเพีียงกลุ่่�มเดีียวท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การคุ้้�มครองของพระราชบัญัญััติิ
คุ้้�มครองแรงงานทั้้�งฉบับั ขอบเขตการคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานนั้้�นแคบ ครอบคลุมุเฉพาะลููกจ้้างบางกลุ่่�ม
เท่่านั้้�น พระราชบัญัญัติิคุ้้�มครองแรงงานกำำ�หนดความคุ้้�มครองตามประเภทของนายจ้้างมากกว่า่ลููกจ้้าง กฎหมายนิยิามนายจ้้างซึ่่�ง
เป็น็บุุคคลธรรมดาหรืือนิติิิบุุคคล “ผู้้�ซึ่่�งตกลงรับัลููกจ้้างเข้้าทำำ�งานโดยจ่า่ยค่่าจ้้าง”23 ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับคำำ�นิยิามการจ้้างแรงงานตาม
ประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์ ์แต่่ไม่ร่วมลููกจ้้างทั้้�งหมด พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานไม่ไ่ด้้กำำ�หนดว่า่บ้้านเป็น็สถานท่ี่�ทำำ�งาน 
และแม้้ว่่าจะกำำ�หนดให้้จ่่ายค่่าจ้้างเป็็นรายชั่่�วโมง แต่่ไม่่ได้้มีีการบััญญััติิข้้อกำำ�หนดการจ้้างงานแบบไม่่เต็็มเวลา/นอกเวลาไว้้ใน
กฎหมาย(27) ในทำำ�นองเดีียวกัน ลููกจ้้างประเภทอ่ื่�นๆ เช่น่ แรงงานรับัจ้้างเหมาและผู้้�ช่ว่ยธุุรกิิจในครัวัเรืือนซึ่่�งไม่ไ่ด้้รับัการรับัรองหรืือ
คุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน24 โดยทั่่�วไป ถืือว่า่เป็น็ปััญหาเนื่่�องจากเป็น็การรับัรองความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน
ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดสิทิธิแิละหน้้าท่ี่�ต่่างตอบแทนระหว่า่งนายจ้้างและลููกจ้้าง และรับัประกัันการเข้้าถึึงสิทิธิแิละสิทิธิปิระโยชน์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การจ้้างงาน ในกรณีีของงานบ้้าน หมายความว่า่ปัจัจุุบันัแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างโดยผู้้�ให้้บริกิารเป็น็แรงงานทำำ�งานบ้้านเพีียงกลุ่่�ม
เดีียวที่�อยู่่�ในขอบเขตการคุ้้�มครองของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานทั้้�งฉบับั

การจ้า้งงานกำำ�หนดจากสถานะการจ้า้งงาน ที่�นอกเหนืือจากสถานะของลูกูจ้า้ง เช่น่ งานบ้า้น ได้้รับัผลกระทบมากท่ี่�สุดุจากข้อ้
จำำ�กัดนี้้� การสัมัภาษณ์์ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายในประเทศไทยชี้้�ให้้เห็น็ว่า่จนถึึงปััจจุุบันั วิธิีีการท่ี่�ผู้้�กำำ�หนด
นโยบายจัดัการกัับความแตกต่่างระหว่า่งขอบเขตความคุ้้�มครองของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน และรููปแบบของงานอ่ื่�นๆ ใน
ปััจจุุบันัใช้้วิธิีีการยกเว้้นการคุ้้�มครองในบางภาคการผลิิต แน่น่อนว่า่ มาตรา 22 ของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานให้้อำำ�นาจ
กระทรวงแรงงานในการกำำ�หนดยกเว้้นงานบางประเภทจากการคุ้้�มครองของกฎหมาย เช่น่ งานเกษตรกรรม งานประมง งานบ้้าน และ
อ่ื่�นๆ กรณีีนี้้�คืือกฎกระทรวง ฉบับัที่� 14 พ.ศ. 2555 ซึ่่�งยกเว้้นนายจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้านจากขอบเขตการคุ้้�มครองของพระราช
บัญัญัติัิเต็็มฉบับั (ดููภาคผนวก 4: รายการข้้อยกเว้้นบทบัญัญัติัิของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานทั้้�งหมดตามกฎกระทรวง ฉบับั
ท่ี่� 14 ฉบับัปัจจุุบันั)25 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง งานบ้้านไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองในบทบัญัญัติัิเก่ี่�ยวกับความรับัผิดิชอบกรณีีการจ้้างงานแบบ
เหมาช่ว่ง26 การจำำ�กัดชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิ27 การยินิยอมทำำ�งานล่่วงเวลาและค่่าล่่วงเวลา28 เวลาพักั29 สิทิธิกิารลาพิเิศษอ่ื่�นๆ30  
งานบ้้านก็็ไม่่ได้้รับัการคุ้้�มครองกรณีีค่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��31 การคำำ�นวณชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้าง32 การหัักค่่าจ้้าง33 หรืือ 

23 ดูู มาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
24 ข้้อยกเว้้นบางประการคืือการทำำ�งานของนัักเรีียนในร้้านอาหาร ร้้านค้้าสะดวกซื้้� อ ตามท่ี่�กำำ�หนดโดยประกาศคณะกรรมการค่่าจ้้างว่่าด้้วยอััตราค่่าจ้้างราย
ชั่่�วโมงสำำ�หรัับนัักเรีียน ดูู: https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/alien_th/e90980ef8b675e525737e753acc2726e.pdf  
25 ดูู กฎกระทรวงฉบัับที่� 14 พ.ศ. 2555 ออกตามความพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
26 ดููมาตรา 11/1 และ 12 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
27 ดููมาตรา 23 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
28 ดููมาตรา 24-26 และ 53-55 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
29 ดููมาตรา 27 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
30 ดููมาตรา 33-36 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
31 ดููมาตรา 90 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
32 ดููมาตรา 68-69 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
33 ดููมาตรา 76-77 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
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ค่่าชดเชยกรณีีเลิิกจ้้าง34  ได้้รับัความคุ้้�มครองเพีียงบางส่ว่นในเรื่่�องวันัหยุุดประจำำ�สัปัดาห์3์5 วันัหยุุดตามประเพณีี36 และวันัหยุุดประจำำ�
ปีท่ีี่�ได้้รับัค่าจ้้าง37 แรงงานทำำ�งานบ้้านไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองจากบทบัญัญัติัิค่่าจ้้างท่ี่�เท่่ากัันสำำ�หรับังานท่ี่�เท่่าเทีียม38 การคุ้้�มครองการ
จ้้างงาน และการคุ้้�มครองกรณีีงานอัันตรายในระหว่า่งการตั้้�งครรภ์์39 ในแง่่ของบทบัญัญัติัิประกัันสังัคม แรงงานทำำ�งานบ้้านไม่ไ่ด้้รับั
สิทิธิลิาคลอด 90 วันั (ปััจจุุบันัขยายสิทิธิลิาคลอดเป็น็ 98 วันั) และไม่ไ่ด้้รับัสิทิธิลิาคลอดโดยได้้รับัค่าจ้้างจากนายจ้้างจำำ�นวน 45 วันั40 
ไม่ไ่ด้้รับัสิทิธิลิาป่ว่ย 30 วันัต่่อปีีโดยได้้รับัค่าจ้้าง และบทบัญัญัติัิกองทุนุสงเคราะห์ล์ููกจ้้างทั้้�งหมด (กองทุนุให้้ความคุ้้�มครองกรณีีว่า่ง
งานและกรณีีเสีียชีีวิติ)

นายจ้า้งยังัคงมีีอำำ�นาจและมีีความรับัผิิดชอบต่่อแรงงาน แต่่ปราศจากการคุ้้�มครองทางกฎหมายตามข้อ้ตกลงของความ
สัมัพันัธ์ก์ารจ้า้งงานนั้้�น เจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐัท่ี่�ให้้สัมัภาษณ์์ในรายงาน Anderson, 2016 ชี้้�ว่า่สาเหตุหุลัักประการหน่ึ่�งของการยกเว้้นการ
คุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านจากกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแรงงานและประกัันสังัคมในประเทศไทยหลายฉบับัก็คืือ นายจ้้างท่ี่�เป็น็บุุคคล
ธรรมดา (ซึ่่�งตรงข้้ามกัับนายจ้้างท่ี่�เป็น็บริษัิัทหรืือธุุรกิิจ) ไม่ม่ีีความสามารถท่ี่�จะให้้ความคุ้้�มครองอย่า่งเต็็มท่ี่�ภายใต้้กฎหมายเหล่่านี้้� 
อย่า่งไรก็็ตาม นโยบายอาจมีีผลตรงกัันข้้ามกัับเจตนารมณ์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ กฎกระทรวงฉบับัที่� 14 เลืือกปฏิิบัติัิต่่อนายจ้้างซึ่่�งเป็น็ครัวัเรืือน
ส่ว่นบุุคคล ซึ่่�งไม่อ่ยู่่�ในฐานะท่ี่�จะทำำ�สัญัญาจ้้างบริกิารได้ ้และก็็ไม่ไ่ด้้อนุญุาตให้้ทำำ�สัญัญาจ้้างแรงงานภายใต้้ขอบเขตของพระราช
บัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน ในกรณีีที่�ไม่ม่ีีกรอบกฎหมายกำำ�กับดููแล นายจ้้างจะมีีบทบาทในการกำำ�หนด “กฎหมาย” ของตััวเอง ซึ่่�ง
หมายความว่า่นายจ้้างต้้องมีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบและทำำ�การตััดสินิใจท่ี่�นายจ้้างอาจไม่ม่ีีเครื่่�องมืือพร้้อม เช่น่ การกำำ�หนดค่าจ้้างและค่่า
ตอบแทนท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับัการทำำ�งานล่่วงเวลา การจัดัทำำ�ข้้อตกลงเก่ี่�ยวกับสิทิธิลิาป่ว่ยและเวลาพักั การแสวงหาคำำ�ตอบทางจรรยา
บรรณเมื่่�อแรงงานทำำ�งานบ้้านตั้้�งครรภ์์ หรืือเมื่่�อลููกจ้้างมีีอายุุมากเกิินกว่า่จะทำำ�งานได้ ้และการพิจิารณาว่า่ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ใช้ใ้นท่ี่�ทำำ�งาน
ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการทำำ�งานหรืือไม่ ่สุดุท้้ายนี้้� นายจ้้างจะต้้องรับัผิดิทั้้�งหมดในกรณีีของการบาดเจ็บ็หรืือทุพุพลภาพที่�เกิิดขึ้้�น
จากการทำำ�งานบ้้าน โดยท่ี่�ไม่ส่ามารถเข้้าถึึงสิทิธิปิระโยชน์กองทุนุเงิินทดแทนได้้ การศึึกษาแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านในประเทศไทย
ในปีี พ.ศ. 2559 ซึ่่�งสัมัภาษณ์์นายจ้้างจำำ�นวนหน่ึ่�งพบว่า่ นายจ้้างมีีปัญหาในการจัดัการความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ไม่เ่ท่่าเทีียมกััน และมีีความ
กัังวลเนื่่�องจากไม่ม่ีีข้้อมููลเก่ี่�ยวกับความรับัผิดิชอบของนายจ้้างเมื่่�อประเด็น็นี้้�ถููกกล่่าวถึึงในสื่่�อ (Anderson, 2016)

ทััศนคติิและพฤติิกรรมต่่องานบ้า้นส่ง่ผลให้้เกิิดการยกเว้น้ความคุ้้�มครองทางกฎหมาย ทั้้�งพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน 
และกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ไม่ไ่ด้้นิยิามงานบ้้าน กฎกระทรวงฯ กลัับยกเว้้น “นายจ้้างซึ่่�งจ้้างลููกจ้้างทํํางานเก่ี่�ยวกับงานบ้้านอัันมิไิด้้มีี
การประกอบธุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย”41  ผู้้�แทนรัฐับาลที่�ให้้สัมัภาษณ์์ในการศึึกษานี้้�ตีีความคำำ�นิยิามนี้้�ว่า่หมายถึึงนายจ้้างท่ี่�จ้้างลููกจ้้างให้้
ทำำ�งานท่ี่�ไม่ไ่ด้้มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อแสวงหากำำ�ไรทางเศรษฐกิิจ แท้้จริงิแล้้ว ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นกฎหมายในประเทศไทยระบุุว่า่ พระราช
บัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานออกแบบมาเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองแก่่ลููกจ้้างทุกุคน แต่่ยกเว้้นลููกจ้้างท่ี่�ทำำ�งานซึ่่�งไม่ไ่ด้้แสวงหาผลกำำ�ไรทาง
เศรษฐกิิจเสมอ อย่า่งไรก็็ตาม ผู้้�ให้้ข้้อมููลตั้้�งข้้อสังัเกตว่า่ปััจจุุบันังานในหลายภาคการผลิิตไม่อ่ยู่่�ภายใต้้บังัคัับพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครอง
แรงงานตามหลัักการนี้้� เช่น่ งานเกษตรกรรม งานเหมืืองแร่ ่และงานขนส่ง่ ซึ่่�งมีีส่ว่นสนับัสนุนุเศรษฐกิิจอย่า่งไม่ม่ีีข้้อสงสัยั ในกรณีี
ของงานบ้้านในประเทศไทย ทััศนคติและพฤติิกรรมต่่องานบ้้านนี้้�อาจส่ง่ผลให้้เกิิดข้้อยกเว้้นนี้้� ในระหว่า่งสัมัภาษณ์์ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 
กระทรวงแรงงานกล่่าวว่า่ข้้อแตกต่่างท่ี่�สำำ�คัญระหว่า่งแรงงานทำำ�งานบ้้านกัับแรงงานอ่ื่�นๆ คืือแรงงานถููกมองว่า่เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ
ครอบครัวั และงานบ้้านท่ี่�ทำำ�นั้้�นไม่ส่ร้้างกำำ�ไร ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียจากภาคประชาสังัคมเห็น็ว่า่การท่ี่�กระทรวงแรงงานมีีแนวโน้้มท่ี่�แสดง
จุุดยืืนนี้้�ยับัยั้้�งกระบวนการพัฒันากฎหมาย บางคนมองว่า่ทััศนคติของผู้้�กำำ�หนดนโยบายเป็น็อุุปสรรคสำำ�คัญในการขยายการคุ้้�มครอง
ของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน และสังัเกตว่า่ปััจจุุบันัผู้้�กำำ�หนดนโยบายกัังวลมากขึ้้�นว่า่การคุ้้�มครองท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอาจเป็น็ภาระต่่อ
นายจ้้างอย่า่งไร โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงความไม่ส่มดุลุของอำำ�นาจระหว่า่งนายจ้้างกัับแรงงาน ซึ่่�งเป็น็เหตุผุลสำำ�คัญของพระราชบัญัญัติัิ
คุ้้�มครองแรงงาน ผู้้�ให้้ข้้อมููลรู้�สึึกว่า่มีีพื้้�นท่ี่�ในการปรึึกษาหารืือของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในกระบวนการร่า่งกฎหมายท่ี่�จำำ�กัดซึ่่�งมีีส่ว่นทำำ�ให้้
เกิิดปัญหาเช่น่นี้้�

มีีความจำำ�เป็น็ต้้องสร้า้งความตระหนักัรู้้�เก่ี่�ยวกัับคุณุค่่าทางเศรษฐกิิจและสังัคมของงานบ้า้น การศึึกษาของไอแอลโอ และยููเอ็็น 
วีีเมน ได้ใ้ห้้ข้้อมููลเชิงิลึึกท่ี่�สำำ�คัญเก่ี่�ยวกับบทบาทของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็ทั้้�งสมาชิกิในครอบครัวัและแรงงาน ซึ่่�งส่ง่ผลต่อสภาพ
การทำำ�งานตั้้�งแต่่เรื่่�องชั่่�วโมงการทำำ�งาน ค่่าจ้้าง เสรีีภาพในการเดินิทางและการสมาคม ตลอดจนการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคม 
(Anderson, 2016) ผู้้�เขีียนตั้้�งข้้อสังัเกตว่า่แม้้แรงงานเหล่่านี้้�มีีส่ว่นสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อสังัคมและเศรษฐกิิจ แต่่การกำำ�หนดบทบาท
ความสัมัพันัธ์ใ์นลัักษณะเครืือญาติิสมมติิ (fictive kin) นี้้�ส่ง่ผลเสีียต่่อการรับัรองว่า่งานบ้้านคืืองานประเภทหน่ึ่�ง ญาติิสมมติิเป็น็

34 ดููมาตรา 118-122 แห่่งแห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
35 ดููมาตรา 28 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
36 ดููมาตรา 29 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
37 ดููมาตรา 30 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
38 ดููมาตรา 53 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
39 ดููมาตรา 42-43 และ มาตรา 38-40 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
40 ดูู มาตรา 41 และ มาตรา 59 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
41 ดูู กฎกระทรวงฉบัับที่� 14 พ.ศ. 2555 ออกตามความพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
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แสดงถึึงความสัมัพันัธ์ใ์กล้้ชิดิที่�เกิิดจากอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกและการแลกเปล่ี่�ยนต่่างตอบแทนมากกว่า่ความสัมัพันัธ์ท์างสัญัญา แม้้ว่า่
การเป็น็ “ส่ว่นหน่ึ่�งของครอบครัวั” โดยลัักษณะของมันัเองไม่ไ่ด้้มีีผลเสีีย แต่่นายจ้้างอาจเลืือกท่ี่�จะใช้ห้รืือไม่ใ่ช้้ความสัมัพันัธ์แ์บบเครืือ
ญาติิสมมติิเมื่่�อไหร่ก็่็ได้ ้หรืือยกเลิิกซึ่่�งอาจเป็น็ช่ว่งเวลาท่ี่�แรงงานต้้องการความช่ว่ยเหลืือแบบเครืือญาติิมากท่ี่�สุดุก็เป็น็ได้ ้เช่น่ เวลา
เจ็บ็ป่ว่ยหรืือชราภาพ การศึึกษาพบว่า่ นายจ้้างในประเทศไทยส่ว่นมากคิิดว่า่สัญัญาท่ี่�เป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรไม่เ่หมาะกัับแรงงานทำำ�งาน
บ้้าน ผู้้�เขีียนสรุปุว่า่มีีความจำำ�เป็น็ต้้องให้้ความรู้้ �แก่่นายจ้้าง และอาจให้้ความรู้้ �เพิ่่�มเติิมกัับผู้้�กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกับสิทิธิแิละคุณุููปการ
ของแรงงานทำำ�งานบ้้าน โดยเน้้นว่า่การปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ใดในฐานะ “ส่ว่นหน่ึ่�งของครอบครัวั” ควรรวมถึึงการเคารพสิทิธิมินุุษยชนและสิทิธิิ
แรงงานด้้วย (อ้้างแล้้ว, 2016) ในแง่่นั้้�น ควรมีีการวิจิัยัเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับมููลค่าทางเศรษฐกิิจของงานบ้้าน ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ
เศรษฐกิิจการดููแลในประเทศไทย ซึ่่�งอาจเป็น็ประโยชน์ในการอภิิปรายเก่ี่�ยวกับประเด็น็นี้้�

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายระดัับชาติิเรีียกร้อ้งให้้แรงงานทุกุคนได้้รับัการปฏิิบัติัิอย่า่งเท่่าเทีียมกััน สำำ�หรับัเรื่่�องนี้้� บางคนแนะนำำ�
ว่า่ควรแก้้ไขคำำ�นิยิามของลููกจ้้างให้้เป็น็มาตรฐานเดีียวกันในกฎหมายแรงงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง แม้้ว่า่ พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคมได้้รับั
การปรับัปรุงุให้้สอดคล้้องกัับคำำ�นิยิามของลููกจ้้างเช่น่เดีียวกับพระราชบัญัญัติิคุ้้�มครองแรงงาน แต่่ในทางกลัับกันพระราชบัญัญัติิ
เงิินทดแทนยังัคงให้้คำำ�จำำ�กัดความของ “ลููกจ้้าง” ว่า่เป็น็ “ผู้้�ซึ่่�งทํํางานให้้นายจ้้างโดยได้้รับัค่าจ้้างไม่ว่่า่จะเรีียกชื่่�ออย่า่งไร แต่่ไม่ร่วมถึึง
ลููกจ้้างซึ่่�งทํํางานเก่ี่�ยวกับงานบ้้านอัันมิไิด้้มีีการประกอบธุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย” ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุกุคนยอมรับัว่า่ลัักษณะงานบ้้านแตกต่่างจาก
งานอ่ื่�น ถึึงกระนั้้�น ก็็เห็น็ตรงกัันว่า่มีีความจำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องปรับัปรุุงการคุ้้�มครองให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้าน ไม่ค่วรให้้ได้้รับัสิทิธิท่ิี่�ด้อ้ย
กว่า่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นกฎหมายทั้้�งหมดที่�ให้้สัมัภาษณ์เ์สนอว่า่กฎหมายแรงงาน (พระราชบัญัญัติิคุ้้�มครองแรงงาน, พระราชบัญัญัติิ
ประกัันสังัคม และ พระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน) ควรเป็น็มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับัแรงงานทุกุคน ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนหน่ึ่�งระบุุเป็น็พิเิศษว่า่
กรณีีนี้้�หมายถึึงการยกเลิิกกฎกระทรวง ฉบับัที่� 14 เนื่่�องจากแนวทางท่ี่�ใช้ ้ไม่ไ่ด้้เป็น็การขยายสิทิธิ ิแต่่ควรรับัรองว่า่แรงงานทุกุคนจะ
ได้้รับัการคุ้้�มครองไม่น่้้อยไปกว่า่ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน

การแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัท่ี่� 14 ที่�กำำ�ลังดำำ�เนินิการถืือเป็น็โอกาสในการพิจิารณาแนวทางการแก้้ไขใหม่อ่ีีกครั้้�ง กฎกระทรวง 
ฉบับัที่� 14 ออกความตามพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน เพื่่�อแก้้ไขกฎกระทรวง พ.ศ. 2541 มีีการยกเว้้นสิทิธิเิพิ่่�มเติิมมากยิ่่�งขึ้้�น 
ในขณะท่ี่�มีีการออกกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ผู้้�กำำ�หนดนโยบายตระหนัักดีีว่า่ ด้้วยข้้อยกเว้้นในกฎกระทรวงฉบับัก่อน “การคุ้้�มครองท่ี่�ให้้
แก่่แรงงานทำำ�งานบ้้านโดยท่ี่�มิไิด้้มีีการดำำ�เนินิธุุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วยนั้้�น ไม่ต่อบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพทางสังัคมและเศรษฐกิิจ”42 

โดยไม่ไ่ด้้ระบุุถึึงสภาพทางสังัคมและเศรษฐกิิจเป็น็การเฉพาะ แต่่สรุปุว่า่มีีเหตุผุลสมควรท่ี่�จะขยายสิทิธิบิางประการเพื่่�อคุ้้�มครอง
แรงงานทำำ�งานบ้้าน นี่่�เป็น็ตััวอย่า่งเชิงิบวกซึ่่�งกำำ�หนดทั้้�งความต้้องการและความเป็น็ไปได้ใ้นการปรับักฎหมายให้้เข้้ากัับความเป็น็จริงิ
ของตลาดแรงงาน เกืือบ 25 ปีแีล้้วหลัังจากการแก้้ไขปรับัปรุงุครั้้�งล่่าสุดุ จึึงเป็น็ช่ว่งเวลาท่ี่�เหมาะสม ท่ี่�จะพิจิารณาสภาพทางสังัคม
และเศรษฐกิิจในปััจจุุบันัของแรงงานทำำ�งานบ้้านอีีกครั้้�ง

X ตารางท่ี่� 4 บทบัญัญัติัิท่ี่�สำำ�คัญของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน (พ.ศ. 2541) ท่ี่�กำำ�หนดให้แ้ก้้ไขกฎกระทรวง  
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42 ดููบัันทึึก มาตราภายใต้้กฎกระทรวงฉบัับที่� 14 พ.ศ. 2555 ออกตามความพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย24



ขณะนี้้�กระทรวงแรงงานอยู่่�ระหว่า่งการแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัท่ี่� 14 เพื่่�อขยายสิทิธิขิองแรงงานทำำ�งานบ้า้น มีีการหารืือเรื่่�อง
การแก้้ไขกฎหมายในช่ว่งสองปีท่ีี่�ผ่า่นมาและคาดว่า่จะมีีผลบังัคับัใช้เ้ร็ว็ๆนี้้� ในระหว่า่งท่ี่�ทำำ�การสัมัภาษณ์ผ์ู้้�แทนกระทรวงแรงงาน ระบุุ
ว่า่หลัังจากปรึึกษาหารืือกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย กระทรวงพิจิารณาว่า่การแก้้ไขกฎหมายบางเรื่่�องจะช่ว่ยแก้้ปัญหาช่อ่งว่า่งการคุ้้�มครอง
แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เผชิญิอยู่่�ในปััจจุุบันั แม้้ว่า่ช่อ่งว่า่งเหล่่านี้้�ไม่ไ่ด้้มีีการระบุุไว้้ก็ตาม การแก้้ไขบทบัญัญัติัิบางข้้อมีีความสำำ�คัญ เช่น่ 
การขยายการคุ้้�มครองกรณีีค่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� ซึ่่�งเป็น็บทบัญัญัติัิคุ้้�มครองท่ี่�สำำ�คัญที่�สนับัสนุนการทำำ�งานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการเข้้าถึึงสิทิธิิ
ประโยชน์ท์างสังัคมโดยคิิดค่าจ้้างเป็น็ฐานในการคำำ�นวณการจ่า่ยเงิินสมทบ เป็น็ท่ี่�น่า่สังัเกตุวุ่า่การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญนี้้� ไม่ไ่ด้ข้ยาย
สิทิธิปิระการอ่ื่�นๆ เช่น่ ค่่าล่่วงเวลาและค่่าจ้้างท่ี่�เท่่ากัันสำำ�หรับังานท่ี่�เท่่าเทีียม ซึ่่�งรวมถึึงค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��เพื่่�อรับัรองว่า่ได้้รับัค่าตอบแทนท่ี่�
เป็น็ธรรม สำำ�หรับัระบบประกัันสังัคม การดำำ�เนินิการร่ว่มกัันกัับการคุ้้�มครองค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��มีีความสำำ�คัญเพื่่�อรับัรองว่า่สิทิธิปิระโยชน์์
เพีียงพอและเติิมเต็็มความเหมาะสมของค่่าใช้้จ่า่ยและการออมของแรงงาน  เห็น็ได้้ชัดัว่า่การแก้้ไขปรับัปรุงุกฎหมายมีีเป้า้หมายเพื่่�อ
จัดัการกัับสิทิธิลิาคลอดแต่่ไม่ร่วมถึึงการคุ้้�มครองสิทิธิลิาป่ว่ยโดยได้้รับัค่าจ้้างซึ่่�งได้้กำำ�หนดไว้้ในพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน 
อยู่่�แล้้ว การแก้้ไขปรับัปรุงุกฎหมายทีีละประเด็น็โดยไม่พ่ิจิารณาแบบรอบด้า้นทำำ�ให้้มีีความยุ่่�งยากในการพิจิารณาว่า่ บทบัญัญัติัิใดมีี
ความสำำ�คัญมากกว่า่ เนื่่�องจากสิทิธิแิรงงานและสิทิธิปิระกัันสังัคมมีีความสำำ�คัญและสัมัพันัธ์กั์ัน

ความชัดัเจนในการรับัรองความสัมัพันัธ์ข์องการจ้า้งงานเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ ดังัท่ี่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายได้้ชี้้�ให้้เห็น็มาตลอดว่า่ 
แนวทางท่ี่�เหมาะสมของการคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านควรอยู่่�ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานเต็็มฉบับั การยกเลิิกกฎ
กระทรวงฉบับัที่� 14 ทั้้�งฉบับัจะเป็น็การขยายความคุ้้�มครองของกฎหมายให้้แรงงานทำำ�งานบ้้านและนายจ้้างโดยปริยิาย ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้
คำำ�นิยิามทั่่�วไปของ «นายจ้้าง» และ «ลููกจ้้าง» ในมาตรา 5 ของกฎหมาย หากไม่ด่ำำ�เนินิการตอนนี้้�ก็็จำำ�เป็น็ต้้องพิจิารณากำำ�หนดใน
ยุุทธศาสตร์ร์ะยะยาว เพื่่�อทำำ�ให้้งานบ้้านเป็น็งานในระบบในประเทศไทย ปััจจุุบันักฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ฉบับัร่า่ง ยังัคงยกเว้้นแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านจากบทบัญัญััติิการคุ้้�มครองทางกฎหมายหลายประการ (ดููภาคผนวก 4) สิ่่�งท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้มากท่ี่�สุุดในกรณีีนี้้�คืือ  
กฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ยังัคงถููกใช้เ้ป็น็เหตุผุลเพื่่�อยกเว้้นการบังัคัับใช้้ซึ่่�งพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานเต็็มฉบับั «นายจ้้างท่ี่�ว่า่
จ้้างลููกจ้้างท่ี่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกับงานบ้้านอัันมิไิด้้มีีการประกอบธุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย» ทำำ�ให้้รัฐัสามารถแยกความแตกต่า่งระหว่า่งลููกจ้้าง
ทำำ�งานบ้้านกัับลููกจ้้างอ่ื่�นๆต่่อไปได้ ้โดยหลีีกเล่ี่�ยงกฎระเบีียบข้้อบังัคัับเก่ี่�ยวกับความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานของลููกจ้้าง และขอบเขต
หน้้าท่ี่�และความรับัผิดิชอบทางกฎหมายทั้้�งหมดของนายจ้้างท่ี่�มีีต่อลููกจ้้าง กรณีีนี้้�เป็น็กลยุทธ์ท่์ี่�ใช้ไ้ด้้จริงิเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการกล่่าวถึึง
ประเด็น็กฎหมายแรงงานท่ี่�ใช้้กับครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคลทั้้�งในฐานะนายจ้้างและสถานท่ี่�ทำำ�งาน กลยุทธ์น์ี้้�ยังัใช้ไ้ด้้กับพระราชบัญัญัติัิเงิิน
ทดแทน และพระราชกฤษฎีีกา พ.ศ. 2560 ยกเว้้นแรงงานทำำ�งานบ้้านจากบทบัญัญัติัิมาตรา 33 ของพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคมท่ี่�
ใช้ภ้าษาในทำำ�นองเดีียวกัน

ข้อ้ท้้าทายท่ี่�เกิิดจากการแก้้ไขปรับัปรุุงกฎหมายเห็็นได้้จากข้อ้เสนอขยายความคุ้้�มครองสิทิธิลิาคลอด ในการสัมัภาษณ์ ์เจ้้าหน้้าท่ี่�
กระทรวงแรงงาน ยืืนยันัว่า่การแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 จะขยายความคุ้้�มครองมาตรา 41 ของพระราชบัญัญัติิคุ้้�มครองแรงงาน
ซึ่่�งให้้สิทิธิลิููกจ้้างลาคลอดได้้ 90 วันัต่่อปีี อย่า่งไรก็็ตาม ยังัไม่เ่ป็น็ท่ี่�แน่ช่ัดัว่า่จะรวมถึึงการนำำ�มาตรา 59 มาใช้บ้ังัคัับด้้วยหรืือไม่ ่ซึ่่�ง
กำำ�หนดให้้นายจ้้างต้้องจ่า่ยค่่าจ้้างจำำ�นวน 45 วันัในระหว่า่งลาคลอด หากไม่น่ำำ�มาตรา 59 มาบังัคัับใช้ ้ก็็หมายความว่า่ลููกจ้้างมีีสิทิธิลิา
งานแต่่จะไม่ไ่ด้้รับัค่าจ้้างในระหว่า่งท่ี่�ลางาน ซึ่่�งน่า่จะเป็น็ไปไม่ไ่ด้้สำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่ ่ปััจจุุบันั สิทิธิปิระโยชน์ล์าคลอด
บุุตร มีีให้้เฉพาะกรณีีผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 33 ของพระราชบัญัญััติิประกัันสังัคม รวมถึึงสิทิธิปิระโยชน์อ่ื่�นๆ และจะได้้รับัเงิิน
สนับัสนุนุผ่า่นเงิินสมทบที่�นายจ้้าง ลููกจ้้าง และรัฐับาล ร่ว่มกัันจ่า่ย อย่า่งไรก็็ตาม การแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 เพีียงบางส่ว่นไม่่
สามารถแก้้ไขปััญหาความรับัผิดิของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในการจ่า่ยเงิินสมทบได้้ เนื่่�องจากพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคมและพระราช
บัญัญัติัิเงิินทดแทน ได้้กำำ�หนดหน้้าท่ี่�ของนายจ้้างในการจ่า่ยเงิินสมทบเพื่่�อให้้มีีสิทิธิใินการรับัสิทิธิปิระโยชน์4์3 ดังันั้้�น ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย
ท่ี่�ต้้องการขยายความคุ้้�มครองการประกันัสังัคมอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้าน และโดยเฉพาะการประกันัสังัคม ควร
พิจิารณาแก้้ไขพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน มาตรา 5 และ พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม มาตรา 3(8) ควบคู่่�กันไป เพื่่�อยกเลิิกคำำ�นิยิาม
ท่ี่�อ้้างอิิงถึึง “การประกอบธุรกิิจ” ใดๆ

ข้อ้เสนอแนะคืือควรมีีการแก้้ไขปรับัปรุุงพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน และพระราชบัญัญััติิประกัันสังัคมไปพร้อ้มกัันอย่า่งยิ่่�ง 
เพื่่�อเป็น็รากฐานสำำ�คัญในการจัดัการปััญหาว่า่จะใช้้บทบัญัญัติัิภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานกัับนายจ้้างประเภทต่่างๆ ตาม
คำำ�จำำ�กัดความท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมาย เช่น่ ประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์ ์และกฎหมายจารีีตประเพณีีอย่า่งไร การหารืือต่่างๆ น่า่
จะเป็น็ประโยชน์ต่์่อแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ทำำ�งานให้้กับครัวัเรืือนโดยตรง แต่่ก็็อาจเปิดิช่อ่งทางให้้แรงงานทำำ�งานบ้้านประเภทอ่ื่�นท่ี่�จ้้าง
โดยนายจ้้างผู้้�รับัเหมาช่ว่งด้้วย44 ขอบเขตของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานเองอาจไม่ส่ามารถคุ้้�มครองครอบคลุมุถึึงแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านประเภทอ่ื่�นๆ ท่ี่�การจ้้างงานยังัไม่ไ่ด้้รับัการรับัรองจากพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน ไม่ว่่า่จะเป็น็การจ้้างงานแบบไม่เ่ต็็ม
เวลา/นอกเวลาหรืือการจ้้างงานท่ี่�มีีหลายฝ่่ายเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง ดังันั้้�นจึึงเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญที่�ต้้องมีีแนวทางท่ี่�ชัดัเจนเพื่่�อรับัรองว่า่แรงงาน
ทำำ�งานบ้้านทั้้�งหมดในประเทศไทยจะได้้รับัความคุ้้�มครองท่ี่�ดีีมีีประสิทิธิภิาพ โดยไม่ต่้้องพิจิารณาถึึงข้้อตกลงตามสัญัญาต่่างๆ

43 ดูู มาตรา 46 และมาตรา 52  แห่่งพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533 และมาตรา 44 แห่่งพระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537 ล้้วนบััญญััติิ
ความรัับผิดิร่ว่มกัันของผู้้�รั ับเหมาช่ว่งในการจ่่ายเงิินสมทบในฐานะนายจ้้าง
44 ดููมาตรา 11/1 และ 12 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และมาตรา 10 แห่่งพระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537  

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 25



ข้้อยกเว้้นทางกฎหมาย ถืือเป็น็ข้้อท้้าทายประการแรกท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่อการขยายสิทิธิปิระโยชน์ด้า้นการประกัันสังัคมให้้กับแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านในประเทศไทย ยุุทธศาสตร์ท่์ี่�ดีีที่�สุดุในการจัดัการกัับข้้อท้้าทายนี้้�คืือ ต้้องเข้้าใจว่า่แนวทางท่ี่�แตกต่่างกัันจะนำำ�มาซึ่่�งการ
บังัคัับใช้ก้ฎหมายในระดัับที่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งจะเป็น็ตััวกำำ�หนดการบังัคัับใช้ก้ฎหมายท่ี่�มีีประสิทิธิผิลต่อไป ท่ี่�สำำ�คัญ กระบวนการนี้้�ต้้อง
มีีการปรึึกษาหารืือและการเจรจาทางสังัคมกัับฝ่่ายต่่างๆท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่น่ แรงงานทำำ�งานบ้้านและนายจ้้าง     

บทต่่อไปจะให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับลักษณะของแรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยและสภาพการทำำ�งานในปััจจุุบันั เมื่่�อพิจิารณาจาก
กรอบกฎหมายท่ี่�นำำ�เสนอข้้างต้้น เพื่่�อความเข้้าใจถึึงความจำำ�เป็น็ท่ี่�ต้้องมีีการปฏิิรููปกฎหมาย รวมถึึงการพิจิาณาแนวทางท่ี่�เหมาะสม
ท่ี่�สุดุเพื่่�อผลลัพธ์ท่์ี่�มีีประสิทิธิภิาพ 

	X 3.  สรุปใจความสำำ�คัญ

	X กรอบกฎหมายระหว่า่งประเทศรับัรองว่า่งานบ้้านเป็น็ “งาน” ซึ่่�งรวมถึึงแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างงานโดยตรงจากครัวัเรืือนหรืือ
โดยผู้้�ให้้บริกิาร เช่น่ ตััวแทนหรืือแพลตฟอร์ม์ดิจิิทัิัล ทั้้�งสองกรณีีถืือว่า่มีีความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญ เนื่่�องจาก
ในกฎหมายระดัับชาติิ ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานจะกำำ�หนดขอบเขตความคุ้้�มครองทางกฎหมาย 

	X คำำ�นิยิามท่ี่�เคร่ง่ครัดัในกฎหมายไทยระหว่า่งการจ้้างแรงงานและการจ้้างทำำ�ของ ซึ่่�งกำำ�หนดว่า่ใครอยู่่�ในความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน
นั้้�น ไม่เ่หมาะกัับการจ้้างงานรููปแบบใหม่่ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในตลาดแรงงาน และโดยเฉพาะงานบ้้าน กรณีีนี้้�ทำำ�ให้้ทั้้�งนายจ้้างและลููกจ้้างไม่่
สามารถเข้้าถึึงสิทิธิแิละสิทิธิปิระโยชน์ท่์ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจ้้างงาน 

	X พระราชบัญัญัติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เป็น็กฎหมายหลัักท่ี่�ควบคุมุสภาพการทำำ�งานในประเทศไทย ขอบเขตการคุ้้�มครอง
ของกฎหมายฉบับันี้้�ให้้ความคุ้้�มครองแรงงานไม่ถ่ึึงครี่่�งหน่ึ่�งในประเทศ เนื่่�องจากแรงงานส่ว่นใหญ่่เป็น็แรงงาน “นอกระบบ” ใน
กรณีีนี้้� งานนอกระบบในประเทศไทยส่ว่นหนึ่่�งเกิิดจากกฎหมายจำำ�กัดการคุ้้�มครองแรงงานทั้้�งหมด ผู้้�ได้้รับัผลกระทบโดยเฉพาะ
คืือแรงงานท่ี่�มีีการจ้้างงานแบบไม่เ่ต็็มเวลา แรงงานท่ี่�มีีการจ้้างงานแบบที่�มีีหลายฝ่่ายเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง หรืือมีีนายจ้้างหลายคน รวม
ถึึงแรงงานในภาคการผลิิตท่ี่�ไม่ถ่ืือว่า่สร้้างกำำ�ไรในทางเศรษฐกิิจ  

	X ทััศนคติทั้้�งสองประการต่่อไปนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อโดยทั่่�วไปว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านควรได้้รับัการปฏิิบัติัิท่ี่�แตกต่่างจากแรงงานประ
เภทอ่ื่�นๆตามกฎหมาย ประการแรกมองว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของครอบครัวั  และเครื่่�องมืือทางกฎหมาย เช่น่ 
สัญัญาจ้้างแรงงานงานไม่ใ่ช่ว่ิธิีีที่�เหมาะสมในการควบคุมุความสัมัพันัธ์ลั์ักษณะนี้้� ประการท่ี่�สองมองว่า่ งานบ้้านเป็น็งานท่ี่�ไม่ก่่่อให้้
เกิิดกำำ�ไรทางเศรษฐกิิจ 

	X พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน โดยกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ได้ย้กเว้้นแรงงานทำำ�งานบ้้านจากบทบัญัญัติัิกฎหมายสำำ�คัญหลาย
ประการ เช่น่ การคุ้้�มครองเรื่่�องค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� ค่่าจ้้างท่ี่�เท่่าเทีียมสำำ�หรับังานท่ี่�เท่่ากััน การจำำ�กัดชั่่�วโมงการทำำ�งาน และค่่าล่่วงเวลา และ
อ่ื่�นๆ การแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ท่ี่�กำำ�ลังดำำ�เนินิการอยู่่�นี้้� เปิดิโอกาสให้้มีีการแก้้ไขข้้อจำำ�กัดเหล่่านี้้� อย่า่งไรก็็ตาม การแก้้ไข
ปรับัปรุงุกฎหมายทีีละประเด็น็โดยไม่พ่ิจิารณาแบบรอบด้้านไม่ส่่ง่ผลดีีต่อการขยายการคุ้้�มครองการประกัันสังัคม

	X การทำำ�ให้้แรงงานบ้้านอยู่่�ในระบบจะต้้องได้้รับัการคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานทั้้�งฉบับั ในขณะเดีียวกันผู้้�
กำำ�หนดนโยบายควรพิจิารณาให้้คำำ�นิยิามของลููกจ้้างภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน สอดคล้้องตรงกัันกัับคำำ�นิยิาม
ลููกจ้้างภายใต้้พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคมและพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน โดยเฉพาะการตััดข้้อความงานท่ี่�ไม่ไ่ด้้มีี “การดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจ” รวมอยู่่�ด้้วย ถืือเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็เพื่่�อรับัรองความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานระหว่า่งแรงงานทำำ�งานบ้้านกัับนายจ้้าง เช่น่เดีียวกับ
ท่ี่�คำำ�พิพิากษาศาลฎีีกาหลายๆเรื่่�องได้้วางหลัักไว้้

	X ภาคประชาสังัคมและผู้้�ท่ี่�สนับัสนุนุการขยายการคุ้้�มครองสิทิธิอิย่า่งเต็็มท่ี่�ให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้าน ต้้องลดความเข้้าใจผิดิเหล่่านี้้� 
โดยเน้้นถึึงความสำำ�คัญของสิทิธิแิรงงานในทุกุความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน ตลอดจนการสร้้างความตระหนักัรู้้ �เก่ี่�ยวกับมููลค่าทาง
เศรษฐกิิจของงานบ้้านท่ี่�นอกกรอบความเชื่่�อดั้้�งเดิมิของกำำ�ไรทางเศรษฐกิิจ

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย26



	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 27



	X3



ลัักษณะของงานบ้า้นใน
ประเทศไทย

	X 1. ขนาดของเศรษฐกิิจภาคงานบ้า้น

จำำ�นวนแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบร้อ้ยละ 27 จากปี ีพ.ศ. 2557 ถึึง พ.ศ. 256145 จากการสำำ�รวจแรงงาน
นอกระบบ พบว่า่ ในปีี พ.ศ. 2561 มีีแรงงานทำำ�งานบ้้านเกืือบ 290,000 คนในประเทศไทย46 อย่า่งไรก็็ตาม มีีความเป็น็ไปได้้ค่อนข้้าง
มากท่ี่�ข้้อมููลจำำ�นวนแรงงานทำำ�งานบ้้านต่ำำ��กว่า่ท่ี่�เป็น็จริงิ โดยไม่ถูู่กนับัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกำำ�ลังแรงงานหรืือตกสำำ�รวจเก่ี่�ยวกับการมีีงาน
ทำำ�และการสำำ�รวจสำำ�มะโนต่่างๆ (กล่่องข้้อความท่ี่� 4) ผู้้�แทนกระทรวงแรงงานท่ี่�ให้้สัมัภาษณ์์ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประเมินิว่า่อาจมีีจำำ�นวน
แรงงานทำำ�งานบ้้านเกืือบ 200,000 คน โดยไม่ร่วมถึึงแรงงานท่ี่�อาศััยอยู่่�กับนายจ้้างท่ี่�กระทรวงแรงงานอาจเข้้าไม่ถ่ึึง47 การศึึกษา
ของรัฐับาลก่อนหน้้านี้้�ระบุุว่า่มีีจำำ�นวนแรงงานทำำ�งานบ้้านมากกว่า่ 1.4 ล้้านคน48 ความแตกต่่างของจำำ�นวนแรงงานในการสำำ�รวจต่่างๆ 
นี้้�สะท้้อนถึึงปััญหาข้้อท้้ายท่ี่�มากไปกว่า่ข้้อขัดัข้้องทางสถิติิ ซึ่่�งมีีผลพวงสำำ�คัญต่อความเข้้าใจและการตอบสนองต่่อความเปราะบาง
และความต้้องการของแรงงานกลุ่่�มนี้้�49 โดยรวมแล้้ว แรงงานทำำ�งานบ้้านคิิดเป็น็ร้้อยละ 0.8 ของผู้้�มีีงานทำำ�ทั้้�งหมด และร้้อยละ 1.6 
ของลููกจ้้างท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้าง (ตารางท่ี่� 5) 

X ตารางท่ี่� 5 แรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย (พ.ศ. 2561)

จำำ�นวนแรงงานทำำ�งานบ้า้น
แรงงานทำำ�งานบ้า้น ในการจ้า้ง
งานทั้้�งหมด (ร้อ้ยละ) ลูกูจ้า้งทำำ�งานบ้า้น (ร้อ้ยละ)

หญิงิ 199 825 1.1% 2.4%

ชาย 89 935 0.4% 0.9%

รวม 289 760 0.8% 1.6%

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2561 

งานบ้้านเป็น็แหล่่งการจ้้างงานท่ี่�มีีความสำำ�คัญมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ สำำ�หรับัผู้้�หญิงิและผู้้�ชาย ในประเทศไทย แรงงานทำำ�งานบ้้านประมาณ 7 
ใน 10 คน (ร้้อยละ 69) เป็น็ผู้้�หญิงิ ในปี ีพ.ศ. 2561 แม้้ว่า่จะมีีจำำ�นวนของผู้้�หญิงิทำำ�งานบ้้านมากกว่า่ แต่่พบว่า่มีีจำำ�นวนผู้้�ชายท่ี่�ทำำ�งาน
บ้้านเพิ่่�มมากขึ้้�นเช่น่กััน ตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2557 จำำ�นวนผู้้�ชายท่ี่�ทำำ�งานบ้้านเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 85 จาก 28,704 คน ในปีี พ.ศ. 2557 เป็น็ 
89,935 คน ในปีี พ.ศ. 2561

45 แบบสอบถามการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ ในปีี พ.ศ. 2559 และก่่อนหน้้า ไม่ม่ีีคำำ�ถามเก่ี่�ยวกับประเภทสถานประกอบการ ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้มีีการประเมินิ
จำำ�นวนแรงงานทำำ�งานบ้้านต่ำำ��กว่่าความเป็็นจริงิ 
46 ข้้อมููลอ้้างอิิงจากการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ โดยสำำ�นัักงานสถิติิ, ข้้อมููลในไตรมาสที่� 3/2561 
47 ผู้้�ให้้ข้้อมููลแจ้้งว่่ากรมการจััดหางานเป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่� ในการติิดตามและแจ้้งจำำ�นวนแรงงานบ้้านทั้้� งแรงงานไทยและแรงงานข้้ามชาติิ 
48 จากการศึึกษาในปีี พ.ศ. 2561 สำำ�นัักงานประกัันสัังคมประเมินิครััวเรืือนท่ี่�มีีลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านทั่่�วประเทศจำำ�นวน 1,220,000 ครััวเรืือน และแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านทั้้� งหมด 1,431,000 คน
49 สำำ�หรัับการอภิิปรายเก่ี่�ยวกับช่อ่งว่่างข้้อมููลระหว่่างแบบสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ ปีี พ.ศ. 2561 และข้้อมููลการบริหิารสำำ�นัักงานประกัันสัังคม ดูู บัันทึึก
รายงานเชิิงวิชิาการของไอแอลโอ ท่ี่�กำำ�ลังจะมีีการเผยแพร่,่ “A Contribution to the Dialogue on Extending Social Insurance in Thailand: A 
Statistical Analysis of the Profile of Workers Not Covered by Contributory Social Security in Thailand”.

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 29



Xภาพท่ี่� 5 แรงงานทำำ�งานบ้า้นแยกตามเพศ (พ.ศ. 2557-2561)
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ผู้หญิง จำ�นวนรวม สัดส่วนของแรงงานหญิงท่ีทำ�งานบ้าน (ร้อยละ)

Source: Thailand IES, 2014-2018. ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2557 - 2561

แรงงานทำำ�งานบ้า้นประมาณ 7 ใน 10 คน (ร้อ้ยละ 69) เป็น็ผู้้�หญิงิ เมื่่�อพิจิารณาเฉพาะลููกจ้้างหญิงิ ความสำำ�คัญของเศรฐกิิจภาค
งานบ้้านคิิดเป็น็อย่า่งน้้อยสองเท่่า ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากจำำ�นวนลููกจ้้างหญิงิในตลาดแรงงานในประเทศไทยมีีจำำ�นวนค่่อนข้้างน้้อย งานบ้้าน
คิิดเป็น็ร้้อยละ 1.1 ของการจ้้างงานแรงงานผู้้�หญิงิ แต่่คิิดเป็น็ร้้อยละ 2.4 ของจำำ�นวนลููกจ้้างท่ี่�เป็น็หญิงิ ข้้อมููลยังัชี้้�ให้้เห็น็ว่า่งานบ้้าน
เป็น็แหล่่งงานท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับักลุ่่�มลููกจ้้างสููงอายุุ โดยเฉพาะกรณีีลููกจ้้างผู้้�หญิิง ในจำำ�นวนแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 65 ปีขีึ้้�น
ไป เกืือบร้้อยละ 80 เป็น็ผู้้�หญิงิ (ภาพที่� 6) ซึ่่�งย้ำำ��ให้้เห็น็ถึึงความจำำ�เป็น็ในการให้้สิทิธิแิรงงานทำำ�งานบ้้าน เข้้าถึึงเงิินทดแทน สิทิธิกิาร
ประกัันสุขุภาพ และสิทิธิลิาป่ว่ย ซึ่่�งเป็น็ความคุ้้�มครองท่ี่�เก่ี่�ยวกับอายุุของแรงงานท่ี่�มีีความสำำ�คัญมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ

X ภ าพท่ี่� 6 สัดัส่ว่นของแรงงานทำำ�งานบ้า้น จำำ�แนกตามเพศและกลุ่่�มอายุุ (พ.ศ. 2561)

การกระจายแรงงานทำ�งานบ้าน

ผัง ก: การกระจายแรงงานทำ�งานบ้าน

ผู้หญิง ผู้ชาย
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ผััง ข: สััดส่่วนแรงงานทำำ�งานบ้้านที่่�ถููกจ้้าง
ทั้้�งหมด

แรงงานทำำ�งานบ้้าน (จากสััดส่่วนที่่� ถููกจ้้าง)
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ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2557 - 2561

หมายเหตุ:ุ (*) หมายถึึงกรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็กน้้อยกว่่า 30 คน ซึ่่�งต้้องใช้้ตัวเลขทางสถิติิด้้วยความระมััดระวััง

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย30



Xกล่่องข้อ้ความท่ี่� 4 การวัดัขนาดของงานบ้า้น

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับงานบ้้านเป็็นเรื่่�องยากในการทำำ�ความเข้้าใจ เป็็นท่ี่�
ยอมรับัในระดัับสากลว่า่การประมาณการจำำ�นวนแรงงานทำำ�งานบ้้าน
ในหลายประเทศต่ำำ��เกิินกว่า่ความเป็็นจริงิ ประการแรก ข้้อมููลระดัับ
ชาติิโดยทั่่�วไปอ้้างถึึงประชากรวัยัทำำ�งานซึ่่�งเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 15 
ปีขีึ้้�นไป โดยไม่น่ับัแรงงานท่ี่�ทำำ�งานบ้้านซึ่่�งเป็น็เด็ก็ท่ี่�มีีอายุุต่ำำ��กว่า่นั้้�น 
ประการที่่�สอง ส่ว่นใหญ่ ่ข้้อมููลที่�มีีอยู่่�จะอ้้างถึึงแรงงานท่ี่�ทำำ�งานบ้้าน
เป็็นงานหลััก อย่า่งไรก็็ตาม แรงงานทำำ�งานบ้้านบางคนทำำ�งานบ้้าน
เป็็นงานเสริมิเท่่านั้้�น ประการท่ี่�สาม ยัังมีีปัญหาข้้อผิิดพลาดในการ
สำำ�รวจสำำ�มะโนและการสำำ�รวจอ่ื่�นๆ แรงงานทำำ�งานบ้้านบางคนอาจไม่่
ทราบว่า่งานท่ี่�ทำำ�เป็็นรููปแบบหน่ึ่�งของการจ้้างงาน โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�งหากไม่่มีีการจ่่ายค่่าจ้้างเป็็นเงิินสด ในกรณีีเช่่นนี้้� มัักจะมีีการ
รายงานว่า่เป็น็กรณีีนอกกำำ�ลังแรงงาน ดังันั้้�นจึึงไม่ร่วมอยู่่�ในจำำ�นวน
แรงงานทำำ�งานบ้้าน จากปััญหาต่่างๆ แสดงให้้เห็น็ว่่าหากไม่่มีีการ
กำำ�หนดคำำ�ถามพิิเศษไว้้ในแบบสอบถาม แรงงานทำำ�งานบ้้านจำำ�นวน
มากอาจตกสำำ�รวจ ตััวอย่่างเช่่น ประเทศแทนซาเนีียจััดทำำ�แบบ
สำำ�รวจเก่ี่�ยวกับงานบ้้านโดยเฉพาะ พบว่่าแรงงานทำำ�งานบ้้านมีี
จำำ�นวนเกืือบหนึ่่� งในสามจากคำำ�ถามท่ี่�ออกแบบมาโดยเฉพาะ 
(Kahayarara, 2013) ประการสุดุท้้าย การสำำ�รวจระดับัชาติิมีีความ
ท้้าทายหลายประการในการนัับรวมแรงงานข้้ามชาติิซึ่่�งมีีบทบาท
สำำ�คัญในงานบ้้านนี้้�เข้้าไปด้้วย 

จำำ�นวนแรงงานทำำ�งานบ้้านอาจวััดได้้โดยใช้้แบบสอบถามการ
สำำ�รวจกำำ�ลังแรงงานทั่่�วไป หรืือแบบสอบถามท่ี่�ออกแบบมาโดย
เฉพาะสำำ�หรับัการสำำ�รวจแรงงานทำำ�งานบ้้าน หรืือใช้้ทั้้�งสองอย่่าง
ร่ว่มกััน การใช้้แบบสอบถามการสำำ�รวจกำำ�ลังแรงงานทั่่�วไปเพื่่�อ
รวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกับแรงงานทำำ�งานบ้้านมีีข้้อดีีหลายประการ และ
เป็็นรููปแบบที่�มีีหลัักการและได้้รับัการทดสอบแล้้ว แบบสอบถามท่ี่�
เก็็บข้้อมููลทั้้�งงานหลัักและงานรอง โดยหลัักแล้้ว สามารถครอบคลุมุ
แรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งหมด ประการสุดุท้้าย เนื่่�องจากแบบสอบถาม
ถููกออกแบบมาเพื่่�อสำำ�รวจลููกจ้้างทั้้�งหมด จึึงทำำ�ให้้สามารถเปรีียบ
เทีียบผลลัพท์ได้้ทั้้�งแรงงานทำำ�งานบ้้านกัับแรงงานประเภทอ่ื่�นๆ 
อย่า่งไรก็็ตาม การประเมินิก็็มีีข้้อเสีียเช่น่กััน แบบสอบถามทั่่�วไปอาจ
เกิิดข้้อผิดิพลาดได้ใ้นกรณีีที่� แรงงานทำำ�งานบ้้านโดยไม่ไ่ด้้รับัค่าจ้้าง
แต่่ได้้รับัประโยชน์อย่า่งอ่ื่�นๆ อาจไม่เ่ข้้าใจในการตอบคำำ�ถามเก่ี่�ยวกับ
การทำำ�งานเพื่่�อค่่าจ้้างหรืือผลกำำ�ไร นอกจากนี้้� ผู้้�กำำ�หนดรหัสัอาจใส่่
รหััสที่�เก่ี่�ยวกับงานบ้้านผิิด หากผู้้�สััมภาษณ์์ไม่่เข้้าใจหรืืออธิิบาย
กิิจกรรมในครัวัเรืือนของแรงงานทำำ�งานบ้้านไม่ถูู่กต้้อง นอกจากนี้้�
ยังัมีีความเสี่่�ยงท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านบางคนไม่ไ่ด้้ระบุุว่า่เป็็นสมาชิกิ
ของครัวัเรืือนตั้้�งแต่่แรก ทำำ�ให้้ไม่ไ่ด้้สอบถามแรงงานเก่ี่�ยวกับกำำ�ลัง
แรงงานเลย ประการสุุดท้้าย มีีปัญหาในการแยกระหว่่างแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านท่ี่�อาศััยอยู่่�กับนายจ้้างและไม่ไ่ด้้อาศััยอยู่่�กับนายจ้้าง และ
การคุ้้�มครองของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ไม่ไ่ด้้เป็็นสมาชิกิในครัวัเรืือน 

ท่ี่�มา: Mehran, 2014. ILO Survey on Domestic Workers: Preliminary Guidelines. ILO, 
Geneva.

ในประเทศไทย งานบ้า้นเป็น็การจ้า้งงานตลอดชีีวิติ ที่�ถืือเป็น็คุณุสมบัติัิในการได้้รับัสิทิธิปิระโยชน์ก์ารประกัันสังัคม ข้้อมููลการ
สำำ�รวจแรงงานนอกระบบ แสดงให้้เห็น็ว่า่มีีจำำ�นวนแรงงานทำำ�งานบ้้านในแต่่ละช่ว่งอายุุจำำ�นวนเท่่าๆกััน และเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยตามอายุุท่ี่�
มากขึ้้�น ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับแนวโน้้มโดยรวมของตลาดแรงงานที่่�พบว่า่แรงงานหญิงิในตลาดแรงงานมีีจำำ�นวนลดลงตามอายุุ (ILO, 
2021b) และตรงข้้ามกัับการกระจายตััวของผู้้�ประกัันตนภายใต้้กองทุนุประกัันสังัคม สำำ�หรับัทั้้�งชายและหญิงิ สัดัส่ว่นของผู้้�ประกััน
ตนสููงท่ี่�สุดุมีีอายุุระหว่า่ง 25 ถึึง 39 ปี ีและจะมีีจำำ�นวนลดลงตามอายุุท่ี่�มากขึ้้�น (Knox-Vydmanov et al., forthcoming) ในทาง
กลัับกัน จากข้้อมููลการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ เกืือบครึ่่�งหน่ึ่�งของแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งหมดมีีอายุุมากกว่า่ 45 ปี ี(ร้้อยละ 48) เช่น่
เดีียวกับสะท้้อนจากผลการสำำ�รวจของ ยููเอ็็น วีีเมน ท่ี่�พบว่า่ ร้้อยละ 43 ของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�สัมัภาษณ์์มีีอายุุ 40 ปีขีึ้้�นไป จากมุุม
มองของระบบประกัันสังัคม ข้้อมููลดังกล่่าวชี้้�ให้้เห็น็ว่า่มีีความเป็น็ไปได้้ที่�งานบ้้านจะเข้้าเง่ื่�อนไขข้้อกำำ�หนดเพื่่�อรับัสิทิธิปิระโยชน์ต่์่างๆ 
เช่น่ เงิินบำำ�นาญชราภาพ และด้้วยเหตุนุี้้�จึึงเป็น็โอกาสในการเพิ่่�มจำำ�นวนแรงงานหญิงิท่ี่�จะได้้รับัเงิินบำำ�นาญในประเทศไทย

อย่า่งไรก็็ตาม แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านอาจเป็น็ข้้อยกเว้้นสำำ�หรับักรณีีนี้้� จากการสำำ�รวจของ ยููเอ็็น วีีเมน พบว่า่แรงงานข้้ามชาติิ
ทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่ ่(ร้้อยละ 46) มีีอายุุระหว่า่ง 18 ถึึง 29 ปี ีและมีีเพีียงร้้อยละ 17 เท่่านั้้�นท่ี่�มีีอายุุ 40 ปีขีึ้้�นไป กรณีีนี้้�อาจบ่ง่ชี้้�ว่า่
แรงงานข้้ามชาติิกำำ�ลังย้้ายไปทำำ�งานในภาคอุตสาหกรรมอ่ื่�นหรืืออาจเดินิทางกลัับไปยังัประเทศต้้นทาง เมื่่�อเข้้าสู่่�วัยั 30 ปี ีเนื่่�องจาก
การสำำ�รวจนี้้�ไม่ส่ามารถเป็น็ตััวแทนของภาพแรงงานทั้้�งหมดได้้ ดัังนั้้�นจึึงถืือเป็น็หัวัข้้อสำำ�หรับัการวิจิัยัเพิ่่�มเติิม

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 31



	X 2. งาน/อาชีีพ

แรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทยทำำ�งานหลากหลายประเภท และสิ่่�งเหล่่านี้้�กำำ�ลังเปล่ี่�ยนไป แรงงานทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่ใ่น
ประเทศไทย (ร้้อยละ 60) ทำำ�งานบริกิารดููแลโดยอ้้อม เช่น่ ทำำ�ความสะอาด (ร้้อยละ 60) ทำำ�อาหาร ขับัรถ และงานซ่อ่มบำำ�รุงุอ่ื่�นๆ (ร้้อย
ละ 16) งานบริกิารเหล่่านี้้�ช่ว่ยให้้บ้้านมีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภัยและมีีสุขุภาวะท่ี่�ดีี มีีแรงงานทำำ�งานบ้้านจำำ�นวนน้้อย (ร้้อยละ 7.1) ท่ี่�
ดููแลบุคคลโดยตรง เช่น่ ดููแลเด็ก็และให้้ความช่ว่ยเหลืือเก่ี่�ยวกับชีีวิติความเป็น็อยู่่�ประจำำ�วันัและสุขุภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุท่ี่�กำำ�ลังพักัฟื้้� นจาก
การเจ็บ็ป่ว่ย หรืือทุพุพลภาพ (ภาพที่� 7) อย่า่งไรก็็ตาม สิ่่�งสำำ�คัญที่�ต้้องพิจิารณาคืืองานดููแลบุคคลที่�แรงงานทำำ�งานบ้้านทำำ�นั้้�นมักัจะ
มีีงานดููแลโดยอ้้อมอ่ื่�นๆ ท่ี่�ต้้องทำำ�ด้้วย เช่น่ การเตรีียมอาหารและทำำ�ความสะอาดให้้กับผู้้�ท่ี่�ตนดููแลด้้วย

Xภาพท่ี่� 7 แรงงานทำำ�งานบ้า้น แยกตามงานท่ี่�ทำำ�และเพศ (พ.ศ. 2561)
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ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2557 - 2561

หมายเหตุ:ุ (*) หมายถึึงกรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็กน้้อยกว่่า 30 คน ซึ่่�งต้้องใช้้ตัวเลขทางสถิติิด้้วยความระมััดระวััง

งานท่ี่�ผู้้�ชายทำำ�เป็น็หลัักมีีการเติิบโตอย่า่งมาก นับัตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2557 พบว่า่ งานบ้้านทุกุประเภทมีีการเติิบโตอย่า่งชัดัเจน (ภาพที่� 
8) จำำ�นวนแรงงานที่่�มีีงานหลัักเป็น็คนดููแลเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 27 ดังันั้้�นจึึงเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญที่�จะต้้องเข้้าใจงานบ้้านท่ี่�เก่ี่�ยวกับงานดููแลบุคคล 
และแนวโน้้มของอาชีีพดังกล่่าว อย่า่งไรก็็ตาม พบว่า่มีีการเติิบโตสููงสุดุในกลุ่่�ม คนครัวั พนักังานรักัษาความปลอดภัย คนทำำ�สวน และ
พนักังานซ่อ่มบำำ�รุงุอาคารอ่ื่�นๆ (ร้้อยละ 220) และคนขับัรถ (ร้้อยละ 82) ซึ่่�งงานขับัรถเป็น็งานท่ี่�มีีผู้้�ชายทำำ�เป็น็หลััก ซึ่่�งช่ว่ยอธิบิายถึึง
การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนแรงงานชายในงานบ้้าน

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย32



X ภาพท่ี่� 8 แรงงานทำำ�งานบ้า้น จำำ�แนกตามกลุ่่�มงานท่ี่�ทำำ� (พ.ศ. 2561)

ผัง ข: การกระจายของแรงงานทำ�งานบ้านแยกตามงาน 
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ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2557 - 2561

หมายเหตุ:ุ (*) หมายถึึงกรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็กน้้อยกว่่า 30 คน ซึ่่�งต้้องใช้้ตัวเลขทางสถิติิด้้วยความระมััดระวััง

ถึึงกระนั้้�น การกระจายตััวของจำำ�นวนแรงงานตามเพศในกลุ่่�มงานต่่างๆยังัไม่ส่มดุลุ ความแตกต่่างระหว่า่งเพศของแรงงานค่่อน
ข้้างเห็น็ได้้ชัดัเจนในงานทำำ�ความสะอาดบ้้าน (เป็น็ผู้้�หญิงิร้้อยละ 87) และงานดููแลบุคคล (เป็น็ผู้้�หญิงิร้้อยละ 98) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัน 
ผู้้�หญิงิมีีสัดัส่ว่นน้้อยกว่า่ครึ่่�ง (ร้้อยละ 45) ของกำำ�ลังแรงงานทั้้�งหมด ในทางกลัับกัน คนครัวั พนักังานรักัษาความปลอดภัยั และคน
ทำำ�สวน (เป็น็ผู้้�ชายร้้อยละ 51) และคนขับัรถ (เป็น็ผู้้�ชายร้้อยละ 99) ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศชาย (ภาพที่� 9) ความแตกต่่างระหว่า่งเพศในงาน
บ้้านนี้้�ปรากฏในการสำำ�รวจของยููเอ็็น วีีเมน ซึ่่�งพบว่า่แรงงานข้้ามชาติิส่ว่นใหญ่่ (ร้้อยละ 46) เป็็นคนทำำ�ความสะอาดบ้้าน (UN 
Women, 2022) การสำำ�รวจของยููเอ็็น วีีเมน ชี้้�ว่า่โดยเฉล่ี่�ยแล้้วแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็ผู้้�หญิงิทำำ�งานหลายอย่า่งมากกว่า่ผู้้�ชาย 
(UN Women, 2022) การสำำ�รวจเชิงิคุณุภาพยังัสนับสนุนข้้อค้้นพบนี้้�และชี้้�ว่า่กรณีีนี้้�เกิิดขึ้้�นกัับแรงงานท่ี่�ดููแลบุคคล รวมถึึงงา
นอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกับการดููแลบุคคล ส่ว่นงานท่ี่�มีีผู้้�ชายทำำ�เป็น็หลัักนั้้�นมีีรายละเอีียดชัดัเจนกว่า่

	 งานหลัักของหนูคูืือทำำ�ความสะอาดบ้า้น บางครั้้�งเจ้า้นายกลัับมาก็็จะให้้ทำำ�อาหารบ้า้ง [แรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิชาว	
	 เมีียนมาร์]์

	 หนูทูำำ�งานเป็น็แม่บ่้า้นและทำำ�ทุกุอย่า่งรวมถึึงดูแูลเด็็กด้้วย เริ่่�มจากทำำ�ความสะอาด กวาด ถูู และเตรีียมน้ำำ��ชาให้้กับนาย	
	 ผู้้�หญิงิ และทำำ�อาหารให้้น้้อง ทำำ�อาหารเช้า้และอาหารเย็น็สำำ�หรับัผู้้�ใหญ่ใ่นบ้้านด้้วย [แรงงานทำำ�งานบ้้าน/ดููแลผู้้�สููงอายุุหญิงิ	
	ช าวเมีียนมาร์]์ 

	 หนููดููแล [น้้อง] อายุุ 4 ขวบ โดยต้้องช่ว่ยอาบน้ำำ�� แต่่งตััวให้้น้อ้ง ซักัผ้า้ และป้อ้นข้า้ว เป็น็ส่ว่นใหญ่ ่เพราะตอนนี้้�น้้องไป	
	 โรงเรีียนอนุบุาลแล้้ว [ผู้้�ดููแลเด็ก็หญิงิชาวเมีียนมาร์]์

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 33



	พี่ ่�รับัผิิดชอบทุกุเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับผู้้�ป่ว่ย เตรีียมและป้อ้นอาหารให้้ ทำำ�ความสะอาดห้้องและเสื้้�อผ้้า [ผู้้�ป่ว่ยดููแลตัวเอง	
	 ได้ไ้หม] ผู้้�ป่ว่ยดููแลตัวเองไม่ไ่ด้้เลย เป็น็ผู้้�ป่ว่ยติิดเตีียง [ผู้้�ดููแลหญิงิชาวไทย]

	 หนูตูรวจสอบรถทุกุคัันท่ี่�เข้า้มาในพื้้�นท่ี่�โครงการ ซึ่่�งอนุุญาตให้้เฉพาะลููกบ้้านเท่่านั้้�นท่ี่�เข้้ามาในบริเิวณโครงการได้้ ผู้้�มา	
	ติ ดต่อต้้องขออนุญุาต [พนักงานรักัษาความปลอดภัยหญิงิชาวไทย]

	 ผมตััดหญ้้าและรดน้ำำ��ต้นไม้ ้[คนสวนชายชาวเมีียนมาร์]์

วิธิีีที่�ดีีที่�สุดุในการกำำ�หนดนิยิามงานบ้า้นคืือไม่ก่ำำ�หนดจากงานท่ี่�ทำำ� โดยรวมแล้้วพบว่า่ งานต่่างๆ มีีความหลากหลายค่่อนข้้างมาก
และขอบเขตของงานก็เ็ปล่ี่�ยนแปลงไป  ซึ่่�งหมายความว่า่การกำำ�หนดนิยิามงานบ้้านจากงานท่ี่�ทำำ�อาจทำำ�ให้้มีีแรงงานจำำ�นวนมาก โดย
เฉพาะแรงงานหญิงิอยู่่�นอกขอบเขตของคำำ�นิยาม ดังันั้้�น เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ด้า้นนโยบาย วิธิีีที่�ดีีที่�สุดุในการกำำ�หนดขอบเขตของงาน
บ้้านคืือการกำำ�หนดตามลัักษณะทั่่�วไป ตััวอย่า่งเช่น่ แนวปฏิิบัติัิระหว่า่งประเทศตามอนุสุัญัญาฯ ฉบับัที่� 189 เน้้นไปท่ี่�สถานท่ี่�ทำำ�งาน
ของแรงงาน กรณีีนี้้�หมายความว่า่หากต้้องการขยายความคุ้้�มครองก็็ควรหลีีกเล่ี่�ยงการจัดัประเภทตามงานท่ี่�ทำำ� (กล่่าวคืือ การขยาย
ความคุ้้�มครองไปยังัคนทำำ�ความสะอาดเท่่านั้้�น) แต่่ควรกำำ�หนดลักษณะทั่่�วไปของงานท่ี่�แรงงานส่ว่นใหญ่่ทำำ� โดยพิจิารณาเฉพาะในช่ว่ง
เวลาท่ี่�แรงงานทำำ�งานนี้้�เท่่านั้้�นเมื่่�อเทีียบกับงานอ่ื่�นๆ 

ภาพที่� 10 แสดง กลุ่่�มตััวอย่า่งในการสำำ�รวจของยููเอ็็น วีีเมน โดยแบ่ง่แรงงานออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ แรงงานท่ี่�อาศััยกัับนายจ้้างและ
ไม่ไ่ด้อ้าศััยกัับนายจ้้าง ไม่น่่า่แปลกใจเลยท่ี่� แรงงานท่ี่�จ้้างโดยตััวแทนซึ่่�งเป็น็คนกลาง โดยส่ว่นใหญ่ไ่ม่ไ่ด้้อาศััยอยู่่�กับนายจ้้าง (ร้้อยละ 
85) ส่ว่นแรงงานท่ี่�จ้้างโดยตรงจากครัวัเรืือนมีีแนวโน้้มท่ี่�จะอาศััยกัับนายจ้้าง (ร้้อยละ 62) แรงงานข้้ามชาติิจะอาศััยกัับนายจ้้าง
มากกว่า่แรงงานไทย (ร้้อยละ 75 ต่่อ ร้้อยละ 37) เช่น่เดีียวกับกรณีีผู้้�หญิงิเมื่่�อเทีียบกับผู้้�ชาย (ร้้อยละ 59 ต่่อ ร้้อยละ 32 ตามลำำ�ดับั) 
กรณีีหลัังนี้้� พบว่า่ ผู้้�หญิงิจำำ�นวนมากทำำ�งานท่ี่�ต้้องทำำ�ในบ้้าน เช่น่ งานทำำ�ความสะอาดและงานดููแล ทำำ�ให้้ต้้องพิจิารณาถึึงการคุ้้�มครอง
แรงงานท่ี่�อาศััยกัับนายจ้้างซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ แรงงานผู้้�หญิงิและแรงงานข้้ามชาติิ ให้้มีีความเพีียงพอและเหมาะสม

X ภาพท่ี่� 9 แรงงานทำำ�งานบ้า้น แยกตามเพศและงานท่ี่�ทำำ� (พ.ศ. 2561) 
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ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2557 – 2561

หมายเหตุ:ุ (*) หมายถึึงกรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็กน้้อยกว่่า 30 คน ซึ่่�งต้้องใช้้ตัวเลขทางสถิติิด้้วยความระมััดระวััง

	X 3. สถานภาพการจ้า้งงานและรููปแบบการจ้า้งงาน

แรงงานทำำ�งานบ้า้นมองว่า่ตััวเองเป็น็ลูกูจ้า้ง กล่่าวคืือ เป็น็ลููกจ้้างในสัญัญาจ้้างแรงงาน การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ ในปีี พ.ศ. 
2561 พบว่า่ น้้อยกว่า่ร้้อยละ 1 ของแรงงานทำำ�งานบ้้าน ระบุุว่า่เป็น็แรงงานอิิสระ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเกืือบทั้้�งหมดระบุุว่า่เป็น็ลููกจ้้าง 
ซึ่่�งในทางกฎหมายไทยหมายความว่า่เป็น็การจ้้างแรงงาน ในช่ว่งหลายปีท่ีี่�ผ่า่นมา พบว่า่ไม่ม่ีีการเปล่ี่�ยนแปลงในแนวโน้้มดังักล่่าว 
(ตารางท่ี่� 6) ประเภทของงานบ้้านท่ี่�ได้เ้สนอไปในหัวัข้้อ 1.3 ทำำ�ให้้สรุปได้ว้่า่ กว่า่ร้้อยละ 99 ของแรงงานทำำ�งานบ้้านเป็น็ลููกจ้้าง และมีี
เพีียงประมาณร้้อยละ 0.6 เป็น็แรงงานอิิสระ อย่า่งไรก็็ตาม ต้้องสังัเกตว่า่ในแบบสอบถามของการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 
2561 ไม่ไ่ด้้กำำ�หนดตัวเลืือกประเภทการจ้้างงานท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อให้้แรงงานทำำ�งานบ้้านเลืือก (เช่น่ ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้าน

(*)(*)(*)(*)

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย34



ท่ี่�จ้้างโดยผู้้�ให้้บริกิาร แรงงานรับัจ้้างเหมา แรงงานอิิสระ) ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น หากพิจิารณาจากคำำ�ตอบซึ่่�งแรงงานทำำ�งานบ้้านระบุุว่า่เป็น็
แรงงานอิิสระ จะพบว่า่ในความเป็น็จริงิแล้้วแรงงานถููกจ้้างผ่า่นหรืือโดยผู้้�ให้้บริกิาร 

Xต ารางท่ี่� 6 แรงงานทำำ�งานบ้า้น แยกตามสถานภาพการจ้า้งงาน (พ.ศ. 2557-2561)

2014 2015 2016 2017 2018

ลูกูจ้า้ง 227 319 255 901 261 809 285 415 287 968

แรงงานอิิสระ 1 245 (*) 1 649 (*) 86 (*) 2 796 (*) 1 792 (*)

สัดัส่ว่นของแรงงานอิิสระ 0.5% 0.6% < 0.1% 1.0% 0.6%

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2557 - 2561

หมายเหตุ:ุ (*) หมายถึึงกรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็กน้้อยกว่่า 30 คน ซึ่่�งต้้องใช้้ตัวเลขทางสถิติิด้้วยความระมััดระวััง

เรื่่�องท่ี่�น่า่สนใจคืือการเปรีียบเทีียบผลที่�แรงงานทำำ�งานบ้้านเป็น็ผู้้�รายงานเองกัับรููปแบบการจ้้างงานท่ี่�แท้้จริงิ ไม่ว่่า่จะเป็น็การจ้้าง
โดยตรงจากครัวัเรืือนหรืือโดย/ผ่า่นผู้้�ให้้บริกิาร 

X ภาพท่ี่� 10 แรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�อาศััยอยู่่�กับนายจ้า้ง (พ.ศ. 2565) 

ผัง ก: การกระจายตัวของแรงงานทำ�งานบ้านท่ีจ้างโดยตรง
จากครัวเรือนหรือจ้างผ่านหรือโดยผู้ให้บริการ (ร้อยละ)
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ผัง ข: จำ�นวนแรงงานทำ�งานบ้านแยกตามรูปแบบการจ้าง
งานและเพศ 
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ท่ี่�มา: UN Women, 2022

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 35



แรงงานทำำ�งานบ้้านจำำ�นวนประมาณ 1 ใน 3 ในประเทศไทยมีีความสััมพัันธ์ใ์นการจ้้างงานแบบหลายฝ่่าย เช่น่เดีียวกับ 
ประเทศอ่ื่�นๆ แรงงานทำำ�งานบ้้านอาจจ้้างโดยตรงจากครัวัเรืือนหรืือโดย/ผ่่านบุุคคลที่�สาม การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ ระบุุว่า่ใน
ประเทศไทย ร้้อยละ 34 ของแรงงานทำำ�งานบ้้านไม่ไ่ด้้จ้้างโดยตรงจากครัวัเรืือน หมายความว่า่แม้้ว่า่แรงงานจะทำำ�งานผ่า่นบุุคคลที่�สาม 
แต่่แรงงานทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่ก็่็ยังัมองว่า่ตััวเองเป็น็ลููกจ้้าง ซึ่่�งแสดงถึึงการรับัรู้้ �เก่ี่�ยวกับความสัมัพันัธ์ข์องการจ้้างงาน เป็น็ท่ี่�น่า่
เสีียดาย ท่ี่�ไม่ม่ีีข้้อมููลลักษณะของผู้้�ให้้บริกิารหรืือประเภทของความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแรงงานในประเทศไทยโดยละเอีียด อย่า่งไร
ก็็ตาม เป็น็ท่ี่�ทราบดีีว่า่ ตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2557 เป็น็ต้้นมา บทบาทของบุุคคลที่�สามในภาคงานบ้้านเติิบโตขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�งมีีส่ว่นแบ่ง่
คิิดเป็น็ร้้อยละ 9.2 กรณีีนี้้�เป็น็พัฒันาการท่ี่�สำำ�คัญซึ่่�งต้้องมีีการวิจิัยัเพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในประเด็น็ท่ี่�เก่ี่�ยวกับรููปแบบการจ้้าง
งานระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิารและแรงงาน เนื่่�องจากเป็น็เรื่่�องท่ี่�มีีความสำำ�คัญที่�เก่ี่�ยวกับขอบเขตการคุ้้�มครองทางกฎหมายท่ี่�มีีให้้กับแรงงาน
ท่ี่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น

X ภาพท่ี่� 11 แรงงานทำำ�งานบ้า้น แยกตามรููปแบบการจ้า้งงาน (พ.ศ. 2557-2561)

ไม่เป็นผู้ประกันตน เป็นผู้ประกันตน
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ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2557 – 2561

ผู้้�ให้้บริกิารแต่่ละรายมีีสถานะท่ี่�ไม่เ่ท่่ากััน หากมองในแง่่ดีี กรณีีนี้้�น่า่เป็น็ประโยชน์ ์เนื่่�องจากบทบาทของผู้้�ให้้บริกิารในงานบ้้านแสดง
ถึึงลัักษณะ «การประกอบธุรกิิจ» ซึ่่�งอาจเป็น็ไปได้้ที่�จะทำำ�ให้้ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานเป็น็ท่ี่�ยอมรับัโดยกฎหมาย และทำำ�ให้้แรงงาน
มีีสิทิธิแิละเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคมอย่า่งเต็็มท่ี่� อัันท่ี่�จริงิแล้้ว ในปี ีพ.ศ. 2561 พบว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างผ่า่นหรืือโดยผู้้�ให้้
บริกิาร ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตนกองทุนุประกัันสังัคม (ร้้อยละ 41) มากกว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างโดยครัวัเรืือน (ร้้อยละ 21) (ภาพ
ท่ี่� 12) อย่า่งไรก็็ตาม ในความเป็น็จริงิน่่าจะมีีความซับัซ้้อนมากกว่า่นี้้� ตััวอย่า่งเช่น่ บริษัิัทจัดัหางานมีีบทบาทท่ี่�สำำ�คัญในงานบ้้านใน
ประเทศไทย (Anderson, 2016) บริษัิัทเหล่่านี้้�ไม่ไ่ด้้จ้้างแรงงานบ้้านโดยตรง แต่่เน้้นท่ี่�การให้้บริกิารจับัคู่่�งาน ระหว่า่งแรงงานกัับ
นายจ้้าง ซึ่่�งเป็น็การยากมากท่ี่�จะกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ของนายจ้้างว่า่อยู่่�จุดไหน การขยายตััวของเศรษฐกิจิดิจิิทัิัลไปสู่่�ภาคงานบ้้านทำำ�ให้้ปัญหา
นี้้�เพิ่่�มขึ้้�น 

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย36



Xกล่่องข้อ้ความท่ี่� 5 แพลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัลสำำ�หรับังานบ้า้น

การศึึกษาเมื่่�อเร็ว็ๆ นี้้�เก่ี่�ยวกับแพลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัลสำำ�หรับังานบ้้านใน
เอเชีียใต้้และเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้พบว่า่ รููปแบบของแพลตฟอร์ม์ 
กระบวนการจัดัหางานและลัักษณะของห่ว่งโซ่อุุ่ปทานมีีความหลาก
หลายมากกว่า่รููปแบบการบริกิารแบบ Uber (รููปแบบการให้้บริกิาร
ท่ี่�หลากหลายท่ี่�ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ขยายความโดยผู้้�
แปล)  ซึ่่�งเป็็นบริกิารหลัักของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์ม์ (Tandon 
and Rathi, 2021) การศึึกษาเสนอว่า่มีีแพลตฟอร์ม์ 3 ประเภท:

1.	แพลตฟอร์ม์แบบตามคำำ�สั่่�ง ทำำ�หน้้าท่ี่�หางานให้้แรงงานระยะสั้้�น รููป
แบบการบริกิารคล้้ายกัับรููปแบบของ Uber โดยแรงงานต้้องลง
ทะเบีียนและยอมรับัข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขมาตรฐานของบริษัิัท โดย
ไม่ม่ีีการเจรจาตกลง แพลตฟอร์ม์กำำ�หนดค่าธรรมเนีียมมาตรฐานโดย
คิิดตามงานท่ี่�ทำำ� โดยค่่าธรรมเนีียมจะแแบ่่งเป็็นค่่าตอบแทนให้้กับ
แพลตฟอร์ม์และส่ว่นท่ี่�เหลืือจะจ่า่ยให้้กับแรงงาน บริษัิัทต่่างๆจะตรวจ
สอบการทำำ�งานของแรงงานผ่า่นเครื่่�องมืือดิจิิทัิัล เช่น่ การให้้คะแนน 
การจดจำำ�ใบหน้้า และภาพของสถานท่ี่�ทำำ�งาน

2.	ตััวแทนจัดัหางานออนไลน์์จัดัหาแรงงาน สำำ�หรับังานเต็็มเวลา 
งานไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลา หรืืองานท่ี่�อาศััยกัับนายจ้้าง แพลตฟอร์ม์
เรีียกเก็็บค่าธรรมเนีียมเพีียงครั้้�งเดีียวจากนายจ้้างในการจัดัหา
แรงงาน แพลตฟอร์ม์ทำำ�หน้้าท่ี่�เจรจาค่่าจ้้างและเง่ื่�อนไขอ่ื่�นๆในการ
ทำำ�งานกัับนายจ้้างในนามของแรงงาน หลัังจากมีีการรับัแรงงานเข้้า
ทำำ�งานแล้้ว แพลตฟอร์ม์จะไม่ม่ีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน เว้้นแต่่จะ
มีีการร้้องเรีียนจากฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ในกรณีีนี้้� แรงงานอาจตกลงเข้้า
ทำำ�สัญัญาเป็น็ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านโดยตรงหรืือเป็น็แรงงานอิิสระ 

3.	พื้้�นท่ี่�ซื้้�อขายสิินค้้าบริกิารออนไลน์์ หรืือ Marketplace เป็็นพื้้�นท่ี่�
สำำ�หรับัการประกาศรับัสมัคัรงานออนไลน์ ์ซึ่่�งแรงงานจะเป็น็ผู้้�จัดัทำำ�
ประวััติิและทัักษะงานและนำำ�ไปประกาศไว้้บน Marketplace เอง 
นายจ้้างจะต้้องจ่า่ยค่่าธรรมเนีียมเพื่่�อเข้้าดููข้้อมููลประวัติัิของแรงงาน 
แพลตฟอร์ม์จะไม่ม่ีีบทบาทเก่ี่�ยวกับการกำำ�หนดเง่ื่�อนไขการทำำ�งาน รวม
ถึึงค่่าจ้้าง และโดยทั่่�วไปจะไม่ร่ับัผิดิชอบในการจัดัการกัับข้้อร้้องเรีียน
จากฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ในกรณ๊๊นี้้� แรงงานอาจตกลงทำำ�สััญญาเป็็น
ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านโดยตรงหรืือเป็น็แรงงานอิิสระ

Source: ILO, 2022.

บทบาทของบุุคคลที่�สามท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนแรงงานซึ่่�งมีีสถานะการจ้า้งงานท่ี่�ไม่ช่ัดัเจนเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย และอยู่่�นอก
ขอบเขตการคุ้้�มครองของกฎหมายแรงงาน ความหลากหลายของแพลตฟอร์ม์ทำำ�ให้้รููปแบบการจ้้างงานและความสัมัพันัธ์ใ์นการ
จ้้างงานมีีความแตกต่่าง ตััวแทนจัดัหางานดิิจิทัิัล และ Marketplace มีีบทบาทคล้้ายคลึึงกัับตัวแทนจัดัหางานแบบดั้้�งเดิมิมากท่ี่�สุดุ 
โดยให้้บริกิารจับัคู่่�งานระหว่า่งนายจ้้างและแรงงาน แต่่ไม่เ่ก่ี่�ยวข้้องกัับความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานภายหลัังจากการจัดัหางาน มีีความ
จำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องมีีข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของตััวแทน โดยเฉพาะข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขของการทำำ�งานใน
ประเทศไทย และพิจิารณาว่า่ความสัมัพันัธ์ท่์ี่�เกิิดจากการจัดัหางานนั้้�นเป็น็ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างแรงงานหรืือเป็น็งานอิิสระ เมื่่�อพููด
ถึึงแพลตฟอร์ม์ให้้บริกิารตามความต้้องการของผู้้�ใช้ ้ยิ่่�งมีีความซับัซ้้อนมากขึ้้�นไปอีีก ตามกฎหมายในหลายๆ ประเทศ แรงงานกลุ่่�ม
นี้้�ถืือว่า่เป็น็แรงงานอิิสระ แม้้ว่า่เป็น็การทำำ�งานท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุมุดููแลและเป็น็ความสัมัพันัธ์แ์บบพึ่่�งพิงิ (Behrendt, Nguyen 
และ Rani, 2019) การเป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของเศรษฐกิิจดิิจิทัิัลอาจทำำ�ให้้แรงงานมีีความเสี่่�ยงมากขึ้้�น เนื่่�องจากกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวกับงานบ้้าน
ยังัไม่ค่รอบคลุมุ

การวิจิัยัระดัับชาติิชี้้�ให้้เห็็นว่า่แรงงานแพลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัลในประเทศไทยเป็น็แรงงานอิิสระ หรืือฟรีีแลนซ์ ์ตััวอย่า่งเช่น่ ในกรณีี
ของแอปพลิิเคชั่่�นเก่ี่�ยวกับงานบ้้าน ชื่่�อ BeNeat แพลตฟอร์ม์จะจ่า่ยเงิินให้้แรงงานในอััตรา 180 บาทต่่อชั่่�วโมง แต่่แพลตฟอร์ม์กลัับ
ผลักภาระค่่าใช้้จ่า่ยทั้้�งหมดไปท่ี่�แรงงานแพลตฟอร์ม์ ตั้้�งแต่่ค่่าเดินิทาง ค่่าอุุปกรณ์์ ไปจนถึึงค่่าผงซักัฟอก (Tassanakunlapan, 
2019) ปััจจุุบันัรููปแบบการจ้้างงานดัังกล่่าวไม่ไ่ด้้รับัความคุ้้�มครองภายใต้้กฎหมายแรงงาน แต่่มีีการอภิิปรายอย่า่งต่่อเนื่่�องหลายครั้้�ง
เก่ี่�ยวกับกฎระเบีียบของเศรษฐกิิจดิิจิทัิัลและแพลตฟอร์ม์ เช่น่ กระทรวงแรงงานมีีร่า่งพระราชบัญัญัติัิส่ง่เสริมิและพัฒันาแรงงาน
นอกระบบแห่ง่ชาติิ และกระทรวงดิิจิทัิัลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคมกำำ�ลังร่า่งพระราชกฤษฎีีกาการควบคุมุดููแลการประกอบธุรกิิจบริกิาร
แพลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัลที่�ต้้องแจ้้งให้้ทราบ อย่า่งไรก็็ตาม มีีข้้อกัังวลว่า่ความพยายามเหล่่านี้้�ไม่ไ่ด้้มีีการบููรณาการแนวคิดความสัมัพันัธ์ใ์น
การจ้้างงานและผลกระทบที่�เก่ี่�ยวกับการประกัันสังัคม กลุ่่�มภาคประชาสังัคมได้้เรีียกร้้องให้้มีีกฎหมายควบคุมุความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้าง
งานรููปแบบใหม่เ่หล่่านี้้�เพื่่�อให้้แรงงานได้้รับัการคุ้้�มครองสิทิธิ ิ(Wantanasombut, 2018)

การทำำ�ความเข้า้ใจองค์์ประกอบของภาคงานบ้า้นเป็น็เรื่่�องท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการกำำ�หนดนโยบายท่ี่�ตอบสนองต่่อสถานการณ์์
และความต้้องการของแรงงานทำำ�งานบ้า้นทุกุประเภทและนายจ้า้ง โดยจำำ�เป็น็ต้้องมีีการวิจิัยัเพิ่่�มเติิมเพื่่�อมีีข้้อมููลเก่ี่�ยวกับผู้้�ให้้
บริกิารประเภทต่่างๆท่ี่�เพีียงพอ (และรููปแบบการจ้้างงาน) เมื่่�อเทีียบกับบริษัิัทจัดัหางานแบบเดิมิและแรงงานทำำ�งานบ้้านโดยรวม หัวัข้้อ
ต่่อไปนี้้�จะกล่่าวถึึงข้้อมููลที่�มาจากการสำำ�รวจในปััจจุุบันั

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 37



X ภาพท่ี่� 12 การกระจายตััวของแรงงานทำำ�งานบ้า้นตามงานท่ี่�ทำำ�และรููปแบบการจ้า้งงาน (พ.ศ. 2561)

0%

ผู้ช่วยทำ�ความสะอาดบ้าน

คนขับรถ

ผู้ประกอบอาหาร คนทำ�สวน 
ช่างซ่อมบำ�รุง

ผู้ให้บริการดูแลบุคคลต่างๆ

ไม่ตอบคำ�ถาม/ อ่ืนๆ 

20% 40% 60% 80% 100%

จ้างโดยตรงจากครัวเรือน

จ้างผ่านหรือโดยผู้ให้บริการ (ตัวแทน)

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2561

หมายเหตุ:ุ (*) หมายถึึงกรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็กน้้อยกว่่า 30 คน ซึ่่�งต้้องใช้้ตัวเลขทางสถิติิด้้วยความระมััดระวััง

บทบาทของผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�เติิบโตขึ้้�นเนื่่�องจากการจัดัหางานให้้กัับแรงงานชายท่ี่�ทำำ�งานบ้า้น การจ้้างงานบางประเภทเก่ี่�ยวข้้องกัับ
หลายฝ่่ายมากขึ้้�น เช่น่ ในกรณีีของคนครัวั พนักังานรักัษาความปลอดภัย คนสวน และพนักังานซ่อ่มบำำ�รุงุอาคาร ซึ่่�งมีีแรงงานร้้อย
ละ 78 จากจำำ�นวนแรงงานทั้้�งหมดที่�จ้้างงานผ่า่นบุุคคลที่�สาม50 โดยพบว่า่ มากกว่า่ร้้อยละ 50 ในกลุ่่�มคนขับัรถ เป็น็แรงงานชาย 
อย่า่งไรก็็ตาม ในปีี พ.ศ. 2561 พบว่า่ มีีสัดัส่ว่นของแรงงานชายท่ี่�ทำำ�ความสะอาดเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบสองเท่่าจากร้้อยละ 13 ในปีี พ.ศ. 2557 
เป็น็ร้้อยละ 23 โดยรวมแล้้ว สัดัส่ว่นของแรงงานชายท่ี่�มีีการจ้้างงานโดยตรงจากครัวัเรืือนลดลงจากร้้อยละ 91 ในปีี 2557 เหลืือ
เพีียงร้้อยละ 38.7 ในปี ีพ.ศ. 2561 ในทางกลัับกัน ในช่ว่งเวลาเดีียวกันนี้้� พบว่า่ มีีการจ้้างงานแรงงานชายผ่า่นผู้้�ให้้บริกิารเพิ่่�มขึ้้�นจาก
ร้้อยละ 8.9 เป็น็ร้้อยละ 61.3 ในกลุ่่�มแรงงานทำำ�ความสะอาด พบว่า่ ร้้อยละ 85 ของแรงงานชายมีีความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแบบ
หลายฝ่่าย เมื่่�อเทีียบกับสัดัส่ว่นของแรงงานหญิงิ คิิดเป็น็ร้้อยละ 14 เท่่านั้้�น

งานบ้า้นมีีลักษณะการจ้า้งงานท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป แต่่ยังัไม่ช่ัดัเจนว่า่เปล่ี่�ยนแปลงไปในทิิศทางใด ในขณะที่่�ผู้้�ชายกำำ�ลังเข้้าสู่่�ภาค
งานบ้้านแต่่ก็็มีีรููปแบบการจ้้างงานท่ี่�แตกต่่างจากผู้้�หญิงิ หากไม่ม่ีีความเข้้าใจท่ี่�ดีีว่า่แรงงานชายเหล่่านี้้�ได้้รับัการคััดเลืือกผ่า่นตััวแทน
แบบดั้้�งเดิมิหรืือแพลตฟอร์ม์ดิจิิทัิัล และมีีความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแบบใด ก็็เป็น็ไปไม่ไ่ด้้ที่�จะบอกว่า่การจ้้างงานแบบใหม่ ่ท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ในงานบ้้านนี้้�มีีมาตรฐานมากกว่า่หรืือน้้อยกว่า่การจ้้างงานกัับครัวัเรืือนโดยตรง หากลัักษณะการจ้้างงานนั้้�นทำำ�ให้้งานบ้้านเป็น็งานใน
ระบบโดยท่ี่�ผู้้�ให้้บริกิารเสนอ «จ้้างงาน» พร้้อมสัญัญาท่ี่�สอดคล้้องกััน สิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบันัมีีทิศทางไปในทางบวกมากขึ้้�น แต่่ก็็น่า่จะ
เป็น็ประโยชน์กัับแรงงานทำำ�งานบ้้านผู้้�ชายเป็น็หลััก ในทางกลัับกัน หากการจ้้างงานนั้้�นยังัคงสถานะเดิมิ กล่่าวคืือไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง
ทางกฎหมายก็็จะกระทบต่อแรงงานหญิงิท่ี่�ทำำ�งานบ้้านเป็น็หลััก ในอีีกแง่่หนึ่่�ง หากรููปแบบการจ้้างงานมีีความคล้้ายคลึึงกัับเศรษฐกิิจ
แบบมีีการทำำ�งานชั่่�วคราวที่�จบเป็น็ครั้้�งๆ (Gig economy) ท่ี่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของงานอิิสระจำำ�นวนมาก หมายความว่า่งานบ้้านกำำ�ลังออก
ห่า่งจากความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานท่ี่�ได้้รับัการรับัรองจากพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน และทำำ�ให้้แรงงานทุกุคนมีีความเสี่่�ยง
มากขึ้้�น

ไม่ว่่า่ในกรณีีใด ข้้อเท็็จจริงิก็็คืือการยอมรับัว่า่ครัวัเรืือนเป็น็สถานท่ี่�ทำำ�งาน และแรงงานทำำ�งานบ้้านคืือลููกจ้้าง เป็น็สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญมากท่ี่�สุดุ
สำำ�หรับัผู้้�หญิงิ นอกจากนี้้�เป็น็ท่ี่�น่า่สนใจว่า่ กรณีีดังักล่่าวจะมีีความหมายอย่า่งไรต่่อแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้าน ในทางทฤษฎีี แรงงาน
ข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านจะสามารถจ้้างผ่า่นตััวแทนจัดัหางานได้เ้ท่่านั้้�น ไม่ว่่า่จะเป็น็ตััวแทนจัดัหางานแบบดิจิิทัิัลหรืือไม่ก็่็ตาม ซึ่่�งจะช่ว่ย
เรื่่�องการย้้ายถิ่่�นผ่า่น MOU อย่า่งไรก็็ตาม ข้้อมููลจากรัฐับาลชี้้�ว่า่แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่่มีีการปรับัสถานภาพทาง
กฎหมายผ่า่นกระบวนการพิสิููจน์ส์ัญัชาติิ (IOM, 2021) ซึ่่�งหมายความว่า่แรงงานอาจมีีความสัมัพันัธ์ก์ารจ้้างงานแบบต่างๆ ไม่ว่่า่จะ
เป็น็ความสัมัพันัธ์ก์ารจ้้างงานแบบหลายฝ่่ายหรืือไม่ก็่็ตาม ตััวอย่า่งเช่น่ ผลการสำำ�รวจของยููเอ็็น วีีเมน พบว่า่ จากกลุ่่�มตััวอย่า่ง  

50 อาจเป็็นเพราะการเปล่ี่�ยนแปลงของอาชีีพต่างๆ  เช่น่ พนัักงานรักัษาความปลอดภัย ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจ้้างผ่่านบริษัิัทเฉพาะทาง อย่่างไรก็็ตาม เป็็นไปไม่ไ่ด้้ที่�จะ
แยกดููข้้อมููลดังกล่่าวจากการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ 
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มีีจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิประมาณครึ่่�งหนึ่่�งท่ี่�มีีใบอนุญุาตทำำ�งาน และแรงงานข้้ามชาติิทั้้�งหมดจ้้างโดยครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคล (UN 
Women, 2022) 

แรงงานทำำ�งานบ้า้นอาจมองแนวโน้ม้เหล่่านี้้�ในแง่่ดีี ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพให้้มุมมองท่ี่�น่า่สนใจเก่ี่�ยวกับความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน
หลายฝ่่ายท่ี่�มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น การสัมัภาษณ์์แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ทำำ�งานให้้กับหลายครัวัเรืือน ไม่ว่่า่จะเป็็นการจ้้างผ่่านตััวแทนหรืือ
แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่แรงงานได้้รับัประโยชน์ห์ลายประการจากการจ้้างงานในลัักษณะนี้้� รวมถึึง มีีค่าจ้้างท่ี่�สููงขึ้้�น 
ควบคุมุเวลาการทำำ�งานของตนเองได้ม้ากขึ้้�น มีีรายได้้พิเิศษจากงานท่ี่�ทำำ�ได้้ดีีหรืืองานพิเิศษ และมีีอิสระมากขึ้้�น ความแตกต่่างระหว่า่ง
การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานหลายฝ่่ายท่ี่�ทำำ�ให้้สถานะการคุ้้�มครองทางกฎหมายลดลงกัับมุมมองเชิงิบวกจากแรงงานท่ี่�
เพิ่่�มขึ้้�น อาจอธิบิายได้จ้ากข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ว่า่ ประการแรกอาจเป็น็ข้้อกัังวลในทางทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับแรงงานซึ่่�งปััจจุุบันัไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง
ท่ี่�สำำ�คัญเหมาะสมกัับชีีวิติประจำำ�วันั เช่น่ ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� สิทิธิใินเวลาพักั และวันัลาพักัท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้าง และการเข้้าถึึงบริกิารและสิทิธิิ
ประโยชน์์ด้้านการคุ้้�มครองทางสังัคม จึึงจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีีผู้้�แทนแรงงานทำำ�งานบ้้านในการขับัเคลื่�อนเชิงินโยบายและ
กฎหมายเพื่่�อการคุ้้�มครองแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคมเพื่่�อรับัรองว่า่การเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายจะส่ง่ผลเชิงิบวกและเป็น็รููป
ธรรมท่ี่�จับัต้้องได้ใ้ห้้กับแรงงาน

พี่่�เริ่่�มทำำ�งานแบบไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลาได้้ประมาณ 6-7 ปี ีตั้้�งแต่่ตอนนั้้�น ก็็ทำำ�งานทุกุวันั ไม่ม่ีีวันัหยุุด ยกเว้้นว่า่เป็น็เรื่่�อง
สำำ�คัญ โดยปกติิจะเริ่่�มงานเวลา 09.00 น. และเลิิกงานประมาณ 17.00 น. แต่่ก็็ไม่เ่สมอไป พี่่�บริหิารจัดัการเวลาในการ
ทำำ�งานให้้หลายๆครัวัเรืือน ทุกุเดืือนจะได้้ค่่าจ้า้งประมาณ 30,000 บาท พี่่�จะคิิดค่าจ้้างจาก 800 บาท (สำำ�หรับัคอนโดขนาด 
2 ห้้อง และทำำ�งานน้้อยกว่า่ 3 ชั่่�วโมง) ถึึง 1,000-1,200 บาทสำำ�หรับับ้้านหลัังใหญ่ก่ว่า่ บางบ้้านพี่่�คิิด 5,000-6,000 บาท 
ลูกูค้้าบางรายคนให้้เงิินพิเิศษ ถ้าเขาพอใจกับคุณุภาพงาน [แรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิชาวไทย]

มีีห้้องทั้้�งหมดจำำ�นวน 19 ห้้อง โดยทุกุอาทิิตย์ ์จะใช้เ้วลาประมาณ 1 ชั่่�วโมงต่่อห้้อง จะทำำ�ความสะอาดได้ป้ระมาณ 6 ห้้องต่่อ
วันั โดยจะเริ่่�มทำำ�งานเวลา 8.00 น. และเลิิกงาน 17.00 น. พี่่�ทำำ�งาน 6 วันัต่่อสัปัดาห์ ์และหยุุดทุกุวันัอาทิิตย์ ์มีีรายได้เ้ดืือน
ละ 13,600 บาท สำำ�หรับั19 ห้้องท่ี่�เป็น็ของนายจ้้างคนเดีียวกัน พี่่�สามารถหาเวลาหยุุดตอนไหนก็็ได้้ แค่่แจ้้งนายจ้้างล่่วง
หน้้า พี่่�คิิดว่า่งานนอกเวลามีีอิสระมากกว่า่ เมื่่�อทำำ�งานเสร็จ็ จะกลัับเมื่่�อไรก็็ได้้ ไม่ต้่้องรอว่า่มีีงานอะไรอีีกหรืือไม่ ่ 
พี่่�บริหิารจัดัการเวลาของตััวเองได้้ดีีกว่า่ นอกจากนี้้� ยังัสามารถหางานนอกเวลาเพิ่่�มในเวลาท่ี่�ว่า่งหากต้้องการ ก็จะ
มีีรายได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น ปกติิพี่่�จะทำำ�งานเสริมิวันัอาทิิตย์ ์และคิิดค่าจ้้าง 300-400 บาทต่่อห้้อง [แรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิชาว
ไทย] 

เราทำำ�งานนอกเวลาในอาคารหลายแห่ง่ ทำำ�งาน 6 วันัต่่อสัปัดาห์ ์จาก 9.00 น. ถึึง 16.30 น. โดยมีีวันัหยุุด 1 วันัทุกุวันั
อาทิิตย์ ์ได้้รับัค่่าจ้า้งวันัละ 700 บาท ถ้าบ้า้นค่่อนข้า้งใหญ่ ่มีีงานหลายอย่า่งท่ี่�ต้้องทำำ� จะคิิดค่่าจ้า้งประมาณ 1,000 
บาท โดยจะได้้รับัค่าจ้้างอย่า่งเดีียว ไม่ม่ีีมื้้�ออาหารให้้ [แรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิชาวลาว]

การรวมแรงงานทำำ�งานบ้า้นเข้า้สู่่�ระบบการคุ้้�มครองทางสังัคมอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพต้้องมีีกฎหมายรับัรองสถานะการจ้า้งงาน
ทุกุรููปแบบและข้อ้ตกลงการจ้า้งงานทุกุประเภท การสัมัภาษณ์์ไม่เ่พีียงแต่่ทำำ�ให้้เข้้าใจถึึงสภาพการทำำ�งานภายใต้้การจ้้างงานในรููป
แบบดั้้�งเดิมิ (รวมถึึงความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำำ�นาจ เมื่่�อเทีียบกับค่าตอบแทน) แต่่ยังัทำำ�ให้้เห็น็ถึึงข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ว่า่สถานะการจ้้างงานต่่างๆ
ไม่ส่ามารถแยกออกจากกัันได้้ และแรงงานอาจมีีหลายสถานะหากทำำ�งานหลายงาน แรงงานอาจมีีความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแบบ
ปกติิกัับครัวัเรืือนเดีียว ในขณะเดีียวกันอาจใช้ผู้้้�ให้้บริกิารช่ว่ยหางานเพิ่่�มเติิมในเวลาท่ี่�ว่า่ง ท่ี่�สำำ�คัญที่�สุดุคืือการขยายความคุ้้�มครอง
ทางกฎหมายไม่อ่าจจำำ�กัดเฉพาะสถานะการจ้้างงานประเภทใดประเภทหนึ่่�งเท่่านั้้�น ซึ่่�งภายใต้้กรอบกฎหมายไทยปััจจุุบันัอาจหมายถึึง
ลููกจ้้างท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์แ์บบพึ่่�งพิงิ การคุ้้�มครองงานบ้้านอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพจำำ�เป็น็ต้้องรับัรองสถานะการจ้้างงาน งาน/อาชีีพ และ
ข้้อตกลงการจ้้างงานทุกุประเภท สำำ�หรับัระบบประกัันสังัคม กรณีีนี้้�หมายถึึงการพิจิารณาจากรายได้้ทั้้�งหมดของแรงงาน ไม่ว่่า่จะมา
จากการจ้้างงานโดยครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคล ธุุรกิิจ หรืือค่่าบริกิารจากบุุคคลที่�สาม ดังันั้้�น จะต้้องมีีการออกแบบและการดำำ�เนินิการด้้าน
การบริหิารจัดัการเพื่่�อทำำ�ให้้เรื่่�องนี้้�เกิิดขึ้้�นได้้

 

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 39



	X 4. แนวปฏิิบัติัิด้้านการจัดัหางาน

สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็สื่่�อหลัักท่ี่�ใช้ใ้นการจัดัหางานในประเทศไทย การสำำ�รวจของยููเอ็็น วีีเมน ศึึกษาว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านหางาน
อย่า่งไร จากกลุ่่�มตััวอย่า่งทั้้�งหมดพบว่า่ ร้้อยละ 40 ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์แรงงานข้้ามชาติิมีีการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์น์้้อยกว่า่ (ร้้อยละ 
32) อาจเป็น็เพราะอุุปสรรคด้้านภาษาหรืือข้้อมููลว่า่จะหางานผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์อ์ย่า่งไร  ในทางกลัับกัน มีีแรงงานทำำ�งานบ้้านเพีียง
ส่ว่นน้้อย (ร้้อยละ 5) เท่่านั้้�นท่ี่�ใช้แ้พลตฟอร์ม์ออนไลน์ (Marketplace) เพื่่�อหางาน ในขณะท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์
ในการหางาน พบว่า่มีีนายจ้้างจำำ�นวนไม่ม่ากท่ี่�ใช้้ช่อ่งทางนี้้�เพื่่�อหาคนงาน วิธิีีการท่ี่�นายจ้้างใช้ม้ากท่ี่�สุดุ จากกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�พบคืือ  
การแนะนำำ�ผ่า่นญาติิและเพื่่�อน (ร้้อยละ 40) นักัวิจิัยัเสนอว่า่นายจ้้างอาจใช้เ้ครืือข่า่ยของตนในการหาแรงงานโดยตรง แรงงานทำำ�งาน
บ้้านสามารถติิดต่อกัับเครืือข่า่ยนี้้�ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์สื่่�อสังัคมออนไลน์จ์ึึงเป็น็ช่อ่งทางท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพในการเข้้าถึึงแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านโดยอาจมีีการกำำ�หนดข้้อความต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงาน เช่น่ สภาพการทำำ�งาน สิทิธิท่ิี่�แรงงานควรได้้รับัความคุ้้�มครอง และ
ประโยชน์ท่์ี่�จะได้้รับัจากระบบประกัันสังัคม

ประมาณ 1 ใน 4 ของนายจ้้างให้้สัมัภาษณ์์ว่า่ใช้แ้พลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัลเช่น่กััน จากการสำำ�รวจพบว่า่บริษัิัทจัดัหางานดิิจิทัิัลหลายแห่ง่เชื่่�อม
กัับบริษัิัทจัดัหางานแบบดั้้�งเดิมิ และแพลตฟอร์ม์ท่ี่�ให้้บริกิารตามสั่่�ง โดยทั้้�งสองช่อ่งทางมักัจะทำำ�งานควบคู่่�กัน มีีตัวแทนจำำ�นวนมาก
ในตลาดในประเทศไทยท่ี่�นายจ้้างใช้้บริกิาร ส่ว่นใหญ่่ได้้แก่่ Homecare Thailand, Mister Clean Service, BigClean และ Pro 
Maid 

Xภาพท่ี่� 13 แนวปฏิิบัติัิการจัดัหางานท่ี่�นายจ้า้งในประเทศไทยใช้้

เว็บไซด์จัดหางานท่ีใช้ (%)

จำ�นวน =68

Homecare Thailand 46

Mister Clean Service 41

BigClean 35

Pro Maid 34

BeNeat 32

Ms Claire 29

Ayasan 28

Fixzy 24

Seekster 18

U - Sabai 15

ผ่านการอ้างอิง
โดยตรง

ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

2/3

1/3

ตัวแทน

แพลตฟอร์ม

แรงงาน
ทำ�งานบ้านนายจ้าง

40%

25%

20%

15%

ท่ี่�มา: UN Women, 2022 

แรงงานทำำ�งานบ้า้นส่ว่นน้้อยทำำ�สัญัญาเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรกัับนายจ้า้ง ร้้อยละ 35 ของแรงงานจากกลุ่่�มตััวอย่า่งมีีสัญัญาเป็น็
ลายลัักษณ์์อัักษร ส่ว่นท่ี่�เหลืือเป็น็การทำำ�สัญัญาปากเปล่่า (ร้้อยละ 60) หรืือไม่ม่ีีสัญัญา (ร้้อยละ 5) การทำำ�สัญัญาปากเปล่่าพบได้้บ่อ่ย
ในแรงงานผู้้�หญิงิ (ร้้อยละ 67) เมื่่�อเทีียบกับแรงงานผู้้�ชาย (ร้้อยละ 46) หรืือแรงงานข้้ามชาติิ (ร้้อยละ 80) เมื่่�อเทีียบกับแรงงานไทย 
(ร้้อยละ 50) และแรงงานท่ี่�มีีการจ้้างงานโดยตรงจากครัวัเรืือน (ร้้อยละ 80) เมื่่�อเทีียบกับแรงงานท่ี่�จ้้างผ่า่นผู้้�ให้้บริกิาร (ร้้อยละ 6) 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง กรณีีหลัังพบว่า่แรงงานได้้รับัการคุ้้�มครองมากขึ้้�นเนื่่�องจากจ้้างโดยผู้้�ท่ี่� «ประกอบธุรกิิจ» และถืือว่า่มีีความ
สัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน ถึึงกระนั้้�น นักัวิจิัยัพบว่า่ แม้้จะไม่ม่ีีประเด็น็ความรับัผิดิในสัญัญาปากเปล่่า แต่่แรงงานส่ว่นใหญ่่จะตกลงกััน
เรื่่�องเงิินเดืือน (ร้้อยละ 88) และชั่่�วโมงทำำ�งาน (ร้้อยละ 79) และบางส่ว่นจะเป็น็การตกลงเรื่่�องจำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานขั้้�นต่ำำ�� (ร้้อยละ 67) 
อย่า่งไรก็็ตาม สัญัญาเหล่่านี้้�ไม่ร่วมเง่ื่�อนไขเก่ี่�ยวกับการกำำ�หนดระยะเวลาการจ้้างงาน (ร้้อยละ 18) จนกว่า่งานจะเสร็จ็สมบููรณ์์  

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย40



(ร้้อยละ 15) หรืือกรณีีเป็น็การจ้้างงานถาวร ไม่ม่ีีกำำ�หนดเวลา (ร้้อยละ 4) (UN Women, 2022, หน้้า 11 ตารางท่ี่� 6) สัญัญาปาก
เปล่่าส่ว่นใหญ่ ่(ร้้อยละ 59) ไม่ไ่ด้้กำำ�หนดระยะเวลาเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุดุไว้้ จากมุุมมองทางกฎหมาย กรณีีนี้้�ทำำ�ให้้ยากท่ี่�จะพิจิารณาว่า่
เป็น็การจ้้างแรงงานหรืือการจ้้างทำำ�ของ – กล่่าวคืือ ได้้รับัการคุ้้�มครองตามพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานหรืือไม่ ่ข้้อเท็็จจริงิท่ี่�พบ
คืือ ร้้อยละ 41 ของสัญัญาเป็น็สัญัญาท่ี่�มีีการกำำ�หนดระยะเวลา ซึ่่�งก็็เท่่ากัับว่า่เป็น็การจ้้างงานท่ี่�ไม่ม่ั่่ �นคง ซึ่่�งน่า่สงสัยัว่า่ค่่าชดเชยไม่่
อยู่่�ในบทบัญัญัติัิในร่า่งกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ท่ี่�กำำ�ลังแก้้ไข 

ท่ี่�น่า่สนใจคืือ นายจ้้างหลายคนแจ้้งว่า่ใช้้สัญัญาท่ี่�เป็น็ลายลัักษณ์์อัักษร (ร้้อยละ 54) เมื่่�อเทีียบกับข้้อมููลจากแรงงาน (ร้้อยละ 35)  
ผู้้�เขีียนรายงานสำำ�รวจของยููเอ็็น วีีเมน เห็น็ว่า่กรณีีนี้้�อาจเป็น็เพราะ แรงงานทำำ�งานบ้้านมักัไม่ไ่ด้้รับัสำำ�เนาของสัญัญาทำำ�ให้้จำำ�ไม่ไ่ด้ว้่า่
ตนได้้ลงนามในสัญัญาแล้้ว โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกรณีีแรงงานข้้ามชาติิ สัญัญาอาจไม่ไ่ด้้จัดัทำำ�ในภาษาของแรงงาน จึึงทำำ�ให้้ไม่ท่ราบว่า่
ตนได้้ลงนามไปแล้้ว ส่ว่นนายจ้้างจะทราบว่า่ได้้มีีการทำำ�สัญัญาเป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษรและอาจเก็็บสำำ�เนาไว้้ที่�นายจ้้างเอง ไม่ว่่า่จะมีีความ
เห็น็แตกต่่างกัันอย่า่งไร รายงานการสำำ�รวจพบว่า่ สัญัญาท่ี่�เป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษรไม่ค่่่อยมีีการนำำ�มาใช้ ้และมีีข้้อมููลชี้้�ว่า่ จากกลุ่่�ม
ตััวอย่า่ง แรงงานทำำ�งานน้้อยกว่า่ครึ่่�งมีีสัญัญาจ้้างงาน (UN Women, 2022) โดยทางกฎหมาย สัญัญาจะมีีผลผููกพันัก็็ต่่อเมื่่�อทั้้�ง
สองฝ่่ายเข้้าใจเง่ื่�อนไขและข้้อตกลงการจ้้างงานและต่่างฝ่่ายต่่างมีีสำำ�เนาของสัญัญา 

	X 5. รายได้้ ชั่่�วโมงการทำำ�งาน และความคุ้้�มครองประกัันสัังคม

3.5.1 รายได้้
มีีช่อ่งว่า่งระหว่า่งค่่าจ้า้งของแรงงานทำำ�งานบ้า้นกัับค่่าจ้า้งของแรงงานประเภทอ่ื่�นๆ แรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยไม่อ่ยู่่�ภาย
ใต้้การคุ้้�มครองค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� และเป็น็ผลให้้แรงงานทำำ�งานบ้้านได้้รับัค่าตอบแทนต่ำำ��ที่�สุดุในประเทศ เป็น็ท่ี่�น่า่เสีียดายท่ี่�การสำำ�รวจ
แรงงานนอกระบบบันัทึึกเฉพาะรายได้้ของลููกจ้้าง ทำำ�ให้้การวิเิคราะห์จ์ำำ�กัดเฉพาะลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านเท่่านั้้�น โดยไม่ม่ีีข้้อมููลเชิงิลึึกเก่ี่�ยว
กัับความแตกต่่างระหว่า่งลููกจ้้างและแรงงานอิิสระ หรืือในคำำ�ศัพท์ทางกฎหมาย การจ้้างแรงงานหรืือการจ้้างทำำ�ของ ในบรรดาลููกจ้้าง
ทั้้�งหมด แรงงานทำำ�งานบ้้านจำำ�นวนไม่ถ่ึึงครึ่่�ง (ร้้อยละ 49) มีีรายได้้ต่ำำ��กว่า่ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� และแรงงานทำำ�งานบ้้าน จำำ�นวน 3 ใน 4 ท่ี่�มีี
รายได้้ต่ำำ��กว่า่ค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��เป็น็ผู้้�หญิงิ (ร้้อยละ 76)51 ในปีี พ.ศ. 2561 ค่่าจ้้างเฉล่ี่�ยต่่อเดืือนของแรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยอยู่่�
ท่ี่� 10,145 บาท ซึ่่�งน้้อยกว่า่ลููกจ้้างประเภทอ่ื่�นท่ี่�มีีรายได้เ้ฉล่ี่�ยต่่อเดืือน 15,069 บาท ถึึงร้้อยละ 33

นอกจากนี้้�ยังัมีีช่อ่งว่า่งของค่่าจ้า้งระหว่า่งเพศท่ี่�พบได้้ในงานบ้า้น ลููกจ้้างผู้้�ชายท่ี่�ทำำ�งานบ้้านมีีค่าจ้้างรายเดืือน 11,322 บาท ซึ่่�ง
สููงกว่า่ค่่าจ้้างโดยเฉล่ี่�ยของลููกจ้้างหญิงิท่ี่�ทำำ�งานบ้้านท่ี่�ได้้รับัเดืือนละ 9,616 บาท ถึึงกระนั้้�น ในปี ีพ.ศ. 2561 พบว่า่ ค่่าจ้้างรายเดืือน
ของลููกจ้้างผู้้�ชายท่ี่�ทำำ�งานบ้้านก็็ยังัต่ำำ��กว่า่ของลููกจ้้างผู้้�ชายท่ี่�ทำำ�งานประเภทอ่ื่�น ซึ่่�งมีีรายได้เ้ฉล่ี่�ยเดืือนละ 15,014 บาท สิ่่�งนี้้�แสดงถึึง
ความสำำ�คัญของการขยายความคุ้้�มครองบทบัญัญัติัิค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานท่ี่�กำำ�ลังหารืือกัันอยู่่� รวม
ถึึงความจำำ�เป็น็ในการขยายค่่าจ้้างท่ี่�เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรับังานท่ี่�เท่่ากััน ซึ่่�งไม่ไ่ด้้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการหารืือ ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพสนับัสนุนุ
ข้้อค้้นพบที่�ว่า่ค่่าจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิต่ำำ��กว่า่ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� ถ้้ามีีการหักัเงิินค่่าจ้้าง

	พี่ ่�เริ่่�มงานเวลา 8.00 น. และทำำ�งานจนถึึง 17.00 น. โดยจะมีีวันัหยุุดเดืือนละ 2 วันั นายจ้้างจะเลี้้�ยงข้้าว 3 มื้้�อต่่อวันั หากมีี 
 อาหารเหลืือ นายจ้้างจะให้้นำำ�กลัับบ้้านได้้ พี่่�ได้้รับัเงิินเดืือน 10,000 บาท ต่่อเดืือน [ประมาณ 344 บาท/วันั] 52 [แรงงาน
	ทำ ำ�งานบ้้านหญิงิชาวไทย]

	 หนููเริ่่�มทำำ�งานตอน 07.00 น. และมีีพักักลางวันั 1 ชั่่�วโมง ต่่อจากนั้้�นจะทำำ�งานจนถึึง 17.00 น. หนููมีีหน้้าท่ี่�ทำำ�ความสะอาด 
	ห้้ องน้ำำ�� ซักัผ้้า กวาดพื้้�น ในแต่่ละเดืือน หนุุมีีวันัหยุุด 2 วันั ซึ่่�งหนููสามารถเลืือกวันัหยุุดเป็น็วันัไหนก็็ได้ ้หนููได้้ค่าจ้้างเดืือนละ  
	 10,000 บาท มีีอาหารกิินฟรีีวันัละสามมื้้�อ [ประมาณ 344 บาท/วันั] [แรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิชาวเมีียนมาร์]์

	 หนููทำำ�งานวันัละ 7-8 ชั่่�วโมง ถ้้านายจ้้างอยู่่�บ้้าน แต่่ถ้้านายจ้้างไม่อ่ยู่่�บ้้าน หนููทำำ�งานวันัละ 3-4 ชั่่�วโมง หนููจะทำำ�งานเยอะขึ้้�น  
	ถ้้ านายจ้้างมีีงานเลี้้�ยงท่ี่�บ้้าน บางครั้้�งนายจ้้างก็็ให้้เงิินพิเิศษ ซึ่่�งก็็แล้้วแต่่นายจ้้างเลย หนููได้้เงิินเดืือนเดืือนละ 10,000 บาท  
	 อยู่่�กับนายจ้้างไม่ต่้้องเสีียค่่าท่ี่�พักั แต่่หนููต้้องหาซื้้�ออาหารมาทำำ�กินเอง [ประมาณ 344 บาท/วันั] [แรงงานทำำ�งานบ้้าน	
	 หญิงิชาวเมีียนมาร์]์

51 ในปีี พ.ศ. 2561 ค่่าแรงขั้้� นต่ำำ��อยู่่�ที่� 325 บาทต่่อวัันสำำ�หรัับกรุุงเทพฯ และปริมิณฑล ค่่าจ้้างเฉล่ี่�ยต่่อวััน/เดืือน คืือ 26.08 วััน ดัังนั้้� น ค่่าจ้้างขั้้� นต่ำำ��ตาม
กฎหมายคืือ 325*26.08 บาท = 8,476 บาทต่่อเดืือน.
52 ในกรณีีที่�ค่่าจ้้างคิิดเป็็นรายเดืือน อััตรารายวัันจะคำำ�นวณตามเดืือนท่ี่�มีี 31 วััน ลบด้้วยวัันหยุุดประจำำ�สััปดาห์ห์รืือประจำำ�เดืือนรายเดืือน.
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หนููเริ่่�มงาน 6 โมงเช้า้ ถึึง ประมาณ 5 โมงครึ่่�ง โดยจะหยุุดวันัอาทิิตย์ ์แต่่หนููจะไม่ห่ยุุดก็ได้้ หนููได้้ค่าจ้้างเป็น็รายวันัวันัละ 400 
บาท ถ้้าหนููไม่ม่าทำำ�งานก็็จะไม่ไ่ด้้ค่าจ้้างในวันันั้้�น [หนููไม่ไ่ด้้รับัค่าล่่วงเวลา] นายจ้้างให้้เช่า่บ้้าน ซึ่่�งอยู้้�ใกล้้  กัับบ้้านนายจ้้าง 
ค่่าเช่า่ก็็ไม่แ่พงเท่่าไหร่ ่ประมาณ 2,000 บาทต่่อเดืือน รวมค่่าน้ำำ��และค่่าไฟแล้้ว ซึ่่�งค่่าใช้้จ่า่ยจะอยู่่�ระหว่า่ง 400 ถึึง 600 บาท
ต่่อเดืือน ถ้้าวันัไหนหนููหยุุด หนููก็ไม่ไ่ด้เ้งิิน ถ้้าเป็น็ช่ว่งปีใีหม่ ่นายจ้้างจะให้้โบนัสัประมาณ 2,000 – 3,000 บาท [ประมาณ 
307 บาท/วันัหลัังหัักค่่าจ้า้ง] [ผู้้�ดููแลเด็ก็หญิงิชาวเมีียนมาร์]์

เงิินเดืือนท่ี่�ได้้รับัลดลงเนื่่�องจากถูกูหัักเงิินเดืือนซึ่่�งเป็น็วิธิีีที่�พบอย่า่งแพร่ห่ลาย ท่ี่�น่า่สนใจคืือ นายจ้้างท่ี่�ให้้สัมัภาษณ์์ในการสำำ�รวจ
ของ ยููเอ็็น วีีเมน แจ้้งว่า่ตนจ่า่ยค่่าจ้้างเฉล่ี่�ยต่่อเดืือนท่ี่� 9,200 บาทในปีี พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็น็จำำ�นวนท่ี่�ต่ำำ��กว่า่ข้้อมููลจากการสำำ�รวจ
แรงงานนอกระบบในปีี พ.ศ. 2561 นายจ้้างยังัเล่่าว่า่มีีช่อ่งว่า่งของค่่าจ้้างระหว่า่งเพศและสัญัชาติิไม่ม่ากซึ่่�งน้้อยกว่า่แหล่่งอ่ื่�นๆ 
อย่า่งไรก็็ตาม ผลการสำำ�รวจดังักล่่าวให้้ข้้อมููลเชิงิลึึกท่ี่�น่า่สนใจเก่ี่�ยวกับการหักัเงิินเดืือนโดยนายจ้้าง ประมาณร้้อยละ 63 ของนายจ้้าง
ท่ี่�ให้้สัมัภาษณ์แ์จ้้งว่า่มีีการหักัเงิินเดืือนแรงงานทำำ�งานบ้้าน ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับกรณีีแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�พบว่า่ เพีียงร้้อยละ 33 รู้้ �ว่า่
มีีการหักัเงิินเดืือน แรงงานผู้้�ชายทราบว่า่มีีการหักัเงิิน (ร้้อยละ 44) มากกว่า่แรงงานผู้้�หญิงิ (ร้้อยละ 27) และแรงงานไทย (ร้้อยละ 
43) มากกว่า่แรงงานข้้ามชาติิ (ร้้อยละ 12) ประเด็น็สุดุท้้ายน่า่สนใจการท่ี่�มีีนายจ้้างท่ี่�หักัเงิินแรงงานข้้ามชาติิถึึงร้้อยละ 80 โดยมีีสาเหตุุ
หลัักมาจาก การหักัเงิินกรณีีเงิินสมทบประกัันสังัคม (ร้้อยละ 31) กรณีีขาดงาน (ร้้อยละ 21) ค่่าอาหาร (ร้้อยละ 18) ค่่าความเสีียหาย
ต่่างๆ (ร้้อยละ 17) ค่่าเสื้้�อผ้้าหรืือค่่าอุุปกรณ์์ (ร้้อยละ 14) ค่่าท่ี่�พักั (ร้้อยละ 14) ค่่าชำำ�ระหนี้้�เงิินกู้้� (ร้้อยละ 11) และค่่าจัดัหางาน (ร้้อย
ละ 11) ในส่ว่นของแรงงานทราบว่า่การหักัเงิินเดืือนส่ว่นใหญ่่เพื่่�อจ่า่ยเงิินสมทบประกัันสังัคม (ร้้อยละ 81) และค่่าธรรมเนีียมการ
จัดัหางาน (ร้้อยละ 23) อย่า่งไรก็็ตามแรงงานข้้ามชาติิร้้อยละ 59 ไม่ท่ราบสาเหตุกุารหักัเงิินเดืือน

การวิจิัยัพบว่า่มีีข้อ้จำำ�กัดในทางปฏิิบัติัิจากการขยายการคุ้้�มครองสิทิธิโิดยการแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัท่ี่� 14  ในบทบัญัญัติัิท่ี่�เก่ี่�ยว
กัับการหักัค่่าจ้้าง อย่า่งไรก็็ตาม จากลัักษณะของการหักัเงิินค่่าจ้้าง ทำำ�ให้้เห็น็ถึึงความจำำ�เป็น็ท่ี่�ต้้องมีีการแก้้ไขบทบัญัญัติัิอ่ื่�นๆ ท่ี่�เป็น็
ปััญหาด้้วย ซึ่่�งปััจจุุบันัพบว่า่หลายกรณีีไม่ไ่ด้้อยู่่�ในร่า่งแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ตััวอย่า่งเช่น่ การหักัเงิินค่่าจ้้างเนื่่�องจากการขาด
งาน แต่่ไม่ไ่ด้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมบทบัญัญัติิท่ี่�เก่ี่�ยวกับสิทิธิใินการลาประเภทต่่างๆ  จากการสำำ�รวจของยููเอ็็น วีีเมน แรงงานร้้อยละ 53 
เข้้าใจว่า่จะไม่ไ่ด้้รับัค่าจ้้างถ้้าไม่ม่าทำำ�งานเนื่่�องจากป่ว่ย ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น มีีความจำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องกำำ�หนดควบคุมุจำำ�นวนการหักัเงิินค่่าจ้้าง
กรณีีที่�อาศััยอยู่่�กับนายจ้้าง เช่น่ ค่่าอาหาร และค่่าท่ี่�พักั การสำำ�รวจพบว่า่ ร้้อยละ 17 ของนายจ้้าง ให้้สัมัภาษณ์์ว่า่มีีการหักัเงิินค่่าจ้้าง
สำำ�หรับัความเสีียหายนั้้�น อาจเก่ี่�ยวข้้องกัับความเปราะบางของแรงงานท่ี่�ไม่ถูู่กมองว่า่เป็น็ลููกจ้้าง ซึ่่�งต่่างจากการจ้้างงานประเภทอ่ื่�น 
ๆ ท่ี่�นายจ้้างต้้องรับัผิดิชอบต่อความเสีียหายใดๆท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่า่งการทำำ�งาน เช่น่เดีียวกับการหักัเงิินค่่าจ้้างสำำ�หรับัค่าเสื้้�อผ้้าและ
อุุปกรณ์ ์ซึ่่�งใช้้กับกรณีีแรงงานรับัจ้้างเหมาแต่่ไม่ใ่ช่ก่รณีีลููกจ้้าง

ข้อ้มููลที่�ได้้รับัจากนายจ้า้งชี้้�ให้้เห็็นว่า่ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้า้งงานโดยพฤติินัยัสอดคล้้องกัับการจ่า่ยเงิินสมทบกองทุนุประกััน
สังัคม เมื่่�อถามถึึงความถ่ี่�ในการจ่า่ยค่่าจ้้าง นายจ้้างส่ว่นใหญ่่แจ้้งว่า่จ่า่ยเงิินให้้ลููกจ้้างเป็น็รายเดืือน (ร้้อยละ 54) โดยรวมแล้้วร้้อยละ 
92 ของแรงงานได้้รับัค่าจ้้างตามระยะเวลาของการจ้้างงาน (เช่น่รายเดืือน รายปัักษ์์ (ทุกุสองสัปัดาห์)์ รายสัปัดาห์ ์หรืือรายวันั) และ
ไม่ม่ีีการจ่า่ยค่่าจ้้างตามผลสำำ�เร็จ็ของงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานตามท่ี่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นกฎหมายในประเทศให้้
สัมัภาษณ์ ์(ดููหัวัข้้อ 2.2  เรื่่�อง ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานเป็น็เง่ื่�อนไขสำำ�คัญของการให้้ความคุ้้�มครอง) นอกจากนี้้�ยังัเป็น็ตััวชี้้�วัดัที่�
สำำ�คัญสำำ�หรับัการบริหิารจัดัการเงิินสมทบที่�ส่ง่ให้้กับกองทุนุประกัันสังัคม ซึ่่�งมีีการเก็็บเป็น็รายเดืือน อย่า่งไรก็็ตาม มีีความเป็น็ไปได้้
ว่า่อาจต้้องมีีการเสนอทางเลืือกอ่ื่�นเพื่่�อรองรับัลักษณะเฉพาะของภาคงานบ้้าน เช่น่ การจ่า่ยเงิินสมทบเป็น็รายสัปัดาห์ใ์นอััตราท่ี่�ปรับั
อย่า่งเหมาะสม

Xภ าพท่ี่� 14 รายงานของนายจ้า้งเก่ี่�ยวกัับเงิินเดืือนและวิธิีีการจ่า่ยเงิิน

ความถ่ีในการจ่ายเงิน (ร้อยละ)

ฐาน =นายจ้างท้ังหมด = N = 200

รายเดือน 54

ทุกสองสัปดาห์ 9

รายสัปดาห์ 20

รายวัน 12

ผลสำ�เร็จของงาน 8

เงินเดือนค่าเฉล่ียก่อนการหักเงิน (บาท)

ฐาน =นายจ้างท้ังหมด = N = 200

9800

รวม หญิง

9800

ไทย

9750

UPC

9700

นอกเวลา/
ช่ัวคราว

7100

ชาย

9900

กรุงเทพ

9900

ข้ามชาติ

10000

เต็มเวลา

11600

ท่ี่�มา: UN Women, 2022

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย42



การขยายความคุ้้�มครองการประกัันสังัคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพจะต้้องมีีการจัดัการหลายด้้าน ประมาณร้้อยละ 77 ของนายจ้้างแจ้้ง
ว่า่จ่า่ยเงิินเดืือนเป็น็เงิินสด ซึ่่�งหมายความว่า่หากต้้องมีีการจ่า่ยเงิินสมทบกองทุนุประกัันสังัคม นายจ้้างจะต้้องหักัจากเงิินสดนี้้�และ
จ่า่ยเงิินสมทบกองทุนุประกัันสังัคมด้้วยตััวเอง ซึ่่�งอาจเป็น็ภาระด้้านการบริหิารจัดัการของนายจ้้างบางคน และอาจทำำ�ให้้แรงงานไม่่
สามารถติิดตามตรวจสอบการจ่า่ยเงิินสมทบได้ ้การไม่ม่ีีหนังัสืือรับัรองการจ่า่ยเงิินเดืือนหรืือบันัทึึกการโอนเงิินเดืือนผ่า่นธนาคาร
ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความยากลำำ�บากในการติิดตามการจ่า่ยเงิินเดืือน เพื่่�อการจัดัเก็็บภาษีีและเงิินสบกองทุนุประกัันสังัคม 

ระบบที่�มีีประสิทิธิภิาพจึึงต้้องดำำ�เนินิการให้้มีีการทำำ�สัญัญาเป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษร และมีีการให้้หนังัสืือรับัรองการจ่า่ยเงิินเดืือนท่ี่�บันัทึึก
การหักัเงิินทุกุรายการในแต่่ละเดืือน ผลการสำำ�รวจอ่ื่�นๆ ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงความสำำ�คัญของมาตรการดัังกล่่าว แม้้ว่า่แรงงานจะไม่ค่่่อย
ตระหนักัถึึงมาตรการเหล่่านี้้� การนำำ�มาตรการต่่างๆ ไปปฏิิบัติัิอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพจำำ�เป็น็ต้้องมีีการติิดตามประเมินิผลที่�มีีประสิทิธิภิาพ 
รวมถึึงการรณรงค์์ให้้ข้้อมููลกับแรงงาน โดยเฉพาะในกลุ่่�มแรงงานหญิงิและแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�ทำำ�งานบ้้าน

การจ้า้งงานไม่ไ่ด้้เป็น็การรับัรองว่า่แรงงานทำำ�งานบ้า้นจะไม่ต่กอยู่่�ในความยากจน ลููกจ้้างทำำ�งานบ้้านประมาณร้้อยละ 28 อยู่่�ใน
กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ระดัับล่างสุดุ เทีียบกับร้้อยละ 21 ของลููกจ้้างประเภทอ่ื่�นๆ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งแรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิท่ี่�มีีค่าจ้้าง 
ต่ำำ��กว่า่ – ร้้อยละ 32 ของแรงงานหญิงิอยู่่�ในกลุ่่�มรายได้้กลุ่่�มแรก คิิดเป็น็ร้้อยละ 21 ถึึงร้้อยละ 22 ของลููกจ้้างประเภทอ่ื่�นๆ (ภาพที่� 
15 ผังั ข) นอกจากนี้้� ไอแอลโอ ประมาณการว่า่ร้้อยละ 90 ของแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�ทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยมีีรายได้้ต่ำำ��กว่า่ค่่าจ้้างขั้้�น
ต่ำำ�� (Anderson, 2016)

Xภาพท่ี่� 15 รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือนของแรงงานทำำ�งานบ้า้นและแรงงานประเภทอื่่�นๆ (พ.ศ. 2557-2561)

ผัง ก: รายได้เฉล่ียต่อเดือนของแรงงานบ้าน
และแรงงานอ่ืนๆ  แยกตามเพศ
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ผัง ข: การกระจายรายได้เฉล่ียต่อเดือนของแรงงานทำ�งาน
บ้านและแรงงานประเภทอ่ืนๆ แยกตามเพศ
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ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2557 – 2561 

หมายเหตุ:ุ (*) หมายถึึงกรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็กน้้อยกว่่า 30 คน ซึ่่�งต้้องใช้้ตัวเลขทางสถิติิด้้วยความระมััดระวััง

แรงงานหญิิงท่ี่�ทำำ�งานบ้า้น มีีการศึึกษาต่ำำ��กว่า่การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน และแรงงานท่ี่�มีีอายุุมากขึ้้�น เป็น็กลุ่่�มท่ี่�มีีช่อ่งว่า่งความ
แตกต่่างระหว่า่งค่่าจ้า้งมากท่ี่�สุดุเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มแรงงานหญิงิด้้วยกัันท่ี่�ทำำ�งานอ่ื่�น ในงานบ้้านพบว่า่มีีความแตกต่่างเก่ี่�ยวกับ
ค่่าจ้้าง กล่่าวคืืองานท่ี่�ผู้้�ชายทำำ�เป็น็หลัักจะมีีค่าจ้้างสููงกว่า่อย่า่งชัดัเจน เช่น่ งานขับัรถ (ภาพที่� 17 ผังั ข) ในปีี พ.ศ. 2561 ค่่าจ้้างเฉล่ี่�ย
ต่่อเดืือนของคนขับัรถอยู่่�ที่� 12,337 บาท เทีียบกับ ค่่าจ้้างคนทำำ�ความสะอาด อยู่่�ที่� 9,951 บาท และ คนครัวั พนักังานรักัษาความ
ปลอดภัย คนสวน และช่า่งซ่อ่มบำำ�รุงุอาคาร อยู่่�ที่� 9,087 บาท53 ซึ่่�งแสดงถึึงช่อ่งว่า่งของค่่าจ้้างระหว่า่งแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�มีีรายได้้
สููงสุดุและรายได้้ต่ำำ��สุดุคิดเป็น็ร้้อยละ 26

53 แม้้ค่าจ้้างจะเพิ่่�มขึ้้� นอย่่างเห็น็ได้้ชััดในปีีท่ี่�ผ่่านมา แต่่ค่่าจ้้างเฉล่ี่�ยสำำ�หรัับผู้้�ดููแลลดลงอย่่างรวดเร็ว็ในปีี พ.ศ. 2561 จาก 12,467 บาท เป็็น 8,587 บาท แต่่
ไม่ท่ราบสาเหตุทุ่ี่�ชััดเจนของค่่าจ้้างท่ี่�ลดลงซึ่่�งเกิิดขึ้้� นอย่่างกะทัันหัันนี้้� ข้้อมููลนี้้� จึึงต้้องวิเิคราะห์ด์้้วยความระมััดระวััง 
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X ภาพท่ี่� 16 ค่่าจ้า้งเฉล่ี่�ยต่่อเดืือนของแรงงานทำำ�งานบ้า้น (พ.ศ. 2557-2561)
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ผัง ก: แยกตามเพศและช่องทางการจ้างงาน ผัง ข: แยกตามงาน

ผู้ช่วยทำ�ความสะอาดบ้าน

คนขับรถ

ผู้ประกอบอาหาร คนทำ�สวน ช่างซ่อมบำ�รุง

ผู้ให้บริการดูแลบุคคลต่างๆ

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2557 – 2561

ค่่าจ้า้งลดลงตามอายุุท่ี่�มากขึ้้�น แรงงานทำำ�งานบ้้านอายุุระหว่า่ง 25 ถึึง 44 ปี ีได้้รับัค่าจ้้างรายเดืือนสููงสุดุ หลัังจากนี้้�ค่่าจ้้างลดลง
ตามอายุุ และผู้้�ท่ี่�มีีอายุุ 65 ปีขีึ้้�นไปมีีค่าจ้้างรายเดืือนต่ำำ��ที่�สุดุในบรรดาแรงงงานทั้้�งหมด การเปล่ี่�ยนแปลงนี้้�สะท้้อนข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ว่า่ร้้อย
ละ 80 ของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�มีีอายุุมากกว่า่ 65 ปีจีะทำำ�งานประเภททำำ�ความสะอาด ทำำ�ครัวั รักัษาความปลอดภัยั ทำำ�สวนและซ่อ่ม
บำำ�รุงุอาคาร ซึ่่�งเป็น็งานท่ี่�มีีรายได้เ้ฉล่ี่�ยต่ำำ��ที่�สุดุในบรรดาแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งหมด ในทำำ�นองเดีียวกันรายได้้ที่�สููงขึ้้�นเก่ี่�ยวกับระดัับ
การศึึกษา ในปี ีพ.ศ. 2561 ค่่าจ้้างรายเดืือนของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�มีีการศึึกษาต่ำำ��กว่า่ระดับัประถมศึึกษาหรืือไม่ม่ีีการศึึกษาอยู่่�ที่� 
9,072 บาท เทีียบกับรายได้้ผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษาอยู่่�ที่� 12,462 บาท

Xภาพท่ี่� 17 ค่่าจ้า้งเฉล่ี่�ยต่่อเดืือนของแรงงานทำำ�งานบ้า้นแยกตามระดัับการศึึกษาและกลุ่่�มอายุุ (พ.ศ. 2557-2561)
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ผัง ข: แยกตามกลุ่มอายุ
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ผัง ก: แยกตามเพศและช่องทางการจ้างงาน

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2557 – 2561
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3.5.2 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน
แม้จ้ะมีีรายได้้ต่ำำ��กว่า่แรงงานประเภทอ่ื่�น แต่่แรงงานทำำ�งานบ้า้นกลัับทำำ�งานยาวนานหลายชั่่�วโมง ชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�ยาวนาน
เป็น็สภาพการทำำ�งานท่ี่�ไม่เ่หมาะสม ส่ง่ผลเสีียต่่อสุขุภาพกายและสุขุภาพจิติ ในประเทศไทย แรงงานทำำ�งานบ้้านทำำ�งานเป็น็เวลายาวนาน
หลายชั่่�วโมง เมื่่�อเทีียบกับแรงงานประเภทอ่ื่�นๆ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ร้้อยละ 24 ของแรงงานทำำ�งานบ้้านทำำ�งานมากกว่า่ 48 ชั่่�วโมงต่่อ
สัปัดาห์ ์เทีียบกับร้้อยละ 20 ของแรงงานที่่�ทำำ�งานประเภทอ่ื่�น (ภาพที่� 19) จากข้้อมููลการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ แรงงานทำำ�งานบ้้าน
ทำำ�งานเฉล่ี่�ย 46.7 ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์ ์เทีียบกับแรงงานประเภทอ่ื่�นๆ ท่ี่�ทำำ�งานเฉล่ี่�ย 42.6 ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์ ์ซึ่่�งหมายความว่า่มีีช่อ่งว่า่ง
ความแตกต่่างระหว่า่งค่่าจ้้างท่ี่�คิิดเป็น็รายชั่่�วโมงสููงถึึง ร้้อยละ 39 ระหว่า่งแรงงานทำำ�งานบ้้าน (คิิดเป็น็ 50 บาท) และแรงงานประเภท
อ่ื่�นๆ (คิิดเป็น็ 82 บาท)54 นอกจากนี้้� จากข้้อมููลของการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบพบว่า่ ในปีี พ.ศ. 2561 ร้้อยละ 28 ของแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็ผู้้�หญิงิทำำ�งานมากกว่า่ 48 ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์ ์เทีียบกับร้้อยละ 16 ของแรงงานชาย (ภาพที่� 19 ผังั ข) นอกจากนี้้�พบ
ว่า่มีีความแตกต่่างอย่า่งสิ้้�นเชิงิในกลุ่่�มแรงงานทำำ�งานบ้้านด้้วยกััน การศึึกษาเก่ี่�ยวกับแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�ทำำ�งานบ้้านในปีี พ.ศ. 2559 
พบว่า่แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านมีีชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�ยาวนานต่่อวันั (11.9 ชั่่�วโมง) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกลุ่่�มแรงงานท่ี่�ดููแลคน 
(13.2 ชั่่�วโมง) เมื่่�อเทีียบกับแรงงานประเภทอ่ื่�น (8 ชั่่�วโมง) (Anderson, 2016)

X ภาพท่ี่� 18 การกระจายชั่่�วโมงทำำ�งานจริงิต่่อสัปัดาห์ ์(พ.ศ. 2561)
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ผัง ก: แรงงานทำ�งานบ้าน กับแรงงานประเภทอ่ืนๆ ผัง ข: แรงงานทำ�งานบ้าน แยกตามเพศ
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ท่ี่�มา: สำำ�นักังานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2561

จากผลการสำำ�รวจ จำำ�นวนวันัทำำ�งานเฉล่ี่�ยในหนึ่่�งสัปัดาห์ข์องทุกุกลุ่่�มคืือ 6.3 วันั โดยมีีความแตกต่่างกัันเล็็กน้้อยระหว่า่งแรงงานไทย
และแรงงานข้้ามชาติิ และแรงงานท่ี่�จ้้างโดยครัวัเรืือนและผู้้�ให้้บริกิาร แรงงานหญิิงและแรงงานชาย มีีความสอดคล้้องกัันสำำ�หรับั
จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานในหน่ึ่�งวันัและจำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานในหน่ึ่�งสัปัดาห์ ์โดยเฉล่ี่�ยแล้้วแรงงานทุกุกลุ่่�มทำำ�งานประมาณ 10 ชั่่�วโมง 
ต่่อวันั และประมาณ 65 ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์ ์(UN Women, 2022, หน้้า 12 ตารางท่ี่� 7) ผลการศึึกษาเชิงิคุณุภาพสนับสนุนข้้อค้้นพบ
ท่ี่�ว่า่ การท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านมีีค่าจ้้างท่ี่�ต่ำำ��กว่า่ ส่ว่นหน่ึ่�งมาจากแรงงานทำำ�งานยาวนานหลายชั่่�วโมง

พี่่�ทำำ�งานทุกุวันั และก็็ยังัไม่ไ่ด้ห้ยุุดงานเลย เพราะนายจ้้างขอให้้ทำำ�งานล่่วงเวลา พี่่�ขอหยุุดได้ ้แต่่ก็็ต้้องถามนายจ้้างก่่อน  
พี่่�ทำำ�งานทั้้�งวันั เกืือบ 24 ชั่่�วโมงต่่อวันั พี่่�พักัได้้ก็ต่่อเมื่่�อคุณุยาย (ผู้้�ป่ว่ย) หลัับ [ผู้้�ดููแลหญิงิชาวไทย]

54 ค่่าจ้้างรายชั่่�วโมงคำำ�นวณโดยการคููณตััวเลขค่่าจ้้างรายเดืือนด้้วย 12 (อิิงจาก 12 เดืือนต่่อปีี) และหารด้้วย 52 (อิิงจาก 52 สััปดาห์ต่์่อปีี) จากนั้้� นหารด้้วย
ชั่่�วโมงทำำ�งานจริงิระหว่่างสััปดาห์ท่์ี่� ใช้้อ้้างอิิง 
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ปััจจุุบันัหนููมีีรายได้ม้ากกว่า่ 10,000 บาทต่่อเดืือน แต่่ต้้องทำำ�งาน 24 ชั่่�วโมงต่่อวันั โดยมีีวันัหยุุด 1 วันั หนููต้้องดููแล 
ผู้้�ป่ว่ยทุกุอย่า่ง โดยจะวันัหยุุดทุกุวันัอาทิิตย์ ์ถ้้าหนููไม่ห่ยุุด ก็็จะได้้โอทีี [ซึ่่�งหนููจะมีีรายได้้] ประมาณ 18,600 บาท [ต่่อเดืือน] 
หนููมีีค่าใช้้จ่า่ย วันัละ 120 บาท [ค่่าอาหาร] [ผู้้�ดููแลหญิงิชาวลาว]

มีีงานสองกะ แต่่หนููเลืือกทำำ�งานเฉพาะกะกลางคืืน เริ่่�มงานเวลา 19:00 น. และเลิิกงานเวลา 7:00 น. ของวันัถััดไป หนูู
ได้้รับัค่าจ้้างวันัละ 500 บาท แต่่ไม่ม่ีีค่าจ้้างสำำ�หรับัวันัหยุุดหรืือวันัลาพักัร้้อน [พนักงานรักัษาความปลอดภัยหญิงิชาวไทย]

หนูเูริ่่�มงาน 7 โมงเช้า้ เลิิกงาน 3 ทุ่่�ม บางวันัก็็เลิิกเร็ว็กว่า่นี้้� ในแต่่ละเดืือนหนููจะมีีวันัหยุุดสองวันั แต่่ถ้้าทำำ�งานในวันัหยุุด
หนููก็จะได้้เงิินเพิ่่�มเป็น็สองเท่่า หนููมีีรายได้้เดืือนละ 15,000 บาท ตอนเริ่่�มงานใหม่่ๆ  ได้้รับัเงิินเดืือน 10,000 บาท และ 
นายจ้้างค่่อยๆ เพิ่่�มเงิินเดืือนให้้เป็น็ 500 บาทต่่อปี ีไม่ร่วมค่่าอาหารซึ่่�งหนููต้้องจ่า่ยเดืือนละ 1,500 บาท [แรงงานทำำ�งาน
บ้้านหญิงิชาวลาว]

มาตรการท่ี่�วางไว้เ้พื่่�อแก้้ไขปัญัหาการทำำ�งานล่ว่งเวลาในงานบ้า้นอาจไม่ส่ามารถแก้้ไขได้้อย่า่งสมบููรณ์ ์โดยรวมแล้้ว ข้้อมููล 
หลัักฐานจากแหล่่งต่่างๆ ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงงานบ้้านมีีการทำำ�งานยาวนานหลายชั่่�วโมงซึ่่�งเป็น็สภาพการทำำ�งานท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วไป แม้้ว่า่ร่า่งแก้้ไข
กฎกระทรวงฉบับัที่� 14 จะให้้ความคุ้้�มครองเรื่่�องชั่่�วโมงการทำำ�งานตามพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน แต่่กลัับไม่ก่ำำ�หนดรวม
บทบัญัญัติัิสำำ�คัญอื่�นๆ เช่น่ การคำำ�นวณชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้างหรืือค่่าล่่วงเวลา ซึ่่�งหมายความว่า่การคุ้้�มครองเรื่่�องชั่่�วโมง
การทำำ�งานเพีียงกรณีีเดีียวไม่อ่าจจะแก้้ปัญหาได้้ เนื่่�องจากการทำำ�งานท่ี่�เกิินไปกว่า่ชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิ เป็น็การทำำ�งานท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัค่า
ล่่วงเวลา

3.5.3 การคุ้้�มครองการประกัันสังัคม
แรงงานทำำ�งานบ้า้นได้้รับัความคุ้้�มครองประกัันสังัคมมากกว่า่ท่ี่�คาดการณ์ไ์ว้ ้ร้้อยละ 27 ของแรงงานทำำ�งานบ้้านเป็น็ผู้้�ประกัันตน
กองทุนุประกัันสังัคม ซึ่่�งเป็น็จำำ�นวนท่ี่�ได้้รับัความคุ้้�มครองน้้อยกว่า่ลููกจ้้างประเภทอ่ื่�นๆ เพีียงเล็็กน้้อย (ร้้อยละ 29) จำำ�นวนแรงงานท่ี่�
ได้้รับัความคุ้้�มครองนี้้�เป็น็เรื่่�องท่ี่�ต้้องพิจิารณา เนื่่�องจากร้้อยละ 66 ของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างโดยครัวัเรืือน ซึ่่�งไม่ถ่ืือว่า่เป็น็ความ
สัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานท่ี่�จะได้้รับัการคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานและพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม (ดูู หัวัข้้อ 2.2) 
เมื่่�อพิจิารณาจำำ�นวนแรงงานท่ี่�ได้้รับัการคุ้้�มครองการประกัันสังัคมตามรููปแบบการจ้้างงาน พบว่า่ในปี ีพ.ศ. 2561 ร้้อยละ 21 ของ
แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างตรงโดยครัวัเรืือนได้้รับัการคุ้้�มครอง เทีียบกับร้้อยละ 41 ของแรงงานทำำ�งานท่ี่�จ้้างโดยผู้้�ให้้บริกิาร ซึ่่�งไม่่
ถืือว่า่เป็น็เรื่่�องแปลกแต่่อย่า่งใด เนื่่�องมาจากอุุปสรรคทางด้้านกฎหมาย ตามท่ี่�ได้ก้ล่่าวไว้้ก่อนหน้้าในรายงานฉบับันี้้� อย่า่งไรก็็ดีี ข้้อค้้น
พบที่�ว่า่ 1 ใน 5 ของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างตรงโดยครัวัเรืือนได้้รับัการคุ้้�มครองนั้้�นเป็น็เรื่่�องท่ี่�เกิินกว่า่ท่ี่�คาดการณ์์ไว้้ คำำ�อธิบิายท่ี่�
น่า่จะเป็น็ไปได้้คืือแรงงานเหล่่านี้้�เป็น็ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 39 หรืือ มาตรา 40 ของพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม ซึ่่�งหมายความว่า่
แรงงานเข้้าเป็น็ผู้้�ประกัันตนโดยสมัคัรใจและเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบจ่า่ยเงิินสมทบด้้วยตััวเอง ในแง่่นี้้� ข้้อพึึงพิจิารณาก็็คืือแรงงานข้้ามชาติิ
ทำำ�งานบ้้านไม่ม่ีีสิทิธิขิึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 40 ซึ่่�งอาจต้้องมีีการวิจิัยัเพิ่่�มเติิม แต่่ข้้อค้้นพบจากงานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ
ได้ใ้ห้้ข้้อมููลเชิงิลึึกบางอย่า่ง

ใช่่ [พี่่�มีีบััตรประกัันสัังคม] อย่่างไรก็็ตาม พี่่�จ่่ายเงิินสทมบภายใต้้มาตรา 39 นายจ้้างกำำ�ลังพยายามขึ้้�นทะเบีียน 
ผู้้�ประกัันตนให้้พี่่�ตามมาตรา 33 แต่่ไม่แ่น่ใ่จว่า่ [นายจ้้างจะขึ้้�นทะเบีียนตามมาตรา 33 ตอนไหน] พี่่�ให้้เอกสารทั้้�งหมดกับ
นายจ้้างเพื่่�อดำำ�เนินิการขึ้้�นทะเบีียนแล้้ว [แรงงานทำำ�งานบ้้าน/คนครัวัหญิงิชาวไทย]

ใช่ ่พี่่�จ่า่ยเงิินสมทบประกัันสังัคมตามมาตรา 39 ต่อเนื่่�อง [แรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิชาวไทย]

ใช่ ่[พี่่�ยังัคงจ่า่ยเงิินสมทบกองทุนุประกัันสังัคมอยู่่�] แต่่ตอนนี้้�พี่่�จ่า่ยตามมาตรา 39 เพราะไม่ไ่ด้้ทำำ�งานให้้กับบริษัิัทแล้้ว แต่่
นายจ้้างปััจจุุบันัช่ว่ยจ่า่ยเงิินสมทบมาตรา 39 ให้้ครึ่่�งหนึ่่�ง จ่า่ยคนละประมาณ 200 บาท [เข้้ากองทุนุประกัันสังัคม] 
[แรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิชาวไทย]

ตอนนี้้�ผมใช้ม้าตรา 40 ครับั เมื่่�อก่่อนผมใช้ม้าตรา 33 ครับั [คนขับัรถชายชาวไทย]

พี่่�ขึ้้�นทะเบีียนมาตรา 40 ซึ่่�งเป็น็ภาคสมัคัรใจ ถึึงแม้้จะเป็น็ภาคสมัคัรใจ พี่่�เชื่่�อว่า่อย่า่งน้้อยก็็รับัประกัันว่า่พี่่�ได้้รับัสิทิธิิ
ประโยชน์ข์ั้้�นต่ำำ��ที่�ควรได้้รับั อย่า่งไรก็็ตาม พี่่�คิิดว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านควรได้้รับัการปฏิิบัติัิเช่น่เดีียวกับแรงงานประเภทอ่ื่�นๆ 
เช่น่กััน ปััจจุุบันั เมื่่�อพููดถึึงการเกษีียณอายุุ แรงงานในระบบทุกุคนมีีสิทิธิไิด้้รับัเงิินบำำ�นาญ แต่่แรงงานทำำ�งานบ้้านไม่ไ่ด้้รับั 
พี่่�ก็็เลยพยายามเก็็บออมให้้มากขึ้้�นเพราะไม่อ่ยากเป็น็ภาระใคร [แรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิชาวไทย]

แม้ว้่า่จะมีีการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตน แต่่การคุ้้�มครองความเสี่่�ยงตลอดวงจรชีีวิติท่ี่�แรงงานได้้รับันั้้�นยังัไม่แ่น่น่อน เป็น็ไปไม่่
ได้้ที่�จะจำำ�แนกข้้อมููลจากการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ ระหว่า่งจำำ�นวนผู้้�ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 39 กัับมาตรา 40 และไม่ม่ีี
ข้้อมููลการขึ้้�นทะเบีียนท่ี่�จำำ�แนกตามกลุ่่�มย่อ่ยต่่างๆ ของมาตรา 40 ทำำ�ให้้ไม่ส่ามารถประเมินิสิทิธิปิระโยชน์ท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านได้้รับั 
ยกเว้้นกรณีีว่า่งงานท่ี่�ไม่ม่ีีใครได้้รับั พบว่า่กลายเป็น็กรณีีที่�มีีความเสี่่�ยงค่่อนข้้างสููงเป็น็พิเิศษในช่ว่งการระบาดใหญ่่ COVID-19 จาก
ข้้อมููลของไอแอลโอ พบว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านได้้รับัผลกระทบหลายอย่า่งจากการแพร่ร่ะบาดใหญ่ ่COVID-19 กล่่าวคืือ มีีชั่่ �วโมงการ
ทำำ�งานท่ี่�ลดลง และในบางกรณีี มีีการตกงานเกิดิขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็ผลมาจากความกลััวและมาตรการกักัตััวที่�จำำ�กัดการเดินิทาง (ILO, 2020) 

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย46



ผู้้�นำำ�แรงงานทำำ�งานบ้้านได้เ้ล่่าถึึงความยากลำำ�บากในการหางานในช่ว่งท่ี่�มีีการระบาดใหญ่่ แม้้แต่่แรงงานท่ี่�มีีประสบการณ์์สููงและพููด
ได้้หลายภาษา รวมถึึงแรงงานทำำ�งานบ้้านมีีอำำ�นาจในการต่่อรองเก่ี่�ยวกับเงิินเดืือนและสภาพการทำำ�งานลดลง (WIEGO, 2022)  
ผลการศึึกษาล่่าสุดุเก่ี่�ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจิของการระบาดใหญ่ต่่่อแรงงานนอกระบบในกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ แรงงาน
ทำำ�งานบ้้านเป็น็กลุ่่�มท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัเงิินช่ว่ยเหลืือเยีียวยาจากรัฐับาล (ร้้อยละ 21) เนื่่�องจากมีีแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านจำำ�นวนมาก (ร้้อย
ละ 90) (อ้้างแล้้ว, 2022).

แรงงานท่ี่�จ้า้งตรงโดยครัวัเรืือนอาจมีีความเสี่่�ยงตลอดวงจรท่ี่�ชีีวิติสูงูท่ี่�สุดุ แม้้ว่า่กลุ่่�มตััวอย่า่งจากการสำำ�รวจขององค์์การ
สหประชาชาติิจะไม่ส่ามารถใช้เ้ป็น็ตััวแทนสถานการณ์ท์ั่่�วประเทศได้ ้ แต่่ก็็ให้้ข้้อมููลเชิงิลึึกบางประการเกี่่�ยวกับการคุ้้�มครองในปัจัจุุบันั 
จากผลการสำำ�รวจแรงงานทำำ�งานบ้้านในกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�แจ้้งว่า่เป็น็ผู้้�ประกัันตนกองทุนุประกัันสังัคมนั้้�น ร้้อยละ 50 เป็น็ผู้้�ประกัันตน
ตามมาตรา 33 ร้้อยละ 35 เป็น็ผู้้�ประกันัตนตามมาตรา 39 และร้้อยละ 15 เป็น็ผู้้�ประกันัตนตามมาตรา 40 อย่า่งไรก็็ตาม ค่่าเฉล่ี่�ยเหล่่า
นี้้�ไม่ไ่ด้อ้ธิบิายความผันัผวนระหว่า่งแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างตรงโดยครัวัเรืือนและแรงงานท่ี่�จ้้างผ่า่นผู้้�ให้้บริกิาร ในกรณีีหลััง ร้้อยละ 
85 ขึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 33 และโดยส่ว่นท่ี่�เหลืือตามมาตรา 39 ในทางกลัับกัน แรงงานท่ี่�ทำำ�งานในครัวัเรืือนเพีียง
ร้้อยละ 3 เท่่านั้้�นขึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 33 โดยส่ว่นใหญ่ข่ึ้้�นทะเบีียนในมาตรา 39 (ร้้อยละ 61) และมาตรา 40 (ร้้อย
ละ 36) ซึ่่�งหมายความว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่่ท่ี่�จ้้างตรงจากครัวัเรืือนมีีการจ่า่ยเงิินสมทบด้้วยตััวเอง โดยได้้รับัเงิินช่ว่ยเหลืือ
บางส่ว่นจากรัฐับาล แต่่ไม่ม่ีีการสมทบจากนายจ้้าง ยกเว้้นในกรณีีที่�นายจ้้างสมัคัรใจช่ว่ย ไม่ม่ีีแรงงานทำำ�งานบ้้านคนใดที่�ได้้รับัสิทิธิิ
ประโยชน์ก์รณีีว่า่งงานหรืืออุุบัติัิเหตุจุากการทำำ�งาน ยิ่่�งกว่า่นั้้�น แรงงานตามมาตรา 40 ไม่ไ่ด้้รับัสิทิธิริักัษาพยาบาลภายใต้้กองทุนุ
ประกัันสังัคม แต่่ได้้รับัสิทิธินิี้้�ผ่า่นโครงการประกัันสุขุภาพถ้้วนหน้้าท่ี่�ไม่ต่้้องมีีการจ่า่ยเงิินสมทบแทน แรงงานเหล่่านี้้�ได้้รับัความ
คุ้้�มครองกรณีีการบาดเจ็บ็หรืือการเจ็บ็ป่ว่ยนอกงาน กรณีีทุพุพลภาพ และกรณีีเสีียชีีวิติ แต่่สิทิธิปิระโยชน์ก์รณีีชราภาพและเงิิน
สงเคราะห์บุ์ุตรจะแตกต่่างกัันไป ผู้้�ประกัันตนท่ี่�เลืือกแบบที่� 1 จะไม่เ่ข้้าร่ว่มโครงการเงิินบำำ�นาญชราภาพ ในขณะท่ี่�แรงงานท่ี่�เลืือกแบบ
อ่ื่�นจะได้้รับัเงิินบำำ�เหน็จ็

Xภาพท่ี่� 19 การขึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตนกองทุนุประกัันสังัคมของแรงงานทำำ�งานบ้า้น ตามมาตราต่่างๆ แห่ง่ 
พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม

รวม

ฐาน
จำ�นวนเต็ม=267

มาตราท่ีมีการ
ข้ึนทะเบียน

มาตรา 33	 50%
มาตรา 39	 35%
มาตรา 40	 15%

มาตรา 33	 64%
มาตรา 39	 32%
มาตรา 40	 4%

มาตรา 33	 39%
มาตรา 39	 38%
มาตรา 40	 24%

มาตรา 33	 3%
มาตรา 39	 61%
มาตรา 40	 36%

มาตรา 33	 85%
มาตรา 39	 16%
มาตรา 40	 0%

มาตราท่ีมีการ
ข้ึนทะเบียน

ชาย

ฐาน  
จำ�นวนเต็ม=94

มาตราท่ีมีการ
ข้ึนทะเบียน

หญิง

ฐาน  
จำ�นวนเต็ม=173

มาตราท่ีมีการ
ข้ึนทะเบียน

ครัวเรือน 

ฐาน  
จำ�นวนเต็ม=160

มาตราท่ีมีการ
ข้ึนทะเบียน

ตัวแทน

ฐาน  
จำ�นวนเต็ม=107

ใช่่

63%

ใช่่

78%

ใช่่

55%

ใช่่

45%

ใช่่

91%

รวม = จำำ�นวนรวมตััวอย่า่งแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ทำำ� 
           การสำำ�รวจใน UN Survey 

ชาย = แรงงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็ผู้้�ชาย

หญิงิ = แรงงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็ผู้้�หญิงิ

ครัวัเรืือน = แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างตรงโดยครัวัเรืือน

ตััวแทน = แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างผ่า่นบริษัิัทตััวแทน 

ใช่ ่= แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนประกัันสังัคม

สีีน้ำำ��เงิิน = แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ไม่ไ่ด้้ขึ้้�นทะเบีียนประกัันสังัคม

มาตราท่ี่�มีีการขึ้้�นทะเบีียน = มาตราประกัันสังัคมท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียน

มาตรา 33	= ประกัันสังัคมมาตรา 33

มาตรา 39	= ประกัันสังัคมมาตรา 39

มาตรา 40	= ประกัันสังัคมมาตรา 40

ท่ี่�มา: UN Women, 2022 

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 47



มีีความไม่ส่มดุลุระหว่า่งเพศกัับจำำ�นวนผู้้�ได้้รับัการคุ้้�มครอง ในกลุ่่�มแรงงานทำำ�งานบ้้าน อััตราความคุ้้�มครองของแรงงานชายอยู่่�
ท่ี่�ร้้ อยละ 47 ซึ่่�งสููงกว่า่สัดัส่ว่นของแรงงานหญิงิท่ี่�ได้้รับัการคุ้้�มครองค่่อนข้้างมาก นั่่�นคืือร้้อยละ 25 (ภาพที่� 21, ผังั ก) ซึ่่�งอธิบิายได้้
ว่า่ความคุ้้�มครองมีีความแตกต่่างกัันเนื่่�องมาจากงานท่ี่�ทำำ� กลุ่่�มท่ี่�ได้้รับัการคุ้้�มครองสููงท่ี่�สุดุคืือ คนขับัรถ (ร้้อยละ 41) รองลงมาคืือ
คนทำำ�ความสะอาด (ร้้อยละ 30) และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกันแล้้ว กลุ่่�มผู้้�ให้้บริกิารดัังต่่อไปนี้้�ได้้รับัการคุ้้�มครองน้้อยกว่า่ ได้้แก่่ คนดููแล 
(ร้้อยละ 16) คนครัวั พนักังานรักัษาความปลอดภัย คนสวน และช่า่งซ่อ่มบำำ�รุงุ (ร้้อยละ 11) (ภาพที่� 21, ผังั ข) คนขับัรถท่ี่�ได้้รับัความ
คุ้้�มครองค่่อนข้้างสููงเกืือบทั้้�งหมดเป็น็ผู้้�ชาย จึึงเป็น็เหตุผุลว่า่ทำำ�ไมสัดัส่ว่นทั้้�งหมดของแรงงานชายท่ี่�ทำำ�งานบ้้านเป็น็ผู้้�ประกัันตนสููง
ถึึงร้้อยละ 47 แม้้ว่า่จะมีีจำำ�นวนคิิดเป็น็ 1 ใน 3 ของภาคงานบ้้านนี้้�ก็็ตาม โดยรวมแล้้วมีีแรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง
ประกัันสังัคมมีีจำำ�นวนมากกว่า่ (157,768 คน) แรงงานชาย (52,365 คน)

Xภ าพท่ี่� 20 แรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�ได้้รับัการคุ้้�มครองประกัันสังัคม (พ.ศ. 2561)

ผัง ก: แยกตามเพศ
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ผู้หญิง
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ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน

ไม่ได้ข้ึนทะเบียนผู้ประกันตน

ผัง ค: แยกตามรูปแบบการจ้างงาน 
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จ้างตรงโดยครัวเรือน

จ้างผ่านหรือโดยผู้ให้
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ผัง ข: แยกตามงาน
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ผู้ช่วยทำ�ความสะอาดบ้าน

คนขับรถ

ผู้ประกอบอาหาร คนทำ�
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ผัง ง: แยกตามการกระจายรายได้
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กลุ่ม 5 (*)
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ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานสถิติิ, การสำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2561

หมายเหตุ:ุ (*) หมายถึึงกรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็กน้้อยกว่่า 30 คน ซึ่่�งต้้องใช้้ตัวเลขทางสถิติิด้้วยความระมััดระวััง

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย48



แรงงานท่ี่�มีีรายได้้ต่ำำ��สุดุมีีโอกาสน้อยท่ี่�จะได้้รับัการคุ้้�มครองประกัันสังัคม แรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�มีีรายได้้ต่ำำ��สุดุได้้รับัความคุ้้�มครอง
ในระดับัที่�ต่ำำ��มาก (ร้้อยละ 9) เมื่่�อเทีียบกับกลุ่่�มรายได้้อื่�นๆ ซึ่่�งมีีความคุ้้�มครองระหว่า่งร้้อยละ 32 ถึึง 39 (ภาพที่� 21, ผังั ง) ระดับัความ
คุ้้�มครองท่ี่�ต่ำำ��กว่า่อย่า่งมากนี้้�สะท้้อนถึึงความสามารถท่ี่�จำำ�กัดของแรงงานในกลุ่่�มท่ี่� 1 ท่ี่�จะรับัภาระการจ่า่ยเงิินสมทบเต็็มจำำ�นวน  
ในการขึ้้�นทะบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 39 และมาตรา 40 โดยรวมแล้้ว ข้้อมููลนำำ�เสนอประเด็น็ท่ี่�ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียเคยหยิบิยก
ขึ้้�นมาในระหว่า่งการปรึึกษาหารืือเก่ี่�ยวกับความย้้อนแย้้งของระบบประกัันสังัคมของไทยก็็คืือ กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย เช่น่ แรงงานทำำ�งาน
บ้้าน ไม่ส่ามารถให้้นายจ้้างจ่า่ยเงิินสมทบเพื่่�อเข้้าร่ว่มในระบบประกันัสังัคม ซึ่่�งตรงข้้ามกัับแรงงานท่ี่�มีีรายได้้สููงท่ี่�สามารถร่ว่มจ่า่ยเงิิน
สมทบร่ว่มกัับนายจ้้างคนละครึ่่�ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับลักษณะของนายจ้้าง ในการสำำ�รวจของยููเอ็็น วีีเมน ซึ่่�งระบุุว่า่นายจ้้างของแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่่เป็น็คนชนชั้้�นกลางขึ้้�นไป (ร้้อยละ 79) และนายจ้้างเกิินครึ่่�ง (ร้้อยละ 53) จ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านสองคนคน 
ขึ้้�นไป (UN Women, 2022) แสดงถึึงความสามารถในการจ่า่ยเงิินสมทบในระดัับหน่ึ่�ง 

Xภาพท่ี่� 21 แรงงานท่ี่�ไม่ไ่ด้้ขึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตนซึ่่�งเป็น็ลูกูจ้า้ง แยกตามการกระจายรายได้้ (2561)
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ท่ี่�มา: ผู้้�เขีียนวิเิคราะห์จ์ากการ สำำ�นัักงานสถิติิ, สำำ�รวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2561

ความคุ้้�มครองของกองทุนุประกัันสังัคมนั้้�นสอดคล้้องกัับรายได้้อย่า่งชัดัเจน แต่่ความสามารถในการจ่า่ยเงิินสมทบไม่ไ่ด้้เป็น็
เพีียงปััจจัยัเดีียวท่ี่�ส่ง่ผลต่อความตั้้�งใจที่�จะขึ้้�นทะเบีียนประกัันสังัคม ข้้อมููลรายได้้ในการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบถููกจำำ�กัดเฉพาะ
กรณีีลููกจ้้าง (ซึ่่�งรวมถึึงแรงงานทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่่) พบว่า่ผู้้�มีีรายได้้ต่ำำ��มีีแนวโน้้มได้้รับัความคุ้้�มครองน้้อยกว่า่ผู้้�มีีรายได้้สููงกว่า่ 
(ภาพที่� 22) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกรณีีของผู้้�มีีรายได้้น้้อยท่ี่�สุดุ แม้้ว่า่ตััวเลขเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็น็ว่า่การเข้้าถึึงการคุ้้�มครองของกองทุนุ
ประกัันสังัคมเก่ี่�ยวข้้องกัับรายได้ ้แต่่การวิเิคราะห์ล่์่าสุดุชี้้�ว่า่ความสามารถในการจ่า่ยอาจไม่ใ่ช่อุุ่ปสรรคหลัักของคนส่ว่นใหญ่ใ่นการเข้้า
ถึึงการคุ้้�มครอง (ILO et al., 2021b) รายงานล่่าสุดุของไอแอลโอระบุุว่า่รายได้เ้ฉล่ี่�ยของครัวัเรืือนอยู่่�ที่� 26,168 บาทต่่อเดืือน และ
ค่่าใช้้จ่า่ยเฉล่ี่�ยของครัวัเรืือนอยู่่�ที่� 19,907 บาทต่่อเดืือน55 ตามข้้อมููลนี้้�แสดงว่า่ร้้อยละ 67 ของประชากรวัยัทำำ�งานท่ี่�ไม่ไ่ด้้ขึ้้�นทะเบีียน
เป็น็ผู้้�ประกัันตนน่า่จะมีีความสามารถท่ี่�จะจ่า่ยเงิินสมทบตามมาตรา 40 ได้ ้ในทางกลัับกันข้้อมููลเชิงิคุณุภาพชี้้�ว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้าน
และนายจ้้างส่ว่นใหญ่่มีีทัศนคติเชิงิบวกเก่ี่�ยวกับการจ่า่ยเงิินสมทบเพื่่�อการประกัันสังัคม

	 ผมคิิดว่า่ (การจ่า่ยเงิินสมทบ) นั้้�นคุ้้�มค่่า ผมสามารถเข้้ารับัการรักัษาพยาบาลให้้หายได้้โดยไม่ต่้้องเสีียค่่าใช้้จ่า่ยเนื่่�องจาก 
	 ได้้รับัการคุ้้�มครองจากกองทุนุประกัันสังัคม ผมป่ว่ยบ่อ่ยเพราะเป็น็โรคซึึมเศร้้า เป็น็ตั้้�งแต่่ตอนท่ี่�แม่ข่องผมเสีียชีีวิติไปเมื่่�อ 
	 สิบิปีก่ี่อน ค่่ารักัษาพยาบาลยังัรวมค่่ายาด้้วย [พนักังานรักัษาความปลอดภัยชายชาวไทย]

	 แน่น่อน ผมยินิดีี [จ่า่ยเงิินสมทบในกรณีีค่ารักัษาพยาบาล อุุบัติัิเหตุ ุการว่า่งงาน ฯลฯ] [คนสวนชายชาวเมีียนมาร์]์

	 หนูยูินิดีีจ่า่ย เพื่่�อนของหนููส่ว่นใหญ่่ได้้รับัความคุ้้�มครองโครงการประกัันสังัคม เพื่่�อนบอกว่า่โครงการนี้้�มีีประโยชน์ม์าก  
	 นายจ้้างหนูู ใจดีี หนููเชื่่�อว่า่นายจ้้างจะยินิดีีช่ว่ยจ่า่ยเงิินสมทบ แต่่นายจ้้างก็็มีีลููกน้้องหลายคน ก็็อาจจะจ่า่ยไม่ไ่ด้ ้[แรงงาน 
	ทำ ำ�งานบ้้าน/ทำำ�ความสะอาดหญิงิชาวเมีียนมาร์]์

	 เช่น่เดีียวกับแรงงานประเภทอ่ื่�น ๆ  ควรมีีการคุ้้�มครองทางสังัคม แพลตฟอร์ม์ นายจ้า้ง หรืือลูกูค้้าควรมีีส่ว่นร่ว่มในการ 
	 จ่า่ยเงิินสมทบประกัันสังัคมให้้กัับแรงงานทำำ�งานบ้า้น รัฐับาลควรกำำ�หนดอัตราค่่าจ้้างเป็น็ขั้้�นๆ เพื่่�อพิจิารณาว่า่ควรจ่า่ย	
	 เงิินสมทบเท่่าใด [แรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิชาวไทย]

55 รายงานนี้้� ใช้้ข้้อมููลการสำำ�รวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน ปีี พ.ศ. 2562 เพื่่� อคำำ�นวณความสามารถในการออม หมายเหตุ ุแบบสำำ�รวจนี้้� ไม่ไ่ด้้
เป็็นตััวแทนของประชากร แต่่ใช้ก้ลยุทธ์ก์ารสุ่่�มตััวอย่่างเพื่่� อให้้ค่าประมาณตััวแทนสำำ�หรัับครััวเรืือน

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 49



	 ใช่ ่[พี่่�ยินิดีีจ่า่ยเงิินสมทบประกัันสังัคม] และคิิดว่า่ถ้้าแรงงานทำำ�งานบ้า้นป่ว่ยหรืือประสบอุุบัติัิเหตุ ุเหตุกุารณ์เ์หล่่านี้้�	
	 ส่ง่ผลกระทบต่่อเราเหมืือนกััน [นายจ้้างหญิงิชาวไทยของแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านนอกเวลา]

	พี่ ่�เชื่่�อว่า่ นายจ้้างท่ี่�จ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านจะต้้องมีีเงิินระดับัหนึ่่�ง เนื่่�องจากงานทำำ�ความสะอาดเป็น็งานรองที่่�เราอาจทำำ�ด้้วย 
	ตั วเอง แต่่เลืือกท่ี่�จะไม่ท่ำำ�เพื่่�อความสะดวกสบาย สิ่่�งนี้้�แสดงว่า่เราเต็็มใจท่ี่�จะจ่า่ย ซึ่่�งในความเห็็นของพี่่� เราควรมีีเงิินพีียง 
	 พอในการร่ว่มจ่า่ยเงิินสมทบ [นายจ้้างชายชาวไทยของแรงงานทำำ�งานบ้้านผ่า่นตััวแทน]

อย่า่งไรก็็ตาม ในการสำำ�รวจของยููเอ็็น วีีเมน ค่่าใช้้จ่า่ยเป็น็สาเหตุทุ่ี่�มีีการอ้้างถึึงมากท่ี่�สุดุว่า่ทำำ�ไมแรงงานจึึงไม่ข่ึ้้�นทะเบีียนประกันัสังัคม 
(ร้้อยละ 37) เหตุผุลต่อมาคืือแรงงานไม่ส่นใจ (ร้้อยละ 19) และไม่เ่ข้้าใจเก่ี่�ยวกับสิทิธิปิระโยชน์ ์(ร้้อยละ 19) ท้้ายท่ี่�สุดุ ร้้อยละ 14 ของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถามแจ้้งว่า่ไม่รู่้้ �ว่า่ตนเองมีีสิทิธิท่ิี่�จะขึ้้�นทะเบีียน เป็น็เรื่่�องน่า่แปลกท่ี่�แม้้ว่า่คุณุสมบัติัิตามกฎหมายเป็น็อุุปสรรคสำำ�คัญ
ในการมีีสิทิธิเิข้้าถึึงการคุ้้�มครองประกัันสังัคมของแรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทย แต่่มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามเพีียงร้้อยละ 4 เท่่านั้้�น
ท่ี่�อ้้างเหตุผุลข้้อนี้้� ท่ี่�มาของคำำ�ตอบในลัักษณะนี้้�อาจเกิิดจากการขาดความรู้้ �เก่ี่�ยวกับสิทิธิปิระโยชน์ท่ี่�ได้้รับัและขาดความไว้้วางใจในระบบ

สิทิธิปิระโยชน์ป์ระกัันสังัคมท่ี่�รู้้�จักัมากท่ี่�สุดุคืือสิทิธิปิระโยชน์ท่์ี่�แรงงานทำำ�งานบ้า้นไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงได้้  โดยรวมแล้้วผลการ
สำำ�รวจของยููเอ็็น วีีเมน พบว่า่แรงงานมีีความตระหนักัรู้้ �เก่ี่�ยวกับสิทิธิปิระโยชน์ใ์นระดับัที่�แตกต่่างกััน กล่่าวโดยทั่่�วไป ผู้้�ชายท่ี่�มีีความ
ตระหนักัรู้้ �มากกว่า่ผู้้�หญิงิ คนไทยมากกว่า่แรงงานข้้ามชาติิ  ซึ่่�งตอกย้ำำ��ความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้้องทำำ�การสื่่�อสารพุ่่� งเป้า้ไปยังัคน
กลุ่่�มนี้้� นอกจากนี้้� แรงงานท่ี่�จ้้างโดยผู้้�ให้้บริกิารก็็มีีความตระหนัักรู้้�มากกว่า่แรงงานท่ี่�จ้้างตรงโดยครัวัเรืือน (ตารางท่ี่� 7) สิทิธิปิระโยชน์
ท่ี่�แรงงานรู้้�จักัมากท่ี่�สุดุคืือกรณีีอุบัติัิเหตุแุละการเสีียชีีวิติจากการทำำ�งาน ซึ่่�งบริหิารจัดัการโดยกองทุนุเงิินทดแทน ซึ่่�งเป็น็ประเด็น็ท่ี่�
น่า่สนใน เนื่่�องจากแรงงานทำำ�งานบ้้านไม่ไ่ด้้รับัทั้้�งสิทิธิปิระโยชน์กรณีีอุบัติัิเหตุจุากการทำำ�งานและสิทิธิปิระโยชน์กรณีีว่า่งงาน ในกรณีี
นี้้�อาจเก่ี่�ยวกับระดัับการตระหนักัรู้้ �ถึึงความเสี่่�ยงในชีีวิติการทำำ�งานของแรงงานด้้วย ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพยังัพบว่า่ระดับัความรู้้ �และความ
เข้้าใจเก่ี่�ยวกับเงิินสมทบและสิทิธิปิระโยชน์น์ั้้�นค่่อนข้้างต่่างกััน แรงงานไทยท่ี่�ทำำ�งานบ้้านจำำ�นวนมากมักัจะใช้ท้างเลืือกอ่ื่�นเพื่่�อช่ว่ยเหลืือ
ตนเองในช่ว่งเวลาท่ี่�จำำ�เป็น็  

พี่่�เชื่่�อว่า่ยังัไงก็็มีีประโยชน์ ์[ท่ี่�จะการคุ้้�มครองด้า้นประกันัสังัคมแก่่ลููกจ้้าง] อย่า่งไรก็็ตาม มันัไม่ง่่่ายเลยท่ี่�จะเข้า้รับัการ
รักัษาพยาบาล เพราะโรงพยาบาลที่�คุณุลงทะเบีียนกัับกองทุนุ [ประกัันสังัคม] จะไม่อ่นุญุาตให้้คุณุเปล่ี่�ยนได้้ งานท่ี่�พี่่�
ทำำ�ต้้องเดินิทางจากท่ี่�หนึ่่�งไปยังัอีีกท่ี่�หนึ่่�ง และไม่ม่ีีทางท่ี่�พี่่�จะสามารถเดินิทางไปโรงพยาบาลที่่�ลงทะเบีียนไว้้ในจังัหวัดันนทบุุรีี
ได้ ้ในกรณีีเจ็บ็ป่ว่ย [และการรักัษาท่ี่�โรงพยาบาลอื่�น] พี่่�ต้้องจ่า่ยค่่ารักัษาพยาบาลเอง ส่ว่นกระบวนการเบิกิจ่า่ยเป็น็เรื่่�องท่ี่�
น่า่ท้้อใจมาก และพี่่�ไม่แ่น่ใ่จว่า่จะสามารถเบิกิค่่ารักัษาพยาบาลทั้้�งหมดคืืนได้ห้รืือไม่ ่[ผู้้�ดููแลหญิงิชาวไทย]

พี่่�ยังัไม่ไ่ด้้วางแผนอะไรไว้้ ยังัมีีอีีกหลายสิ่่�งท่ี่�พี่่�ไม่เ่ข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับสิทิธิปิระโยชน์เงิินบำำ�นาญของประกัันสังัคม พี่่�ไม่เ่ชื่่�อ
ว่า่เงิินท่ี่�พี่่�จะได้้รับัจากกองทุนุจะเพีียงพอ ดังันั้้�นพี่่�จึึงเริ่่�มออม พี่่�อยากได้เ้งิินบำำ�นาญมากกว่า่เงิินบำำ�เหน็จ็เพราะมันัจะทำำ�ให้้
พี่่�มีีรายได้้ต่อเดืือนสม่ำำ��เสมอไปตลอดชีีวิติ [แรงงานทำำ�งานบ้้าน/คนครัวัหญิงิชาวไทย]

พี่่�รู้้�แค่่ว่า่จะได้้รับัการรักัษาฟรีี แต่่อย่า่งอ่ื่�นก็็ไม่แ่น่ใ่จ [ว่า่มีีสิทิธิปิระโยชน์อ์ะไรบ้้าง] [แรงงานทำำ�งานบ้้านหญิงิชาวไทย]

แรงงานส่ว่นใหญ่ไ่ม่ห่วังัพึ่่�งเงิินบำำ�นาญในวัยัชรา ประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของแรงงานทั้้�งหมดทราบว่า่มีีสิทิธิปิระโยชน์ก์รณีีเงิินบำำ�นาญ
ชราภาพ แต่่ระดัับความตระหนักัรู้้ �ระหว่า่งแรงงานไทย (ร้้อยละ 62) และแรงงานข้้ามชาติิ (ร้้อยละ 23) แตกต่่างกัันอย่า่งมาก กรณีีนี้้�
อาจสะท้้อนถึึงการจ้้างงานในภาคงานบ้้านซึ่่�งกรณีีแรงงานไทยเป็น็การจ้้างงานตลอดชีีวิติ ในขณะท่ี่�แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านอาจ
เลิิกทำำ�งานบ้้านเมื่่�ออายุุประมาณ 30 ปีเีพื่่�อเดินิทางกลัับประเทศของตน ประเด็น็นี้้�แสดงถึึงข้้อท้้าทายของระบบบำำ�นาญทั่่�วโลก ซึ่่�งยาก
ต่่อการสร้้างความตระหนัักรู้้ �เก่ี่�ยวกับความสำำ�คัญของเงิินสมทบกรณีีสิทิธิปิระโยชน์ท่ี่�จะมีีให้้ในอนาคตอัันไกล ความคุ้้�มครองของระบบ
บำำ�นาญในระดับัต่ำำ��สะท้้อนการวางแผนสำำ�หรับัวัยัชราของแรงงาน เมื่่�อถามถึึงแหล่่งรายได้ใ้นวัยัชรา แรงงานส่ว่นใหญ่ต่อบว่า่จะกลัับ
บ้้านไปทำำ�การเกษตร (ร้้อยละ 32) รองลงมาคืือใช้เ้งิินออมหรืือสินิทรัพัย์ ์(ร้้อยละ 15) ทำำ�งานต่่อไป (ร้้อยละ 15) และขอความช่ว่ยเหลืือ
จากรัฐับาล (ร้้อยละ 11) 

ท่ี่�น่า่สนใจคืือ มีีเพีียงร้้อยละ 5 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�กล่่าวว่า่จะขอให้้ครอบครัวัดููแลช่ว่ยเหลืือ ซึ่่�งแสดงถึึงโอกาสที่�แรงงานจะไม่่
สามารถพึ่่�งพาครอบครัวัได้ ้อย่า่งไรก็็ตาม การรับัรู้้ �ท่ี่�อยู่่�ในระดับัต่ำำ��อาจส่ง่ผลต่อการเลืือกแผนการในปัจัจุุบันั เมื่่�อถามว่า่แหล่่งรายได้้
ใดที่�แรงงานต้้องการในช่ว่งวัยัชรา ส่ว่นใหญ่่ระบุุว่า่กิิจกรรมใหม่ท่างเศรษฐกิิจ (ร้้อยละ 45) ในขณะท่ี่� 1 ใน 4 ระบุุว่า่รอรับัการช่ว่ยเหลืือ
จากรัฐับาล และมากกว่า่ 1 ใน  5 จะใช้้ชีีวิติด้้วยเงิินออม เราไม่ส่ามารถสรุปุได้ว้่า่สิ่่�งนี้้�จะสะท้้อนถึึงความต้้องการท่ี่�แท้้จริงิของแรงงาน 
การมองว่า่การประกัันสังัคมเป็น็ «การช่ว่ยเหลืือสนับสนุนจากรัฐับาล» อาจทำำ�ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามเข้้าใจไปเองว่า่ การประกัันสังัคม
เป็น็การช่ว่ยเหลืือมากกว่า่การร่ว่มจ่า่ยเงิินสมทบ

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย50



X ตารางท่ี่� 7 ความตระหนักัรู้้�เก่ี่�ยวกัับสิทิธิปิระโยชน์ป์ระกัันสังัคมของแรงงานทำำ�งานบ้า้น (2565)

ทราบถึึงสิทิธิปิระโยชน์์

ฐาน = ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด

รวม

n=405 
(%)

ชาย

n=139 
(%)

หญิงิ

n=266 
(%)

ไทย

n=267 
(%)

แรงงาน
ข้า้มชาติิ

n=138 
(%)

ครัวัเรือืน

n=298 
(%)

ตััวแทน

n=107 
(%)

อุุบัติัิเหตุหุรือืการเสีียชีีวิติจากการทำำ�งาน 69 67 56 68 44 49 90

อุุบัติัิเหตุหุรือืความเจ็บ็ป่่วย 58 64 55 67 40 45 94

เสีียชีีวิติ 56 66 52 70 29 43 93

ทุพุพลภาพ 47 55 43 57 26 34 81

ชราภาพ 49 53 46 62 23 34 89

ว่า่งงาน 43 52 39 53 25 29 84

สงเคราะห์บุ์ุตร 32 35 31 40 17 21 63

ลาคลอด 21 7 29 26 13 14 42

ไม่รู่้้� เลย 34 29 37 23 54 45 4

ค่่าเฉล่ี่�ยการรับัรู้้�เก่ี่�ยวกัับสิทิธิปิระโยชน์ ์
การประกัันสังัคม

3.7 4.0 3.5 4.4 2.2 2.7 6.4

ท่ี่�มา: UN Women, 2022 

แรงงานมีีความรับัรู้้�ในระดัับต่ำำ��เก่ี่�ยวกัับสิทิธิปิระโยชน์กรณีีเงิินสงเคราะห์์บุุตรและสิทิธิลิาคลอด รวมถึึงกรณีีแรงงานท่ี่�จ้้างโดย
ผู้้�ให้้บริกิารซึ่่�งมีีการขึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตนภายใต้้มาตรา 33 และสามารถเข้้าถึึงสิทิธิปิระโยชน์เ์หล่่านี้้�ได้ ้นี่่�อาจเป็น็การพลาดโอกาส
ท่ี่�ดีีของระบบ เนื่่�องจากแรงงานหลายคนให้้ความสนใจสิทิธิปิระโยชน์น์ี้้�โดยเฉพาะภาคงานท่ี่�มีีผู้้�หญิงิทำำ�เป็น็หลััก เมื่่�อถามแรงงานว่า่จะ
เกิิดอะไรขึ้้�นกัับเงิินเดืือนถ้้าแรงงานมีีบุตร มีีเพีียง 1 ใน 4 ของกลุ่่�มตััวอย่า่งตอบกว่า่มีีสิทิธิลิางานโดยได้้รับัค่าจ้้าง (ผู้้�ชายร้้อยละ 22 
และผู้้�หญิงิร้้อยละ 27) สำำ�หรับัแรงงานท่ี่�มีีบุตรแล้้ว (ร้้อยละ 35) มีีเพีียงร้้อยละ 35 เท่่านั้้�นท่ี่�ได้้ลางาน และมีีเพีียงร้้อยละ 7 เท่่านั้้�นท่ี่�
ได้้รับัค่าจ้้างระหว่า่งการลา จำำ�นวนวันัลาโดยเฉล่ี่�ยคืือ 13 วันัสำำ�หรับัผู้้�หญิงิ และ 3 วันัสำำ�หรับัผู้้�ชาย ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับจำำ�นวนวันัลา 98 
วันัท่ี่�แรงงานท่ี่�เป็น็หญิงิมีีสิทิธิลิาคลอดได้ต้ามกฎหมาย สาเหตุทุ่ี่�พบบ่อ่ยท่ี่�สุดุสำำ�หรับัแรงงานท่ี่�ไม่ไ่ด้้ลางานเลย คืือ แรงงานมีีคนใน
ครอบครัวัที่�ช่ว่ยดููแลลููก (ร้้อยละ 78) ซึ่่�งแสดงว่า่แรงงานไม่ท่ราบว่า่ตนมีีสิทิธินิี้้� รองลงมาคืือ แรงงานไม่ต่้้องการสููญเสีียรายได้้หรืือ
งาน (ร้้อยละ 15) และนายจ้้างไม่อ่นุญุาตให้้ลาหยุุด (ร้้อยละ 9) ตามลำำ�ดับั

แรงงานคาดหวังัอย่า่งยิ่่�งว่า่นายจ้า้งจะรับัผิิดชอบค่่าใช้จ้่า่ยในกรณีีที่�แรงงานเจ็บ็ป่่วย จนไม่ส่ามารถทำำ�งานได้้ เมื่่�อถามว่า่
แรงงานมีีสิทิธิอิะไรบ้้างหากป่ว่ยจนทำำ�งานไม่ไ่ด้้ คำำ�ตอบที่�พบมากท่ี่�สุดุ (ร้้อยละ 80) ในกลุ่่�มแรงงานท่ี่�จ้้างโดยผู้้�ให้้บริกิารคืือจะได้้รับั
เงิินช่ว่ยเหลืือจากรัฐับาลในรููปของสิทิธิปิระโยชน์การประกัันสังัคม ในทางกลัับกัน แรงงานท่ี่�จ้้างโดยครัวัเรืือน (ร้้อยละ 32) ตอบว่า่จะ
ได้้รับัการช่ว่ยเหลืือจากนายจ้้าง และร้้อยละ 23 ของแรงงานเชื่่�อว่า่จะได้้รับัเงิินก้้อนจากนายจ้้าง และ 1 ใน 4 ของแรงงานกลุ่่�มนี้้�ยังั
กล่่าวถึึงการประกัันสังัคมด้้วย แรงงานข้้ามชาติิในกลุ่่�มตััวอย่า่งไม่ไ่ด้้กล่่าวถึึงการได้้รับัความช่ว่ยเหลืือจากกองทุนุประกัันสังัคมหรืือ
ครัวัเรืือน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่แรงงานไม่ส่ามารถขอความช่ว่ยเหลืือใดๆ แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านยังัพึ่่�งพาการสนับสนุนช่ว่ยเหลืือ
ทั่่�วไปจากนายจ้้างเป็น็ส่ว่นใหญ่่ (ร้้อยละ 39) และเงิินก้้อน (ร้้อยละ 32) ส่ว่นการพึ่่�งพาเงิินออมของตััวเองโดยทั่่�วไปไม่ม่าก (ร้้อยละ 
13) ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็น็ว่า่หากนายจ้้างไม่ใ่ห้้การช่ว่ยเหลืือ แรงงานหลายคนจะไม่ส่ามารถช่ว่ยเหลืือตััวเองได้จ้ากเงิินออมของตน จึึงเป็น็ท่ี่�น่า่
แปลกใจว่า่แรงงานยังัคงมีีความคาดหวังัว่า่จะได้้รับัความช่ว่ยเหลืือจากนายจ้้างโดยหากดููข้้อมููลผู้้�ท่ี่�เคยขาดงานเนื่่�องจากเจ็บ็ป่ว่ย มีี
เพีียงร้้อยละ 14 เท่่านั้้�นท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้างเต็็มจำำ�นวน โดยส่ว่นใหญ่ ่(ร้้อยละ 49) ไม่ไ่ด้้รับัค่าจ้้างในช่ว่งท่ี่�ลาป่ว่ย ผลสำำ�รวจเหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็น็
ถึึงความจำำ�เป็น็ท่ี่�ต้้องพิจิารณาขยายสิทิธิลิาป่ว่ยโดยได้้รับัค่าจ้้างสำำ�หรับัแรงงานในงานบ้้าน แต่่ในร่า่งแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ไม่่
ได้้บรรจุุบทบัญัญัติัิดังักล่่าวไว้้ในการพิจิารณา

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 51



	X 6. การย้า้ยถิ่่�น

ในการออกแบบนโยบายการคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ จำำ�เป็น็ต้้องมีีความเข้า้ใจสถานการณ์ก์ารย้า้ยถิ่่�น การ
ทบทวนเอกสารชี้้�ให้้เห็น็ว่า่งานบ้้านเป็น็หนึ่่�งในภาคการผลิิตท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทย (Anderson, 2016; IOM, 
2021) อย่า่งไรก็็ตาม ไม่ม่ีีการสำำ�รวจระดัับชาติิหรืือข้้อมููลของภาครัฐัใดๆ ท่ี่�ทราบจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิในภาคงานบ้้าน ทั้้�งท่ี่�มีี
สถานภาพทางกฎหมายหรืือไม่ม่ีีสถานภาพทางกฎหมาย ซึ่่�งก็็หมายความว่า่ นโยบายขยายความคุ้้�มครองประกัันสังัคมท่ี่�กำำ�ลังจะ
พัฒันานั้้�นอาจไม่ส่ามารถคุ้้�มครองแรงงานได้้อย่า่งทั่่�วถึึง ซึ่่�งถืือเป็น็ช่อ่งว่า่งของข้้อมููลที่�สำำ�คัญที่�ต้้องจัดัการ นโยบายควรอยู่่�บนพื้้�น
ฐานของการรวบรวมและวิเิคราะห์ข์้้อมููลอย่า่งสม่ำำ��เสมอและครอบคลุมุรอบด้า้น ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้ผู้้�กำำ�หนดนโยบายทราบถึึงผลกระทบของ
การย้้ายถิ่่�นฐานท่ี่�มีีต่อเศรษฐกิิจไทยได้้ดีีขึ้้�น ตััวอย่า่งเช่น่ มีีความจำำ�เป็น็ต้้องรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกับสัญัชาติิและสถานท่ี่�เกิิดในการสำำ�รวจ
ระดับัชาติิและวิเิคราะห์ข์้้อมููลอย่า่งสม่ำำ��เสมอ อย่า่งไรก็็ตาม ประเทศไทยเป็น็หนึ่่�งในไม่ก่่ี่�ประเทศท่ี่�มีีรายได้ป้านกลางซึ่่�งมีีข้้อมููลมากมาย
เก่ี่�ยวกับผลกระทบของการย้้ายถิ่่�นฐาน ข้้อมููลเอกสารชี้้�ให้้เห็น็ว่า่แรงงานข้้ามชาติิมีีส่ว่นสำำ�คัญอย่า่งมากต่่อเศรษฐกิิจของประเทศไทย 
(OECD/ILO, 2017; Pholphirul et al., 2008)

ทััศนคติิต่่อแรงงานข้า้มชาติิอาจส่ง่ผลต่อทััศนคติิท่ี่�มีีต่องานบ้า้น แม้้แรงงานข้้ามชาติิจะมีีความสำำ�คัญต่อเศรษฐกิิจ แต่่ประชาชน
ยังัมีีทัศนคติในแง่่ลบต่อการย้้ายถิ่่�น Ali (2015) พบว่า่ ทััศนคติของสาธารณชนต่่อแรงงานข้้ามชาติิในแง่่ลบได้้รับัอิทธิพิลมากจาก
ข้้อความเชิงิลบในสื่่�อ Sunpuwan and Nyomsilpa (2012) พบว่า่สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ม์ักัใช้ภ้าษาท่ี่�ดููถููกเหยีียดหยามและชี้้�นำำ�ว่า่แรงงาน
ข้้ามชาติิเป็น็ภััยคุกุคามต่่อความสงบเรีียบร้้อยของสังัคม เป็น็พาหะนำำ�โรค และเป็น็ภาระของรัฐัในเรื่่�องการบริกิารด้้านสุขุภาพและการ
ไหลออกของแรงงานในตลาดแรงงาน นายจ้้างในประเทศไทยเห็น็ว่า่แรงงานข้้ามชาติิไม่ส่มควรได้้รับัสิทิธิเิช่น่เดีียวกับแรงงานไทย ซึ่่�ง
นำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบัติัิและการเอารัดัเอาเปรีียบ (Pholphirul et al., 2008) การศึึกษาอ่ื่�นๆ พบว่า่ ความแตกต่่างระหว่า่งแรงงานท่ี่�
มีีสถานภาพปกติิและไม่ป่กติินั้้�นสอดคล้้องกัับแนวคิดที่�ว่า่แรงงานข้้ามชาติิคนใดสมควรได้้รับัสิทิธิ ิ(Tunon and Bruah, 2012 ใน 
Anderson, 2016) ในกรณีีนี้้� การไม่คุ่้้�มครองแรงงานข้้ามชาติิและแรงงานทำำ�งานบ้้านตามกฎหมายแรงงานและกฎหมายประกันั
สังัคมอาจทำำ�ให้้สาธารณชนเข้้าใจว่า่กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ไม่ส่มควรได้้รับัสิทิธิต่ิ่างๆ  จากการศึึกษาพบว่า่นายจ้้างส่ว่นใหญ่ท่่ี่�จ้้างแรงงาน
ทำำ�งานบ้้าน งานเกษตรกรรม และภาคส่ว่นอ่ื่�นๆ ในประเทศไทย เลืือกท่ี่�จะจ้้างแรงงานข้้ามชาติิอายุุน้้อยเนื่่�องจาก “ควบคุมุได้้ง่ายกว่า่” 
หรืือเต็็มใจทำำ�งานใน “งานท่ี่�ยาก อัันตราย ค่่าจ้้างต่ำำ�� และส่ว่นใหญ่ไ่ม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง” (Pearson et al., 2006 in OECD/ILO, 
2017) ในขณะเดีียวกัน Martin (2007) ตั้้�งข้้อสังัเกตว่า่นายจ้้างในบางจังัหวัดับ่น่ว่า่แรงงานไทยไม่ ่“ขยันั” ทำำ�งานเหมืือนแรงงาน
ข้้ามชาติิ ซึ่่�งปรากฏในข้้อมููลเชิงิคุณุภาพเช่น่เดีียวกัน

	พี่ ่�คิิดว่า่คนไทยมีีลักษณะบางอย่า่งท่ี่�พี่่�ไม่ช่อบ ไม่ม่ีีความเกรงใจและประพฤติิตััวไม่เ่หมาะสม ในกรณีีของพี่่� คนไทยมา	
	 หยิบิอาหารของพี่่�ไปกิินโดยไม่ถ่าม เมื่่�อเทีียบกับแรงงานข้้ามชาติิ แรงงานไทยไม่ต่ั้้�งใจทำำ�งานท่ี่�ได้้รับัมอบหมายให้้เสร็จ็ 	
	 แรงงานข้า้มชาติิมีีความซื่่�อสัตัย์แ์ละตั้้�งใจทำำ�งาน [นายจ้้างหญิงิชาวไทยของแรงงานทำำ�งานบ้้านนอกเวลา].

	พี่ ่�ชอบแรงงานลาวมากกว่า่เพราะแรงงานไทยส่ว่นใหญ่เ่กีียจคร้า้นและไม่ท่ำำ�งานเต็็มท่ี่� ส่ว่นแรงงานจากลาวมาแบบตั้้�งใจ  
	 เพราะมาหาเงิินเด็ก็ไทยในคลองเตยโตหน่่อยก็็มีีแฟนแล้้ว [หญิงิชาวไทยของแรงงานข้้ามชาติิผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ].

การมีีแรงงานหญิิงข้า้มชาติิจำำ�นวนมากในงานบ้า้นทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงไทยมีีส่ว่นร่ว่มในตลาดแรงงานมากขึ้้�น การศึึกษาในปีี พ.ศ. 
2560 โดย โออีีซีีดีี และ ไอแอลโอ เรื่่�องการมีีส่ว่นร่ว่มของแรงงานข้้ามชาติิต่่อเศรษฐกิิจของประเทศไทย พบว่า่มีีแรงงานข้้ามชาติิ
จำำ�นวนล้้นหลาม โดยเฉพาะแรงงานหญิงิข้้ามชาติิ ในภาคบริกิาร เช่น่ งานบ้้าน (OECD/ILO, 2017) ตามที่่�ผู้้�เขีียนกล่่าวไว้้ กรณีีนี้้�
สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความต้้องการบริกิารทำำ�งานบ้้าน ในขณะท่ี่�ผู้้�หญิงิไทยมีีระดับัการศึึกษาสููงขึ้้�น และไม่ต่้้องการทำำ�งานบ้้านอีีกต่่อไป 
ทิิศทางดังักล่่าวทำำ�ให้้ผู้้�หญิงิไทยสามารถทำำ�งานในงานท่ี่�สร้้างผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจได้ ้ข้้อค้้นพบดังกล่่าวตรงกัับการสำำ�รวจของ
ยููเอ็็น วีีเมน ท่ี่�สำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่า่งแรงงานข้้ามชาติิ พบว่า่ แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านมากท่ี่�สุดุ (ร้้อยละ 46) รองลงมาคืือทำำ�สวน ซึ่่�ง
คิิดเป็น็ร้้อยละ 19 ซึ่่�งมีีจำำ�นวนมากกว่า่เกืือบสองเท่่าของจำำ�นวนแรงงานคนไทยในงานเดีียวกัน (ร้้อยละ 10)

งานท่ี่�แรงงานข้้ามชาติิทำำ�มากเป็น็อัันดับัสามคืือการดููแลเด็ก็ (พี่่�เลี้้�ยงเด็ก็) ท่ี่�ร้้ อยละ 15 เทีียบกับ แรงงานไทยท่ี่�ร้้อยละ 8  ผลการ
สำำ�รวจส่ง่สัญัญาณว่า่ แรงงานไทยไม่ส่นใจทำำ�อาชีีพเหล่่านี้้� ซึ่่�งข้้อมููลดังกล่่าวสอดคล้้องกัับผลการสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�เป็น็นายจ้้าง
ท่ี่�ส่ว่นใหญ่แ่ต่่งงานมีีครอบครัวัแล้้ว (ร้้อยละ 60) และมีีบุตรอาศััยอยู่่�ในบ้้าน (ร้้อยละ 68) ทำำ�ให้้เข้้าใจถึึงท่ี่�มาของความต้้องการแรงงาน
เพื่่�อช่ว่ยทำำ�งานบ้้าน และการมีีส่ว่นร่ว่มช่ว่ยเหลืือครอบครัวัในประเทศไทยของแรงงานทำำ�งานบ้้าน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับันายจ้้าง
ท่ี่�มีีบุตรท่ี่�ต้้องสร้้างสมดุลุระหว่า่งชีีวิติส่ว่นตััวและชีีวิติการทำำ�งาน งานท่ี่�มีีการจ้้างแรงงานข้้ามชาติิทำำ�มากท่ี่�สุดุ คืือ งานท่ี่�ผู้้�หญิงิไทย
ส่ว่นใหญ่ม่ักัจะต้้องทำำ� ดัังนั้้�นงานท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านทำำ�จึึงมีีส่ว่นสนับัสนุนุให้้ผู้้�หญิงิไทยมีีส่ว่นร่ว่มในตลาดแรงงาน 

งานบ้า้นกลายเป็น็สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�มีีความเปราะบางเป็น็พิเิศษสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิทั้้�งผู้้�หญิงิและผู้้�ชายท่ี่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมาก
ขึ้้�น แต่่ไม่่ได้้รับัการคุ้้�มครองทางกฎหมายและการคุ้้�มครองทางสัังคม แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านบางส่่วนเดิินทางเข้้ามาใน
ประเทศไทยตามบันัทึึกความเข้้าใจ แต่่ส่ว่นใหญ่่แล้้วมักัจะเดินิทางเข้้ามาในช่อ่งทางอ่ื่�น จากรายงานล่่าสุดุของหน่่วยงานความร่ว่มมืือ
สหประชาชาติิ (UNJP) ท่ี่�นำำ�โดย ไอโอเอ็็ม พบว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่ ่(ร้้อยละ 79) เข้้ามาทำำ�งานในประเทศในช่อ่งทางไม่ป่กติิ

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย52



และต่่อมาได้้เข้้าสู่่�กระบวนการปรับัสถานภาพทางกฎหมายผ่่านกระบวนการพิสิููจน์ส์ัญัชาติิ แต่่ระบบต้้องดำำ�เนินิการโดยนายจ้้างและมีี
ความซับัซ้้อนในการบริหิารจัดัการ (IOM, 2021) ตััวอย่า่งเช่น่ หากแรงงานท่ี่�ได้้รับัการปรับัสถานภาพทางกฎหมายก็จ็ะมีีสิทิธิขิึ้้�น
ทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตนภายใต้้กองทุนุประกัันสังัคม ส่ว่นผู้้�ติิดตามจะไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองทั้้�งจากกองทุนุประกัันสังัคมและกองทุนุ
เงิินทดแทน56 จากการสำำ�รวจของยููเอ็็น วีีเมน พบว่า่ร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�เป็น็แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานให้้กับครัวัเรืือน (UN 
Women, 2022) ซึ่่�งอาจเป็น็ไปได้้ว่า่ครัวัเรืือนมักัไม่ค่่่อยกัังวลว่า่แรงงานจะมีีสถานภาพาทางกฎหมายอย่า่งไร ถ้้าเทีียบกับผู้้�ให้้บริกิาร
ท่ี่�ทำำ�ธุรกิิจ จากข้้อค้้นพบข้้างต้้น อาจหมายความว่า่แรงงานข้้ามชาติิได้้รับัการคุ้้�มครองแรงงานและการประกัันสังัคมน้้อยลง และมีี
ความเสี่่�ยงต่่อวงจรชีีวิติมากขึ้้�น ดั้้�งนั้้�น เมื่่�อรวมกัันแล้้ว สิ่่�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ความพยายามใดๆ ในการขยายความคุ้้�มครองทางสังัคมให้้กับ
แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้าน อาจต้้องพิจิารณาจัดัการกัับความท้้าทายเฉพาะสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติิในการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทาง
สังัคม อุุปสรรคเหล่่านี้้�ยังัรวมถึึงปััญหาการไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎหมาย กระบวนการท่ี่�ยุ่่�งยาก ซับัซ้้อน ใช้เ้วลานาน มีีค่าใช้้จ่า่ยสููง และความ
ไม่ส่อดคล้้องกัันในกรอบนโยบายด้้วย (IOM, 2021) 

แรงงานข้า้มชาติิขาดความตระหนักัรู้้�เรื่่�องการประกัันสังัคมเป็น็อุุปสรรคสำำ�คัญในการขยายความคุ้้�มครอง  เนื่่�องจากมาตรา 
40 ของพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคมกำำ�หนดไว้้สำำ�หรับัคนไทยเท่่านั้้�น ปััจจุุบันัแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านยังัไม่ม่ีีช่อ่งทางในการเข้้า
ถึึงสิทิธิปิระกัันสังัคม ยกเว้้น กรณีีการประกัันสุขุภาพในโครงการประกัันสุขุภาพแรงงานข้้ามชาติิ  ท่ี่�แรงงานข้้ามชาติิสามารถซื้้�อได้้ 
อย่า่งไรก็็ตาม ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพชี้้�ว่า่แรงงานยังัเข้้าใจผิดิหรืือสับัสนเก่ี่�ยวกับการประกัันสุขุภาพอยู่่�ค่อนข้้างมาก 

	  [นายหน้้าจ่า่ยเงิินสมทบในนามนายจ้้างหรืือไม่]่ ใช่ ่[น้้องเคยใช้ป้ระกัันสังัคมไหม] ไม่ ่หนูไูม่รู่้้�เรื่่�อง [เก่ี่�ยวกัับสิทิธิปิระโยชน์ 
	 ประกัันสังัคมท่ี่�หนูคูุ้้�มครองเลย] รู้้�แค่่ว่า่ถูกูหััก [จากเงิินเดืือน] อีีกแล้้ว ถ้้าหนููต้้องใช้ ้ค่่อยถามนายหน้้าเอา [ผู้้�ดููแลผู้้�	
	สูู งอายุุหญิงิชาวลาว]

	 หนููไม่แ่น่ใ่จ [ถ้้าป่ว่ยแล้้วจะเข้้ารับัการรักัษาฟรีีได้ห้รืือไม่]่ ตอนท่ี่�ได้้หนังัสืือเดินิทางและใบอนุญุาตทำำ�งาน หนููเข้า้ใจว่า่ต้้อง	
	 ซื้้�อประกัันสุขุภาพแรงงานข้า้มชาติิท่ี่�คุ้้�มครองเวลาเจ็บ็ป่่วย หนููจ่า่ยเงิินซื้้�อบัตัรไปแล้้ว แต่่ยังัไม่ไ่ด้้ [แรงงานทำำ�งาน	
	บ้้ านหญิงิชาวเมีียนมาร์]์

	 ใช่ ่[หนููทราบถึึงสิทิธิปิระโยชน์ของประกัันสังัคม (การประกัันสุขุภาพแรงงานข้้ามชาติิ)] เชื่่�อว่า่มีีสิทิธิริักัษาพยาบาล และการ 
	คล อดบุตร หนููมีีลููกชายวัยัแปดขวบเกิิดที่�ประเทศไทย อย่า่งไรก็็ตาม หนูไูม่ไ่ด้้รับัสิทิธิคิลอดบุุตรภายใต้้โครงการประกััน 
	 สังัคม พอคลอดลูกู หนููก็็ต้้องจ่า่ยค่่าทำำ�คลอดเอง 2,000 บาท ปััจจุุบันัลููกชายไปอยู่่�กับแม่ส่ามีีในกััมพููชา [แรงงาน	
	ทำ ำ�งานบ้้านหญิงิชาวกัมพููชา]

 [น้้องมีีบัตัรประกัันสุขุภาพหรืือยังั] มีีแล้้วค่ะท่ี่� รพ.นพรัตัน์.์ หนูมูีีประกัันสังัคมอยู่่�แล้้ว57 แต่่ไม่เ่คยไปโรงพยาบาลเลย
	 ยังัไม่รู่้้�ว่า่จะต้้องจ่า่ยเงิินหรืือเปล่่าถ้้าไปหาหมอ [ผู้้�ดููแลเด็ก็หญิงิชาวเมีียนมาร์]์

ประเด็็นการย้า้ยถิ่่�นถืือเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายการคุ้้�มครองแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ 
โดยสรุปุแล้้ว มีีความจำำ�เป็น็ในการพัฒันาปรับัปรุงุข้้อมููลแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้าน เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ท่ี่�แท้้จริงิของแรงงานทำำ�งานบ้้าน นโยบายทั่่�วไปท่ี่�ช่ว่ยให้้แรงงานข้้ามชาติิปรับัตัวเข้้ากัับสังัคมและเศรษฐกิิจไทยได้้ดีีขึ้้�นมีีความสำำ�คัญ
ในแง่่นี้้�เช่น่กััน การให้้ความสำำ�คัญกับประเด็น็การย้้ายถิ่่�น เป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ในการกำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกับงานบ้้าน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
นโยบายเก่ี่�ยวกับตลาดแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคมอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ทััศนคติต่่อแรงงานข้้ามชาติิสะท้้อนให้้เห็น็ทััศนคติ
บางอย่า่งต่่องานบ้้าน ในแง่่นี้้� การสร้้างความตระหนักัรู้้ �เก่ี่�ยวกับสิทิธิขิองแรงงานข้้ามชาติิผ่า่นการรณรงค์์ด้า้นข้้อมููลก็มีีความสำำ�คัญ
เช่น่กััน ควบคู่่�ไปกัับการติิดตามตรวจสอบการปฏิิบัติัิตามมาตรฐานแรงงาน เช่น่ กรณีีการเข้้าถึึงสิทิธิปิระโยชน์ด์้า้นการคุ้้�มครองทาง
สังัคม 

56 แรงงานข้้ามชาติิท่ี่�มีีสถานภาพทางกฎหมายผ่่านกระบวนการพิสิููจน์์สััญชาติิสามารถขึ้้� นทะเบีียนผู้้�ติิดตามได้้ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ติิดตามจะไม่ไ่ด้้รัับการ
คุ้้�มครองภายใต้้กองทุนุประกัันสัังคม และกองทุนุเงิินทดแทน แรงงานข้้ามชาติิท่ี่�เป็็นผู้้�ปกครองซึ่่�งขึ้้� นทะเบีียนผู้้�ประกัันตนกองทุนุประกัันสัังคมสามารถ
ขอรัับสิทิธิปิระโยชน์์เงิินสงเคราะห์บุ์ุตรได้้ และผู้้�ติิดตามท่ี่�มีีอายุุไม่เ่กิิน 18 ปีีสามารถขึ้้� นทะเบีียนโครงการประกัันสุขุภาพแรงงานข้้ามชาติิ 
57 หมายเหตุ:ุ ผู้้�สััมภาษณ์์ระบุุว่่าสิ่่�งท่ี่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลตอบในท่ี่�นี้้� น่่าจะหมายถึึงประกัันสุขุภาพของแรงงานข้้ามชาติิ แม้้ว่่าจะเรีียกว่่า “ประกัันสัังคม” ก็็ตาม

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 53



	X 7. สรุปใจความสำำ�คัญ

	X ในช่ว่งหลายปีีท่ี่�ผ่า่นมา แรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 1 ใน 3 งานบ้้านเป็น็แหล่่งการจ้้างงานท่ี่�มีีความ
สำำ�คัญมากขึ้้�นทั้้�งต่่อแรงงานหญิงิและแรงงานชาย มีีจำำ�นวนแรงงานชายท่ี่�ทำำ�งานบ้้านเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 85 เป็น็ผลมาจากอาชีีพที่�
ผู้้�ชายทำำ�เป็น็หลัักมีีการเติิบโตมากขึ้้�น เช่น่ ขับัรถ

	X งานบ้้านถืือเป็น็การจ้้างงานตลอดชีีวิติ โดยเฉพาะในกลุ่่�มแรงงานผู้้�หญิงิ ซึ่่�งถืือเป็น็คุณุสมบัติัิท่ี่�เหมาะสมในการได้้รับัสิทิธิปิระโยชน์
ด้า้นการประกัันสังัคม เช่น่ เงิินบำำ�นาญชราภาพ และเป็น็โอกาสในการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�หญิงิท่ี่�ได้้รับับำำ�นาญจากกองทุนุประกัันสังัคม
ในประเทศไทย 

	X แรงงานทำำ�งานบ้้านส่ว่นใหญ่่ระบุุว่า่ตนเองเป็น็ลููกจ้้าง (ร้้อยละ 99) ส่ว่นท่ี่�แจ้้งว่า่เป็น็แรงงานอิิสระมักัเป็น็การจ้้างงานผ่่านหรืือโดย
ผู้้�ให้้บริกิาร ซึ่่�งก็็หมายความว่า่ แรงงานยังัคงมีีสถานะเป็น็ลููกจ้้างแต่่มีีความสัมัพันัธ์ก์ารจ้้างงานแบบหลายฝ่่ายมากกว่า่ความ
สัมัพันัธ์แ์บบสองฝ่่าย

	X นับัตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2557 บทบาทของบุุคคลที่�สามในงานบ้้านเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ โดย 1 ใน 3 ของแรงงานทำำ�งานบ้้าน (ส่ว่นใหญ่่
เป็น็ผู้้�ชาย) มีีการจ้้างงานโดยหรืือผ่า่นผู้้�ให้้บริกิาร นี่่�เป็น็พัฒันาการท่ี่�สำำ�คัญซึ่่�งจำำ�เป็น็ต้้องมีีการวิจิัยัเพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
เก่ี่�ยวกับรููปแบบการจ้้างงานระหว่า่งผู้้�ให้้บริกิารเหล่่านี้้�กัับแรงงาน ซึ่่�งอาจเก่ี่�ยวข้้องกัับความรับัผิดิชอบในการขึ้้�นทะเบีียนประกััน
สังัคม

	X การมีีสถานะการจ้้างงานท่ี่�แตกต่่างหลายสถานะ แต่่ละสถานะไม่ส่ามารถแยกออกจากกัันได้โ้ดยเด็ด็ขาด แรงงานอาจมีีหลาย
สถานภาพ เนื่่�องจากมีีหลายงาน การกำำ�หนดให้้บููรณการงานบ้้านเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในระบบการคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ
จำำ�เป็น็ต้้องรองรับัการจ้้างงาน การประกอบอาชีีพ และข้้อตกลงทุกุประเภท

	X แรงงานทำำ�งานบ้้านทำำ�งานหลากหลายและสิ่่�งเหล่่านี้้�กำำ�ลังเปล่ี่�ยนไป งานท่ี่�ผู้้�ชายทำำ�เป็น็หลััก เช่น่ งานรักัษาความปลอดภัยั งานซ่อ่ม
บำำ�รุงุ และงานขับัรถ มีีการเติิบโตอย่า่งมาก 

	X มีีช่อ่งว่า่งระหว่า่งค่่าจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้านกัับค่าจ้้างของแรงงานประเภทอ่ื่�นๆ ในประเทศไทย และระหว่า่งแรงงานทำำ�งานบ้้าน
ท่ี่�เป็น็ผู้้�หญิิงกัับแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็น็ผู้้�ชาย ประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งหมดมีีรายได้้ต่ำำ��กว่า่ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� และ 
3 ใน 4 ของจำำ�นวนนี้้�เป็น็ผู้้�หญิงิ หากไม่ข่ยายบทบัญัญัติัิความคุ้้�มครองค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ที่�เหมาะสมให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้านก็็ยิ่่�งจะ
ทำำ�ให้้เกิิดช่อ่งว่า่งระหว่า่งค่่าจ้้างเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อมีีการขึ้้�นค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ในอนาคต ขณะนี้้�แม้้ว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านจะมีีค่าจ้้างท่ี่�ต่ำำ��กว่า่แต่่
กลัับทำำ�งานเป็น็เวลานานหลายชั่่�วโมง 

	X การคุ้้�มครองการประกัันสังัคมในกลุ่่�มแรงงานทำำ�งานบ้้านต่ำำ��กว่า่ประชากรทั่่�วไป หากพิจิารณาจากอุุปสรรคทางกฎหมายในการขึ้้�น
ทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตน พบว่า่ผู้้�ประกัันตนส่ว่นใหญ่เ่ข้้าร่ว่มด้้วยความสมัคัรใจ และไม่ไ่ด้้รับัสิทิธิปิระโยชน์ท่์ี่�จำำ�เป็น็ เช่น่ การลา
คลอดโดยได้้รับัค่าจ้้าง การท่ี่�มีีจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิค่่อนข้้างมากท่ี่�โดยรวมได้้รับัค่าจ้้างต่ำำ��ถืือเป็น็ข้้อจำำ�กัดในการได้้รับัความ
คุ้้�มครอง รวมถึึงการไม่ไ่ด้้รับัสิทิธิปิระโยชน์ก์รณีีว่า่งงานด้้วย

	X การขาดข้้อมููลที่�เชื่่�อถืือได้เ้ก่ี่�ยวกับจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิในภาคงานบ้้าน หมายถึึงนโยบายขยายความคุ้้�มครองประกันัสังัคมท่ี่�
กำำ�ลังจะพัฒันานั้้�นอาจไม่ส่ามารถคุ้้�มครองแรงงานได้้อย่า่งทั่่�วถึึง ประเด็น็การย้้ายถิ่่�นและมิติิิเพศภาวะ ถืือเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญในการ
กำำ�หนดนโยบายการคุ้้�มครองแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ ในกรณีีของแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้าน จะต้้อง
ให้้ความสำำ�คัญเป็น็พิเิศษในการรับัรองว่า่แรงงานจะไม่ถูู่กกีีดกันจากกฎหมายแรงงานและการประกัันสังัคมตามสถานะการย้้ายถิ่่�น

 

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย54



	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 55
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สรุปข้อ้ท้้าทายการเข้า้ถึึง 
การคุ้้�มครองทางสัังคมของ
แรงงานทำำ�งานบ้า้นและ
แนวทางในการจัดัการปัญัหา
ตามท่ี่�ได้ก้ล่่าวไปใน หัวัข้้อท่ี่� 2 มีีแรงงานเพีียงครึ่่�งหน่ึ่�งของแรงงานทั้้�งหมดในประเทศไทยท่ี่�มีีสิทิธิไิด้้รับัการคุ้้�มครองทางสังัคมตาม
มาตรา 33 ของพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคมและพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน และมีีแรงงานทำำ�งานบ้้าน เพีียง 1 ใน 3 เท่่านั้้�นท่ี่�สามารถ
เข้้าถึึงการคุ้้�มครองนี้้�ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ แรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยเผชิญิกับอุปสรรคหลายประการในการเข้้าถึึงการ
คุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมายและมีีประสิทิธิภิาพ อุุปสรรคที่�สำำ�คัญนั้้�น ได้้แก่่ กฎหมาย และแม้้ว่า่จะได้้รับัการแก้้ไขแล้้ว 
พบว่า่ยังัมีีอุปสรรคอื่�นๆ ท่ี่�มาจากลัักษณะของงานบ้้าน เช่น่ ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแบบหลายฝ่่ายและหลายนายจ้้างท่ี่�พบได้้มาก
ขึ้้�น บทท่ี่� 4 สรุปุอุุปสรรคต่างๆ เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมืือในการระบุุประเด็น็สำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายท่ี่�ผู้้�รับัผิดิชอบต้้องนำำ�มาพิจิารณา
เพื่่�อขยายการคุ้้�มครองทางสังัคม

	X 1. การยกเว้น้การคุ้้�มครองทางกฎหมาย

4.1.1 การยกเว้น้ความคุ้้�มครองโดยกฎหมาย
เพื่่�อท่ี่�จะได้้รับัประโยชน์จ์ากการคุ้้�มครองทางสังัคม แรงงานทำำ�งานบ้้านจะต้้องได้้รับัการคุ้้�มครองตามกฎหมายประกันัสังัคมและ
กฎหมายคุ้้�มครองแรงงานก่่อน และต้้องมีีสถานะการจ้้างงานท่ี่�ชัดัเจน (ILO, 2022c) ในประเทศไทย พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม 
และพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน ยกเว้้นไม่คุ่้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้าน  ซึ่่�งกรณีีดังกล่่าวจำำ�เป็น็ต้้องพิจิารณาควบคู่่�ไปกัับพระราช
บัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจขอบเขตของคำำ�ต่างๆ เช่น่ «ลููกจ้้าง» และ «การดำำ�เนินิธุุรกิิจ» กฎหมายไทยยกเว้้นแรงงาน
บ้้านออกจากขอบเขตการคุ้้�มครองทางกฎหมาย โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างตรงโดยครัวัเรืือน โดยนิยิามว่า่เป็น็
ลููกจ้้างท่ี่�ทำำ�งานบ้้านซึ่่�งไม่ม่ีีการดำำ�เนินิธุุรกิิจรวมอยู่่�ด้้วย58 พระราชกฤษฎีีกาภายใต้้พระราชบัญัญัติิประกัันสังัคม พ.ศ. 2560 และพระ
ราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน ใช้้นิยิามเดีียวกันพื่่�อจำำ�กัดขอบเขตการบังัคัับใช้5้9 เบื้้�องหลัังวาทกรรมนี้้�มาจากความเชื่่�อท่ี่�เก่ี่�ยวกับครอบครัวั
และ “งานท่ี่�ไม่ส่ร้้างรายได้”้ ทำำ�ให้้งานบ้้านถููกมองว่า่ไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ใ์นทางการจ้้างงานตามกฎหมาย ในบริบิทนี้้�แรงขับัเคลื่�อน
ประการแรกท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดข้้อยกเว้้นทางกฎหมายมาจากทัศันคติและพฤติิกรรมของสาธารณชนที่่�มีีต่อแรงงานทำำ�งานบ้้าน ดังันั้้�น สิ่่�งท่ี่�
สำำ�คัญในการบรรลุงุานท่ี่�มีีคุณุค่่าสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้้าน อยู่่�ที่�การตระหนัักว่า่ แรงงานทำำ�งานบ้้านก็็คืือแรงงาน ไม่ว่่า่จะจ้้างตรง
โดยครัวัเรืือน หรืือจ้้างผ่า่นตััวแทนจัดัหางาน หรืือทำำ�งานในสถาบันัของรัฐัหรืือเอกชน  และท่ี่�สำำ�คัญการยอมรับัว่า่ บ้้านเป็น็สถานท่ี่�
ทำำ�งาน 

ประการท่ี่�สอง การยกเว้้นไม่คุ่้้�มครองงานบางประเภทเป็น็กลยุทธ์ท่์ี่�ผู้้�กำำ�หนดนโยบายใช้เ้พื่่�อจัดัการกัับความแตกต่่างของงานท่ี่�ได้้รับั
การคุ้้�มครองภายใต้้ขอบเขตของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงานและงานอ่ื่�นๆในตลาดแรงงานปััจจุุบันั จึึงไม่ใ่ช่เ่รื่่�องแปลกท่ี่�
กฎหมายระดัับชาติิจะเผชิญิปัญหาการควบคุมุสภาพการทำำ�งานในบ้้าน ไม่เ่พีียงแต่่เพราะปััญหาการกำำ�หนดขอบเขตการคุ้้�มครอง

58 ดูู กฎกระทรวงฉบัับที่� 14 พ.ศ. 2555 ออกตามความพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
59 ดูู พระราชกฤษฎีีกา กำำ�หนดงาน หรืือ ลููกจ้้างท่ี่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้บัังคัับพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2560 ออกตามความพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม 
พ.ศ. 2533

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 57



แรงงานในครัวัเรืือนซึ่่�งเป็น็พื้้�นท่ี่�ส่ว่นบุุคคล ในทางกลัับกันหลายประเทศพยายามแยกงานบ้้านออกจากกิิจกรรมเชิงิพาณิิชย์อ่์ื่�นๆ ท่ี่�
อาจทำำ�ภายในบ้้าน รวมถึึง “การรับังานไปทำำ�ที่�บ้้าน”60 ในประเทศไทย กฎหมายมิไิด้้นิยิามคำำ�ว่า่ “การประกอบธุรกิิจ” แต่่คำำ�ดังักล่่าวถููก
นำำ�มาใช้เ้พื่่�อตอบสนองทััศนคติต่่องานบ้้านท่ี่�มีีมาแต่่เดิิมมากกว่า่ข้้อเท็็จจริงิท่ี่�เก่ี่�ยวกับเศรษฐกิิจและแรงงานในงานบ้้าน ในแง่่นี้้�  
สิ่่�งสำำ�คัญคืือผู้้�กำำ�หนดนโยบายจะต้้องประเมินิการตีีความคำำ�นี้้�ให้้เหมาะสมกัับความหมายของมููลค่าทางเศรษฐกิิจในปััจจุุบันัมากขึ้้�น 
การสร้้างข้้อมููลหลัักฐานเก่ี่�ยวกับบทบาทของงานบ้้านในเศรษฐกิิจไทย โดยเฉพาะในเศรษฐกิิจภาคการดููแล สามารถสนับสนุนุใน
ประเด็น็นี้้�ได้ ้Bundlender ได้้พัฒันากรอบแนวคิดและวิธิีีการแบบใหม่ส่ำำ�หรับังานบ้้าน ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้กับบริบิทระดับัประเทศได้้ 
(Bundlender, D, 2011) 

กฎหมายของประเทศอ่ื่�นๆ มีีการพัฒันาไปในทิิศทางท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกับบทบาททางเศรษฐกิิจ มากกว่า่ท่ี่�จะแบ่ง่แยกระหว่า่งพื้้�นท่ี่�ส่ว่น
บุุคคลกับพื้้�นท่ี่�สาธารณะ หลายประเทศมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ผลประโยชน์ท่ี่�ได้้รับัจากการทำำ�งาน โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงสถานท่ี่�ท่ี่�ทำำ�งาน ตััวอย่า่งเช่น่ 
ในประเทศอุุรุกุวัยั กฎหมายพิจิารณางานท่ี่�ก่่อให้้เกิิด “ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิิจโดยตรง” ต่่อนายจ้้าง61 ซึ่่�งไม่ไ่ด้้มีีวัตัถุปุระสงค์์จะ
แบ่ง่แยกระหว่า่งพื้้�นท่ี่�ส่ว่นตััว (ครัวัเรืือน) กัับพื้้�นท่ี่�สาธารณะ (ธุุรกิิจ) แต่่ตระหนัักว่า่งานบ้้านให้้ประโยชน์แก่่ครอบครัวัและเศรษฐกิิจ
ในวงกว้้าง (ILO, 2010a) ในประเทศเอกวาดอร์ ์กฎหมายประกัันสังัคมซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในปี ีพ.ศ. 2562 ครอบคลุมุบุุคคลทุกุคนท่ี่�มีี
รายได้้จากการปฏิิบัติัิงานหรืือการให้้บริกิารด้้วยแรงกายหรืือด้้วยความรู้้�62 ในหลายประเทศ กรอบกฎหมายแรงงานระดัับชาติิและการ
คุ้้�มครองทางสังัคมขยายขอบเขตความคุ้้�มครองครอบคลุมุแรงงานทำำ�งานบ้้านโดยปริยิาย กล่่าวอีีกนัยัหนึ่่�ง แรงงานทำำ�งานบ้้านอยู่่�
ภายใต้้คำำ�นิยิามทางกฎหมายของ “ลููกจ้้าง” ท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์ใ์นทางการจ้้างและได้้รับัการคุ้้�มครองจากเหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉิินหรืือความไม่่
แน่น่อนเช่น่เดีียวกับแรงงานประเภทอ่ื่�น เว้้นแต่่จะกำำ�หนดไว้้เป็น็อย่า่งอ่ื่�น (ILO, 2022c) 

ในประเทศไทย แรงงานทำำ�งานบ้้านอาจอยู่่�ภายใต้้คำำ�จำำ�กัดความทางกฎหมายของลููกจ้้างไปโดยปริยิาย หากมีีการยกเลิิกกฎกระทรวง
ฉบับัที่� 14 ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ทั้้ �งแรงงานและนายจ้้างไม่ม่ีีสิทิธิแิละหน้้าท่ี่�เช่น่เดีียวกับที่�นายจ้้างและลููกจ้้างประเภทอ่ื่�นๆ ท่ี่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง
ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานนี้้� เพื่่�อความสอดคล้้อง ต้้องยกเลิิกบทบัญัญัติัิท่ี่�ยกเว้้นไม่ใ่ช้้คำำ�นิยิามทั่่�วไปของ “ลููกจ้้าง” ใน
พระราชกฤษฎีีกาภายใต้้พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม พ.ศ. 2560 และพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทนอีีกด้้วย การยกเลิิกบทบัญัญัติัิทั้้�ง
หลายเหล่่านี้้�เป็น็ขั้้�นตอนท่ี่�สำำ�คัญ ในการแก้้ไขปััญหาข้้อยกเว้้นทางกฎหมายท่ี่�เป็น็รููปธรรม ในแง่่นี้้� ควรเน้้นให้้ความสำำ�คัญไปท่ี่�การ
แก้้ไขพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทนมากกว่า่หรืือเท่่าๆกัับการแก้้ไขพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม เนื่่�องจากการคุ้้�มครองท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดให้้นั้้�นจะช่ว่ยจัดัการกัับความเสี่่�ยงในงานท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านต้้องเผชิญิ อัันท่ี่�จริงิแล้้วพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน ได้้มีีการ
ขยายความคุ้้�มครองครอบคลุมุแรงงานประเภทอ่ื่�นๆ ท่ี่�ได้้รับัการยกเว้้นจากกฎหมายฉบับัอื่�นๆ เช่น่ แรงงานภาคเกษตร กรณีีนี้้�จึึง
เป็น็แบบอย่า่งในทางปฏิิบัติัิท่ี่�แสดงให้้เห็น็ว่า่กองทุนุสามารถบริหิารจัดัการดููแลงานท่ี่�ไม่ไ่ด้้กำำ�หนดมาตรฐานในการจ้้างงานอย่า่งไร 
ตััวอย่า่งเช่น่ เงิินสมทบของกองทุนุเงิินทดแทนมีีกำำ�หนดชำำ�ระเป็น็รายปีีแทนท่ี่�จะเป็น็รายเดืือน น่า่จะเป็น็ข้้อได้เ้ปรีียบสำำ�หรับัแรงงาน
ท่ี่�มีีรายได้ไ้ม่แ่น่น่อน

สิ่่�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีการดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้การขยายความคุ้้�มครองทางกฎหมายส่่งผลให้้เกิิดการคุ้้�มครองท่ี่�มีี
ประสิทิธิภิาพ การขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 33 ของพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม และพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทนท่ี่�มีี
ประสิทิธิภิาพ ต้้องพิจิารณาจากลัักษณะของกลไกการประกัันสังัคมท่ี่�ใช้ ้ตััวอย่า่งเช่น่ กลไกจำำ�เป็น็ต้้องกำำ�หนดจำำ�นวนเงิินสมทบที่�
คำำ�นวณจากฐานรายได้้ที่�สามารถจ่า่ยเงิินสมทบได้้ การขยายบทบัญัญัติัิเพื่่�อคุ้้�มครองค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ในการแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 
ท่ี่�กำำ�ลังดำำ�เนินิการอยู่่�นี้้� จะทำำ�ให้้มีีฐานรายได้้ที่�สามารถจ่า่ยเงิินสมทบได้ ้เพื่่�อได้้รับัสิทิธิปิระโยชน์ท่์ี่�พอเพีียงเป็น็อย่า่งต่ำำ�� ดังันั้้�นจึึงเป็น็
เรื่่�องสำำ�คัญที่�จะต้้องสนับัสนุนุให้้กระบวนการแก้้ไขกฎหมายต่่างๆ บรรลุสุำำ�เร็จ็เสร็จ็สิ้้�น การจัดัหาเงิินทุนุสำำ�หรับัสิทิธิปิระโยชน์เหล่่านี้้�
ในปััจจุุบันัมาจากแรงงานและนายจ้้างร่ว่มกัันจ่า่ยเงิินสมทบ ซึ่่�งวิธิีีการนี้้�ต้้องมีีการรับัรองความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน ซึ่่�งกำำ�หนดให้้
นายจ้้างมีีความรับัผิดิชอบในการช่ว่ยจ่า่ยเงิินสมทบบางส่ว่น ท่ี่�ผ่า่นมารัฐับาลกำำ�หนดให้้นายจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้านมีีความรับัผิดิ
ชอบที่�แตกต่่าง จึึงไม่เ่ป็น็ท่ี่�ชัดัเจนว่า่การยกเลิิกพระราชกฤษฎีีกา พ.ศ. 2560 เพีียงกรณีีเดีียวจะเพีียงพอท่ี่�จะทำำ�ให้้นายจ้้างและ
แรงงานทำำ�งานบ้้านสามารถขึ้้�นทะเบีียนประกัันสังัคมได้้หรืือไม่ ่โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกรณีีที่�แรงงานทำำ�งานบ้้านยังัไม่ไ่ด้้รับัการ
คุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน 

ดังัเช่น่ตััวอย่า่งการขยายเวลาสิทิธิกิารลาคลอด ท่ี่�ต้้องมีีกฎระเบีียบที่�ชัดัเจนเพื่่�อควบคุมุความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานระหว่า่งแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านกัับนายจ้้าง “ท่ี่�ไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจ” และความรับัผิดิชอบของนายจ้้างในการจ่า่ยเงิินสมทบแทนลููกจ้้าง  ท้้ายท่ี่�สุดุแล้้ว
กฎหมายจะต้้องรับัรองสถานะการจ้้างงานของแรงงานทำำ�งานบ้้านและกำำ�หนดลักษณะของแรงงานไว้้อย่า่งชัดัเจน ตามท่ี่�คณะ
กรรมการผู้้�เชี่่�ยวชาญของไอแอลโอว่า่ด้้วยการอนุวุัติัิอนุสุัญัญาและข้้อแนะ (CEACR) ได้้ตั้้�งข้้อสังัเกตว่า่ “แรงงานควรรู้้ �ว่า่ตนเองเป็น็
ลููกจ้้างหรืือเป็น็แรงงานอิิสระ เพื่่�อท่ี่�จะทราบว่า่ความคุ้้�มครองแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคมเรื่่�องใดเป็น็ความรับัผิดิชอบของ
ตนเองหรืือของนายจ้้าง” (ILO, 2022d) เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกัันปััญหาการจัดัประเภทการจ้้างงานท่ี่�ไม่ถูู่กต้้อง ทั้้�งรัฐับาลและนายจ้้าง
จะต้้องไม่โ่อนความเสี่่�ยงและความรับัผิดิชอบต่างๆ ซึ่่�งเป็น็หน้้าท่ี่�ของแต่่ละฝ่่ายไปยังัแรงงาน ในกรณีีของงานบ้้าน ต้้องตรวจสอบให้้

60 การรัับงานไปทำำ�ที่�บ้้านคืืองานท่ี่�แรงงานรัับงานไปทำำ�ที่�บ้้านของตนเองแทนท่ี่�จะเป็็นท่ี่�ทำำ�งานของนายจ้้าง มาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศกำำ�หนดภาย
ใต้้อนุุสััญญาการรัับงานไปทำำ�ที่�บ้้าน พ.ศ. 2539 (ฉบัับที่� 177) 
61 ดูู section 1 of Uruguay’s Act No. 18.065 of November 2006.
62 Artículo 2, Ley de Seguridad Social.

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย58

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley_seguridad_social.pdf


แน่ใ่จว่า่มาตรฐานการคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานมีีผลบังัคับัใช้้กับข้้อตกลงตามสัญัญาทั้้�งหมดทุกุประเภท รวม
ถึึงข้้อตกลงท่ี่�มีีหลายฝ่่ายเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ลููกจ้้างได้้รับัความคุ้้�มครองตามท่ี่�กำำ�หนด ในกรณีีของประเทศไทย ผู้้�บริหิาร เช่น่ 
สำำ�นักังานประกัันสังัคมควรเตรีียมร่า่งระเบีียบการบริหิารต่่างๆท่ี่�จำำ�เป็น็เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนินิการได้้ 

4.1.2 ขอบเขตท่ี่�จำำ�กัดของกฎหมาย
การดำำ�เนินิการท่ี่�นำำ�เสนอในหัวัข้้อย่อ่ยก่่อนหน้้านี้้� เป็น็การแก้้ไขปััญหาจากข้้อยกเว้้นความคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้าน ท่ี่�มีีสถานะการ
จ้้างงานท่ี่�ชัดัเจน ในท่ี่�นี้้� คืือแรงงานทำำ�งานบ้้าน ท่ี่�มีีจำำ�นวนคิิดเป็น็ร้้อยละ 64 ของแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งหมด การปฏิิรููปกฎหมายเป็น็
ทางเลืือกท่ี่�ดีีที่�สุดุสำำ�หรับัการการขยายความคุ้้�มครองทางกฎหมายในระยะสั้้�น ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในหัวัข้้อท่ี่� 3 ของรายงานฉบับันี้้� ข้้อมููล
สะท้้อนถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงของงานบ้้านท่ี่�ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานแบบหลายฝ่่ายและหลายนายจ้้างมีีบทบาทเพิ่่�มมากขึ้้�น – ส่ว่น
หนึ่่�งเกิิดจากเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล –ทำำ�ให้้การระบุุสถานะการจ้้างงานของแรงงานยากมากขึ้้�น ในความเป็น็จริงิแล้้ว แรงงานอาจมีีข้้อตกลง
การจ้้างงานหลายแบบกับนายจ้้างหลายรายซึ่่�งตอบสนองความต้้องการของแรงงานได้้ดีีที่�สุดุ ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพพบว่า่ แรงงาน
ต้้องการให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในรููปแบบการจ้้างงานใหม่่ๆ มากขึ้้�น ผลของการเปล่ี่�ยนแปลงนี้้�คืือ แรงงานอาจมีีหลายสถานะพอๆ กัับงาน
ท่ี่�ทำำ� 

นี่่�เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญที่�ต้้องคำำ�นึึงถึึง เนื่่�องจากข้้อมููลแสดงให้้เห็น็ว่า่จำำ�นวนแรงงานทำำ�งานบ้้านประเภทนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ขั้้�นตอนแรก
ในการแก้้ปัญัหานี้้�ควรทำำ�การวิจิัยัเพิ่่�มเติิมเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจความหลากหลายของบุุคคลที่�สามท่ี่�เข้้ามาเก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อตกลงในการ
ทำำ�งาน ซึ่่�งจะสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�ดีีสำำ�หรับัการประเมินิว่า่ต้้องมีีการดำำ�เนินิการด้า้นนโยบายใดเพิ่่�มเติิมเพื่่�อคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านทุกุ
คน การพิจิารณาขยายความคุ้้�มครองท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�สถานะการจ้้างงานโดยเฉพาะ (เช่น่ แรงงานในครัวัเรืือน) หรืือคำำ�จำำ�กัดความตาม
ประเภทงานบ้้านท่ี่�ทำำ� (เช่น่ คนทำำ�ความสะอาด) จึึงไม่น่่า่จะตอบสนองกัับลักษณะของงานบ้้านท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป

ข้้อจำำ�กัดเชิงิโครงสร้้างในกรอบกฎหมายไทยเป็น็อุุปสรรคต่อการขยายขอบเขตความคุ้้�มครองไปยังังานท่ี่�มีีความซับัซ้้อน เช่น่ งาน
บ้้าน นอกจากนี้้� การท่ี่�กฎหมายไม่ร่ับัรองรููปแบบการจ้้างงานประเภทต่่างๆ อาจทำำ�ให้้แรงงานจำำ�นวนมากมีีสถานะการจ้้างงานไม่ช่ัดัเจน
เพิ่่�มขึ้้�น จึึงส่ง่ผลให้้แรงงานไม่อ่ยู่่�ในข่า่ยความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานและไม่ไ่ด้้รับัความคุ้้�มครองตามกฎหมายแรงงาน นอกจากนี้้� การ
ยกเว้้นไม่คุ่้้�มครองงานบางประเภทอาจกลายเป็น็ความท้้าทายมากขึ้้�น เนื่่�องจากงานประเภทอ่ื่�นๆ ในตลาดแรงงานมีีลักษณะการจ้้าง
งานหลากหลายมากขึ้้�น อัันเป็น็ผลจากการเติิบโตของเศรษฐกิิจแบบมีีการทำำ�งานชั่่�วคราวที่�จบเป็น็ครั้้�งๆ (Gig economy) เป็น็ต้้น 
หากรููปแบบงานดัังกล่่าวมีีความสำำ�คัญต่อตลาดแรงงานโดยรวม ก็็จะเกิิดความท้้าทายว่า่ความคุ้้�มครองของกฎหมายในปััจจุุบันัเพีียง
พอเหมาะสมหรืือไม่เ่ช่น่กััน การตอบสนองเชิงินโยบายท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุดุคืือการปฏิิรููปความคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครอง
แรงงาน และกฎหมายแรงงานอ่ื่�นๆ เช่น่ พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม และพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน เพื่่�อให้้มีีคำำ�จำำ�กัดความของ
แรงงานและนายจ้้างครอบคลุมุและมีีข้้อความสอดคล้้องกัันในกฎหมายทุกุฉบับั การปฏิิรููปดังักล่่าวต้้องพิจิารณากำำ�หนดบทบัญัญัติัิ
ท่ี่�บังัคัับใช้้กับการจ้้างงานท่ี่�ไม่ไ่ด้้มีีการกำำ�หนดมาตรฐาน รวมถึึงแรงงานอิิสระและแรงงานรับัจ้้างเหมา และข้้อตกลงเก่ี่�ยวกับการทำำ�
งานอ่ื่�นๆ เช่น่ งานไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลาและงานท่ี่�มีีผู้้�เก่ี่�ยวข้้องหลายฝ่่าย แม้้ว่า่เป็น็เรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญ แต่่การดำำ�เนินิการดังักล่่าวต้้องใช้้
ความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งมาก ซึ่่�งเกิินกว่า่ขอบเขตของรายงานฉบับันี้้� อย่า่งไรก็็ตาม การทำำ�ความเข้้าใจข้้อจำำ�กัดเชิงิโครงสร้้างเหล่่านี้้� ทำำ�ให้้
ทราบแนวทางการดำำ�เนินิการท่ี่�ดีีที่�สุดุโดยคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของแรงงานทำำ�งานบ้้านทุกุประเภท  

สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญคืือการหาวิธิีีจัดัการกัับความต้้องการท่ี่�ซับัซ้้อนและเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ งานบ้้าน ท่ี่�กรอบการคุ้้�มครองแรงงาน
ปรับัตัวได้ช้้า้กว่า่ ในกรณีีเหล่่านี้้� แม้้ว่า่การปฏิิรููปกฎหมายแรงงานเป็น็เป้า้หมายระยะยาว สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญคืือการบููรณาการงานประเภท
ต่่างๆ ไว้้ด้้วยกััน ตััวอย่า่งเช่น่ ในหลายประเทศ กฎหมายคุ้้�มครองทางสังัคมกำำ�หนดบทบัญัญัติัิไว้้อย่า่งชัดัเจนสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งาน
บ้้านโดยเฉพาะ โดยอาจถืือว่า่เป็น็ลููกจ้้างตามคำำ�นิยิามทั่่�วไป หรืือ กำำ�หนดกลไกท่ี่�ง่่ายต่่อการขึ้้�นทะเบีียนและการเก็็บเงิินสมทบเพื่่�อให้้
แรงงานทำำ�งานบ้้านได้้รับัความคุ้้�มครอง (ILO, 2022c) 

ตััวอย่า่งเช่น่ มาตรา 141 ของประมวลกฎหมายแรงงานของประเทศฟิลิิิปปินิส์ ์ใช้้กับ “แรงงานทุกุคนท่ี่�ทำำ�งานในครัวัเรืือนเพื่่�อค่่าจ้้าง” 
และกำำ�หนดนิยิาม “บริกิารในบ้้านหรืือในครัวัเรืือน” หมายถึึง “บริกิารในบ้้านของนายจ้้าง ซึ่่�งเป็น็ความจำำ�เป็น็หรืือปรารถนาที่่�จะได้้รับั
การดููแลและความพึึงพอใจจากบริกิารนั้้�น รวมตลอดถึึงการดููแลบุคคลและสมาชิกิในครัวัเรืือนให้้เกิิดความสะดวกสบาย รวมถึึงการ
ให้้บริกิารขับัรถให้้กับครอบครัวั”63 ในประเทศกััมพููชาและนิกิารากััว กฎหมายประกัันสังัคมกำำ�หนดอย่า่งชัดัเจนว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้าน
อยู่่�ภายในขอบเขตการคุ้้�มครองระบบการประกัันสังัคม64 กฎหมายบางฉบับั เช่น่ มาตรา 31 ของกฎหมายประเทศแอฟริกิาใต้้ว่า่ด้้วย
งานบ้้าน ฉบับัที่� 7 ขยายความคุ้้�มครองอย่า่งชัดัเจนให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้าน ซึ่่�งนิิยามว่า่เป็น็ลููกจ้้าง และแรงงานอิิสระท่ี่�ทำำ�งานบ้้าน
ให้้ครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคล และได้้รับัหรืือมีีสิทิธิไิด้้รับัค่าจ้้าง ในกรณีีของประเทศไทย จะต้้องเริ่่�มจากการแก้้ไขกฎหมาย ไม่เ่พีียงแต่่ พระ
ราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม และพระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน แต่่รวมถึึง พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน เพื่่�อให้้การคุ้้�มครองประกััน
สังัคมได้้รับัการหนุนุเสริมิจากสิทิธิแิรงงานขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�งหมด เช่น่ ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� 

63 Art. 139. [141] of the Labour Code
64 Article 3(2) of the Royal Kram NS/RKM/1119/018 of 18 October, 2019 and Artículo 5(b) de la Ley de Seguridad Social (No. 539)

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 59
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ทางเลืือกอ่ื่�นๆ สำำ�หรับัประเทศไทย ท่ี่�อาจประสบความสำำ�เร็จ็ได้้ง่ายกว่า่ คืือ การแก้้ไขกำำ�หนดกฎหมายลำำ�ดับรอง เช่น่ กฎกระทรวงฉบับั
ท่ี่� 14 เพื่่�อคุ้้�มครองงานบ้้าน โดยเฉพาะการกำำ�หนดคำำ�จำำ�กัดความท่ี่�ครอบคลุมุแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งหมด โดยไม่ต่้้องพิจิารณาถึึง
สถานะการจ้้างงาน ในเรื่่�องนี้้� ประเทศอ่ื่�นๆ ก็็มีีเช่น่กััน ยกตััวอย่า่งเช่น่ ประเทศอิินโดนีีเซีีย กฎระเบีียบว่า่ด้้วยการคุ้้�มครองแรงงาน
ทำำ�งานบ้้าน 2015 (พ.ศ. 2558) กำำ�หนดว่า่นายจ้้างมีีหน้้าท่ี่�ต้้องขึ้้�นทะเบีียนแรงงานทำำ�งานบ้้านในโครงการประกัันสังัคม ในปีี พ.ศ. 
2562 ประเทศกาบููเวร์ด์ีี ได้้ประกาศใช้้พระราชกฤษฎีีกา โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อขยายความคุ้้�มครองทางสังัคมให้้กับแรงงานทำำ�งาน
บ้้าน รวมถึึงแรงงานนอกระบบ การให้้ความคุ้้�มครองแรงงานด้้วยวิธิีีนี้้�เป็น็การป้อ้งกัันความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นตลอดวงจรชีีวิติ65 ใน
ประเทศโมรอคโค พระราชกฤษฎีีกา 2019 (พ.ศ. 2562) กำำ�หนดเง่ื่�อนไขการคุ้้�มครองประกัันสังัคมให้้แรงงานทำำ�งานบ้้าน66 โดยเฉพาะ
พระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดเง่ื่�อนไขให้้นายจ้้างขึ้้�นทะเบีียนแรงงานกัับกองทุนุประกัันสังัคม รวมถึึงมาตรการดำำ�เนินิการกรณีีนายจ้้างไม่่
ขึ้้�นทะเบีียนแรงงานทำำ�งานบ้้านและหลัักการคำำ�นวณเงิินสมทบ ด้้วยวิธิีีการต่่างๆ นี้้� กฎกระทรวงฉบับัที่� 14 สามารถแก้้ไขโดยเปล่ี่�ยน
จากบทกำำ�หนดยกเว้้น เป็น็บทกำำ�หนดคุ้้�มครอง ซึ่่�งเป็น็การดำำ�เนินิการท่ี่�สำำ�คัญเพื่่�อปรับัปรุุงสถานะของแรงงานทำำ�งานบ้้าน

กลยุทธ์ท่์ี่�สามสำำ�หรับัผู้้�กำำ�หนดนโยบายคืือการพัฒันากฎหมายแรงงานเฉพาะสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้้าน หลายประเทศได้้มีีตัวอย่า่ง
ในเรื่่�องนี้้�ด้้วย ในกรณีีนี้้� ขอบเขตของกฎหมายมีีแนวโน้้มท่ี่�จะครอบคลุมุมากกว่า่การคุ้้�มครองทางสังัคม โดยมักัจะให้้คำำ�จำำ�กัดความ
แรงงานทำำ�งานบ้้านและควบคุมุสภาพการจ้้าง (ILO, 2022c) ในประเทศฟิลิิิปปินิส์ ์พระราชบัญัญัติิแรงงานทำำ�งานบ้้านหรืือ Batas 
Kasambahay ได้้กำำ�หนดนโยบายเพื่่�อการคุ้้�มครองและสวัสัดิการของแรงงานทำำ�งานบ้้าน กำำ�หนดมาตรฐานแรงงานสำำ�หรับัแรงงาน
ทำำ�งานบ้้านโดยเฉพาะ รวมถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคม67 ในประเทศอุุรุกุวัยั กฎหมายฉบับัที่� 18.065 ท่ี่�มีีการประกาศใช้ใ้นปีี พ.ศ. 254968 
กำำ�หนดให้้กรอบกฎหมายประกัันสัังคมท่ี่�มีีอยู่่�มีีผลบัังคัับใช้้กับงานบ้้านด้้วย วิิธีีนี้้�เป็็นวิิธีีการท่ี่�ถาวรและแน่่นอนกว่่าการแก้้ไข 
กฎกระทรวงฉบับัที่� 14  และเนื่่�องจากเป็น็มาตรฐานสููงสุดุสำำ�หรับัการคุ้้�มครองสิทิธิติามกฎหมายของแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ดีีที่�สุดุ จึึง
เป็น็วิธิีีที่�ต้้องใช้้ความพยายาม เวลา และเจตจำำ�นงทางการเมืืองท่ี่�ชัดัเจนเพื่่�อให้้บรรลุผุลสำำ�เร็จ็

สรุปุแล้้ว มีีวิธิีีการหลายอย่า่งท่ี่�จะทำำ�ให้้กฎหมายในประเทศคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านให้้ครอบคลุมุทั้้�งหมดภายใต้้ระบบการคุ้้�มครอง
ทางสังัคม แนวทางท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุดุสำำ�หรับัประเทศไทยต้้องผ่า่นการเจรจาทางสังัคมในวงกว้้างกัับผู้้�แทนจากรัฐับาล แรงงาน และ
นายจ้้าง ไม่ว่่า่จะใช้้ยุทธศาสตร์ใ์ดก็ตาม วิธิีีการต่่างๆ เหล่่านี้้�ต้้องครอบคลุมุแรงงานทำำ�งานบ้้านไว้้อย่า่งชัดัเจนทั้้�งในฐานะภาคการผลิิต
ท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะและมีีการรับัรองสถานะการจ้้างงานท่ี่�หลากหลายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องมีีความสอดคล้้องของกรอบ
กฎหมายแรงงานและมีีการกำำ�หนดคำำ�นิยิามให้้สอดคล้้องกััน แม้้ว่า่จะมีีทางเลืือกต่่างๆ เพื่่�อรับัรองว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านได้้รับัความ
คุ้้�มครองทางกฎหมาย แต่่ก็็มีีข้้อสำำ�คัญบางประการท่ี่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงในการขยายความคุ้้�มครอง

4.1.3 การทำำ�ให้้ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้า้งงานได้้รับัการรับัรองโดยกฎหมาย
หัวัข้้อ 1.3 และ 2.2 ระบุุถึึงสาเหตุทุ่ี่�การคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพขึ้้�นอยู่่�กับการรับัรองความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานในงาน
บ้้าน มาตรฐานระหว่า่งประเทศรับัรองความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานนี้้�ผ่า่นตราสารต่่างๆ เช่น่ อนุุสัญัญาองค์์การแรงงานระหว่า่ง
ประเทศฉบับัที่� 189  ในระดัับประเทศ หลัักฐานท่ี่�แสดงไว้้ในรายงานฉบับันี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยก็็มีีคุณุสมบัติัิ
ตรงตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ปรากฎในคำำ�พิพิากษาของศาลฎีีกาท่ี่�วางหลัักเก่ี่�ยวกับลููกจ้้าง (ดูู กล่่องข้้อความท่ี่� 2) แรงงานทำำ�งานบ้้านทำำ�งาน 
ณ สถานท่ี่�และภายในเวลาทำำ�งานท่ี่�ตกลงกัับนายจ้้าง และได้้รับัค่าจ้้างท่ี่�กำำ�หนดแน่น่อนตามระยะเวลาท่ี่�ทำำ�งาน โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงผลสำำ�เร็จ็
ของงานท่ี่�ทำำ� ความตั้้�งใจของกระทรวงแรงงานในการแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 เพื่่�อขยายบทบัญัญัติิความคุ้้�มครองภายใต้้พระราช
บัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงานเก่ี่�ยวกับการจำำ�กัดชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิและเวลาพักั แสดงให้้เห็น็โดยปริยิายถึึงการรับัรองของศาลฎีีกา
ต่่อข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ว่า่ชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิของลููกจ้้างต้้องไม่เ่กิิน 8 ชั่่�วโมงต่่อวันั และ 48 ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์ ์ประการสุดุท้้าย ดังัท่ี่�แสดง
ไว้้ในข้้อมููลเชิงิคุณุภาพ นายจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้านมีีอำำ�นาจเหนืือลููกจ้้างซึ่่�งอำำ�นาจดัังกล่่าวจะไม่ป่รากฎในความสัมัพันัธ์ก์ารจ้้าง
ทำำ�ของ

วัตัถุปุระสงค์์ของพระราชบัญัญัติิคุ้้�มครองแรงงาน คืือ เพื่่�อควบคุมุความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน โดยฝ่่ายต่่างๆ ไม่ส่ามารถตััดสินิใจ
เก่ี่�ยวกับสภาพการทำำ�งานได้้ด้้วยตนเอง และกำำ�หนดระดับัการคุ้้�มครองขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับันายจ้้างและลููกจ้้าง ดังันั้้�นการจัดัประเภทความ
สัมัพันัธ์ใ์นการทำำ�งานบ้้านผิดิเป็น็การจ้้างทำำ�ของ ทำำ�ให้้ทั้้�งนายจ้้างและแรงงานมีีความเปราะบางต่่อความเสี่่�ยงและความรับัผิดิ การ
ตระหนักัว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านคืือลููกจ้้าง จึึงเป็น็เง่ื่�อนไขเบื้้�องต้้นท่ี่�สำำ�คัญต่อการขยายสิทิธิแิละความคุ้้�มครอง อย่า่งไรก็็ตามน่ี่�อาจ
เป็น็เป้า้หมายระยะยาวของประเทศไทย ในระหว่า่งนี้้�ความพยายามในการดำำ�เนินิการในทางปฏิิบัติัิสามารถทำำ�ได้เ้พื่่�อสนับัสนุนการสร้้าง
ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานให้้สอดคล้้องกัับบทบัญัญัติัิของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน หนึ่่�งในนั้้�นอาจเป็น็การส่ง่เสริมิการใช้้
สัญัญาต้้นแบบ แม้้ว่า่สิ่่�งเหล่่านี้้�จะไม่ไ่ด้้รับัการรับัรองอย่า่งเป็็นทางการจากกระทรวงแรงงานก็็ตาม การใช้้สัญัญาต้้นแบบไม่ไ่ด้้

65 Decreto-Lei No. 49/2009, 23 November, 2009.
66 Décret 2.18.686 , 30 May 2019s
67 Republic Act No. 10361, January 18, 2013
68 Art. 9 and 10. No. 18.065, 2006. Regulación del trabajo doméstico.
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หมายความว่า่ความสัมัพันัธ์จ์ะถููกทำำ�ให้้เป็น็ทางการภายใต้้กฎหมาย แต่่สามารถช่ว่ยพิสิููจน์ค์วามสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานตามกฎหมาย
จารีีตประเพณีี ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นการให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกับการเจรจาตกลงระหว่า่งนายจ้้างและลููกจ้้าง จะส่ง่เสริมิให้้มีีการตกลงตามเง่ื่�อนไข
และข้้อกำำ�หนดการทำำ�งานท่ี่�ตรงตามมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน

วิธิีีดังกล่่าวเป็น็วิธิีีปฏิิบัติัิท่ี่�ใช้ใ้นประเทศอ่ื่�น ๆ ซึ่่�งสัญัญาจ้้างงานท่ี่�เป็น็ทางการอาจไม่ส่ามารถคุ้้�มครองหรืือเป็น็ไปไม่ไ่ด้้ในทางปฏิิบัติัิ 
ตััวอย่า่งเช่น่ ในประเทศแอฟริกิาใต้้ กฎหมายกำำ�หนดให้้นายจ้้างต้้องจัดัทำำ�ข้้อตกลงท่ี่�มีีรายละเอีียดที่�เป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรให้้กับ
แรงงานทำำ�งานบ้้านตอนเริ่่�มงาน69 ภาคผนวกของกฎหมายมีีตัวอย่า่งรายละเอีียดที่�เป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษรซึ่่�งจัดัทำำ�โดยกรมแรงงาน 
มาตรา 9.2 กำำ�หนดให้้นายจ้้างต้้องรับัรองว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านเข้้าใจรายละเอีียดที่�เป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษรโดยอธิบิายเป็น็ภาษาท่ี่�
แรงงานเข้้าใจ แม้้ว่า่สิ่่�งนี้้�จะกำำ�หนดความรับัผิดิชอบที่�สำำ�คัญให้้กับนายจ้้างในการรับัรองว่า่ข้้อกำำ�หนดในสัญัญามีีความชัดัเจน แต่่
บทบัญัญัติัิทางกฎหมายท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อส่ง่เสริมิความเป็น็อิิสระและการเพิ่่�มขีีดความสามารถของแรงงานอาจกำำ�หนดให้้หน่ว่ยงาน
ด้า้นแรงงานมีีความรับัผิดิชอบในการอธิบิายข้้อสัญัญาน่า่จะมีีความเหมาะสมกว่า่ (Gugulethu Mbatha 2003, in ILO, 2010a) 
การวางข้้อกำำ�หนดเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรให้้เป็น็หน้้าท่ี่�ของนายจ้้าง เป็น็การปฏิิบัติัิทางกฎหมายท่ี่�สามารถทำำ�ให้้ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้าง
งานในงานบ้้านได้้รับัการรับัรองโดยกฎหมาย ในขณะท่ี่�การกำำ�หนดความรับัผิดิชอบอย่า่งชัดัเจนให้้กับฝ่่ายท่ี่�มีีอำำ�นาจต่่อรองมากกว่า่

หลายประเทศใช้้สัญัญาต้้นแบบ ตััวอย่า่งเช่น่ ในประเทศเปรูู สัญัญาต้้นแบบระบุุว่า่ชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิไม่ค่วรเกิิน 8 ชั่่�วโมง โดย
กำำ�หนดช่อ่งในการระบุุเวลาเริ่่�มต้้นและเวลาสิ้้�นสุดุการทำำ�งานไว้้ นอกจากนี้้�ยังัมีีสัญัญาต้้นแบบที่�ออกแบบมาโดยเฉพาะสำำ�หรับัแรงงาน
ท่ี่�อาศััยอยู่่�กับนายจ้้าง ไม่ไ่ด้้อาศััยอยู่่�กับนายจ้้าง และงานไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลาท่ี่�ไม่ไ่ด้้อาศััยอยู่่�กับนายจ้้าง รวมทั้้�งตััวอย่า่งหนัังสืือ
รับัรองเงิินเดืือน70 ในประเทศสิงิคโปร์ ์สัญัญาจ้้างแรงงานมาตรฐานระหว่า่งแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านและนายจ้้างจะเป็น็กรอบใน
การกำำ�กับดููแล แม้้ว่า่จะไม่ม่ีีการอ้้างอิิงถึึงมาตรฐานพื้้�นฐานในกฎหมายท่ี่�ใช้บ้ังัคัับกับแรงงานทำำ�งานบ้้านก็็ตาม ตััวอย่า่งเช่น่ ในส่ว่นท่ี่�
เก่ี่�ยวกับจำำ�นวนวันัหยุุดต่อเดืือน สัญัญาจ้้างแรงงานมาตรฐานกำำ�หนดให้้คู่่�สัญัญาสามารถเลืือกว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านมีีสิทิธิไิด้้รับัวันั
หยุุดได้้กี่�วันัต่่อเดืือน เช่น่ หนึ่่�ง สอง สามหรืือสี่่�วันัต่่อเดืือน เป็น็ต้้น และระบุุว่า่หากเลืือกท่ี่�จะไม่ห่ยุุด ก็็ต้้องได้้รับัค่าชดเชยเป็น็เงิินสด 
ในประเทศไทย ไอแอลโอและมููลนิธิิเิพื่่�อการพัฒันาแรงงานและอาชีีพได้้พัฒันาสัญัญามาตรฐานในหลายภาษาแล้้ว ซึ่่�งสามารถใช้เ้พื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์นี้้�ได้้เช่น่กััน 

สัญัญาต้้นแบบที่�ออกโดยหน่่วยงานของรัฐับาลช่ว่ยแบ่ง่เบาภาระด้้านการบริหิารของฝ่่ายต่่างๆ ซึ่่�งจะช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกในการ
รับัรองการทำำ�งานตามกฎหมาย ประเด็น็สำำ�คัญคืือควรร่า่งสัญัญาต้้นแบบที่�รับัรองสิทิธิมินุษุยชนและสิทิธิแิรงงานขั้้�นพื้้�นฐานของ
แรงงานทำำ�งานบ้้าน (ILO, 2010a) ดังัท่ี่�เห็น็ในกรณีีของประเทศสิงิคโปร์ ์รัฐับาลยังัดำำ�เนินิการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อส่ง่เสริมิข้้อตกลงระหว่า่ง
คู่่�สัญัญาฝ่่ายต่่างๆ เก่ี่�ยวกับสภาพการทำำ�งานซึ่่�งปััจจุุบันัไม่ไ่ด้้มีีการกำำ�หนดโดยกฎหมาย การพัฒันาสัญัญาต้้นแบบในประเทศไทยจึึง
เป็น็ขั้้�นตอนท่ี่�มีีความหมายและสามารถบรรลุผุลสำำ�เร็จ็ได้โ้ดยต้้องดำำ�เนินิการควบคู่่�ไปกัับการแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 สัญัญา
ต้้นแบบดังักล่่าวช่ว่ยให้้นายจ้้างและแรงงานทำำ�งานบ้้านกำำ�หนดความสัมัพันัธ์ใ์นการทำำ�งานให้้เป็น็ทางการและได้้รับัการคุ้้�มครองภาย
ใต้้พระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองแรงงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  บทบัญัญััติิท่ี่�น่่าจะมีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งท่ี่�ต้้องพิจิารณาในประเทศไทย ได้้แก่่  
ค่่าตอบแทน ซึ่่�งระบุุค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��รายชั่่�วโมง รายวันั รายสัปัดาห์ ์หรืือรายเดืือน ตลอดจนระยะเวลาของการจ่า่ยค่่าจ้้าง และระบุุรายการ
หักัค่่าจ้้างท่ี่�คู่่�สัญัญาทั้้�งสองฝ่่ายตกลงกััน การรวมรายการการหักัเงิินท่ี่�กฎหมายอนุุญาตให้้หักัได้้ในสัญัญายังัเป็น็วิธิีีทางอ้้อมในการ
แสดงว่า่การหักัเงิินประเภทใดถููกกฎหมาย (เช่น่ เงิินสมทบกองทุนุประกัันสังัคม) และรายการหักัเงิินประเภทใดที่�ไม่ถูู่กต้้องตาม
กฎหมาย (เช่น่ ค่่าเสีียหาย) ประการสุดุท้้าย สิ่่�งนี้้�จะช่ว่ยให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐัมีีโอกาสพิจิารณาความถููกต้้องตามกฎหมายของการหักัเงิินบาง
ประเภท (เช่น่ ค่่าธรรมเนีียมการจัดัหางาน) และด้้วยเหตุนุี้้�จึึงจำำ�เป็น็ต้้องมีีการกำำ�หนดประเด็น็เหล่่านี้้�ไว้้ (เช่น่ ส่ว่นของเงิินเดืือนท่ี่�
สามารถจ่า่ยในรููปแบบค่าอาหารและท่ี่�พักัได้้)

4.1.4 การบังัคัับใช้ก้ฎหมาย
จำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งท่ี่�ระบบประกัันสังัคมจะต้้องมีีกรอบทางกฎหมายท่ี่�ชัดัเจนซึ่่�งกำำ�หนดการละเมิดิและค่่าปรับัที่�เก่ี่�ยวข้้องอย่า่งเพีียงพอ
ในกรณีีที่�นายจ้้างไม่ป่ฏิิบัติัิตามหน้้าท่ี่� การตรวจแรงงานในงานบ้้านมีีความสำำ�คัญที่�จะรับัประกัันการปฏิิบัติัิตามกฎหมายประกัันสังัคม 
การตรวจแรงงานเป็น็การสนับัสนุนุการปฏิิบัติัิตามกฎหมายแรงงานผ่า่นกลไกการป้อ้งกัันและกิิจกรรมการให้้ข้้อมููล และการกำำ�หนด
ค่่าปรับั (ILO, 2016c) ตลอดจนกลไกการร้้องเรีียนและการอุุทธรณ์ ์กลไกเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้ว้่า่มีีการขึ้้�นทะเบีียนแรงงานทำำ�งานบ้้าน
กัับสำำ�นักังานประกัันสังัคม การจ่า่ยเงิินสมทบอย่า่งสม่ำำ��เสมอในนามของลููกจ้้าง และการส่ง่มอบสิทิธิปิระโยชน์การคุ้้�มครองทางสังัคม
ตามสมควร ตามมาตรา 17 ของอนุสุัญัญาฯ ฉบับัที่� 189 รัฐัสมาชิกิท่ี่�ให้้สัตัยาบันัควรใช้ม้าตรการเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่มีีการปฏิิบัติัิตาม
กฎหมาย รวมถึึงมาตรการท่ี่�กำำ�หนดเง่ื่�อนไขในการอนุุญาตให้้เข้้าตรวจสอบครัวัเรืือน โดยเคารพในความเป็น็ส่ว่นตััว ในกฎหมายของ
ประเทศส่ว่นใหญ่ ่การเข้้าตรวจสอบบ้้านซึ่่�งเป็น็พื้้�นท่ี่�ส่ว่นตััวขึ้้�นอยู่่�กับความยินิยอมของเจ้้าของบ้้าน อย่า่งไรก็็ตาม พนักังานตรวจ
แรงงานสามารถขอพููดคุยุกัับทั้้�งนายจ้้างและลููกจ้้างได้้ และหากมีีข้้อกัังวลเป็น็พิเิศษ ให้้ขอหมายจากศาลเพื่่�อขอเข้้าไปในสถานท่ี่�เพื่่�อ
ทำำ�การตรวจแรงงานเต็็มรููปแบบ

69 Section 9(1) of Sectoral Determination 7.
70 ดูู https://www.gob.pe/institucion/mtpe/campa%C3%B1as/8198-modelo-de-contrato-para-los-trabajadore-a-s-del-hogar.
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การตรวจแรงงานอาจต้้องมีีการเสริมิสร้้างศัักยภาพและพัฒันาเครื่่�องมืือเฉพาะสำำ�หรับัพนักังานตรวจแรงงานในการตรวจเยี่่�ยมบ้้าน 
(ILO 2016a in ILO, 2022c) บทบาทของการตรวจแรงงานท่ี่�สำำ�คัญคืือการสร้้างความตระหนัักรู้้ �และส่ง่เสริมิการปฏิิบัติัิตามด้้วย
มาตรการป้้องกััน ตััวอย่า่งเช่น่ ในประเทศต่่างๆ เช่น่ คอสตาริกิา ฟิลิิิปปิินส์ ์และอุุรุกุวัยั กิิจกรรมการสร้้างความตระหนัักรู้้�ได้้รับัการ
พิสิููจน์แ์ล้้วว่า่เป็น็องค์์ประกอบสำำ�คัญของการตรวจแรงงานที่่�มีีประสิทิธิภิาพ มาตรการอ่ื่�นๆ อาจสนับัสนุนุการตรวจการปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้้าน ตััวอย่า่งเช่น่ ในเอกวาดอร์ ์รัฐับาลร่ว่มมืือกัับองค์์กรแรงงานทำำ�งานบ้้านเพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกในการตรวจสอบ ประเทศอ่ื่�นๆ ได้้ดำำ�เนิินการรณรงค์์ทั่่�วประเทศเพื่่�อจููงใจให้้นายจ้้างลงทะเบีียนแรงงานทำำ�งานบ้้าน 
ของตน

กฎหมายยังัสามารถกำำ�หนดการลงโทษและบทลงโทษเพื่่�อยับัยั้้�งการไม่ป่ฏิิบัติัิตาม ในกรณีีส่ว่นใหญ่ ่โครงการประกัันสังัคมไม่ไ่ด้้
กำำ�หนดคำำ�จำำ�กัดความและบทลงโทษเฉพาะสำำ�หรับันายจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้าน แต่่ใช้้บทลงโทษเดีียวกันกัับที่�ใช้้กับนายจ้้างของ
แรงงานอ่ื่�นๆ อย่า่งไรก็็ตาม การออกแบบมาตรการดังักล่่าวอย่า่งเพีียงพอมีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในภาคส่ว่นท่ี่�มีีการจ้้างงานนอก
ระบบสููง (ILO, 2021d) ประเทศส่ว่นใหญ่ใ่ช้้ค่าปรับั แต่่การจะปรับัให้้ได้้ผลนั้้�นต้้องปรับัให้้ได้้สัดัส่ว่นกัับความรุนุแรงของฐานความ
ผิดิ พฤติิกรรมท่ี่�ไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎหมายไม่น่่า่จะเปล่ี่�ยนแปลงหากมีีความเป็น็ไปได้้น้้อยว่า่จะ “ถููกจับัได้้” และต้้องได้้รับัผลจากการไม่่
ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย (ILO 202b in ILO, 2022c) หลายประเทศอาศััยแนวทางแบบองค์์รวมมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ เพื่่�อรับัประกัันการปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมาย รวมถึึงกลไกเสริมิวิธิีีการลงโทษ ท่ี่�สำำ�คัญ การไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎหมายคุ้้�มครองทางสังัคม และโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งภาระ
หน้้าท่ี่�ในการจ่า่ยเงิินสมทบแทนแรงงาน ไม่ค่วรส่ง่ผลให้้เกิิดอคติต่่อแรงงานทำำ�งานบ้้านในแง่่ของการเข้้าถึึงสิทิธิขิองตน แต่่ถืือเป็น็
แนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีตามมาตรฐานสากลที่�กำำ�หนดให้้แรงงานทำำ�งานบ้้านเข้้าถึึงสวัสัดิกิารต่่างๆ และเพื่่�อให้้หน่ว่ยงานประกัันสังัคมสามารถ
ดำำ�เนินิการกัับนายจ้้างท่ี่�ส่ง่เงิินสมทบไม่ต่รงตามกำำ�หนดได้้

4.1.5 การออกแบบวิธิีีการขยายความคุ้้�มครอง
ไม่ว่่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านได้้รับัความคุ้้�มครองในขอบเขตของพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน และพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม ผ่า่น
การแก้้ไขโดยตรงหรืือผ่า่นการกำำ�หนดกฎระเบีียบที่�มีีข้้อกำำ�หนดเฉพาะท่ี่�แยกต่่างหาก การขยายความคุ้้�มครองทางกฎหมายให้้กับั
แรงงานทำำ�งานบ้้านควรให้้ความสำำ�คัญกับการเข้้าร่ว่มเป็น็ผู้้�ประกัันตนภาคบังัคัับ ในท่ี่�นี้้�หมายถึึงการขยายความคุ้้�มครองภาคบังัคัับ
ของมาตรา 33 แห่ง่พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม และสิทิธิปิระโยชน์ท์ั้้�งหมดของกองทุนุเงิินทดแทน ประสบการณ์ร์ะหว่า่งประเทศ
แสดงให้้เห็น็ว่า่เมื่่�อมีีความคุ้้�มครองทางกฎหมาย การขึ้้�นทะเบีียนภาคบังัคัับเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการขยายความคุ้้�มครองไปยังักลุ่่�ม
แรงงานท่ี่�มีีสภาพการจ้้างงานท่ี่�ท้้าทาย เช่น่ แรงงานทำำ�งานบ้้าน เนื่่�องจากแรงงานทำำ�งานบ้้านคนไทยสามารถขึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกััน
ตนตามมาตรา 40 แห่ง่พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคมได้แ้ล้้ว การขยายสิทิธิติามกฎหมายจะไม่ม่ีีความหมายมากนักัสำำ�หรับักรณีีการ
คุ้้�มครองทางสังัคม เว้้นแต่่กฎระเบีียบกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ในการขึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกัันตนในมาตรา 33 เพื่่�อให้้นายจ้้างและแรงงานมีีความ
รับัผิดิชอบร่ว่มกัันในการจ่า่ยเงิินสมทบ

อย่า่งไรก็็ตาม สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องกำำ�หนดรููปแบบการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกัันตนให้้เข้้ากัับลักษณะเฉพาะของงานบ้้าน ท่ี่�สามารถจัดัการกัับ
อุุปสรรคต่างๆ ไปสู่่�ความคุ้้�มครองท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ รวมถึึงกระบวนการบริหิารจัดัการ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการขึ้้�นทะเบีียน การจ่า่ยเงิิน
สมทบ และการจัดัเก็็บเงิินสมทบ (ดููหัวัข้้อ 4.2) ประเด็น็หนึ่่�งท่ี่�ต้้องกล่่าวถึึงเป็น็พิเิศษในบริบิทของประเทศไทยคืือความจำำ�เป็น็ในการ
ทบทวนเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��ของการทำำ�งานเต็็มเวลาท่ี่�มีีกำำ�หนดในพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน เนื่่�องจากกฎหมายไม่ร่ับัรองการทำำ�งาน
ไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลา ยกเว้้นกรณีีนักัเรีียน การทำำ�งานเต็็มเวลาจึึงกลายเป็น็เกณฑ์์ท่ี่�อาจส่ง่ผลให้้มีีการยกเว้้นแรงงานทำำ�งานบ้้าน
ออกจากขอบเขตของกฎหมายโดยพฤติินัยั ดังันั้้�นจำำ�เป็น็ต้้องกำำ�หนดบทบัญัญัติัิเก่ี่�ยวกับงานไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลาเพื่่�อให้้แรงงานมีี
โอกาสได้้รับัความคุ้้�มครองด้า้นการประกัันสังัคม แม้้ว่า่จะทำำ�งานเพีียงไม่ก่่ี่�ชั่่ �วโมงต่่อสัปัดาห์ห์รืือบางวันัต่่อเดืือนก็็ตาม รวมถึึงการ
พัฒันารููปแบบต่างๆ เพื่่�อรับัรองกรณีีนายจ้้างหลายคนและข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกับงานไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลา 

แม้้ว่า่จะไม่ม่ีีข้้อมููลแท้้จริงิเก่ี่�ยวกับมีีการทำำ�งานให้้กับนายจ้้างหลายคนและงานไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลาในประเทศไทย เกิิดขึ้้�นอย่า่งแพร่่
หลาย แต่่กรณีีนี้้�เป็น็แนวโน้้มของงานบ้้านท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก ตามท่ี่�ได้้กล่่าวไปในหัวัข้้อ 3.5 ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพชี้้�ว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านมีี
ความพึึงพอใจต่่อการจ้้างงานในลัักษณะนี้้� ซึ่่�งแรงงานเห็น็ว่า่ตนมีีอำำ�นาจควบคุมุและมีีอิสระมากขึ้้�น แม้้ว่า่จะเป็น็ประโยชน์จากมุุมมอง
ของแรงงาน เง่ื่�อนไขเหล่่านี้้�ก่่อให้้เกิิดความท้้าทายต่่อการขยายการประกัันสังัคม เพื่่�อแก้้ปัญหานี้้� บางประเทศได้ป้ระกาศใช้้ข้้อกำำ�หนด
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการขึ้้�นทะเบีียนแรงงานประเภทดัังกล่่าว มีีการใช้ม้าตรการบางอย่า่งเพื่่�อรองรับับทบัญัญัติัิเก่ี่�ยวกับการ
จ้้างงานโดยนายจ้้างหลายคนหรืือการทำำ�งานไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลา ได้้แก่่ การใช้ใ้บสำำ�คัญรับัรองการรับัสิทิธิปิระโยชน์ ในประเทศ
ฝรั่่�งเศสและเบลเยีียม การกำำ�หนดเงิินสมทบในอััตราท่ี่�แตกต่่างกัันในประเทศอิิตาลีี การเรีียกเก็็บเงิินตามงวดการจ่า่ยเงิินในประเทศ
มอริเิชีียส หรืือการใช้ร้ะบบการระบุุตััวนายจ้้างในประเทศโคลัมเบีียและเอกวาดอร์ ์ในทางปฏิิบัติัิ มาตรการทั้้�งหมดเหล่่านี้้�จำำ�เป็น็ต้้องมีี
การปรับัปรุงุระบบการบริหิาร รวมถึึงการจัดัการด้า้นสารสนเทศ เมื่่�อประเทศไทยอยู่่�ในขั้้�นตอนการหารืือว่า่รููปแบบไหนเหมาะสมกับั
ประเทศ การตััดสินิใจต้้องมากจากข้้อมููลที่�พร้้อมและเพีียงพอ ศัักยภาพของหน่ว่ยงานการประกันัสังัคมในการดำำ�เนินิการแก้้ไข และ
ความพึึงพอใจของแรงงานและนายจ้้าง

ในระหว่า่งนี้้�ประสบการณ์์ระหว่า่งประเทศสามารถช่ว่ยในการอภิิปรายได้้ ประเทศมอริเิชีียสเป็น็ตััวอย่า่งท่ี่�น่า่สนใจเก่ี่�ยวกับการจัดัการ
ด้า้นการประกัันสังัคมสำำ�หรับังานไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลา เจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้กำำ�หนดค่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��หลายอััตรา ซึ่่�งแตกต่่างกัันไปตามช่ว่งเวลา

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย62



การจ่า่ยค่่าจ้้าง: รายวันั รายสัปัดาห์ ์รายปักัษ์์ (สองอาทิิตย์)์ หรืือรายเดืือน สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้นายจ้้างและแรงงานสามารถมีีส่ว่นร่ว่มตามระยะ
เวลาของสัญัญาท่ี่�กำำ�หนดภายในเดืือน วิธิีีการดัังกล่่าวอาจนำำ�มาปรับัใช้้กับประเทศไทยในการแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 ได้เ้ช่น่กััน

	X 2. การแก้้ปััญหาด้้านการบริหิารจัดัการ

แม้้ว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านจะอยู่่�ภายใต้้กฎหมายและการประกัันสังัคมแบบภาคบังัคัับ นายจ้้างและแรงงานจำำ�นวนมากอาจไม่ป่ฏิิบัติัิตาม
หน้้าท่ี่�ในการขึ้้�นทะเบีียนกัับกองทุนุประกัันสังัคม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งถ้้ากระบวนการขึ้้�นทะเบีียนยุ่่�งยากและไม่เ่หมาะกัับสภาพความเป็น็
จริงิของงานบ้้าน ในประเทศไทยแรงงานทำำ�งานบ้้านอย่า่งน้้อยร้้อยละ 66 จ้้างโดยครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคล ซึ่่�งอาจมีีความสามารถและเวลา
ท่ี่�จำำ�กัดในการดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนการขึ้้�นทะเบีียนท่ี่�ซับัซ้้อนและใช้เ้วลานาน ผู้้�กำำ�หนดนโยบายของไทยได้ร้ะบุุซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีีกว่า่ความ
แตกต่่างระหว่า่งครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคลและธุุรกิิจเป็น็ปััญหาหลัักในการขยายความคุ้้�มครองไปยังัภาคงานบ้้าน นี่่�เป็น็ข้้อพิจิารณาท่ี่�
สำำ�คัญ เนื่่�องจากภายใต้้ระบบการคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�เป็น็การร่ว่มจ่า่ยเงิินสมทบ นายจ้้างเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบในการดำำ�เนินิการต่่างๆ 
หากไม่ป่รับัให้้เข้้ากัับงานบ้้าน เวลาและทรัพัยากรท่ี่�ใช้ไ้ปในการขึ้้�นทะเบีียนและการจ่า่ยเงิินสมทบตามงวดอาจไม่ส่ร้้างแรงจููงใจในการ
เข้้าร่ว่มได้้ (ILO, 2021d) ในขณะเดีียวกัน สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องกำำ�หนดให้้นายจ้้างเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบในขั้้�นตอนต่่างๆ เนื่่�องจากนายจ้้างใน
ประเทศไทยมีีระดัับการศึึกษาท่ี่�สููงกว่า่และมีีทรัพัยากรมากกว่า่แรงงาน ทำำ�ให้้เป็น็ภาระกัับนายจ้้างในการยื่่�นเอกสารน้้อยกว่า่

ถึึงกระนั้้�น เมื่่�อคำำ�นึึงถึึงลัักษณะเฉพาะของแรงงานทำำ�งานบ้้านและนายจ้้างท่ี่�ระบุุไว้้ข้้างต้้น (ดูู หัวัข้้อ 3) หลายประเทศได้้พยายามทำำ�ให้้
ขั้้ �นตอนการบริหิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องง่่ายขึ้้�น ในประเทศไทย การแยกการจัดัเก็็บเงิินสมทบระหว่า่งกองทุนุประกัันสังัคมและกองทุนุเงิิน
ทดแทนนั้้�นไม่ใ่ช่ว่ิธิีีการท่ี่�ดีี ซึ่่�งหลายฝ่่ายเห็น็ตรงกัันว่า่ควรมีีการจัดัตั้้�งกลไกการจัดัเก็็บเงิินสมทบแบบรวมศููนย์เ์พื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกในการขึ้้�นทะเบีียนและการจัดัเก็็บเงิินสมทบ (ILO, 2022c) หลายประเทศประสบความสำำ�เร็จ็ในกลไกการรวมศููนย์ลั์ักษณะนี้้� 
ตััวอย่า่งเช่น่ ในประเทศอุุรุกุวัยั ธนาคารประกัันสังัคมและธนาคารประกันัแห่ง่รัฐัได้้ลงนามในข้้อตกลงท่ี่�ทำำ�ให้้ขั้้ �นตอนการเข้้าถึึงการ
คุ้้�มครองกรณีีบาดเจ็็บจากการทำำ�งานและโรคจากการทำำ�งานง่่ายขึ้้�น โดยอำำ�นวยความสะดวกให้้นายจ้้างปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง71 ดังันั้้�น ตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2557 ค่่าใช้้จ่า่ยในการประกันัการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานจึึงรวมอยู่่�ในหน้้าท่ี่�ภายใต้้หน่ว่ยงานประกััน
สังัคม (BPS) โดยอััตโนมัติัิ และไม่ไ่ด้้กำำ�หนดขั้้�นตอนเพิ่่�มเติิมในส่ว่นของนายจ้้าง ประเทศไทยสามารถพิจิารณานำำ�วิธิีีการดัังกล่่าวมา
ใช้ใ้นการบริหิารกองทุนุประกัันสังัคมและกองทุนุเงิินทดแทนได้้ ข้้อตกลงในลัักษณะนี้้�ยังัอำำ�นวยความสะดวกในการสร้้างแรงจููงใจ
ทางการคลัง (ดูู หัวัข้้อ 4.3)

ในอีีกด้า้นหน่ึ่�งของการจัดัเก็็บเงิินสะสม หน่่วยงานด้้านการประกัันสังัคมควรใช้ก้ลยุทธ์เ์พื่่�อลดค่าใช้้จ่า่ยและอำำ�นวยความสะดวกในการ
จ่า่ยเงิินสมทบของนายจ้้างและแรงงาน การนำำ�เทคโนโลยีีและดิิจิทัิัลมาใช้แ้ก้้ปัญหามีีประโยชน์มากในการลดความซับัซ้้อนและปรับัปรุงุ
ขั้้�นตอนการขึ้้�นทะเบีียนและการจ่า่ยเงิินสมทบ ประสบการณ์์ระหว่า่งประเทศได้้ระบุุวิธิีีการต่่างๆ ในประเทศท่ี่�มีีการคุ้้�มครองงานบ้้านใน
อััตราท่ี่�สููงกว่า่นำำ�มาใช้ ้(ILO, 2016c) ซึ่่�งประเทศไทยอาจดำำ�เนิินการแล้้ว แต่่วิธิีีการท่ี่�จะกล่่าวต่อไปนี้้�เป็็นแนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีสำำ�หรับั 
งานบ้้าน:

	X การใช้แ้พลตฟอร์ม์เว็บ็ของหน่ว่ยงานหรืือแอปพลิิเคชันัมืือถืือเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการขึ้้�นทะเบีียนและการจ่า่ยเงิินสมทบ

	X ข้้อตกลงกัับธนาคารพาณิชิย์ส์ำำ�หรับัการจ่า่ยเงิินสมทบด้้วยตนเองหรืือผ่า่นแพลตฟอร์ม์เว็บ็หน่ว่ยงาน

	X บริกิารหักับัญัชีีอัตโนมัติัิ

	X การใช้้บริกิารศููนย์บ์ริกิารข้้อมููล การดำำ�เนินิการจ่า่ยเงิินสมทบผ่า่นการหักับัญัชีีเงิินฝากธนาคาร

	X ข้้อตกลงกัับที่�ทำำ�การไปรษณีีย์ห์รืือหน่ว่ยงานเชิงิพาณิชิย์ ์เช่น่ ซููเปอร์ม์าร์เ์ก็็ตหรืือร้้านขายยา สำำ�หรับัการจ่า่ยเงิินสมทบ และ

	X การใช้ใ้บสำำ�คัญรับัรองการรับัสิทิธิปิระโยชน์์

ประการสุดุท้้าย เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการระบุุตััวตนและการขึ้้�นทะเบีียนแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�จ้้างโดยครัวัเรืือน บางประเทศได้้
ดำำ�เนินิการท่ี่�เรีียกว่า่บทบัญัญัติัิสันันิิษฐานโดยพิจิารณาจากรายได้้ของครัวัเรืือน หน่ว่ยงานท่ี่�ดููแลระบบประกัันสังัคมจะถืือว่า่ครัวัเรืือน
เป็น็นายจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้านคนหนึ่่�ง (หรืือหลายคน) เมื่่�อรายได้ข้องครัวัเรืือนท่ี่�มีีการจ่า่ยภาษีีสููงกว่า่เกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด ในกรณีี
นี้้� ฝ่่ายบริหิารจะแจ้้งให้้ครัวัเรืือนนั้้�นทราบโดยสันันิษิฐานว่า่ครัวัเรืือนนั้้�นจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้าน ดังันั้้�น จะมีีการเรีียกเก็็บเงิินสมทบ
ประกัันสังัคมจากครัวัเรืือน หากครัวัเรืือนไม่ไ่ด้้มีีการจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้าน ภาระในการพิสิููจน์ต์กอยู่่�กับครัวัเรืือน พิจิารณาจากการ

71 Ley Nº 16074 Regulación de los seguros sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย 63



ปฏิิบัติัิอย่า่งแพร่ห่ลายของในการจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านในครัวัเรืือนท่ี่�มีีรายได้้สููง นี่่�อาจเป็น็กลยุทธ์ท่์ี่�น่า่สนใจสำำ�หรับัประเทศไทยใน
การพิจิารณา

ตามท่ี่�ได้้กล่่าวไป ในการดำำ�เนินิการตามบทบัญัญัติัินี้้� หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะต้้องมีีการสนับสนุนทางกฎหมายท่ี่�เข้้มแข็ง็ในการส่ง่การ
แจ้้งเตืือนและการเรีียกเก็็บเงิินสมทบโดยสันันิิษฐาน ตััวอย่า่งเช่น่ ประเด็น็นี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงความจำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องก้้าวไปสู่่�การรับัรองงาน
บ้้านภายในกรอบกฎหมายแรงงานอย่า่งชัดัเจน นอกจากนี้้� การประสานงานอย่า่งใกล้้ชิดิระหว่า่งหน่ว่ยงานประกันัสังัคมและหน่ว่ยงาน
ด้า้นภาษีีเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับรายได้้ที่�แจ้้งโดยบุุคคลและครัวัเรืือน ในประเทศอาร์เ์จนติินาซึ่่�งมีีการใช้ม้าตรการแบบ
สันันิษิฐาน ในปี ีพ.ศ. 2556 หน่ว่ยงานด้้านภาษีีมีีอำำ�นาจเข้้าตรวจครัวัเรืือนท่ี่�สันันิิษฐานว่า่มีีแรงงานทำำ�งานบ้้านแต่่ไม่ไ่ด้้แจ้้ง72 

	X 3. การพัฒันากลไกทางการคลัังท่ี่�เพีียงพอ

4.3.1 การกำำ�หนดเงิินสมทบในอััตราท่ี่�แตกต่่าง
นอกจากการสร้้างกลไกท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกในการจ่า่ยเงิินสมทบแล้้ว สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องปรับัวิธิีีการกำำ�หนดเงิินสมทบ รวมทั้้�ง
พิิจารณาเสนอสิ่่�งจููงใจทางการคลังและเงิินอุุดหนุุน โดยเฉพาะในกรณีีของประเทศท่ี่�แรงงานมีีรายได้้ต่ำำ��มาก ตััวอย่่างเช่น่ ใน
ประเทศไทย ซึ่่�งเกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง (ร้้อยละ 49) ของแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งหมดมีีรายได้้ต่ำำ��กว่า่ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� (ดููหัวัข้้อท่ี่� 3.5) ทางแก้้ที่�เป็น็
ไปได้้คืือการใช้เ้งิินสมทบในอััตราท่ี่�แตกต่่าง (ILO, 2022c)

บางประเทศกำำ�หนดเงิินสมทบตามเวลาทำำ�งาน ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการประยุุกต์์ใช้้กับการจ้้างงานในรููปแบบต่างๆ เช่น่ การ
จ้้างงานไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลาหรืือการจ้้างงานท่ี่�มีีนายจ้้างหลายคน เพื่่�อให้้สามารถรวมรายได้้จากงานทั้้�งหมดที่�ทำำ� และแรงงานทำำ�งาน
บ้้านท่ี่�ทำำ�งานให้้กับนายจ้้างหลายรายได้้รับัความคุ้้�มครองได้เ้ต็็มจำำ�นวน ตััวอย่า่งเช่น่ ในประเทศอิิตาลีี หน่่วยงานประกันัสังัคมแห่ง่ชาติิ 
(INPS) ได้้กำำ�หนดบทบัญัญัติัิให้้มีีการจ่า่ยเงิินสมทบตามค่่าจ้้างรายชั่่�วโมง เป็น็จำำ�นวนเงิินท่ี่�แน่น่อนและจ่า่ยเป็น็สกุลุเงิินยููโร ตามข้้อ
กำำ�หนดนี้้� ยิ่่�งค่่าจ้้างรายชั่่�วโมงของแรงงานทำำ�งานบ้้านสููงเท่่าไหร่ ่อััตราเงิินสมทบก็จ็ะยิ่่�งสููงขึ้้�นเท่่านั้้�น สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้การจัดัหาเงิินทุนุ
ประกัันสังัคมในประเทศอิิตาลีีเป็น็แบบอัตราก้้าวหน้้า อย่า่งไรก็็ตามกรณีีประเทศไทยท่ี่�มีีปัญหาการไม่จ่่า่ยค่่าล่่วงเวลา อาจไม่ก่่่อให้้เกิิด
แรงจููงใจในการรายงานและจ่า่ยค่่าล่่วงเวลา ซึ่่�ง INPS ยอมรับัปัญหานี้้�และกำำ�หนดหมวดการสมทบเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้้าน
ท่ี่�ทำำ�งานมากกว่า่ 24 ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์ ์ซึ่่�งมีีอัตราเงิินสมทบที่�ต่ำำ��กว่า่ เนื่่�องจากนายจ้้างอาจพิจิารณาจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านเป็น็ราย
ชั่่�วโมงหรืือไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลาเพื่่�อประหยัดัค่าใช้้จ่า่ย แนวทางนี้้�สามารถช่ว่ยสร้้างแรงจููงใจให้้นายจ้้างจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านเป็น็
ระยะเวลาท่ี่�นานขึ้้�น ตััวอย่า่งนี้้�แสดงให้้เห็น็ถึึงความจำำ�เป็น็ในการออกแบบนโยบายตามหลัักฐานและการพิจิารณาอย่า่งรอบคอบเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่า่ผลลัพธ์ท่์ี่�ออกมามีีประสิทิธิภิาพสำำ�หรับับริบิทท้้องถิ่่�น

นอกจากการปรับัอัตราเงิินสมทบเป็น็ฐานรายชั่่�วโมงแล้้ว เงิินสมทบยังัสามารถแยกตามอายุุได้้อีีกด้้วย (ILO, 2022c) ระบบประกันั
สังัคมบางระบบใช้้บทบัญัญัติัิการสมทบด้้วยอััตราเงิินสมทบที่�แตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับอายุุของแรงงาน ซึ่่�งเอื้้�อประโยชน์แก่่แรงงานท่ี่�
มีีอายุุมากกว่า่ ทำำ�ให้้นายจ้้างได้้รับัประโยชน์ใ์นการจ่า่ยเงิินสมทบ ในกรณีีที่�มีีการจ้้างงานต่่อเนื่่�องแม้้ว่า่แรงงานจะมีีอายุุมากขึ้้�น หรืือมีี
การจ้้างแรงงานสููงอายุุ นี่่�เป็น็กลยุทธ์ท่์ี่�น่า่สนใจสำำ�หรับัประเทศไทย ซึ่่�งข้้อมููลชี้้�ให้้เห็น็ว่า่งานบ้้านมักัเป็น็แหล่่งการจ้้างงานท่ี่�สำำ�คัญ
สำำ�หรับัแรงงานท่ี่�มีีอายุุมากขึ้้�น โดยเฉพาะสำำ�หรับัแรงงานผู้้�หญิงิ การสร้้างเง่ื่�อนไขท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้กับแรงงานสููงอายุุไม่เ่พีียงแต่่ช่ว่ย
เพิ่่�มความคุ้้�มครองทั่่�วไปในหมู่่�แรงงานทำำ�งานบ้้าน โดยเฉพาะในสิทิธิปิระโยชน์ร์ะยะยาว เช่น่ เงิินบำำ�นาญชราภาพ แต่่ยังัสร้้างแรงจููงใจ
ในการจ้้างงานแรงงานสููงอายุุด้้วย

ระบบอื่�น ๆ  ท่ี่�แรงงานมีีข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกับความสามารถในการมีีส่ว่นร่ว่มเป็น็ผู้้�ประกัันตน กำำ�หนดยกเว้้นหน้้าท่ี่�ของแรงงานในการจ่า่ย
เงิินสมทบภายใต้้สถานการณ์์บางอย่า่ง ในบางกรณีีบทบัญัญัติัิการจ่า่ยเงิินสมทบกำำ�หนดให้้นายจ้้างต้้องจ่า่ยเงิินสมทบประกัันสังัคม
เต็็มจำำ�นวน ตััวอย่า่งเช่น่ ประเทศคอสตาริกิา มีีข้้อกำำ�หนดการสมทบตามค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ที่�สามารถจ่า่ยสมทบได้้ ภายใต้้ระบบนี้้�หากค่่าจ้้าง
ท่ี่�รายงานต่ำำ��กว่า่ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ที่�สามารถจ่า่ยเงิินสมทบได้ ้นายจ้้างมีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบในการจ่า่ยส่ว่นต่่างระหว่า่งค่่าจ้้างท่ี่�รายงานและ
ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ที่�สามารถจ่า่ยเงิินสมทบได้ ้มาตรการประเภทนี้้�สามารถนำำ�มาใช้ใ้นประเทศไทยเพื่่�อเป็น็หลัักประกัันว่า่นายจ้้างปฏิิบัติัิตาม
ข้้อกำำ�หนดค่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� (เมื่่�อมีีผลบังัคัับใช้แ้ล้้ว) ตลอดจนการจ่า่ยชดเชยผลกระทบจากการหักัเงิินสมทบเพื่่�อการประกัันสังัคมสำำ�หรับั
แรงงานท่ี่�อาจตกอยู่่�ภายใต้้เกณฑ์์ของค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� อย่า่งไรก็็ตาม หากไม่ม่ีีกลไกตรวจสอบและบังัคัับใช้ก้ฎหมายท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ ก็็
อาจไม่จูู่งใจให้้แรงงานขึ้้�นทะเบีียนได้้เช่น่กััน ยิ่่�งกว่า่นั้้�น ไอแอลโอตั้้�งข้้อสังัเกตว่า่การสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มในการสมทบประกัันสังัคมนี้้�

72 Ley 26844, 12 April, 2013, Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el personal de Casas Particulares.
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ควรปรับัให้้เข้้ากัับความสามารถในการจ่า่ยเงิินสมทบของนายจ้้างท่ี่�จ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านด้้วย โดยประเมินิจากข้้อมููลรายได้้ครัวัเรืือน
ท่ี่�มีีอยู่่� (ILO, 2022c) 

ประเทศท่ี่�มีีรายได้้สููงบางประเทศยังัได้้กำำ�หนดข้้อยกเว้้นสำำ�หรับันายจ้้างท่ี่�มีีคุณุสมบัติัิตรงตามข้้อกำำ�หนดเบื้้�องต้้นบางประการ เช่น่ 
มีีอายุุเกิินกว่า่เกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด (เช่น่ อายุุ 70 ปี)ี และถููกกำำ�หนดว่า่เป็น็ผู้้�ท่ี่�มีีความเปราะบางทางเศรษฐกิจิและสังัคม เป็น็ต้้น สิ่่�งนี้้�ช่ว่ย
ให้้บริกิารแก่่ประชากรท่ี่�เปราะบางและช่ว่ยลดช่อ่งว่า่งในการรับับริกิารการดููแลที่�จัดัโดยรัฐั

4.3.2 แรงจููงใจทางการเงิิน
ตามท่ี่�กฎหมายไทยกำำ�หนด งานบ้้านนั้้�นแตกต่่างจากงานอ่ื่�นเนื่่�องจากนายจ้้างเป็็นครัวัเรืือนส่ว่นบุุคคล จึึงไม่ม่ีีผลประโยชน์์ทาง
เศรษฐกิิจหรืือผลประโยชน์ท์างพาณิชิย์ท่์ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานท่ี่�แรงงานทำำ� ในอีีกมุุมหน่ึ่�งก็็สามารถใช้เ้รื่่�องผลประโยชน์ด์้า้นการเงิินสร้้าง
แรงจููงใจสนับสนุนุให้้นายจ้้างนำำ�แรงงานทำำ�งานบ้้านเข้้าสู่่�การขึ้้�นทะเบีียน รููปแบบแรงจููงใจทางการเงิินท่ี่�พบมากท่ี่�สุดุทั่่�วโลก (ILO, 
2016c) ได้แ้ก่่:

การนำำ�เงิินสมทบของนายจ้้างไปใช้เ้ป็น็ค่่าใช้้จ่า่ยหักัลดหย่อ่นภาษีีเงิินได้้

การลดอัตราภาษีีสำำ�หรับันายจ้้างเมื่่�อทำำ�สัญัญาจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านแบบเต็็มเวลา

การลดอัตราเงิินสมทบสำำ�หรับันายจ้้างท่ี่�ชำำ�ระเงิินตรงระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด

4.3.3 เงิินอุุดหนุนุจากรัฐับาล
การปรับัรููปแบบการเก็็บเงิินและการจ่า่ยเงิินสมทบอาจช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกให้้แรงงานได้้รับัความคุ้้�มครองมากขึ้้�น แต่่อาจไม่เ่พีียง
พอ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกรณีีของแรงงานและนายจ้้างท่ี่�มีีความสามารถในการจ่า่ยเงิินสมทบจำำ�กัด การขยายความคุ้้�มครองทาง
สังัคมอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพยังัต้้องการเจตจำำ�นงทางการเมืืองและความมุ่่�งมั่่�นทางการคลัง (ILO, 2022c) เงิินอุุดหนุนุจากรัฐับาล
สามารถเป็น็กลไกสำำ�คัญในการจัดัการกัับความสามารถในการจ่า่ยเงิินสมทบในระดัับต่ำำ��ในภาคงานบ้้าน ในประเทศไทย รัฐัได้้ให้้คำำ�มั่่�น
ว่า่จะให้้เงิินสนับสนุนบางส่ว่นแก่่แรงงานท่ี่�สมัคัรใจขึ้้�นทะเบีียนประกัันตนตามมาตรา 40 ของพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม ยกเว้้น
แรงงานข้้ามชาติิ (ดูู ตารางท่ี่� 3) เมื่่�อต้้องการขยายความครอบคลุมุไปยังัภาคส่ว่นใดส่ว่นหนึ่่�ง เช่น่ งานบ้้าน การโอนความช่ว่ยเหลืือ
ของรัฐับาลเหล่่านี้้�สามารถออกแบบใหม่เ่พื่่�อสนับสนุนุเป็น็เงิินสมทบของนายจ้้างและ/หรืือแรงงานทำำ�งานบ้้านตามมาตรา 33

เงิินอุุดหนุนุมักัจะได้้รับัการออกแบบมาเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัการขึ้้�นทะเบีียนประกัันสังัคมโดยการลดภาระเงิินสมทบลง 
ตััวอย่า่งเช่น่ สามารถออกแบบเงิินอุุดหนุนุเพื่่�อเพิ่่�มอััตราเงิินสมทบร้้อยละ 1 ท่ี่�รัฐับาลจ่า่ยให้้กับแรงงานทุกุคนอยู่่�แล้้ว ในขณะเดีียวกัน
ก็็ลดอัตราท่ี่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรับัแรงงานและนายจ้้าง อย่า่งไรก็็ตาม มาตรการดังักล่่าวควรได้้รับัการออกแบบบนพื้้�นฐานของความ
สามารถในการจ่า่ยเงิินสมทบของนายจ้้างและลููกจ้้าง โดยประเมินิจากข้้อมููลรายได้้ครัวัเรืือนท่ี่�มีีอยู่่� แหล่่งข้้อมููลต่างๆ ท่ี่�อ้้างถึึงใน
หัวัข้้อท่ี่� 3.5 ของรายงานฉบับันี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงช่อ่งว่า่งระหว่า่งรายได้้ของนายจ้้างและแรงงาน ซึ่่�งอาจบ่ง่ชี้้�ถึึงความจำำ�เป็น็ในการให้้ความ
สำำ�คัญของเงิินอุุดหนุนุในเงิินสมทบของฝ่่ายแรงงาน

	X 4. การสร้า้งความตระหนักัรู้้�

4.4.1 คุณุค่่าของงานบ้า้น
ตามท่ี่�อธิบิายไว้้ในรายงาน การทำำ�งานบ้้านในประเทศไทย ทััศนคติและพฤติิกรรมต่่องานบ้้านอาจเชื่่�อมโยงกัับข้้อยกเว้้นทางกฎหมาย
นี้้� มีีหลัักฐานว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านมีีบทบาทเป็น็ทั้้�งสมาชิกิในครอบครัวัและแรงงานส่ง่ผลต่อสภาพการทำำ�งานของแรงงาน ตั้้�งแต่่
ชั่่�วโมงการทำำ�งานไปจนถึึงค่่าจ้้าง เสรีีภาพในการเดินิทางและการสมาคม และการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคม (Anderson, 2016) 
แม้้ว่า่แรงงานเหล่่านี้้�มีีส่ว่นสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งต่่อสังัคมและเศรษฐกิิจ แต่่การสร้้างความสัมัพันัธ์แ์บบเครืือญาติิสมมติิได้้ทำำ�ลายการรับัรู้�
ว่า่งานบ้้านเป็น็งาน ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น ผู้้�กำำ�หนดนโยบายและภาคประชาสังัคมได้แ้สดงมุุมมองว่า่นี่่�เป็น็หนึ่่�งในข้้อท้้าทายหลัักในการขยาย
สิทิธิติามกฎหมายให้้กับแรงงานทำำ�งานบ้้าน ในกรณีีนี้้�มีีความจำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องสร้้างหลัักฐานเก่ี่�ยวกับมููลค่าทางเศรษฐกิิจและสังัคมของ
งานบ้้าน (ดูู กล่่องข้้อความท่ี่� 6) การดำำ�เนินิการควรได้้รับัการพัฒันาเพื่่�อให้้ความรู้้ �แก่่ทั้้�งนายจ้้างและผู้้�กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกับสิทิธิิ
และคุณุููปการของแรงงานทำำ�งานบ้้าน โดยเน้้นว่า่การปฏิิบัติัิต่่อใครในฐานะ “ส่ว่นหนึ่่�งของครอบครัวั” ควรรวมถึึงการเคารพในสิทิธิิ
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มนุษุยชนและสิทิธิแิรงงานของเขาคนนั้้�นด้้วย ทััศนคติท่ี่�คล้้ายกัันต่่อแรงงานข้้ามชาติิหมายความว่า่การรณรงค์์สาธารณะเพื่่�อสร้้าง
ความตระหนักัเก่ี่�ยวกับคุณุููปการทางเศรษฐกิิจของแรงงานข้้ามชาติิก็็มีีความจำำ�เป็น็เช่น่กัันXกล่่องข้อ้ความท่ี่� 6 คุณุค่่าของงานบ้า้น

มีีวิธิีีต่างๆมากมายท่ี่�งานบ้้านสามารถ "สร้้างคุณุค่่า" และยังัมีีบุคคล
และกลุ่่�มต่่างๆ ท่ี่�ได้้รับัประโยชน์จากคุุณค่่านี้้�ในระดัับต่างๆ กััน ซึ่่�ง
รวมถึึงมููลค่าทางเศรษฐกิิจและสัังคม และมัักจะผสมผสานกัันทั้้�ง
สองกรณีี ตััวอย่่างเช่่น จำำ�นวนครัวัเรืือนท่ี่�ไม่่ตกอยู่่�ในภาวะความ
ยากจนเนื่่�องจากค่่าจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้้านนั้้�นสร้้างคุุณค่่าทั้้�ง
ทางเศรษฐกิิจและสัังคม การมีีส่่วนร่ว่มของงานบ้้านท่ี่�เป็็นการจ้้าง
งานโดยได้้รับัค่าจ้้างช่่วยลดอัตราการว่่างงาน ในทำำ�นองเดีียวกัน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มพิิเศษเช่น่ ผู้้�หญิิงสููงอายุุ อย่่างไรก็็ตาม 
การมีีส่่วนร่ว่มจะมีีผลกระทบที่�กว้้างกว่า่นี้้�หากการจ้้างงานได้้รับัค่า
ตอบแทนในอััตรา ท่ี่�พิิ จ ารณาจากคุุณููปการของงานบ้้ าน 
(Bundlender, D, 2011) ในทำำ�นองเดีียวกัน มููลค่าของรายได้้ของ
ผู้้�หญิิงท่ี่�สามารถทำำ�งานอ่ื่�นได้้เนื่่�องจากมีีการจ้้างแรงงานทำำ�งาน
บ้้านในบ้้านของผู้้�หญิิงเหล่่านั้้�นอาจถืือว่่ามีีส่่วนสนับสนุุนต่่อการ
บรรลุเุป้า้หมายเรื่่�องความเท่่าเทีียมทางเพศ เมื่่�อมีีผู้้�หญิงิเข้้าสู่่�ตลาด
แรงงานมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ งานในบ้้านของผู้้�หญิิงส่่งต่่อไปให้้กับ
แรงงานทำำ�งานบ้้านซึ่่�งต้้องดููแลความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของคนทุุกรุ่่� น 
เนื่่�องจากงานบ้้านช่ว่ยให้้ความรับัผิดิชอบต่อครอบครัวัของแรงงาน
หญิิงเกิิดความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตครอบครัวั จึึงมีี
บทบาทสำำ�คัญในการทำำ�ให้้เศรษฐกิิจดำำ�เนิินไปอย่า่งราบรื่่�น

ในประเทศไทย มีีคนอย่า่งน้้อย 290,000 คนท่ี่�ได้้รับัประโยชน์จากค่่า
จ้้างท่ี่�ได้้มาจากการทำำ�งานบ้้าน นี่่�เป็็นส่่วนสนับสนุนโดยตรงต่่อ
อำำ�นาจการใช้้จ่่ายโดยรวม แม้้ว่่ามีีผู้้�รับัประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ
โดยตรงจากแรงงานทำำ�งานบ้้าน แต่่ก็็ต้้องพิจิารณาถึึงจำำ�นวนบุุคคล
ท่ี่�อาศััยอยู่่�ในครัวัเรืือนของแรงงานทำำ�งานบ้้านเหล่่านี้้� หรืือผู้้�รับั
ประโยชน์ทางอ้้อมด้้วย ผลประโยชน์ทางอ้้อมนี้้�อาจน้้อยกว่่าหรืือ
มากกว่่า ขึ้้�นอยู่่�กับสััดส่่วนของรายได้้จากการทำำ�งานบ้้านท่ี่�เป็็น
ตััวแทนของครัวัเรืือน ดังัท่ี่�ได้ก้ล่่าวไว้้ก่อนหน้้านี้้� สำำ�หรับัหลายๆครัวั
เรืือน รายได้้นี้้�อาจแสดงถึึงความแตกต่่างระหว่า่งการอยู่่�เหนืือหรืือ
ต่ำำ��กว่า่เส้้นแบ่ง่ความยากจน ท้้ายสุดุยังัมีีคุณุค่่าสำำ�หรับันายจ้้างของ
แรงงานทำำ�งานบ้้าน แต่่ข้้อมููลจากการสำำ�รวจแรงงานนอกระบบใน
ประเทศไทยไม่่สามารถประเมิินมููลค่านี้้�ได้้ เนื่่� องจากไม่่มีีความ
สััมพัันธ์แ์บบตัวต่อตััวระหว่า่งแรงงานและครัวัเรืือน อย่า่งไรก็็ตาม 
จากการประมาณการของสำำ�นัักงานประกัันสัังคมพบว่่าในปีี พ.ศ. 
2561 มีีครัวัเรืือนท่ี่�จ้้างงานบ้้านมากถึึง 1,220,000 ครัวัเรืือน 
(Social Security Office, 2018)

สำำ�หรับัประเทศโดยรวมแล้้ว งานบ้้านคิิดเป็็นร้้อยละ 1.1 ของการ
จ้้างแรงงานผู้้�หญิงิ และร้้อยละ 2.4 ของลููกจ้้างท่ี่�เป็น็หญิงิ แม้้ว่า่เป้า้
หมายความเท่่าเทีียมทางเพศจะมีีความก้้าวหน้้าและการมีีจำำ�นวน
แรงงานชายเพิ่่�มขึ้้�นในงานบ้้าน แต่่งานบ้้านยัังคงเป็็นอาชีีพที่�มีีผู้้�
หญิงิทำำ�เป็น็หลััก ในประเทศไทย ร้้อยละ 69 ของแรงงานทำำ�งานบ้้าน
เป็็นผู้้�หญิิง ทั้้�งนี้้�เพราะโดยทั่่�วไปถืือว่่าบ้้านเป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�ปลอดภัย
สำำ�หรับัผู้้�หญิงิท่ี่�จะทำำ�งานและงานท่ี่�ได้้รับัมอบหมายนั้้�นไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้อง 

มีีทักษะหรืือการฝึึกอบรมพิเิศษใดๆ ด้้วยเหตุนุี้้� การทำำ�งานบ้้าน
จึึงเป็็นช่่องทางในการจ้้างงานให้้กับผู้้�หญิิงท่ี่�อาศััยในชนบทท่ี่�
ยากจนซึ่่�งมีีการศึึกษาน้้อย ซึ่่�งมักัมาจากกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ชายขอบ หรืือ
เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีความสามารถในการทำำ�งานต่ำำ�� ในอดีีต การทำำ�งานบ้้าน
เป็็นหนึ่่�งในรููปแบบการถ่่ายโอนทรัพัยากรท่ี่�แพร่ห่ลายท่ี่�สุุดจาก
คนรวยไปสู่่�คนจน และหากดำำ�เนินิการภายใต้้เง่ื่�อนไขการทำำ�งานท่ี่�เป็น็
ธรรม ก็็อาจมีีส่ว่นสำำ�คัญในการบรรเทาความยากจน (ILO, 2010b)

สำำ�หรับัผู้้�หญิงิหลายคน การทำำ�งานบ้้านเป็น็โอกาสพิเิศษในการสร้้าง
รายได้้จากสิ่่�งท่ี่�สัังคมยอมรับัและสามารถควบคุุมทรัพัยากรทาง
เศรษฐกิิจได้้ งานบ้้านดึึงดููดผู้้�หญิิงเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานเป็็นครั้้�งแรก 
แต่่ยัังรวมถึึงผู้้�ท่ี่�พยายามกลัับเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานอีีกครั้้�งหลัังจาก
หยุุดงาน เช่น่ การคลอดบุตร หากมีีการควบคุมุอย่า่งเหมาะสม งาน
บ้้านสามารถเป็็นแหล่่งสร้้างเสริมิพลังให้้กับแรงงานได้้ ในประเทศท่ี่�
ริเิริ่่�มการฝึึกทัักษะแรงงานท่ี่�ผ่่านการรับัรองและการฝึึกอาชีีพงาน
บ้้าน บทบาทท่ี่�เพิ่่�มขีีดความสามารถของงานบ้้านส่่งเสริมิให้้มีีการ
ประกอบอาชีีพในภาคการบริกิาร ซึ่่�งเป็็นภาคอุตสาหกรรมท่ี่�สำำ�คัญ
สำำ�หรับัประเทศไทย (อ้้างแล้้ว, 2010b)

นอกจากนี้้�งานบ้้านมีีศักยภาพในการดููดซับัแรงงานสููง จากข้้อบ่ง่ชี้้�
หลายประการ ความต้้องการบริกิารการดููแล รวมถึึงงานอ่ื่�นๆ ท่ี่�
เก่ี่�ยวกับการดููแลในประเทศไทยจะเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�องในทศวรรษ
หน้้า (World Bank, 2021) ความต้้องการท่ี่�สููงนี้้�เกิิดจากการขาด
สถาบัันดููแลเด็็กและผู้้�สููงอายุุท่ี่�เพีียงพอ โดยเฉพาะในบริบิทของ
สังัคมผู้้�สููงอายุุท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ไอแอลโอประมาณการว่า่ภาค
ธุุรกิิจในระบบของไทยขาดดุุลแรงงานในระยะยาวไปแล้้วกว่่า 
225,000 คน (Scheil-Adlung, 2015) แรงงานทำำ�งานบ้้านอาจ
เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการตอบสนองความต้้องการนี้้�โดยเฉพาะในระยะ
สั้้�น อย่่างไรก็็ตาม ในระยะยาว มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัการ
ลงทุุนภาครัฐัในระบบเศรษฐกิิจการดููแล เพื่่�อให้้ครอบครัวัสามารถ
เลืือกระหว่่างการดููแลโดยสถาบัันและการให้้บริกิารท่ี่�จำำ�เป็็นผ่่าน
แรงงานในครัวัเรืือนท่ี่�มีีคุณุสมบัติัิเหมาะสม

ในประเทศต่่างๆ เช่น่ ประเทศไทย งานบ้้านก็็เป็น็หน่ึ่�งในงานท่ี่�หายาก
ของตลาดแรงงานท่ี่�เปิิดกว้้างสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติิ ซึ่่�งดึึงดููด
แรงงานข้้ามชาติิหญิิงจำำ�นวนมากท่ี่�ย้้ายถิ่่�นฐานจากประเทศท่ี่�มีี
แรงงานล้้นตลาดและอััตราการว่า่งงานสููง การส่ง่เงิินกลัับบ้้านของ
แรงงานข้้ามชาติิหญิิงเหล่่านี้้� ได้้สร้้างความเจริิญในชุุมชนท่ี่�
ขาดแคลนทรัพัยากร (ILO, 2010b) ความต้้องการแรงงานทำำ�งาน
บ้้านเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการเปิิดช่่องทางทางกฎหมายในการย้้าย
ถิ่่�นฐานชั่่�วคราวมายังัประเทศไทยสำำ�หรับัผู้้�หญิิงจำำ�นวนมากท่ี่�มีีทาง
เลืือกในการจ้้างงานท่ี่�ประเทศต้้นทางไม่่มากนััก ดัังนั้้�น หากดำำ�เนิิน
การภายใต้้เง่ื่�อนไขการทำำ�งานท่ี่�เป็็นธรรมรวมถึึงการคุ้้�มครองทาง
สัังคม งานบ้้านจะมีีศักยภาพอย่่างมากในการลดความยากจนและ
เสริมิสร้้างพลังอำำ�นาจให้้กับผู้้�หญิิง โดยรวมแล้้ว ทั้้�งประเทศผู้้�ส่่ง
และผู้้�รับัได้้รับัประโยชน์์อย่า่งมากจากแรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มนี้้�

ท่ี่�มา: ILO, 2022.

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย66



นอกจากนี้้�เมื่่�อมีีการแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 อย่า่งเป็น็ทางการ การสร้้างความตระหนัักรู้้ �ในแรงงานทำำ�งานบ้้านและนายจ้้างเก่ี่�ยว
กัับสิทิธิแิละหน้้าท่ี่�ใหม่ก็่็เป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ เมื่่�อแรงงานและนายจ้้างทราบถึึงประโยชน์ข์องการทำำ�ให้้งานบ้้านได้้รับัการรับัรองโดยกฎหมาย 
แรงงานและนายจ้้างก็็จะเต็็มใจปฏิิบัติัิตามมากขึ้้�น ในทำำ�นองเดีียวกันหากมีีการขยายการเข้้าถึึงความคุ้้�มครองมาตรา 33 ของพระราช
บัญัญััติิประกัันสังัคม และบทบัญัญััติิของกองทุนุเงิินทดแทน ควรมีีการรณรงค์์ให้้ข้้อมููลเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียตระหนัักถึึง
ประโยชน์ของการคุ้้�มครองทางสังัคม ซึ่่�งรวมถึึงคำำ�อธิบิายเก่ี่�ยวกับขั้้�นตอนการบริหิาร โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากมีีการสร้้างวิธิีีการใหม่่ๆ  
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการบููรณาการแรงงานทำำ�งานบ้้านในระบบการคุ้้�มครอง ตามท่ี่�แนะนำำ�ไว้้ข้้างต้้น รายละเอีียดเก่ี่�ยวกับ
ประสบการณ์์ระหว่า่งประเทศในด้้านข้้อมููลและการสร้้างความตระหนัักรู้้ �ในการขยายการคุ้้�มครองการประกัันสังัคมให้้กับแรงงานใน
ระบบเศรษฐกิิจนอกระบบปรากฎในรายงานฉบับัอื่�น (ILO, 2021d, 2016c) (ILO, 2022c) บทเรีียนทั่่�วไปท่ี่�ได้้จากทบทวนวรรณกรรม
คืือกลยุทธ์ก์ารสื่่�อสารท่ี่�หลากหลายท่ี่�ปรับัให้้เหมาะกัับกลุ่่�มเป้า้หมายถืือเป็น็วิธิีีการท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพมากท่ี่�สุดุ

ในภููมิภิาคเอเชีียและแปซิฟิิกิ ประเทศฟิลิิิปปิินส์เ์ป็น็ตััวอย่า่งท่ี่�ดีีสำำ�หรับัประเทศไทย เมื่่�อมีีการบังัคัับใช้้พระราชบัญัญัติัิแรงงานทำำ�งาน
บ้้านครั้้�งแรกในปี ีพ.ศ. 2556 มีีการรณรงค์์ให้้ข้้อมููลที่�ดำำ�เนินิการโดยองค์์กรภาคประชาสังัคม โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเปล่ี่�ยนทััศนคติ
ท่ี่�มีีต่อแรงงานทำำ�งานบ้้าน นอกจากนี้้� มีีการบััญญัติิศััพท์ทางการในภาษาของฟิิลิิปปิินส์์เพื่่�อเรีียกแรงงานทำำ�งานบ้้านว่่า 
“kasambahay” (ผู้้�ช่ว่ยทำำ�งานบ้้าน) การรณรงค์์นี้้�ไม่ไ่ด้้มุ่่�งเป้า้ไปท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านและนายจ้้างเท่่านั้้�น แต่่ยังัรวมถึึงประชากร
ทั่่�วไปด้้วย รัฐับาลประกาศให้้วันัท่ี่� 30 เมษายน ของทุกุปีี ถืือเป็น็วันัแรงงานทำำ�งานบ้้านแห่ง่ชาติิ สื่่�อมวลชนยังัดำำ�เนินิการอย่า่ง
สม่ำำ��เสมอและมีีการจัดัการประชุุมสุดุยอดแรงงานทำำ�งานบ้้านแห่ง่ชาติิเป็น็ระยะ เครื่่�องมืือสร้้างความตระหนักัรู้้ �เหล่่านี้้� ร่ว่มกัับความ
มุ่่�งมั่่�นทางการเมืืองท่ี่�เข้้มแข็ง็ในระดัับชาติิและระดัับท้้องถิ่่�น มีีส่่วนสำำ�คัญในการบังัคัับใช้ก้ฎหมายให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ (ILO, 
2021d). ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพที่�รวบรวมไว้้ในรายงานฉบับันี้้�ชี้้�ไปท่ี่�สื่่�อสังัคมออนไลน์ว์่า่เป็น็วิธิีีที่�มีีประโยชน์ในการเข้้าถึึงแรงงาน และอาจ
รวมถึึงนายจ้้างด้้วย ใน ฮ่่องกง (จีีน) ใช้ ้Instagram เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนักัเก่ี่�ยวกับสิทิธิแิละหน้้าท่ี่�

4.4.2 การคุ้้�มครองแรงงานข้า้มชาติิทำำ�งานบ้า้น
ในหลายกรณีี งานบ้้านในประเทศไทยทำำ�โดยแรงงานข้้ามชาติิจากประเทศเพื่่�อนบ้้าน แรงงานเหล่่านี้้�เผชิญิกับความยากลำำ�บากเพิ่่�มเติิม
หลายประการในการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสังัคม เริ่่�มจากความท้้าทายในการปรับัสถานภาพทางกฎหมายและการไม่ไ่ด้้รับัการ
คุ้้�มครองตามพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม ปััจจุุบันัแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านในประเทศไทยไม่ม่ีีช่อ่งทางในการเข้้าถึึงสิทิธิปิระโยชน์
ด้า้นการคุ้้�มครองทางสังัคมนอกจากการประกันัสุขุภาพ แม้้ว่า่จะเป็น็กรณีีสมัคัรใจก็็ตาม ความท้้าทายท่ี่�แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้าน
ต้้องเผชิญินั้้�นรุนุแรงกว่า่แรงงานทำำ�งานบ้้านกลุ่่�มอ่ื่�นๆ และมีีความต้้องการการคุ้้�มครองทางสังัคมมากกว่า่ บางประเทศจึึงได้้สร้้าง
กลไกเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการคุ้้�มครองประกัันสังัคมของแรงงานข้้ามชาติิ มาตรการท่ี่�ใช้ ้ได้แ้ก่่ การขึ้้�นทะเบีียนและการจ่า่ยเงิิน
สมทบทางออนไลน์ ์การโอนสิทิธิปิระโยชน์ไ์ปใช้ใ้นประเทศต้้นทาง และสิ่่�งจููงใจอ่ื่�นๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้แรงงานขึ้้�นทะเบีียนกัับหน่ว่ยงาน
ประกัันสังัคม รวมถึึงความเป็น็ไปได้้ในการขึ้้�นทะเบีียนประกัันสังัคมโดยสมัคัรใจ มาตรการเหล่่านี้้�ควรพิจิารณาร่ว่มกัับข้้อตกลงทวิภิาคีี
และพหุภุาคีีด้า้นการประกันัสังัคม ไม่เ่พีียงแต่่เป็น็การรับัประกันัสิทิธิปิระโยชน์ป์ระกันัสังัคมระยะสั้้�นในประเทศปลายทางเท่า่นั้้�น แต่่ยังั
ต้้องประกัันว่า่แรงงานจะไม่สูู่ญเสีียเงิินสมทบที่�ได้้จ่า่ยไปในระบบบำำ�นาญเมื่่�อกลัับไปทำำ�งานในประเทศบ้้านเกิิด (ILO, 2022c) 

ดังันั้้�น ขั้้�นตอนแรกในการตอบสนองความต้้องการของแรงงานกลุ่่�มนี้้�ในประเทศไทยคืือการขยายความคุ้้�มครองภายใต้้มาตรา 40 
ของพระราชบัญัญััติิประกัันสังัคมให้้ครอบคลุมุแรงงานข้้ามชาติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับขอบเขตความคุ้้�มครองของพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองแรงงาน ประการท่ี่�สอง การเข้้าถึึงสิทิธิขิองแรงงานควรจะเหมืือนกััน โดยไม่ค่ำำ�นึึงว่า่แรงงานจะผ่า่นช่อ่งทางปรับัสถานภาพ
ทางกฎหมาย ทาง MOU หรืือการพิสิููจน์ส์ัญัชาติิ บางประเทศได้ร้วมเอาแรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านเข้้าไว้้ภายใต้้โครงการคุ้้�มครอง
ทางสังัคมแบบไม่ร่่ว่มจ่า่ยเงิินสมทบ โดยอิิงตามหลัักการปฏิิบัติัิท่ี่�เท่่าเทีียมระหว่า่งแรงงานคนในชาติ ิและแรงงานข้้ามชาติิซึ่่�งกำำ�หนด
ไว้้ในมาตรฐานระหว่า่งประเทศด้้านการประกัันสังัคม ดังักรณีีของประเทศชิลิีี อิิตาลีี โบลิิเวีีย มาเลเซีีย และอ่ื่�นๆ แนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีอย่า่ง
หนึ่่�งท่ี่�นำำ�มาใช้ใ้นประเทศเหล่่านี้้�คืือการอนุุญาตให้้แรงงานข้้ามชาติิขึ้้�นทะเบีียนในระบบประกัันสังัคมผ่า่นสถานทููตของตน ซึ่่�งเจ้้าหน้้าท่ี่�
ท่ี่�สื่่�อสารในภาษาของแรงงานได้้และอธิบิายหน้้าท่ี่�และสิทิธิปิระโยชน์ในวิธิีีที่�แรงงานสามารถเข้้าใจได้้ดีีขึ้้�น เช่น่ กรณีีของประเทศ
ฟิลิิิปปินิส์ท่์ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านในต่่างประเทศอาจดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนท่ี่�จำำ�เป็น็เกืือบทั้้�งหมดในสถานทููตในประเทศปลายทางท่ี่�มีี
การย้้ายถิ่่�นมากท่ี่�สุดุ

หน่ว่ยงานด้้านการย้้ายถิ่่�นสามารถมีีส่ว่นร่ว่มในการสร้้างกลไกเพื่่�อส่ง่เสริมิการขึ้้�นทะเบีียนแรงงานข้้ามชาติิ แรงงานท่ี่�มีีสถานภาพ
ทางกฎหมายจากกระทรวงแรงงานอาจได้้รับัการช่ว่ยเหลืือให้้ขึ้้�นทะเบีียนกองทุนุประกัันสังัคมและกองทุนุเงิินทดแทน ข้้อมููลเชิงิ
คุณุภาพยังัแสดงให้้เห็น็ว่า่การตระหนัักรู้้ �ถึึงสิทิธิแิละประโยชน์ใ์นการคุ้้�มครองทางสังัคม และความเต็็มใจท่ี่�จะเข้้าร่ว่มของแรงงานข้้าม
ชาติิท่ี่�ทำำ�งานบ้้านต่ำำ��กว่า่แรงงานในประเทศอย่า่งมาก การทำำ�งานในต่่างประเทศอาจเป็น็เรื่่�องท้้าทายอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งาน
บ้้าน รวมถึึงการหาข้้อมููลสำำ�คัญเก่ี่�ยวกับสิทิธิแิรงงานและวิธิีีการดำำ�เนินิการเก่ี่�ยวกับกระบวนการบริหิาร การรณรงค์์สร้้างความ
ตระหนักั การแปลภาษาสำำ�หรับัข้้อมููลที่�จำำ�เป็น็เก่ี่�ยวกับโครงการประกันัสังัคม และการจัดัตั้้�งกลไกรับัเรื่่�องร้้องทุกุข์ท่์ี่�เพีียงพอ มีีความ
สำำ�คัญต่อการขึ้้�นทะเบีียนและการมีีส่ว่นร่ว่มเป็น็ผู้้�ประกัันตนท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ ตััวอย่า่งเช่น่ บางประเทศเสนอหลัักสููตรฝึึกอบรมสำำ�หรับั
แรงงานข้้ามชาติิซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการปรับัสถานภาพทางกฎหมาย ความพยายามสร้้างความตระหนัักรู้้ �เก่ี่�ยวกับสิทิธิขิอง
แรงงานและการมีีส่ว่นร่ว่มต่่อเศรษฐกิิจไทยอาจช่ว่ยส่ง่เสริมิการปฏิิรููปท่ี่�จำำ�เป็น็นี้้�ต่่อไป
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ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบาย
สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องตระหนักัว่า่นโยบายและยุุทธศาสตร์ใ์นการขยายความคุ้้�มครองการประกัันสังัคมในงานบ้้านเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการ
กำำ�หนดเป็น็นโยบายทั่่�วไป นโยบายเหล่่านี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของระบบการคุ้้�มครองแรงงาน ซึ่่�งรวมถึึงภาคงานบ้้าน แต่่ครอบคลุมุนโยบาย
อ่ื่�นๆ นอกเหนืือไปจากการประกัันสังัคมและหน่่วยงานประกัันสังัคม ข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�เป็น็คำำ�แนะนำำ�มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�แนวทางท่ี่�ปฏิิบัติัิ
ได้้เป็น็ส่ว่นใหญ่ท่่ี่�สามารถทำำ�ให้้แรงงานทำำ�งานบ้้านมีีสิทิธิไิด้้รับัการคุ้้�มครองทางสังัคม ในระยะสั้้�นและระยะกลาง อย่า่งไรก็็ตาม ในระยะ
ยาว ยังัมีีกรณีีการปฏิิรููปแรงงานในวงกว้้างท่ี่�รองรับักระบวนการทำำ�ให้้งานบ้้านและงานอ่ื่�นๆ เป็น็งานในระบบที่�ได้้รับัการคุ้้�มครองทาง
กฎหมาย

	X 1. การดำำ�เนินิการเร่ง่ด่่วน

1.	จััดเวทีีเสวนาไตรภาคีีเรื่่�องการขยายการคุ้้�มครองประกัันสัังคมให้้กัับแรงงานทำำ�งานบ้้าน คณะทำำ�งานดัังกล่่าวนำำ�โดย
สำำ�นักังานประกันัสังัคม รวมถึึงผู้้�แทนจากกระทรวงแรงงาน ผู้้�แทนแรงงานทำำ�งานบ้้าน และผู้้�แทนนายจ้้าง คณะทำำ�งานสามารถ
ดำำ�เนินิการใน 2 ภารกิิจได้้ทันทีี: (1) ติิดตามการแก้้ไขกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 และประเมินิว่า่การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เสนอนั้้�นแก้้ไขช่อ่ง
ว่า่งการคุ้้�มครองท่ี่�ได้้นำำ�เสนอในรายงานนี้้�และรายงานอ่ื่�นๆ เก่ี่�ยวกับเง่ื่�อนไขของงานบ้้านอย่า่งไร – โดยให้้ความสำำ�คัญกับการขยาย
การคุ้้�มครองสิทิธิลิาคลอดและสิทิธิลิาป่ว่ยท่ี่�ได้้รับัค่าจ้้างสำำ�หรับัการแก้้ไขกฎหมายในปััจจุุบันั และ (2) พิจิารณาข้้อค้้นพบและข้้อ
เสนอแนะของรายงานฉบับันี้้� และประเมินิความเป็น็ไปได้้ในการจัดัทำำ�แผนการทำำ�งานร่ว่มกัันโดยได้้รับัการสนับสนุนจากภาคีีหุ้้�นส่ว่น 
แผนงานนี้้�อาจอิิงจากการดำำ�เนินิการท่ี่�จะกล่่าวต่อไปนี้้�

2.	เผยแพร่ก่ารรับัรู้้�เก่ี่�ยวกัับคุณุค่่าทางเศรษฐกิิจและสังัคมของงานบ้า้น เง่ื่�อนไขเบื้้�องต้้นในการสร้้างการสนับัสนุนุช่ว่ยเหลืือท่ี่�
จำำ�เป็น็ต่่อการปฏิิรููป คืือ การปรับัความเข้้าใจผิดิของสาธารณชนเก่ี่�ยวกับลักษณะและคุณุค่่าของงานบ้้าน ภาคีีทางสังัคมควร
ดำำ�เนินิการเพื่่�อสร้้างข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์เก่ี่�ยวกับบทบาทของงานบ้้านในระบบเศรษฐกิจิไทย รวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิ ข้้อมููลเหล่่านี้้�
ควรนำำ�ไปแลกเปล่ี่�ยนกัับผู้้�กำำ�หนดนโยบายรวมถึึงประชาชนทั่่�วไปด้้วย เพื่่�อช่ว่ยเปล่ี่�ยนทััศนคติและพฤติิกรรมท่ี่�มีีต่องานบ้้าน ตลอด
จนการตีีความคำำ�ศัพท์ต่่างๆ เช่น่ “การประกอบธุรกิิจ” ในกฎหมาย ข้้อความควรเน้้นความเก่ี่�ยวข้้องอย่า่งต่่อเนื่่�องของสิทิธิแิรงงาน
ในความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานใดๆ เพื่่�อช่ว่ยวางรากฐานที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการปฏิิรููปกฎหมายท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ผลประโยชน์ท่์ี่�ได้้รับัจากงาน 
โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงสถานท่ี่�หรืือประเภทของนายจ้้าง

3.	ขยายความคุ้้�มครองทางกฎหมายโดยยกเลิิกบทบัญัญััติิท่ี่�เป็น็ข้อ้ยกเว้น้ท่ี่�มุ่่�งเป้า้ไปท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้า้น และพิจิารณาให้้
ความคุ้้�มครองงานบ้า้นให้้ครอบคลุมุอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ในระยะสั้้�นความท้้าทายท่ี่�เกิิดขึ้้�นทัันทีีในการบููรณาการกฎหมายเพื่่�อ
คุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�เก่ี่�ยวกับสิทิธิปิระโยชน์ประกัันสังัคมคืือการกำำ�หนดข้้อยกเว้้นท่ี่�ดำำ�เนินิการผ่่านการประกาศใช้้พระราช
กฤษฎีีกา ภายใต้้พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม พ.ศ. 2560 และมาตรา 5 ของ พระราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน การยกเลิิกข้้อยกเว้้น
เหล่่านี้้�ถืือเป็น็การขยายความครอบคลุมุทางกฎหมายแก่แ่รงงานทำำ�งานบ้้านโดยปริยิาย ในแง่่นี้้�ควรให้้ความสำำ�คัญในการแก้้ไขพระ
ราชบัญัญัติัิเงิินทดแทน เท่่าๆกัับหรืือมากกว่า่การแก้้ไขพระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม เนื่่�องจากการคุ้้�มครองท่ี่�กำำ�หนดไว้้จะช่ว่ย
จัดัการกัับความเสี่่�ยงท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้้านต้้องเผชิญิในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� ควรศึึกษาบทเรีียนจากการขยายความคุ้้�มครอง
ของกฎหมายไปยังังานอ่ื่�นๆท่ี่�มีีความท้้าทาย เช่น่ การจ่า่ยเงิินสมทบรายปีี

4.	ออกแบบวิธิีีการคุ้้�มครองท่ี่�คำำ�นึงึถึึงมิติิิเพศภาวะ ด้วยการให้้สิทิธิลิาคลอดและสิทิธิลิาป่่วยโดยได้้รับัค่่าจ้า้ง การแก้้ไขกฎ
กระทรวงฉบับัที่� 14 ต้้องพิจิารณาทั้้�งมาตรา 41 และ 59 แห่ง่พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน ว่า่จะดำำ�เนินิการอย่า่งไรให้้เกิิดผล 
ซึ่่�งรวมถึึงการตััดสินิใจเชิงินโยบาย เช่น่ ความรับัผิดิเก่ี่�ยวกับเงิินสมทบ หรืืออีีกนัยัหนึ่่�ง จะดำำ�เนินิการผ่า่นกลไกการประกัันสังัคม
ภายในสำำ�นักังานประกันัสังัคม โดยเฉพาะภายใต้้มาตรา 33 ได้ห้รืือไม่ ่ในกรณีีนี้้�กลไกการจัดัหาเงิินทุนุท่ี่�จะต้้องได้้รับัการประเมินิ 
รวมถึึงการกำำ�หนดเงิินสมทบและเงิินอุุดหนุุน โดยพิจิารณาจากความสามารถในการจ่า่ยเงิินสมทบของแรงงานและนายจ้้าง 
นอกจากนี้้�ยังัรวมถึึงการออกแบบกระบวนการบริหิารจัดัการท่ี่�ง่่ายขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการขึ้้�นทะเบีียน การจ่า่ยและการเก็็บเงิิน
สมทบ ตลอดจนการจัดัการเรื่่�องร้้องทุกุข์ ์แม้้ว่า่การตรวจแรงงานยังัคงเป็น็สิ่่�งท่ี่�ท้้าทาย ทางแก้้ทั้้�งหมดควรคำำ�นึึงถึึงการจ้้างงาน
ท่ี่�มีีนายจ้้างหลายคนและงานแบบไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลาด้้วย
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5.	การนำำ�สัญัญาต้้นแบบมาใช้ ้การตระหนัักถึึงสถานะท่ี่�ต้้องพึ่่�งพิงิของแรงงานทำำ�งานบ้้านเป็น็เง่ื่�อนไขเบื้้�องต้้นสำำ�หรับัความก้้าวหน้้า
ในการขยายสิทิธิ ิแม้้ในกรณีีที่�ไม่ม่ีีการปฏิิรููปกฎหมาย การใช้้สัญัญาจ้้างต้้นแบบเพื่่�อกำำ�หนดเง่ื่�อนไขการจ้้างงานสามารถพิสิููจน์์
ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานและส่ง่เสริมิการปฏิิบัติัิตามมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ที่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน แม้้ว่า่
ปััจจุุบันัจะไม่ไ่ด้้คุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านก็็ตาม กรณีีนี้้�สามารถดำำ�เนินิการได้ ้โดยกำำ�หนดให้้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของระเบีียบที่�ร่า่งขึ้้�น
เพื่่�อการใช้ส้ิทิธิลิาคลอด

6.	ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับความหลากหลายของบุุคคลที่�สามในงานบ้า้น ซึ่่�งรวมถึึงบริษัิัทจัดัหางาน นายหน้้า พื้้�นท่ี่�ซื้้�อขายสินิค้้า
บริกิารออนไลน์ ์และแพลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัล การทำำ�ความเข้้าใจลัักษณะของข้้อตกลงการจ้้างงานท่ี่�เสนอให้้แรงงานถืือเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญ
ในการระบุุสถานะการจ้้างงานและความรับัผิดิที่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อให้้นโยบายการขยายความคุ้้�มครองสามารถดำำ�เนินิต่่อไปได้้

	X 2. การดำำ�เนินิการเชิงิยุุทธศาสตร์์

1.	ประเมินิความจำำ�เป็น็และความเป็น็ไปได้้ของแนวทางในการคุ้้�มครองทางกฎหมาย พิจิารณาถึึงความจำำ�เป็น็ในการติิดตามผล
ด้้วยแนวทางท่ี่�ชัดัเจนเก่ี่�ยวกับขอบเขตการคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งหมด รวมถึึงการรับัรองว่า่บ้้านเป็น็สถานท่ี่�ทำำ�งาน และ
การควบคุมุความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงานระหว่า่งแรงงานทำำ�งานบ้้านกัับนายจ้้างให้้ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น กรณีีนี้้�สามารถบรรลุผุลได้โ้ดยการ
พัฒันากฎระเบีียบเฉพาะ ไม่ว่่า่จะโดยการปฏิิรููปกฎกระทรวงฉบับัที่� 14 โดยขยายขอบเขตการคุ้้�มครองของพระราชบัญัญััติิ
คุ้้�มครองแรงงานไปยังัแรงงานทำำ�งานบ้้านทุกุประเภท หรืือผ่า่นการพัฒันากฎหมายเฉพาะสำำ�หรับัคุ้้�มครองแรงงานและการประกันั
สังัคมสำำ�หรับังานบ้้าน   

ความแตกต่่างระหว่า่งแนวทางโดยปริยิายและกำำ�หนดให้้ชัดัเจนในการคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านท่ี่�ขยายไปถึึงลููกจ้้างอ่ื่�นๆ สะท้้อน
ให้้เห็น็ว่า่แต่่ละแนวทางได้้มีีการพัฒันากลไกการบังัคัับใช้้ที่�ปรับัให้้เหมาะกัับความต้้องการของงานบ้้าน  ควรมีีการพิจิารณาตััวเลืือก
เหล่่านี้้�โดยหน่ว่ยงานของรัฐับาลที่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดและภาคีีทางสังัคม 

2.	ใช้แ้นวทางการขยายการคุ้้�มครองทั่่�วทั้้�งภาคส่ว่น กรอบกฎหมายของไทยมีีขอบเขตจำำ�กัด ข้้อมููลยังัสะท้้อนถึึงข้้อยุ่่�งยากในการ
ระบุุสถานะการจ้้างงานของแรงงาน ยิ่่�งกว่า่นั้้�น แรงงานอาจมีีหลายสถานภาพเท่า่ๆกัับงานท่ี่�ทำำ� ดังันั้้�นจึึงมีีความเสี่่�ยงท่ี่�แนวทาง
การขยายการคุ้้�มครองอาจไม่ค่รอบคลุมุ เนื่่�องจากมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�สถานะการจ้้างงานเฉพาะ (เช่น่ แรงงานในครัวัเรืือน) หรืือคำำ�จำำ�กัด
ความตามประเภทงานท่ี่�ทำำ� (เช่น่ คนทำำ�ความสะอาด) และตามไม่ทั่ันกัับลักษณะงานบ้้านท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป วิธิีีการขยายความ
คุ้้�มครองท่ี่�มีีประสิทิธิผิลนั้้�นกำำ�หนดให้้มีีการคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้้านทั้้�งในฐานะงานท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะและรับัรองสถานะการจ้้าง
งานท่ี่�หลากหลาย

3.	จัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญและสนับัสนุนุการขึ้้�นทะเบีียนภาคบังัคัับ การขยายความคุ้้�มครองครอบคลุมุทางกฎหมายแก่แ่รงงาน
ทำำ�งานบ้้านควรให้้ความสำำ�คัญกับการขึ้้�นทะเบีียนภาคบังัคัับ ตามมาตรา 33 แห่ง่พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม และสิทิธิปิระโยชน์์
ทั้้�งหมดของกองทุนุเงิินทดแทน อย่า่งไรก็็ตาม สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องออกแบบวิธิีีการขึ้้�นทะเบีียนเพื่่�อให้้เหมาะกัับความต้้องการของ
งานบ้้าน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเหมาะกัับการทำำ�งานให้้กับนายจ้้างหลายคนและการทำำ�งานงานแบบไม่เ่ต็็มเวลา/นอกเวลาท่ี่�เริ่่�มมีีมาก
ขึ้้�น ต้้องมีีการแก้้ปัญหาในการบริหิารจัดัการ ซึ่่�งอาจรวมถึึงการการจัดัเก็็บและการจ่า่ยเงิินสมทบระหว่า่งกองทุนุประกัันสังัคมและ
กองทุนุเงิินทดแทนแบบรวมศููนย์ ์โดยปรับัปรุงุขั้้�นตอนการขึ้้�นทะเบีียนและการจ่า่ยเงิินสมทบให้้มีีความคล่องตััว และการใช้้วิธิีีการ
ใหม่่ๆ  เพื่่�อรับัรองการขยายความคุ้้�มครองอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

4.	พัฒันากลไกการจัดัหาเงิินทุนุท่ี่�เพีียงพอ สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องปรับัวิธิีีการพิจิารณาเงิินสมทบ รวมทั้้�งพิจิารณาเสนอสิ่่�งจููงใจและเงิิน
อุุดหนุนุทางการเงิิน ประเทศไทยสามารถพิจิารณารููปแบบการจ่า่ยเงิินสมทบที่�แตกต่่างกัันได้้ การออกแบบนโยบายควรอิิงตาม
หลัักฐานและพิจิารณาอย่า่งรอบคอบเพื่่�อรับัรองว่า่ได้้ผลลัพธ์ท่์ี่�มีีประสิทิธิภิาพเหมาะสมกัับบริบิทของประเทศ วิธิีีการจ่า่ยเงิินสมทบ
ควรปรับัให้้เข้้ากัับความสามารถในการจ่า่ยของนายจ้้างและแรงงาน โดยประเมินิจากข้้อมููลรายได้้ครัวัเรืือนท่ี่�มีีอยู่่� สิ่่�งจููงใจทางการ
เงิินสำำ�หรับันายจ้้างสามารถจููงใจให้้มีีการขึ้้�นทะเบีียน ประการสุดุท้้ายการแก้้ไขเงิินอุุดหนุุนจากรัฐับาลสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้้าน
ตามมาตรา 40 แห่ง่พระราชบัญัญัติัิประกัันสังัคม เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มให้้กับแรงงานตามมาตรา 33 การรณรงค์์สร้้างความ
ตระหนักัรู้้ �ก็็มีีความสำำ�คัญต่อเป้า้หมายนี้้�เช่น่กััน

5.	การให้้ความสำำ�คัญกัับสิทิธิแิรงงานข้า้มชาติิ แม้้ว่า่จะไม่ท่ราบจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิในงานบ้้านของไทยได้อ้ย่า่งแน่น่อน แต่่
หลัักฐานเชิงิประจักัษ์์ชี้้�ว่า่แรงงานข้้ามชาติิเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญของกำำ�ลังแรงงาน แรงงานข้้ามชาติิทำำ�งานบ้้านเผชิญิกับความท้้าทาย
เช่น่เดีียวกับแรงงานอ่ื่�นๆ ในการเข้้าถึึงสิทิธิปิระโยชน์การคุ้้�มครองทางสังัคม การไม่ใ่ห้้ความคุ้้�มครองแรงงานตามพระราชบัญัญัติัิ
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ประกัันสังัคมนั้้�นเป็น็อัันตรายอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากเป็น็การจำำ�กัดการขึ้้�นทะเบีียนโดยสมัคัรใจ ทำำ�ให้้แรงงานเป็น็หน่ึ่�งในกลุ่่�มท่ี่�เปราะ
บางท่ี่�สุดุในบรรดาประชากรท่ี่�มีีความเปราะบางในปัจัจุุบันั ด้้วยเหตุนุี้้�จึึงทำำ�ให้้เกิิดความจำำ�เป็น็ในการคุ้้�มครองทางสังัคมและสิทิธิิ
แรงงานทั่่�วไปเพื่่�อคุ้้�มครองแรงงานข้้ามชาติิ การมีีข้้อมููลเก่ี่�ยวกับสถานการณ์์ของแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�ดีี และให้้ความสำำ�คัญกับความ
ต้้องการของแรงงานข้้ามชาติิในการกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อคุ้้�มครองงานบ้้านถืือเป็น็เรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญอย่า่งยิ่่�ง
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	X 	ภาคผนวก 1. รายชื่่�อผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำำ�คัญ

การสัมัภาษณ์บุ์ุคคลหรืือหน่ว่ยงานดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้� ดำำ�เนินิการโดย คุณุขวัญัฤทััย ศิิริพิัฒันโกศล ในเดืือนกุมุภาพันัธ์ ์2565

หน่ว่ยงานภาครััฐ
1.	กระทรวงแรงงาน

2.	กรมสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน

3.	กรมการจัดัหางาน

4.	สำำ�นักังานประกัันสังัคม

5.	สำำ�นักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่ง่ชาติิ

ภาคีีทางสัังคม
1.	ผู้้�แทนแรงงาน: Home Net

2.	นักักฎหมายจาก Solidarity Centre

3.	นักักฎหมายผู้้�ไม่ป่ระสงค์์ออกนาม

หน่ว่ยงานภาคีี
1.	องค์์การเพื่่�อการส่ง่เสริมิความเสมอภาคระหว่า่งเพศและเพิ่่�มพลังของผู้้�หญิงิ (UN Women) 

2.	องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) 

3.	องค์์การระหว่า่งประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (IOM)
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	X ภาคผนวก 2: งานต่่างๆ ของแรงงานทำำ�งานบ้า้น

งานที่่�เกี่่�ยวกัับงานบ้้านทั้้�งหมด อ้้างอิิงตาม การจััดประเภทอาชีีพตามมาตรฐานสากล (ISCO-08)

งานทำำ�ความสะอาดและงานบ้า้น

5151 หัวัหน้้าคุมุงานด้้านการทำำ�ความสะอาดและงานแม่บ่้้านในสำำ�นัักงาน โรงแรม และสถานประกอบการอ่ื่�นๆ

5152 พนัักงานดููแลงานบ้้าน/แม่บ่้้าน

9111 คนงานและผู้้�ช่ว่ยทำำ�ความสะอาดอาคาร/ท่ี่�พักัอาศััย

9112 คนงานและผู้้�ช่ว่ยทำำ�ความสะอาดสำำ�นัักงาน โรงแรม และสถานประกอบการอ่ื่�นๆ

9121 คนงานซักัรีีดเสื้้�อผ้้าด้้วยมืือ

คนขับัรถ

8321 ผู้้�ขับัขี่่�รถจักัรยานยนต์์

8322 ผู้้�ขับัรถยนต์์ รถแท็็กซี่่� และรถตู้้�

8332 ผู้้�ขับัรถบรรทุกุขนาดใหญ่่

คนครัวั พนัักงานรักัษาความปลอดภัย คนสวน ช่า่งซ่อ่มบำำ�รุงอาคาร

5120  พอครัวั/แม่ค่รัวั

5414 พนัักงานรักัษาความปลอดภัย

6112 ผู้้�ปฏิิบัติัิงานด้้านการปลููกไม้้ยืืนต้้นและไม้้ผล

6113 ผู้้�ปฏิิบัติัิงานด้้านการปลููกพืืชสวน ไม้้ดอกไม้้ประดัับ และพืืชในเรืือนเพาะชำำ�

7127 ช่า่งเครื่่�องระบบปรับัอากาศและระบบทำำ�ความเย็น็

7133 ช่า่งทำำ�ความสะอาดโครงสร้้างอาคาร สิ่่�งปลููกสร้้าง

7411 ช่า่งเดิินสายไฟภายในอาคารและอุุปกรณ์์ไฟฟ้า้ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

7544 ผู้้�ผู้้�รมยาและกำำ�จัดัแมลงและสัตัว์ศั์ัตรููพืืช

9211 คนงานปลููกพืืชผักั

9214 คนงานปลููกพืืชสวนและไม้้ดอกไม้้ประดัับ

9215 คนงานป่า่ไม้้

9412 ผู้้�ช่ว่ยงานครัวั
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งานด้้านการดูแูล

5311 ผู้้�ปฏิิบัติัิงานดููแลเด็็ก

5321 ผู้้�ช่ว่ยงานดููแลสุขุภาพ

5322 ผู้้�ดููแลส่ว่นบุุคคลตามบ้้าน

ไม่ต่อบ/อื่่�นๆ

3343 เลขานุุการด้้านการบริหิารและเลขานุุการผู้้�บริหิาร

5162 เพื่่�อนร่ว่มกิิจกรรมและผู้้�ดููแลของใช้้ส่ว่นตััว

8342 ผู้้�ควบคุมุเครื่่�องจักัรขนย้้ายดิินและหินิ และเครื่่�องจักัรโรงงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

8350 ลููกเรืือบนเรืือและผู้้�ปฏิิบัติัิงานอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

9321 คนงานบรรจุุผลิิตภััณฑ์์ด้้วยมืือ

9329 คนงานด้้านการผลิิต ซึ่่�งมิไิด้้จัดัประเภทไว้้ในท่ี่�อ่ื่�น

9333 คนงานขนถ่่ายสินิค้้า

9613 คนกวาดถนนและผู้้�ใช้แ้รงงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

9622 คนงานรับัจ้้างทั่่�วไป

9623 คนจดมาตรวัดัและเก็็บเงิินจากเครื่่�องจำำ�หน่่ายสินิค้้าอััตโนมัติัิ

9629 ผู้้�ประกอบอาชีีพงานพื้้�นฐานอ่ื่�นๆ ซึ่่�งมิไิด้้จัดัประเภทไว้้ในท่ี่�อ่ื่�น

	X รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย76



	X ภาคผนวก 3: กฎหมายไทยท่ี่�ใช้บ้ัังคัับกัับงานบ้า้น

Legislation (alphabetical order) กฎหมาย 
(เรีียงตามตััวอัักษร) Description  คำำ�อธิบิาย

พระราชบััญญััติิ คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ 

(consolidated version)Labour Protection 
Act, B.E. 2541 [1998].

The LPA was firstly adopted in 1998 and there are 7 amendments in 
2008, 2010, 2017, and 2019

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงานประกาศใช้้ครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2541 และมีีการ
แก้้ไข 7 ครั้้�งในปีี พ.ศ. 2551, 2553, 2560 และ 2562

2019-04-04 (THA-2019-L-110794)Labour Protection Act (No. 7) B.E. 
2562 (2019).
2017-08-31 (THA-2017-L-107395)Labour Protection Act (No. 6), B.E. 
2560 [2017]
2017-01-23 (THA-2017-L-103608)Labour Protection Act (No. 5), B.E. 
2560 [2017].
2010-12-27 (THA-2010-L-89336)Labour Protection Act (No. 4), B.E. 2553 
(2010).
2008-02-15 (THA-2008-L-81030)Labour Protection Act (No. 2), B.E. 2551 
(2008).
2008-02-15 (THA-2008-L-81031)Labour Protection Act, (No. 3), B.E. 
2551 (2008).

In light of Section 4 and Section 22, there are currently 14 Ministerial 
Regulations issued under the LPA. The English translation is provided 
here  

ตามมาตรา 4 และมาตรา 22 ปััจจุุบันัมีีกฎกระทรวงท่ี่�ออกตาม พ.ร.บ. จำำ�นวน 14 ฉบับั 
ฉบับัแปลภาษาอัังกฤษดููได้้ที่�นี่่�

พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. ๒๕๕๔

Occupational Safety, Health and environ-
ment Act B.E. 2554 (2011).

The law was adopted in 2011. Prior to the adoption, OSH was in 
Chapter 8 of the LPA, of which all sections remain in force mutatis 
mutandis.

It is noted that Ministerial Regulations concerning OSH, issued under 
the LPA remain in force mutatis mutandis. 

พระราชบัญัญััติิประกาศใช้ใ้นปีี พ.ศ. 2554 ก่่อนท่ี่�จะมีีการประกาศใช้ ้เรื่่�องความ
ปลอดภัย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานในหมวดที่� 8 ของพระราช
บัญัญััติิคุ้้�มครองแรงงาน ซึ่่�งทุกุหมวดยังัคงใช้บ้ังัคัับโดยอนุุโลม

ทั้้�งนี้้� กฎกระทรวงเก่ี่�ยวกับความปลอดภัย อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
ท่ี่�ออกตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน ยังัคงใช้บ้ังัคัับโดยอนุุโลม
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Legislation (alphabetical order) Description

พระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗ 
(Consolidated version)

Workmen’s Compensation Act B.E. 
2537 (1994).

The WCA was firstly adopted in 1994 and amended in 2018.

Please note that the English translation of the amendment version is not 
available. Only the summary of the key changes is provided in English. 

The Secondary Law concerning domestic work.

(The Announcement of Ministry of Labour and Social Welfare on types, 
size of enterprise required to contribute to WCF B.E 2562 (2019) (no 
English translation available)

พระราชบััญญััติิเงิินทดแทนประกาศใช้้ครั้้�งแรกในปีี 2537  และแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในปีี 
พ.ศ. 2561

โปรดทราบว่่าไม่่มีีการแปลฉบัับแก้้ไขเป็็นภาษาอัังกฤษ เฉพาะข้้อมููลสรุุปที่่�มีการแก้้ไข
ในบทบััญญััติิที่่�สำำ �คัญเท่่านั้้�นที่่�มีการแปลเป็็นภาษาอัังกฤษ

กฎหมายลำำ�ดับรองที่่� เกี่่�ยวกัับงานบ้้าน:

ประเภท ขนาดของกิิจการ ท้้องที่่�ที่่� ให้้นายจ้้างจ่่ายเงิินสมทบ อััตราเงิินสมทบ อััตรา
เงิินฝาก วิิธีีการประเมิินและเรีียกเก็็บเงิินสมทบ พ.ศ. 2562

พระราชบัญัญััติิ แรงงานสัมัพันัธ์ ์พ.ศ. ๒๕๑๘

Labour Relations Act, B.E. 2518 (1975)

The law was adopted in 1975, and amended in 1991 and 2001 

พระราชบัญัญััติิประกาศใช้้ครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2518 แก้้ไขในปีี พ.ศ. 2534 และ 2544

พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. ๒๕๓๓

Social Security Act B.E. 2533 (1980).

The law was adopted in 1990 and amended in 1994, 1999, 2015.
The English translation is not available for the amendment of 1999 
and 2015.

พระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และอััตราการจ่่ายเงิินสมทบ  ประเภทของ
ประโยชน์์ทดแทน  ตลอดจนหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขแห่่งสิิทธิิในการรัับประโยชน์์
ทดแทนของบุุคคลซึ่่�งสมััครเป็็นผู้้�ประกัันตน  (ฉบัับที่่�   ๓)  พ.ศ.  ๒๕๖๔ Royal  
Decree concerning the criteria and contribution rate, benefits for Section 
40 (No.3) 2021. 

พระราชกฤษฎีีกา กำำ�หนดกิิจการหรืือลููกจ้้างอื่่�นที่่� ไม่่อยู่่� ในบัังคัับตามกฎหมายว่่าด้้วย
การประกัันสัังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ Royal Decree prescribing businesses or 
employees who are not covered by social security law B.E. 2560.

พระราชกำำ�หนดการบริิหารจััดการการทำำ�งานคน
ต่่างด้้าว พ.ศ. ๒๕๖๐ (consolidated version) 

ROYAL ORDINANCE Concerning the 
Management of Employment of Foreign 
Workers, B.E. 2560 (2017), 2018

The law was first enacted in 2017, and revised in 2018 as the most 
comprehensive law on labour migration

พระราชบัญัญััติิประกาศใช้้ครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2560 และ แก้้ไขในปีี พ.ศ. 2561 ถืือเป็็น
กฎหมายเก่ี่�ยวกับการย้้ายถิ่่�นเพื่่�อการทำำ�งานท่ี่�สมบููรณ์์ท่ี่�สุดุ
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	X ภาคผนวก 4: รายการข้อ้ยกเว้น้บทบัญัญััติิของพระราช
บัญัญััติิคุ้้�มครองแรงงานทั้้�งหมดตามกฎกระทรวง  
ฉบับัท่ี่� 14 (ฉบับัปััจจุบันั)

หมวด มาตรา กฎกระทรวงฉบับั
ท่ี่� 14 สรุุปสาระของบทบัญัญัติัิ

1. บททั่่�วไป 11/1 ไม่ว่่า่ผู้้�ประกอบกิจการจะเป็็นผู้้�ควบคุมุการทำำ�งานหรืือรับัผิดิชอบในการ
จ่า่ยค่่าจ้้างก็็ตาม ให้้ถืือว่า่เป็็นนายจ้้างของคนท่ี่�มาทำำ�งาน และต้้องดููแล
ให้้แรงงานได้้รับัสิทิธิปิระโยชน์์และสวัสัดิิการท่ี่�เป็็นธรรมเช่น่เดีียวกับ
ลููกจ้้างตามสัญัญาจ้้างโดยตรง

12 ในกรณีีที่�นายจ้้างเป็็นผู้้�รับัเหมาช่ว่งร่ว่มรับัผิดิกับผู้้�รับัเหมาช่ว่งซึ่่�งเป็็น
นายจ้้างในค่่าจ้้าง ค่่าล่่วงเวลา ค่่าทํํางานในวันัหยุุด ค่่าล่่วงเวลาในวันั
หยุุด ค่่าชดเชย เงิินสะสม เงิินสมทบ หรืือเงิินเพิ่่�ม

18 นายจ้้างต้้องแจ้้งการดํําเนิินการอย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใดหรืือส่ง่เอกสารต่่อ
อธิบิดีี

21 นายจ้้างต้้องเสีียค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบัติัิตามพระราชบัญัญััติิ

22 งานท่ี่�รับัไปทํําท่ี่�บ้้านและงานอ่ื่�นจะกํําหนดในกฎกระทรวงให้้มีีการ
คุ้้�มครองแรงงานแตกต่่างไปจากพระราชบัญัญััติินี้้�ได้้

2. การใช้แ้รงงานทั่่�วไป 23 ใช่่ เวลาทํํางานปกติิวันัหนึ่่�งต้้องไม่เ่กิินแปดชั่่�วโมง และจ่า่ยค่่าตอบแทนตาม
จํํานวนชั่่�วโมงท่ี่�ทํําเกิิน นายจ้้างต้้องกํําหนดเวลาเริ่่�มต้้นและเวลาสิ้้�นสุดุ
ของการทํํางานแต่่ละวันั

24 ต้้องยินิยอมในการทำำ�งานล่่วงเวลา

25 ห้้ามมิใิห้้นายจ้้างให้้ลููกจ้้างทํํางานในวันัหยุุด เว้้นแต่่ในกรณีีที่�ลัักษณะหรืือ
สภาพของงานต้้องทํําติิดต่อกัันไป

26 จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลาท่ี่�อนุุญาติิ

27 ใช่่ เวลาพักัระหว่า่งการทำำ�งาน

31 ห้้ามมิใิห้้นายจ้้างให้้ลููกจ้้างทํํางานล่่วงเวลาหรืือทํํางานในวันัหยุุดในงานท่ี่�
อาจเป็็นอัันตรายต่่อสุขุภาพและความปลอดภัยของลููกจ้้าง

33 ลููกจ้้างมีีสิทิธิลิาทำำ�หมันั

34 ใช่่ ลููกจ้้างมีีสิทิธิลิาเพื่่�อกิิจธุุระ

35 ลููกจ้้างมีีสิทิธิลิาเพื่่�อรับัราชการทหาร
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2. การใช้แ้รงงานทั่่�วไป 36 ลููกจ้้างมีีสิทิธิลิาเพื่่�อการฝึึกอบรม

37 ห้้ามมิใิห้้นายจ้้างให้้ลููกจ้้างทํํางานยก แบก หามหาบ ทููน ลากหรืือเข็น็ของหนััก
เกิินอััตราน้ํําหนัักตามท่ี่�กํําหนดในกฎกระทรวง

3. การใช้แ้รงงานหญิิง 38 ห้้ามมิใิห้้นายจ้้างให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นหญิิงทํํางานอย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใด (เช่น่ ทำำ�
เหมืือง)

39 ห้้ามมิใิห้้นายจ้้างให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นหญิิงมีีครรภ์์ทํํางานอย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใดที่�เชื่่�อว่า่
เป็็นอัันตราย

40 พนัักงานตรวจแรงงานอนุุมัติัิให้้ลููกจ้้างหญิิงทำำ�งานระหว่า่งเวลา 24.00 
- 6.00 น.

41 ใช่่ ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นหญิิงมีีครรภ์์มีีสิทิธิลิาเพื่่�อคลอดบุตรครรภ์์หนึ่่�งไม่เ่กิิน 90 วันั

42 นายจ้้างต้้องเปล่ี่�ยนหน้้าท่ี่�ของลููกจ้้างท่ี่�ตั้้�งครรภ์์หากมีีใบรับัรองแพทย์ร์ับัรอง
ว่า่จำำ�เป็็น

43 ใช่่ ห้้ามมิใิห้้นายจ้้างเลิิกจ้้างลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นหญิิงเพราะเหตุมุีีครรภ์์

4. การใช้แ้รงงานเด็็ก 48 ห้้ามมิใิห้้นายจ้้างให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นเด็็กอายุุต่ำำ��กว่า่สิบิแปดปีีทํํางานล่่วงเวลาหรืือ
ทํํางานในวันัหยุุด

49 ห้้ามมิใิห้้นายจ้้างให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นเด็็กอายุุต่ำำ��กว่า่สิบิแปดปีีทํํางานอัันตราย

50 ห้้ามมิใิห้้นายจ้้างให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นเด็็กอายุุต่ำำ��กว่า่สิบิแปดปีีทํํางานในโรงฆ่า่สัตัว์ ์
สถานท่ี่�เล่่นการพนััน หรืือสถานท่ี่�อ่ื่�นตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

52 ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นเด็็กอายุุต่ำำ��กว่า่สิบิแปดปีีมีีสิทิธิลิาเพื่่�อเข้้าประชุุม สัมัมนารับัการ
อบรม รับัการฝึึกหรืือลาเพื่่�อการอ่ื่�น โดยได้้รับัค่าจ้้างปีีหนึ่่�งไม่เ่กิิน 30 วันั

5. ค่่าจ้้าง ค่่าล่่วงเวลา

53 ค่่าจ้้าง ค่่าล่่วงเวลา ค่่าทำำ�งานในวันัหยุุด และค่่าล่่วงเวลาในวันัหยุุดเท่่ากััน
สำำ�หรับัแรงงานชายหรืือหญิิง

54 ค่่าจ้้างให้้จ่า่ยเป็็นเงิินตราไทยเว้้นแต่่จะบัญัญััติิไว้้เป็็นอย่า่งอ่ื่�น

55 ให้้จ่า่ยค่่าจ้้าง ณ สถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกจ้้าง
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5. ค่่าจ้้าง 70 ใช้เ้ฉพาะส่ว่นท่ี่�ไม่เ่ก่ี่�ยวกับค่าจ้้างและค่่าทำำ�งานในวันัหยุุดเท่่านั้้�น

57/2 สิทิธิลิาป่ว่ยโดยได้้รับัค่าจ้้างปีีหนึ่่�งไม่เ่กิิน 30 วันั

58 ลาเพื่่�อรับัราชการทหารโดยได้้รับัค่าจ้้างไม่เ่กิิน 60 วันัต่่อปีี

59 ใช่่ ลาคลอดโดยได้้รับัค่าจ้้างไม่เ่กิิน 45 วันัต่่อครรภ์์

60 ค่่าจ้้างรายชั่่�วโมงต้้องสอดคล้้องกัับอัตราค่่าจ้้างรายวันั

61 ใช่่ อััตราขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับัค่าล่่วงเวลา

63 อััตราขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับัค่าจ่า่ยค่่าล่่วงเวลาในวันัหยุุด

65 ข้้อยกเว้้นการจ่า่ยค่่าล่่วงเวลา

66 ข้้อยกเว้้นมาตรา 65

68 การคำำ�นวณค่่าล่่วงเวลา ค่่าทำำ�งานในวันัหยุุด ค่่าล่่วงเวลาในวันัหยุุดสำำ�หรับั
ลููกจ้้างรายเดืือน

69 การคำำ�นวณชั่่�วโมงทำำ�งานล่่วงเวลา

71 ค่่าเดิินทางไปทำำ�งานในวันัหยุุด

72 ค่่าเดิินทางในวันัทำำ�งานปกติิ

73 นายจ้้างเป็็นผู้้�ออกค่่าใช้้จ่า่ยในการเดิินทาง

74 ค่่าล่่วงเวลา ค่่าทำำ�งานในวันัหยุุด ค่่าล่่วงเวลาในวันัหยุุดในอััตราท่ี่�สููงกว่า่

75 อััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ในขณะท่ี่�หยุุดกิจการ

76 ใช่่ ห้้ามหักัค่่าจ้้าง เว้้นแต่่กรณีีภาษีีเงิินได้้ ค่่าบำำ�รุุงสหภาพ หนี้้�สินิท่ี่�เป็็นประโยชน์์
แก่่ลููกจ้้างฝ่่ายเดีียว ค่่าชดใช้้ค่าเสีียหาย และเงิินสมทบกองุุทนเงิินสะสม แต่่
ต้้องหักัไม่เ่กิินร้้อยละ 10

77 ใช่่ ต้้องได้้รับัความยินิยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากลููกจ้้างกรณีีหักัค่่าจ้้างตาม
มาตรา 76
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6. คณะกรรมการค่่าจ้้าง 78-91 ใช่่ การคำำ�นวณค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� และกรณีีอื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกับค่าจ้้าง

7. สวัสัดิิการ 92-99 ทุกุบทบัญัญััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกับคณะกรรมการสวัสัดิิการลููกจ้้าง

8. การควบคุมุ 108 นายจ้้างซึ่่�งมีีลููกจ้้างรวมกัันตั้้�งแต่่สิบิคนขึ้้�นไปจัดัให้้มีีข้้อบังัคัับเก่ี่�ยวกับการทํํา
งานเป็็นภาษาไทยและเก็็บสำำ�เนาไว้้ ณ สถานประกอบกิจการ

109 การร้้องทุกุข์์

110 การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมข้้อบังัคัับเก่ี่�ยวกับการทำำ�งานจะต้้องมีีการประกาศก่่อน  
15 วันั (ตามพระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2562)

111 ต่่อเนื่่�องจากมาตรา 109

112 นายจ้้างซึ่่�งมีีลููกจ้้างตั้้�งแต่่สิบิคนขึ้้�นไปจัดัทํําทะเบีียนลููกจ้้างเป็็นภาษาไทยและ
เก็็บไว้้ ณ สถานประกอบกิจการ พร้้อมจะให้้ตรวจ

113 รายการทะเบีียนลููกจ้้าง

114 ลููกจ้้างรวมกัันตั้้�งแต่่สิบิคนขึ้้�นไปจัดัให้้มีีเอกสารเก่ี่�ยวกับการจ่า่ยค่่าจ้้าง

115/1 ลููกจ้้างรวมกัันตั้้�งแต่่สิบิคนขึ้้�นไปยื่่�นแบบแสดงสภาพการจ้้างต่่อพนัักงาน
ตรวจแรงงานทุกุปีี

9. การพักังาน 116 ห้้ามมิใิห้้นายจ้้างสั่่�งพักังานลููกจ้้างในระหว่า่งการสอบสวนกรณีีที่�ถููกกล่่าวหา

117 หากปรากฏว่า่ลููกจ้้างไม่ม่ีีความผิดิให้้นายจ้้างจ่า่ยค่่าจ้้างให้้แก่่ลููกจ้้างนัับแต่่วันั
ท่ี่�ลููกจ้้างถููกสั่่�งพักังาน

10. ค่่าชดเชย 118 การคำำ�นวณเงิินชดเชย

119 ค่่ายกเว้้นไม่จ่่า่ยเงิินชดเชย

120 การจ่า่ยเงิินชดเชย กรณีีนายจ้้างย้้ายสถานประกอบการ อัันมีีผลกระทบต่อ
ลููกจ้้าง

121 การเลิิกจ้้างเพราะเหตุปุรับัปรุุงกระบวนการผลิิตต้้องแจ้้งต่่อพนัักงานตรวจ
แรงงานก่่อนล่่วงหน้้า 60 วันั

122 ค่่าชดเชยพิเิศษ

11. กองทุนุสงเคราะห์์
ลููกจ้้าง

126-138 บทบัญัญััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกับกองทุนุสงเคราะห์ล์ููกจ้้างท่ี่�เก่ี่�ยวกับความเสี่่�ยงเรื่่�องการ
ว่า่งงานและเสีียชีีวิติ
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รายงานการทบทวนนโยบายประกัันสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศไทย

ในสังัคมปััจจุุบันังานบ้้านมีีความสำำ�คัญต่อการขับัเคลื่�อนเศรษฐกิิจนอกครัวัเรืือนเป็น็อย่า่งมาก  หากไม่ม่ีี
ผู้้�รับัผิดิชอบทำำ�งานบ้้าน สมาชิกิในบ้้านอาจไม่ส่ามารถออกไปทำำ�งานหารายได้้อย่า่งเต็็มท่ี่�โดยไม่ต่้้องห่ว่ง
หน้้าพะวงหลััง  อย่า่งไรก็็ตามแม้้งานบ้้านจะมีีความสำำ�คัญ แต่่กลัับเป็น็งานท่ี่�ถููกด้อ้ยคุณุค่่าและไม่ม่ีีการ
คุ้้�มครองโดยกฎหมายที่่�เหมาะสมเทีียบเท่่างานอ่ื่�น  แรงงานทำำ�งานบ้้านหลายคนยังัคงทำำ�งานหนักั แต่่ได้้
รับัค่าจ้้างต่ำำ��กว่า่ท่ี่�ควรได้้รับั และไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครอง ความเชื่่�อท่ี่�เก่ี่�ยวกับครอบครัวัและ “งานท่ี่�ไม่ส่ร้้างราย
ได้้” ทำำ�ให้้ความสัมัพันัธ์ข์องการจ้้างงานท่ี่�มีีอยู่่�ระหว่า่งนายจ้้างและลููกจ้้างนั้้�นถููกมองข้้ามไป  ส่ง่ผลให้้
แรงงานมีีความเสี่่�ยงต่่อการปฏิิบัติัิท่ี่�ไม่เ่ท่่าเทีียม  และไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองจากกลไกการคุ้้�มครองทาง
สังัคมในเรื่่�องการจ้้างงาน ดังันั้้�น สิ่่�งสำำ�คัญในการบรรลุเุป้า้หมายงานท่ี่�มีีคุณุค่่าสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้้าน  
จึึงอยู่่�ที่�การตระหนักัว่า่ “แรงงานทำำ�งานบ้้านก็็คืือแรงงาน”  ไม่ม่องท่ี่�ตััวงานว่า่ก่่อให้้เกิิดรายได้้กับผู้้�จ้้างหรืือ
ไม่ ่ ไม่ว่่า่จะจ้้างตรงโดยครัวัเรืือน  หรืือจ้้างผ่า่นตััวแทนจัดัหางาน  หรืือผ่า่นช่อ่งทางอ่ื่�น
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