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คำานำา
ปรัะเทศไทยมีปรัะวัติ้ศาสต้ร์ัของการัย้ายถิ�นัแรังงานัมาอย่างยาวนัานั โด้ยเริั�มจากการัเป็นัปรัะเทศต้้นัทางแลิะค่์อยๆ กลิายเป็นั
ปรัะเทศปลิายทางมากขึ�นัในัช่้วงสองทศวรัรัษที�ผู่้านัมา ปัจจุบันัปรัะเทศไทยมแีรังงานัข้ามช้าติ้จำานัวนัมากที�สุด้ในับรัรัด้าปรัะเทศ
สมาชิ้กอาเซี้ำยนัทั�งหมด้ โด้ยมีแรังงานัที�มีเอกสารัปรัะมาณ 2.8 ล้ิานัค์นัจากกัมพ้ิช้า ลิาว แลิะเมียนัมา

แรังงานัข้ามช้าติ้เหล่ิานีั�ส่วนัใหญ่ทำางานัอาชี้พิพ้ิ�นัฐานัในังานัปรัะมง เกษต้รั ก่อสร้ัาง โรังงานั งานับ้านั แลิะงานับริัการัอ้�นัๆ 
แลิะสร้ัางผู้ลิผู้ลิิต้ร้ัอยลิะ 4.3–6.6 ของผู้ลิิต้ภัณฑ์์มวลิรัวมในัปรัะเทศ (GDP) ของไทยในัปี 2553

ในัฐานัะปรัะเทศปลิายทาง ไทยมีพัินัธิ์กรัณีที�ต้้องด้ำาเนิันัมาต้รัการัที�จำาเป็นัแลิะเหมาะสมเพ้ิ�อด้้แลิให้แรังงานัข้ามช้าติ้ได้้รัับการั
ปฏิิบัติ้อย่างเป็นัธิ์รัรัมแลิะปอ้งกันัไมใ่ห้เกิด้การัลิะเมดิ้ การัแสวงปรัะโยช้นัโ์ด้ยมิช้อบ แลิะการัใช้้ค์วามรุันัแรังต่้อพิวกเขา นัอกจากนีั� 
ไทยกำาลัิงด้ำาเนิันัมาต้รัการัที�เป็นัร้ัปธิ์รัรัมเพ้ิ�อส่งเสริัมการัเข้าถึงค์วามยุติ้ธิ์รัรัมโด้ยเท่าเทียมสำาหรัับแรังงานัข้ามช้าติ้ที�ต้้องการั
ค์วามช่้วยเหล้ิอแลิะการัเยียวยาทางกฎหมาย

เพ้ิ�อส่งเสริัมการัเข้าถึงค์วามยุติ้ธิ์รัรัมสำาหรัับแรังงานัข้ามช้าติ้ ในัปี 2559 กรัะทรัวงแรังงานัได้้จัด้ตั้�งศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอ
แรังงานัต่้างด้้าว (ศ้นัย์ฯ) ในัสิบจังหวัด้ทั�วปรัะเทศ หลัิงจากด้ำาเนิันัการัมาได้้รัะยะเวลิาหนึั�ง กรัมการัจัด้หางานัขอให้ไอแอลิโอ
แลิะโค์รังการัส่งเสริัมแลิะคุ้์มค์รัองสิทธิิ์แรังงานัข้ามช้าติ้ (TRIANGLE in ASEAN) ทำาการัปรัะเมินัผู้ลินีั� โด้ยมุ่งพิิจารัณาการั
ปฏิิบัติ้งานัของศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�อย่างเป็นัองค์์รัวม แลิะจัด้ทำาข้อเสนัอแนัะเพ้ิ�อเพิิ�มปรัะสิทธิิ์ผู้ลิในัการัให้บริัการัแก่แรังงานัข้ามช้าติ้

รัายงานัฉบบันีั�นัำาเสนัอข้อค้์นัพิบจากการัปรัะเมนิัผู้ลิด้งักล่ิาว โด้ยสรัปุการัปฏิิบัติ้งานัของศ้นัยฯ์ เหลิา่นีั�สอด้ค์ล้ิองเป็นัอย่างดี้
กับวัต้ถุปรัะสงค์์ของรััฐบาลิไทยที�จะด้้แลิให้ค์วามคุ้์มค์รัองแลิะส่งเสริัมสิทธิิ์ของแรังงานัข้ามช้าติ้ ที�สำาคั์ญยังสรุัปได้้อีกว่าศ้นัย์ฯ 
ทั�งสิบแห่งได้้ช่้วยให้แรังงานัข้ามช้าติ้เข้าถึงข้อม้ลิข่าวสารัได้้มากขึ�นั แลิะให้ค์ำาแนัะนัำาปรึักษาที�สำาคั์ญเกี�ยวกับการัจ้างงานั สภาพิ
การัทำางานั ต้ลิอด้จนัสิทธิิ์แรังงานัโด้ยรัวมของแรังงานัข้ามช้าติ้ รัายงานันีั�รัะบุปรัะเด็้นัต่้างๆ ที�ค์วรัได้้รัับการัปรัับปรุังให้ดี้ยิ�ง
ขึ�นัเพ้ิ�อให้แรังงานัข้ามช้าติ้สามารัถเข้าถึงบริัการัสำาคั์ญเหล่ิานีั�ได้้อย่างกว้างขวางแลิะทั�วถึงมากขึ�นั นัอกจากนีั� ก็มีข้อเสนัอแนัะ
เพ้ิ�อปรัับปรุังการัทำางานัร่ัวมกันัรัะหว่างฝ่่ายต่้างๆ แลิะเพ้ิ�อให้ศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�ด้ำาเนิันัการัไปได้้อย่างยั�งย้นั

ไอแอลิโอมุ่งมั�นัให้ค์วามสนัับสนุันัแก่รััฐบาลิไทยแลิะกรัะทรัวงแรังงานั พิร้ัอมทั�งองค์์กรัแรังงานั องค์์กรันัายจ้าง องค์์กรัภาค์
ปรัะช้าสังค์ม แลิะภาค์ส่วนัต่้างๆ ที�เกี�ยวข้องในัปรัะเทศไทย ในัการัส่งเสริัมให้แรังงานัข้ามช้าติ้หญิงแลิะช้ายสามารัถเข้าถึง
ค์วามยุติ้ธิ์รัรัมได้้มากขึ�นั ผู้มเช้้�อมั�นัว่าด้้วยการัทำางานัร่ัวมกันั เรัาจะสามารัถให้ค์วามคุ้์มค์รัองสิทธิิ์ขั�นัพ้ิ�นัฐานัของแรังงานั
ข้ามช้าติ้ในัปรัะเทศไทย แลิะทำาให้มั�นัใจได้้ว่าปรัะเทศไทยแลิะแรังงานัเหลิ่านีั�จะได้้รัับปรัะโยช้นั์จากโลิกแห่งการัทำางานัที�เป็นัธิ์รัรัม
แลิะเท่าเทียมมากขึ�นั

นายแกรม บััคเลย์

ผู้้้อำานัวยการัค์ณะผู้้้เชี้�ยวช้าญเพ้ิ�อการัทำางานัที�มีคุ์ณค่์า 
ปรัะจำาภ้มิภาค์เอเชี้ยต้ะวันัออกต้ะวันัออกเฉียงใต้้ แลิะแปซิ้ำฟิิก 

แลิะ สำานัักงานัแรังงานัรัะหว่างปรัะเทศปรัะจำาปรัะเทศไทย  
กัมพ้ิช้า แลิะสาธิ์ารัณรััฐปรัะช้าธิิ์ปไต้ยปรัะช้าช้นัลิาว
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กิตติกรรมประกาศ
การัปรัะเมินัผู้ลิปฏิิบัติ้การัของศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวนีั�เป็นังานัภายใต้้ค์วามร่ัวมม้อรัะหว่างกรัมการัจัด้หา
งานั กรัะทรัวงแรังงานั แลิะโค์รังการัส่งเสริัมแลิะคุ้์มค์รัองสิทธิิ์แรังงานัข้ามช้าติ้ (TRIANGLE in ASEAN) ขององค์์การัแรังงานั
รัะหว่างปรัะเทศ (ไอ แอลิ โอ)

การัเก็บรัวบรัวมข้อม้ลิแลิะการัวิเค์รัาะห์ด้ำาเนิันัการัโด้ยขวัญฤทัย ศิริัพัิฒนัโกศลิ ผู้้้ปรัะสานังานัโค์รังการัรัะดั้บปรัะเทศของไทรั
แองเกิลิในัอาเซี้ำยนัในัปรัะเทศไทย ผู้้้เขียนัรัายงานัฉบับสมบ้รัณ์ค้์อ คุ์ณขวัญฤทัย ศิริัพัิฒนัโกศลิ โด้ยได้้รัับค์วามสนัับสนุันัด้้านั
การับรัรัณาธิิ์การัจาก คุ์ณแอนันัา เองบล็ิอม หัวหน้ัาที�ปรึักษาด้้านัวิช้าการัของโค์รังการัส่งเสริัมแลิะคุ้์มค์รัองสิทธิิ์แรังงานั
ข้ามช้าติ้ (TRIANGLE in ASEAN)

รัายงานันีั�สำาเร็ัจลิงได้้ด้้วยการัมีส่วนัร่ัวมจากหลิายค์นัตั้�งแต่้การัออกแบบ การัลิงพ้ิ�นัที� การัจัด้ทำารัายงานั แลิะการัต้รัวจสอบ
ให้ค์วามเห็นั  ผู้้้เขียนัขอแสด้งค์วามขอบคุ์ณ คุ์ณอดิ้ศรั เกิด้มงค์ลิ ที�ได้้ให้ค์วามเห็นัแลิะต้รัวจสอบรัายงานัโด้ยรัวม คุ์ณเบนัจา
มินั ฮาร์ักินัส์ ที�ช่้วยสนัับสนุันัในัขั�นัต้อนัการัออกแบบการัปรัะเมินั คุ์ณอเล็ิกซ้ำานัด้รัา เช้เพิิร์ัด้ สำาหรัับการัต้รัวจสอบแลิะการั
บรัรัณาธิิ์การั แลิะคุ์ณนิัลิิม บาร้ัช้  สำาหรัับการัต้รัวจสอบขั�นัสุด้ท้าย แลิะขอขอบคุ์ณจิต้ติ้มา ศรีัสุขนัาม เจ้าหน้ัาที�บริัหารัโค์รังการั
ปรัะจำาปรัะเทศไทยแลิะสาธิ์ารัณรััฐปรัะช้าช้นัลิาว ที�ให้ค์วามสนัับสนันุัต้ลิอด้ทั�งการัปรัะเมนิัผู้ลิจนัถึงการัเขียนัรัายงานัจนัเสรัจ็สิ�นั

นัอกจากนีั�เรัาขอแสด้งค์วามขอบคุ์ณเป็นัพิิเศษต่้อผู้้้ร่ัวมงานัจากกรัมการัจัด้หางานั ค้์อ คุ์ณวรัานันัท์ ปีติ้วรัรัณ อดี้ต้อธิิ์บดี้
กรัมการัจัด้หางานั คุ์ณสมบัติ้ นิัเวศรััต้น์ั อดี้ต้รัองอธิิ์บดี้กรัมการัจัด้หางานั คุ์ณไพิโรัจน์ั โช้ติ้กเสถียรั ผู้้้ต้รัวจรัาช้การักรัะทรัวง
แรังงานั คุ์ณสมบัติ้ โพิธิิ์วัฒน์ั ผู้้้อำานัวยการักองทะเบียนัจัด้หางานักลิางแลิะคุ้์มค์รัองค์นัหางานั แลิะคุ์ณจักรักฤษณ์ พัิฒนัธัิ์ญ
ญา หัวหน้ัาศ้นัย์ปฏิิบัติ้การัป้องกันัการัค้์ามนุัษย์ด้้านัแรังงานั

เรัาขอขอบคุ์ณผู้้้ให้ข้อม้ลิหลัิก 90 ค์นัที�ได้้สลิะเวลิาให้สัมภาษณ์เชิ้งลึิกแลิะเข้าร่ัวมการัสนัทนัากลุ่ิมในัการัปรัะเมินัผู้ลิค์รัั�งนีั�

เรัาขอขอบคุ์ณคุ์ณจอห์นั มาลิอย ผู้้้ต้รัวจแก้ไขต้้นัฉบับ แลิะคุ์ณฟิลิอเรีัยนั แซ้ำงท์-โอแบง ผู้้้จัด้หน้ัาแลิะออกแบบงานัศิลิป์

การัปรัะเมินัผู้ลิปฏิิบัติ้การัของศ้นัย์รั่วมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวนีั�เกิด้ขึ�นัได้้โด้ยได้้รัับทุนัสนัับสนุันัจากรััฐบาลิ
ออสเต้รัเลีิยผู่้านัทางกรัะทรัวงการัต่้างปรัะเทศแลิะการัค้์า
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บทสรุปสำาหรับผู้บริหาร
ปรัะเทศไทยได้้ด้ำาเนิันัมาต้รัการัเชิ้งบวกจำานัวนัมากในัการัปรัับปรุังการักำากับด้้แลิการัย้ายถิ�นัแรังงานัเพ้ิ�อส่งเสริัมแลิะคุ้์มค์รัอง
สิทธิิ์แรังงานัขา้มช้าต้ ิการัปรัับปรังุกรัอบกฎหมายแลิะการัขยายการัใหบ้ริัการัได้้ทำาใหแ้รังงานัขา้มช้าต้ไิด้้รัับค์วามคุ้์มค์รัองมาก
ขึ�นั โด้ยเฉพิาะอย่างยิ�งพิรัะรัาช้กำาหนัด้การับริัหารัจัด้การัการัทำางานัของค์นัต่้างด้้าว พิ.ศ.2560 (แก้ไขเพิิ�มเติ้ม พิ.ศ. 2561) 
แสด้งถึงค์วามมุ่งมั�นัของรััฐบาลิในัการัให้ค์วามคุ้์มค์รัองแลิะส่งเสริัมสิทธิิ์แรังงานัข้ามช้าติ้ พิรัะรัาช้กำาหนัด้ฉบับแก้ไขทำาให้
กฎหมายในัปรัะเทศของไทยสอด้ค์ล้ิองกับหลัิกการัสำาคั์ญๆ ของมาต้รัฐานัแรังงานัรัะหว่างปรัะเทศ เช่้นั การัห้ามเรีัยกเก็บค่์า
ธิ์รัรัมเนีัยมในัการัจัด้หางานัจากแรังงานั การัวางหลัิกปรัะกันัค์วามเสียหาย แลิะการัห้ามนัายจ้างไม่ให้ยึด้เก็บเอกสารัปรัะจำา
ตั้วของแรังงานั พิรัะรัาช้กำาหนัด้นีั�ยังกำาหนัด้ให้มีการัจัด้ตั้�งกลิไกการัร้ัองทุกข์ ทำาให้แรังงานัข้ามช้าติ้สามารัถย้�นัร้ัองทุกข์แลิะ 
ขอค์วามช่้วยเหล้ิอในักรัณีถ้กลิะเมิด้ในัการัจัด้หา บรัรัจุ แลิะจ้างงานัได้้

ทว่าถึงจะมีการัปรัับปรังุต่้างๆ เหลิา่นีั�แล้ิวก็ต้าม การัเขา้ถึงค์วามยติุ้ธิ์รัรัมของแรังงานัขา้มช้าต้แิลิะค์วามสามารัถในัการัแสวงหา
การัเยียวยากรัณีการัถ้กลิะเมิด้สิทธิิ์แรังงานั การัทำางานั แลิะค์วามคุ้์มค์รัองทางสังค์ม (ต้ามที�กฎหมายไทยกำาหนัด้) ก็ยังค์งมี
จำากัด้ ในัปี 2559 เพ้ิ�อส่งเสริัมการัเข้าถึงค์วามยุติ้ธิ์รัรัมสำาหรัับแรังงานัข้ามช้าติ้ กรัะทรัวงแรังงานัโด้ยกรัมการัจัด้หางานัได้้จัด้
ตั้�งศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต้า่งด้้าวขึ�นัมาสบิแห่งในัหลิายจังหวัด้ที�มีแรังงานัข้ามช้าติ้จำานัวนัมาก ศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�มีขึ�นั
เพ้ิ�อคุ้์มค์รัองแลิะสง่เสริัมสิทธิิ์ของแรังงานัขา้มช้าต้ ิเช่้นั การัด้้แลิใหแ้รังงานัสามารัถเขา้ถึงกลิไกการัรัอ้งทุกข์ต่้างๆ ที�มีอย่้ภาย
ใต้้กฎหมายแรังงานัแลิะการัย้ายถิ�นัของไทย

การัจดั้ตั้�งศ้นัย์ฯ ดั้งกล่ิาวสะท้อนัถึงค์วามมุ่งมั�นัของรััฐบาลิไทยในัการัสนัับสนันุัแรังงานัข้ามช้าติ้ในัปรัะเทศ ในัป ี2560 กรัะทรัวง
แรังงานัขอให้ไอแอลิโอ (โด้ยโค์รังการัส่งเสริัมแลิะคุ้์มค์รัองสิทธิิ์แรังงานัข้ามช้าติ้ (TRIANGLE in ASEAN)) ช่้วยปรัะเมินัผู้ลิการั
ทำางานัของศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�แลิะชี้�แนัะช่้องทางการัพัิฒนัาปรัับปรุัง มีการัลิงพ้ิ�นัที�ในัช่้วงเด้้อนัตุ้ลิาค์ม 2560 ถึงกุมภาพัินัธ์ิ์ 2561 
จากนัั�นัเป็นัการัสัมภาษณ์แลิะการัแลิกเปลีิ�ยนัรัะหว่างฝ่่ายต่้างๆ ที�เกี�ยวข้องในัเด้้อนัมิถุนัายนั 2562

วัต้ถุปรัะสงค์์หลัิกของการัปรัะเมินัผู้ลิค้์อการัพิิจารัณาทบทวนัการัปฏิิบัติ้การัโด้ยรัวมของศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�แลิะมีข้อเสนัอแนัะต้าม
ที�เหมาะสมเพ้ิ�อเพิิ�มปรัะสิทธิิ์ผู้ลิในัการัให้บริัการัแก่แรังงานัข้ามช้าติ้ โด้ยมุ่งให้ค์วามสำาคั์ญกับปรัะสิทธิิ์ผู้ลิของการัให้บริัการั  
การัขยายงานั แลิะค์วามยั�งย้นั

ข้อ้ค้้นพบ
การัปรัะเมินัผู้ลิพิบว่าศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�ได้้ช่้วยให้แรังงานัข้ามช้าติ้สามารัถเข้าถึงข้อม้ลิข่าวสารัแลิะรัับค์ำาแนัะนัำาเกี�ยวกับการัจ้าง
งานั สภาพิการัทำางานั แลิะสิทธิิ์ต่้างๆ ได้้มากขึ�นั ในัช่้วงเด้้อนัสิงหาค์ม 2559 ถึงเมษายนั 2562 ศ้นัย์ฯ ทั�งสิบแห่งให้บริัการั
แก่แรังงานัข้ามช้าต้ิจำานัวนั 124,515 ค์นั (เก้อบรั้อยลิะ 40 เป็นัแรังงานัข้ามช้าต้ิหญิง) การัให้บริัการัเหลิ่านีั�สอด้ค์ลิ้องกับ
วัต้ถุปรัะสงค์์ของรััฐบาลิไทยในัการัให้ค์วามคุ้์มค์รัองแลิะส่งเสริัมสิทธิิ์ของแรังงานัข้ามช้าต้ิ อย่างไรัก็ต้าม ด้้วยการัที�ศ้นัย์ฯ
เหล่ิานีั�เป็นัสิ�งที�ค่์อนัข้างใหม่ จึงยังมีสิ�งที�ต้้องปรัับปรุังอีกมากที�รััฐบาลิไทยค์วรัต้้องพิิจารัณาหากต้้องการัให้ศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�
ก่อผู้ลิเปลีิ�ยนัแปลิงอย่างจริังจังแลิะยั�งย้นั

การัจัด้รัะบบการับริัหารัจัด้การังานัส่งผู้ลิต่้อการัให้บริัการัของศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั� การัปรัะเมินัผู้ลิพิบว่าหลิายส่วนัในัภาค์รััฐมองว่า
ศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�เป็นัหน่ัวยงานัเฉพิาะกิจรัะยะสั�นั ซึ้ำ�งส่งผู้ลิลิด้ทอนัศักยภาพิของศ้นัย์ฯ ในัการัทำาหน้ัาที�ให้ข้อม้ลิแลิะมีส่วนักำาหนัด้
นัโยบายการัย้ายถิ�นัในัรัะยะยาว กล่ิาวอย่างกว้างๆ ค้์อ ขอบเขต้ทางนัโยบายของหน่ัวยงานัต้้นัสังกัด้ของศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั� (กรัม
การัจัด้หางานั ภายใต้้กรัะทรัวงแรังงานั) ส่งผู้ลิต่้อค์วามสามารัถของศ้นัย์ฯ ในัการัด้ำาเนิันัการัให้บรัรัลุิวัต้ถุปรัะสงค์์แลิะในัการั
ให้บริัการัต่้างๆ ที�แรังงานัข้ามช้าติ้ต้้องการั การัจัด้รัะบบการับริัหารัยังจำากัด้ค์วามสามารัถของศ้นัย์ฯ ในัการัหาทุนัโด้ยต้รัง
ต้ามที�จำาเป็นัในัการัให้ค์วามช่้วยเหล้ิอแรังงานัข้ามช้าติ้ได้้อย่างเพีิยงพิอ ด้้วยข้อเสนัอแนัะจากรัายงานัฉบับนีั� รััฐบาลิจำาเป็นั
ต้้องปรัะเมินัทบทวนัวัต้ถุปรัะสงค์์ของศ้นัย์ฯ เพ้ิ�อพิิจารัณาว่าศ้นัย์ฯ จะมีบทบาทแลิะการัด้ำาเนิันังานัอย่างไรัจึงจะสร้ัางค์วาม
เปลีิ�ยนัแปลิงได้้มากที�สุด้แลิะยั�งย้นั นัอกจากนีั� เพ้ิ�อให้ศ้นัย์ฯ มีค์วามยั�งย้นัในัรัะยะยาว จำาเป็นัต้้องกำาหนัด้สถานัะของศ้นัย์ฯ ให้
ชั้ด้เจนัอย่างเป็นัทางการัในัเอกสารันัโยบายรัวมทั�งในัการัจัด้สรัรังบปรัะมาณปรัะจำาของกรัะทรัวงแรังงานั

ในัรัะดั้บปฏิิบัติ้การั มีการัปรัับปรุังขั�นัต้อนัปฏิิบัติ้หลิายอย่างที�สามารัถทำาให้ศ้นัย์ฯ ทำางานัอย่างสามารัถสร้ัางผู้ลิกรัะทบแลิะมี
ปรัะสิทธิิ์ผู้ลิมากขึ�นัได้้ โด้ยรัวมแล้ิว ศ้นัย์ฯ จำาเป็นัจะต้้องยึด้ผู้้้รัับบริัการัเป็นัหลัิกมากขึ�นั การัพัิฒนัาแลิะด้ำาเนิันัการัการัจัด้การั
กรัณีร้ัองทุกข์แลิะกรัะบวนัการัส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์ที�ทำาให้เป็นัมาต้รัฐานัจะทำาให้แรังงานัข้ามช้าติ้ได้้รัับค์วามช้่วยเหล้ิอที�ต้รัง
กับค์วามต้้องการัแลิะสิ�งที�พิวกเขาปรัะสบ การัด้ำาเนิันักิจกรัรัมเข้าหาชุ้มช้นั เพ้ิ�อให้กลุ่ิมปรัะช้ากรัเปรัาะบางแลิะปรัะช้ากรัช้าย
ขอบที�สุด้ได้้รัับทรัาบถึงบริัการัช่้วยเหล้ิอต่้างๆ อย่้นัั�นัเป็นัเร้ั�องที�สำาคั์ญอย่างยิ�ง การัสร้ัางค์วามเป็นัหุ้นัส่วนัที�เช้้�อมั�นัไว้ใจกันั
รัะหว่างศ้นัย์ฯ กับองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มที�ให้บริัการัแก่แรังงานัข้ามช้าติ้เป็นัสิ�งสำาคั์ญในัการัเข้าไปหาตั้วแรังงานัข้ามช้าติ้ 
การัฝึ่กอบรัมเจ้าหน้ัาที�ในัปรัะเด็้นัเพิศสภาพิแลิะการับ้รัณาการัปรัะเด็้นัเพิศสภาพิให้มีอย่้ในัทุกส่วนัทุกด้้านัของงานัของศ้นัย์ฯ  
จะช่้วยส่งเสริัมให้เจ้าหน้ัาที�ทำางานักับผู้้้รัับบริัการัโด้ยค์ำานึังถึงค์วามลิะเอยีด้อ่อนัต่้อปรัะเด้น็ัเพิศสภาพิแลิะมกีารัให้บริัการัที�ต้อบ
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สนัองต่้อค์วามจำาเป็นัเฉพิาะของแรังงานัข้ามช้าติ้หญิง การัปรัะเมินัผู้ลิพิบว่าศ้นัย์ฯ หลิายแห่งปรัะสบปัญหาในัการัแสด้ง
ถึงผู้ลิที�เกิด้จากงานัของต้นัซึ้ำ�งส่วนัใหญ่แล้ิวเห็นัได้้ว่าเป็นัผู้ลิจากการัขาด้กรัะบวนัการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิที�มีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิ

นัอกจากนีั�การัปรัะเมินัผู้ลิพิบว่าการัขาด้ค์วามคุ้์มค์รัองทางกฎหมายที�ทำาให้แรังงานัข้ามช้าติ้สามารัถอย่้ในัปรัะเทศไทยได้้
เป็นัการัชั้�วค์รัาวรัะหว่างรัอผู้ลิการัร้ัองทุกข์ทางกฎหมายนัั�นัเป็นัอุปสรัรัค์ปิด้กั�นัสิทธิิ์ในัการัแสวงหาค์วามยุติ้ธิ์รัรัมของแรังงานั
ข้ามช้าติ้ ค์วรัมีการัพิิจารัณาให้ค์วามคุ้์มค์รัองทางกฎหมายเพ้ิ�อให้แรังงานัข้ามช้าติ้สามารัถอย่้ในัปรัะเทศไทยเป็นัการัชั้�วค์รัาว
โด้ยสามารัถขยายเวลิาไปหลัิงจากใบอนุัญาต้ทำางานัหมด้อายุได้้

ข้อ้เสนอแนะ
จากการัปรัะเมินัผู้ลิ มีข้อเสนัอแนัะดั้งต่้อไปนีั�

1. ทำาให้ศ้นัย์ฯ มีค์วามยั�งย้นัด้้วยการักำากับด้้แลิภายใต้้กฎหมายแลิะจดั้สรัรัทรััพิยากรัทางการัเงนิัแลิะบุค์ลิากรัในัการัด้ำาเนิันัการั
อย่างเพีิยงพิอ เม้�อร้ัปแบบโค์รังสรัา้งของศ้นัยฯ์ มีค์วามยั�งย้นัแลิะปรัับปรังุอย่างเหมาะสมแลิว้ ค์วรัขยายศ้นัยฯ์ ไปทั�วปรัะเทศ

2. พัิฒนัาเค์ร้ั�องม้อแลิะแนัวทางสำาหรัับศ้นัย์ฯ เช่้นั ขั�นัต้อนัการัด้ำาเนิันัการัที�เป็นัมาต้รัฐานั เพ้ิ�อส่งเสริัมค์วามร่ัวมม้อแลิะการั
ทำางานัร่ัวมกันั แลิะเสริัมสร้ัางค์วามเข้มแข็งให้กับการัด้ำาเนิันัการัในัด้้านัต่้างๆ ของศ้นัย์ฯ

3. จัด้ให้มีบริัการัอย่างเพีิยงพิอเพ้ิ�อช่้วยแรังงานัข้ามช้าติ้หญิงแลิะช้ายในัการัเข้าถึงกลิไกการัร้ัองทุกข์ทางกฎหมายเพ้ิ�อ
แสวงหาการัเยียวยาผู่้านัทางศ้นัย์ฯ แลิะด้้แลิให้บริัการัต่้างๆ มีค์วามน่ัาเช้้�อถ้อไว้วางใจได้้ แลิะจัด้การัให้เจ้าหน้ัาที�ที�ด้้แลิ
กรัณีต้่างๆ ต้ลิอด้จนัล่ิาม ผู่้านัการัฝึ่กอบรัมแลิะมีทักษะที�ดี้ แลิะยึด้หลัิกการัที�เป็นัมิต้รักับแรังงานัข้ามช้าติ้แลิะเหย้�อผู้้้ถ้ก
ลิะเมดิ้ เจา้หน้ัาที�แลิะบรักิารัต้า่งๆ จำาเปน็ัต้้องต้อบสนัองอยา่งมีปรัะสทิธิิ์ผู้ลิต้อ่ค์วามจำาเปน็ัเฉพิาะของแรังงานัขา้มช้าต้หิญิง

4. เสริัมสร้ัางค์วามเข้มแข็งให้กับค์วามร่ัวมม้อแลิะการัทำางานัร่ัวมกันัรัะหว่างศ้นัย์ฯ กับทุกภาค์ส่วนัที�เกี�ยวข้อง เช่้นั หน่ัวย
งานัรััฐแลิะที�สำาคั์ญค้์อองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์ม ในัทุกหน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบของศ้นัย์ฯ เช่้นั การัส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์ กิจกรัรัม
เข้าหาชุ้มช้นั แลิะกิจกรัรัมสร้ัางค์วามต้รัะหนัักรัับร้้ัเกี�ยวกับศ้นัย์ฯ

5. สำารัวจค์วามเปน็ัไปได้้ที�จะให้ค์วามสนัับสนันุัทางการัเงนิัแก่องค์์กรัภาค์ปรัะช้าสงัค์มเพ้ิ�อพัิฒนัาค์วามรัว่มม้อรัะหวา่งศ้นัยฯ์ 
กับองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสงัค์มให้ดี้ขึ�นั แลิะด้้แลิให้มั�นัใจว่ามีการัส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์ไปยังหน่ัวยงานัหร้ัอองค์์กรัทางกฎหมาย
ต่้างๆ ที�เหมาะสมอย่างมีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิ

6. ออกแบบแลิะด้ำาเนันิัการัรัะบบการัต้ดิ้ต้าม ปรัะเมนิัผู้ลิ แลิะรัายงานัที�เข้มแข็งแลิะค์ำานึังปรัะเด้น็ัเพิศสภาพิ แลิะด้้แลิให้เจ้าหน้ัาที�
มีศักยภาพิในัการัเก็บรัวบรัวมข้อม้ลิเชิ้งปริัมาณแลิะเชิ้งคุ์ณภาพิในัการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิ จัด้การัให้ข้อม้ลิที�ได้้จากรัะบบ
การัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิมีการัเช้้�อมโยงเข้ากับรัะบบข้อม้ลิ/ข่าวสารัของหน่ัวยงานัอ้�นัๆ ของกรัะทรัวงแรังงานัแลิะถ้กนัำา
ไปใช้้ในัการักำาหนัด้นัโยบายแลิะแนัวปฏิิบัติ้

7. ต้รัาบทบัญญัติ้ทางกฎหมายที�ปรัะกันัให้เกิด้การัปฏิิบัติ้ที�เท่าเทียมสำาหรัับแรังงานัข้ามช้าติ้ในัการัแสวงหาการัเยียวยาแลิะ
ค์วามคุ้์มค์รัอง แลิะให้สามารัถอย่้ในัปรัะเทศไทยในัรัะหว่างการัพิิจารัณาหร้ัอด้ำาเนิันัค์ดี้ 
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คำาย่อ
ASEAN Association of Southeast Asian Nations

สมาค์มปรัะช้าช้าติ้แห่งเอเชี้ยต้ะวันัออกเฉียงใต้้

CSO civil society organization
องค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์ม

DOE Department of Employment
กรัมการัจัด้หางานั

FGD focus group discussions
การัสนัทนัากลุ่ิม

HRDF Human Rights and Development Foundation (CSO)
ม้ลินิัธิิ์เพ้ิ�อสิทธิิ์มนุัษยช้นัแลิะการัพัิฒนัา

M&E monitoring and evaluation
การัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิ

MOL Ministry of Labour
กรัะทรัวงแรังงานั

MOU memorandum of understanding
บันัทึกค์วามเข้าใจ

MSDHS Ministry of Social Development and Human Security 
กรัะทรัวงการัพัิฒนัาสังค์มแลิะค์วามมั�นัค์งของมนุัษย์

MWAC Migrant Workers Assistance Center
ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าว
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บทนำา
1.1 แนวโนม้การย้า้ย้ถ่ิ่�นแรงงานในประเทศไทย้
ต้ลิอด้ช่้วงสองทศวรัรัษที�ผู่้านัมา ปรัะเทศไทยได้้กลิายเป็นัจุด้หมายปลิายทางสำาคั์ญของแรังงานัข้ามช้าติ้จากปรัะเทศ 
เพ้ิ�อนับ้านั แลิะจากปรัะเทศอ้�นัในัภ้มิภาค์อาเซี้ำยนัที�ไกลิออกไปมากขึ�นัเร้ั�อยๆ ในัเด้้อนัสิงหาค์ม 2562 กรัะทรัวงแรังงานัรัายงานั
ว่ามีแรังงานัข้ามช้าติ้ที�จด้ทะเบียนัจำานัวนั 2,877,144 ค์นั จากกัมพ้ิช้า ลิาว แลิะเมียนัมา ทำางานัในัภาค์การัเกษต้รั งานับ้านั  
งานักอ่สร้ัาง แลิะโรังงานัในัปรัะเทศไทย (ILO 2019) ขณะที�ไม่ทรัาบจำานัวนัแรังงานัขา้มช้าติ้ที�มีสถานัะไมถ้่กกฎหมายแต้ร่ัายงานั
ในัปี 2561 ปรัะมาณการัณ์ว่ามีแรังงานัข้ามช้าติ้ในัปรัะเทศไทยอย่้ปรัะมาณ 3.9 ล้ิานัค์นั ซึ้ำ�งเท่ากับรัาวร้ัอยลิะ 10 ของกำาลัิง
แรังงานัทั�งหมด้ของปรัะเทศไทย (Harkins 2018)

เห็นัได้้ชั้ด้ว่าการัย้ายถิ�นัแรังงานัสามารัถเปลีิ�ยนัชี้วิต้ค์วามเป็นัอย่้ของค์รัอบค์รััวแลิะชุ้มช้นัของแรังงานัข้ามช้าต้ิได้้ 
ในัขณะเดี้ยวกันัก็มีส่วนัในัการัเติ้บโต้แลิะการัพัิฒนัาของปรัะเทศบ้านัเกิด้ของต้นัอีกด้้วย อย่างไรัก็ต้าม การัย้ายถิ�นัก็มี 
ค์วามเสี�ยงโด้ยแรังงานัข้ามช้าติ้จำานัวนัมากต้้องเผู้ชิ้ญกับการัถ้กลิะเมิด้แลิะแสวงปรัะโยช้น์ัโด้ยมิช้อบ

รััฐบาลิไทยบริัหารัจัด้การัการัย้ายถิ�นัแรังงานัในังานัอาชี้พิพ้ิ�นัฐานัโด้ยอาศัยข้อต้กลิงทวิภาคี์ที�เรีัยกว่าบันัทึกค์วามเข้าใจ (MOU)  
บันัทึกค์วามเข้าใจกำากับกรัะบวนัการัทางการัที�แรังงานัข้ามช้าติ้ใช้้ขอใบอนุัญาต้ทำางานั หนัังส้อเดิ้นัทาง แลิะวีซ่้ำาได้้ ในัปี 2545 
แลิะ 2546 รััฐบาลิไทยลิงนัามในับันัทึกค์วามเข้าใจกับรััฐบาลิกัมพ้ิช้า ลิาว แลิะเมียนัมา อย่างไรัก็ต้าม มีแรังงานัข้ามช้าติ้เพีิยง
ส่วนัน้ัอยเท่านัั�นัที�เข้าปรัะเทศไทยโด้ยผู้า่นัช่้องทางบันัทึกค์วามเข้าใจเน้ั�องจากมีขั�นัต้อนัที�ยุ่งยาก ใช้้เวลิานัานั แลิะมค่ี์าใช้้จ่ายส้ง 
ในัปี 2558 แลิะ 2559 ปรัะเทศไทยทบทวนัแก้ไขบันัทึกค์วามเข้าใจต่้างๆ เพ้ิ�อขยายค์วามร่ัวมม้อในัปรัะเด็้นัด้้านัแรังงานัต่้างๆ 
เช่้นั การัพัิฒนัาทักษะแลิะค์วามคุ้์มค์รัองทางสังค์ม แลิะลิงนัามในัข้อต้กลิงฉบับใหม่กับเวียด้นัาม

ในัช่้วงปี 2559-61 ปรัะเทศไทยพิฒันัากรัอบกฎหมายใหค้์รัอบค์ลุิมมากขึ�นั เช่้นั การัออกพิรัะรัาช้กำาหนัด้การับรัหิารัจัด้การัการั
ทำางานัของค์นัต้า่งด้้าว พิ.ศ.2560 (แกไ้ขเพิิ�มเติ้ม พิ.ศ. 2561) เพ้ิ�อบริัหารัจัด้การัการัยา้ยถิ�นัแรังงานัค์วบค่้์ไปกบัการัด้ำาเนันิัการั
ต้ามกรัะบวนัการับนััทึกค์วามเข้าใจ พิรัะรัาช้กำาหนัด้ดั้งกล่ิาวกำาหนัด้ใหก้รัะบวนัการับนััทึกค์วามเข้าใจเป็นัช่้องทางที�เป็นัทางการั
เพีิยงช่้องทางเดี้ยวสำาหรัับแรังงานัข้ามช้าติ้ทักษะต้ำ�าที�จะเข้ามาในัปรัะเทศไทย อย่างไรัก็ต้าม มาต้รัา 64 ของพิรัะรัาช้กำาหนัด้
รัะบุข้อยกเว้นัต้ามที�เรีัยกว่า “กฎรัะเบียบการัจ้างงานัในัพ้ิ�นัที�ช้ายแด้นั” ไว้ มาต้รัานีั�ถ้กออกแบบให้เป็นัทางเล้ิอกที�ย้ด้หยุ่นักว่า 
ช่้องทางบันัทึกค์วามเข้าใจ เน้ั�องจากอนุัญาต้ให้นัายจ้างสามารัถจ้างแรังงานัเป็นัรัะยะเวลิาสั�นัๆ ได้้ (เช่้นั งานัการัเกษต้รัต้าม
ฤด้้กาลิ) 

แม้ว่าช่้องทางบันัทึกค์วามเข้าใจแลิะการัจ้างงานัในัพ้ิ�นัที�ช้ายแด้นัจะเป็นัช่้องทางที�เป็นัทางการัสองช่้องทางสำาหรัับแรังงานั
ข้ามช้าติ้ที�จะเข้ามาในัปรัะเทศไทย แต่้รััฐบาลิก็เปิด้โอกาสเป็นัค์รัั�งค์รัาวให้แรังงานัข้ามช้าติ้ที�มีสถานัะผิู้ด้กฎหมายที�ทำางานัอย่้ในั
ปรัะเทศไทยอย่้แล้ิวสามารัถมาจด้ทะเบียนัให้ถ้กกฎหมายผู่้านัทางกรัะบวนัการั “การัพิิส้จน์ัสัญช้าติ้” ได้้ ในัค์รัั�งล่ิาสุด้มีแรังงานั
ข้ามช้าติ้กว่า 1.8 ล้ิานัค์นัมาเข้ากรัะบวนัการัจด้ทะเบียนัดั้งกล่ิาว โด้ยรัวมแล้ิว มีแรังงานัข้ามช้าติ้จำานัวนัมากขึ�นัได้้รัับการั 
จัด้หางานัผู่้านัช่้องทางที�เป็นัทางการัจากกัมพ้ิช้า ลิาว แลิะเมียนัมา รััฐบาลิไทยได้้ปรัะกาศว่าต้ามกรัอบกฎหมายใหม่ ทำาให้
แรังงานัข้ามช้าติ้ทักษะต้ำ�าจากกัมพ้ิช้า ลิาว เมียนัมา แลิะเวียด้นัาม จะได้้รัับการัจัด้หางานัผู่้านัช่้องทางบันัทึกค์วามเข้าใจหร้ัอ
การัจ้างงานัในัพ้ิ�นัที�ช้ายแด้นัเท่านัั�นั แลิะจะไม่มีการันิัรัโทษกรัรัมอีกแล้ิว1

ในัเด้้อนัสิงหาค์ม 2562 รััฐบาลิปรัะกาศว่าแรังงานัข้ามช้าติ้ที�ใบอนุัญาต้ทำางานัจะหมด้อายุในัเด้้อนักันัยายนัหร้ัอพิฤศจิกายนั 
2562 หร้ัอมีนัาค์ม 2563 จะสามารัถต่้ออายุผู่้านักรัะบวนัการัที�ลิด้ขั�นัต้อนัให้สะด้วกขึ�นั แทนัที�จะต้้องกลัิบไปปรัะเทศต้้นัทาง
เหม้อนัเม้�อก่อนั แรังงานัเหล่ิานีั�สามารัถต่้ออายุใบอนุัญาต้ทำางานัได้้ด้้วยการัรัายงานัตั้วกับกรัะทรัวงแรังงานั กรัะบวนัการั 
ที�ลิด้ขั�นัต้อนัลิงนีั�ให้ค์วามสะด้วกมากขึ�นัเน้ั�องจากลิด้ค่์าใช้้จ่ายแลิะปรัะหยัด้เวลิาให้กับทั�งแรังงานัแลิะนัายจ้าง

1 รัายงานัฉบับนีั�ใช้้ค์ำาว่า “ทักษะต้ำ�า” โด้ยหมายถึงลัิกษณะของงานั ไม่ใช่้ตั้วบุค์ค์ลิ หลิายๆ งานัในัภาค์การัเกษต้รั การัก่อสร้ัาง โรังงานั แลิะงานับริัการัต่้างๆ จัด้อย่้ในั
ปรัะเภทนีั� งานัเหล่ิานีั�ถ้กจัด้เป็นังานัอาชี้พิพ้ิ�นัฐานัในัการัจัด้ปรัะเภทงานัอาชี้พิรัะหว่างปรัะเทศ ISCO-08 
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1.2 การค้้้มค้รองแรงงานข้า้มชาต่ิ: กรอบกฎหมาย้ข้องประเทศไทย้
ปรัะเทศไทยมีบทบัญญัติ้ต่้างๆ ที�กำาหนัด้สภาพิเง้�อนัไขการัทำางานัแลิะการัจ้างงานัขั�นัต้ำ�าสำาหรัับแรังงานัที�รัวมถึงแรังงานั 
ข้ามช้าติ้ พิรัะรัาช้บัญญัติ้คุ้์มค์รัองแรังงานั พิ.ศ. 2541 กำาหนัด้ว่าแรังงานัทั�งหมด้ไม่ว่าสัญช้าติ้ใด้แลิะมีสถานัะทางกฎหมาย
เช่้นัใด้ ย่อมมีหลัิกปรัะกนััที�จะได้้รัับสภาพิเง้�อนัไขแลิะค์วามคุ้์มค์รัองที�เท่าเทียมกันัเกี�ยวกับค่์าจ้างขั�นัต้ำ�า จำานัวนัชั้�วโมงการัทำางานั
แลิะเวลิาพัิก การัลิางานัที�ได้้รัับค่์าจ้าง การัเล้ิอกปฏิิบัติ้ การัคุ์กค์ามในัที�ทำางานั ฯลิฯ

หน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบของนัายจา้งในัการัด้้แลิแลิะจดั้ให้มีค์วามปลิอด้ภัยในัการัทำางานัแลิะอาชี้วอนัามัยมีกำาหนัด้ไวใ้นัพิรัะรัาช้บัญญัติ้
ค์วามปลิอด้ภัย อาชี้วอนัามัย แลิะสภาพิแวด้ล้ิอมในัการัทำางานั พิ.ศ. 2554 ซึ้ำ�งกำาหนัด้ให้แรังงานัไม่ว่าสัญช้าติ้ใด้แลิะมีสถานัะ
ทางกฎหมายเช่้นัใด้ย่อมมีสิทธิิ์ที�จะร้ัองเรีัยนัเกี�ยวกับค์วามปลิอด้ภัยแลิะอาชี้วอนัามัย (Harkin and Ahlberg 2017)

แรังงานัสัญช้าต้ิไทยแลิะแรังงานัข้ามช้าต้ิเข้าถึงค์วามคุ้์มค์รัองทางสังค์มได้้อย่างเท่าเทียมกันั เช่้นั สิทธิิ์ปรัะโยช้นั์จาก 
การัปรัะกันัสังค์ม ดั้งที�กำาหนัด้ไว้ในัพิรัะรัาช้บัญญัติ้ปรัะกันัสังค์ม พิ.ศ. 2533 นัอกจากนีั�แรังงานัยังมีสิทธิิ์ภายใต้้พิรัะรัาช้บัญญัติ้
เงินัทด้แทนั พิ.ศ. 2537 อีกด้้วย อย่างไรัก็ต้าม แรังงานัจะสามารัถเข้าถึงสิทธิิ์เหล่ิานีั�ได้้มากเพีิยงใด้นัั�นัขึ�นักับปัจจัยอย่างเช่้นั
ภาค์การัจา้งงานัแลิะสถานัะทางกฎหมายของผู้้ใ้ช้้แรังงานั ยกต้วัอย่างเช่้นั ไมว่่าจะมีสัญช้าติ้ใด้ แรังงานัทำางานับ้านัก็ไม่มีสิทธิิ์
รัับปรัะโยช้น์ัจากการัปรัะกันัสังค์ม นัอกจากนีั�นัายจ้างของแรังงานัทำางานับ้านัไม่มีหน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบใด้ๆ เกี�ยวกับค์วามปลิอด้ภัย
แลิะอาชี้วอนัามัย ดั้งนัั�นั แรังงานัทำางานับ้านั (ทุกสัญช้าติ้) จึงไม่ได้้รัับค์วามคุ้์มค์รัองด้้านัค์วามปลิอด้ภัยแลิะอาชี้วอนัามัย

พิรัะรัาช้กำาหนัด้การับรัหิารัจัด้การัการัทำางานัของค์นัต้า่งด้้าวกำาหนัด้กรัอบกฎหมายที�ค์รัอบค์ลิมุรัอบด้้านัที�กำากับด้้แลิทกุแง่มุม
ของการัย้ายถิ�นัแรังงานั เช่้นั วิธีิ์ปฏิิบัติ้ในัการัจัด้หาแรังงานัอย่างการัออกใบอนุัญาต้แลิะการัติ้ด้ต้ามด้้แลินัายหน้ัาจัด้หางานั
เอกช้นัแลิะกฎรัะเบียบว่าด้้วยการัจ้างงานัแรังงานัข้ามช้าติ้ พิรัะรัาช้กำาหนัด้รัะบุสิทธิิ์แรังงานัของแรังงานัข้ามช้าติ้ อย่างเช่้นั

 X ไม�มีค์�าธิ์รัรัมเนีัยมการัจัด้หางานั
 X ได้� รัับค์วามคุ์� มค์รัองจากการัถ้กลิะเมิด้ในัรัะหว�างการัจัด้หางานัแลิะการัจ้างงานั เช่้นั การัหลิอกลิวงฉ้อโกงโด้ยนัายจ้างหร้ัอ

นัายหนั� า
 X มีค์วามย้ด้หยุ�นัในัการัเปลีิ�ยนันัายจ้างภายใต้้เง้�อนัไขบางปรัะการั
 X กำาหนัด้ให� ต้� องมีหนัังส้อสัญญาจ้างในัภาษาที�แรังงานัเข้าใจ แลิะ
 X มีสิทธิิ์เก็บสำาเนัาหนัังส้อสัญญาจ้างแลิะเอกสารัปรัะจำาตั้วอ้�นัๆ

พิรัะรัาช้กำาหนัด้นีั�ยังกำาหนัด้ให้กรัมการัจัด้หางานัมีหน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบในัการับังคั์บใช้้กฎหมายต้่างๆ ที�เกี�ยวข้อง ค์วามรัับผู้ิด้
ช้อบหลัิกปรัะการัหนึั�งของกรัมการัจัด้หางานัค้์อการัจัด้การัด้้แลิกลิไกการัร้ัองทุกข์ที�จัด้ตั้�งขึ�นัมาใหม่โด้ยพิรัะรัาช้กำาหนัด้ฯ
กลิไกด้ังกล่ิาวทำาให้แรังงานัข้ามช้าติ้มีโอกาสที�จะแสวงหาค์วามช้่วยเหล้ิอแลิะรั้องทุกข์กรัณีถ้กลิะเมิด้รัะหว่างการัจัด้หางานั
บรัรัจุงานั แลิะจ้างงานั

1.3 กลไกการรอ้งทก้ข้:์ การจัดัตัิ�งศูนย้ร์ว่มบรก่ารชว่ย้เหลือแรงงานต่ิางด้าว
กฎหมายต้่างๆ ที�กล่ิาวถึงโด้ยสังเขปข้างต้้นักำาหนัด้ให้แรังงานัข้ามช้าติ้ที�ถ้กลิะเมิด้สิทธิิ์มีช่้องทางเข้าถึงการัเยียวยาทาง
กฎหมายโด้ยอาศัยกลิไกการัรั้องทุกข์ อย่างไรัก็ต้าม แรังงานัข้ามช้าต้ิจำานัวนัมากไม่สามารัถหร้ัอไม่ทรัาบว่าจะใช้้สิทธิิ์ของ
ต้นัอย่างไรัเน้ั�องจาก

 X อุปสรัรัค์ด้้านัภาษารัะหว่างแรังงานัข้ามช้าติ้กับเจ้าหน้ัาที�
 X ขาด้ค์วามร้ั� ค์วามเข้าใจ แลิะทัศนัค์ติ้ในัหม่้ผู้้้ร้ัอง แลิะ/หร้ัอ 
 X ขั� นัต้อนัปฏิิบัติ้ที�ไม�ชั้ด้เจนัแลิะช้�องว�างในัการัด้ำาเนิันัการัของกลิไกการัรั� องทุกข�ที�มีอย้� (ILO n.d.)

ปัจจัยอ้�นัๆ มีเช่้นั แรังงานัข้ามช้าติ้มีสถานัะไม่ถ้กกฎหมาย หน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบทางกฎหมายที�ไม่ชั้ด้เจนั กรัะบวนัการัทางกฎหมาย
แลิะปกค์รัองที�ล่ิาช้้า แลิะทัศนัค์ติ้ที�เล้ิอกปฏิิบัติ้ (Harkins and Ahlberg 2017)

เพ้ิ�อเสริัมสร้ัางค์วามเข้มแข็งให้กับกลิไกการัร้ัองทุกข์ของรััฐบาลิแลิะเพ้ิ�อเอ้�ออำานัวยให้แรังงานัข้ามช้าติ้สามารัถเข้าถึง 
ค์วามยุติ้ธิ์รัรัมได้้มากขึ�นั ในัเด้้อนักรักฎาค์ม 2559 ค์ณะรััฐมนัต้รีัมีมติ้2ให้จัด้ตั้�งศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าว
ขึ�นั จุด้มุ่งหมายโด้ยรัวมของศ้นัย์ฯ ดั้งกล่ิาวค้์อให้ค์วามคุ้์มค์รัองแลิะส่งเสริัมสิทธิิ์ของแรังงานัข้ามช้าติ้โด้ยเอ้�ออำานัวย 
การัเข้าถึงกลิไกการัร้ัองทุกข์ มติ้ค์ณะรััฐมนัต้รีัดั้งกล่ิาวกำาหนัด้ให้กรัะทรัวงแรังงานัเป็นัผู้้้รัับผิู้ด้ช้อบด้้แลิศ้นัย์ฯ พัิฒนัาขั�นัต้อนั 
การัด้ำาเนิันัการั โด้ยมีกรัมการัจัด้หางานัเป็นัผู้้้รัับผิู้ด้ช้อบการัด้ำาเนิันัการั  ต้ามค์ำาสั�งกรัมการัจัด้หางานัที� 858/2559  
อธิิ์บดี้กรัมการัจัด้หางานัมีอำานัาจหน้ัาที�ด้ำาเนิันัการัศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าว ค์ำาสั�งนีั�ยังกำาหนัด้วัต้ถุปรัะสงค์์
แลิะหน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบของศ้นัย์ฯ รัวมถึงการัแต่้งตั้�งหัวหน้ัาศ้นัย์ฯ ที�มีหน้ัาที�ด้้แลิการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย์ฯ ทั�งเร้ั�องบุค์ลิากรั  
งบปรัะมาณ แลิะการัรัายงานั

2 มติ้ค์ณะรััฐมนัต้รัเีดี้ยวกันันีั�ยังได้้เห็นัช้อบใหมี้การัจัด้ตั้�ง “ศ้นัย์แรักรัับเขา้ทำางานัแลิะสิ�นัสุด้การัจา้ง” ที�ทำาหนัา้ที�จัด้การัอบรัมเกี�ยวกับสภาพิการัทำางานัแลิะค์วามเปน็ัอย่้
ในัปรัะเทศไทยให้กับแรังงานัข้ามช้าติ้ที�เพิิ�งเดิ้นัทางมาถึงผู่้านัช่้องทางบันัทึกค์วามเข้าใจ แลิะต้รัวจสอบแลิะคั์ด้กรัองแรังงานัข้ามช้าติ้ทั�งเม้�อมาถึงแลิะก่อนัเดิ้นัทางออก
จากปรัะเทศไทย ศ้นัย์ฯ ดั้งกล่ิาวยังทำาหนัา้ที�เป็นัจุด้ปรัะสานังานัสำาหรัับทุกเร้ั�องที�เกี�ยวกับการัจ้างงานัของแรังงานัขา้มช้าติ้ ในัปี 2559 มีการัจัด้ตั้�งศ้นัย์ฯ ดั้งกล่ิาวสาม
แห่งในับริัเวณช้ายแด้นักัมพ้ิช้า ลิาว แลิะเมียนัมา ด้้วยค์ำาสั�งกรัมการัจัด้หางานัที� 782/2559
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หน้ัาที�แลิะค์วามรัับผิู้ด้ช้อบของศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวต้ามที�รัะบุในัค์ำาสั�งกรัมการัจัด้หางานัที� 858/2559 
มีดั้งนีั�

1. ให้ค์ำาปรึักษา ค์ำาแนัะนัำา แลิะค์วามช่้วยเหล้ิอแก่แรังงานัข้ามช้าติ้เกี�ยวกับสภาพิการัทำางานัแลิะการัจ้างงานั
2. ให้ที�พัิกฉุกเฉินัแก่แรังงานัข้ามช้าติ้รัะหว่างรัอผู้ลิการัร้ัองทุกข์ทางกฎหมาย
3. ปรัะสานังานัแลิะร่ัวมงานัเพ้ิ�อให้ค์วามช่้วยเหล้ิอหร้ัอส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์รัะหว่างหน่ัวยงานัที�เกี�ยวข้อง 
4. รัายงานัการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย์ฯ ต่้ออธิิ์บดี้ ปลัิด้กรัะทรัวง หร้ัอรััฐมนัต้รีั
5. ปฏิิบัติ้หน้ัาที�อ้�นัๆ ต้ามที�ได้้รัับมอบหมาย

ด้้วยมติ้ค์ณะรััฐมนัต้รีัดั้งกล่ิาว กรัะทรัวงแรังงานั (โด้ยกรัมการัจัด้หางานั) จัด้ตั้�งศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าว
สิบแห่งในัปี 2559 ในัสิบจังหวัด้ทั�วปรัะเทศ (ด้้แผู้นัที� 1) ศ้นัย์ฯ ทั�งสิบแห่งตั้�งอย่้ในัสำานัักงานัจัด้หางานัจังหวัด้

 X แผนท่ี่� 1. จัังหวััดท่ี่�ม่ีศููนย์์ร่่วัมีบริ่การ่ช่่วัย์เหลืือแร่งงานต่่างด้าวั

เชียงใหม่

ตาก

นครราชสีมา

สมุทรปราการ

ระนอง

ขอนแก่น

ชลบุรี

สมุทรสาคร

สุราษฎร์ธานี

สงขลา

จังหวัด้ที�มีศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าว

สีเหล้ิองหมายถึงศ้นัย์ฯ ที�ค์ณะปรัะเมินัไปลิงพ้ิ�นัที�
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 2
วัตถุประสงค์และระเบียบวิธีของการ
ประเมินผล
2.1 วตัิถิ่ป้ระสงค์้
เพ้ิ�อด้้แลิให้ศ้นัย์ร่ัวมบรัิการัช้่วยเหล้ิอแรังงานัต้่างด้้าวด้ำาเนัินัการับรัรัลิุวัต้ถุปรัะสงค์์ เม้�อต้้นัปี 2560 กรัะทรัวงแรังงานัได้้ขอ 
ให้โค์รังการัไทรัแองเกิลิในัอาเซี้ำยนัของไอแอลิโอทำาการัปรัะเมินัผู้ลิการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย์ฯ โด้ยมีวัต้ถุปรัะสงค์์ดั้งนีั�

1. บันัทึกการัด้ำาเนิันัการัต่้างๆ ของศ้นัย์ฯ รัวมถึงการัใช้้บริัการัของแรังงานัข้ามช้าติ้
2. รัะบุชี้�แลิะทบทวนัยุทธิ์ศาสต้รั์ค์วามร่ัวมม้อ การัร่ัวมงานั แลิะการัมีส่วนัร่ัวมรัะหว่างศ้นัย์ฯ กับหน่ัวยงานัรััฐอ้�นัๆ สมาชิ้ก

ไต้รัภาคี์ องค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์ม แลิะฝ่่ายต่้างๆ ที�เกี�ยวข้องทั�งในัรัะดั้บท้องถิ�นัแลิะรัะดั้บปรัะเทศ
3. ปรัะเมินัจุด้แข็งแลิะจุด้อ่อนัของศ้นัย์ฯ รัวมถึงปรัะเด้็นัที�ต้้องปรัับปรัุง โด้ยมีจุด้มุ่งหมายที�จะพัิฒนัากลิไกการัรั้องทุกข์ที�

ค์รัอบค์ลุิมยิ�งขึ�นัสำาหรัับแรังงานัข้ามช้าติ้
4. จัด้ทำาข้อเสนัอแนัะอย่างเป็นัร้ัปธิ์รัรัมในัเร้ั�องการัปรัับปรุังการัให้บริัการัของศ้นัย์ แลิะให้ค์ำาแนัะนัำาเกี�ยวกับมาต้รัการัรัะยะกลิาง

แลิะรัะยะยาวในัการัปรัับเปลีิ�ยนัแผู้นังานัแลิะนัโยบายเพ้ิ�อส่งเสริัมการัให้บริัการั การัขยายบริัการั แลิะค์วามยั�งย้นั

2.2 ระเบยี้บวธ่ีี
การัปรัะเมินัผู้ลินีั�ใช้้รัะเบียบวิธีิ์แบบสหวิทยาการั แลิะด้ำาเนิันัการัในัช่้วงปี 2560-62 การัศึกษาเอกสารัในัช่้วงต้้นัทำาให้ได้้พิิจารัณา
เอกสารัแลิะนัโยบายแลิะกรัอบกฎหมายที�เกี�ยวข้อง แลิะช่้วยพัิฒนัากรัอบการัปรัะเมินัผู้ลิในัรัายลิะเอียด้แลิะกำาหนัด้ตั้วแปรั 
เปรีัยบเทียบต่้างๆ ของการัปรัะเมินัผู้ลิ

ตั้�งแต่้เด้้อนัตุ้ลิาค์ม 2560 ถึงกุมภาพัินัธ์ิ์ 2561 เจ้าหน้ัาที�ไอแอลิโอเยี�ยมช้มศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวห้าแห่ง  
(ด้้แผู้นัที� 1) เพ้ิ�อเก็บรัวบรัวมข้อม้ลิเกี�ยวกับการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย์ฯ โด้ยใช้้วิธิ์ีการัสัมภาษณ์แลิะการัสนัทนัากลุ่ิม ศ้นัย์ฯ  
ห้าแห่งนีั�ได้้รัับการัเล้ิอกเพ้ิ�อให้การัปรัะเมินัผู้ลิสะท้อนัถึงปรัะสบการัณ์การัย้ายถิ�นัแรังงานัที�แต้กต่้างหลิากหลิายทั�วปรัะเทศโด้ย
ค์รัอบค์ลุิมต้ลิาด้แรังงานัแลิะปรัะเทศต้้นัทางที�ต่้างกันั เป็นัต้้นั ดั้งมีรัายลิะเอียด้ในัต้ารัางต่้อไปนีั�

 X

 X ตาราง 1. ลักษณะของศููนย์ร่วมบัริการช่่วยเหลือแรงงานต่างด้้าวท่ี่�ไอแอลโอประเมินผล

จังหวัด้ ภููมิภูาคท่ี่�เป็นตัวแที่น ประเที่ศูต้นที่างของแรงงานข้ามช่าติในพื้นที่่� การจ้างงานของแรงงานข้ามช่าติในพื้นที่่�

นัค์รัรัาช้สีมา ต้ะวันัออกเฉียงเหนั้อ กัมพ้ิช้าแลิะเมียนัมา ส่วนัใหญ่เป็นังานัในัโรังงานั

สมุทรัปรัาการั กลิาง กัมพ้ิช้า ลิาว แลิะเมียนัมา แปรัร้ัปอาหารัทะเลิ แปรัร้ัปอาหารั  
ก่อสร้ัางแลิะบริัการั

ต้าก พิ้�นัที�ช้ายแด้นั เมียนัมา การัเกษต้รั โรังงานัขนัาด้เล็ิกแลิะกลิาง 
แลิะก่อสร้ัาง

เชี้ยงใหม่ เหนั้อ เมียนัมา การัเกษต้รั ก่อสร้ัาง แลิะบริัการั

รัะนัอง ใต้้ กัมพ้ิช้าแลิะเมียนัมา ปรัะมงแลิะแปรัร้ัปอาหารัทะเลิ แลิะ
การัเกษต้รั
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ในัรัะหว่างการัเย้อนัศ้นัย์ฯ มีการัสัมภาษณ์เจ้าหน้ัาที�รััฐจากหลิายหน่ัวยงานั รัวมทั�งเจ้าหน้ัาที�ของศ้นัย์ฯ แลิะมีการัจัด้การัสนัทนัา
กลุ่ิมกับตั้วแทนัไต้รัภาค์ท้ีองถิ�นั องค์์กรัภาค์ปรัะช้าสงัค์ม แลิะแรังงานัขา้มช้าต้ด้ิ้วย ผู้้ใ้ห้สัมภาษณแ์ลิะ/หร้ัอเขา้ร่ัวมการัสนัทนัา
กลุ่ิมมีจำานัวนัทั�งสิ�นั 90 ค์นั (ช้าย 50: หญิง 40) ดั้งรัายลิะเอียด้ต่้อไปนีั�

 X เจ� าหน้ัาที�รััฐ 19 ค์นัจากกรัะทรัวงแรังงานั กรัมการัจัด้หางานั กรัมสวัสดิ้การัแลิะคุ้์มค์รัองแรังงานั แลิะสำานัักงานัปรัะกันัสังค์ม
 X นัายจ้าง 19 ค์นั
 X ตั้วแทนัองค์�กรัภาค์ปรัะช้าสังค์ม 18 ค์นั
 X ตั้วแทนัจากสหภาพิแรังงานั รัวมถึงแรังงานัข้ามช้าติ้ 22 ค์นั

ในัการัปรัะเมินัผู้ลิการัปฏิิบัติ้งานัของศ้นัย์ฯ มีการัใช้้เกณฑ์์พิิจารัณา3 ดั้งนีั� (ด้้ค์ำาอธิิ์บายโด้ยลิะเอียด้ในัภาค์ผู้นัวก)

1. ค์วามสอด้ค์ล้ิอง (Relevance): การัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย์ฯ ต้อบสนัองต่้อค์วามจำาเป็นัแลิะค์วามต้้องการัของผู้้้รัับปรัะโยช้น์ั
มากน้ัอยเพีิยงใด้

2. ปรัะสิทธิิ์ผู้ลิ (Effectiveness) : มีการับรัรัลุิต้ามวัต้ถุปรัะสงค์์แลิะผู้ลิที�ค์าด้หวังมากน้ัอยเพีิยงใด้
3. การัใช้้ทรััพิยากรัอย่างมีปรัะสิทธิิ์ภาพิในั (Resource efficiency): มีการัใช้้ปรัะโยช้น์ัจากทรััพิยากรัของศ้นัย์ฯ อย่างคุ้์มค่์า

มากน้ัอยเพีิยงใด้
4. ผู้ลิการัเปลีิ�ยนัแปลิงที�จะเกิด้ขึ�นัในัรัะยะยาว (Impact): ทางบวกแลิะลิบ ผู้ลิในัรัะยะยาวที�ตั้�งใจแลิะไม่ได้้ตั้�งใจ
5. ค์วามยั�งย้นั (Sustainability): ปรัะโยช้น์ัที�เห็นัได้้ในัทันัทีแลิะโอกาสที�จะเกิด้ปรัะโยช้น์ัในัรัะยะยาวอย่างต่้อเน้ั�องแลิะ 

ค์วามยั�งย้นัของศ้นัย์ฯ 

 

ภาพิ: การัหาร้ัอกับฝ่่ายต่้างๆ ที�เกี�ยวข้องที�แม่สอด้ จังหวัด้ต้าก; ภาพิโด้ยขวัญฤทัย ศิริัพัิฒนัโกศลิ ไอแอลิโอ

ในัเด้้อนัมิถุนัายนั พิ.ศ. 2562 มีการัปรัะชุ้มเชิ้งปฏิิบัติ้การัรัะด้ับปรัะเทศรั่วมกับกรัมการัจัด้หางานั ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอ
แรังงานัต่้างด้้าว องค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์ม แลิะภาค์ส่วนัต่้างๆ ที�เกี�ยวข้อง เป็นัการัพิิจารัณาต้รัวจสอบข้อค้์นัพิบเบ้�องต้้นั 
โด้ยทุกภาค์ส่วนัที�เกี�ยวข้อง ค์วามเห็นัแลิะข้อสังเกต้จากผู้้้เข้าร่ัวมได้้รัับการัรัวบรัวมแลิะสะท้อนัอย่้ในัรัายงานัฉบับนีั�

2.3 ข้อ้จัำากัดข้องการประเมน่ผล
การัปรัะเมนิัผู้ลินีั�ด้ำาเนันิัการัปรัะเมนิัศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต้า่งด้้าวหา้แห่งจากที�มีอย่้สิบแห่ง ดั้งนัั�นัข้อค้์นัพิบจงึอาจ
มีข้อจำากัด้ ค้์อไม่ได้้รัวมปัญหาเฉพิาะที�อาจมีอย่้ของศ้นัย์ฯ ที�ไม่ได้้ถ้กเล้ิอก ดั้งนัั�นั ข้อค้์นัพิบเหล่ิานีั�จึงไม่อาจถ้ออย่างเหมารัวม
ได้้ว่าสะท้อนัการัด้ำาเนิันังานับางอย่างของศ้นัย์ฯ ที�ไม่ถ้กเล้ิอกด้้วย

นัอกจากการัสัมภาษณ์แลิะการัสนัทนัากลุ่ิมแล้ิว การัปรัะเมินัผู้ลิยังอาศัยข้อม้ลิที�เก็บรัวบรัวมแลิะรัายงานัโด้ยศ้นัย์ฯ เอง อย่างไรั
ก็ต้าม เห็นัได้้ชั้ด้เจนัว่าวิธีิ์การัเก็บรัวบรัวมข้อม้ลิแลิะรัายงานัของศ้นัย์ฯ ต้้องมีการัพัิฒนัาปรัับปรุังอย่างมาก ด้้วยเหตุ้นีั�ข้อม้ลิ 
ที�เก็บรัวบรัวมไว้จึงอาจไม่สะท้อนัรัะดั้บของการัขอแลิะรัับบริัการัจากศ้นัย์ฯ โด้ยแรังงานัข้ามช้าติ้เท่าใด้นััก นัอกจากนีั�ก็ไม่มีข้อม้ลิ
เกี�ยวกับอัต้รัาค์วามสำาเร็ัจของบริัการัที�ศ้นัย์ฯ แต่้ลิะแห่งให้กับแรังงานัข้ามช้าติ้ ด้้ข้ออภิปรัายถึงค์วามจำาเป็นัที�จะต้้องปรัับปรุัง
รัะบบการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิของศ้นัย์ฯ ในัหัวข้อ 4.4

3 นัำามาจากเกณฑ์์พิิจารัณาของ OECD/DAC สำาหรัับการัปรัะเมินัค์วามช่้วยเหล้ิอการัพัิฒนัาในั The DAC Principles for the Evaluation of Development Assistance 
(OECD 1991); The Glossary of Terms Used in Evaluation, in ‘Methods and Procedures in Aid Evaluation’(OECD 1986); แลิะ the Glossary of Evaluation 
and Results Based Management (RBM) Terms(OECD 2000)
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 3
การปฏิบัติงานของศูนย์ฯ:  
ผู้บริการและการบริการ
ในัส่วนันีั�ให้ภาพิรัวมโด้ยสังเขปเกี�ยวกับจำานัวนัแลิะข้อม้ลิพ้ิ�นัฐานัของผู้้้รัับบริัการัจากศ้นัย์ฯ ในัช่้วงเด้้อนัสิงหาค์ม 2559 ถึง
เมษายนั 2562 แลิะปรัะเภทของบริัการัที�แรังงานัข้ามช้าติ้ใช้้บริัการั

3.1 ผูร้บับรก่ารจัากศูนย้ฯ์
ในัช่้วงเวลิาของการัปรัะเมินัผู้ลิ มีแรังงานัข้ามช้าติ้ทั�งสิ�นั 124,515 ค์นั (ร้ัอยลิะ 40 เป็นัผู้้้หญิง) มาขอค์วามช่้วยเหล้ิอจาก
ศ้นัย์ฯ ทั�งสิบแห่งในัปรัะเทศ (แผู้นัภาพิ 1) อย่างไรัก็ต้าม เน้ั�องจากศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�ไม่ได้้เก็บรัวบรัวมข้อม้ลิเกี�ยวกับการัส่งต่้อ 
กรัณีร้ัองทุกข์ จึงยากที�จะทรัาบได้้ว่ามีแรังงานัข้ามช้าติ้จำานัวนัทั�งสิ�นัเท่าใด้ที�มาใช้้บริัการั ณ ศ้นัย์หนึั�งๆ  ศ้นัย์ฯ ที�จังหวัด้ช้ลิบุรีั
มีผู้้้มารัับบริัการัมากที�สุด้ ส่วนัศ้นัย์ฯ ที�จังหวัด้ต้ากมีจำานัวนัน้ัอยที�สุด้ (แผู้นัภาพิ 2) แผู้นัภาพิ 3 แสด้งให้เห็นัว่าแรังงานั 
ข้ามช้าติ้ที�มาขอค์วามช่้วยเหล้ิอมีจำานัวนัค่์อยๆ ลิด้ลิงตั้�งแต่้ปี 2560 (หมายเหตุ้ ตั้วเลิขสำาหรัับปี 2559 แลิะ 2562 ไม่ได้้
ค์รัอบค์ลุิมทั�งปี) จากการัสัมภาษณ์ผู้้้เกี�ยวข้องในัช่้วงการัลิงพ้ิ�นัที� เหตุ้ผู้ลิหนึั�งที�จำานัวนัลิด้ลิงอาจเป็นัได้้ว่าผู้้้ร้ัองเรีัยนัมักปรัะสบ
กับกรัะบวนัการัย้�นัข้อร้ัองทุกข์ที�ใช้้เวลิายาวนัานั เม้�อศ้นัย์ฯ รัับข้อร้ัองทุกข์ แรังงานัข้ามช้าติ้รัายนัั�นัก็จะถ้กส่งต่้อไปยังหน่ัวย
งานัที�เกี�ยวข้องโด้ยต้รังแล้ิวก็ต้้องเริั�มต้้นักรัะบวนัการัย้�นัค์ำาร้ัองซ้ำำ�าอีกรัอบ เห็นัได้้ชั้ด้ว่าการัปฏิิบัติ้เช่้นันีั�ส่งผู้ลิบั�นัทอนัแรังงานั 
ข้ามช้าติ้จำานัวนัมากทำาให้ไม่อยากมาศ้นัย์ฯ เน้ั�องจากไม่เห็นัค์วามจำาเป็นัของการัต้้องย้�นัค์ำาร้ัองซ้ำำ�าซ้้ำอนั

แผู้นัภาพิ 4 แสด้งให้เห็นัว่าผู้้้มารัับบริัการัจำานัวนัมากที�สุด้เป็นัช้าวเมียนัมา (73,034 ค์นั) รัองลิงมาค้์อช้าวกัมพ้ิช้า (40,360 
ค์นั) ช้าวลิาว (11,016 ค์นั) แลิะช้าวเวียด้นัาม (105 ค์นั) ข้อม้ลินีั�สะท้อนัอย่างค์ร่ัาวๆ ถึงแนัวโน้ัมการัย้ายถิ�นัโด้ยรัวมเข้ามาในั
ไทยจากปรัะเทศต้้นัทางเหล่ิานีั� ในัปี 2561 แรังงานัข้ามช้าติ้จากปรัะเทศเมียนัมามีสัด้ส่วนัร้ัอยลิะ 58.13 ของจำานัวนัแรังงานั
ข้ามช้าติ้ทั�งหมด้ที�ขึ�นัทะเบียนั ต้ามด้้วยแรังงานัจากปรัะเทศกัมพ้ิช้า ร้ัอยลิะ 32.12 จากปรัะเทศลิาวร้ัอยลิะ 8.76 แลิะจากปรัะเทศ
เวียด้นัามร้ัอยลิะ 0.99
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 X แผนภูาพ 1. จำานวนท้ัี่ งหมด้ของผู้ มารับับัริการจากศููนย์ฯ แยกตามเพศูสภูาพ พ.ศู. 2559-62

49,610

74,905

ผู้้้หญิง ผู้้้ช้าย

หมายเหตุ้: ข้อม้ลิในัช่้วง 1 สิงหาค์ม 2559 ถึง 30 เมษายนั 2562 จากศ้นัย์ฯ ทั�งสิบแห่ง

 X แผนภูาพ 2. จำานวนผู้ มารับับัริการท่ี่�ศููนย์ฯ แต�ละแห�ง พ.ศู. 2559-62
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ที�ตั้�งของศ้นัย์ฯ

หมายเหตุ้: ข้อม้ลิปี 2559 ค์รัอบค์ลุิมรัะยะเวลิาตั้�งแต่้ 1 สิงหาค์ม ถึง 31 ธัิ์นัวาค์ม ข้อม้ลิปี 2560 แลิะ 2561 ค์รัอบค์ลุิมทั�งปี แลิะข้อม้ลิปี 2562 
ค์รัอบค์ลุิมตั้�งแต่้ 1 มกรัาค์มถึง 30 เมษายนั
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 X แผนภูาพ 3. จำานวนผู้ มารับับัริการจากศููนย์ฯ ทัี่�วประเที่ศูท้ัี่ งส้ิ น แยกตามป่ พ.ศู. 2559-62
จำา
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หมายเหต้:ุ ข้อม้ลิปี 2559 ค์รัอบค์ลิมุรัะยะเวลิาตั้�งแต่้ 1 สิงหาค์ม ถึง 31 ธัิ์นัวาค์ม ข้อม้ลิปี 2560 แลิะ 2561 ค์รัอบค์ลิมุทั�งปี แลิะข้อม้ลิปี 2562 ค์รัอบค์ลิมุ
ตั้�งแต่้ 1 มกรัาค์มถึง 30 เมษายนั

 X แผนภูาพ 4. จำานวนท้ัี่ งหมด้ของผู้ มารับับัริการจากศููนย์ฯ แยกตามสัญช่าติ พ.ศู. 2559-62

40,360

11,016
73,034

105

เมียนัมา ลิาว กัมพ้ิช้า เวียด้นัาม

ข้อม้ลิค์รัอบค์ลุิมช่้วงเวลิาตั้�งแต่้ 1 สิงหาค์ม 2559 ถึง 30 เมษายนั 2562 แลิะจากศ้นัย์ฯ ทั�งสิบแห่ง



9 การส่่งเส่ริมแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทยให้้เข้้าถึึงความยุติิธรรม:  
การประเมินผลปฏิิบััติิการข้องศูนย์ร่วมบัริการช่วยเห้ลือแรงงานต่ิางด้้าว

3.2 วตัิถิ่ป้ระสงค์้และบรก่ารข้องศูนย้ฯ์
ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวถ้กจัด้ตั้�งขึ�นัเพ้ิ�อให้เป็นัศ้นัย์บริัการัแบบเบ็ด้เสร็ัจสำาหรัับแรังงานัข้ามช้าติ้จากกัมพ้ิช้า 
ลิาว เมียนัมา แลิะเวียด้นัาม จากวัต้ถุปรัะสงค์์ที�ค์รัอบค์ลุิมกว้างขวางของศ้นัย์ฯ ดั้งกล่ิาว ปรัะเภทของบริัการัที�มีอย่้ในัปัจจุบันั
นีั�ปรัะกอบด้้วย

 X การัให� ค์ำาปรีักษาทั�วไปเกี�ยวกับการัจ้างงานัแลิะการัจัด้หางานั
 X การัอนุัมัติ้การัเปลีิ�ยนัแปลิงสภาพิการัจ้างงานั เช่้นั การัเปลีิ�ยนันัายจ้าง สถานัที�ทำางานัใหม่ ฯลิฯ
 X ให� ที�พัิกฉุกเฉินัแก�แรังงานัข้ามช้าติ้ในัรัะหว่างรัอผู้ลิการัร้ัองทุกข์
 X ปรัะสานังานัแลิะรั�วมงานัเพ้ิ�อให� ค์วามช้�วยเหล้ิอหร้ัอส�งต้�อกรัณีรั� องทุกข�รัะหว�างหนั�วยงานัที�เกี�ยวข้อง

กรัมการัจัด้หางานักำาหนัด้ให้ศ้นัย์ฯ แต่้ลิะแห่งต้้องส่งรัายงานัปรัะจำาเด้้อนัเกี�ยวกับปรัะเภทของกรัณีที�รัับเร้ั�องไว้ ซึ้ำ�งมีด้้วยกันั
เจ็ด้ปรัะเภท บางปรัะเภทอย่้ในัหนัา้ที�รัับผิู้ด้ช้อบของกรัมการัจดั้หางานัเพิยีงหน่ัวยงานัเดี้ยว แลิะด้งันัั�นัจึงได้้รัับการัจดั้การัจาก
ศ้นัย์ฯ โด้ยต้รัง แต่้กรัณีอ้�นัๆ ต้้องมีการัหาทางแก้ไขด้้วยกลิไกการัส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์

1. กา รัให้ค์ำาปรึักษาแลิะค์ำาแนัะนัำาทั�วไป: งานัหลัิกค้์องานัเผู้ยแพิร่ัข้อม้ลิเกี�ยวกับปรัะเด็้นัแรังงานัต่้างๆ
2. บรั ิการัเกี�ยวกับการัจัด้หางานั/การัจ้างงานั: กรัณีที�แรังงานัข้ามช้าติ้ต้้องการัเปลีิ�ยนังานัหร้ัอต่้ออายุใบอนุัญาต้ทำางานั  

ต้ลิอด้จนัการัลิะเมิด้สิทธิิ์แรังงานัภายใต้้พิรัะรัาช้กำาหนัด้การับรัิหารัจัด้การัการัทำางานัของค์นัต้่างด้้าว เช้่นั การัยึด้เก็บ
เอกสารัปรัะจำาตั้วของแรังงานัข้ามช้าติ้

3. สิ ทธิิ์ปรัะโยช้น์ัจากการัปรัะกันัสังค์ม: กรัณีเกี�ยวกับสิทธิิ์ภายใต้้พิรัะรัาช้บัญญัติ้ปรัะกันัสังค์มแลิะการัเข้าถึงกองทุนั 
เงินัทด้แทนัภายใต้้พิรัะรัาช้บัญญัติ้เงินัทด้แทนั (กรัณีเช่้นันีั�จะถ้กส่งต่้อไปยังสำานัักงานัปรัะกันัสังค์ม)

4. ข้ อร้ัองทุกข์เกี�ยวกับการัคุ้์มค์รัองแรังงานั: กรัณีการัถ้กลิะเมิด้/สภาพิการัจ้างงานั เช่้นั การัหักค่์าจ้างหร้ัอไม่จ่ายค่์าจ้าง 
รัะยะเวลิาการัทำางานัที�ยาวนัานัมากเกินัไป เป็นัต้้นั (กรัณีร้ัองทุกข์เหล่ิานีั�จะถ้กส่งต่้อไปยังพินัักงานัต้รัวจแรังงานั)

5. กา รัไกล่ิเกลีิ�ยข้อพิิพิาท: ไม่มีการัรัะบุเร้ั�องการัไกล่ิเกลีิ�ยข้อพิิพิาทไว้ในัอำานัาจหน้ัาที�ของศ้นัย์ฯ แลิะจากการัลิงพ้ิ�นัที� ไม่มี 
แนัวปฏิิบัติ้ให้กับเจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ ในัเร้ั�องการัทำางานัไกล่ิเกลีิ�ยข้อพิิพิาท ถึงกรัะนัั�นัก็ต้าม ศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�ก็ยังทำางานัในัปรัะเด็้นั
เหล่ิานีั� โด้ยเจ้าหน้ัาที�ทำาการัไกล่ิเกลีิ�ยกรัณีต่้างๆ ต้ามดุ้ลิพิินิัจของต้นัหากเห็นัว่านัายจ้างแลิะแรังงานัยังสามารัถทำางานั
ด้้วยกันัได้้

6. กา รัส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์: การัส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์ไปยังหน่ัวยงานัที�เกี�ยวข้อง
7. ที�พัิกฉุกเฉินั: จัด้ที�พัิกฉุกเฉินัให้กับเหย้�อที�ถ้กลิะเมิด้หร้ัอถ้กกรัะทำาด้้วยค์วามรุันัแรัง

แผู้นัภาพิ 5 แสด้งรัะด้ับการัขอรัับบริัการัปรัะเภทต่้างๆ จากศ้นัย์ฯ โด้ยแรังงานัข้ามช้าติ้ รัาวร้ัอยลิะ 60 ของผู้้้รัับบริัการัขอ 
ค์ำาปรึักษาทั�วไปแลิะค์วามช่้วยเหล้ิอทางกฎหมาย เช่้นั ปรัะเด็้นัเร้ั�องสภาพิการัทำางานัแลิะค์วามเป็นัอย่้ รัาวร้ัอยลิะ 38 เป็นัเร้ั�อง
เกี�ยวกับการัจัด้หางานั/การัจ้างงานั เช่้นั การัขออนุัมัติ้เปลีิ�ยนัการัจ้างงานัหร้ัอต่้อใบอนุัญาต้ทำางานั ดั้งที�กล่ิาวข้างต้้นั บริัการั
ทั�งสองอย่างนีั�อย่้ในัอำานัาจหน้ัาที�ของกรัมการัจัด้หางานั ดั้งนัั�นัศ้นัย์ฯ สามารัถจัด้การักรัณีเช่้นันีั�ได้้โด้ยต้รัง

มีกรัณีจำานัวนัเพีิยงเล็ิกน้ัอยมาก ค้์อ ร้ัอยลิะ 1.36 เป็นัเร้ั�องที�ไม่อย่้ในัอำานัาจหน้ัาที�ของกรัมการัจัด้หางานัที�จะจัด้การัได้้โด้ยต้รัง  
เช่้นั

 X กรัณีขอค์วามช้�วยเหล้ิอเกี�ยวกับสิทธิิ์ปรัะโยช้นั�จากการัปรัะกันัสังค์ม (รั� อยลิะ 0.44) กรัณีเช่้นันีั� จะได้้รัับการัจัด้การั 
โด้ยสำานัักงานัปรัะกันัสังค์ม

 X กรัณีรั� องทุกข�เกี�ยวกับค์วามคุ์� มค์รัองแรังงานั (รั� อยลิะ 0.11) กรัณีเช่้นันีั� จะได้้รัับการัจัด้การัโด้ยกรัมสวัสดิ้การัแลิะคุ้์มค์รัอง
แรังงานั

 X กรัณีค์วามจำาเป็นัที�ต้้องมีที�พัิกฉุกเฉินั (ร้ัอยลิะ 0.02) ด้้หัวข้อ 4.1.1 แลิะ 4.2.5 เร้ั�องการัแบ่งหน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบในัการัจัด้หา
ที�พัิกรัะหว�างกรัะทรัวงแรังงานัแลิะกรัะทรัวงการัพัิฒนัาสังค์มแลิะค์วามมั�นัค์งของมนุัษย�

จากตั้วเลิขของกรัมการัจัด้หางานั กรัณีทั�งหมด้ที�ศ้นัย์ฯ ไม่สามารัถจัด้การัได้้โด้ยต้รังถ้กส่งต่้อไปยังหน่ัวยงานัที�มีหน้ัาที� 
รัับผิู้ด้ช้อบโด้ยต้รัง อย่างไรัก็ต้ามข้อม้ลิจากการัสนัทนัากลุ่ิมรัะบุว่ากลิไก/วิธีิ์ปฏิิบัติ้ในัการัส่งต่้อมีค์วามแต้กต้่างกันัออกไป
แล้ิวแต่้รัะดั้บการัปรัะสานังานัแลิะค์วามสัมพัินัธ์ิ์รัะหว่างหน่ัวยงานัที�เกี�ยวข้อง ศ้นัย์ฯ ไม่เค์ยมีการัติ้ด้ต้ามกรัณีที�ถ้กส่งต่้อว่า 
ได้้รัับการัด้ำาเนิันัการัเสร็ัจสิ�นั ยุติ้ ยอมค์วาม หร้ัอยังค์งด้ำาเนิันัการัอย่้
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 X แผนภูาพ 5. จำานวนกรณ่ร้ องทุี่กข์ท่ี่�จัด้การโด้ยศููนย์ฯ แยกตามประเภูที่ระหว�างพ.ศู. 2559-62
จำา
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นัก
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การัให้ค์ำา
ปรึักษา 
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ชุ้ ด้ 1 75,250 47,577 547 142 246 715 26
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หมายเหตุ้: ข้อม้ลิค์รัอบค์ลุิมช่้วงเวลิาตั้�งแต่้ 1 สิงหาค์ม 2559 ถึง 30 เมษายนั 2562 แลิะจากศ้นัย์ฯ ทั�งสิบแห่ง
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 4
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของศูนย์ฯ
ดั้งที�กล่ิาวในัหัวข้อ 2 มีการัใช้้เกณฑ์์พิิจารัณาห้าข้อ ค้์อ ค์วามสอด้ค์ล้ิอง ปรัะสิทธิิ์ผู้ลิ การัใช้้ทรััพิยากรัอย่างมีปรัะสิทธิิ์ภาพิ 
ผู้ลิการัเปลีิ�ยนัแปลิงที�จะเกิด้ขึ�นัในัรัะยะยาว แลิะค์วามยั�งย้นั แลิะชุ้ด้ค์ำาถาม (ด้้ภาค์ผู้นัวก) ในัการัปรัะเมินัผู้ลิการัปฏิิบัติ้งานัของ
ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าว หัวข้อนีั�จะเป็นัการัสรุัปข้อค้์นัพิบหลัิกต้ามเกณฑ์์พิิจารัณาแต่้ลิะข้อ

4.1 ค้วามสอดค้ล้อง (Relevance)
ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต้่างด้้าวถ้กจัด้ตั้�งขึ�นัเพ้ิ�อให้ค์วามคุ้์มค์รัองแลิะส่งเสริัมสิทธิิ์ของแรังงานัข้ามช้าติ้ในั
ปรัะเทศไทยด้้วยการัส่งเสริัมให้แรังงานัสามารัถเข้าถึงกลิไกการัร้ัองทุกข์แลิะบริัการัช่้วยเหล้ิออ้�นัๆ จากรััฐ ข้อม้ลิที�นัำาเสนัอในั
หัวข้อ 3 แสด้งให้เห็นัว่าศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวได้้เข้าถึงแรังงานัข้ามช้าติ้จำานัวนัมากทั�วปรัะเทศ ดั้งนัั�นัจึง
เห็นัได้้ชั้ด้ว่าศ้นัย์ฯ มีค์วามสอด้ค์ล้ิองกับวัต้ถุปรัะสงค์์ในัการัจัด้ตั้�ง อย่างไรัก็ต้ามศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�เผู้ชิ้ญอุปสรัรัค์ท้าทายมากมายที�
ส่งผู้ลิต่้อค์วามสามารัถในัการัใหบ้ริัการัที�ต้อบสนัองค์วามจำาเป็นัต่้างๆ ของแรังงานัขา้มช้าติ้ อุปสรัรัค์ท้าทายดั้งกล่ิาวสามารัถ
แก้ไขได้้โด้ยการัด้ำาเนิันัการัต้ามเอกสารัค่้์ม้อแนัวปฏิิบัติ้เชิ้งยุทธิ์ศาสต้ร์ัที�ทำาให้เป็นัมาต้รัฐานั แลิะโด้ยการัทบทวนัวัต้ถุปรัะสงค์์
ใหม่เพ้ิ�อให้ศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�สามารัถจัด้การัให้บริัการัที�ต้รังกับค์วามจำาเป็นัแลิะสอด้ค์ล้ิองกับค์วามต้้องการัให้ได้้มากที�สุด้

4.1.1 ค้วามสามารถิ่ข้องศูนย้ฯ์ ที�จัะใหบ้รก่ารเกี�ย้วกับการจัา้งงานที�ติอบสนองค้วามจัำาเปน็และ
ค้วามต้ิองการข้องแรงงานข้า้มชาต่ิ
ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวถ้กจัด้ตั้�งขึ�นัต้ามอำานัาจของกรัมการัจัด้หางานั แลิะด้้วยเหตุ้นีั�จึงไม่จำาเป็นัจะต้้อง
สามารัถให้ค์วามช่้วยเหล้ิอแก่แรังงานัข้ามช้าติ้ได้้ทุกอย่าง กรัมการัจัด้หางานัมีอำานัาจหน้ัาที�เพีิยงการัจัด้การักับปรัะเด็้นัที� 
เกี�ยวกับการัจ้างงานั ค้์อเร้ั�องการัจัด้หางานั บรัรัจุงานั แลิะอนุัมัติ้ ต่้ออายุ หร้ัอถอนัใบอนุัญาต้ทำางานั แลิะกรัะบวนัการัอ้�นัๆ  
ที�เกี�ยวกับการัจ้างงานัแรังงานัข้ามช้าติ้เท่านัั�นั แต่้แผู้นัภาพิ 5 ข้างต้้นัแสด้งให้เห็นัว่าผู้้้รัับบริัการัของศ้นัย์ฯ ยังขอรัับบริัการั
เร้ั�องที�อย่้นัอกขอบเขต้อำานัาจของกรัมการัจัด้หางานัด้้วย ยกตั้วอย่างเช่้นั ปรัะเด็้นัการัจ้างงานัหลัิกๆ ที�เกี�ยวกับสภาพิ 
การัทำางานั ค์วามปลิอด้ภัย ที�พัิกอาศัย แลิะการัปรัะกันัสังค์มอย่้ในัค์วามรัับผิู้ด้ช้อบของหน่ัวยงานัอ้�นัในักรัะทรัวงแรังงานั ค้์อ  
กรัมสวัสดิ้การัแลิะคุ้์มค์รัองแรังงานัแลิะ/หร้ัอสำานัักงานัปรัะกันัสังค์ม ซึ้ำ�งอย่้นัอกขอบเขต้ของศ้นัย์ฯ ที�จะจัด้การัได้้โด้ยต้รัง 
ปรัะเด็้นันีั�อาจมีปัญหามากที�สุด้ในักรัณีที�มีค์วามจำาเป็นัต้้องจัด้หาที�พัิกฉุกเฉินั กรัะทรัวงแรังงานัไม่มีอำานัาจหน้ัาที�จัด้หาที�พัิก
ดั้งกล่ิาว ซึ้ำ�งปกติ้แล้ิวเป็นัหน้ัาที�ของกรัะทรัวงการัพัิฒนัาสังค์มแลิะค์วามมั�นัค์งของมนุัษย์

เพ้ิ�อแก้ปัญหาดั้งกล่ิาว ค์วรัมีการัปรัะชุ้มหาร้ัอรัะหว่างหน่ัวยงานัต่้างๆ ภายในักรัะทรัวงแรังงานัเกี�ยวกับค์วามเป็นัไปได้้ในั 
การัจดั้สรัรัเจา้หน้ัาที�จากหน่ัวยงานัที�เกี�ยวข้องให้โอนัย้ายไปปรัะจำาศ้นัย์ฯ เป็นัการัชั้�วค์รัาว หร้ัอหาทางสรัา้งค์วามเขม้แข็งให้กับ
การัปรัะสานังานัสง่ต่้อกรัณีร้ัองทุกข์ภายในักรัะทรัวง สำาหรัับกรัณีที�ต้้องได้้รัับค์วามช้ว่ยเหล้ิอจากภายนัอก กรัะทรัวงแรังงานั
แลิะกรัมการัจัด้หางานัค์วรัพิิจารัณาพัิฒนัารัะบบการัส่งต่้อที�ทำาให้เป็นัมาต้รัฐานั ในัทางอุด้มค์ติ้ค้์อให้ศ้นัย์ฯ แสวงหาค์วามร่ัวม
ม้อจากเค์ร้ัอข่ายท้องถิ�นัของต้นัเพ้ิ�อให้แรังงานัข้ามช้าติ้ได้้รัับค์วามช่้วยเหล้ิอต้ามที�จำาเป็นั ส่วนัเร้ั�องการัจัด้หาที�พัิกฉุกเฉินันัั�นั  
ค์วรัมีการัหาร้ัอเร้ั�องการัปรัะสานังานัแลิะค์วามร่ัวมม้อรัะหว่างกรัะทรัวงการัพัิฒนัาสังค์มแลิะค์วามมั�นัค์งของมนุัษย์แลิะ 
กรัมการัจัด้หางานั กรัะทรัวงแรังงานัอย่างจริังจังแลิะต้กลิงกันัอย่างเป็นัทางการั
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4.1.2 ค้วามจัำาเปน็ต้ิองมเีอกสารคู้่มอืแนวปฏ่ิบต่ัิเชง่ย้้ทธีศาสติร์
การัขาด้แนัวปฏิิบัติ้ภายในัเพ้ิ�อให้บรัรัลุิวัต้ถุปรัะสงค์์หลัิกของศ้นัย์ฯ ทำาให้เจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ มีค์วามยากลิำาบากในัการัรัะบุขอบเขต้
ของงานับริัการัที�รััฐบาลิมอบหมายให้พิวกเขาจัด้หา ถึงแม้ค์ำาสั�งกรัมการัจัด้หางานัที� 858/2559 ได้้รัะบุวัต้ถุปรัะสงค์์โด้ยรัวม
ของศ้นัย์ฯ แล้ิวก็ต้าม แต่้ก็ยังไม่มีการัจัด้ทำาเอกสารัค่้์ม้อแนัวปฏิิบัติ้เชิ้งยุทธิ์ศาสต้ร์ั การัขาด้เอกสารัดั้งกล่ิาวที�ลิงรัายลิะเอียด้
ขั�นัต้อนัการัปฏิิบัติ้งานัในัการัรัับเร้ั�อง ส่งต่้อ จัด้การั แลิะรัายงานักรัณีร้ัองทุกข์ เป็นัปัญหาใหญ่สำาหรัับเจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ แลิะ
ฝ่่ายต่้างๆ ที�เกี�ยวข้อง เช่้นั หน่ัวยงานัต่้างๆ ในักรัะทรัวงแรังงานั กรัะทรัวงอ้�นัที�เกี�ยวข้อง แลิะองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มแลิะ
สหภาพิแรังงานั ปรัะเด็้นันีั�ได้้รัับการัย้นัยันัในัการัปรัะชุ้มต้รัวจสอบข้อค้์นัพิบ ตั้วอย่างเช่้นั ตั้วแทนัองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์ม
รัะบุว่าแรังงานัข้ามช้าติ้จำานัวนัมากที�มาขอค์วามช่้วยเหล้ิอจากศ้นัย์ฯ ในัปรัะเด็้นัเกี�ยวกับสภาพิการัทำางานัถ้กบอกให้ไปติ้ด้ต่้อ
สำานัักงานัสวัสดิ้การัแลิะคุ้์มค์รัองแรังงานัโด้ยต้รัง ปรัะสบการัณ์เช่้นันีั�ส่งผู้ลิบั�นัทอนัแรังงานัข้ามช้าติ้ทำาให้ไม่อยากมาขอ 
ค์วามช่้วยเหล้ิอจากศ้นัย์ฯ เพิรัาะต้้องทำาเร้ั�องซ้ำำ�าซ้้ำอนั

ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวมีหน้ัาที�ให้ค์วามช่้วยเหล้ิอแรังงานัข้ามช้าติ้ทุกค์นั รัวมถึงผู้้้ที�มีสถานัะไม่ถ้กกฎหมาย 
แลิะก็ยังทำางานัร่ัวมกับกรัมการัจัด้หางานัในัการัด้้แลิการัปฏิิบัติ้ต้ามพิรัะรัาช้กำาหนัด้การับริัหารัจัด้การัการัทำางานัของ 
ค์นัต่้างด้้าวซึ้ำ�งมีการัรัะบุบทลิงโทษสำาหรัับแรังงานัข้ามช้าติ้ที�มีสถานัะผิู้ด้กฎหมายไว้อย่างชั้ด้เจนั ในัการัจัด้การักับหน้ัาที� 
รัับผิู้ด้ช้อบสองส่วนัที�ด้้จะขัด้กันันีั� ศ้นัย์ฯ แลิะกรัมการัจัด้หางานัจำาเป็นัจะต้้องมีการัจัด้ทำาแนัวทางปฏิิบัติ้มาต้รัฐานัที�รัะบุขั�นัต้อนั
ปฏิิบัติ้เป็นัขั�นัเป็นัต้อนัสำาหรัับเจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ แลิะฝ่่ายอ้�นัๆ ที�เกี�ยวข้องในัการัด้ำาเนิันังานั แนัวทางเช่้นัว่านีั�จะทำาให้การัด้ำาเนิันั
งานัเป็นัไปด้้วยค์วามรัาบร้ั�นัโด้ยทำาให้เจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ มีแนัวทางที�ชั้ด้เจนัเกี�ยวกับหน่ัวยงานัอ้�นัหร้ัอองค์์กรัพัินัธิ์มิต้รัภายนัอก
ที�ต้้องทำางานัด้้วยเพ้ิ�อแก้ไขแต่้ลิะกรัณี นัอกจากนีั�จะต้้องมีการัจัด้ทำาแผู้นัปฏิิบัติ้การัรัายปีแลิะแผู้นังานัอ้�นัๆ เป็นัเอกสารัค่้์ม้อ 
ชี้�แนัวทางในัการัปฏิิบัติ้งานัของศ้นัย์ฯ ด้้วย

ก่อนัการัจัด้ทำาเอกสารัค่้์ม้อแนัวปฏิิบัติ้เชิ้งยุทธิ์ศาสต้รัภ์ายในั รััฐบาลิค์วรัปรัะเมนิัทบทวนัวตั้ถุปรัะสงค์์เช้งิยุทธิ์ศาสต้รัข์องศ้นัย์ฯ  
รัวมถึงปรัะเภทของกิจกรัรัมที�ศ้นัย์ฯ ค์วรัด้ำาเนัินัการัสำาหรัับแรังงานัข้ามช้าต้ิ ข้อพิิจารัณาหลิักค้์อค์วรัมีการัเพิิ�มหน่ัวยงานั
แลิะกรัะทรัวงที�มีส่วนัรัับผิู้ด้ช้อบศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�หร้ัอไม่เพ้ิ�อที�จะขยายขอบเขต้ของกิจกรัรัมของศ้นัย์ฯ หร้ัออีกทางหนึั�ง ค์วรัโอนั
หน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบส่วนัหนึั�งของศ้นัย์ฯ ไปให้กับหน่ัวยงานัแลิะกรัะทรัวงอ้�นัหร้ัอไม่ ในัการัปรัะเมินัในัเร้ั�องนีั� จำาเป็นัจะต้้องพิิจารัณา
ข้อจำากัด้ด้้านังบปรัะมาณของศ้นัย์ฯ ว่าจะสามารัถรัับม้อกับหน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบที�เพิิ�มขึ�นัได้้หร้ัอไม่ 

4.2 ประสท่ธีผ่ล (Effectiveness)
ปรัะสิทธิิ์ผู้ลิของศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต้่างด้้าวสามารัถวัด้ได้้จากค์วามสามารัถในัการับรัรัลิุวัต้ถุปรัะสงค์์หลัิก  
(หัวข้อ 3.2) โด้ยรัวมแล้ิวศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�ปรัะสบค์วามสำาเร็ัจบ้างไม่สำาเร็ัจบ้างในัการับรัรัลุิวัต้ถุปรัะสงค์์ เพ้ิ�อที�จะปรัับปรุังให้ดี้ขึ�นั
รััฐบาลิจะต้้องพิิจารัณานัำาขั�นัต้อนัปฏิิบัติ้การัจัด้การักรัณีร้ัองทุกข์ที�เป็นัมาต้รัฐานัมาใช้้ พัิฒนัารัะบบการัส่งต่้อ แลิะจัด้ให้มี 
การัอบรัมเจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ อย่างต่้อเน้ั�อง นัอกจากนีั�เพ้ิ�อที�จะบรัรัลุิวัต้ถุปรัะสงค์์ทั�งหมด้ศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�ค์วรัได้้รัับงบปรัะมาณที�
เพีิยงพิอเพ้ิ�อให้สามารัถด้ำาเนิันักิจกรัรัมเข้าหากลุ่ิมเป้าหมายแลิะช่้วยเหล้ิอกลุ่ิมที�เปรัาะบางที�สุด้ได้้

วัต้ถุปรัะสงค์์หลัิกของศ้นัย์ฯ จะต้้องได้้รัับการัปรัะเมนิัทบทวนัด้้วยเช่้นักันั โด้ยพิิจารัณาวา่หน่ัวยงานัใด้เหมาะสมที�จะจัด้การักบั
ปรัะเด็้นัปัญหาต่้างๆ ที�แรังงานัข้ามช้าติ้ปรัะสบ สุด้ท้ายรััฐบาลิค์วรัสนัับสนุันัในัการัทำาให้ศ้นัย์ฯ เป็นัที�ร้้ัจักแลิะรัับร้้ัมากขึ�นัเพ้ิ�อจะ
ได้้มีบทบาทในัการัปรัะสานังานัที�ชั้ด้เจนัมากขึ�นั

4.2.1 ระบบการจัดัการกรณีีรอ้งทก้ข้ข์้องศูนย้ฯ์
ปัจจุบันัศ้นัย์ฯ ยังไม่มีรัะบบการัจัด้การักรัณีร้ัองทุกข์ที�เป็นัมาต้รัฐานั เพ้ิ�อที�จะให้บริัการัที�มีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิมากขึ�นัแก่แรังงานั 
ข้ามช้าติ้ ซึ้ำ�งจำาเป็นัจะต้้องมีรัะบบการัจัด้การักรัณีร้ัองทุกข์ รัวมทั�งเอกสารัค่้์ม้อเกี�ยวกับกรัะบวนัการั/ขั�นัต้อนัในัการัจัด้การั
กรัณีร้ัองทุกข์แลิะวิธีิ์การัจัด้การักรัณีร้ัองทุกข์ปรัะเภทต่้างๆ 

ในัปัจจุบันักรัะบวนัการัจัด้การักรัณีร้ัองทุกข์ของศ้นัย์ฯ โด้ยมากแลิ้วเริั�มด้้วยเจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ ถามชุ้ด้ค์ำาถามมาต้รัฐานัเพ้ิ�อ
การัคั์ด้กรัองเบ้�องต้้นัชุ้ด้หนึั�งเพ้ิ�อจะได้้ร้้ัว่าแรังงานัข้ามช้าติ้รัายนัั�นัอาจต้้องการับริัการัปรัะเภทใด้ การัคั์ด้กรัองเบ้�องต้้นันีั�ยัง
ไม่เป็นัไปต้ามเกณฑ์์ขั�นัต้ำ�าที�จำาเป็นัของกรัะบวนัการัจัด้การักรัณีร้ัองทุกข์ที�ค์รับถ้วนัรัอบด้้านั แลิะยังมีค์ำาถามเกี�ยวกับสถานัะ
ทางกฎหมายของแรังงานัข้ามช้าติ้อีกด้้วยที�อาจทำาให้แรังงานัข้ามช้าติ้ไม่เต็้มใจที�จะให้ข้อม้ลิ

ในัการัพัิฒนัารัะบบการัจัด้การักรัณีร้ัองทุกข์ที�รัอบด้้านันัั�นัจำาเป็นัต้้องทำาขั�นัต้อนัต่้างๆ ให้เป็นัรัะบบ เช่้นั การัปรัะเมินั (เพ้ิ�อรัะบุ
แลิะบันัทึกค์วามต้้องการัของผู้้้รัับบริัการัต้ลิอด้จนัค์วามเสี�ยงที�ผู้้้รัับบริัการัเผู้ชิ้ญ) การัวางแผู้นักรัณีร้ัองทุกข์ การัพิิจารัณา
กรัณีร้ัองทุกข์/การัด้ำาเนิันัการั การัต้ดิ้ต้าม การัปรัะเมนิั แลิะการัรัายงานั ขั�นัต้อนัทั�งหมด้เหล่ิานีั�สามารัถส่งผู้ลิต่้อคุ์ณภาพิแลิะ
ปรัะสิทธิิ์ผู้ลิของการัให้ค์วามช่้วยเหล้ิอแก่แรังงานัข้ามช้าติ้ การัทำารัะบบการัจัด้การักรัณีร้ัองทุกข์ที�เป็นัมาต้รัฐานั (พิร้ัอมด้้วย
ค่้์ม้ออธิิ์บายวิธิ์ีปฏิิบัต้ิทีลิะขั�นัแลิะแผู้นังานัสร้ัางศักยภาพิบุค์ลิากรัที�เป็นัรัะบบถาวรั) จะช่้วยให้แน่ัใจได้้ว่าบริัการัที�ให้แก่แรังงานั
ข้ามช้าติ้นัั�นัต้อบสนัองปรัะโยช้น์ัส้งสุด้ของพิวกเขา
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4.2.2 การฝึึกอบรมบ้ค้ลากร
ข้อจำากัด้สำาคั์ญปรัะการัหนึั�งที�พิบในัโค์รังสรัา้งงบปรัะมาณของศ้นัยฯ์ ค้์อ การัขาด้ทรััพิยากรัที�จัด้สรัรัใหกั้บการัสรัา้งศักยภาพิ
ของเจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ ในัปัจจุบันั ศ้นัย์ฯ แต่้ลิะแห่งมีบุค์ลิากรัปรัะกอบด้้วยเจ้าหน้ัาที�จากกรัมการัจัด้หางานัหนึั�งค์นั พินัักงานั
สัญญาจ้างหนึั�งค์นั (สัญญาจ้างหนึั�งปี) แลิะล่ิามหนึั�งค์นั เจ้าหน้ัาที�ทั�งหมด้ทำางานัภายใต้้การัด้้แลิของหัวหน้ัาสำานัักจัด้หางานั
จังหวัด้ ในัแต้ล่ิะป ีศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�พิบปญัหาการัออกจากงานัของเจา้หน้ัาที�แลิะการัโอนัยา้ยเจ้าหน้ัาที� (ในักรัณขีองเจ้าหน้ัาที�จาก
กรัมการัจัด้หางานั) ด้้วยอัต้รัาการัลิาออกที�ส้ง การัขาด้แผู้นังานัสร้ัางศักยภาพิที�เป็นัปรัะจำาถาวรัให้แก่เจ้าหน้ัาที�ของศ้นัย์ฯ  
จึงส่งผู้ลิต่้อคุ์ณภาพิของการัให้บริัการั

ดั้งนัั�นัแผู้นังานัสรั้างศักยภาพิค์วรัได้้รัับการัออกแบบให้มีการัฝึ่กอบรัมค์รัอบค์ลิุมทั�งทักษะทางเทค์นัิค์แลิะทักษะทางสังค์ม 
(soft skills) ที�จำาเป็นัสำาหรัับการัให้บริัการัของศ้นัย์ฯ เจ้าหน้ัาที�ทั�งหมด้ค์วรัรัับร้้ัแลิะได้้รัับข้อม้ลิที�ทันัสถานัการัณ์อย่้เสมอเกี�ยว
กับนัโยบายแลิะกฎหมายต่้างๆ ที�เกี�ยวข้อง โด้ยค์ำานึังถึงศักยภาพิของเจ้าหน้ัาที�ที�ไม่ได้้ผู่้านัการัฝึ่กอบรัมด้้านักฎหมายหร้ัอว่า
เป็นัแรังงานัข้ามช้าติ้เอง (เช่้นั ล่ิาม) นัอกจากนีั�การัจัด้การักับผู้้้รัับบริัการัต้้องอาศัยทักษะทางสังค์มต่้างๆ  เช่้นั การัส้�อสารั 
แลิะค์วามลิะเอียด้อ่อนัทางวัฒนัธิ์รัรัม ทักษะเหล่ิานีั�มีค์วามสำาคั์ญสำาหรัับเจ้าหน้ัาที�ในัการัสร้ัางค์วามเป็นัมิต้รัแลิะค์วามไว้วางใจ
ซึ้ำ�งเป็นัสิ�งจำาเป็นัต่้อการัทำางานักับผู้้้รัับบริัการัในัปรัะเด็้นัที�ส่งผู้ลิกรัะทบต่้อพิวกเขาได้้อย่างมีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิแลิะมีปรัะโยช้น์ั

4.2.3 จัำาเปน็ต้ิองปรบัปร้งบรก่ารล่าม
แรังงานัข้ามช้าติ้จำานัวนัมากจำาเป็นัต้้องอาศัยบริัการัล่ิามแปลิภาษา การัสามารัถส้�อสารัอย่างมีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิมีค์วามสำาคั์ญอย่าง
ยิ�งสำาหรัับการัจดั้การักรัณร้ีัองทุกข์ ศ้นัย์ฯ แต่้ลิะแหง่ค์วรัจะต้้องมล่ีิามเต้ม็เวลิาอยา่งน้ัอยหนึั�งค์นัอย่้ปรัะจำาในัช้ว่งเวลิาทำาการั 
บริัการัแปลิภาษาของศ้นัย์ฯ หนึั�งๆ เป็นัไปต้ามลิักษณะของแรังงานัข้ามช้าติ้ในัพ้ิ�นัที�นัั�นั ในับางจังหวัด้ก็อาจมีล่ิามสองค์นั  
แต่้หนึั�งค์นัต้้องพิร้ัอมถ้กเรีัยกไปรัับมอบหมายงานัต้ามค์ำาขอของหน่ัวยงานัอ้�นัของกรัะทรัวงแรังงานั

จากการัสนัทนัากลุ่ิมพิบว่าล่ิามที�มีอย่้ในัปัจจุบันัมีจำานัวนัไม่เพีิยงพิอ การัเพิิ�มจำานัวนัล่ิามค์วรัเป็นัเร้ั�องที�ต้้องได้้รัับค์วามสำาคั์ญ
ในัลิำาดั้บต้้นัๆ เน้ั�องจากส่งผู้ลิอย่างมากต่้อค์วามสามารัถของศ้นัย์ฯ ในัการัให้บริัการัที�เข้าถึงได้้แลิะต้อบสนัองต่้อปัญหา 
ข้างต้้นั ล่ิามเหล่ิานีั�จะต้้องได้้รัับการัอบรัมเป็นัการัเฉพิาะเกี�ยวกับค์วามต้้องการัแลิะปรัะสบการัณ์ของแรังงานัข้ามช้าติ้เพ้ิ�อจะ
ได้้สร้ัางค์วามไว้เน้ั�อเช้้�อใจแลิะช่้วยเหล้ิอแรังงานัข้ามช้าติ้ได้้อย่างต้รัะหนัักในัค์วามลิะเอียด้อ่อนั ในัการัสนัทนัากับแรังงานัข้าม
ช้าติ้มีการัรัะบุถึงค์วามจำาเป็นัต้้องมีการัฝึ่กอบรัมดั้งกล่ิาว แรังงานัหลิายค์นัรัะบุว่าอยากใช้้ล่ิามจากองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์ม
ในัพ้ิ�นัที�มากกว่าเพิรัาะมีค์วามมั�นัใจมากกว่าว่าล่ิามเหล่ิานัั�นัจะสามารัถแปลิได้้อย่างถ้กต้้อง ในัการัสร้ัางค์วามเช้้�อมั�นั สิ�งที�
สำาคั์ญมากค้์อล่ิามของศ้นัย์ฯ ทุกค์นัต้้องผู้่านัการัอบรัมแลิะยึด้ถ้อจรัรัยาบรัรัณในัการัแปลิ ต้ลิอด้จนัการัปกปิด้รัักษาข้อม้ลิ
แลิะการัใช้้ภาษาที�เป็นัมาต้รัฐานั

4.2.4 ข้าดการรบัรูเ้กี�ย้วกับบรก่ารข้องศูนย้ฯ์ และการเข้า้หาช้มชน
การัปรัะเมินัพิบว่าแรังงานัข้ามช้าติ้จำานัวนัมากมีค์วามรัับร้้ัที�จำากัด้เกี�ยวกับบทบาท (หร้ัอแม้กรัะทั�งการัมีอย่้) ของศ้นัย์ฯ แลิะ
ศ้นัย์เกี�ยวกับแรังงานัอ้�นัๆ ที�ด้ำาเนิันัการัโด้ยกรัะทรัวงแรังงานั เพ้ิ�อให้แรังงานัข้ามช้าติ้เข้าถึงกลิไกการัร้ัองทุกข์แลิะบริัการัของ
รััฐได้้มากขึ�นั ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต้่างด้้าวค์วรัด้ำาเนัินักิจกรัรัมเข้าหากลุ่ิมเป้าหมายอย่างจริังจัง ปัจจุบันัมีการั
จัด้สรัรังบปรัะมาณให้กับกิจกรัรัมในัส่วนันีั�อย่างไม่เพีิยงพิอ กลัิบเป็นัว่ากิจกรัรัมเข้าหากลุ่ิมเป้าหมายของศ้นัย์ฯ มักถ้กไปรัวม
อย่้กับกิจกรัรัมอ้�นัของกรัมการัจดั้หางานั เช่้นั กรัะบวนัการัจด้ทะเบยีนัแรังงานัข้ามช้าติ้ เป็นัที�น่ัาสนัใจว่าการัสนัทนัากับแรังงานั
ข้ามช้าติ้ทำาให้พิบว่าหลิายค์นัมาร้้ัจักศ้นัย์ฯ ผู่้านัทางองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มในัพ้ิ�นัที� ซึ้ำ�งต้อกยำ�าค์วามสำาคั์ญของการัด้ำาเนิันั
ยุทธิ์ศาสต้ร์ัการัส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์ที�เข้มแข็งเพ้ิ�อให้แรังงานัข้ามช้าติ้เข้าใจบทบาทขององค์์กรัหลัิกต่้างๆ 

4.2.5 การจัดัหาที�พกัฉุก้เฉุ่นชั�วค้ราวใหกั้บแรงงานข้า้มชาต่ิระหวา่งรอผลการดำาเนน่การทาง
กฎหมาย้
ค์ำาสั�งกรัมการัจัด้หางานัที� 858/2559 รัะบุว่าแรังงานัข้ามช้าติ้ที�รัอผู้ลิการัด้ำาเนิันัการัทางกฎหมายสามารัถขอที�พัิกฉุกเฉินั
ชั้�วค์รัาวจากศ้นัยฯ์ ได้้ แผู้นัภาพิ 5 แสด้งใหเ้ห็นัว่ามีแรังงานัขา้มช้าติ้เพีิยง 26 ค์นัเทา่นัั�นัที�ได้้เข้าพัิกที�ที�พัิกฉุกเฉินัชั้�วค์รัาว แมว่้า
ตั้วเลิขนีั�จะเป็นัจำานัวนัที�ค่์อนัข้างต้ำ�า แต่้ก็ไม่ค์วรัได้้รัับการัสรุัปว่าไม่มีค์วามต้้องการับริัการันีั� จริังๆ แล้ิวเร้ั�องนีั�มีอุปสรัรัค์ด้้านั
กฎหมายแลิะปัญหาการัจัด้สรัรัทรััพิยากรัที�ส่งผู้ลิต่้อค์วามสามารัถของศ้นัย์ฯ ในัการัให้บริัการัดั้งกล่ิาว

โด้ยทั�วไป การัจัด้หาที�พัิกฉุกเฉินัเป็นัหน้ัาที�ของกรัะทรัวงการัพัิฒนัาสังค์มแลิะค์วามมั�นัค์งของมนุัษย์ กรัะทรัวงแรังงานัแลิะ
กรัมการัจดั้หางานัไมไ่ด้้เป็นัหนัว่ยงานัรัับผู้ดิ้ช้อบโด้ยต้รัง อีกทั�งไม่ได้้รัับการัจัด้สรัรังบปรัะมาณหร้ัอบุค์ลิากรัที�ผู่้านัการัอบรัม
ที�จำาเป็นัเพ้ิ�อบรัรัลุิต้ามวัต้ถุปรัะสงค์์ที�รัะบุในัค์ำาสั�งที� 858/2559 จากการัสนัทนัากลุ่ิมพิบว่าข้อจำากัด้ดั้งกล่ิาวหมายค์วามว่า 
แรังงานัข้ามช้าติ้ที�ร้ัองขอที�พัิกฉุกเฉินัจากศ้นัย์ฯ ต้้องไปพิักต้ามวัด้หร้ัอโรังเรัียนัที�ล่ิอแหลิมต่้อค์วามเป็นัส่วนัตั้วแลิะ 
ค์วามปลิอด้ภัยส่วนับุค์ลิ



14การส่่งเส่ริมแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทยให้้เข้้าถึึงความยุติิธรรม:  
การประเมินผลปฏิิบััติิการข้องศูนย์ร่วมบัริการช่วยเห้ลือแรงงานต่ิางด้้าว

นัอกจากนีั� อาจมีปัญหาเกิด้ขึ�นัเม้�อมีการัลิะเมิด้สิทธิิ์แลิะแรังงานัข้ามช้าติ้เลิิกทำางานัให้กับนัายจ้าง กฎหมายแรังงานัของไทย
เพีิยงแค่์อนุัญาต้ให้แรังงานัข้ามช้าติ้อย่้แลิะทำางานัในัไทยในัช่้วงรัะยะเวลิาการัจ้างงานัเท่านัั�นั เม้�อแรังงานัข้ามช้าติ้ออกจาก
งานัแลิะไม่สามารัถหางานัใหม่ได้้ภายในัรัะยะเวลิาที�กำาหนัด้ ก็จะถ้กถอนัใบอนุัญาต้ทำางานั หากแรังงานัข้ามช้าติ้เป็นัเหย้�อของ 
การัลิะเมิด้ที�รุันัแรัง เช่้นั แรังงานับังคั์บหร้ัอการัค้์ามนุัษย์ พิวกเขาก็จะมีสิทธิิ์ที�จะอย่้แลิะได้้รัับใบอนุัญาต้ทำางานัชั้�วค์รัาวรัะหว่างรัอ
การัพิิจารัณาค์ดี้ แต่้ในักรัณีการัลิะเมิด้อ้�นัๆ ที�แรังงานัข้ามช้าติ้อาจต้้องออกจากงานัจะไม่เป็นัเช่้นันัั�นั รััฐบาลิไทยค์วรัพิิจารัณา
แก้ไขกฎหมายเพ้ิ�อทำาให้แรังงานัข้ามช้าติ้สามารัถขอใบอนุัญาต้ชั้�วค์รัาวรัะหว่างรัอผู้ลิการัด้ำาเนิันัการัทางกฎหมายได้้

ปรัะเด้น็ันีั�ยังถ้กบั�นัทอนัด้้วยนัโยบายที�พัิกฉุกเฉินัของกรัะทรัวงการัพิฒันัาสังค์มแลิะค์วามมั�นัค์งของมนัษุย์ที�จะจัด้หาใหเ้ฉพิาะ
กับแรังงานัข้ามช้าต้ิที�เป็นัเหย้�อของแรังงานับังคั์บหร้ัอการัค์้ามนุัษย์เท่านัั�นั การัแสวงปรัะโยช้นั์ด้้านัแรังงานัโด้ยมิช้อบในั 
ร้ัปแบบอ้�นัๆ ไม่จัด้ว่าเป็นัสภาวะฉุกเฉินั

ด้้วยปัจจัยต่้างๆ ที�เป็นัอุปสรัรัค์ต่้อศักยภาพิของศ้นัย์ฯ ในัการัให้บริัการัที�พัิกฉุกเฉินั การัปรัะเมินัผู้ลิเสนัอแนัะให้โอนัวัต้ถุปรัะสงค์์
ข้อนีั�ไปให้กับหน่ัวยงานัอ้�นัที�มีหน้ัาที�โด้ยต้รัง ค้์อกรัะทรัวงการัพิัฒนัาสังค์มแลิะค์วามมั�นัค์งของมนุัษย์ ซึ้ำ�งมีทรััพิยากรัการั
บริัหารัจัด้การัแลิะงบปรัะมาณที�จะต้อบสนัองค์วามต้้องการันีั� อย่างไรักต็้ามการัโอนัด้งักล่ิาวค์วรัด้ำาเนันิัไปพิรัอ้มกับการัปฏิิร้ัป
แลิะปรัับเปลีิ�ยนันัโยบายแลิะกรัอบกฎหมายเพ้ิ�อให้แรังงานัข้ามช้าติ้ที�เป็นัเหย้�อของการัแสวงปรัะโยช้นัโ์ด้ยมิช้อบมีสิทธิิ์ที�จะได้้รัับ
ที�พัิกฉุกเฉินั การัโอนัหน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบนีั�ให้กับหน่ัวยงานัอ้�นัจะไม่เป็นัการัทำาให้ศ้นัย์ฯ ต้้องหมด้ค์วามรัับผู้ดิ้ช้อบในัการัจัด้หาที�พัิก
ฉุกเฉินัไปโด้ยสิ�นัเชิ้ง แต่้ต้้องมีการัสร้ัางค์วามเข้มแข็งให้กับกรัะบวนัการัส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์แลิะการัจัด้การักรัณีร้ัองทุกข์ของ
ศ้นัย์ฯ เพ้ิ�อให้แน่ัใจได้้ว่าศ้นัย์ฯ จะสามารัถส่งต่้อแรังงานัไปยังผู้้้ให้บริัการัท้องถิ�นัที�สามารัถให้ค์วามช่้วยเหล้ิอพิวกเขาได้้ แลิะมี
การัติ้ด้ต้ามเพ้ิ�อให้แน่ัใจว่าแรังงานัข้ามช้าติ้ได้้รัับบริัการัที�เหมาะสม

4.2.6 การประสานงานและการรว่มงานระหวา่งหนว่ย้งานและการสง่ต่ิอกรณีรีอ้งทก้ข้์
การัปรัะสานังานัแลิะการัร่ัวมงานัรัะหว่างศ้นัย์ฯ กับหน่ัวยงานัอ้�นัที�เกี�ยวข้องมีค์วามสำาคั์ญอย่างยิ�งยวด้ต่้อค์วามสำาเร็ัจ อย่างไรั
ก็ต้าม การัมอีย่้แลิะ/หร้ัอหน้ัาที�ค์วามรัับผิู้ด้ช้อบของศ้นัย์ฯ ไม่เป็นัที�รัับร้้ักันัแม้ในัหม่้เจ้าหน้ัาที�ของกรัะทรัวงแรังงานัเอง นัอกจาก
นีั�จากการัสัมภาษณ์เจ้าหน้ัาที�กรัะทรัวงแรังงานัในัหนั่วยงานัต้่างๆ พิบว่าไม่มีขั�นัต้อนัปฏิิบัติ้หร้ัอช่้องทางปรัะสานังานัที�เป็นั
ทางการัรัะหว่างหน่ัวยงานัต่้างๆ ภายในักรัะทรัวงแรังงานั ซึ้ำ�งทำาให้ขาด้การัรัับร้้ัเกี�ยวกับการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย์ฯ ขาด้การั
ปรัะสานังานัรัะหว่างหน่ัวยงานัต้่างๆ ที�เกี�ยวข้องในักรัะทรัวงแรังงานั แลิะขาด้การัเก็บรัวบรัวมข้อม้ลิอย่างเป็นัรัะบบแลิะขั�นั
ต้อนัการัรัายงานั จรังิๆ แล้ิวมีเจ้าหน้ัาที�เพีิยงไม่กี�ค์นัที�ทรัาบเกี�ยวกับบทบาทแลิะวตั้ถุปรัะสงค์์ของศ้นัยฯ์ บางค์นัที�เค์ยได้้รัับการั
ส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์มาจากศ้นัย์ฯ เข้าใจผิู้ด้ว่าเป็นัการัส่งต่้อมาจากกรัมการัจัด้หางานั เจ้าหน้ัาที�ที�ให้สัมภาษณ์บางรัายยังมี 
ค์วามค์ิด้ว่าศ้นัย์ฯ ไม่มีค์วามจำาเป็นัแลิะทำางานัซ้ำำ�าซ้้ำอนักับหน่ัวยงานัแลิะกรัะทรัวงอ้�นัๆ การัด้ำาเนัินัการัต้ามเอกสารัค่้์ม้อการั
ด้ำาเนิันังานัแลิะแนัวทางเชิ้งยุทธิ์ศาสต้ร์ัที�เป็นัมาต้รัฐานัจะช่้วยวางแลิะส่งเสริัมบทบาทของศ้นัย์ฯ ในัหม่้เจ้าหน้ัาที�ในัหน่ัวยงานั
ที�เกี�ยวข้อง

เพ้ิ�อให้ศ้นัย์ฯ มีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิอย่างเต็้มที�จะต้้องมีการัขยายการัร่ัวมงานัแลิะการัปรัะสานังานัให้กว้างไปกว่าหน่ัวยงานัรััฐโด้ย
ให้รัวมถึงหุ้นัส่วนัทางสังค์มแลิะองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มในัรัะดั้บปรัะเทศแลิะจังหวัด้ ศ้นัย์ฯ ทั�งหมด้ที�ได้้รัับการัเยี�ยมเยียนัในั 
การัปรัะเมินัผู้ลินีั�มีวิธีิ์การัที�แต้กต่้างกันัไปในัการัร่ัวมงานัแลิะปรัะสานังานักับหุ้นัส่วนัทางสังค์มแลิะองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มซึ้ำ�ง
มักสะท้อนัถึงค์วามเกี�ยวพัินัแลิะสายสมัพัินัธ์ิ์ที�มีมาก่อนัอย่้แล้ิว อย่างไรัก็ต้ามการัปรัะเมนิัค์วามร่ัวมม้อเหลิา่นีั�พิบอุปสรัรัค์จาก 
การัขาด้กรัะบวนัการัต้ิด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิ (ด้้หัวข้อ 4.4)  ในัการัสนัทนัากลุ่ิม ศ้นัย์ฯ บางแห่งรัะบุว่าต้นัใช้้แอพิพิลิิเค์ช้ันั
ม้อถ้อ เช่้นั ตั้�งกลุ่ิมไลิน์ัสำาหรัับนัายจ้างเพ้ิ�อขยายการัร่ัวมงานักับนัายจ้างโด้ยเฉพิาะอย่างยิ�งในัด้้านัการัเผู้ยแพิร่ัข้อม้ลิแลิะ 
การัถาม-ต้อบ

ศ้นัย์ฯ บางแห่งเห็นัแล้ิวถึงค์วามจำาเป็นัที�จะต้้องพัิฒนัาปรัับปรุังหน้ัาที�การัปรัะสานังานัแลิะมีการัร่ัวมงานักับฝ่่ายเกี�ยวข้อง
ต่้างๆ จากชุ้มช้นัท้องถิ�นัอย่างจริังจัง ด้้ล้ิอมกรัอบข้างล่ิางสำาหรัับตั้วอย่างจากแม่สอด้ ที�แสด้งให้เห็นัว่าศ้นัย์ฯ สามารัถเพิิ�ม
ศักยภาพิแลิะกิจกรัรัมเข้าหากลุ่ิมเป้าหมายโด้ยอาศัยการัร่ัวมงานักับฝ่ายเกี�ยวข้องต่้างๆ ได้้อย่างไรั
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เพ้ิ�อให้แรังงานัข้ามช้าติ้ที�แม่สอด้สามารัถได้้รัับข้อม้ลิข่าวสารัเกี�ยวกับการัจัด้หางานัแลิะการัจ้างงานัแลิะเข้าถึง
บริัการัที�เหมาะสมได้้ ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต้า่งด้้าวแลิะม้ลินิัธิิ์เพ้ิ�อสิทธิิ์มนุัษยช้นัแลิะการัพัิฒนัาได้้จัด้ตั้�ง 
ค์ณะทำางานัเพ้ิ�อส่งเสริัมวัฒนัธิ์รัรัมการัร่ัวมทำางานัที�เข้มแข็งรัะหว่างหน่ัวยงานัรััฐท้องถิ�นักับองค์์กรัภาค์ 
ปรัะช้าสงัค์ม ศ้นัย์ฯ มีบทบาทนัำาในัส่วนัที�เป็นัภาค์รััฐแลิะม้ลินัธิิิ์เพ้ิ�อสิทธิิ์มนุัษยช้นัแลิะการัพิฒันัาก็มีบทบาทนัำาในัส่วนั
ภาค์ปรัะช้าสังค์ม ทั�งสองร่ัวมกันัทำาหน้ัาที�เป็นักองเลิขาธิิ์การัของค์ณะทำางานั

ค์ณะทำางานัปรัะชุ้มกันัเป็นัปรัะจำาเพ้ิ�อแลิกเปลีิ�ยนัปรัะสบการัณ์ขององค์์กรัแลิะมองหาโอกาสการัเป็นัหุ้นัส่วนัทำางานั 
ค์ณะทำางานัได้้รัะบุอุปสรัรัค์ในัการัด้ำาเนิันังานัที�สำาคั์ญที�ส่งผู้ลิต่้อศ้นัย์ที�แม่สอด้ดั้งนีั�

 X ขาด้ค์วามรั�วมม้อแลิะกลิไกการัส�งต้�อกรัณีรั� องทุกข�รัะหว�างหนั�วยงานัที�เกี�ยวข้องจากกรัะทรัวงแรังงานั
 X ขาด้ขั� นัต้อนัปฏิิบัติ้ที�เป็นัมาต้รัฐานัเพ้ิ�อเป็นัแนัวทางแลิะให� ข้อม้ลิกับหน่ัวยงานัที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกับบทบาท หน้ัาที� 

แลิะการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย�ฯ
 X ขาด้ค์วามร้ั� ที�เพีิยงพิอเกี�ยวกับกรัอบกฎหมายแลิะนัโยบายที�เกี�ยวข้องกับแรังงานัข้ามช้าติ้แลิะค์วามช่้วยเหล้ิอแลิะ

บริัการัที�พิวกเขามสิีทธิิ์ได้้รัับ แลิะ
 X ขาด้งบปรัะมาณแลิะทรััพิยากรัที�เพีิยงพิอสำาหรัับการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย�ฯ

เม้�อได้้รัะบุอุปสรัรัค์เหล่ิานีั�แล้ิว ค์ณะทำางานัก็ได้้จัด้ทำาแผู้นัปฏิิบัติ้การัขึ�นั สำาหรัับปี 2561 (ในัช่้วงการัปรัะเมินัผู้ลินีั�) 
ค์ณะทำางานัจะร่ัวมกันัทำาการัปรัะเมินัค์วามต้้องการัแลิะจัด้ทำาเน้ั�อหาสำาหรัับการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย์ฯ เช่้นั ขั�นัต้อนั
ปฏิิบัติ้มาต้รัฐานัสำาหรัับการัส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์แลิะการัจัด้การักรัณีร้ัองทุกข์ นัอกจากนีั�ยังมีแผู้นัสำาหรัับการัสร้ัาง
ศักยภาพิให้กับสมาชิ้กของค์ณะทำางานั ไม่ว่าจะเป็นัเจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ องค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์ม หร้ัอองค์์กรัชุ้มช้นั 
โด้ยมุ่งเนั้นัการัให้ค์วามรั้้ด้้านักฎหมายแลิะการัพิัฒนัาทักษะทางสังค์ม เช้่นั ยุทธิ์ศาสต้รั์การัส้�อสารัเพ้ิ�อทำางานักับ
แรังงานัข้ามช้าติ้ที�มาที�ศ้นัย์ฯ อย่างมีค์วามต้รัะหนัักในัค์วามลิะเอียด้อ่อนั

4.2.7 หนา้ที�ข้องศูนย้ฯ์ ในการสง่ต่ิอกรณีรีอ้งทก้ข้์
กลิไกการัส่งต่้อของศ้นัย์ฯ ค์วรัได้้รัับการัส่งเสริัมให้เข้มแข็ง ปัจจุบันัศ้นัย์ฯ ทำาหน้ัาที�ส่งต่้อในัเบ้�องต้้นัแต่้ก็ไม่จำาเป็นัว่าต้้องให้
ข้อม้ลิเกี�ยวกับกรัณีของแรังงานัข้ามช้าติ้กับผู้้้ให้บริัการัที�ได้้รัับการัส่งต่้อ ซึ้ำ�งส่งผู้ลิต่้อการัให้ค์วามช่้วยเหล้ิอแก่แรังงานัข้าม
ช้าติ้อย่างทันัท่วงทีหร้ัอเหมาะสมแก่เวลิา แลิะไม่ได้้เป็นัการัใช้้ทรััพิยากรัอย่างมีปรัะสิทธิิ์ภาพิ จำาเป็นัจะต้้องมีกลิไกการัส่งต่้อที�
เป็นัมาต้รัฐานัสำาหรัับหน่ัวยงานัรััฐเพ้ิ�อส่งเสริัมศักยภาพิในัการัแลิกเปลีิ�ยนัข้อม้ลิที�น่ัาจะอย่้ในัฐานัข้อม้ลิส่วนักลิาง นัอกจากนีั�  
หน้ัาที�ดั้งกล่ิาวจะช่้วยให้ศ้นัย์ฯ ติ้ด้ต้ามต้รัวจสอบกับแรังงานัข้ามช้าติ้ได้้เพ้ิ�อให้แน่ัใจว่าพิวกเขาได้้รัับค์วามช้่วยเหล้ิอ  
ในัการัพัิฒนัากลิไกการัส่งต่้อแลิะฐานัข้อม้ลิ จำาเป็นัต้้องมีการัพิิจารัณาปรัะเภทของข้อม้ลิที�เก็บบันัทึก วิธีิ์แลิะสถานัที�การั 
จัด้เก็บ แลิะจะจัด้เก็บเป็นัเวลิานัานัเท่าใด้

กล่ิาวโด้ยภาพิกว้าง กรัะทรัวงแรังงานัค์วรัพิิจารัณารัวมปรัะเด็้นัด้้านัแรังงานัทั�งหมด้สำาหรัับแรังงานัข้ามช้าติ้ให้เข้ามาอย่้
ในัศ้นัย์บริัการัแบบเบ็ด้เสรั็จ เน้ั�องจากมีช่้องทางอ้�นัๆ ในัรัะด้ับจังหวัด้ที�ให้บริัการัเกี�ยวข้องกับแรังงานัข้ามช้าต้ิ4 ด้้วยเหตุ้นีั�
แรังงานัข้ามช้าติ้จึงสับสนัว่าที�ใด้จะให้บริัการัที�ต้รังกับค์วามต้้องการัของต้นั การัจัด้ตั้�งศ้นัย์บริัการัแรังงานัแบบองค์์รัวมจะลิด้ 
ค์วามสับสนันีั�ลิงแลิะเพิิ�มการัเข้าถึงบริัการัที�กรัะทรัวงมีให้กับแรังงานัข้ามช้าติ้ได้้

4.3 การใชท้รพัย้ากรอย้า่งมปีระสท่ธีภ่าพ (Resource efficiency)
มีข้อจำากัด้หลิายปรัะการัที�ทำาให้ยากที�จะปรัะเมินัเร้ั�องการัใช้้ทรััพิยากรัอย่างมีปรัะสิทธิิ์ภาพิของศ้นัย์ฯ โด้ยเฉพิาะอย่างยิ�ง  
การัขาด้กรัะบวนัการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิที�มีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิ (ด้้หัวข้อ 4.4) ที�ทำาให้ไม่สามารัถบอกได้้ว่ากิจกรัรัมที�ศ้นัย์ฯ  
ด้ำาเนิันัการันัั�นัเป็นัไปอย่างมีปรัะสิทธิิ์ภาพิหร้ัอไม่ เพ้ิ�อที�จะปรัะเมินัผู้ลิของศ้นัย์ฯ ได้้อย่างเหมาะสมแลิะเพ้ิ�อให้ด้ำาเนิันังานัอย่าง 
ต่้อเน้ั�อง กรัะบวนัการัดั้งกล่ิาวจำาเป็นัต้้องได้้รัับการัปรัับปรุังให้เข้มแข็ง

4 กรัะทรัวงแรังงานัด้ำาเนิันังานัของผู่้านัหน่ัวยงานัของกรัมต่้างๆ ของกรัะทรัวงแรังงานัในัรัะด้ับจังหวัด้ เช่้นั สำานัักงานัสวัสดิ้การัแลิะคุ้์มค์รัองแรังงานัจังหวัด้ สำานััก
จัด้หางานัจังหวัด้ แลิะสำานัักงานัปรัะกันัสังค์มจังหวัด้ หน่ัวยงานัเหล่ิานีั�ทำางานัอย่างเป็นัอิสรัะแลิะแต่้ลิะหน่ัวยงานัก็ต้้องให้บริัการัที�สอด้ค์ล้ิองกับภารักิจของต้นั
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4.3.1 งบประมาณี แหล่งทน้ และค้วามค้้้มทน้ข้องบรก่าร
ปัจจุบันั ศ้นัย์ฯ มีงบปรัะมาณจากสองแหล่ิง ค้์อ

1. งบปรัะมาณสำาหรัับเจ้าหน้ัาที�แลิะทรััพิยากรัได้้รัับจัด้สรัรัจากงบปรัะมาณของรััฐบาลิ
2. งบปรัะมาณสำาหรัับการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย์ฯ มาจากกองทุนัเพ้ิ�อการับริัหารัจัด้การัการัทำางานัของค์นัต่้างด้้าว

กองทุนัเพ้ิ�อการับริัหารัจัด้การัการัทำางานัของค์นัต่้างด้้าวถ้กจัด้ตั้�งขึ�นัเพ้ิ�อให้ทุนักิจกรัรัมต่้างๆ ที�เกี�ยวกับแรังงานัข้ามช้าติ้
เป็นัการัเฉพิาะ แต่้ไม่นัับเป็นังบปรัะมาณกลิางของรััฐบาลิ หน่ัวยงานัที�สามารัถของบปรัะมาณจากกองทุนันีั�ได้้ค้์อหน่ัวยงานั
ทั�งหมด้ของกรัะทรัวงแรังงานัแลิะกรัะทรัวงต่้างๆ ต้ลิอด้จนัองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์ม/เอ็นัจีโอแลิะภาคี์ทางสังค์มอ้�นัที�จด้ทะเบียนั 
การัของบปรัะมาณจากกองทนุัได้้รัับการัพิิจารัณาแลิะอนุัมัติ้เป็นัรัายปีโด้ยค์ณะกรัรัมการักองทุนัที�กรัมการัจัด้หางานัทำาหน้ัาที�
เป็นัเลิขานุัการั ดั้งนัั�นัหากกรัมการัจัด้หางานัต้้องการัของบปรัะมาณมาด้ำาเนิันังานัศ้นัย์ฯ กรัมการัจัด้หางานัก็ต้้องย้�นัค์ำาขอ  
(รัวมงบปรัะมาณที�ต้้องการั) ไปยังค์ณะกรัรัมการัซึ้ำ�งจะได้้รัับทุนัก็ต่้อเม้�อค์ำาขอต้รังต้ามเกณฑ์์พิิจารัณาของกองทุนั

กรัมการัจัด้หางานัไม่ได้้กำาหนัด้ให้ศ้นัย์ฯ ต้้องทำารัายงานัการัเงินัรัวมหร้ัอจัด้ตั้�งรัะบบการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิที�มุ่งผู้ลิสัมฤทธิิ์�
สำาหรัับการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย์ฯ ดั้งนัั�นัจึงเป็นัไปไม่ได้้ที�จะปรัะเมินัได้้เต็้มที�ว่าศ้นัย์ฯ ใช้้ทรััพิยากรัเพ้ิ�อบรัรัลุิวัต้ถุปรัะสงค์์อย่างไรั
 ซึ้ำ�งทำาให้ยากที�จะปรัะเมินัว่ากิจกรัรัมที�ได้้รัับการัจัด้สรัรังบปรัะมาณมากที�สุด้นัั�นัเป็นับริัการัที�ปรัะโยช้น์ัมากที�สุด้หร้ัอเป็นับริัการั
ที�มีผู้้้ใช้้มากที�สุด้หร้ัอไม่

ถึงกรัะนัั�นัก็ต้ามการัปรัะเมินัผู้ลิพิบว่าการัจัด้สรัรังบปรัะมาณในัปัจจุบันัไม่เพีิยงพิอต่้อการับรัรัลุิวัต้ถุปรัะสงค์์ทั�งสี�ข้อของศ้นัย์ฯ  
(ด้้หัวข้อ 3.2) ศ้นัย์ฯ ทั�งห้าแห่งที�อย่้ในัการัปรัะเมินัผู้ลิรัายงานัว่ามีปัญหาในัการัด้ำาเนิันังานัภายใต้้ข้อจำากัด้ด้้านังบปรัะมาณ 
ด้้วยเหตุ้นีั�ศ้นัย์ฯ จึงกำาหนัด้กิจกรัรัมปฏิิบัติ้งานัให้น้ัอยสุด้ แลิะดั้งนัั�นัจึงไม่ได้้ด้ำาเนิันักิจกรัรัมเข้าหากลุ่ิมเป้าหมายหร้ัอทำาหน้ัาที�
ปรัะสานังานัได้้อย่างเต็้มที� กรัมการัจัด้หางานัจะต้้องหาทางเพิิ�มงบปรัะมาณสำาหรัับการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย์ฯ อย่างไรัก็ต้าม
งบปรัะมาณที�เพิิ�มขึ�นัจะต้้องค์วบค่้์ไปกับการัมีรัะบบรัายงานัการัเงินั เน้ั�องจากเป็นัหัวใจสำาคั์ญในัการัจัด้วางแผู้นังานั ค่์าใช้้จ่าย 
แลิะการัปรัะเมินัปรัะสิทธิิ์ภาพิแลิะได้้ผู้ลิจริัง

โด้ยภาพิรัวม การัปรัะเมินัผู้ลิการัปฏิิบัต้ิงานัของศ้นัย์ฯ ในัค์รัั�งนีั�สรุัปว่ามีค์วามจำาเป็นัอย่างเร่ังด่้วนัที�ศ้นัย์ฯ จะต้้องจัด้ทำาแลิะ
ด้ำาเนิันัการัต้ามเอกสารัยุทธิ์ศาสต้ร์ัภายในั (รัวมถึงแผู้นังานั แผู้นักิจกรัรัม แลิะแผู้นัการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิ) เพ้ิ�อให้มีงบ
ปรัะมาณต่้อเน้ั�อง นัอกจากนีั�ค์วรัย้�นัเอกสารัด้ังกล่ิาวให้เป็นัส่วนัหนึั�งในัค์วามพิยายามของบปรัะมาณปรัะจำาจากงบกลิาง
ของรััฐบาลิเพ้ิ�อสนัับสนุันักิจกรัรัมที�เป็นัปรัะโยช้น์ัแลิะสร้ัางค์วามเข้มแข็งให้กับการัด้ำาเนิันังานัโด้ยรัวมของศ้นัย์ฯ ทั�งหมด้ เช่้นั  
การัสร้ัางศักยภาพิเจ้าหน้ัาที� ขยายกิจกรัรัมเข้าหากลุ่ิมเป้าหมาย การัเพิิ�มค์วามร่ัวมม้อ แลิะรัะบบการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิ

ดั้งที�กล่ิาวข้างต้้นั องค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มยังมีสิทธิิ์ของบปรัะมาณจากกองทุนัเพ้ิ�อการับริัหารัจัด้การัการัทำางานัของค์นั
ต่้างด้้าว อย่างไรัก็ต้าม จากการัสนัทนัากลุ่ิมมีการัชี้�ว่าเกณฑ์์พิิจารัณา รัะยะเวลิาการัย้�นัขอ แลิะกรัะบวนัการัตั้ด้สินัใจไม่เป็นัที�
ทรัาบกันั แลิะกรัมการัจดั้หางานัไมไ่ด้้เผู้ยแพิรัข้่อม้ลิดั้งกล่ิาว ช่้องทางการัส้�อสารัค์วรัได้้รัับการัปรัับปรังุเพ้ิ�อเพิิ�มค์วามโปรัง่ใส
ของการัย้�นัขอแลิะกรัะบวนัการัตั้ด้สินัใจของกองทุนั  ปัจจุบันั องค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มที�เกี�ยวข้องหลิายแห่งไม่สนัใจของบจาก
กองทุนั แลิะอาศัยงบจากแหล่ิงทุนัภายนัอกเพ้ิ�อให้ค์วามช่้วยเหล้ิอแก่แรังงานัข้ามช้าติ้แทนั แลิะมีขอ้น่ัากังวลิเร้ั�องปรัะเด็้นัค์วาม
ยั�งย้นั  ถึงจะมข้ีอจำากัด้ดั้งกล่ิาวก็ต้าม องค์์กรัภาค์ปรัะช้าสงัค์มหลิายองค์์กรัรัะบวุ่าต้นัเต้ม็ใจรัว่มงานักบัศ้นัยฯ์ เพ้ิ�อให้แรังงานั
ข้ามช้าติ้ได้้มีการัเข้าถึงกลิไกการัร้ัองทุกข์มากขึ�นัแลิะได้้รัับค์วามยุติ้ธิ์รัรัม

4.4 ผลการเปลี�ย้นแปลงที�จัะเก่ดข้้�นในระย้ะย้าว (Impact)
ศ้นัย์ฯ ถ้กจัด้ตั้�งขึ�นัเพ้ิ�อส่งเสริัมให้แรังงานัข้ามช้าติ้เข้าถึงกลิไกการัร้ัองทุกข์แลิะบริัการัช่้วยเหล้ิอ แม้ว่ากฎหมายไทยให้หลัิก
ปรัะกันัแก่แรังงานัข้ามช้าติ้ทุกค์นัในัการัเข้าถึงกลิไกเหล่ิานีั� แต่้ยังค์งมีอุปสรัรัค์ที�ขัด้ขวางการัเข้าถึงแลิะการัรัับบริัการัของ
แรังงานัข้ามช้าติ้ ดั้งที�กล่ิาวถึงก่อนัหน้ัานีั� การัทำางานัของศ้นัย์ฯ ได้้ช่้วยเพิิ�มการัเข้าถึงข้อม้ลิข่าวสารั บริัการั แลิะค์วามช่้วยเหล้ิอ 
มีการัให้บริัการัที�เข้าถึงได้้ที�ช่้วยให้แรังงานัข้ามช้าติ้สามารัถเดิ้นัไปต้ามกรัะบวนัการัที�มิฉะนัั�นัแล้ิวอาจจะด้้สับสนั (โด้ยเฉพิาะ 
อย่างยิ�งหากมีปัญหาเร้ั�องภาษาหร้ัอการัส้�อสารั) อยา่งไรัก็ต้าม การัขาด้รัะบบการัต้ดิ้ต้ามแลิะปรัะเมนิัผู้ลิที�มีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิแลิะขอ้ม้ลิ
ที�ไม่สมำ�าเสมอที�มีอย่้เกี�ยวกับการัเข้าถึงบริัการัของแรังงานัข้ามช้าติ้ รัวมถึงผู้ลิการัร้ัองทุกข์ ทำาให้ยากที�จะพิิจารัณาผู้ลิที�เกิด้ได้้  
ข้อสรุัปแลิะข้อเสนัอแนัะค้์อว่าจำาเปน็ัต้้องมีการัพัิฒนัาแลิะใช้้รัะบบการัต้ดิ้ต้ามแลิะปรัะเมนิัผู้ลิอย่างสมำ�าเสมอในัศ้นัยฯ์ ทุกแห่ง แลิะ
ยังต้้องมีการัพัิฒนัายุทธิ์ศาสต้ร์ัค์วามค์รัอบค์ลุิมเพ้ิ�อให้ศ้นัย์ฯ ต้อบสนัองต่้อค์วามต้้องการัจำาเพิาะของแรังงานัข้ามช้าติ้หญิง

4.4.1 จัำาเปน็ต้ิองพฒันาและดำาเน่นย้้ทธีศาสติรที์�ค้ำานง้ถ้ิ่งประเด็นเพศสภาพ
ข้อม้ลิแสด้งให้เห็นัว่าเก้อบร้ัอยลิะ 40 ของผู้้้รัับบริัการัจากศ้นัย์ฯ เป็นัแรังงานัข้ามช้าติ้หญิง ศ้นัย์ฯ ค์วรัต้้องพัิฒนัายุทธิ์ศาสต้ร์ั
ที�ค์ำานึังถึงปรัะเด็้นัเพิศสภาพิที�ค์รัอบค์ลุิมเพ้ิ�อต้อบสนัองค์วามต้้องการัจำาเพิาะของแรังงานัข้ามช้าติ้หญิงแลิะช้าย ค์วรัมี 
นัโยบายที�ต้อบสนัองต้่อปรัะเด้็นัเพิศสภาพิอย่้ในัขั�นัต้อนัปฏิิบัติ้มาต้รัฐานั หลิักส้ต้รัการัฝ่ึกอบรัมเจ้าหน้ัาที� แลิะรัะบบต้ิด้ต้าม
แลิะปรัะเมินัผู้ลิของศ้นัย์ฯ
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4.4.2 จัำาเปน็ต้ิองสรา้งระบบการต่ิดติามและประเมน่ผลที�เข้ม้แข้ง็
รัะบบการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิที�มีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิแลิะค์รับถ้วนัรัอบด้้านัมีค์วามสำาคั์ญต่้อการัปรัะเมินัค์วามสำาเร็ัจโด้ยรัวม 
ของศ้นัย์ฯ การัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิยังเป็นัโอกาสให้ได้้มีการัปรัะเมินัปรัะสิทธิิ์ผู้ลิของยุทธิ์ศาสต้ร์ัค์วามค์รัอบค์ลิุม เช่้นั  
การัไม่เล้ิอกปฏิิบัติ้แลิะการับ้รัณาการัปรัะเด็้นัเพิศสภาพิในัทุกมิติ้ กล่ิาวโด้ยรัวมค้์อยุทธิ์ศาสต้ร์ัการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิที�จริังจัง  
มีค์วามสำาคั์ญในัการัชี้�ถึงผู้ลิกรัะทบที�เกิด้ขึ�นั ดั้งนัั�นัค์วรัได้้รัับการัจัด้สรัรังบปรัะมาณที�เพิิ�มขึ�นั

การัสัมภาษณ์เจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ ชี้�ให้เห็นัถึงการัขาด้กรัะบวนัการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิที�เป็นัมาต้รัฐานั ด้้วยเหตุ้นีั�การัติ้ด้ต้ามแลิะ
ปรัะเมินัผู้ลิใด้ๆ ที�มีการัด้ำาเนิันัการัอย่้ในัต้อนันีั�จึงมีลัิกษณะเฉพิาะกิจแลิะไม่จำาเป็นัว่าจะเป็นัปรัะโยช้น์ัในัการัปรัะเมินัว่ากิจกรัรัมที�
ศ้นัย์ฯ กำาลัิงด้ำาเนิันัการัอย่้จะนัำาไปส่้ผู้ลิสำาเร็ัจหร้ัอไม่

การัขาด้กรัะบวนัการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิน่ัาจะมีสาเหตุ้มาจากการัขาด้การัสร้ัางมาต้รัฐานัโด้ยรัวมในักรัะบวนัการัต่้างๆ  
ของศ้นัย์ฯ ซึ้ำ�งก่อให้เกิด้ปฏิิกริัยาล้ิกโซ่้ำต้่อเน้ั�องกันัไป โด้ยปัจจุบันัไม่มีกรัะบวนัการัจัด้การักรัณีรั้องทุกข์ที�เป็นัมาต้รัฐานั  
ซึ้ำ�งหมายค์วามว่าอาจไม่มีการัเก็บรัวบรัวมหร้ัอติ้ด้ต้ามข้อม้ลิของผู้้้รัับบริัการัแลิะผู้ลิลิัพิธ์ิ์ การัขาด้กรัะบวนัการัมาต้รัฐานั
สำาหรัับการัเก็บรัวบรัวมข้อม้ลิส่งผู้ลิลิด้ทอนัค์วามสามารัถในัการัต้ิด้ต้ามผู้ลิที�เกิด้ขึ�นัแลิะผู้ลิลิัพิธ์ิ์ ซึ้ำ�งเป็นัอุปสรัรัค์ขัด้ขวาง
ค์วามสามารัถของศ้นัย์ฯ ที�จะด้ำาเนิันัการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิได้้อย่างปรัะสบค์วามสำาเร็ัจ การัขาด้การัต้รัวจเทียบแลิะ 
การัปรัะเมินัข้อม้ลิเป็นัอุปสรัรัค์ขัด้ขวางการัพัิฒนัานัโยบายแลิะแนัวปฏิิบัติ้ที�อิงหลัิกฐานัเชิ้งปรัะจักษ์เพ้ิ�อพัิฒนัาปรัับปรุัง 
การัปฏิิบัติ้งานัในัอนัาค์ต้

ในัการัพัิฒนัารัะบบการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิที�เป็นัมาต้รัฐานั กรัมการัจัด้หางานัค์วรัหาร้ัอกับศ้นัย์ฯ เพ้ิ�อกำาหนัด้ต้ัวชี้�วัด้แลิะ
เป้าหมายจำาเพิาะที�ต้้องบรัรัลุิสำาหรัับกิจกรัรัมทั�งหมด้ที�ได้้รัับงบปรัะมาณจากกรัมการัจัด้หางานั ซึ้ำ�งต้้องด้ำาเนิันัการัค์วบค่้์ไปกับ
กลิไกการัรัายงานัที�มีการัติ้ด้ต้ามผู้ลิผู้ลิิต้แลิะผู้ลิลัิพิธ์ิ์ ปัจจุบันั เจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ ยังไม่มีค์วามร้้ัที�เพีิยงพิอเกี�ยวกับการัติ้ด้ต้าม
แลิะปรัะเมินัผู้ลิ ดั้งนัั�นัจึงค์วรัให้ค์วามสำาคั์ญเป็นัอันัดั้บแรักกับการัสร้ัางศักยภาพิให้เจ้าหน้ัาที�ของศ้นัย์ฯ ทุกค์นัเพ้ิ�อให้สามารัถ
ด้ำาเนัินัการัต้ิด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิในัการัทำางานัปรัะจำาวันัแลิะมองเห็นัว่าการัทำาเช้่นันีั�สามารัถมีส่วนัในัการักำาหนัด้นัโยบาย   
มีวิธีิ์การั แนัวทางที�น่ัาสนัใจแลิะสามารัถนัำาไปพัิฒนัาต่้อเพ้ิ�อใช้้เป็นัแนัวทางในัการัขับเค์ล้ิ�อนัการัทำางานัด้้วยข้อม้ลิเช่้นั  
การัติ้ด้ต้ามผู้้้รัับปรัะโยช้น์ั ผู้ลิลัิพิธ์ิ์การัช่้วยเหล้ิอทางกฎหมาย แลิะข้อม้ลิเชิ้งคุ์ณภาพิอ้�นัๆ เช่้นัผู่้านัการัใช้้กรัณีศึกษา

เพ้ิ�อให้กรัะบวนัการัต้ิด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิต้รังจุด้แลิะเป็นัปรัะโยช้นั์ รัะบบการัต้ิด้ต้ามข้อม้ลิที�รัวมศ้นัย์ต้้องมีการัเก็บรัวบรัวม
ข้อม้ลิที�มีการัจำาแนักข้อม้ลิ (เช่้นั ภาค์ธุิ์รักิจ/ ภาค์อุต้สาหกรัรัม แลิะปรัะเภทของการัย้ายถิ�นัเช่้นั ผู่้านั MOU การัจ้างงานัในั
พ้ิ�นัที�ช้ายแด้นั หร้ัอผู่้านัการัพิิส้จน์ัสัญช้าติ้) การัจำาแนักข้อม้ลิมีค์วามสำาคั์ญต่้อการัพัิฒนัากิจกรัรัมที�ออกแบบให้เหมาะสมกับ
พ้ิ�นัที�ที�ต้อบสนัองต่้อค์วามต้้องการัเฉพิาะของชุ้มช้นั แลิะเพ้ิ�อสนัับสนุันักิจกรัรัมที�ต้อบสนัองค์วามต้้องการัแลิะปรัะสบการัณ์
ของกลุ่ิมที�เปรัาะบางเปน็ัพิิเศษ เช้น่ั ผู้้้หญิงหร้ัอผู้้้ที�ถ้กจ้างงานัในัพ้ิ�นัที�ช้ายแด้นั การัจำาแนักขอ้ม้ลิยังเป็นัปรัะโยช้นัใ์นัการัพัิฒนัา
ยุทธิ์ศาสต้ร์ัแลิะกรัอบนัโยบายที�ค์รัอบค์ลุิมอีกด้้วย ข้อม้ลิกลิางที�ศ้นัย์ฯ เก็บรัวบรัวมจะมีค่์ามากสำาหรัับหน่ัวยงานัรััฐส่วนักลิาง
ที�พัิฒนัานัโยบายการัย้ายถิ�นัแลิะแรังงานั

4.5 ค้วามย้ั�งย้นื (Sustainability)
แม้ว่าศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�เพิิ�งเปิด้ด้ำาเนิันัการัมาได้้ไม่นัานันัักแลิะแม้จะขาด้ข้อม้ลิการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิ การัปรัะเมินัผู้ลินีั�สรุัปว่า
ศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�มีศักยภาพิที�จะมีบทบาทสำาคั์ญในัการัส่งเสริัมให้แรังงานัข้ามช้าติ้เข้าถึงข้อม้ลิข่าวสารั ค์ำาปรึักษา แลิะบริัการั
ต่้างๆ รัวมถึงการัเข้าถึงการัเยียวยาทางกฎหมายผู่้านักลิไกการัร้ัองทุกข์ หากรััฐบาลิไทยต้้องการัให้ศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�มีบทบาท
สำาคั์ญมากขึ�นัในัการัให้บริัการัอย่างยั�งย้นัแลิะการัพัิฒนัานัโยบาย ก็ค์วรัพิิจารัณาปรัับปรุังรัะบบการับรัิหารัจัด้การัแลิะ 
งบปรัะมาณของศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�

4.5.1 ค้วามย้ั�งย้นืเชง่สถิ่าบนั 
การัจัด้ตั้�งศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวเป็นัการัแสด้งถึงค์วามพิยายามที�น่ัาช้้�นัช้มของปรัะเทศไทยที�จะส่งเสริัม
ให้แรังงานัข้ามช้าติ้เข้าถึงกลิไกการัร้ัองทุกข์ การัเยียวยา แลิะค์วามยุติ้ธิ์รัรัม อย่างไรัก็ต้าม สิ�งสำาคั์ญค้์อการัย้นัยันัว่า
ค์ำามั�นัแลิะเจต้จำานังทางการัเม้องของปรัะเทศไทยที�แปรัส่้การัปฏิิบัติ้ เน้ั�องจากศ้นัย์ฯ ถ้กจัด้ตั้�งขึ�นัโด้ยมติ้ค์ณะรััฐมนัต้รีั จึงไม่
ถ้กมองว่าเป็นัหน่ัวยงานัรััฐอย่างเต็้มร้ัปแบบ5 ดั้งนัั�นัการัปรัะเมินัผู้ลิการัปฏิิบัติ้งานัของศ้นัย์ฯ ในัค์รัั�งนีั�จึงมีการัเสนัอแนัะให้มี 
การัต้รัากฎหมายเพ้ิ�อจัด้ตั้�งศ้นัย์ฯ แลิะกำาหนัด้ให้ศ้นัย์ฯ มีอำานัาจหน้ัาที�ด้้แลิกลิไกการัร้ัองทุกข์ของแรังงานัข้ามช้าติ้ในัปรัะเด็้นั
แรังงานัทั�งหมด้โด้ยต้รัง การัให้สถานัะทางกฎหมายเช่้นันีั�ค์วรัค์วบค่้์ไปกับการัจัด้สรัรัทรััพิยากรัรัวมถึงบุค์ลิากรัเพิิ�มขึ�นั 
เพ้ิ�อสนัับสนุันักิจกรัรัมแลิะการัด้ำาเนิันัการัทั�งหมด้ของศ้นัย์ฯ

5 ด้้โค์รังสร้ัางของกองทะเบียนัจัด้หางานักลิางแลิะคุ้์มค์รัองค์นัหางานัได้้ที�: https://www.doe.go.th/prd/ipd/general/param/site/155/cat/28/sub/0/pull/
singleview/view/detail/object_id/618
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4.5.2 ค้วามย้ั�งย้นืทางการเง่น
ศ้นัย์ฯ ไม่ได้้ถ้กมองว่าเป็นัหน่ัวยงานัที�เต็้มตั้วแลิะถาวรัของรััฐด้งันัั�นัจึงไม่ได้้รัับการัพิิจารัณาโด้ยต้รังจากรััฐบาลิในัการัจดั้สรัรั
งบปรัะมาณปรัะจำาปี ซึ้ำ�งส่งผู้ลิต่้อค์วามสามารัถของศ้นัย์ฯ ที�จะผู้ลัิกดั้นัเร้ั�องบุค์ลิากรัแลิะทรััพิยากรัที�ต้นัมองว่าจำาเป็นัต่้อการั
บรัรัลิวัุต้ถุปรัะสงค์์ ศ้นัย์ฯ ต้้องอาศยักรัมการัจดั้หางานัในัการัเสนัอของบปรัะมาณ การัไมอ่ย่้ในักรัะบวนัการัจดั้สรัรังบปรัะมาณ
ส่วนักลิางยังหมายค์วามว่าสิ�งจำาเป็นัในัการัด้ำาเนิันัการัแลิะผู้ลิจากการัทำางานัของศ้นัย์ฯ ไม่ได้้รัับการัพิิจารัณาโด้ยต้รังของ
รััฐบาลิ ซึ้ำ�งเป็นัอุปสรัรัค์ต่้อการัที�เจ้าหน้ัาที�จะส่งเสริัมการัมีบทบาทของศ้นัย์ฯ ในัการัออกแบบ พัิฒนัา แลิะด้ำาเนิันัการัในันัโยบาย
การัย้ายถิ�นัในัรัะยะยาว แม้ว่าพิรัะรัาช้กำาหนัด้การับริัหารัจัด้การัการัทำางานัของค์นัต่้างด้้าวจะเปิด้โอกาสให้ได้้รัับการัอุด้หนุันั
งบปรัะมาณแก่โค์รังการัเฉพิาะกิจเพิิ�มเติ้ม แต่้ก็ไม่อาจถ้อได้้ว่าเป็นัแหล่ิงงบปรัะมาณที�แน่ันัอนัหร้ัอวางใจได้้ ศ้นัย์ฯ ไม่สามารัถ
พึิ�งพิางบปรัะมาณเฉพิาะกิจเพ้ิ�อใช้้ในัการัด้ำาเนิันัการัที�มีอย่้ได้้
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 5
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ
5.1 ข้อ้สร้ป
เห็นัได้้ชั้ด้เจนัว่าศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวมีศักยภาพิส้งที�จะส่งเสริัมแรังงานัข้ามช้าติ้ให้เข้าถึงค์วามยุติ้ธิ์รัรัม
ได้้มากขึ�นั รััฐบาลิไทยสมค์วรัได้้รัับค์ำายกย่องที�ได้้จัด้ตั้�งศ้นัย์ฯ เหล่ิานีั�ขึ�นัมา

การัปรัะเมินัผู้ลิพิบว่าศ้นัย์เหล่ิานีั�มีความสอด้คล้อง เพิรัาะการัด้ำาเนิันัการัมีจุด้มุ่งหมายที�จะทำาให้แรังงานัข้ามช้าติ้ทั�งหมด้
สามารัถเข้าถึงค์วามช่้วยเหล้ิอจากรััฐบาลิในัทุกร้ัปแบบที�เกี�ยวกับสภาพิการัทำางานัแลิะการัจ้างงานั วัต้ถุปรัะสงค์์ของศ้นัย์ฯ 
สอด้ค์ล้ิองกับกรัอบค์วามคุ้์มค์รัองแรังงานัของปรัะเทศที�ให้หลัิกปรัะกันัสิทธิิ์ของแรังงานัข้ามช้าติ้ในัการัเข้าถึงกลิไกการัร้ัอง
ทุกข์เพ้ิ�อแก้ไขปัญหาการัปฏิิบัติ้ที�ลิะเมดิ้แลิะเอารััด้เอาเปรัยีบทั�งหมด้รัะหวา่งทำางานัในัปรัะเทศไทย อยา่งไรักต็้าม ยังมีบางปรัะเด้น็ั
ในัการัทำางานัของศ้นัย์ฯ ที�ค์วรัได้้รัับการัปรัับปรุัง 

โด้ยเฉพิาะอย่างยิ�ง ศ้นัย์ฯ ค์วรัถ้กถ้อว่าเป็นัศ้นัย์ให้ค์วามช่้วยเหล้ิอที�เป็นัหน่ัวยงานัทางการัเต็้มฐานัะ ไม่ใช่้ทางแก้ปัญหาเฉพิาะกิจ 
มีค์วามจำาเป็นัที�จะต้้องจัด้การัด้้แลิให้มีโค์รังสร้ัางพ้ิ�นัฐานัทั�งหมด้ที�จำาเป็นัสำาหรัับการัด้ำาเนิันัการัของศ้นัย์ฯ ซึ้ำ�งไม่ใช่้เพีิยงแต่้ 
การัจัด้สรัรัทรััพิยากรัให้อย่างเหมาะสมเท่านัั�นั แต่้ยังรัวมถึงการัทบทวนักรัอบกฎหมายที�กำากับค์วามรัับผิู้ด้ช้อบ อำานัาจ แลิะ
หน้ัาที�ต้ามกฎหมายของศ้นัย์ฯ ที�สัมพัินัธ์ิ์กับหน่ัวยงานัอ้�นัที�เกี�ยวข้อง จากการัปรัะเมินัค์รัั�งนีั�พิบว่าศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอ
แรังงานัต่้างด้้าวปัจจุบันัมีหน้ัาที�ให้บริัการัช่้วยเหล้ิอที�เกินัขอบเขต้ของกรัะทรัวงแรังงานั ที�เห็นัได้้ชั้ด้เจนัที�สุด้ค้์อการัจัด้หาที�พัิก
ฉุกเฉินั รััฐบาลิค์วรัทบทวนัการัทำางานัของศ้นัย์ฯ ในัแง่มุมดั้งกล่ิาว แลิะจัด้การัให้บริัการัด้ังกล่ิาวเป็นัหนั้าที�ของหนั่วยงานัที�
มีหน้ัาที�โด้ยต้รัง เช่้นั กรัะทรัวงการัพัิฒนัาสังค์มแลิะค์วามมั�นัค์งของมนุัษย์ในัส่วนัของการัจัด้หาที�พัิกฉุกเฉินั

นัอกจากนีั�ยังมีค์วามจำาเป็นัอย่างมากที�จะต้้องพิัฒนัาขั�นัต้อนัปฏิิบัติ้ที�ค์ำานึังถึงปรัะเด้็นัเพิศสภาพิเพ้ิ�อสนัองค์วามต้้องการัที�
แต้กต่้างกันัของแรังงานัข้ามช้าติ้หญิงแลิะช้าย แลิะเพ้ิ�อให้เกิด้การัปฏิิบัติ้ที�เท่าเทียมกันัก็มีค์วามจำาเป็นัต้้องมีกฎหมายรัับรัอง
สิทธิิ์ของแรังงานัข้ามช้าติ้ที�จะอย่้แลิะทำางานัเป็นัการัชั้�วค์รัาวรัะหว่างการัด้ำาเนิันั/พิิจารัณาค์ดี้ ในัปัจจุบันัสิทธิิ์ดั้งกล่ิาวมีให้แต่้
เฉพิาะแรังงานัข้ามช้าต้ิที�ต้กเป็นัเหย้�อของการัค์้ามนุัษย์ด้้านัแรังงานัแลิะแรังงานับังคั์บเท่านัั�นั ค์วรัมีการัขยายให้ค์รัอบค์ลิุม
แรังงานัข้ามช้าติ้ทุกค์นัที�ถ้กลิะเมิด้ในัการัจ้างงานัที�มีการัด้ำาเนิันัการัทางกฎหมาย แรังงานัที�ไม่มีเอกสารัปรัะจำาตั้วอย่้ในัข่ายที�
มีสิทธิิ์ได้้รัับค์วามคุ้์มค์รัองจากศ้นัย์ฯ แต่้อาจไม่อยากที�จะมาขอรัับบริัการั

ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวม่ประสิที่ธิิผล เน้ั�องจากโด้ยส่วนัใหญ่แล้ิวบรัรัลุิวัต้ถุปรัะสงค์์ข้อที� 1 ค้์อ การัให้ค์ำา
แนัะนัำา ปรึักษา แลิะค์วามช่้วยเหล้ิอแก่แรังงานัข้ามช้าติ้ที�ปรัะสบปัญหาเกี�ยวกับสภาพิการัทำางานัแลิะการัจ้างงานั อย่างไรัก็ต้าม  
ศ้นัย์ฯ ก็เผู้ชิ้ญอุปสรัรัค์ท้าทายในัการัจัด้การักับเร้ั�องที�อย่้นัอกค์วามรัับผิู้ด้ช้อบของกรัมการัจัด้หางานั เช่้นั การัส่งต่้อกรัณี
ร้ัองทุกข์แลิะการัจัด้หาที�พัิกฉุกเฉินั6

การัส่งต่้อกรัณีร้ัองทุกข์มีอุปสรัรัค์จากการัขาด้ขั�นัต้อนัปฏิิบัติ้ที�เป็นัมาต้รัฐานัภายในัศ้นัย์ฯ เองแลิะการัขาด้ช่้องทาง 
ปรัะสานังานัอย่างเป็นัทางการัรัะหว่างศ้นัย์ฯ กับหน่ัวยงานัอ้�นั รัวมถึงหน่ัวยงานัอ้�นัภายในักรัะทรัวงแรังงานัเองด้้วย ปรัะเด็้นั
นีั�ถ้กซ้ำำ�าเติ้มด้้วยการัขาด้ค์วามรัับร้้ัของฝ่่ายต่้างๆ ที�เกี�ยวข้องทั�งในัภาค์รััฐแลิะเอกช้นัเกี�ยวกับการัมีอย่้ของศ้นัย์ฯ แลิะบริัการัที�
ศ้นัย์ฯ มีให้ ค์วรัมีการัจัด้ทำาเอกสารัค่้์ม้อแนัวปฏิิบัต้แิลิะแนัวทางเชิ้งยุทธิ์ศาสต้ร์ัที�เป็นัมาต้รัฐานัเพ้ิ�อจัด้วางแลิะส่งเสริัมบทบาทของ
ศ้นัย์ฯ ในัหม่้เจ้าหน้ัาที�กรัะทรัวงแรังงานัที�เกี�ยวข้อง นัอกจากนีั�ยังมีข้อเสนัอแนัะด้้วยว่าศ้นัย์ฯ ค์วรัมีกิจกรัรัมเข้าหากลุ่ิมเป้าหมาย
อย่้ในัแผู้นัปฏิิบัติ้การัแลิะแผู้นังานัในัแต่้ลิะปี แลิะค์วรัมีการัจัด้สรัรังบปรัะมาณอย่างเพีิยงพิอเพ้ิ�อกิจกรัรัมเข้าหากลุ่ิมเป้าหมาย 
ดั้งกล่ิาว ด้้แบบอย่างการัปฏิิบัติ้ที�ดี้ในัเร้ั�องนีั�ได้้จากศ้นัย์ฯ ที�แม่สอด้ที�สร้ัางค์วามสัมพัินัธ์ิ์ที�ดี้กับองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มในัพ้ิ�นัที�
ในัการัด้ำาเนิันักิจกรัรัมเข้าหากลุ่ิมเป้าหมายร่ัวมกันั 

6 ดั้งที�กล่ิาวข้างต้้นั การัปรัะเมินัผู้ลินีั�เสนัอให้โอนัย้ายหน้ัาที�การัจัด้หาที�พัิกฉุกเฉินัจากศ้นัย์ฯ ไปยังหน่ัวยงานัที�มีหน้ัาที�โด้ยต้รัง ค้์อ กรัะทรัวงการัพัิฒนัาสังค์มแลิะค์วาม
มั�นัค์งของมนุัษย์



20การส่่งเส่ริมแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทยให้้เข้้าถึึงความยุติิธรรม:  
การประเมินผลปฏิิบััติิการข้องศูนย์ร่วมบัริการช่วยเห้ลือแรงงานต่ิางด้้าว

เน้ั�องจากผู้้้รัับปรัะโยช้น์ัหลัิกค้์อแรังงานัข้ามช้าติ้ จึงเป็นัเร้ั�องสำาคั์ญที�ศ้นัย์ฯ จะต้้องมีบริัการัแปลิภาษาที�มีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิแลิะ 
เพีิยงพิอ การัปรัะเมินัผู้ลิพิบว่าล่ิามที�มีอย่้ในัปัจจุบันัยังมีจำานัวนัที�ไม่เพีิยงพิอ แลิะการัเพิิ�มจำานัวนัล่ิามค์วรัถ้อเป็นัปรัะเด็้นัที�
ค์วรัได้้รัับค์วามสำาคั์ญ การัจัด้สรัรัการัให้บริัการัล่ิามค์วรัเป็นัไปต้ามจำานัวนัแรังงานัข้ามช้าติ้ในัพ้ิ�นัที�ให้บริัการัของศ้นัย์ฯ นัั�นัๆ  
แลิะภาษาของแรังงานัข้ามช้าติ้ในัพ้ิ�นัที� การัปรัะเมินัผู้ลิยังพิบว่าแรังงานัข้ามช้าติ้ส่วนัใหญ่ปรัะสงค์์ที�จะใช้้ล่ิามจากองค์์กรั 
ภาค์ปรัะช้าสังค์มท้องถิ�นัมากกว่าล่ิามของศ้นัย์ฯ ซึ้ำ�งบ่งบอกว่าอาจมีปรัะเด็้นัเร้ั�องค์วามเช้้�อถ้อไว้วางใจ การัสร้ัางค์วามเช้้�อ
ถ้อเป็นัสิ�งสำาคั์ญต่้อการัให้บริัการัที�มีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิแลิะจะต้้องอาศัยค์วามพิยายามเข้าหากลุ่ิมเป้าหมายดั้งที�กล่ิาวแล้ิว ต้ลิอด้จนั 
การัอบรัมด้้านักฎหมาย จรัรัยาบรัรัณ แลิะค์วามลิะเอียด้อ่อนัทางวัฒนัธิ์รัรัมสำาหรัับล่ิามเพ้ิ�อให้บริัการัแก่แรังงานัข้ามช้าติ้ได้้
อย่างเหมาะสม

ในัส่วนัของการัใช้้ทรััพิยากรัอย่างม่ประสิที่ธิิภูาพนัั�นั เห็นัได้้ชั้ด้จากการัปรัะเมินัผู้ลิว่างบปรัะมาณที�จัด้สรัรัให้กับการัด้ำาเนิันัการั
ของศ้นัย์ฯ นัั�นัไม่เพีิยงพิอ อย่างไรัก็ต้ามเป็นัไปไม่ได้้ที�จะทำาการัปรัะเมินัได้้เต็้มที�เกี�ยวกับปรัะสิทธิิ์ภาพิของการัใช้้ทรััพิยากรัของ
ศ้นัย์ฯ เน้ั�องจากงบปรัะมาณแลิะกรัะบวนัการัจัด้สรัรังบปรัะมาณที�มีลัิกษณะเฉพิาะกิจ กรัมการัจัด้หางานัไม่ได้้กำาหนัด้ให้ศ้นัย์ฯ 
จัด้ตั้�งกลิไกการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิแบบมุ่งผู้ลิสัมฤทธิิ์� กรัมการัจัด้หางานัค์วรัหาทางเพิิ�มงบปรัะมาณให้กับการัด้ำาเนิันังานั
ของศ้นัย์ฯ อย่างไรัก็ต้าม การัเพิิ�มงบปรัะมาณจะต้้องค์วบค่้์ไปกับการัจัด้ทำาแลิะด้ำาเนิันัการัต้ามเอกสารัยุทธิ์ศาสต้ร์ัภายในั เช่้นั 
งบปรัะมาณที�ลิงรัายลิะเอียด้ แผู้นังานั แผู้นักิจกรัรัม แลิะแผู้นัการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิ

นัอกจากนีั� วัต้ถุปรัะสงค์์ข้อหนึั�งของศ้นัย์ฯ ค้์อ สร้ัางค์วามเข้มแข็งให้กับการัปรัะสานังานัรัะหว่างองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มกับ
ศ้นัย์ฯ แลิะสนัับสนุันังานัขององค์์กรัภาค์ปรัะช้าสงัค์ม การัปรัะเมนิัผู้ลิพิบว่าไม่มีการัจัด้สรัรังบปรัะมาณสำาหรัับวัต้ถุปรัะสงค์์ข้อนีั� 
รััฐบาลิค์วรัใหค้์วามสำาคั์ญกับเร้ั�องนีั�แลิะจดั้การัใหมี้ช่้องทาง/กลิไกสำาหรัับใหอ้งค์์กรัภาค์ปรัะช้าสงัค์มย้�นัของบปรัะมาณกบักรัม
การัจัด้หางานัโด้ยผู่้านัทางศ้นัย์ฯ ซึ้ำ�งสอด้ค์ล้ิองกับพิรัะรัาช้กำาหนัด้การับริัหารัจัด้การัการัทำางานัของค์นัต่้างด้้าว เง้�อนัไขแลิะ
เกณฑ์์พิิจารัณาในัการัอนุัมัติ้งบปรัะมาณจะต้้องชั้ด้เจนัแลิะสอด้ค์ล้ิองกับการัด้ำาเนิันัการัของศ้นัย์ฯ

ในัส่วนัของผลการเปล่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิด้ข้้นในระยะยาว การัปรัะเมินัผู้ลิพิบว่าศ้นัย์ฯ เป็นัส่วนัที�เสริัมเติ้มเต็้มให้กับพัินัธิ์กิจของ
กรัะทรัวงแรังงานั มีข้อพิิส้จน์ัหนัักแน่ันัว่าศ้นัย์ฯ ได้้ส่งผู้ลิต่้อการัเข้าถึงกลิไกการัร้ัองทุกข์แลิะค์วามยุติ้ธิ์รัรัมของแรังงานัข้าม
ช้าติ้ จำานัวนัทั�งสิ�นัของแรังงานัข้ามช้าติ้ที�ได้้รัับค์วามช่้วยเหล้ิอจากศ้นัย์ฯ ตั้�งแต่้เริั�มด้ำาเนิันัการัมาในัปี 2559 ค้์อ 124,515 ค์นั 
โด้ยร้ัอยลิะ 40 เป็นัแรังงานัข้ามช้าติ้หญิง

ในัส่วนัของความยั�งยืน ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวปรัะสบค์วามสำาเร็ัจในัการัสนัับสนุันัแรังงานัข้ามช้าติ้ในั 
การัเขา้ถึงกลิไกการัรัอ้งทุกข์แลิะค์วามยติุ้ธิ์รัรัมด้้านัแรังงานั อยา่งไรัก็ต้าม ศ้นัย์ฯ เผู้ช้ญิอุปสรัรัค์ทา้ทายในัการัด้ำาเนิันัการัจาก
ปัญหาการัจดั้สรัรังบปรัะมาณที�มีสาเหต้สุ่วนัหนึั�งมาจากการัที�ศ้นัย์ฯ ไม่มีสถานัะเปน็ัหนัว่ยงานัถาวรัเต้ม็ตั้ว มีค์วามจำาเปน็ัต้้อง
ต้รัากฎหมายเพ้ิ�อทำาให้ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต้า่งด้้าวมีสถานัะเปน็ัหน่ัวยงานัรััฐที�ชั้ด้เจนัแลิะมอีำานัาจหนัา้ที�โด้ยต้รัง
ในัการัด้้แลิกลิไกการัร้ัองทุกข์สำาหรัับแรังงานัข้ามช้าติ้ในัทุกปรัะเด็้นัที�เกี�ยวข้องกับแรังงานั การัให้ค์วามยอมรัับทางกฎหมายเช่้นั
นีั�จะทำาให้ศ้นัย์ฯ มีที�ทางในักรัะบวนัการัพิิจารัณาจัด้สรัรังบปรัะมาณกลิาง ซึ้ำ�งหวังว่าจะนัำามาซึ้ำ�งการัจัด้สรัรัทรััพิยากรัรัวมถึง
บุค์ลิากรัที�เพิิ�มมากขึ�นัเพ้ิ�อสนัับสนุันัการัด้ำาเนิันัการัของศ้นัย์ฯ นัอกจากนีั� เน้ั�องจากว่าศ้นัย์ฯ ถ้กจัด้ตั้�งขึ�นัมาโด้ยมีวัต้ถุปรัะสงค์์
ส่วนัหนึั�งเพ้ิ�อขยายค์วามร่ัวมม้อกับองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์ม กรัะทรัวงแรังงานัก็ค์วรัสำารัวจค์วามเป็นัไปได้้ที�จะให้การัสนัับสนุันั
งบปรัะมาณแก่กิจกรัรัมแลิะบริัการัให้ค์วามช่้วยเหล้ิอแก่แรังงานัข้ามช้าติ้ขององค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มด้้วย

ในัส่วนัของกลิไกการติด้ตาม ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวจำาเป็นัต้้องปรัับปรุังแนัวทางการัจัด้เก็บข้อม้ลิ  
การัขาด้ยุทธิ์ศาสต้ร์ัแลิะแผู้นัการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิ รัวมถึงเค์ร้ั�องม้อการัรัายงานั ทำาให้ยากที�จะวัด้แลิะปรัะเมินัผู้ลิลัิพิธ์ิ์
ของการัทำางานัของศ้นัย์ฯ ได้้ นัอกจากนีั�เห็นัได้้ชั้ด้จากการัปรัะเมินัผู้ลิว่าเจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ จำาเป็นัต้้องได้้รัับการัอบรัมในั 
เร้ั�องการัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิ มีค์วามจำาเป็นัต้้องมีรัะบบการัจัด้การัข้อม้ลิข่าวสารัเพ้ิ�อให้ข้อม้ลิแก่ฝ่่ายต่้างๆ ที�เกี�ยวข้องในั
รัะดั้บการัตั้ด้สินัใจแลิะนัโยบาย

ในัส่วนัของความเท่ี่าเท่ี่ยมที่างเพศูสภูาพ ถึงแม้ว่ากฎหมายไทยยึด้ถ้อหลัิกการัการัไม่เล้ิอกปฏิิบัติ้แลิะมีบทบัญญัติ้ให้ 
ค์วามคุ้์มค์รัองแรังงานัหญิงทั�งหมด้ รัวมถึงแรังงานัหญิงข้ามช้าติ้ แต่้ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวก็ไม่มี
ยุทธิ์ศาสต้รัที์�ชั้ด้เจนัเกี�ยวกับค์วามเทา่เทียมทางเพิศสภาพิแลิะการัไมเ่ล้ิอกปฏิิบัติ้ จำาเปน็ัต้้องส่งเสริัมการัด้ำาเนันิัการัเพ้ิ�อเข้าหา
แรังงานัหญิงข้ามช้าติ้ในัภาค์การัทำางานัที�มีแรังงานัหญิงเป็นัส่วนัใหญ่ เช่้นั การัทำางานับ้านั เน้ั�องจากไม่มีการัเก็บรัวบรัวม
ข้อม้ลิเกี�ยวกับอาชี้พิของแรังงานัข้ามช้าติ้ที�มาร้ัองทุกข์ จึงยากที�จะวัด้ได้้ว่าศ้นัย์ฯ ให้ค์วามช่้วยเหล้ิอแก่แรังงานัทำางานับ้านั
ที�เป็นัแรังงานัข้ามช้าติ้อย่างมีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิมากน้ัอยเพีิยงใด้ นัอกจากนีั�เจ้าหน้ัาที�รััฐที�เกี�ยวข้องแลิะเจ้าหน้ัาที�ศ้นัย์ฯ จำาเป็นั
ต้้องได้้รัับการัสร้ัางศักยภาพิเกี�ยวกับค์วามเท่าเทียมทางเพิศสภาพิแลิะค์วามลิะเอียด้อ่อนัในัเร้ั�องเพิศสภาพิเพ้ิ�อให้สามารัถ
จัด้การักับปัญหาแลิะการัถ้กล่ิวงลิะเมดิ้เฉพิาะที�แรังงานัขา้มช้าต้หิญิงเผู้ชิ้ญแลิะสง่เสริัมการัเขา้ถึงค์วามยติุ้ธิ์รัรัมในัลิกัษณะที�มี 
ค์วามลิะเอียด้อ่อนัต่้อเพิศสภาพิ
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5.2 ข้อ้เสนอแนะ
การัปรัะเมินัผู้ลิค์รัั�งนีั�มีข้อเสนัอแนัะต้ามที�รัะบุด้้านัล่ิางเพ้ิ�อจัด้การักับปรัะเด้็นัต่้างๆ ที�กล่ิาวมา ข้อเสนัอแนัะเหลิ่านีั�ได้้รัับ 
การันัำาเสนัอในัการัปรัะชุ้มพิิจารัณาต้รัวจสอบข้อค้์นัพิบเบ้�องต้้นักับทุกฝ่่ายที�เกี�ยวข้อง ค์วามเห็นัแลิะข้อสังเกต้จากผู้้้เข้าร่ัวม
ได้้สะท้อนัอย่้ในัรัายงานัฉบับนีั�แล้ิว

จากการัปรัะเมินัผู้ลิ มีข้อเสนัอแนัะดั้งต่้อไปนีั�

1. จัด้การัด้้แลิให้ศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวมีค์วามยั�งย้นัโด้ยการักำากับด้้แลิภายใต้้กฎหมายแลิะจัด้สรัรั 
งบปรัะมาณแลิะบุค์ลิากรัให้อย่างเพีิยงพิอสำาหรัับการัด้ำาเนิันัการั เม้�อรัะบบโค์รังสร้ัางการัทำางานัของศ้นัย์ฯ มีค์วามยั�งย้นั 
อย่้ตั้ว แลิะเหมาะสมดี้แล้ิว ก็ค์วรัได้้รัับการัขยายให้ค์รัอบค์ลุิมทั�งปรัะเทศ

2. พัิฒนัาเค์ร้ั�องม้อแลิะแนัวทางสำาหรัับศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าว รัวมถึงขั�นัต้อนัปฏิิบัติ้ที�เป็นัมาต้รัฐานั เพ้ิ�อ
ส่งเสริัมค์วามร่ัวมม้อแลิะการัร่ัวมงานัแลิะการัด้ำาเนิันัการัของศ้นัย์ฯ ในัด้้านัต่้างๆ

3. จัด้ให้มีบริัการัอย่างเพิียงพิอเพ้ิ�อเอ้�ออำานัวยแรังงานัข้ามช้าต้ิหญิงแลิะช้ายในัการัเข้าถึงกลิไกการัรั้องทุกข์ทางกฎหมาย
เพ้ิ�อแสวงหาการัเยียวยาผู่้านัทางศ้นัย์ฯ ด้้แลิให้การับริัการัมีค์วามนั่าเช้้�อถ้อแลิะเจ้าหน้ัาที�ที�จัด้การักรัณี ต้ลิอด้จนัลิ่าม  
ได้้รัับการัอบรัมแลิะมทัีกษะอยา่งดี้ แลิะยึด้หลิกัการัที�ให้ค์วามเปน็ัมิต้รัต้อ่แรังงานัขา้มช้าต้แิลิะเหย้�อ เจ้าหน้ัาที�แลิะบรักิารัต้า่งๆ 
จำาเป็นัต้้องต้อบสนัองต่้อค์วามต้้องการัจำาเพิาะของแรังงานัข้ามช้าติ้หญิงได้้อย่างมีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิ

4. เสรัิมสร้ัางค์วามรั่วมม้อแลิะการัรั่วมงานัรัะหว่างศ้นัย์ฯ แลิะทุกฝ่่ายที�เกี�ยวข้อง เช้่นั หน่ัวยงานัรััฐแลิะที�สำาคั์ญค้์อองค์์กรั
ภาค์ปรัะช้าสังค์ม ในัทุกด้้านัของหนั้าที�รัับผิู้ด้ช้อบของศ้นัย์ เช่้นั การัส่งต่้อ กิจกรัรัมเข้าหากลุ่ิมเป้าหมาย แลิะการัสรั้าง
ค์วามต้รัะหนัักร้้ั

5. สำารัวจค์วามเป็นัไปได้้ในัการัสนัับสนุันังบปรัะการัแก่องค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มเพ้ิ�อส่งเสริัมค์วามร่ัวมม้อรัะหว่างศ้นัย์ฯ 
กับองค์์กรัภาค์ปรัะช้าสังค์ม แลิะด้้แลิให้กรัณีร้ัองทุกข์ต่้างๆ ได้้รัับการัส่งต่้อไปยังหน่ัวยงานัที�มีหน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบอย่างมี
ปรัะสิทธิิ์ผู้ลิ

6. ออกแบบแลิะด้ำาเนิันัการัรัะบบการัติ้ด้ต้าม ปรัะเมินัผู้ลิ แลิะรัายงานั ที�เข้มแข็งแลิะค์ำานึังถึงปรัะเด็้นัเพิศสภาพิ แลิะด้้แลิให้เจ้า
หน้ัาที�มีศักยภาพิในัการัเก็บรัวบรัวมข้อม้ลิเชิ้งคุ์ณภาพิแลิะปรัิมาณในัการัต้ิด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิ จัด้การัให้ข้อม้ลิที�ได้้จาก
การัติ้ด้ต้ามแลิะปรัะเมินัผู้ลิเช้้�อมโยงกับข้อม้ลิ/ข่าวสารัของหน่ัวยงานัต่้างๆ ในักรัะทรัวงแรังงานัแลิะถ้กนัำาไปใช้้ปรัะโยช้น์ั
ในัการักำาหนัด้นัโยบายแลิะการัปฏิิบัติ้

7. ต้รัาบทบัญญัติ้ที�ปรัะกันัให้มีการัปฏิิบัติ้ที�เท่าเทียมต่้อแรังงานัข้ามช้าติ้ในัการัแสวงหาการัเยียวยาแลิะค์วามคุ้์มค์รัอง แลิะให้
พิวกเขาสามารัถอย่้ในัปรัะเทศไทยได้้รัะหว่างการัพิิจารัณาค์ดี้
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ภาคผนวก คำาถามที�ใช้ในการ
สัมภาษณ์์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม
ความสอด้คล้อง (Relevance)

 X รััฐบาลิมีนัโยบายอย�างไรัในัการัให� บริัการัแก�แรังงานัข้ามช้าติ้ที�มีสถานัะไม่ถ้กกฎหมาย?
 X มีค์วามพิยายามอย�างไรัในัการัที�จะให� บริัการัที�มีการัค์ำานึังถึงปรัะเด็้นัเพิศสภาพิ?
 X ศ้นัย�รั�วมบริัการัช้�วยเหล้ิอแรังงานัต้�างด้้าวมีบริัการัอะไรับ้าง แลิะบริัการัอะไรัที�แรังงานัข้ามช้าติ้มาขอรัับบริัการัมากที�สุด้ที�ศ้นัย์ฯ ?
 X ศ้นัย�ฯ มีค์วามเหมาะสมหร้ัอไม่อย่างไรัในัการัต้อบสนัองค์วามต้้องการัของแรังงานัข้ามช้าติ้?

ประสิที่ธิิผล (Effectiveness) 

 X ศ้นัย�รั�วมบริัการัช้�วยเหล้ิอแรังงานัต้�างด้้าว (โด้ยรัวม) บรัรัลุิวัต้ถุปรัะสงค์์ในัรัะดั้บใด้?
 X ศ้นัย�ฯ ด้ำาเนิันัการัเข้าหาชุ้มช้นัแรังงานัข้ามช้าติ้อย่างไรั?
 X มีบริัการัลิ�ามหร้ัอไม�?
 X การัปรัะสานังานัรัะหว�างหนั�วยงานัที�เกี�ยวข้องในัการัด้ำาเนิันังานัของศ้นัย์ฯ ทั� งในัส่วนักลิางแลิะรัะดั้บจังหวัด้ (ที�ศ้นัย์ฯ  

ตั้� งอย้�) มีปรัะสิทธิิ์ผู้ลิเพีิยงใด้?
 X การัรั�วมงานัแลิะการัปรัะสานังานัรัะหว�างภาคี์หุ� นัส�วนัทางสังค์มต้ลิอด้จนัองค์�กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มทั� งในัรัะดั้บปรัะเทศแลิะ

จงัหวดั้ (ที�ศน้ัยฯ์ ต้ั�งอย้)่ มปีรัะสทิธิ์ผิู้ลิเพิยีงใด้?

การใช้่ที่รัพยากรอย่างม่ประสิที่ธิิภูาพ (Efficiency)

 X งบปรัะมาณที�รััฐบาลิจัด้สรัรัให� เพีิยงพิอต้�อการัด้ำาเนิันัการัของศ้นัย�ฯ หร้ัอไม่?
 X การัใช้� ทรััพิยากรัเป็นัไปอย�างคุ์� มค์�าเหมาะสมในัการับรัรัลุิวัต้ถุปรัะสงค์�แลิะผู้ลิที�ต้� องการัหร้ัอไม�?
 X มีการัจัด้สรัรังบปรัะมาณให� กับองค์�กรัภาค์ปรัะช้าสังค์มเพ้ิ�อช้�วยในัการัให� บริัการัของศ้นัย�ฯ หร้ัอไม่?
 X บริัการัใด้ที�ถ้อว�ามีคุ์ณค์�ามากที�สุด้สำาหรัับงบปรัะมาณที�ได้้รัับการัจัด้สรัรัเพ้ิ�อการัให้ค์วามคุ้์มค์รัองแก่แรังงานัข้ามช้าติ้?

ผลการเปล่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิด้ข้้นในระยะยาว (Impact) 

 X ศ้นัย�รั�วมบริัการัช้�วยเหล้ิอแรังงานัต้�างด้้าวช่้วยให้เกิด้ค์วามเปลีิ�ยนัแปลิงอะไรับ้างในัการัให้ค์วามคุ้์มค์รัองแก่แรังงานัข้ามช้าติ้
ในัปรัะเทศไทย? 

ความยั�งยืน (Sustainability)

 X มีการัวางแผู้นัยุทธิ์ศาสต้รั�หร้ัอด้ำาเนิันัแผู้นัยุทธิ์ศาสต้รั�เพ้ิ�อให� ผู้ลิลัิพิธิ์�ของศ้นัย�ฯ มีค์วามยั�งย้นัหร้ัอไม่?
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การสง่เสรม่แรงงานข้า้มชาต่ิในประเทศไทย้ใหเ้ข้า้ถ้ิ่งค้วามย้้ต่ิธีรรม:  
การประเมน่ผลปฏ่ิบต่ัิการข้องศูนย้ร์ว่มบรก่ารชว่ย้เหลือแรงงานต่ิางด้าว
เพ้ิ�อส่งเสริัมให้แรังงานัข้ามช้าติ้เข้าถึงค์วามยุติ้ธิ์รัรัมในัปรัะเทศไทยได้้มากขึ�นั ในัปี 2559 กรัะทรัวงแรังงานัได้้จัด้ตั้�งศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอ
แรังงานัต่้างด้้าวในัสิบจังหวัด้ทั�วปรัะเทศ ในัเด้้อนัเมษายนั 2562 ศ้นัย์ฯ ทั�งสิบแห่งได้้ให้บริัการัแก่แรังงานัข้ามช้าติ้ไปแล้ิวเก้อบ 125,000 ค์นั
จากกัมพ้ิช้า ลิาว แลิะเมียนัมา

รัายงานัฉบับนีั�มาจากการัปรัะเมินัผู้ลิศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวโด้ยไอแอลิโอต้ามค์ำาขอจากกรัะทรัวงแรังงานั การัปรัะเมินันีั�
พิิจารัณาศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าวอย่างเป็นัองค์์รัวมแลิะจัด้ทำาข้อเสนัอแนัะเร้ั�องวิธีิ์การัส่งเสริัมปรัะสิทธิิ์ผู้ลิในัการัให้บริัการั
แก่แรังงานัข้ามช้าติ้

รัายงานัฉบับนีั�กล่ิาวถึงโค์รังสร้ัางแลิะหน้ัาที�รัับผิู้ด้ช้อบของศ้นัย์ร่ัวมบริัการัช่้วยเหล้ิอแรังงานัต่้างด้้าว พิิจารัณาผู้ลิสำาเร็ัจจนัถึงปัจจุบันั แลิะ
จัด้ทำาข้อเสนัอแนัะเร้ั�องการัสร้ัางค์วามเข้มแข็งให้กับศ้นัย์ฯ เพ้ิ�อเพิิ�มจำานัวนัแรังงานัข้ามช้าติ้ให้สามารัถเข้าถึงบริัการัที�มีคุ์ณภาพิแลิะแสวงหา
การัเยียวยาจากการัร้ัองทุกข์ได้้มากขึ�นั
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