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คำำ�นำำ�
ประเทศไทยมีีประวััติิศาสตร์ของการย้ายถิ่่�นแรงงานมาอย่่างยาวนาน โดยเริ่่�มจากการเป็็นประเทศต้้นทางและค่่อยๆ กลายเป็็น
ประเทศปลายทางมากขึ้้�นในช่วงสองทศวรรษที่่�ผ่่านมา ปััจจุุบัันประเทศไทยมีแีรงงานข้ามชาติิจำำ�นวนมากที่่�สุุดในบรรดาประเทศ
สมาชิิกอาเซีียนทั้้�งหมด โดยมีีแรงงานที่่�มีีเอกสารประมาณ 2.8 ล้้านคนจากกััมพููชา ลาว และเมีียนมา

แรงงานข้ามชาติิเหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่ทำำ�งานอาชีีพพื้�นฐานในงานประมง เกษตร ก่่อสร้้าง โรงงาน งานบ้าน และงานบริิการอื่่�นๆ 
และสร้้างผลผลิิตร้อยละ 4.3–6.6 ของผลิิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของไทยในปี 2553

ในฐานะประเทศปลายทาง ไทยมีีพัันธกรณีที่่�ต้้องดำำ�เนิินมาตรการที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมเพื่่�อดููแลให้้แรงงานข้ามชาติิได้้รัับการ
ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมและป้อ้งกัันไม่ใ่ห้้เกิิดการละเมิดิ การแสวงประโยชน์โ์ดยมิิชอบ และการใช้้ความรุุนแรงต่่อพวกเขา นอกจากนี้้� 
ไทยกำำ�ลังดำำ�เนิินมาตรการที่่�เป็็นรููปธรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมโดยเท่่าเทีียมสำำ�หรัับแรงงานข้ามชาติิที่่�ต้้องการ
ความช่่วยเหลืือและการเยีียวยาทางกฎหมาย

เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมสำำ�หรัับแรงงานข้ามชาติิ ในปี 2559 กระทรวงแรงงานได้้จััดตั้้�งศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือ
แรงงานต่างด้้าว (ศููนย์ฯ) ในสิบจัังหวััดทั่่�วประเทศ หลัังจากดำำ�เนิินการมาได้้ระยะเวลาหนึ่่�ง กรมการจัดหางานขอให้้ไอแอลโอ
และโครงการส่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิแรงงานข้ามชาติิ (TRIANGLE in ASEAN) ทำำ�การประเมิินผลนี้้� โดยมุ่่�งพิิจารณาการ
ปฏิิบััติิงานของศููนย์ฯ เหล่่านี้้�อย่่างเป็็นองค์์รวม และจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการให้้บริิการแก่่แรงงานข้ามชาติิ

รายงานฉบับันี้้�นำำ�เสนอข้้อค้้นพบจากการประเมินิผลดังักล่่าว โดยสรุปุการปฏิิบััติิงานของศููนย์ฯ์ เหล่า่นี้้�สอดคล้องเป็็นอย่่างดีี
กัับวััตถุประสงค์์ของรััฐบาลไทยที่่�จะดููแลให้้ความคุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิิทธิิของแรงงานข้ามชาติิ ที่่�สำำ�คัญยัังสรุุปได้้อีีกว่่าศููนย์ฯ 
ทั้้�งสิิบแห่่งได้้ช่่วยให้้แรงงานข้ามชาติิเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสารได้้มากขึ้้�น และให้้คำำ�แนะนำำ�ปรึึกษาที่่�สำำ�คัญเกี่่�ยวกัับการจ้างงาน สภาพ
การทำำ�งาน ตลอดจนสิทธิิแรงงานโดยรวมของแรงงานข้ามชาติิ รายงานนี้้�ระบุุประเด็็นต่างๆ ที่่�ควรได้้รัับการปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�ง
ขึ้้�นเพื่่�อให้้แรงงานข้ามชาติิสามารถเข้้าถึึงบริิการสำำ�คัญเหล่่านี้้�ได้้อย่่างกว้้างขวางและทั่่�วถึึงมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ก็็มีีข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อปรัับปรุุงการทำำ�งานร่วมกัันระหว่่างฝ่่ายต่่างๆ และเพื่่�อให้้ศููนย์ฯ เหล่่านี้้�ดำำ�เนิินการไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ไอแอลโอมุ่่�งมั่่�นให้้ความสนัับสนุุนแก่่รััฐบาลไทยและกระทรวงแรงงาน พร้อมทั้้�งองค์์กรแรงงาน องค์์กรนายจ้้าง องค์์กรภาค
ประชาสัังคม และภาคส่วนต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศไทย ในการส่งเสริิมให้้แรงงานข้ามชาติิหญิิงและชายสามารถเข้้าถึึง
ความยุุติิธรรมได้้มากขึ้้�น ผมเชื่่�อมั่่�นว่าด้้วยการทำำ�งานร่วมกััน เราจะสามารถให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิขั้้�นพื้�นฐานของแรงงาน
ข้้ามชาติิในประเทศไทย และทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าประเทศไทยและแรงงานเหล่่านี้้�จะได้้รัับประโยชน์์จากโลกแห่่งการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรม
และเท่่าเทีียมมากขึ้้�น

นายแกรม บััคเลย์์

ผู้้�อำำ�นวยการคณะผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อการทำำ�งานที่่�มีีคุุณค่่า 
ประจำำ�ภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกตะวัันออกเฉีียงใต้้ และแปซิิฟิิก 

และ สำำ�นัักงานแรงงานระหว่่างประเทศประจำำ�ประเทศไทย  
กััมพููชา และสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว
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กิิตติิกรรมประกาศ
การประเมิินผลปฏิิบััติิการของศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวนี้้�เป็็นงานภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างกรมการจัดหา
งาน กระทรวงแรงงาน และโครงการส่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิแรงงานข้ามชาติิ (TRIANGLE in ASEAN) ขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (ไอ แอล โอ)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิเคราะห์์ดำำ�เนิินการโดยขวััญฤทััย ศิิริิพััฒนโกศล ผู้้�ประสานงานโครงการระดัับประเทศของไทร
แองเกิิลในอาเซีียนในประเทศไทย ผู้้�เขีียนรายงานฉบัับสมบููรณ์คืือ คุุณขวััญฤทััย ศิิริิพััฒนโกศล โดยได้้รัับความสนัับสนุุนด้้าน
การบรรณาธิิการจาก คุุณแอนนา เองบล็็อม หััวหน้้าที่่�ปรึึกษาด้้านวิชาการของโครงการส่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิแรงงาน
ข้้ามชาติิ (TRIANGLE in ASEAN)

รายงานนี้้�สำำ�เร็็จลงได้้ด้้วยการมีส่่วนร่วมจากหลายคนตั้้�งแต่่การออกแบบ การลงพ้ื้�นที่่� การจัดทำำ�รายงาน และการตรวจสอบ
ให้้ความเห็็น  ผู้้�เขีียนขอแสดงความขอบคุุณ คุุณอดิิศร เกิิดมงคล ที่่�ได้้ให้้ความเห็็นและตรวจสอบรายงานโดยรวม คุุณเบนจา
มิิน ฮาร์์กิินส์ ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนในขั้้�นตอนการออกแบบการประเมิิน คุุณอเล็็กซานดรา เชเพิิร์์ด สำำ�หรัับการตรวจสอบและการ
บรรณาธิิการ และคุุณนิิลิิม บารููช สำำ�หรัับการตรวจสอบขั้้�นสุดท้าย และขอขอบคุุณจิิตติมา ศรีีสุุขนาม เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารโครงการ
ประจำำ�ประเทศไทยและสาธารณรััฐประชาชนลาว ที่่�ให้้ความสนัับสนุนุตลอดทั้้�งการประเมินิผลจนถึงการเขีียนรายงานจนเสร็จ็สิ้้�น

นอกจากนี้้�เราขอแสดงความขอบคุุณเป็็นพิิเศษต่่อผู้้�ร่วมงานจากกรมการจัดหางาน คืือ คุุณวรานนท์ ปีีติิวรรณ อดีีตอธิิบดีี
กรมการจัดหางาน คุุณสมบััติิ นิิเวศรััตน์ อดีีตรองอธิิบดีีกรมการจัดหางาน คุุณไพโรจน์์ โชติกเสถีียร ผู้้�ตรวจราชการกระทรวง
แรงงาน คุุณสมบััติิ โพธิวััฒน์์ ผู้้�อำำ�นวยการกองทะเบีียนจัดหางานกลางและคุ้้�มครองคนหางาน และคุุณจัักรกฤษณ์์ พััฒนธัญ
ญา หััวหน้้าศููนย์ปฏิิบััติิการป้องกัันการค้ามนุุษย์์ด้้านแรงงาน

เราขอขอบคุุณผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 90 คนที่่�ได้้สละเวลาให้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกและเข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�มในการประเมิินผลครั้้�งนี้้�

เราขอขอบคุุณคุุณจอห์์น มาลอย ผู้้�ตรวจแก้้ไขต้้นฉบัับ และคุุณฟลอเรีียน แซงท์์-โอแบง ผู้้�จัดหน้้าและออกแบบงานศิลป์

การประเมิินผลปฏิิบััติิการของศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวนี้้�เกิิดขึ้้�นได้้โดยได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากรััฐบาล
ออสเตรเลีียผ่่านทางกระทรวงการต่างประเทศและการค้า
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บทสรุุปสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร
ประเทศไทยได้้ดำำ�เนิินมาตรการเชิิงบวกจำำ�นวนมากในการปรัับปรุุงการกำำ�กับดููแลการย้ายถิ่่�นแรงงานเพื่่�อส่่งเสริิมและคุ้้�มครอง
สิิทธิิแรงงานข้า้มชาติ ิการปรัับปรุงุกรอบกฎหมายและการขยายการให้บ้ริิการได้้ทำำ�ให้แ้รงงานข้า้มชาติไิด้้รัับความคุ้้�มครองมาก
ขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพระราชกำำ�หนดการบริิหารจัดการการทำำ�งานของคนต่างด้้าว พ.ศ.2560 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2561) 
แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของรััฐบาลในการให้้ความคุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิิทธิิแรงงานข้้ามชาติิ พระราชกำำ�หนดฉบัับแก้้ไขทำำ�ให้้
กฎหมายในประเทศของไทยสอดคล้องกัับหลัักการสำำ�คัญๆ ของมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศ เช่่น การห้ามเรีียกเก็็บค่่า
ธรรมเนีียมในการจัดหางานจากแรงงาน การวางหลัักประกัันความเสีียหาย และการห้ามนายจ้้างไม่่ให้้ยึึดเก็็บเอกสารประจำำ�
ตััวของแรงงาน พระราชกำำ�หนดนี้้�ยัังกำำ�หนดให้้มีีการจัดตั้้�งกลไกการร้องทุุกข์์ ทำำ�ให้้แรงงานข้ามชาติิสามารถยื่่�นร้องทุุกข์์และ 
ขอความช่่วยเหลืือในกรณีถููกละเมิิดในการจัดหา บรรจุ และจ้้างงานได้้

ทว่่าถึึงจะมีีการปรัับปรุงุต่่างๆ เหล่า่นี้้�แล้้วก็็ตาม การเข้า้ถึึงความยุติุิธรรมของแรงงานข้า้มชาติแิละความสามารถในการแสวงหา
การเยีียวยากรณีการถููกละเมิิดสิทธิิแรงงาน การทำำ�งาน และความคุ้้�มครองทางสัังคม (ตามที่่�กฎหมายไทยกำำ�หนด) ก็็ยัังคงมีี
จำำ�กัด ในปี 2559 เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมสำำ�หรัับแรงงานข้ามชาติิ กระทรวงแรงงานโดยกรมการจัดหางานได้้จััด
ตั้้�งศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่า่งด้้าวขึ้้�นมาสิบิแห่่งในหลายจัังหวััดที่่�มีีแรงงานข้ามชาติิจำำ�นวนมาก ศููนย์ฯ เหล่่านี้้�มีีขึ้้�น
เพื่่�อคุ้้�มครองและส่ง่เสริิมสิิทธิิของแรงงานข้า้มชาติ ิเช่่น การดููแลให้แ้รงงานสามารถเข้า้ถึึงกลไกการร้อ้งทุุกข์์ต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�ภาย
ใต้้กฎหมายแรงงานและการย้ายถิ่่�นของไทย

การจัดัตั้้�งศููนย์ฯ ดัังกล่่าวสะท้้อนถึงความมุ่่�งมั่่�นของรััฐบาลไทยในการสนัับสนุนุแรงงานข้ามชาติิในประเทศ ในปี ี2560 กระทรวง
แรงงานขอให้้ไอแอลโอ (โดยโครงการส่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิแรงงานข้ามชาติิ (TRIANGLE in ASEAN)) ช่่วยประเมิินผลการ
ทำำ�งานของศููนย์ฯ เหล่่านี้้�และชี้้�แนะช่่องทางการพัฒนาปรัับปรุุง มีีการลงพ้ื้�นที่่�ในช่วงเดืือนตุลาคม 2560 ถึึงกุุมภาพัันธ์ 2561 
จากนั้้�นเป็็นการสัมภาษณ์์และการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างฝ่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในเดืือนมิถุุนายน 2562

วััตถุประสงค์์หลัักของการประเมิินผลคืือการพิิจารณาทบทวนการปฏิิบััติิการโดยรวมของศููนย์ฯ เหล่่านี้้�และมีีข้้อเสนอแนะตาม
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการให้้บริิการแก่่แรงงานข้ามชาติิ โดยมุ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับประสิิทธิิผลของการให้้บริิการ  
การขยายงาน และความยั่่�งยืืน

ข้อ้ค้้นพบ
การประเมิินผลพบว่่าศููนย์ฯ เหล่่านี้้�ได้้ช่่วยให้้แรงงานข้ามชาติิสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสารและรัับคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการจ้าง
งาน สภาพการทำำ�งาน และสิิทธิิต่่างๆ ได้้มากขึ้้�น ในช่วงเดืือนสิงหาคม 2559 ถึึงเมษายน 2562 ศููนย์ฯ ทั้้�งสิิบแห่่งให้้บริิการ
แก่่แรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวน 124,515 คน (เกืือบร้้อยละ 40 เป็็นแรงงานข้้ามชาติิหญิิง) การให้้บริิการเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับ
วััตถุประสงค์์ของรััฐบาลไทยในการให้้ความคุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิิทธิิของแรงงานข้้ามชาติิ อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยการที่่�ศููนย์ฯ
เหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ค่่อนข้างใหม่่ จึึงยัังมีีสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับปรุุงอีีกมากที่่�รััฐบาลไทยควรต้้องพิิจารณาหากต้้องการให้้ศููนย์ฯ เหล่่านี้้�
ก่่อผลเปลี่่�ยนแปลงอย่่างจริิงจัังและยั่่�งยืืน

การจัดระบบการบริิหารจัดการงานส่งผลต่อการให้้บริิการของศููนย์ฯ เหล่่านี้้� การประเมิินผลพบว่่าหลายส่่วนในภาครััฐมองว่่า
ศููนย์ฯ เหล่่านี้้�เป็็นหน่่วยงานเฉพาะกิิจระยะสั้้�น ซึ่่�งส่่งผลลดทอนศักยภาพของศููนย์ฯ ในการทำำ�หน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลและมีีส่่วนกำำ�หนด
นโยบายการย้ายถิ่่�นในระยะยาว กล่่าวอย่่างกว้้างๆ คืือ ขอบเขตทางนโยบายของหน่่วยงานต้้นสังกััดของศููนย์ฯ เหล่่านี้้� (กรม
การจัดหางาน ภายใต้้กระทรวงแรงงาน) ส่่งผลต่อความสามารถของศููนย์ฯ ในการดำำ�เนิินการให้้บรรลุวััตถุประสงค์์และในการ
ให้้บริิการต่างๆ ที่่�แรงงานข้ามชาติิต้้องการ การจัดระบบการบริิหารยังจำำ�กัดความสามารถของศููนย์ฯ ในการหาทุุนโดยตรง
ตามที่่�จำำ�เป็็นในการให้้ความช่่วยเหลืือแรงงานข้ามชาติิได้้อย่่างเพีียงพอ ด้้วยข้้อเสนอแนะจากรายงานฉบัับนี้้� รััฐบาลจำำ�เป็็น
ต้้องประเมิินทบทวนวัตถุประสงค์์ของศููนย์ฯ เพื่่�อพิิจารณาว่่าศููนย์ฯ จะมีีบทบาทและการดำำ�เนิินงานอย่่างไรจึงจะสร้้างความ
เปลี่่�ยนแปลงได้้มากที่่�สุุดและยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้ศููนย์ฯ มีีความยั่่�งยืืนในระยะยาว จำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดสถานะของศููนย์ฯ ให้้
ชััดเจนอย่่างเป็็นทางการในเอกสารนโยบายรวมทั้้�งในการจัดสรรงบประมาณประจำำ�ของกระทรวงแรงงาน

ในระดัับปฏิิบััติิการ มีีการปรัับปรุุงขั้้�นตอนปฏิิบััติิหลายอย่่างที่่�สามารถทำำ�ให้้ศููนย์ฯ ทำำ�งานอย่่างสามารถสร้้างผลกระทบและมีี
ประสิิทธิิผลมากขึ้้�นได้้ โดยรวมแล้้ว ศููนย์ฯ จำำ�เป็็นจะต้้องยึึดผู้้�รัับบริิการเป็็นหลัักมากขึ้้�น การพัฒนาและดำำ�เนิินการการจัดการ
กรณีร้้องทุุกข์์และกระบวนการส่่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์ที่่�ทำำ�ให้้เป็็นมาตรฐานจะทำำ�ให้้แรงงานข้้ามชาติิได้้รัับความช่่วยเหลืือที่่�ตรง
กัับความต้้องการและสิ่่�งที่่�พวกเขาประสบ การดำำ�เนิินกิจกรรมเข้้าหาชุุมชน เพื่่�อให้้กลุ่่�มประชากรเปราะบางและประชากรชาย
ขอบที่่�สุุดได้้รัับทราบถึึงบริิการช่วยเหลืือต่่างๆ อยู่่�นั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง การสร้้างความเป็็นหุ้้�นส่วนที่่�เชื่่�อมั่่�นไว้้ใจกััน
ระหว่่างศููนย์ฯ กัับองค์์กรภาคประชาสัังคมที่่�ให้้บริิการแก่่แรงงานข้ามชาติิเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการเข้้าไปหาตััวแรงงานข้ามชาติิ 
การฝึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ในประเด็็นเพศสภาพและการบููรณาการประเด็็นเพศสภาพให้้มีีอยู่่�ในทุกส่่วนทุกด้้านของงานของศููนย์ฯ  
จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เจ้้าหน้้าที่่�ทำำ�งานกับผู้้�รัับบริิการโดยคำำ�นึงถึึงความละเอียีดอ่อนต่อประเด็น็เพศสภาพและมีกีารให้้บริิการที่่�ตอบ
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สนองต่่อความจำำ�เป็็นเฉพาะของแรงงานข้้ามชาติิหญิิง การประเมิินผลพบว่่าศููนย์ฯ หลายแห่่งประสบปััญหาในการแสดง
ถึึงผลที่่�เกิิดจากงานของตนซึ่่�งส่่วนใหญ่่แล้้วเห็็นได้้ว่่าเป็็นผลจากการขาดกระบวนการติดตามและประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิิผล

นอกจากนี้้�การประเมิินผลพบว่่าการขาดความคุ้้�มครองทางกฎหมายที่่�ทำำ�ให้้แรงงานข้ามชาติิสามารถอยู่่�ในประเทศไทยได้้
เป็็นการชั่่�วคราวระหว่่างรอผลการร้องทุุกข์์ทางกฎหมายนั้้�นเป็็นอุปสรรคปิดกั้้�นสิทธิิในการแสวงหาความยุุติิธรรมของแรงงาน
ข้้ามชาติิ ควรมีการพิิจารณาให้้ความคุ้้�มครองทางกฎหมายเพื่่�อให้้แรงงานข้ามชาติิสามารถอยู่่�ในประเทศไทยเป็็นการชั่่�วคราว
โดยสามารถขยายเวลาไปหลัังจากใบอนุุญาตทำำ�งานหมดอายุุได้้

ข้อ้เสนอแนะ
จากการประเมิินผล มีีข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ทำำ�ให้้ศููนย์ฯ มีีความยั่่�งยืืนด้้วยการกำำ�กับดููแลภายใต้้กฎหมายและจัดัสรรทรััพยากรทางการเงินิและบุุคลากรในการดำำ�เนิินการ
อย่่างเพีียงพอ เมื่่�อรููปแบบโครงสร้า้งของศููนย์ฯ์ มีีความยั่่�งยืืนและปรัับปรุงุอย่่างเหมาะสมแล้ว้ ควรขยายศููนย์ฯ์ ไปทั่่�วประเทศ

2.	 พััฒนาเครื่่�องมืือและแนวทางสำำ�หรัับศููนย์ฯ เช่่น ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการ
ทำำ�งานร่วมกััน และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับการดำำ�เนิินการในด้้านต่างๆ ของศููนย์ฯ

3.	 จััดให้้มีีบริิการอย่่างเพีียงพอเพื่่�อช่่วยแรงงานข้ามชาติิหญิิงและชายในการเข้้าถึึงกลไกการร้องทุุกข์์ทางกฎหมายเพื่่�อ
แสวงหาการเยีียวยาผ่่านทางศููนย์ฯ และดููแลให้้บริิการต่างๆ มีีความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ และจััดการให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแล
กรณีต่่างๆ ตลอดจนล่าม ผ่่านการฝึกอบรมและมีีทัักษะที่่�ดีี และยึึดหลัักการที่่�เป็็นมิตรกับแรงงานข้ามชาติิและเหยื่่�อผู้้�ถููก
ละเมิดิ เจ้า้หน้้าที่่�และบริกิารต่า่งๆ จำำ�เป็น็ต้้องตอบสนองอย่า่งมีีประสิทิธิิผลต่อ่ความจำำ�เป็น็เฉพาะของแรงงานข้า้มชาติหิญิิง

4.	 เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับความร่่วมมืือและการทำำ�งานร่วมกัันระหว่่างศููนย์ฯ กัับทุุกภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หน่่วย
งานรััฐและที่่�สำำ�คัญคืือองค์์กรภาคประชาสัังคม ในทุกหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของศููนย์ฯ เช่่น การส่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์ กิิจกรรม
เข้้าหาชุุมชน และกิิจกรรมสร้้างความตระหนัักรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับศููนย์ฯ

5.	 สำำ�รวจความเป็น็ไปได้้ที่่�จะให้้ความสนัับสนุนุทางการเงินิแก่่องค์์กรภาคประชาสังัคมเพื่่�อพััฒนาความร่ว่มมืือระหว่า่งศููนย์ฯ์ 
กัับองค์์กรภาคประชาสังัคมให้้ดีีขึ้้�น และดููแลให้้มั่่�นใจว่่ามีีการส่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์ไปยัังหน่่วยงานหรืือองค์์กรทางกฎหมาย
ต่่างๆ ที่่�เหมาะสมอย่่างมีีประสิิทธิิผล

6.	 ออกแบบและดำำ�เนินิการระบบการติดิตาม ประเมินิผล และรายงานที่่�เข้้มแข็็งและคำำ�นึงประเด็น็เพศสภาพ และดููแลให้้เจ้้าหน้้าที่่�
มีีศัักยภาพในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพในการติดตามและประเมิินผล จััดการให้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากระบบ
การติดตามและประเมิินผลมีการเชื่่�อมโยงเข้้ากัับระบบข้้อมููล/ข่่าวสารของหน่่วยงานอื่่�นๆ ของกระทรวงแรงงานและถููกนำำ�
ไปใช้้ในการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิ

7.	 ตราบทบััญญััติิทางกฎหมายที่่�ประกัันให้้เกิิดการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมสำำ�หรัับแรงงานข้ามชาติิในการแสวงหาการเยีียวยาและ
ความคุ้้�มครอง และให้้สามารถอยู่่�ในประเทศไทยในระหว่่างการพิิจารณาหรืือดำำ�เนิินคดี 
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คำำ�ย่อ
ASEAN Association of Southeast Asian Nations

สมาคมประชาชาติิแห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

CSO civil society organization
องค์์กรภาคประชาสัังคม

DOE Department of Employment
กรมการจัดหางาน

FGD focus group discussions
การสนทนากลุ่่�ม

HRDF Human Rights and Development Foundation (CSO)
มููลนิธิิเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและการพัฒนา

M&E monitoring and evaluation
การติดตามและประเมิินผล

MOL Ministry of Labour
กระทรวงแรงงาน

MOU memorandum of understanding
บัันทึกความเข้้าใจ

MSDHS Ministry of Social Development and Human Security 
กระทรวงการพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

MWAC Migrant Workers Assistance Center
ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าว
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บทนำำ�
1.1 แนวโน้ม้การย้า้ยถ่ิ่�นแรงงานในประเทศไทย
ตลอดช่วงสองทศวรรษที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยได้้กลายเป็็นจุดหมายปลายทางสำำ�คัญของแรงงานข้ามชาติิจากประเทศ 
เพื่่�อนบ้าน และจากประเทศอื่่�นในภููมิภาคอาเซีียนที่่�ไกลออกไปมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในเดืือนสิงหาคม 2562 กระทรวงแรงงานรายงาน
ว่่ามีีแรงงานข้ามชาติิที่่�จดทะเบีียนจำำ�นวน 2,877,144 คน จากกััมพููชา ลาว และเมีียนมา ทำำ�งานในภาคการเกษตร งานบ้าน  
งานก่อ่สร้้าง และโรงงานในประเทศไทย (ILO 2019) ขณะที่่�ไม่่ทราบจำำ�นวนแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะไม่ถูู่กกฎหมายแต่ร่ายงาน
ในปี 2561 ประมาณการณ์ว่่ามีีแรงงานข้ามชาติิในประเทศไทยอยู่่�ประมาณ 3.9 ล้้านคน ซึ่่�งเท่่ากัับราวร้้อยละ 10 ของกำำ�ลัง
แรงงานทั้้�งหมดของประเทศไทย (Harkins 2018)

เห็็นได้้ชััดว่าการย้้ายถิ่่�นแรงงานสามารถเปลี่่�ยนชีวิิตความเป็็นอยู่่�ของครอบครััวและชุุมชนของแรงงานข้้ามชาติิได้้ 
ในขณะเดีียวกัันก็มีีส่่วนในการเติิบโตและการพัฒนาของประเทศบ้้านเกิิดของตนอีกด้้วย อย่่างไรก็ตาม การย้ายถิ่่�นก็มีี 
ความเสี่่�ยงโดยแรงงานข้ามชาติิจำำ�นวนมากต้้องเผชิญกัับการถููกละเมิิดและแสวงประโยชน์โดยมิิชอบ

รััฐบาลไทยบริิหารจัดการการย้ายถิ่่�นแรงงานในงานอาชีีพพื้�นฐานโดยอาศััยข้้อตกลงทวิิภาคีีที่่�เรีียกว่่าบัันทึกความเข้้าใจ (MOU)  
บัันทึกความเข้้าใจกำำ�กับกระบวนการทางการที่่�แรงงานข้ามชาติิใช้้ขอใบอนุุญาตทำำ�งาน หนัังสืือเดิินทาง และวีีซ่่าได้้ ในปี 2545 
และ 2546 รััฐบาลไทยลงนามในบันทึกความเข้้าใจกัับรััฐบาลกัมพููชา ลาว และเมีียนมา อย่่างไรก็ตาม มีีแรงงานข้ามชาติิเพีียง
ส่่วนน้อยเท่่านั้้�นที่่�เข้้าประเทศไทยโดยผ่า่นช่องทางบัันทึกความเข้้าใจเนื่่�องจากมีีขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยาก ใช้้เวลานาน และมีค่ี่าใช้้จ่่ายสููง 
ในปี 2558 และ 2559 ประเทศไทยทบทวนแก้้ไขบัันทึกความเข้้าใจต่่างๆ เพื่่�อขยายความร่่วมมืือในประเด็็นด้้านแรงงานต่างๆ 
เช่่น การพัฒนาทัักษะและความคุ้้�มครองทางสัังคม และลงนามในข้อตกลงฉบัับใหม่่กัับเวีียดนาม

ในช่วงปีี 2559-61 ประเทศไทยพัฒันากรอบกฎหมายให้ค้รอบคลุมมากขึ้้�น เช่่น การออกพระราชกำำ�หนดการบริหิารจัดการการ
ทำำ�งานของคนต่า่งด้้าว พ.ศ.2560 (แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2561) เพื่่�อบริิหารจัดการการย้า้ยถิ่่�นแรงงานควบคู่่�ไปกับัการดำำ�เนินิการ
ตามกระบวนการบันัทึกความเข้้าใจ พระราชกำำ�หนดดังกล่่าวกำำ�หนดให้ก้ระบวนการบันัทึกความเข้้าใจเป็็นช่องทางที่่�เป็็นทางการ
เพีียงช่่องทางเดีียวสำำ�หรัับแรงงานข้ามชาติิทัักษะต่ำำ��ที่่�จะเข้้ามาในประเทศไทย อย่่างไรก็ตาม มาตรา 64 ของพระราชกำำ�หนด
ระบุุข้้อยกเว้้นตามที่่�เรีียกว่่า “กฎระเบีียบการจ้างงานในพื้�นที่่�ชายแดน” ไว้้ มาตรานี้้�ถููกออกแบบให้้เป็็นทางเลืือกที่่�ยืืดหยุ่่�นกว่่า 
ช่่องทางบัันทึกความเข้้าใจ เนื่่�องจากอนุุญาตให้้นายจ้้างสามารถจ้้างแรงงานเป็็นระยะเวลาสั้้�นๆ ได้้ (เช่่น งานการเกษตรตาม
ฤดููกาล) 

แม้้ว่่าช่่องทางบัันทึกความเข้้าใจและการจ้างงานในพื้�นที่่�ชายแดนจะเป็็นช่องทางที่่�เป็็นทางการสองช่่องทางสำำ�หรัับแรงงาน
ข้้ามชาติิที่่�จะเข้้ามาในประเทศไทย แต่่รััฐบาลก็เปิิดโอกาสเป็็นครั้้�งคราวให้้แรงงานข้ามชาติิที่่�มีีสถานะผิิดกฎหมายที่่�ทำำ�งานอยู่่�ใน
ประเทศไทยอยู่่�แล้้วสามารถมาจดทะเบีียนให้้ถููกกฎหมายผ่่านทางกระบวนการ “การพิิสููจน์์สััญชาติิ” ได้้ ในครั้้�งล่่าสุุดมีแรงงาน
ข้้ามชาติิกว่่า 1.8 ล้้านคนมาเข้้ากระบวนการจดทะเบีียนดังกล่่าว โดยรวมแล้้ว มีีแรงงานข้ามชาติิจำำ�นวนมากขึ้้�นได้้รัับการ 
จััดหางานผ่านช่องทางที่่�เป็็นทางการจากกััมพููชา ลาว และเมีียนมา รััฐบาลไทยได้้ประกาศว่่าตามกรอบกฎหมายใหม่่ ทำำ�ให้้
แรงงานข้ามชาติิทัักษะต่ำำ��จากกััมพููชา ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม จะได้้รัับการจัดหางานผ่านช่องทางบัันทึกความเข้้าใจหรืือ
การจ้างงานในพื้�นที่่�ชายแดนเท่่านั้้�น และจะไม่่มีีการนิรโทษกรรมอีีกแล้้ว1

ในเดืือนสิงหาคม 2562 รััฐบาลประกาศว่่าแรงงานข้ามชาติิที่่�ใบอนุุญาตทำำ�งานจะหมดอายุุในเดืือนกันยายนหรืือพฤศจิิกายน 
2562 หรืือมีีนาคม 2563 จะสามารถต่่ออายุุผ่่านกระบวนการที่่�ลดขั้้�นตอนให้้สะดวกขึ้้�น แทนที่่�จะต้้องกลัับไปประเทศต้้นทาง
เหมืือนเมื่่�อก่่อน แรงงานเหล่่านี้้�สามารถต่่ออายุุใบอนุุญาตทำำ�งานได้้ด้้วยการรายงานตัวกัับกระทรวงแรงงาน กระบวนการ 
ที่่�ลดขั้้�นตอนลงนี้้�ให้้ความสะดวกมากขึ้้�นเนื่่�องจากลดค่าใช้้จ่่ายและประหยััดเวลาให้้กัับทั้้�งแรงงานและนายจ้้าง

1	ร ายงานฉบัับนี้้�ใช้้คำำ�ว่า “ทัักษะต่ำำ��” โดยหมายถึึงลัักษณะของงาน ไม่่ใช่่ตััวบุุคคล หลายๆ งานในภาคการเกษตร การก่อสร้้าง โรงงาน และงานบริิการต่างๆ จััดอยู่่�ใน
ประเภทนี้้� งานเหล่่านี้้�ถููกจััดเป็็นงานอาชีีพพื้�นฐานในการจัดประเภทงานอาชีีพระหว่่างประเทศ ISCO-08 



2การส่่งเสริมแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทยให้้เข้้าถึึงความยุุติิธรรม:  
การประเมิินผลปฏิิบััติิการของศููนย์์ร่่วมบริการช่่วยเหลือแรงงานต่่างด้้าว

1.2 การคุ้้�มครองแรงงานข้า้มชาติิ: กรอบกฎหมายของประเทศไทย
ประเทศไทยมีีบทบััญญััติิต่่างๆ ที่่�กำำ�หนดสภาพเงื่่�อนไขการทำำ�งานและการจ้้างงานขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับแรงงานที่่�รวมถึึงแรงงาน 
ข้้ามชาติิ พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กำำ�หนดว่าแรงงานทั้้�งหมดไม่่ว่่าสััญชาติิใดและมีีสถานะทางกฎหมาย
เช่่นใด ย่่อมมีีหลัักประกันัที่่�จะได้้รัับสภาพเงื่่�อนไขและความคุ้้�มครองที่่�เท่่าเทีียมกัันเกี่่�ยวกัับค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน
และเวลาพััก การลางานที่่�ได้้รัับค่่าจ้้าง การเลืือกปฏิิบััติิ การคุกคามในที่่�ทำำ�งาน ฯลฯ

หน้้าที่่�รัับผิิดชอบของนายจ้า้งในการดููแลและจัดัให้้มีีความปลอดภัยในการทำำ�งานและอาชีีวอนามััยมีีกำำ�หนดไว้ใ้นพระราชบัญญััติิ
ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 ซึ่่�งกำำ�หนดให้้แรงงานไม่่ว่่าสััญชาติิใดและมีีสถานะ
ทางกฎหมายเช่่นใดย่อมมีีสิิทธิิที่่�จะร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย (Harkin and Ahlberg 2017)

แรงงานสััญชาติิไทยและแรงงานข้้ามชาติิเข้้าถึึงความคุ้้�มครองทางสัังคมได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน เช่่น สิิทธิิประโยชน์์จาก 
การประกัันสังคม ดัังที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบัญญััติิประกัันสังคม พ.ศ. 2533 นอกจากนี้้�แรงงานยังมีีสิิทธิิภายใต้้พระราชบัญญััติิ
เงิินทดแทน พ.ศ. 2537 อีีกด้้วย อย่่างไรก็ตาม แรงงานจะสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิเหล่่านี้้�ได้้มากเพีียงใดนั้้�นขึ้้�นกับปััจจััยอย่่างเช่่น
ภาคการจ้า้งงานและสถานะทางกฎหมายของผู้้�ใช้้แรงงาน ยกตัวัอย่่างเช่่น ไม่ว่่่าจะมีีสััญชาติิใด แรงงานทำำ�งานบ้านก็ไม่่มีีสิิทธิิ
รัับประโยชน์จากการประกัันสังคม นอกจากนี้้�นายจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้านไม่่มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใดๆ เกี่่�ยวกัับความปลอดภัย
และอาชีีวอนามััย ดัังนั้้�น แรงงานทำำ�งานบ้าน (ทุุกสััญชาติิ) จึึงไม่่ได้้รัับความคุ้้�มครองด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย

พระราชกำำ�หนดการบริหิารจัดการการทำำ�งานของคนต่า่งด้้าวกำำ�หนดกรอบกฎหมายที่่�ครอบคลุมุรอบด้้านที่่�กำำ�กับดููแลทุกุแง่่มุุม
ของการย้ายถิ่่�นแรงงาน เช่่น วิิธีีปฏิิบััติิในการจัดหาแรงงานอย่่างการออกใบอนุุญาตและการติดตามดููแลนายหน้้าจััดหางาน
เอกชนและกฎระเบีียบว่่าด้้วยการจ้างงานแรงงานข้ามชาติิ พระราชกำำ�หนดระบุุสิิทธิิแรงงานของแรงงานข้ามชาติิ อย่่างเช่่น

	X ไม่่มีค่่าธรรมเนีียมการจัดหางาน
	X ได้้ รัับความคุ้้� มครองจากการถููกละเมิิดในระหว่่างการจัดหางานและการจ้้างงาน เช่่น การหลอกลวงฉ้้อโกงโดยนายจ้้างหรืือ

นายหน้้ า
	X มีีความยืืดหยุ่่�นในการเปลี่่�ยนนายจ้้างภายใต้้เงื่่�อนไขบางประการ
	X กำำ�หนดให้้ ต้้องมีีหนัังสืือสััญญาจ้้างในภาษาที่่�แรงงานเข้้าใจ และ
	X มีีสิิทธิิเก็็บสำำ�เนาหนัังสืือสััญญาจ้้างและเอกสารประจำำ�ตัวอื่่�นๆ

พระราชกำำ�หนดนี้้�ยัังกำำ�หนดให้้กรมการจััดหางานมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการบัังคัับใช้้กฎหมายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความรัับผิิด
ชอบหลัักประการหนึ่่�งของกรมการจัดหางานคืือการจัดการดููแลกลไกการร้องทุุกข์์ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นมาใหม่่โดยพระราชกำำ�หนดฯ
กลไกดัังกล่่าวทำำ�ให้้แรงงานข้้ามชาติิมีีโอกาสที่่�จะแสวงหาความช่่วยเหลืือและร้้องทุุกข์์กรณีถููกละเมิิดระหว่่างการจัดหางาน
บรรจุงาน และจ้้างงาน

1.3 กลไกการร้อ้งทุุกข์:์ การจัดัตั้้�งศููนย์ร์่ว่มบริิการช่ว่ยเหลืือแรงงานต่่างด้้าว
กฎหมายต่่างๆ ที่่�กล่่าวถึึงโดยสัังเขปข้้างต้้นกำำ�หนดให้้แรงงานข้้ามชาติิที่่�ถููกละเมิิดสิทธิิมีีช่่องทางเข้้าถึึงการเยีียวยาทาง
กฎหมายโดยอาศััยกลไกการร้้องทุุกข์์ อย่่างไรก็็ตาม แรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวนมากไม่่สามารถหรืือไม่่ทราบว่่าจะใช้้สิิทธิิของ
ตนอย่่างไรเนื่่�องจาก

	X อุุปสรรคด้้านภาษาระหว่่างแรงงานข้ามชาติิกัับเจ้้าหน้้าที่่�
	X ขาดความรู้้� ความเข้้าใจ และทััศนคติในหมู่่�ผู้้�ร้อง และ/หรืือ 
	X ขั้้� นตอนปฏิิบััติิที่่�ไม่่ชัดเจนและช่่องว่่างในการดำำ�เนิินการของกลไกการร้้ องทุุกข์์ที่่�มีีอยู่่� (ILO n.d.)

ปััจจััยอื่่�นๆ มีีเช่่น แรงงานข้ามชาติิมีีสถานะไม่่ถููกกฎหมาย หน้้าที่่�รัับผิิดชอบทางกฎหมายที่่�ไม่่ชััดเจน กระบวนการทางกฎหมาย
และปกครองที่่�ล่่าช้้า และทััศนคติที่่�เลืือกปฏิิบััติิ (Harkins and Ahlberg 2017)

เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับกลไกการร้องทุุกข์์ของรััฐบาลและเพื่่�อเอ้ื้�ออำำ�นวยให้้แรงงานข้ามชาติิสามารถเข้้าถึึง 
ความยุุติิธรรมได้้มากขึ้้�น ในเดืือนกรกฎาคม 2559 คณะรััฐมนตรีมีีมติิ2ให้้จััดตั้้�งศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าว
ขึ้้�น จุุดมุ่่�งหมายโดยรวมของศููนย์ฯ ดัังกล่่าวคืือให้้ความคุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิิทธิิของแรงงานข้ามชาติิโดยเอ้ื้�ออำำ�นวย 
การเข้้าถึึงกลไกการร้องทุุกข์์ มติิคณะรััฐมนตรีดัังกล่่าวกำำ�หนดให้้กระทรวงแรงงานเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดููแลศููนย์ฯ พััฒนาขั้้�นตอน 
การดำำ�เนิินการ โดยมีีกรมการจัดหางานเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการดำำ�เนิินการ  ตามคำำ�สั่่�งกรมการจัดหางานที่่� 858/2559  
อธิิบดีีกรมการจัดหางานมีอำำ�นาจหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าว คำำ�สั่่�งนี้้�ยัังกำำ�หนดวัตถุประสงค์์
และหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของศููนย์ฯ รวมถึึงการแต่่งตั้้�งหััวหน้้าศููนย์ฯ ที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลการดำำ�เนิินงานของศููนย์ฯ ทั้้�งเรื่่�องบุุคลากร  
งบประมาณ และการรายงาน

2	 มติิคณะรััฐมนตรีเีดีียวกัันนี้้�ยัังได้้เห็็นชอบให้มี้ีการจัดตั้้�ง “ศููนย์แรกรัับเข้า้ทํํางานและสิ้้�นสุดการจ้า้ง” ที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�จััดการอบรมเกี่่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานและความเป็น็อยู่่�
ในประเทศไทยให้้กัับแรงงานข้ามชาติิที่่�เพิ่่�งเดิินทางมาถึึงผ่่านช่องทางบัันทึกความเข้้าใจ และตรวจสอบและคััดกรองแรงงานข้ามชาติิทั้้�งเมื่่�อมาถึึงและก่่อนเดิินทางออก
จากประเทศไทย ศููนย์ฯ ดัังกล่่าวยัังทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นจุดประสานงานสำำ�หรัับทุุกเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการจ้างงานของแรงงานข้า้มชาติิ ในปี 2559 มีีการจัดตั้้�งศููนย์ฯ ดัังกล่่าวสาม
แห่่งในบริิเวณชายแดนกัมพููชา ลาว และเมีียนมา ด้้วยคำำ�สั่่�งกรมการจัดหางานที่่� 782/2559
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หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวตามที่่�ระบุุในคำำ�สั่่�งกรมการจัดหางานที่่� 858/2559 
มีีดัังนี้้�

1.	 ให้้คำำ�ปรึึกษา คำำ�แนะนำำ� และความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานข้ามชาติิเกี่่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานและการจ้างงาน
2.	 ให้้ที่่�พัักฉุุกเฉิินแก่่แรงงานข้ามชาติิระหว่่างรอผลการร้องทุุกข์์ทางกฎหมาย
3.	 ประสานงานและร่่วมงานเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือหรืือส่่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
4.	 รายงานการดำำ�เนิินงานของศููนย์ฯ ต่่ออธิิบดีี ปลััดกระทรวง หรืือรััฐมนตรี
5.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

ด้้วยมติิคณะรััฐมนตรีดัังกล่่าว กระทรวงแรงงาน (โดยกรมการจัดหางาน) จััดตั้้�งศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าว
สิิบแห่่งในปี 2559 ในสิบจัังหวััดทั่่�วประเทศ (ดููแผนที่่� 1) ศููนย์ฯ ทั้้�งสิิบแห่่งตั้้�งอยู่่�ในสำำ�นัักงานจัดหางานจังหวััด

	X แผนท่ี่� 1. จัังหวััดท่ี่�มีีศููนย์์ร่่วมบริิการช่่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าว

เชียงใหม่

ตาก

นครราชสีมา

สมุทรปราการ

ระนอง

ขอนแก่น

ชลบุรี

สมุทรสาคร

สุราษฎร์ธานี

สงขลา

จัังหวััดที่่�มีีศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าว

สีีเหลืืองหมายถึึงศููนย์ฯ ที่่�คณะประเมิินไปลงพ้ื้�นที่่�
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 2
วััตถุุประสงค์์และระเบีียบวิิธีีของการ
ประเมิินผล
2.1 วัตัถุุประสงค์์
เพื่่�อดููแลให้้ศููนย์ร่่วมบริิการช่่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าวดำำ�เนิินการบรรลุุวััตถุประสงค์์ เมื่่�อต้้นปี 2560 กระทรวงแรงงานได้้ขอ 
ให้้โครงการไทรแองเกิิลในอาเซีียนของไอแอลโอทำำ�การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของศููนย์ฯ โดยมีีวััตถุประสงค์์ดัังนี้้�

1.	 บัันทึกการดำำ�เนิินการต่างๆ ของศููนย์ฯ รวมถึึงการใช้้บริิการของแรงงานข้ามชาติิ
2.	 ระบุุชี้้�และทบทวนยุุทธศาสตร์์ความร่่วมมืือ การร่วมงาน และการมีีส่่วนร่วมระหว่่างศููนย์ฯ กัับหน่่วยงานรััฐอื่่�นๆ สมาชิิก

ไตรภาคีี องค์์กรภาคประชาสัังคม และฝ่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ
3.	 ประเมิินจุดแข็็งและจุุดอ่อนของศููนย์์ฯ รวมถึึงประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะพััฒนากลไกการร้้องทุุกข์์ที่่�

ครอบคลุมยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับแรงงานข้ามชาติิ
4.	 จััดทำำ�ข้อเสนอแนะอย่่างเป็็นรููปธรรมในเรื่่�องการปรัับปรุุงการให้้บริิการของศููนย์ และให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับมาตรการระยะกลาง

และระยะยาวในการปรัับเปลี่่�ยนแผนงานและนโยบายเพื่่�อส่่งเสริิมการให้้บริิการ การขยายบริิการ และความยั่่�งยืืน

2.2 ระเบียีบวิิธีี
การประเมิินผลนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีแบบสหวิิทยาการ และดำำ�เนิินการในช่วงปีี 2560-62 การศึกษาเอกสารในช่วงต้้นทำำ�ให้้ได้้พิิจารณา
เอกสารและนโยบายและกรอบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และช่่วยพััฒนากรอบการประเมิินผลในรายละเอีียดและกำำ�หนดตัวแปร 
เปรีียบเทีียบต่่างๆ ของการประเมิินผล

ตั้้�งแต่่เดืือนตุลาคม 2560 ถึึงกุุมภาพัันธ์ 2561 เจ้้าหน้้าที่่�ไอแอลโอเยี่่�ยมชมศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวห้้าแห่่ง  
(ดููแผนที่่� 1) เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของศููนย์ฯ โดยใช้้วิิธีีการสัมภาษณ์์และการสนทนากลุ่่�ม ศููนย์ฯ  
ห้้าแห่่งนี้้�ได้้รัับการเลืือกเพื่่�อให้้การประเมิินผลสะท้้อนถึงประสบการณ์การย้ายถิ่่�นแรงงานที่่�แตกต่่างหลากหลายทั่่�วประเทศโดย
ครอบคลุมตลาดแรงงานและประเทศต้้นทางที่่�ต่่างกััน เป็็นต้้น ดัังมีีรายละเอีียดในตารางต่่อไปนี้้�

	X

	 ตาราง 1. ลัักษณะของศููนย์์ร่่วมบริการช่่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าวท่ี่�ไอแอลโอประเมิินผล

จังหวัด ภููมิิภาคท่ี่�เป็็นตััวแทน ประเทศต้นทางของแรงงานข้ามชาติในพื้นที่ การจ้างงานของแรงงานข้ามชาติในพื้นที่

นครราชสีมา ตะวันออกเฉียงเหนือ กััมพููชาและเมีียนมา ส่่วนใหญ่่เป็็นงานในโรงงาน

สมุุทรปราการ กลาง กััมพููชา ลาว และเมีียนมา แปรรููปอาหารทะเล แปรรููปอาหาร  
ก่่อสร้้างและบริิการ

ตาก พื้นที่ชายแดน เมีียนมา การเกษตร โรงงานขนาดเล็็กและกลาง 
และก่่อสร้้าง

เชีียงใหม่่ เหนือ เมีียนมา การเกษตร ก่่อสร้้าง และบริิการ

ระนอง ใต้ กััมพููชาและเมีียนมา ประมงและแปรรููปอาหารทะเล และ
การเกษตร
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ในระหว่่างการเยืือนศููนย์ฯ มีีการสัมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�รััฐจากหลายหน่่วยงาน รวมทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์ฯ และมีีการจัดการสนทนา
กลุ่่�มกัับตััวแทนไตรภาคีท้ี้องถิ่่�น องค์์กรภาคประชาสังัคม และแรงงานข้า้มชาติด้ิ้วย ผู้้�ให้้สััมภาษณ์แ์ละ/หรืือเข้า้ร่่วมการสนทนา
กลุ่่�มมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 90 คน (ชาย 50: หญิิง 40) ดัังรายละเอีียดต่อไปนี้้�

	X เจ้้ าหน้้าที่่�รััฐ 19 คนจากกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน และสำำ�นัักงานประกัันสังคม
	X นายจ้้าง 19 คน
	X ตััวแทนองค์์กรภาคประชาสัังคม 18 คน
	X ตััวแทนจากสหภาพแรงงาน รวมถึึงแรงงานข้ามชาติิ 22 คน

ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของศููนย์ฯ มีีการใช้้เกณฑ์์พิิจารณา3 ดัังนี้้� (ดููคำำ�อธิิบายโดยละเอีียดในภาคผนวก)

1.	 ความสอดคล้อง (Relevance): การดำำ�เนิินงานของศููนย์ฯ ตอบสนองต่่อความจำำ�เป็็นและความต้้องการของผู้้�รัับประโยชน์
มากน้้อยเพีียงใด

2.	 ประสิิทธิิผล (Effectiveness) : มีีการบรรลุตามวััตถุประสงค์์และผลที่่�คาดหวัังมากน้้อยเพีียงใด
3.	 การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพใน (Resource efficiency): มีีการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรของศููนย์ฯ อย่่างคุ้้�มค่่า

มากน้้อยเพีียงใด
4.	 ผลการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในระยะยาว (Impact): ทางบวกและลบ ผลในระยะยาวที่่�ตั้้�งใจและไม่่ได้้ตั้้�งใจ
5.	 ความยั่่�งยืืน (Sustainability): ประโยชน์ที่่�เห็็นได้้ในทันทีและโอกาสที่่�จะเกิิดประโยชน์ในระยะยาวอย่่างต่่อเนื่่�องและ 

ความยั่่�งยืืนของศููนย์ฯ 

 

ภาพ: การหารืือกัับฝ่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�แม่่สอด จัังหวััดตาก; ภาพโดยขวััญฤทััย ศิิริิพััฒนโกศล ไอแอลโอ

ในเดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 2562 มีีการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการระดัับประเทศร่่วมกัับกรมการจััดหางาน ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือ
แรงงานต่างด้้าว องค์์กรภาคประชาสัังคม และภาคส่วนต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นการพิิจารณาตรวจสอบข้้อค้้นพบเบ้ื้�องต้้น 
โดยทุุกภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความเห็็นและข้้อสัังเกตจากผู้้�เข้้าร่่วมได้้รัับการรวบรวมและสะท้้อนอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�

2.3 ข้อ้จำำ�กัดของการประเมิินผล
การประเมินิผลนี้้�ดำำ�เนินิการประเมินิศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่า่งด้้าวห้า้แห่่งจากที่่�มีีอยู่่�สิบแห่่ง ดัังนั้้�นข้อค้้นพบจึงึอาจ
มีีข้้อจำำ�กัด คืือไม่่ได้้รวมปััญหาเฉพาะที่่�อาจมีีอยู่่�ของศููนย์ฯ ที่่�ไม่่ได้้ถููกเลืือก ดัังนั้้�น ข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�จึึงไม่่อาจถืืออย่่างเหมารวม
ได้้ว่่าสะท้้อนการดำำ�เนิินงานบางอย่่างของศููนย์ฯ ที่่�ไม่่ถููกเลืือกด้้วย

นอกจากการสัมภาษณ์์และการสนทนากลุ่่�มแล้้ว การประเมิินผลยังอาศััยข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมและรายงานโดยศููนย์ฯ เอง อย่่างไร
ก็็ตาม เห็็นได้้ชััดเจนว่าวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและรายงานของศููนย์ฯ ต้้องมีีการพัฒนาปรัับปรุุงอย่่างมาก ด้้วยเหตุุนี้้�ข้้อมููล 
ที่่�เก็็บรวบรวมไว้้จึึงอาจไม่่สะท้้อนระดัับของการขอและรัับบริิการจากศููนย์ฯ โดยแรงงานข้ามชาติิเท่่าใดนััก นอกจากนี้้�ก็็ไม่่มีีข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับอััตราความสำำ�เร็็จของบริิการที่่�ศููนย์ฯ แต่่ละแห่่งให้้กัับแรงงานข้ามชาติิ ดููข้ออภิิปรายถึึงความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องปรัับปรุุง
ระบบการติดตามและประเมิินผลของศููนย์ฯ ในหัวข้้อ 4.4

3	นำ ำ�มาจากเกณฑ์์พิิจารณาของ OECD/DAC สำำ�หรัับการประเมิินความช่่วยเหลืือการพัฒนาใน The DAC Principles for the Evaluation of Development Assistance 
(OECD 1991); The Glossary of Terms Used in Evaluation, in ‘Methods and Procedures in Aid Evaluation’(OECD 1986); และ the Glossary of Evaluation 
and Results Based Management (RBM) Terms(OECD 2000)
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 3
การปฏิิบััติิงานของศููนย์์ฯ:  
ผูู้�บริิการและการบริิการ
ในส่วนนี้้�ให้้ภาพรวมโดยสัังเขปเกี่่�ยวกัับจำำ�นวนและข้้อมููลพื้�นฐานของผู้้�รัับบริิการจากศููนย์ฯ ในช่วงเดืือนสิงหาคม 2559 ถึึง
เมษายน 2562 และประเภทของบริิการที่่�แรงงานข้ามชาติิใช้้บริิการ

3.1 ผู้้�รับับริิการจากศููนย์ฯ์
ในช่วงเวลาของการประเมิินผล มีีแรงงานข้ามชาติิทั้้�งสิ้้�น 124,515 คน (ร้้อยละ 40 เป็็นผู้้�หญิิง) มาขอความช่่วยเหลืือจาก
ศููนย์ฯ ทั้้�งสิิบแห่่งในประเทศ (แผนภาพ 1) อย่่างไรก็ตาม เนื่่�องจากศููนย์ฯ เหล่่านี้้�ไม่่ได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการส่งต่่อ 
กรณีร้้องทุุกข์์ จึึงยากที่่�จะทราบได้้ว่่ามีีแรงงานข้ามชาติิจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�นเท่่าใดที่่�มาใช้้บริิการ ณ ศููนย์หนึ่่�งๆ  ศููนย์ฯ ที่่�จัังหวััดชลบุรีี
มีีผู้้�มารัับบริิการมากที่่�สุุด ส่่วนศููนย์ฯ ที่่�จัังหวััดตากมีีจำำ�นวนน้อยที่่�สุุด (แผนภาพ 2) แผนภาพ 3 แสดงให้้เห็็นว่าแรงงาน 
ข้้ามชาติิที่่�มาขอความช่่วยเหลืือมีีจำำ�นวนค่อยๆ ลดลงตั้้�งแต่่ปีี 2560 (หมายเหตุุ ตััวเลขสำำ�หรัับปีี 2559 และ 2562 ไม่่ได้้
ครอบคลุมทั้้�งปีี) จากการสัมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในช่วงการลงพ้ื้�นที่่� เหตุุผลหนึ่่�งที่่�จำำ�นวนลดลงอาจเป็็นได้้ว่่าผู้้�ร้องเรีียนมักประสบ
กัับกระบวนการยื่่�นข้อร้้องทุุกข์์ที่่�ใช้้เวลายาวนาน เมื่่�อศููนย์ฯ รัับข้้อร้้องทุุกข์์ แรงงานข้ามชาติิรายนั้้�นก็จะถููกส่่งต่่อไปยัังหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงแล้้วก็็ต้้องเริ่่�มต้้นกระบวนการยื่่�นคำำ�ร้องซ้ำำ��อีกรอบ เห็็นได้้ชััดว่าการปฏิิบััติิเช่่นนี้้�ส่่งผลบั่่�นทอนแรงงาน 
ข้้ามชาติิจำำ�นวนมากทำำ�ให้้ไม่่อยากมาศููนย์ฯ เนื่่�องจากไม่่เห็็นความจำำ�เป็็นของการต้้องยื่่�นคำำ�ร้องซ้ำำ��ซ้อน

แผนภาพ 4 แสดงให้้เห็็นว่าผู้้�มารัับบริิการจำำ�นวนมากที่่�สุุดเป็็นชาวเมีียนมา (73,034 คน) รองลงมาคืือชาวกััมพููชา (40,360 
คน) ชาวลาว (11,016 คน) และชาวเวีียดนาม (105 คน) ข้้อมููลนี้้�สะท้้อนอย่่างคร่าวๆ ถึึงแนวโน้้มการย้ายถิ่่�นโดยรวมเข้้ามาใน
ไทยจากประเทศต้้นทางเหล่่านี้้� ในปี 2561 แรงงานข้ามชาติิจากประเทศเมีียนมามีีสััดส่วนร้อยละ 58.13 ของจำำ�นวนแรงงาน
ข้้ามชาติิทั้้�งหมดที่่�ขึ้้�นทะเบีียน ตามด้้วยแรงงานจากประเทศกััมพููชา ร้้อยละ 32.12 จากประเทศลาวร้้อยละ 8.76 และจากประเทศ
เวีียดนามร้้อยละ 0.99
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	X แผนภาพ 1. จำำ�นวนทั้้� งหมดของผู้้� มารัับบริการจากศููนย์์ฯ แยกตามเพศสภาพ พ.ศ. 2559-62
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ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย

หมายเหตุุ: ข้้อมููลในช่วง 1 สิิงหาคม 2559 ถึึง 30 เมษายน 2562 จากศููนย์ฯ ทั้้�งสิิบแห่่ง

	X แผนภาพ 2. จำำ�นวนผู้้� มารัับบริการท่ี่�ศููนย์์ฯ แต่่ละแห่่ง พ.ศ. 2559-62
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ที่่�ตั้้�งของศููนย์ฯ

หมายเหตุุ: ข้้อมููลปี 2559 ครอบคลุมระยะเวลาตั้้�งแต่่ 1 สิิงหาคม ถึึง 31 ธัันวาคม ข้้อมููลปี 2560 และ 2561 ครอบคลุมทั้้�งปีี และข้้อมููลปี 2562 
ครอบคลุมตั้้�งแต่่ 1 มกราคมถึึง 30 เมษายน
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	X แผนภาพ 3. จำำ�นวนผู้้� มารัับบริการจากศููนย์์ฯ ทั่่�วประเทศทั้้� งสิ้้� น แยกตามปีี พ.ศ. 2559-62
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หมายเหตุ:ุ ข้้อมููลปี 2559 ครอบคลุมุระยะเวลาตั้้�งแต่่ 1 สิิงหาคม ถึึง 31 ธัันวาคม ข้้อมููลปี 2560 และ 2561 ครอบคลุมุทั้้�งปีี และข้้อมููลปี 2562 ครอบคลุมุ
ตั้้�งแต่่ 1 มกราคมถึึง 30 เมษายน

	X แผนภาพ 4. จำำ�นวนทั้้� งหมดของผู้้� มารัับบริการจากศููนย์์ฯ แยกตามสััญชาติิ พ.ศ. 2559-62

40,360

11,016
73,034

105

เมีียนมา ลาว กััมพููชา เวีียดนาม

ข้้อมููลครอบคลุมช่่วงเวลาตั้้�งแต่่ 1 สิิงหาคม 2559 ถึึง 30 เมษายน 2562 และจากศููนย์ฯ ทั้้�งสิิบแห่่ง
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3.2 วัตัถุุประสงค์์และบริิการของศููนย์ฯ์
ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวถููกจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้เป็็นศููนย์บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จสำำ�หรัับแรงงานข้ามชาติิจากกััมพููชา 
ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม จากวััตถุประสงค์์ที่่�ครอบคลุมกว้้างขวางของศููนย์ฯ ดัังกล่่าว ประเภทของบริิการที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุุบััน
นี้้�ประกอบด้้วย

	X การให้้คำ ำ�ปรีีกษาทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการจ้้างงานและการจัดหางาน
	X การอนุุมััติิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพการจ้างงาน เช่่น การเปลี่่�ยนนายจ้้าง สถานที่่�ทำำ�งานใหม่่ ฯลฯ
	X ให้้ที่่ �พัักฉุุกเฉิินแก่่แรงงานข้ามชาติิในระหว่่างรอผลการร้องทุุกข์์
	X ประสานงานและร่่วมงานเพื่่�อให้้ค วามช่่วยเหลืือหรืือส่่งต่่อกรณีร้้ องทุุกข์์ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กรมการจัดหางานกำำ�หนดให้้ศููนย์ฯ แต่่ละแห่่งต้้องส่่งรายงานประจำำ�เดืือนเกี่่�ยวกัับประเภทของกรณีที่่�รัับเรื่่�องไว้้ ซึ่่�งมีีด้้วยกััน
เจ็็ดประเภท บางประเภทอยู่่�ในหน้า้ที่่�รัับผิิดชอบของกรมการจัดัหางานเพียีงหน่่วยงานเดีียว และดังันั้้�นจึงได้้รัับการจัดัการจาก
ศููนย์ฯ โดยตรง แต่่กรณีอื่่�นๆ ต้้องมีีการหาทางแก้้ไขด้้วยกลไกการส่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์

1.	 การให้้คำำ�ปรึึกษาและคำำ�แนะนำำ�ทั่่�วไป: งานหลัักคืืองานเผยแพร่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประเด็็นแรงงานต่างๆ
2.	 บร�การเกี่่�ยวกัับการจัดหางาน/การจ้างงาน: กรณีที่่�แรงงานข้ามชาติิต้้องการเปลี่่�ยนงานหรืือต่่ออายุุใบอนุุญาตทำำ�งาน  

ตลอดจนการละเมิิดสิทธิิแรงงานภายใต้้พระราชกำำ�หนดการบริิหารจััดการการทำำ�งานของคนต่่างด้้าว เช่่น การยึึดเก็็บ
เอกสารประจำำ�ตัวของแรงงานข้ามชาติิ

3.	 สิิ ทธิิประโยชน์จากการประกัันสังคม: กรณีเกี่่�ยวกัับสิิทธิิภายใต้้พระราชบัญญััติิประกัันสังคมและการเข้้าถึึงกองทุุน 
เงิินทดแทนภายใต้้พระราชบัญญััติิเงิินทดแทน (กรณีเช่่นนี้้�จะถููกส่่งต่่อไปยัังสำำ�นัักงานประกัันสังคม)

4.	 ข้้ อร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองแรงงาน: กรณีการถููกละเมิิด/สภาพการจ้างงาน เช่่น การหักค่่าจ้้างหรืือไม่่จ่่ายค่่าจ้้าง 
ระยะเวลาการทำำ�งานที่่�ยาวนานมากเกิินไป เป็็นต้้น (กรณีร้้องทุุกข์์เหล่่านี้้�จะถููกส่่งต่่อไปยัังพนัักงานตรวจแรงงาน)

5.	 การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท: ไม่่มีีการระบุุเรื่่�องการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทไว้้ในอำำ�นาจหน้้าที่่�ของศููนย์ฯ และจากการลงพ้ื้�นที่่� ไม่่มีี 
แนวปฏิิบััติิให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ ในเรื่่�องการทำำ�งานไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ถึึงกระนั้้�นก็ตาม ศููนย์ฯ เหล่่านี้้�ก็็ยัังทำำ�งานในประเด็็น
เหล่่านี้้� โดยเจ้้าหน้้าที่่�ทำำ�การไกล่่เกลี่่�ยกรณีต่่างๆ ตามดุุลพิินิิจของตนหากเห็็นว่านายจ้้างและแรงงานยังสามารถทำำ�งาน
ด้้วยกัันได้้

6.	 การส่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์: การส่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
7.	 ที่่�พัักฉุุกเฉิิน: จััดที่่�พัักฉุุกเฉิินให้้กัับเหยื่่�อที่่�ถููกละเมิิดหรืือถููกกระทำำ�ด้้วยความรุุนแรง

แผนภาพ 5 แสดงระดัับการขอรัับบริิการประเภทต่่างๆ จากศููนย์ฯ โดยแรงงานข้้ามชาติิ ราวร้้อยละ 60 ของผู้้�รัับบริิการขอ 
คำำ�ปรึึกษาทั่่�วไปและความช่่วยเหลืือทางกฎหมาย เช่่น ประเด็็นเรื่่�องสภาพการทำำ�งานและความเป็็นอยู่่� ราวร้้อยละ 38 เป็็นเรื่่�อง
เกี่่�ยวกัับการจัดหางาน/การจ้างงาน เช่่น การขออนุุมััติิเปลี่่�ยนการจ้างงานหรืือต่่อใบอนุุญาตทำำ�งาน ดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้น บริิการ
ทั้้�งสองอย่่างนี้้�อยู่่�ในอำำ�นาจหน้้าที่่�ของกรมการจัดหางาน ดัังนั้้�นศููนย์ฯ สามารถจััดการกรณีเช่่นนี้้�ได้้โดยตรง

มีีกรณีจำำ�นวนเพีียงเล็็กน้้อยมาก คืือ ร้้อยละ 1.36 เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในอำำ�นาจหน้้าที่่�ของกรมการจัดหางานที่่�จะจััดการได้้โดยตรง  
เช่่น

	X กรณีขอความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์จากการประกัันสังคม (ร้้ อยละ 0.44) กรณีเช่่นนี้้� จะได้้รัับการจัดการ 
โดยสำำ�นัักงานประกัันสังคม

	X กรณีร้้ องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับความคุ้้� มครองแรงงาน (ร้้ อยละ 0.11) กรณีเช่่นนี้้� จะได้้รัับการจัดการโดยกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง
แรงงาน

	X กรณีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีที่่�พัักฉุุกเฉิิน (ร้้อยละ 0.02) ดููหัวข้้อ 4.1.1 และ 4.2.5 เรื่่�องการแบ่่งหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจัดหา
ที่่�พัักระหว่่างกระทรวงแรงงานและกระทรวงการพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

จากตััวเลขของกรมการจัดหางาน กรณีทั้้�งหมดที่่�ศููนย์ฯ ไม่่สามารถจััดการได้้โดยตรงถููกส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบโดยตรง อย่่างไรก็็ตามข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มระบุุว่่ากลไก/วิิธีีปฏิิบััติิในการส่่งต่่อมีีความแตกต่่างกัันออกไป
แล้้วแต่่ระดัับการประสานงานและความสััมพัันธ์ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ศููนย์ฯ ไม่่เคยมีีการติดตามกรณีที่่�ถููกส่่งต่่อว่่า 
ได้้รัับการดำำ�เนิินการเสร็็จสิ้้�น ยุุติิ ยอมความ หรืือยัังคงดำำ�เนิินการอยู่่�
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	X แผนภาพ 5. จำำ�นวนกรณีีร้ องทุุกข์์ท่ี่�จััดการโดยศููนย์์ฯ แยกตามประเภทระหว่่างพ.ศ. 2559-62
จำำ�น

ว
นก
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การให้้คำำ�
ปรึึกษา 

 คำำ�แนะนำำ� 
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ที่่�พัักฉุุกเฉิิน

ชุุ ด 1 75,250 47,577 547 142 246 715 26
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กัับการจัดหา
งาน/การจ้าง
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การส่งต่่อ
กรณี 

ร้้องทุุกข์์
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หมายเหตุุ: ข้้อมููลครอบคลุมช่่วงเวลาตั้้�งแต่่ 1 สิิงหาคม 2559 ถึึง 30 เมษายน 2562 และจากศููนย์ฯ ทั้้�งสิิบแห่่ง
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 4
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ของศููนย์์ฯ
ดัังที่่�กล่่าวในหัวข้้อ 2 มีีการใช้้เกณฑ์์พิิจารณาห้้าข้้อ คืือ ความสอดคล้อง ประสิิทธิิผล การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ผลการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในระยะยาว และความยั่่�งยืืน และชุุดคำำ�ถาม (ดููภาคผนวก) ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าว หััวข้้อนี้้�จะเป็็นการสรุุปข้้อค้้นพบหลัักตามเกณฑ์์พิิจารณาแต่่ละข้้อ

4.1 ความสอดคล้อง (Relevance)
ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าวถููกจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิิทธิิของแรงงานข้้ามชาติิใน
ประเทศไทยด้้วยการส่งเสริิมให้้แรงงานสามารถเข้้าถึึงกลไกการร้องทุุกข์์และบริิการช่วยเหลืืออื่่�นๆ จากรััฐ ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอใน
หััวข้้อ 3 แสดงให้้เห็็นว่าศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวได้้เข้้าถึึงแรงงานข้ามชาติิจำำ�นวนมากทั่่�วประเทศ ดัังนั้้�นจึง
เห็็นได้้ชััดว่าศููนย์ฯ มีีความสอดคล้องกัับวััตถุประสงค์์ในการจัดตั้้�ง อย่่างไรก็ตามศููนย์ฯ เหล่่านี้้�เผชิญอุุปสรรคท้าทายมากมายที่่�
ส่่งผลต่อความสามารถในการให้บ้ริิการที่่�ตอบสนองความจำำ�เป็็นต่างๆ ของแรงงานข้า้มชาติิ อุุปสรรคท้าทายดัังกล่่าวสามารถ
แก้้ไขได้้โดยการดำำ�เนิินการตามเอกสารคู่่�มืือแนวปฏิิบััติิเชิิงยุุทธศาสตร์ที่่�ทำำ�ให้้เป็็นมาตรฐาน และโดยการทบทวนวัตถุประสงค์์
ใหม่่เพื่่�อให้้ศููนย์ฯ เหล่่านี้้�สามารถจััดการให้้บริิการที่่�ตรงกัับความจำำ�เป็็นและสอดคล้องกัับความต้้องการให้้ได้้มากที่่�สุุด

4.1.1 ความสามารถของศููนย์ฯ์ ที่่�จะให้บ้ริิการเกี่่�ยวกัับการจ้า้งงานที่่�ตอบสนองความจำำ�เป็น็และ
ความต้้องการของแรงงานข้า้มชาติิ
ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวถููกจััดตั้้�งขึ้้�นตามอำำ�นาจของกรมการจัดหางาน และด้้วยเหตุุนี้้�จึึงไม่่จำำ�เป็็นจะต้้อง
สามารถให้้ความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานข้ามชาติิได้้ทุุกอย่่าง กรมการจัดหางานมีอำำ�นาจหน้้าที่่�เพีียงการจัดการกับประเด็็นที่่� 
เกี่่�ยวกัับการจ้างงาน คืือเรื่่�องการจัดหางาน บรรจุงาน และอนุุมััติิ ต่่ออายุุ หรืือถอนใบอนุุญาตทำำ�งาน และกระบวนการอื่่�นๆ  
ที่่�เกี่่�ยวกัับการจ้างงานแรงงานข้ามชาติิเท่่านั้้�น แต่่แผนภาพ 5 ข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่าผู้้�รัับบริิการของศููนย์ฯ ยัังขอรัับบริิการ
เรื่่�องที่่�อยู่่�นอกขอบเขตอำำ�นาจของกรมการจัดหางานด้้วย ยกตััวอย่่างเช่่น ประเด็็นการจ้างงานหลัักๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับสภาพ 
การทำำ�งาน ความปลอดภัย ที่่�พัักอาศััย และการประกัันสังคมอยู่่�ในความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานอื่่�นในกระทรวงแรงงาน คืือ  
กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานและ/หรืือสำำ�นัักงานประกัันสังคม ซึ่่�งอยู่่�นอกขอบเขตของศููนย์ฯ ที่่�จะจััดการได้้โดยตรง 
ประเด็็นนี้้�อาจมีีปััญหามากที่่�สุุดในกรณีที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องจััดหาที่่�พัักฉุุกเฉิิน กระทรวงแรงงานไม่่มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�จััดหาที่่�พััก
ดัังกล่่าว ซึ่่�งปกติิแล้้วเป็็นหน้้าที่่�ของกระทรวงการพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

เพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าว ควรมีการประชุุมหารืือระหว่่างหน่่วยงานต่างๆ ภายในกระทรวงแรงงานเกี่่�ยวกัับความเป็็นไปได้้ใน 
การจัดัสรรเจ้า้หน้้าที่่�จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้โอนย้ายไปประจำำ�ศููนย์ฯ เป็็นการชั่่�วคราว หรืือหาทางสร้า้งความเข้ม้แข็็งให้้กัับ
การประสานงานส่ง่ต่่อกรณีร้้องทุุกข์์ภายในกระทรวง สำำ�หรัับกรณีที่่�ต้้องได้้รัับความช่ว่ยเหลืือจากภายนอก กระทรวงแรงงาน
และกรมการจัดหางานควรพิิจารณาพััฒนาระบบการส่งต่่อที่่�ทำำ�ให้้เป็็นมาตรฐาน ในทางอุุดมคติคืือให้้ศููนย์ฯ แสวงหาความร่่วม
มืือจากเครืือข่่ายท้้องถิ่่�นของตนเพื่่�อให้้แรงงานข้ามชาติิได้้รัับความช่่วยเหลืือตามที่่�จำำ�เป็็น ส่่วนเรื่่�องการจัดหาที่่�พัักฉุุกเฉิินนั้้�น  
ควรมีการหารืือเรื่่�องการประสานงานและความร่่วมมืือระหว่่างกระทรวงการพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์และ 
กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานอย่่างจริิงจัังและตกลงกัันอย่่างเป็็นทางการ
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4.1.2 ความจำำ�เป็น็ต้้องมีเีอกสารคู่่�มือืแนวปฏิิบัติัิเชิิงยุุทธศาสตร์์
การขาดแนวปฏิิบััติิภายในเพื่่�อให้้บรรลุวััตถุประสงค์์หลัักของศููนย์ฯ ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ มีีความยากลำำ�บากในการระบุุขอบเขต
ของงานบริิการที่่�รััฐบาลมอบหมายให้้พวกเขาจััดหา ถึึงแม้้คำำ�สั่่�งกรมการจัดหางานที่่� 858/2559 ได้้ระบุุวััตถุประสงค์์โดยรวม
ของศููนย์ฯ แล้้วก็็ตาม แต่่ก็็ยัังไม่่มีีการจัดทำำ�เอกสารคู่่�มืือแนวปฏิิบััติิเชิิงยุุทธศาสตร์ การขาดเอกสารดังกล่่าวที่่�ลงรายละเอีียด
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานในการรัับเรื่่�อง ส่่งต่่อ จััดการ และรายงานกรณีีร้้องทุุกข์์ เป็็นปัญหาใหญ่่สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ และ
ฝ่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หน่่วยงานต่างๆ ในกระทรวงแรงงาน กระทรวงอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และองค์์กรภาคประชาสัังคมและ
สหภาพแรงงาน ประเด็็นนี้้�ได้้รัับการยืืนยันในการประชุุมตรวจสอบข้้อค้้นพบ ตััวอย่่างเช่่น ตััวแทนองค์์กรภาคประชาสัังคม
ระบุุว่่าแรงงานข้ามชาติิจำำ�นวนมากที่่�มาขอความช่่วยเหลืือจากศููนย์ฯ ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานถููกบอกให้้ไปติิดต่อ
สำำ�นัักงานสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานโดยตรง ประสบการณ์์เช่่นนี้้�ส่่งผลบั่่�นทอนแรงงานข้ามชาติิทำำ�ให้้ไม่่อยากมาขอ 
ความช่่วยเหลืือจากศููนย์ฯ เพราะต้้องทำำ�เรื่่�องซ้ำำ��ซ้อน

ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวมีีหน้้าที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือแรงงานข้ามชาติิทุุกคน รวมถึึงผู้้�ที่่�มีีสถานะไม่่ถููกกฎหมาย 
และก็็ยัังทำำ�งานร่วมกัับกรมการจัดหางานในการดููแลการปฏิิบััติิตามพระราชกำำ�หนดการบริิหารจัดการการทำำ�งานของ 
คนต่างด้้าวซึ่่�งมีีการระบุุบทลงโทษสำำ�หรัับแรงงานข้ามชาติิที่่�มีีสถานะผิิดกฎหมายไว้้อย่่างชััดเจน ในการจัดการกับหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบสองส่่วนที่่�ดููจะขััดกันนี้้� ศููนย์ฯ และกรมการจัดหางานจำำ�เป็็นจะต้้องมีีการจัดทำำ�แนวทางปฏิิบััติิมาตรฐานที่่�ระบุุขั้้�นตอน
ปฏิิบััติิเป็็นขั้้�นเป็็นตอนสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ และฝ่่ายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงาน แนวทางเช่่นว่านี้้�จะทำำ�ให้้การดำำ�เนิิน
งานเป็็นไปด้้วยความราบรื่่�นโดยทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ มีีแนวทางที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับหน่่วยงานอื่่�นหรืือองค์์กรพันธมิตรภายนอก
ที่่�ต้้องทำำ�งานด้้วยเพื่่�อแก้้ไขแต่่ละกรณี นอกจากนี้้�จะต้้องมีีการจัดทำำ�แผนปฏิิบััติิการรายปีีและแผนงานอื่่�นๆ เป็็นเอกสารคู่่�มืือ 
ชี้้�แนวทางในการปฏิิบััติิงานของศููนย์ฯ ด้้วย

ก่่อนการจัดทำำ�เอกสารคู่่�มืือแนวปฏิิบััติิเชิิงยุุทธศาสตร์ภ์ายใน รััฐบาลควรประเมินิทบทวนวัตัถุประสงค์์เชิงิยุุทธศาสตร์ข์องศููนย์ฯ  
รวมถึึงประเภทของกิิจกรรมที่่�ศููนย์ฯ ควรดำำ�เนิินการสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิ ข้้อพิิจารณาหลัักคืือควรมีีการเพิ่่�มหน่่วยงาน
และกระทรวงที่่�มีีส่่วนรัับผิิดชอบศููนย์ฯ เหล่่านี้้�หรืือไม่่เพื่่�อที่่�จะขยายขอบเขตของกิิจกรรมของศููนย์ฯ หรืืออีีกทางหนึ่่�ง ควรโอน
หน้้าที่่�รัับผิิดชอบส่่วนหนึ่่�งของศููนย์ฯ ไปให้้กัับหน่่วยงานและกระทรวงอื่่�นหรืือไม่่ ในการประเมิินในเรื่่�องนี้้� จำำ�เป็็นจะต้้องพิิจารณา
ข้้อจำำ�กัดด้้านงบประมาณของศููนย์ฯ ว่่าจะสามารถรัับมืือกัับหน้้าที่่�รัับผิิดชอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้หรืือไม่่ 

4.2 ประสิิทธิิผล (Effectiveness)
ประสิิทธิิผลของศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าวสามารถวััดได้้จากความสามารถในการบรรลุุวััตถุประสงค์์หลััก  
(หััวข้้อ 3.2) โดยรวมแล้้วศููนย์ฯ เหล่่านี้้�ประสบความสำำ�เร็็จบ้้างไม่่สำำ�เร็็จบ้้างในการบรรลุวััตถุประสงค์์ เพื่่�อที่่�จะปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น
รััฐบาลจะต้้องพิิจารณานำำ�ขั้้�นตอนปฏิิบััติิการจัดการกรณีร้้องทุุกข์์ที่่�เป็็นมาตรฐานมาใช้้ พััฒนาระบบการส่งต่่อ และจััดให้้มีี 
การอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�เพื่่�อที่่�จะบรรลุวััตถุประสงค์์ทั้้�งหมดศููนย์ฯ เหล่่านี้้�ควรได้้รัับงบประมาณที่่�
เพีียงพอเพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินกิจกรรมเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมายและช่่วยเหลืือกลุ่่�มที่่�เปราะบางที่่�สุุดได้้

วััตถุประสงค์์หลัักของศููนย์ฯ จะต้้องได้้รัับการประเมินิทบทวนด้้วยเช่่นกัน โดยพิิจารณาว่า่หน่่วยงานใดเหมาะสมที่่�จะจััดการกับั
ประเด็็นปัญหาต่่างๆ ที่่�แรงงานข้ามชาติิประสบ สุุดท้ายรััฐบาลควรสนัับสนุุนในการทำำ�ให้้ศููนย์ฯ เป็็นที่่�รู้้�จักและรัับรู้้�มากขึ้้�นเพื่่�อจะ
ได้้มีีบทบาทในการประสานงานที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น

4.2.1 ระบบการจัดัการกรณีีร้อ้งทุุกข์ข์องศููนย์ฯ์
ปััจจุุบัันศููนย์ฯ ยัังไม่่มีีระบบการจัดการกรณีร้้องทุุกข์์ที่่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อที่่�จะให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�นแก่่แรงงาน 
ข้้ามชาติิ ซึ่่�งจำำ�เป็็นจะต้้องมีีระบบการจัดการกรณีร้้องทุุกข์์ รวมทั้้�งเอกสารคู่่�มืือเกี่่�ยวกัับกระบวนการ/ขั้้�นตอนในการจัดการ
กรณีร้้องทุุกข์์และวิิธีีการจัดการกรณีร้้องทุุกข์์ประเภทต่่างๆ 

ในปัจจุุบัันกระบวนการจััดการกรณีีร้้องทุุกข์์ของศููนย์ฯ โดยมากแล้้วเริ่่�มด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ ถามชุุดคำำ�ถามมาตรฐานเพื่่�อ
การคัดกรองเบ้ื้�องต้้นชุดหนึ่่�งเพื่่�อจะได้้รู้้�ว่าแรงงานข้ามชาติิรายนั้้�นอาจต้้องการบริิการประเภทใด การคัดกรองเบ้ื้�องต้้นนี้้�ยััง
ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��ที่่�จำำ�เป็็นของกระบวนการจััดการกรณีีร้้องทุุกข์์ที่่�ครบถ้้วนรอบด้้าน และยัังมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับสถานะ
ทางกฎหมายของแรงงานข้ามชาติิอีีกด้้วยที่่�อาจทำำ�ให้้แรงงานข้ามชาติิไม่่เต็็มใจที่่�จะให้้ข้้อมููล

ในการพัฒนาระบบการจัดการกรณีร้้องทุุกข์์ที่่�รอบด้้านนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ขั้้�นตอนต่างๆ ให้้เป็็นระบบ เช่่น การประเมิิน (เพื่่�อระบุุ
และบัันทึกความต้้องการของผู้้�รัับบริิการตลอดจนความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�รัับบริิการเผชิญ) การวางแผนกรณีร้้องทุุกข์์ การพิิจารณา
กรณีร้้องทุุกข์์/การดำำ�เนิินการ การติดิตาม การประเมินิ และการรายงาน ขั้้�นตอนทั้้�งหมดเหล่่านี้้�สามารถส่่งผลต่อคุุณภาพและ
ประสิิทธิิผลของการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานข้ามชาติิ การทำำ�ระบบการจัดการกรณีร้้องทุุกข์์ที่่�เป็็นมาตรฐาน (พร้อมด้้วย
คู่่�มืืออธิิบายวิิธีีปฏิิบััติิทีีละขั้้�นและแผนงานสร้้างศัักยภาพบุคลากรที่่�เป็็นระบบถาวร) จะช่่วยให้้แน่่ใจได้้ว่่าบริิการที่่�ให้้แก่่แรงงาน
ข้้ามชาติินั้้�นตอบสนองประโยชน์สููงสุุดของพวกเขา



13 การส่่งเสริมแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทยให้้เข้้าถึึงความยุุติิธรรม:  
การประเมิินผลปฏิิบััติิการของศููนย์์ร่่วมบริการช่่วยเหลือแรงงานต่่างด้้าว

4.2.2 การฝึึกอบรมบุุคลากร
ข้้อจำำ�กัดสำำ�คัญประการหนึ่่�งที่่�พบในโครงสร้า้งงบประมาณของศููนย์ฯ์ คืือ การขาดทรััพยากรที่่�จััดสรรให้กั้ับการสร้า้งศัักยภาพ
ของเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ ในปัจจุุบััน ศููนย์ฯ แต่่ละแห่่งมีีบุุคลากรประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�จากกรมการจัดหางานหนึ่่�งคน พนัักงาน
สััญญาจ้้างหนึ่่�งคน (สััญญาจ้้างหนึ่่�งปีี) และล่่ามหนึ่่�งคน เจ้้าหน้้าที่่�ทั้้�งหมดทำำ�งานภายใต้้การดููแลของหััวหน้้าสำำ�นัักจััดหางาน
จัังหวััด ในแต่ล่ะปี ีศููนย์ฯ เหล่่านี้้�พบปัญัหาการออกจากงานของเจ้า้หน้้าที่่�และการโอนย้า้ยเจ้้าหน้้าที่่� (ในกรณีขีองเจ้้าหน้้าที่่�จาก
กรมการจัดหางาน) ด้้วยอััตราการลาออกที่่�สููง การขาดแผนงานสร้้างศัักยภาพที่่�เป็็นประจำำ�ถาวรให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์ฯ  
จึึงส่่งผลต่อคุุณภาพของการให้้บริิการ

ดัังนั้้�นแผนงานสร้้างศัักยภาพควรได้้รัับการออกแบบให้้มีีการฝึกอบรมครอบคลุุมทั้้�งทัักษะทางเทคนิิคและทัักษะทางสัังคม 
(soft skills) ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการให้้บริิการของศููนย์ฯ เจ้้าหน้้าที่่�ทั้้�งหมดควรรัับรู้้�และได้้รัับข้้อมููลที่่�ทัันสถานการณ์อยู่่�เสมอเกี่่�ยว
กัับนโยบายและกฎหมายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึงถึึงศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ไม่่ได้้ผ่่านการฝึกอบรมด้้านกฎหมายหรืือว่่า
เป็็นแรงงานข้ามชาติิเอง (เช่่น ล่่าม) นอกจากนี้้�การจัดการกับผู้้�รัับบริิการต้้องอาศััยทัักษะทางสัังคมต่่างๆ  เช่่น การสื่่�อสาร 
และความละเอีียดอ่อนทางวััฒนธรรม ทัักษะเหล่่านี้้�มีีความสำำ�คัญสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ในการสร้้างความเป็็นมิตรและความไว้้วางใจ
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่อการทำำ�งานกับผู้้�รัับบริิการในประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพวกเขาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและมีีประโยชน์

4.2.3 จำำ�เป็น็ต้้องปรับัปรุุงบริิการล่่าม
แรงงานข้ามชาติิจำำ�นวนมากจำำ�เป็็นต้้องอาศััยบริิการล่ามแปลภาษา การสามารถสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิผลมีความสำำ�คัญอย่่าง
ยิ่่�งสำำ�หรัับการจัดัการกรณีร้ี้องทุุกข์์ ศููนย์ฯ แต่่ละแห่ง่ควรจะต้้องมีล่ี่ามเต็ม็เวลาอย่า่งน้้อยหนึ่่�งคนอยู่่�ประจำำ�ในช่ว่งเวลาทำำ�การ 
บริิการแปลภาษาของศููนย์์ฯ หนึ่่�งๆ เป็็นไปตามลัักษณะของแรงงานข้้ามชาติิในพื้�นที่่�นั้้�น ในบางจัังหวััดก็อาจมีีล่่ามสองคน  
แต่่หนึ่่�งคนต้้องพร้อมถููกเรีียกไปรัับมอบหมายงานตามคำำ�ขอของหน่่วยงานอื่่�นของกระทรวงแรงงาน

จากการสนทนากลุ่่�มพบว่่าล่่ามที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุุบัันมีจำำ�นวนไม่่เพีียงพอ การเพิ่่�มจำำ�นวนล่ามควรเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องได้้รัับความสำำ�คัญ
ในลำำ�ดับต้้นๆ เนื่่�องจากส่่งผลอย่่างมากต่่อความสามารถของศููนย์ฯ ในการให้้บริิการที่่�เข้้าถึึงได้้และตอบสนองต่่อปััญหา 
ข้้างต้้น ล่่ามเหล่่านี้้�จะต้้องได้้รัับการอบรมเป็็นการเฉพาะเกี่่�ยวกัับความต้้องการและประสบการณ์ของแรงงานข้ามชาติิเพื่่�อจะ
ได้้สร้้างความไว้้เน้ื้�อเชื่่�อใจและช่่วยเหลืือแรงงานข้ามชาติิได้้อย่่างตระหนัักในความละเอีียดอ่อน ในการสนทนากัับแรงงานข้าม
ชาติิมีีการระบุุถึึงความจำำ�เป็็นต้้องมีีการฝึกอบรมดัังกล่่าว แรงงานหลายคนระบุุว่่าอยากใช้้ล่่ามจากองค์์กรภาคประชาสัังคม
ในพื้�นที่่�มากกว่่าเพราะมีีความมั่่�นใจมากกว่่าว่่าล่่ามเหล่่านั้้�นจะสามารถแปลได้้อย่่างถููกต้้อง ในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น สิ่่�งที่่�
สำำ�คัญมากคืือล่่ามของศููนย์์ฯ ทุุกคนต้้องผ่่านการอบรมและยึึดถืือจรรยาบรรณในการแปล ตลอดจนการปกปิิดรัักษาข้้อมููล
และการใช้้ภาษาที่่�เป็็นมาตรฐาน

4.2.4 ขาดการรับัรู้้�เกี่่�ยวกัับบริิการของศููนย์ฯ์ และการเข้า้หาชุุมชน
การประเมิินพบว่่าแรงงานข้ามชาติิจำำ�นวนมากมีีความรัับรู้้�ที่่�จำำ�กัดเกี่่�ยวกัับบทบาท (หรืือแม้้กระทั่่�งการมีอยู่่�) ของศููนย์ฯ และ
ศููนย์เกี่่�ยวกัับแรงงานอื่่�นๆ ที่่�ดำำ�เนิินการโดยกระทรวงแรงงาน เพื่่�อให้้แรงงานข้ามชาติิเข้้าถึึงกลไกการร้องทุุกข์์และบริิการของ
รััฐได้้มากขึ้้�น ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าวควรดำำ�เนิินกิจกรรมเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างจริิงจััง ปััจจุุบัันมีการ
จััดสรรงบประมาณให้้กัับกิิจกรรมในส่วนนี้้�อย่่างไม่่เพีียงพอ กลัับเป็็นว่ากิิจกรรมเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมายของศููนย์ฯ มัักถููกไปรวม
อยู่่�กับกิิจกรรมอื่่�นของกรมการจัดัหางาน เช่่น กระบวนการจดทะเบียีนแรงงานข้ามชาติิ เป็็นที่่�น่่าสนใจว่่าการสนทนากัับแรงงาน
ข้้ามชาติิทำำ�ให้้พบว่่าหลายคนมารู้้�จักศููนย์ฯ ผ่่านทางองค์์กรภาคประชาสัังคมในพื้�นที่่� ซึ่่�งตอกย้ำำ��ความสำำ�คัญของการดำำ�เนิิน
ยุุทธศาสตร์การส่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์ที่่�เข้้มแข็็งเพื่่�อให้้แรงงานข้ามชาติิเข้้าใจบทบาทขององค์์กรหลัักต่่างๆ 

4.2.5 การจัดัหาที่่�พักัฉุกุเฉิินชั่่�วคราวให้กั้ับแรงงานข้า้มชาติิระหว่า่งรอผลการดำำ�เนิินการทาง
กฎหมาย
คำำ�สั่่�งกรมการจัดหางานที่่� 858/2559 ระบุุว่่าแรงงานข้ามชาติิที่่�รอผลการดำำ�เนิินการทางกฎหมายสามารถขอที่่�พัักฉุุกเฉิิน
ชั่่�วคราวจากศููนย์ฯ์ ได้้ แผนภาพ 5 แสดงให้เ้ห็็นว่ามีีแรงงานข้า้มชาติิเพีียง 26 คนเท่า่นั้้�นที่่�ได้้เข้้าพัักที่่�ที่่�พัักฉุุกเฉิินชั่่�วคราว แม้ว่้่า
ตััวเลขนี้้�จะเป็็นจำำ�นวนที่่�ค่่อนข้างต่ำำ�� แต่่ก็็ไม่่ควรได้้รัับการสรุุปว่่าไม่่มีีความต้้องการบริิการนี้้� จริิงๆ แล้้วเรื่่�องนี้้�มีีอุุปสรรคด้้าน
กฎหมายและปััญหาการจัดสรรทรััพยากรที่่�ส่่งผลต่อความสามารถของศููนย์ฯ ในการให้้บริิการดังกล่่าว

โดยทั่่�วไป การจัดหาที่่�พัักฉุุกเฉิินเป็็นหน้้าที่่�ของกระทรวงการพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ กระทรวงแรงงานและ
กรมการจัดัหางานไม่ไ่ด้้เป็็นหน่ว่ยงานรัับผิดิชอบโดยตรง อีีกทั้้�งไม่่ได้้รัับการจัดสรรงบประมาณหรืือบุุคลากรที่่�ผ่่านการอบรม
ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อบรรลุตามวััตถุประสงค์์ที่่�ระบุุในคำำ�สั่่�งที่่� 858/2559 จากการสนทนากลุ่่�มพบว่่าข้้อจำำ�กัดดังกล่่าวหมายความว่่า 
แรงงานข้้ามชาติิที่่�ร้้องขอที่่�พัักฉุุกเฉิินจากศููนย์ฯ ต้้องไปพัักตามวััดหรืือโรงเรีียนที่่�ล่่อแหลมต่่อความเป็็นส่วนตัวและ 
ความปลอดภัยส่่วนบุคล



14การส่่งเสริมแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทยให้้เข้้าถึึงความยุุติิธรรม:  
การประเมิินผลปฏิิบััติิการของศููนย์์ร่่วมบริการช่่วยเหลือแรงงานต่่างด้้าว

นอกจากนี้้� อาจมีีปััญหาเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการละเมิิดสิทธิิและแรงงานข้ามชาติิเลิิกทำำ�งานให้้กัับนายจ้้าง กฎหมายแรงงานของไทย
เพีียงแค่่อนุุญาตให้้แรงงานข้ามชาติิอยู่่�และทำำ�งานในไทยในช่วงระยะเวลาการจ้างงานเท่่านั้้�น เมื่่�อแรงงานข้ามชาติิออกจาก
งานและไม่่สามารถหางานใหม่่ได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ก็็จะถููกถอนใบอนุุญาตทำำ�งาน หากแรงงานข้ามชาติิเป็็นเหยื่่�อของ 
การละเมิิดที่่�รุุนแรง เช่่น แรงงานบังคัับหรืือการค้ามนุุษย์์ พวกเขาก็็จะมีีสิิทธิิที่่�จะอยู่่�และได้้รัับใบอนุุญาตทำำ�งานชั่่�วคราวระหว่่างรอ
การพิิจารณาคดี แต่่ในกรณีการละเมิิดอื่่�นๆ ที่่�แรงงานข้ามชาติิอาจต้้องออกจากงานจะไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น รััฐบาลไทยควรพิิจารณา
แก้้ไขกฎหมายเพื่่�อทำำ�ให้้แรงงานข้ามชาติิสามารถขอใบอนุุญาตชั่่�วคราวระหว่่างรอผลการดำำ�เนิินการทางกฎหมายได้้

ประเด็น็นี้้�ยัังถููกบั่่�นทอนด้้วยนโยบายที่่�พัักฉุุกเฉิินของกระทรวงการพัฒันาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ที่่�จะจััดหาให้เ้ฉพาะ
กัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�เป็็นเหยื่่�อของแรงงานบัังคัับหรืือการค้้ามนุุษย์์เท่่านั้้�น การแสวงประโยชน์์ด้้านแรงงานโดยมิิชอบใน 
รููปแบบอื่่�นๆ ไม่่จััดว่าเป็็นสภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้วยปััจจััยต่่างๆ ที่่�เป็็นอุปสรรคต่อศัักยภาพของศููนย์ฯ ในการให้้บริิการที่่�พัักฉุุกเฉิิน การประเมิินผลเสนอแนะให้้โอนวัตถุประสงค์์
ข้้อนี้้�ไปให้้กัับหน่่วยงานอื่่�นที่่�มีีหน้้าที่่�โดยตรง คืือกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ซึ่่�งมีีทรััพยากรการ
บริิหารจัดการและงบประมาณที่่�จะตอบสนองความต้้องการนี้้� อย่่างไรก็ต็ามการโอนดังักล่่าวควรดำำ�เนินิไปพร้อ้มกัับการปฏิิรููป
และปรัับเปลี่่�ยนนโยบายและกรอบกฎหมายเพื่่�อให้้แรงงานข้ามชาติิที่่�เป็็นเหยื่่�อของการแสวงประโยชน์โ์ดยมิิชอบมีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับ
ที่่�พัักฉุุกเฉิิน การโอนหน้้าที่่�รัับผิิดชอบนี้้�ให้้กัับหน่่วยงานอื่่�นจะไม่่เป็็นการทำำ�ให้้ศููนย์ฯ ต้้องหมดความรัับผิดิชอบในการจัดหาที่่�พััก
ฉุุกเฉิินไปโดยสิ้้�นเชิิง แต่่ต้้องมีีการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับกระบวนการส่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์และการจัดการกรณีร้้องทุุกข์์ของ
ศููนย์ฯ เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าศููนย์ฯ จะสามารถส่่งต่่อแรงงานไปยัังผู้้�ให้้บริิการท้องถิ่่�นที่่�สามารถให้้ความช่่วยเหลืือพวกเขาได้้ และมีี
การติดตามเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าแรงงานข้ามชาติิได้้รัับบริิการที่่�เหมาะสม

4.2.6 การประสานงานและการร่ว่มงานระหว่า่งหน่ว่ยงานและการส่ง่ต่่อกรณีรี้อ้งทุุกข์์
การประสานงานและการร่วมงานระหว่่างศููนย์ฯ กัับหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งยวดต่อความสำำ�เร็็จ อย่่างไร
ก็็ตาม การมีอียู่่�และ/หรืือหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของศููนย์ฯ ไม่่เป็็นที่่�รัับรู้้�กันแม้้ในหมู่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของกระทรวงแรงงานเอง นอกจาก
นี้้�จากการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�กระทรวงแรงงานในหน่่วยงานต่่างๆ พบว่่าไม่่มีีขั้้�นตอนปฏิิบััติิหรืือช่่องทางประสานงานที่่�เป็็น
ทางการระหว่่างหน่่วยงานต่างๆ ภายในกระทรวงแรงงาน ซึ่่�งทำำ�ให้้ขาดการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของศููนย์ฯ ขาดการ
ประสานงานระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระทรวงแรงงาน และขาดการเก็็บรวบรวมข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบและขั้้�น
ตอนการรายงาน จริงิๆ แล้้วมีีเจ้้าหน้้าที่่�เพีียงไม่่กี่่�คนที่่�ทราบเกี่่�ยวกัับบทบาทและวัตัถุประสงค์์ของศููนย์ฯ์ บางคนที่่�เคยได้้รัับการ
ส่่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์มาจากศููนย์ฯ เข้้าใจผิิดว่าเป็็นการส่งต่่อมาจากกรมการจัดหางาน เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ให้้สััมภาษณ์์บางรายยัังมีี 
ความคิิดว่าศููนย์์ฯ ไม่่มีีความจำำ�เป็็นและทำำ�งานซ้ำำ��ซ้อนกับหน่่วยงานและกระทรวงอื่่�นๆ การดำำ�เนิินการตามเอกสารคู่่�มืือการ
ดำำ�เนิินงานและแนวทางเชิิงยุุทธศาสตร์ที่่�เป็็นมาตรฐานจะช่่วยวางและส่่งเสริิมบทบาทของศููนย์ฯ ในหมู่่�เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่�อให้้ศููนย์ฯ มีีประสิิทธิิผลอย่่างเต็็มที่่�จะต้้องมีีการขยายการร่วมงานและการประสานงานให้้กว้้างไปกว่่าหน่่วยงานรััฐโดย
ให้้รวมถึึงหุ้้�นส่วนทางสัังคมและองค์์กรภาคประชาสัังคมในระดัับประเทศและจัังหวััด ศููนย์ฯ ทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการเยี่่�ยมเยีียนใน 
การประเมิินผลนี้้�มีีวิิธีีการที่่�แตกต่่างกัันไปในการร่วมงานและประสานงานกับหุ้้�นส่วนทางสัังคมและองค์์กรภาคประชาสัังคมซึ่่�ง
มัักสะท้้อนถึงความเกี่่�ยวพัันและสายสัมัพัันธ์ที่่�มีีมาก่่อนอยู่่�แล้้ว อย่่างไรก็ตามการประเมินิความร่่วมมืือเหล่า่นี้้�พบอุุปสรรคจาก 
การขาดกระบวนการติิดตามและประเมิินผล (ดููหััวข้้อ 4.4)  ในการสนทนากลุ่่�ม ศููนย์ฯ บางแห่่งระบุุว่่าตนใช้้แอพพลิิเคชััน
มืือถืือ เช่่น ตั้้�งกลุ่่�มไลน์สำำ�หรัับนายจ้้างเพื่่�อขยายการร่วมงานกับนายจ้้างโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการเผยแพร่ข้้อมููลและ 
การถาม-ตอบ

ศููนย์ฯ บางแห่่งเห็็นแล้้วถึึงความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพััฒนาปรัับปรุุงหน้้าที่่�การประสานงานและมีีการร่วมงานกับฝ่่ายเกี่่�ยวข้้อง
ต่่างๆ จากชุุมชนท้องถิ่่�นอย่่างจริิงจััง ดููล้อมกรอบข้้างล่่างสำำ�หรัับตััวอย่่างจากแม่่สอด ที่่�แสดงให้้เห็็นว่าศููนย์ฯ สามารถเพิ่่�ม
ศัักยภาพและกิิจกรรมเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมายโดยอาศััยการร่วมงานกับฝายเกี่่�ยวข้้องต่่างๆ ได้้อย่่างไร
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	f กรณีศึกษาแมส่อด

เพื่่�อให้้แรงงานข้ามชาติิที่่�แม่่สอดสามารถได้้รัับข้้อมููลข่าวสารเกี่่�ยวกัับการจัดหางานและการจ้างงานและเข้้าถึึง
บริิการที่่�เหมาะสมได้้ ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่า่งด้้าวและมููลนิธิิเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและการพัฒนาได้้จััดตั้้�ง 
คณะทำำ�งานเพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการร่วมทำำ�งานที่่�เข้้มแข็็งระหว่่างหน่่วยงานรััฐท้้องถิ่่�นกับองค์์กรภาค 
ประชาสังัคม ศููนย์ฯ มีีบทบาทนำำ�ในส่วนที่่�เป็็นภาครััฐและมููลนิธิิิเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนและการพัฒันาก็็มีีบทบาทนำำ�ในส่วน
ภาคประชาสัังคม ทั้้�งสองร่่วมกัันทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกองเลขาธิิการของคณะทำำ�งาน

คณะทำำ�งานประชุุมกัันเป็็นประจำำ�เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ขององค์์กรและมองหาโอกาสการเป็็นหุ้้�นส่วนทำำ�งาน 
คณะทำำ�งานได้้ระบุุอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่อศููนย์ที่่�แม่่สอดดังนี้้�

	X ขาดความร่่วมมืือและกลไกการส่่งต่่อกรณีร้้ องทุุกข์์ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจากกระทรวงแรงงาน
	X ขาดขั้้� นตอนปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อเป็็นแนวทางและให้้ข้ อมููลกับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับบทบาท หน้้าที่่� 

และการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ฯ
	X ขาดความรู้้� ที่่�เพีียงพอเกี่่�ยวกัับกรอบกฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานข้ามชาติิและความช่่วยเหลืือและ

บริิการที่่�พวกเขามีสิีิทธิิได้้รัับ และ
	X ขาดงบประมาณและทรััพยากรที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ฯ

เมื่่�อได้้ระบุุอุุปสรรคเหล่่านี้้�แล้้ว คณะทำำ�งานก็ได้้จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการขึ้้�น สำำ�หรัับปีี 2561 (ในช่วงการประเมิินผลนี้้�) 
คณะทำำ�งานจะร่่วมกัันทำำ�การประเมิินความต้้องการและจััดทำำ�เน้ื้�อหาสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานของศููนย์ฯ เช่่น ขั้้�นตอน
ปฏิิบััติิมาตรฐานสำำ�หรัับการส่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์และการจัดการกรณีร้้องทุุกข์์ นอกจากนี้้�ยัังมีีแผนสำำ�หรัับการสร้้าง
ศัักยภาพให้้กัับสมาชิิกของคณะทำำ�งาน ไม่่ว่่าจะเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ องค์์กรภาคประชาสัังคม หรืือองค์์กรชุมชน 
โดยมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ด้้านกฎหมายและการพััฒนาทัักษะทางสัังคม เช่่น ยุุทธศาสตร์์การสื่่�อสารเพื่่�อทำำ�งานกัับ
แรงงานข้ามชาติิที่่�มาที่่�ศููนย์ฯ อย่่างมีีความตระหนัักในความละเอีียดอ่อน

4.2.7 หน้า้ที่่�ของศููนย์ฯ์ ในการส่ง่ต่่อกรณีรี้อ้งทุุกข์์
กลไกการส่งต่่อของศููนย์ฯ ควรได้้รัับการส่งเสริิมให้้เข้้มแข็็ง ปััจจุุบัันศููนย์ฯ ทำำ�หน้้าที่่�ส่่งต่่อในเบ้ื้�องต้้นแต่่ก็็ไม่่จำำ�เป็็นว่าต้้องให้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกรณีของแรงงานข้ามชาติิกัับผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับการส่งต่่อ ซึ่่�งส่่งผลต่อการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานข้าม
ชาติิอย่่างทัันท่วงทีีหรืือเหมาะสมแก่่เวลา และไม่่ได้้เป็็นการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จำำ�เป็็นจะต้้องมีีกลไกการส่งต่่อที่่�
เป็็นมาตรฐานสำำ�หรัับหน่่วยงานรััฐเพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพในการแลกเปลี่่�ยนข้อมููลที่่�น่่าจะอยู่่�ในฐานข้อมููลส่วนกลาง นอกจากนี้้�  
หน้้าที่่�ดัังกล่่าวจะช่่วยให้้ศููนย์ฯ ติิดตามตรวจสอบกัับแรงงานข้ามชาติิได้้เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาได้้รัับความช่่วยเหลืือ  
ในการพัฒนากลไกการส่งต่่อและฐานข้อมููล จำำ�เป็็นต้้องมีีการพิิจารณาประเภทของข้้อมููลที่่�เก็็บบัันทึก วิิธีีและสถานที่่�การ 
จััดเก็็บ และจะจััดเก็็บเป็็นเวลานานเท่่าใด

กล่่าวโดยภาพกว้้าง กระทรวงแรงงานควรพิิจารณารวมประเด็็นด้้านแรงงานทั้้�งหมดสำำ�หรัับแรงงานข้ามชาติิให้้เข้้ามาอยู่่�
ในศููนย์์บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ เนื่่�องจากมีีช่่องทางอื่่�นๆ ในระดัับจัังหวััดที่่�ให้้บริิการเกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานข้้ามชาติิ4 ด้้วยเหตุุนี้้�
แรงงานข้ามชาติิจึึงสัับสนว่าที่่�ใดจะให้้บริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของตน การจัดตั้้�งศููนย์บริิการแรงงานแบบองค์์รวมจะลด 
ความสัับสนนี้้�ลงและเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการที่่�กระทรวงมีีให้้กัับแรงงานข้ามชาติิได้้

4.3 การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ (Resource efficiency)
มีีข้้อจำำ�กัดหลายประการที่่�ทำำ�ให้้ยากที่่�จะประเมิินเรื่่�องการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของศููนย์ฯ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  
การขาดกระบวนการติดตามและประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิิผล (ดููหัวข้้อ 4.4) ที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถบอกได้้ว่่ากิิจกรรมที่่�ศููนย์ฯ  
ดำำ�เนิินการนั้้�นเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ เพื่่�อที่่�จะประเมิินผลของศููนย์ฯ ได้้อย่่างเหมาะสมและเพื่่�อให้้ดำำ�เนิินงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง กระบวนการดังกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการปรัับปรุุงให้้เข้้มแข็็ง

4	 กระทรวงแรงงานดำำ�เนิินงานของผ่่านหน่่วยงานของกรมต่่างๆ ของกระทรวงแรงงานในระดัับจัังหวััด เช่่น สำำ�นัักงานสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานจัังหวััด สำำ�นััก
จััดหางานจังหวััด และสำำ�นัักงานประกัันสังคมจัังหวััด หน่่วยงานเหล่่านี้้�ทำำ�งานอย่่างเป็็นอิสระและแต่่ละหน่่วยงานก็ต้้องให้้บริิการที่่�สอดคล้องกัับภารกิจของตน
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4.3.1 งบประมาณ แหล่่งทุุน และความคุ้้�มทุุนของบริิการ
ปััจจุุบััน ศููนย์ฯ มีีงบประมาณจากสองแหล่่ง คืือ

1.	 งบประมาณสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�และทรััพยากรได้้รัับจััดสรรจากงบประมาณของรััฐบาล
2.	 งบประมาณสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานของศููนย์ฯ มาจากกองทุุนเพื่่�อการบริิหารจัดการการทำำ�งานของคนต่างด้้าว

กองทุุนเพื่่�อการบริิหารจัดการการทำำ�งานของคนต่างด้้าวถููกจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้ทุุนกิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับแรงงานข้ามชาติิ
เป็็นการเฉพาะ แต่่ไม่่นัับเป็็นงบประมาณกลางของรััฐบาล หน่่วยงานที่่�สามารถของบประมาณจากกองทุุนนี้้�ได้้คืือหน่่วยงาน
ทั้้�งหมดของกระทรวงแรงงานและกระทรวงต่่างๆ ตลอดจนองค์์กรภาคประชาสัังคม/เอ็็นจีโอและภาคีีทางสัังคมอื่่�นที่่�จดทะเบีียน 
การของบประมาณจากกองทุนุได้้รัับการพิิจารณาและอนุุมััติิเป็็นรายปีีโดยคณะกรรมการกองทุุนที่่�กรมการจัดหางานทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นเลขานุุการ ดัังนั้้�นหากกรมการจัดหางานต้้องการของบประมาณมาดำำ�เนิินงานศููนย์ฯ กรมการจัดหางานก็ต้้องยื่่�นคำำ�ขอ  
(รวมงบประมาณที่่�ต้้องการ) ไปยัังคณะกรรมการซึ่่�งจะได้้รัับทุุนก็ต่่อเมื่่�อคำำ�ขอตรงตามเกณฑ์์พิิจารณาของกองทุุน

กรมการจัดหางานไม่่ได้้กำำ�หนดให้้ศููนย์ฯ ต้้องทำำ�รายงานการเงิินรวมหรืือจััดตั้้�งระบบการติดตามและประเมิินผลที่่�มุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์�
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานของศููนย์ฯ ดัังนั้้�นจึงเป็็นไปไม่่ได้้ที่่�จะประเมิินได้้เต็็มที่่�ว่่าศููนย์ฯ ใช้้ทรััพยากรเพื่่�อบรรลุวััตถุประสงค์์อย่่างไร
 ซึ่่�งทำำ�ให้้ยากที่่�จะประเมิินว่ากิิจกรรมที่่�ได้้รัับการจัดสรรงบประมาณมากที่่�สุุดนั้้�นเป็็นบริิการที่่�ประโยชน์มากที่่�สุุดหรืือเป็็นบริิการ
ที่่�มีีผู้้�ใช้้มากที่่�สุุดหรืือไม่่

ถึึงกระนั้้�นก็ตามการประเมิินผลพบว่่าการจัดสรรงบประมาณในปัจจุุบัันไม่่เพีียงพอต่่อการบรรลุวััตถุประสงค์์ทั้้�งสี่่�ข้้อของศููนย์ฯ  
(ดููหัวข้้อ 3.2) ศููนย์ฯ ทั้้�งห้้าแห่่งที่่�อยู่่�ในการประเมิินผลรายงานว่่ามีีปััญหาในการดำำ�เนิินงานภายใต้้ข้้อจำำ�กัดด้้านงบประมาณ 
ด้้วยเหตุุนี้้�ศููนย์ฯ จึึงกำำ�หนดกิจกรรมปฏิิบััติิงานให้้น้้อยสุุด และดัังนั้้�นจึงไม่่ได้้ดำำ�เนิินกิจกรรมเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมายหรืือทำำ�หน้้าที่่�
ประสานงานได้้อย่่างเต็็มที่่� กรมการจัดหางานจะต้้องหาทางเพิ่่�มงบประมาณสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานของศููนย์ฯ อย่่างไรก็ตาม
งบประมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจะต้้องควบคู่่�ไปกัับการมีระบบรายงานการเงิิน เนื่่�องจากเป็็นหัวใจสำำ�คัญในการจัดวางแผนงาน ค่่าใช้้จ่่าย 
และการประเมิินประสิิทธิิภาพและได้้ผลจริิง

โดยภาพรวม การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของศููนย์ฯ ในครั้้�งนี้้�สรุุปว่่ามีีความจำำ�เป็็นอย่่างเร่่งด่่วนที่่�ศููนย์์ฯ จะต้้องจััดทำำ�และ
ดำำ�เนิินการตามเอกสารยุทธศาสตร์ภายใน (รวมถึึงแผนงาน แผนกิจกรรม และแผนการติดตามและประเมิินผล) เพื่่�อให้้มีีงบ
ประมาณต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ควรยื่่�นเอกสารดัังกล่่าวให้้เป็็นส่วนหนึ่่�งในความพยายามของบประมาณประจำำ�จากงบกลาง
ของรััฐบาลเพื่่�อสนัับสนุุนกิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์และสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับการดำำ�เนิินงานโดยรวมของศููนย์ฯ ทั้้�งหมด เช่่น  
การสร้้างศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่� ขยายกิิจกรรมเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมาย การเพิ่่�มความร่่วมมืือ และระบบการติดตามและประเมิินผล

ดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้น องค์์กรภาคประชาสัังคมยัังมีีสิิทธิิของบประมาณจากกองทุุนเพื่่�อการบริิหารจัดการการทำำ�งานของคน
ต่่างด้้าว อย่่างไรก็ตาม จากการสนทนากลุ่่�มมีีการชี้้�ว่่าเกณฑ์์พิิจารณา ระยะเวลาการยื่่�นขอ และกระบวนการตัดสินใจไม่่เป็็นที่่�
ทราบกััน และกรมการจัดัหางานไม่ไ่ด้้เผยแพร่ข้่้อมููลดังกล่่าว ช่่องทางการสื่่�อสารควรได้้รัับการปรัับปรุงุเพื่่�อเพิ่่�มความโปร่ง่ใส
ของการยื่่�นขอและกระบวนการตัดสินใจของกองทุุน  ปััจจุุบััน องค์์กรภาคประชาสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายแห่่งไม่่สนใจของบจาก
กองทุุน และอาศััยงบจากแหล่่งทุุนภายนอกเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานข้ามชาติิแทน และมีีข้อ้น่่ากัังวลเรื่่�องประเด็็นความ
ยั่่�งยืืน  ถึึงจะมีข้ี้อจำำ�กัดดังกล่่าวก็็ตาม องค์์กรภาคประชาสังัคมหลายองค์์กรระบุวุ่่าตนเต็ม็ใจร่ว่มงานกับัศููนย์ฯ์ เพื่่�อให้้แรงงาน
ข้้ามชาติิได้้มีีการเข้้าถึึงกลไกการร้องทุุกข์์มากขึ้้�นและได้้รัับความยุุติิธรรม

4.4 ผลการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในระยะยาว (Impact)
ศููนย์ฯ ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมให้้แรงงานข้ามชาติิเข้้าถึึงกลไกการร้องทุุกข์์และบริิการช่วยเหลืือ แม้้ว่่ากฎหมายไทยให้้หลััก
ประกัันแก่่แรงงานข้ามชาติิทุุกคนในการเข้้าถึึงกลไกเหล่่านี้้� แต่่ยัังคงมีีอุุปสรรคที่่�ขััดขวางการเข้้าถึึงและการรัับบริิการของ
แรงงานข้ามชาติิ ดัังที่่�กล่่าวถึึงก่่อนหน้้านี้้� การทำำ�งานของศููนย์ฯ ได้้ช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสาร บริิการ และความช่่วยเหลืือ 
มีีการให้้บริิการที่่�เข้้าถึึงได้้ที่่�ช่่วยให้้แรงงานข้ามชาติิสามารถเดิินไปตามกระบวนการที่่�มิิฉะนั้้�นแล้้วอาจจะดููสับสน (โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งหากมีีปััญหาเรื่่�องภาษาหรืือการสื่่�อสาร) อย่า่งไรก็ตาม การขาดระบบการติดิตามและประเมินิผลที่่�มีีประสิิทธิิผลและข้อ้มููล
ที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมอที่่�มีีอยู่่�เกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงบริิการของแรงงานข้ามชาติิ รวมถึึงผลการร้องทุุกข์์ ทำำ�ให้้ยากที่่�จะพิิจารณาผลที่่�เกิิดได้้  
ข้้อสรุุปและข้้อเสนอแนะคืือว่่าจำำ�เป็น็ต้้องมีีการพัฒนาและใช้้ระบบการติดิตามและประเมินิผลอย่่างสม่ำำ��เสมอในศููนย์ฯ์ ทุุกแห่่ง และ
ยัังต้้องมีีการพัฒนายุุทธศาสตร์ความครอบคลุมเพื่่�อให้้ศููนย์ฯ ตอบสนองต่่อความต้้องการจำำ�เพาะของแรงงานข้ามชาติิหญิิง

4.4.1 จำำ�เป็น็ต้้องพัฒันาและดำำ�เนิินยุุทธศาสตร์ท์ี่่�คำำ�นึึงถึึงประเด็็นเพศสภาพ
ข้้อมููลแสดงให้้เห็็นว่าเกืือบร้้อยละ 40 ของผู้้�รัับบริิการจากศููนย์ฯ เป็็นแรงงานข้ามชาติิหญิิง ศููนย์ฯ ควรต้้องพััฒนายุุทธศาสตร์
ที่่�คำำ�นึงถึึงประเด็็นเพศสภาพที่่�ครอบคลุมเพื่่�อตอบสนองความต้้องการจำำ�เพาะของแรงงานข้ามชาติิหญิิงและชาย ควรมี 
นโยบายที่่�ตอบสนองต่่อประเด็็นเพศสภาพอยู่่�ในขั้้�นตอนปฏิิบััติิมาตรฐาน หลัักสููตรการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่� และระบบติิดตาม
และประเมิินผลของศููนย์ฯ



17 การส่่งเสริมแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทยให้้เข้้าถึึงความยุุติิธรรม:  
การประเมิินผลปฏิิบััติิการของศููนย์์ร่่วมบริการช่่วยเหลือแรงงานต่่างด้้าว

4.4.2 จำำ�เป็น็ต้้องสร้า้งระบบการติิดตามและประเมิินผลที่่�เข้ม้แข็ง็
ระบบการติดตามและประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิิผลและครบถ้้วนรอบด้้านมีความสำำ�คัญต่่อการประเมิินความสำำ�เร็็จโดยรวม 
ของศููนย์ฯ การติดตามและประเมิินผลยังเป็็นโอกาสให้้ได้้มีีการประเมิินประสิิทธิิผลของยุุทธศาสตร์ความครอบคลุุม เช่่น  
การไม่่เลืือกปฏิิบััติิและการบููรณาการประเด็็นเพศสภาพในทุกมิิติิ กล่่าวโดยรวมคืือยุุทธศาสตร์การติดตามและประเมิินผลที่่�จริิงจััง  
มีีความสำำ�คัญในการชี้้�ถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�นควรได้้รัับการจัดสรรงบประมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

การสัมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ ชี้้�ให้้เห็็นถึงการขาดกระบวนการติดตามและประเมิินผลที่่�เป็็นมาตรฐาน ด้้วยเหตุุนี้้�การติดตามและ
ประเมิินผลใดๆ ที่่�มีีการดำำ�เนิินการอยู่่�ในตอนนี้้�จึึงมีีลัักษณะเฉพาะกิิจและไม่่จำำ�เป็็นว่าจะเป็็นประโยชน์ในการประเมิินว่ากิิจกรรมที่่�
ศููนย์ฯ กำำ�ลังดำำ�เนิินการอยู่่�จะนำำ�ไปสู่่�ผลสำำ�เร็็จหรืือไม่่

การขาดกระบวนการติดตามและประเมิินผลน่าจะมีีสาเหตุุมาจากการขาดการสร้้างมาตรฐานโดยรวมในกระบวนการต่างๆ  
ของศููนย์ฯ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปฏิิกริิยาลููกโซ่่ต่่อเนื่่�องกัันไป โดยปััจจุุบัันไม่่มีีกระบวนการจัดการกรณีร้้องทุุกข์์ที่่�เป็็นมาตรฐาน  
ซึ่่�งหมายความว่่าอาจไม่่มีีการเก็็บรวบรวมหรืือติิดตามข้้อมููลของผู้้�รัับบริิการและผลลััพธ์ การขาดกระบวนการมาตรฐาน
สำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่งผลลดทอนความสามารถในการติิดตามผลที่่�เกิิดขึ้้�นและผลลััพธ์ ซึ่่�งเป็็นอุปสรรคขัดขวาง
ความสามารถของศููนย์ฯ ที่่�จะดำำ�เนิินการติดตามและประเมิินผลได้้อย่่างประสบความสำำ�เร็็จ การขาดการตรวจเทีียบและ 
การประเมิินข้อมููลเป็็นอุปสรรคขัดขวางการพัฒนานโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�อิิงหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุง 
การปฏิิบััติิงานในอนาคต

ในการพัฒนาระบบการติดตามและประเมิินผลที่่�เป็็นมาตรฐาน กรมการจััดหางานควรหารืือกัับศููนย์ฯ เพื่่�อกำำ�หนดตััวชี้้�วััดและ
เป้้าหมายจำำ�เพาะที่่�ต้้องบรรลุสำำ�หรัับกิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับงบประมาณจากกรมการจัดหางาน ซึ่่�งต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับ
กลไกการรายงานที่่�มีีการติดตามผลผลิิตและผลลัพธ์ ปััจจุุบััน เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ ยัังไม่่มีีความรู้้�ที่่�เพีียงพอเกี่่�ยวกัับการติดตาม
และประเมิินผล ดัังนั้้�นจึงควรให้้ความสำำ�คัญเป็็นอันดับแรกกัับการสร้้างศัักยภาพให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์ฯ ทุุกคนเพื่่�อให้้สามารถ
ดำำ�เนิินการติิดตามและประเมิินผลในการทำำ�งานประจำำ�วันและมองเห็็นว่าการทำำ�เช่่นนี้้�สามารถมีีส่่วนในการกำำ�หนดนโยบาย   
มีีวิิธีีการ แนวทางที่่�น่่าสนใจและสามารถนำำ�ไปพััฒนาต่่อเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการขับเคลื่่�อนการทำำ�งานด้้วยข้้อมููลเช่่น  
การติดตามผู้้�รัับประโยชน์ ผลลัพธ์การช่วยเหลืือทางกฎหมาย และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพอื่่�นๆ เช่่นผ่านการใช้้กรณีศึึกษา

เพื่่�อให้้กระบวนการติิดตามและประเมิินผลตรงจุุดและเป็็นประโยชน์์ ระบบการติิดตามข้้อมููลที่่�รวมศููนย์ต้้องมีีการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลที่่�มีีการจำำ�แนกข้้อมููล (เช่่น ภาคธุรกิจ/ ภาคอุตสาหกรรม และประเภทของการย้ายถิ่่�นเช่่น ผ่่าน MOU การจ้างงานใน
พ้ื้�นที่่�ชายแดน หรืือผ่่านการพิิสููจน์์สััญชาติิ) การจำำ�แนกข้้อมููลมีความสำำ�คัญต่่อการพัฒนากิิจกรรมที่่�ออกแบบให้้เหมาะสมกัับ
พ้ื้�นที่่�ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะของชุุมชน และเพื่่�อสนัับสนุุนกิจกรรมที่่�ตอบสนองความต้้องการและประสบการณ์
ของกลุ่่�มที่่�เปราะบางเป็น็พิิเศษ เช่น่ ผู้้�หญิิงหรืือผู้้�ที่่�ถููกจ้้างงานในพื้�นที่่�ชายแดน การจำำ�แนกข้อ้มููลยังเป็็นประโยชน์ใ์นการพัฒนา
ยุุทธศาสตร์และกรอบนโยบายที่่�ครอบคลุมอีีกด้้วย ข้้อมููลกลางที่่�ศููนย์ฯ เก็็บรวบรวมจะมีีค่่ามากสำำ�หรัับหน่่วยงานรััฐส่่วนกลาง
ที่่�พััฒนานโยบายการย้ายถิ่่�นและแรงงาน

4.5 ความยั่่�งยืนื (Sustainability)
แม้้ว่่าศููนย์ฯ เหล่่านี้้�เพิ่่�งเปิิดดำำ�เนิินการมาได้้ไม่่นานนัักและแม้้จะขาดข้อมููลการติดตามและประเมิินผล การประเมิินผลนี้้�สรุุปว่่า
ศููนย์ฯ เหล่่านี้้�มีีศัักยภาพที่่�จะมีีบทบาทสำำ�คัญในการส่งเสริิมให้้แรงงานข้ามชาติิเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสาร คำำ�ปรึึกษา และบริิการ
ต่่างๆ รวมถึึงการเข้้าถึึงการเยีียวยาทางกฎหมายผ่่านกลไกการร้องทุุกข์์ หากรััฐบาลไทยต้้องการให้้ศููนย์ฯ เหล่่านี้้�มีีบทบาท
สำำ�คัญมากขึ้้�นในการให้้บริิการอย่่างยั่่�งยืืนและการพัฒนานโยบาย ก็็ควรพิิจารณาปรัับปรุุงระบบการบริิหารจัดการและ 
งบประมาณของศููนย์ฯ เหล่่านี้้�

4.5.1 ความยั่่�งยืนืเชิิงสถาบันั	
การจัดตั้้�งศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวเป็็นการแสดงถึึงความพยายามที่่�น่่าชื่่�นชมของประเทศไทยที่่�จะส่่งเสริิม
ให้้แรงงานข้ามชาติิเข้้าถึึงกลไกการร้องทุุกข์์ การเยีียวยา และความยุุติิธรรม อย่่างไรก็ตาม สิ่่�งสำำ�คัญคืือการยืืนยันว่า
คำำ�มั่่�นและเจตจำำ�นงทางการเมืืองของประเทศไทยที่่�แปรสู่่�การปฏิิบััติิ เนื่่�องจากศููนย์ฯ ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นโดยมติิคณะรััฐมนตรี จึึงไม่่
ถููกมองว่่าเป็็นหน่่วยงานรััฐอย่่างเต็็มรููปแบบ5 ดัังนั้้�นการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของศููนย์ฯ ในครั้้�งนี้้�จึึงมีีการเสนอแนะให้้มีี 
การตรากฎหมายเพื่่�อจััดตั้้�งศููนย์ฯ และกำำ�หนดให้้ศููนย์ฯ มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ดููแลกลไกการร้องทุุกข์์ของแรงงานข้ามชาติิในประเด็็น
แรงงานทั้้�งหมดโดยตรง การให้้สถานะทางกฎหมายเช่่นนี้้�ควรควบคู่่�ไปกัับการจัดสรรทรััพยากรรวมถึึงบุุคลากรเพิ่่�มขึ้้�น 
เพื่่�อสนัับสนุุนกิจกรรมและการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดของศููนย์ฯ

5	ดูู โครงสร้้างของกองทะเบีียนจัดหางานกลางและคุ้้�มครองคนหางานได้้ที่่�: https://www.doe.go.th/prd/ipd/general/param/site/155/cat/28/sub/0/pull/
singleview/view/detail/object_id/618
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4.5.2 ความยั่่�งยืนืทางการเงิิน
ศููนย์ฯ ไม่่ได้้ถููกมองว่่าเป็็นหน่่วยงานที่่�เต็็มตััวและถาวรของรััฐดังันั้้�นจึงไม่่ได้้รัับการพิิจารณาโดยตรงจากรััฐบาลในการจัดัสรร
งบประมาณประจำำ�ปี ซึ่่�งส่่งผลต่อความสามารถของศููนย์ฯ ที่่�จะผลักดัันเรื่่�องบุุคลากรและทรััพยากรที่่�ตนมองว่่าจำำ�เป็็นต่อการ
บรรลุวัุัตถุประสงค์์ ศููนย์ฯ ต้้องอาศัยักรมการจัดัหางานในการเสนอของบประมาณ การไม่อ่ยู่่�ในกระบวนการจัดัสรรงบประมาณ
ส่่วนกลางยัังหมายความว่่าสิ่่�งจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินการและผลจากการทำำ�งานของศููนย์ฯ ไม่่ได้้รัับการพิิจารณาโดยตรงของ
รััฐบาล ซึ่่�งเป็็นอุปสรรคต่อการที่่�เจ้้าหน้้าที่่�จะส่่งเสริิมการมีบทบาทของศููนย์ฯ ในการออกแบบ พััฒนา และดำำ�เนิินการในนโยบาย
การย้ายถิ่่�นในระยะยาว แม้้ว่่าพระราชกำำ�หนดการบริิหารจัดการการทำำ�งานของคนต่างด้้าวจะเปิิดโอกาสให้้ได้้รัับการอุดหนุุน
งบประมาณแก่่โครงการเฉพาะกิิจเพิ่่�มเติิม แต่่ก็็ไม่่อาจถืือได้้ว่่าเป็็นแหล่่งงบประมาณที่่�แน่่นอนหรืือวางใจได้้ ศููนย์ฯ ไม่่สามารถ
พึ่่�งพางบประมาณเฉพาะกิิจเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินการที่่�มีีอยู่่�ได้้
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 5
ข้้อสรุุปและข้้อเสนอแนะ
5.1 ข้อ้สรุุป
เห็็นได้้ชััดเจนว่าศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวมีีศัักยภาพสููงที่่�จะส่่งเสริิมแรงงานข้ามชาติิให้้เข้้าถึึงความยุุติิธรรม
ได้้มากขึ้้�น รััฐบาลไทยสมควรได้้รัับคำำ�ยกย่่องที่่�ได้้จััดตั้้�งศููนย์ฯ เหล่่านี้้�ขึ้้�นมา

การประเมิินผลพบว่่าศููนย์เหล่่านี้้�มีีความสอดคล้้อง เพราะการดำำ�เนิินการมีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะทำำ�ให้้แรงงานข้ามชาติิทั้้�งหมด
สามารถเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือจากรััฐบาลในทุกรููปแบบที่่�เกี่่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานและการจ้้างงาน วััตถุประสงค์์ของศููนย์ฯ 
สอดคล้องกัับกรอบความคุ้้�มครองแรงงานของประเทศที่่�ให้้หลัักประกัันสิทธิิของแรงงานข้ามชาติิในการเข้้าถึึงกลไกการร้อง
ทุุกข์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการปฏิิบััติิที่่�ละเมิดิและเอารััดเอาเปรียีบทั้้�งหมดระหว่า่งทำำ�งานในประเทศไทย อย่า่งไรก็ต็าม ยัังมีีบางประเด็น็
ในการทำำ�งานของศููนย์ฯ ที่่�ควรได้้รัับการปรัับปรุุง 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ศููนย์ฯ ควรถููกถืือว่่าเป็็นศููนย์ให้้ความช่่วยเหลืือที่่�เป็็นหน่่วยงานทางการเต็็มฐานะ ไม่่ใช่่ทางแก้้ปััญหาเฉพาะกิิจ 
มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องจััดการดููแลให้้มีีโครงสร้้างพ้ื้�นฐานทั้้�งหมดที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการของศููนย์ฯ ซึ่่�งไม่่ใช่่เพีียงแต่่ 
การจัดสรรทรััพยากรให้้อย่่างเหมาะสมเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการทบทวนกรอบกฎหมายที่่�กำำ�กับความรัับผิิดชอบ อำำ�นาจ และ
หน้้าที่่�ตามกฎหมายของศููนย์ฯ ที่่�สััมพัันธ์กัับหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากการประเมิินครั้้�งนี้้�พบว่่าศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือ
แรงงานต่างด้้าวปััจจุุบัันมีหน้้าที่่�ให้้บริิการช่วยเหลืือที่่�เกิินขอบเขตของกระทรวงแรงงาน ที่่�เห็็นได้้ชััดเจนที่่�สุุดคืือการจัดหาที่่�พััก
ฉุุกเฉิิน รััฐบาลควรทบทวนการทำำ�งานของศููนย์์ฯ ในแง่่มุุมดัังกล่่าว และจััดการให้้บริิการดัังกล่่าวเป็็นหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�
มีีหน้้าที่่�โดยตรง เช่่น กระทรวงการพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ในส่วนของการจัดหาที่่�พัักฉุุกเฉิิน

นอกจากนี้้�ยัังมีีความจำำ�เป็็นอย่่างมากที่่�จะต้้องพััฒนาขั้้�นตอนปฏิิบััติิที่่�คำำ�นึงถึึงประเด็็นเพศสภาพเพื่่�อสนองความต้้องการที่่�
แตกต่่างกัันของแรงงานข้ามชาติิหญิิงและชาย และเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมกัันก็มีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีกฎหมายรัับรอง
สิิทธิิของแรงงานข้ามชาติิที่่�จะอยู่่�และทำำ�งานเป็็นการชั่่�วคราวระหว่่างการดำำ�เนิิน/พิิจารณาคดี ในปัจจุุบัันสิทธิิดัังกล่่าวมีีให้้แต่่
เฉพาะแรงงานข้้ามชาติิที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงานและแรงงานบัังคัับเท่่านั้้�น ควรมีีการขยายให้้ครอบคลุุม
แรงงานข้ามชาติิทุุกคนที่่�ถููกละเมิิดในการจ้างงานที่่�มีีการดำำ�เนิินการทางกฎหมาย แรงงานที่่�ไม่่มีีเอกสารประจำำ�ตัวอยู่่�ในข่ายที่่�
มีีสิิทธิิได้้รัับความคุ้้�มครองจากศููนย์ฯ แต่่อาจไม่่อยากที่่�จะมาขอรัับบริิการ

ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวมีีประสิิทธิิผล เนื่่�องจากโดยส่่วนใหญ่่แล้้วบรรลุวััตถุประสงค์์ข้้อที่่� 1 คืือ การให้้คำำ�
แนะนำำ� ปรึึกษา และความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานข้ามชาติิที่่�ประสบปััญหาเกี่่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานและการจ้างงาน อย่่างไรก็ตาม  
ศููนย์ฯ ก็็เผชิญอุุปสรรคท้าทายในการจัดการกับเรื่่�องที่่�อยู่่�นอกความรัับผิิดชอบของกรมการจัดหางาน เช่่น การส่งต่่อกรณี
ร้้องทุุกข์์และการจัดหาที่่�พัักฉุุกเฉิิน6

การส่งต่่อกรณีร้้องทุุกข์์มีีอุุปสรรคจากการขาดขั้้�นตอนปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานภายในศููนย์ฯ เองและการขาดช่องทาง 
ประสานงานอย่่างเป็็นทางการระหว่่างศููนย์ฯ กัับหน่่วยงานอื่่�น รวมถึึงหน่่วยงานอื่่�นภายในกระทรวงแรงงานเองด้้วย ประเด็็น
นี้้�ถููกซ้ำำ��เติิมด้้วยการขาดความรัับรู้้�ของฝ่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในภาครััฐและเอกชนเกี่่�ยวกัับการมีอยู่่�ของศููนย์ฯ และบริิการที่่�
ศููนย์ฯ มีีให้้ ควรมีการจัดทำำ�เอกสารคู่่�มืือแนวปฏิิบััติแิละแนวทางเชิิงยุุทธศาสตร์ที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อจััดวางและส่่งเสริิมบทบาทของ
ศููนย์ฯ ในหมู่่�เจ้้าหน้้าที่่�กระทรวงแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้�ยัังมีีข้้อเสนอแนะด้้วยว่่าศููนย์ฯ ควรมีกิิจกรรมเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมาย
อยู่่�ในแผนปฏิิบััติิการและแผนงานในแต่่ละปีี และควรมีการจัดสรรงบประมาณอย่่างเพีียงพอเพื่่�อกิิจกรรมเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมาย 
ดัังกล่่าว ดููแบบอย่่างการปฏิิบััติิที่่�ดีีในเรื่่�องนี้้�ได้้จากศููนย์ฯ ที่่�แม่่สอดที่่�สร้้างความสััมพัันธ์ที่่�ดีีกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมในพื้�นที่่�
ในการดำำ�เนิินกิจกรรมเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมายร่่วมกััน 

6	ดั งที่่�กล่่าวข้้างต้้น การประเมิินผลนี้้�เสนอให้้โอนย้ายหน้้าที่่�การจัดหาที่่�พัักฉุุกเฉิินจากศููนย์ฯ ไปยัังหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�โดยตรง คืือ กระทรวงการพัฒนาสัังคมและความ
มั่่�นคงของมนุุษย์์
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เนื่่�องจากผู้้�รัับประโยชน์หลัักคืือแรงงานข้ามชาติิ จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญที่่�ศููนย์ฯ จะต้้องมีีบริิการแปลภาษาที่่�มีีประสิิทธิิผลและ 
เพีียงพอ การประเมิินผลพบว่่าล่่ามที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุุบัันยังมีีจำำ�นวนที่่�ไม่่เพีียงพอ และการเพิ่่�มจำำ�นวนล่ามควรถืือเป็็นประเด็็นที่่�
ควรได้้รัับความสำำ�คัญ การจัดสรรการให้้บริิการล่ามควรเป็็นไปตามจำำ�นวนแรงงานข้ามชาติิในพื้�นที่่�ให้้บริิการของศููนย์ฯ นั้้�นๆ  
และภาษาของแรงงานข้ามชาติิในพื้�นที่่� การประเมิินผลยังพบว่่าแรงงานข้ามชาติิส่่วนใหญ่่ประสงค์์ที่่�จะใช้้ล่่ามจากองค์์กร 
ภาคประชาสัังคมท้้องถิ่่�นมากกว่่าล่่ามของศููนย์ฯ ซึ่่�งบ่่งบอกว่่าอาจมีีประเด็็นเรื่่�องความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ การสร้้างความเชื่่�อ
ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิผลและจะต้้องอาศััยความพยายามเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมายดัังที่่�กล่่าวแล้้ว ตลอดจน 
การอบรมด้้านกฎหมาย จรรยาบรรณ และความละเอีียดอ่อนทางวััฒนธรรมสำำ�หรัับล่่ามเพื่่�อให้้บริิการแก่่แรงงานข้ามชาติิได้้
อย่่างเหมาะสม

ในส่วนของการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น เห็็นได้้ชััดจากการประเมิินผลว่างบประมาณที่่�จััดสรรให้้กัับการดำำ�เนิินการ
ของศููนย์ฯ นั้้�นไม่่เพีียงพอ อย่่างไรก็ตามเป็็นไปไม่่ได้้ที่่�จะทำำ�การประเมิินได้้เต็็มที่่�เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพของการใช้้ทรััพยากรของ
ศููนย์ฯ เนื่่�องจากงบประมาณและกระบวนการจัดสรรงบประมาณที่่�มีีลัักษณะเฉพาะกิิจ กรมการจัดหางานไม่่ได้้กำำ�หนดให้้ศููนย์ฯ 
จััดตั้้�งกลไกการติดตามและประเมิินผลแบบมุ่่�งผลสัมฤทธ์ิ์� กรมการจัดหางานควรหาทางเพิ่่�มงบประมาณให้้กัับการดำำ�เนิินงาน
ของศููนย์ฯ อย่่างไรก็ตาม การเพิ่่�มงบประมาณจะต้้องควบคู่่�ไปกัับการจัดทำำ�และดำำ�เนิินการตามเอกสารยุทธศาสตร์ภายใน เช่่น 
งบประมาณที่่�ลงรายละเอีียด แผนงาน แผนกิจกรรม และแผนการติดตามและประเมิินผล

นอกจากนี้้� วััตถุประสงค์์ข้้อหนึ่่�งของศููนย์ฯ คืือ สร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับการประสานงานระหว่่างองค์์กรภาคประชาสัังคมกัับ
ศููนย์ฯ และสนัับสนุุนงานขององค์์กรภาคประชาสังัคม การประเมินิผลพบว่่าไม่่มีีการจัดสรรงบประมาณสำำ�หรัับวััตถุประสงค์์ข้้อนี้้� 
รััฐบาลควรให้ค้วามสำำ�คัญกัับเรื่่�องนี้้�และจัดัการให้มี้ีช่่องทาง/กลไกสำำ�หรัับให้อ้งค์์กรภาคประชาสังัคมยื่่�นของบประมาณกับักรม
การจัดหางานโดยผ่่านทางศููนย์ฯ ซึ่่�งสอดคล้องกัับพระราชกำำ�หนดการบริิหารจัดการการทำำ�งานของคนต่างด้้าว เงื่่�อนไขและ
เกณฑ์์พิิจารณาในการอนุุมััติิงบประมาณจะต้้องชััดเจนและสอดคล้องกัับการดำำ�เนิินการของศููนย์ฯ

ในส่วนของผลการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดขึ้�นในระยะยาว การประเมิินผลพบว่่าศููนย์ฯ เป็็นส่วนที่่�เสริิมเติิมเต็็มให้้กัับพัันธกิจของ
กระทรวงแรงงาน มีีข้้อพิิสููจน์์หนัักแน่่นว่าศููนย์ฯ ได้้ส่่งผลต่อการเข้้าถึึงกลไกการร้องทุุกข์์และความยุุติิธรรมของแรงงานข้าม
ชาติิ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�นของแรงงานข้ามชาติิที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือจากศููนย์ฯ ตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินการมาในปี 2559 คืือ 124,515 คน 
โดยร้้อยละ 40 เป็็นแรงงานข้ามชาติิหญิิง

ในส่วนของความยั่่�งยืืน ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวประสบความสำำ�เร็็จในการสนัับสนุุนแรงงานข้ามชาติิใน 
การเข้า้ถึึงกลไกการร้อ้งทุุกข์์และความยุติุิธรรมด้้านแรงงาน อย่า่งไรก็ตาม ศููนย์ฯ เผชิญิอุุปสรรคท้า้ทายในการดำำ�เนิินการจาก
ปััญหาการจัดัสรรงบประมาณที่่�มีีสาเหตุสุ่่วนหนึ่่�งมาจากการที่่�ศููนย์ฯ ไม่่มีีสถานะเป็น็หน่ว่ยงานถาวรเต็ม็ตััว มีีความจำำ�เป็น็ต้้อง
ตรากฎหมายเพื่่�อทำำ�ให้้ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่า่งด้้าวมีีสถานะเป็น็หน่่วยงานรััฐที่่�ชััดเจนและมีอีำำ�นาจหน้า้ที่่�โดยตรง
ในการดููแลกลไกการร้องทุุกข์์สำำ�หรัับแรงงานข้ามชาติิในทุกประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน การให้้ความยอมรัับทางกฎหมายเช่่น
นี้้�จะทำำ�ให้้ศููนย์ฯ มีีที่่�ทางในกระบวนการพิิจารณาจััดสรรงบประมาณกลาง ซึ่่�งหวัังว่่าจะนำำ�มาซึ่่�งการจัดสรรทรััพยากรรวมถึึง
บุุคลากรที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการของศููนย์ฯ นอกจากนี้้� เนื่่�องจากว่่าศููนย์ฯ ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นมาโดยมีีวััตถุประสงค์์
ส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อขยายความร่่วมมืือกัับองค์์กรภาคประชาสัังคม กระทรวงแรงงานก็ควรสำำ�รวจความเป็็นไปได้้ที่่�จะให้้การสนัับสนุุน
งบประมาณแก่่กิิจกรรมและบริิการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานข้ามชาติิขององค์์กรภาคประชาสัังคมด้้วย

ในส่วนของกลไกการติิดตาม ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวจำำ�เป็็นต้้องปรัับปรุุงแนวทางการจัดเก็็บข้้อมููล  
การขาดยุทธศาสตร์และแผนการติดตามและประเมิินผล รวมถึึงเครื่่�องมืือการรายงาน ทำำ�ให้้ยากที่่�จะวััดและประเมิินผลลัพธ์
ของการทำำ�งานของศููนย์ฯ ได้้ นอกจากนี้้�เห็็นได้้ชััดจากการประเมิินผลว่าเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการอบรมใน 
เรื่่�องการติดตามและประเมิินผล มีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีระบบการจัดการข้อมููลข่าวสารเพื่่�อให้้ข้้อมููลแก่่ฝ่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องใน
ระดัับการตัดสินใจและนโยบาย

ในส่วนของความเท่่าเทีียมทางเพศสภาพ ถึึงแม้้ว่่ากฎหมายไทยยึึดถืือหลัักการการไม่่เลืือกปฏิิบััติิและมีีบทบััญญััติิให้้ 
ความคุ้้�มครองแรงงานหญิิงทั้้�งหมด รวมถึึงแรงงานหญิิงข้้ามชาติิ แต่่ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวก็็ไม่่มีี
ยุุทธศาสตร์ท์ี่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับความเท่า่เทีียมทางเพศสภาพและการไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิ จำำ�เป็น็ต้้องส่่งเสริิมการดำำ�เนินิการเพื่่�อเข้้าหา
แรงงานหญิิงข้้ามชาติิในภาคการทำำ�งานที่่�มีีแรงงานหญิิงเป็็นส่วนใหญ่่ เช่่น การทำำ�งานบ้าน เนื่่�องจากไม่่มีีการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาชีีพของแรงงานข้้ามชาติิที่่�มาร้้องทุุกข์์ จึึงยากที่่�จะวััดได้้ว่่าศููนย์ฯ ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานทำำ�งานบ้าน
ที่่�เป็็นแรงงานข้ามชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิผลมากน้้อยเพีียงใด นอกจากนี้้�เจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องและเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ฯ จำำ�เป็็น
ต้้องได้้รัับการสร้้างศัักยภาพเกี่่�ยวกัับความเท่่าเทีียมทางเพศสภาพและความละเอีียดอ่อนในเรื่่�องเพศสภาพเพื่่�อให้้สามารถ
จััดการกับปััญหาและการถููกล่่วงละเมิดิเฉพาะที่่�แรงงานข้า้มชาติหิญิิงเผชิญและส่ง่เสริิมการเข้า้ถึึงความยุติุิธรรมในลักัษณะที่่�มีี 
ความละเอีียดอ่อนต่อเพศสภาพ
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5.2 ข้อ้เสนอแนะ
การประเมิินผลครั้้�งนี้้�มีีข้้อเสนอแนะตามที่่�ระบุุด้้านล่างเพื่่�อจััดการกัับประเด็็นต่างๆ ที่่�กล่่าวมา ข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้�ได้้รัับ 
การนำำ�เสนอในการประชุุมพิิจารณาตรวจสอบข้้อค้้นพบเบ้ื้�องต้้นกับทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความเห็็นและข้้อสัังเกตจากผู้้�เข้้าร่่วม
ได้้สะท้้อนอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�แล้้ว

จากการประเมิินผล มีีข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�

1.	 จััดการดููแลให้้ศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวมีีความยั่่�งยืืนโดยการกำำ�กับดููแลภายใต้้กฎหมายและจััดสรร 
งบประมาณและบุุคลากรให้้อย่่างเพีียงพอสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการ เมื่่�อระบบโครงสร้้างการทำำ�งานของศููนย์ฯ มีีความยั่่�งยืืน 
อยู่่�ตัว และเหมาะสมดีีแล้้ว ก็็ควรได้้รัับการขยายให้้ครอบคลุมทั้้�งประเทศ

2.	 พััฒนาเครื่่�องมืือและแนวทางสำำ�หรัับศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าว รวมถึึงขั้้�นตอนปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อ
ส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการร่วมงานและการดำำ�เนิินการของศููนย์ฯ ในด้้านต่างๆ

3.	 จััดให้้มีีบริิการอย่่างเพีียงพอเพื่่�อเอ้ื้�ออำำ�นวยแรงงานข้้ามชาติิหญิิงและชายในการเข้้าถึึงกลไกการร้้องทุุกข์์ทางกฎหมาย
เพื่่�อแสวงหาการเยีียวยาผ่่านทางศููนย์์ฯ ดููแลให้้การบริิการมีความน่่าเชื่่�อถืือและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�จััดการกรณีี ตลอดจนล่่าม  
ได้้รัับการอบรมและมีทัีักษะอย่า่งดีี และยึึดหลักัการที่่�ให้้ความเป็น็มิตรต่อ่แรงงานข้า้มชาติแิละเหยื่่�อ เจ้้าหน้้าที่่�และบริกิารต่า่งๆ 
จำำ�เป็็นต้้องตอบสนองต่่อความต้้องการจำำ�เพาะของแรงงานข้ามชาติิหญิิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

4.	 เสริิมสร้้างความร่่วมมืือและการร่่วมงานระหว่่างศููนย์์ฯ และทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หน่่วยงานรััฐและที่่�สำำ�คัญคืือองค์์กร
ภาคประชาสัังคม ในทุุกด้้านของหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของศููนย์์ เช่่น การส่่งต่่อ กิิจกรรมเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมาย และการสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�

5.	 สำำ�รวจความเป็็นไปได้้ในการสนัับสนุุนงบประการแก่่องค์์กรภาคประชาสัังคมเพื่่�อส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างศููนย์ฯ 
กัับองค์์กรภาคประชาสัังคม และดููแลให้้กรณีร้้องทุุกข์์ต่่างๆ ได้้รัับการส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบอย่่างมีี
ประสิิทธิิผล

6.	 ออกแบบและดำำ�เนิินการระบบการติดตาม ประเมิินผล และรายงาน ที่่�เข้้มแข็็งและคำำ�นึงถึึงประเด็็นเพศสภาพ และดููแลให้้เจ้้า
หน้้าที่่�มีีศัักยภาพในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและปริิมาณในการติิดตามและประเมิินผล จััดการให้้ข้้อมููลที่่�ได้้จาก
การติดตามและประเมิินผลเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููล/ข่่าวสารของหน่่วยงานต่างๆ ในกระทรวงแรงงานและถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์
ในการกำำ�หนดนโยบายและการปฏิิบััติิ

7.	 ตราบทบััญญััติิที่่�ประกัันให้้มีีการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมต่่อแรงงานข้ามชาติิในการแสวงหาการเยีียวยาและความคุ้้�มครอง และให้้
พวกเขาสามารถอยู่่�ในประเทศไทยได้้ระหว่่างการพิิจารณาคดี
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ภาคผนวก คำำ�ถามที่่� ใช้้ในการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม
ความสอดคล้้อง (Relevance)

	X รััฐบาลมีนโยบายอย่่างไรในการให้้ บริิการแก่่แรงงานข้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ถููกกฎหมาย?
	X มีีความพยายามอย่่างไรในการที่่�จะให้้ บริิการที่่�มีีการคำำ�นึงถึึงประเด็็นเพศสภาพ?
	X ศููนย์์ร่่วมบริิการช่่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าวมีีบริิการอะไรบ้าง และบริิการอะไรที่่�แรงงานข้ามชาติิมาขอรัับบริิการมากที่่�สุุดที่่�ศููนย์ฯ ?
	X ศููนย์์ฯ มีีความเหมาะสมหรืือไม่่อย่่างไรในการตอบสนองความต้้องการของแรงงานข้ามชาติิ?

ประสิิทธิิผล (Effectiveness) 

	X ศููนย์์ร่่วมบริิการช่่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าว (โดยรวม) บรรลุวััตถุประสงค์์ในระดัับใด?
	X ศููนย์์ฯ ดำำ�เนิินการเข้้าหาชุุมชนแรงงานข้ามชาติิอย่่างไร?
	X มีีบริิการล่่ามหรืือไม่่?
	X การประสานงานระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงานของศููนย์ฯ ทั้้� งในส่วนกลางและระดัับจัังหวััด (ที่่�ศููนย์ฯ  

ตั้้� งอยู่่�) มีีประสิิทธิิผลเพีียงใด?
	X การร่่วมงานและการประสานงานระหว่่างภาคีีหุ้้� นส่่วนทางสัังคมตลอดจนองค์์กรภาคประชาสัังคมทั้้� งในระดัับประเทศและ

จงัหวดั (ทีศู่นยฯ์ ตัง้อยู)่ มปีระสทิธผิลเพยีงใด?

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Efficiency)

	X งบประมาณที่่�รััฐบาลจัดสรรให้้ เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินการของศููนย์์ฯ หรืือไม่่?
	X การใช้้ ทรััพยากรเป็็นไปอย่่างคุ้้� มค่่าเหมาะสมในการบรรลุวััตถุประสงค์์และผลที่่�ต้้ องการหรืือไม่่?
	X มีีการจัดสรรงบประมาณให้้กั บองค์์กรภาคประชาสัังคมเพื่่�อช่่วยในการให้้ บริิการของศููนย์์ฯ หรืือไม่่?
	X บริิการใดที่่�ถืือว่่ามีีคุุณค่่ามากที่่�สุุดสำำ�หรัับงบประมาณที่่�ได้้รัับการจัดสรรเพื่่�อการให้้ความคุ้้�มครองแก่่แรงงานข้ามชาติิ?

ผลการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดขึ้�นในระยะยาว (Impact) 

	X ศููนย์์ร่่วมบริิการช่่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าวช่่วยให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงอะไรบ้างในการให้้ความคุ้้�มครองแก่่แรงงานข้ามชาติิ
ในประเทศไทย? 

ความยั่่�งยืืน (Sustainability)

	X มีีการวางแผนยุทธศาสตร์์หรืือดำำ�เนิินแผนยุทธศาสตร์์เพื่่�อให้้ผลลั พธ์์ของศููนย์์ฯ มีีความยั่่�งยืืนหรืือไม่่?
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การส่ง่เสริิมแรงงานข้า้มชาติิในประเทศไทยให้เ้ข้า้ถึึงความยุุติิธรรม:  
การประเมิินผลปฏิิบัติัิการของศููนย์ร์่ว่มบริิการช่ว่ยเหลืือแรงงานต่่างด้้าว
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้แรงงานข้ามชาติิเข้้าถึึงความยุุติิธรรมในประเทศไทยได้้มากขึ้้�น ในปี 2559 กระทรวงแรงงานได้้จััดตั้้�งศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือ
แรงงานต่างด้้าวในสิบจัังหวััดทั่่�วประเทศ ในเดืือนเมษายน 2562 ศููนย์ฯ ทั้้�งสิิบแห่่งได้้ให้้บริิการแก่่แรงงานข้ามชาติิไปแล้้วเกืือบ 125,000 คน
จากกััมพููชา ลาว และเมีียนมา

รายงานฉบัับนี้้�มาจากการประเมิินผลศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวโดยไอแอลโอตามคำำ�ขอจากกระทรวงแรงงาน การประเมิินนี้้�
พิิจารณาศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าวอย่่างเป็็นองค์์รวมและจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเรื่่�องวิิธีีการส่งเสริิมประสิิทธิิผลในการให้้บริิการ
แก่่แรงงานข้ามชาติิ

รายงานฉบัับนี้้�กล่่าวถึึงโครงสร้้างและหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของศููนย์ร่่วมบริิการช่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าว พิิจารณาผลสำำ�เร็็จจนถึงปััจจุุบััน และ
จััดทำำ�ข้อเสนอแนะเรื่่�องการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับศููนย์ฯ เพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวนแรงงานข้ามชาติิให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�มีีคุุณภาพและแสวงหา
การเยีียวยาจากการร้องทุุกข์์ได้้มากขึ้้�น
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