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ธุุรกิิจเป็็นกิลไกิสำำ�คััญที่่�ขัับเคัล่�อนเศรษฐกิิจ ที่ั�งยัังม่ีส่ำวน
ร่วมีพััฒน�เศรษฐกิิจและสัำงคัมีผ่่�นกิ�รสำร้�งอ�ชี่พั กิ�รพััฒน�
ที่กัิษะและเที่คัโนโลยั ่และกิ�รผ่ลติสิำนคั�้และบรกิิ�ร ในขัณะเดีย่ัวกินั
กิิจกิรรมีที่�งธุุรกิิจอ�จก่ิอให้้เกิิดีผ่ลกิระที่บอันไมี่พึังป็ระสำงค์ัต่อ
คัน สิำ�งแวดีล้อมี และสัำงคัมีไดี้ ธุุรกิิจไม่่ว่่าจะม่ีที่ี�ตั้้�ง ขนาด สาขา
อุตุั้สาหกิรรม่ บรบิที่กิารดำาเนนิกิาร คว่าม่เป็น็เจา้ขอุง และโครงสรา้ง
ใดกิ็ตั้าม่ คว่รดำาเนินกิารด้ว่ยคว่าม่ร้บผิิดชอุบ สาม่ารถระบุและ
จ้ดกิารคว่าม่เสี�ยงที่ี�เกิี�ยว่ข้อุงกิ้บกิารดำาเนินธุุรกิิจ ผิลิตั้ภั้ณฑ์์ หรือุ
บรกิิาร รว่ม่ถึงกิจิกิรรม่ในหว่่งโซ่่อุปุ็ที่าน และคว่าม่ส้ม่พ้ันธุท์ี่างธุุรกิิจ
ตั้่าง ๆ  ได้ ร้ฐบาลคว่รส่งเสริม่ให้ธุุรกิิจม่ีพัฤตั้ิกิรรม่ที่ี�ม่ีคว่าม่ร้บผิิด
ชอุบและย้�งยนืผิา่นกิารผิสม่ผิสาน ม่าตั้รกิารที่้�งภัาคบง้คบ้และภัาค
สม่ค้รใจ และสนบ้สนนุกิารสรา้งสภัาพัแว่ดลอุ้ม่ที่ี�เอุื�อุตั้อุ่ป็ฏิบ้ิตั้กิิาร
ด้านธุุรกิิจที่ี�ม่ีคว่าม่ร้บผิิดชอุบและย้�งยืน

องคั์กิ�รแรงง�นระห้ว่�งป็ระเที่ศ (ไอแอลโอ) องคั์กิ�รเพ่ั�อคัว�มี
รว่มีมีอ่และกิ�รพััฒน�ที่�งเศรษฐกิจิ (โออซ่ีด่ี)่ และ สำห้ป็ระชี�ชี�ติ 
(ยัเูอน็)พััฒน�ตร�สำ�รระห้ว�่งป็ระเที่ศ ขัึ�นเพ่ั�อ ชี่�แนะแนวที่�งดี�้น
กิ�รดีำ�เนินธุุรกิิจด้ีวยัคัว�มีรับผ่ิดีชีอบและยัั�งย่ัน เพืั�อุส่งเสริม่ให้
ธุรุกิจิม่ส่ีว่นรว่่ม่สรา้งกิารพ้ัฒนาที่ี�ย้�งยนื และชว่่ยป็อุ้งกิน้และแกิไ้ข
ผิลกิระที่บอุ้นไม่่พึังป็ระสงค์ตั้่าง ๆ ตั้ราสารระหว่่างป็ระเที่ศเหล่านี�
ถอืุว่า่บรษ้ิัที่ต่ั้างๆ ลว้่นม่ส่ีว่นสร้างคว่าม่เจริญเติั้บโตั้ที่างเศรษัฐกิจิ 
คว่าม่กิา้ว่หนา้ที่างส้งคม่และสิ�งแว่ดลอุ้ม่ในป็ระเที่ศที่ี�บริษ้ัที่ป็ระกิอุบ
กิิจกิาร ในขณะเดียว่กิ้นบริษ้ัที่ทีุ่กิแห่งม่ีคว่าม่ร้บผิิดชอุบทีี่�จะตั้้อุง
หลีกิเลี�ยงและจด้กิารผิลกิระที่บอุน้ไม่พึ่ังป็ระสงคท์ี่ี�เชื�อุม่โยงกิบ้กิาร
ดำาเนินธุุรกิิจขอุงตั้นซ่ึ�งรว่ม่ถึงผิลกิระที่บจากิห่ว่งโซ่่อุุป็ที่านขอุง
บริษ้ัที่ด้ว่ย  ด้งน้�นคว่าม่คาดหว่้งตั้่อุกิารป็ระกิอุบกิิจกิารธุุรกิิจที่ี�ดี
ย่อุม่สูงกิว่่าสิ�งที่ี�กิฎหม่ายกิำาหนด กิารดำาเนินธุุรกิิจด้ว่ยคว่าม่ร้บ
ผิดิชอุบ ยง้ชว่่ยเพิั�ม่ ป็ระสิที่ธิุภัาพัและคว่าม่สาม่ารถในกิารป็ระกิอุบ
ธุรุกิจิขอุงบรรษ้ัที่ ที่้�งยง้มี่ผิลเชิงบว่กิต่ั้อุกิารดำาเนนิธุรุกิจิม่ากิม่าย 
เชน่ เป็น็กิารส่งเสรมิ่กิารบรหิารคว่าม่เสี�ยงที่ี�ม่ปี็ระสิที่ธุภิัาพัม่ากิขึ�น 
ส่งเสริม่ชื�อุเสียงขอุงบริษ้ัที่ ฯลฯ 

กิารดำาเนนิกิารตั้าม่ม่าตั้รฐานระหว่า่งป็ระเที่ศสำาหรบ้บรษ้ิัที่กิลาย
เป็็นสิ�งจำาเป็็นสำาหร้บธุุรกิจิทีี่�ม่เีป้็าหม่ายเพืั�อุสนบ้สนุนเป้็าหม่ายกิาร
พ้ัฒนาอุยา่งย้�งยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ธุรุกิจิสาม่ารถเป็น็ผิูข้บ้เคลื�อุนทีี่�ที่รงพัลง้สำาหรบ้กิารบรรลเุป็า้หม่าย
กิารพ้ัฒนาอุย่างย้�งยนืไดผ้ิา่นกิารส่งเสรมิ่คว่าม่เจรญิเติั้บโตั้และกิาร
พ้ัฒนาที่างเศรษัฐกิจิ และหลกีิเลี�ยงผิลกิระที่บอุน้ไม่พึ่ังป็ระสงคที์ี่�จะ
เกิดิกิบ้คน สิ�งแว่ดลอุ้ม่ และส้งคม่ เชน่ กิารดำาเนนิกิารเพืั�อุใหแ้นใ่จว่า่ 
ธุรุกิจิเคารพัสิที่ธุมิ่นษุัยชนและสภัาพักิารที่ำางานทีี่�ม่คีณุค่าในห่ว่ง
โซ่อุ่ปุ็ที่านสาม่ารถชว่่ยผิล้กิดน้ใหเ้กิิดคว่าม่เป็ลี�ยนแป็ลงเชงิบว่กิที่ี� 
นำาไป็สู่กิารบรรลุเป้็าหม่ายกิารพ้ัฒนาทีี่�ย้�งยืน จากิมิ่ตั้กิิารดำาเนินกิาร  
ถอืุเป็็นแนว่ที่างที่ี�ป็ฏิิบ้ตั้ไิดจ้รงิและเป็น็พัลว่ต้ั้ในกิารผิสานเป็า้หม่าย
กิารพ้ัฒนาที่ี�ย้�งยนืเขา้กิบ้ธุรุกิจิหลก้ิและกิระบว่นกิารบรหิารที่ี�ม่อีุยู่
อุกีิดว้่ย

ธุุรกิจท่�มค่ัว่าม 
รบัผิิดำชอบและ
ยั�งยน้ื้เป็นื้เร้�อง
ของพว่กเราทกุคันื้ 



3การดำาเนนิธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบและยัง่ยนื

ตร�สำ�รระห้ว่�งป็ระเที่ศ 
ตั้ราสารระหว่่างป็ระเที่ศหลก้ิสาม่ฉบ้บ ไดแ้กิ ่ป็ฏิญิญาไตั้รภัาคขีอุง
อุงคก์ิารแรงงานระหว่า่งป็ระเที่ศว่า่ดว้่ยหลก้ิกิารเกิี�ยว่กิบ้บรรษ้ัที่
ขา้ม่ชาติั้และนโยบายที่างส้งคม่ (ILO MNE Declaration) แนว่ที่าง
ขอุงอุงคก์ิารเพืั�อุคว่าม่รว่่ม่ม่อืุและกิารพ้ัฒนาที่างเศรษัฐกิจิสำาหรบ้
บรรษ้ัที่ข้าม่ชาติั้ (OECD MNE Guidelines) และหลก้ิกิารชี�แนะว่า่ด้ว่ย
ธุรุกิจิและสิที่ธิุม่นษุัยชนแห่งสหป็ระชาชาติั้ (UN Guiding Principles) 
ถกูินำาม่าใช้เป็น็เอุกิสารหลก้ิในกิารอุ้างอิุงถงึเรื�อุงกิารดำาเนนิธุรุกิจิที่ี�
ม่คีว่าม่รบ้ผิดิชอุบและย้�งยืน โดยแสดงให้เห็นว่า่บริษ้ัที่สาม่ารถดำาเนิน
ธุุรกิจิดว้่ยคว่าม่ร้บผิดิชอุบและย้�งยืนไดอุ้ย่างไร ตั้ราสารระหว่า่ง
ป็ระเที่ศต่ั้าง ๆ  ทีี่�กิลา่ว่ถึงม่คีว่าม่สอุดคล้อุงและเติั้ม่เต็ั้ม่ซ่ึ�งก้ินและกิน้ 

 ปฏิญิญาไตรภาคีขีององค์ีการแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้้ว่ย
หลักัการเกี�ยว่กบับรรษััทขา้มชาตแิลัะนโยบายทางสัังคีม (ปฏิญิญา
บรรษััทขา้มชาติ) ป็ระกิอุบดว้่ยแนว่ที่างเพืั�อุส่งเสรมิ่กิารมี่ส่ว่นรว่่ม่เชงิ
บว่กิซ่ึ�งบรษ้ิัที่สาม่ารถนำาม่าใชเ้พืั�อุคว่าม่กิา้ว่หนา้ที่้�งดา้นเศรษัฐกิจิ 
และส้งคม่ ลดและแกิไ้ขคว่าม่ยุง่ยากิในกิารดำาเนนิธุรุกิจิ ป็ฏิญิญา
บรรษ้ัที่ขา้ม่ชาติั้เป็น็แนว่ป็ฏิิบต้ั้ทิี่ี�ดสีำาหรบ้ธุรุกิิจที่กุิป็ระเภัที่ ที่้�งยง้ม่ี 
ขอุ้เสนอุแนะเชงินโยบายแกิร่ฐ้บาล อุงคก์ิรนายจา้ง และอุงคก์ิรลกูิจ้าง 
ซ่ึ�งม่บีที่บาที่สำาคญ้ และเป็น็ศูนย์กิลางเพืั�อุสรา้งสภัาพัแว่ดลอุ้ม่ที่ี� 
เอุื�อุอุำานว่ยใหธุ้รุกิจิม่คีว่าม่รบ้ผิดิชอุบและย้�งยนื ขอุ้แนะขอุงป็ฏิญิญา
ฉบ้บนี�ในเรื�อุงกิารจ้างงาน กิารฝึึกิอุบรม่ สภัาพักิารที่ำางานและ 
กิารดำารงชวี่ติั้ และแรงงานส้ม่พ้ันธุ ์ม่รีากิฐานม่าจากิ ม่าตั้รฐาน
แรงงานระหว่่างป็ระเที่ศ รว่ม่ถงึอุนสุ้ญญาหลก้ิฉบบ้ตั้า่ง ๆ ขอุง
อุงคก์ิารแรงงานระหว่่างป็ระเที่ศทีี่�รอุงรบ้ป็ฏิญิญาอุงค์กิารแรงงาน
ระหว่า่งป็ระเที่ศ ว่า่ดว้่ยหล้กิกิารและสิที่ธุข้ิ�นพืั�นฐานในกิารที่ำางาน 
(ค.ศ. 1998) ซ่ึ�งกิล่าว่ถึง กิารใช้แรงงานบง้คบ้ กิารใช้แรงงานเด็กิ 
กิารไม่เ่ลอืุกิป็ฏิบิต้ั้ ิและเสรภีัาพัในกิารสม่าคม่ และกิารรว่่ม่เจรจา 
ตั้่อุรอุง ป็ฏิิญญาไตั้รภัาคีว่่าด้ว่ยหล้กิกิารเกิี�ยว่ก้ิบบรรษ้ัที่ข้าม่
ชาตั้แิละนโยบายที่างส้งคม่ฉบบ้ป็รบ้ป็รุงลา่สุด ค.ศ. 2017 กิล่าว่
ถงึม่าตั้รฐานแรงงานชดุใหม่ ่ๆ ผิลลพ้ัธุเ์ชงินโยบาย และอุา้งถงึ
พ้ัฒนากิารตั้า่ง ๆ  ระดบ้โลกิอุย่างช้ดเจน ได้แกิ ่กิารรบ้รอุงหลก้ิกิารชี� 
แนะว่่าด้ว่ยธุุรกิิจและสิที่ธุิม่นุษัยชนแห่งสหป็ระชาชาตั้ิ และว่าระ 
กิารพ้ัฒนาทีี่�ย้�งยนื ค.ศ. 2030

 แนว่ทางขององค์ีการเพ่ื่�อคีว่ามร่ว่มม่อแลัะการพัื่ฒนาทาง
เศรษัฐกจิสัำาหรับบรรษััทขา้มชาต ิ เป็น็คำาแนะนำาจากิรฐ้บาลตั้า่ง ๆ 

แกิธุ่รุกิจิเรื�อุกิารดำาเนนิธุรุกิจิ ทีี่�ม่คีว่าม่รบ้ผิดิชอุบและย้�งยนื แนว่ที่าง
นี�กิลา่ว่ถงึคว่าม่รบ้ผิิดชอุบขอุงภัาคธุรุกิจิในที่กุิดา้น ได้แก่ิ ป็ระเดน็
สิที่ธุิแรงงานและสิที่ธุิม่นุษัยชน สิ�งแว่ดล้อุม่ กิารเป็ิดเผิยข้อุมู่ล  
กิารติั้ดสินบน ผิลป็ระโยชน์ขอุงผิูบ้รโิภัค ว่ทิี่ยาศาสตั้ร์และ เที่คโนโลยี 
กิารแขง่ขน้ และกิารเกิบ็ภัาษีั แนว่ที่างขอุงอุงคก์ิารเพืั�อุคว่าม่รว่่ม่
ม่ือุและกิารพ้ัฒนาที่างเศรษัฐกิิจสำาหร้บบรรษ้ัที่ข้าม่ชาตั้ิ เริ�ม่ใช้
ต้ั้�งแต่ั้ ค.ศ. 1976 ฉบบ้ปั็จจุบน้เป็น็ฉบบ้ ป็รบ้ป็รุงล่าสุด ค.ศ. 2011 ซ่ึ�ง
ผินว่กิสิที่ธุมิ่นษุัยชนที่ี�สอุดคลอุ้งกิบ้หลก้ิกิารชี�แนะว่า่ดว้่ยธุรุกิจิและ 
สิที่ธุมิ่นษุัยชนแห่งสหป็ระชาชาติั้ไว่ด้ว้่ย แนว่ป็ฏิิบติ้ั้นี�ยง้กิล่าว่ถึง 
กิารจา้งงานและแรงงานส้ม่พ้ันธุ ์ทีี่�สอุดคล้อุงกิบ้ม่าตั้รฐานแรงงาน
ขอุงอุงค์กิารแรงงานระหว่า่งป็ระเที่ศ ที่้�งย้งมี่กิลไกิกิารร้อุงทุี่กิข์ 
ที่ี�ไม่่ใชก่ิระบว่นกิารยตุั้ธิุรรม่โดยรฐ้ที่ี�เป็น็เอุกิลก้ิษัณ ์คอืุ ศูนยป์็ระสาน
งานป็ระจำาป็ระเที่ศ (National Contact Points: NCPs) คณะที่ำางาน
อุงค์กิารเพืั�อุคว่าม่ร่ว่ม่มื่อุและกิารพ้ัฒนาที่างเศรษัฐกิจิว่า่ด้ว่ยกิาร
ดำาเนนิธุรุกิจิทีี่�ม่คีว่าม่รบ้ผิิดชอุบและย้�งยนืป็ระสานรฐ้บาลป็ระเที่ศ
ตั้า่ง ๆ ที่ี�ป็ฏิบิติ้ั้ตั้าม่ หลก้ิเกิณฑ์น์ี� ซ่ึ�งป็จัจบุน้ม่ทีี่้�งหม่ด 48  ป็ระเที่ศ 
รฐ้บาลจงึม่หีนา้ที่ี�ส่งเสรมิ่กิารดำาเนนิกิารตั้าม่แนว่ป็ฏิบิต้ั้นิี� ตั้ลอุดจน
นโยบายกิารดำาเนนิธุรุกิจิดว้่ยคว่าม่รบ้ผิดิชอุบและย้�งยนื

 หลักัการชี�แนะว่า่ด้ว้่ยธุรุกจิแลัะสิัทธุมินษุัยชนแหง่สัหประชาชาติ 
เนน้กิารหลกีิเลี�ยงและจด้กิารผิลกิระที่บดา้นสิที่ธุมิ่นษุัยชนอุน้ไม่พึ่ัง
ป็ระสงค์จากิธุรุกิจิ โดยมี่กิารดำาเนนิกิารตั้าม่ 3 เสาหลก้ิ ดง้นี� 1) รฐ้
ม่หีนา้ที่ี�ป็อุ้งกิน้กิารละเม่ดิสิที่ธุมิ่นษุัยชนจากิบคุคลที่ี�สาม่รว่ม่ถงึจากิ
ธุรุกิจิ 2) ธุรุกิจิมี่คว่าม่รบ้ผิิดชอุบเป็น็ขอุงต้ั้ว่เอุงทีี่�จะพึังเคารพัสิที่ธุิ
ม่นุษัยชนซ่ึ�งหม่ายคว่าม่ว่า่ธุรุกิจิคว่รหลกีิเลี�ยงกิารละเม่ดิสิที่ธิุม่นุษัย
ชนขอุงผิูอุ้ื�นและคว่รจด้กิารผิลกิระที่บด้านสิที่ธุมิ่นษุัยชนเชิงลบทีี่�ไม่่
พึังป็ระสงคท์ี่ี�ธุรุกิจิม่ส่ีว่นเกิี�ยว่ขอุ้ง และ 3) ผิูท้ี่ี�ไดร้บ้คว่าม่เสียหาย 
หรอืุไดร้บ้ผิลกิระที่บจากิกิารดำาเนินกิจิกิรรม่ธุุรกิจิต้ั้อุงสาม่ารถเขา้ถงึ
กิารเยียว่ยาที่ี�ม่ปี็ระสิที่ธุภิัาพั สหป็ระชาชาติั้รบ้รอุงหล้กิกิารชี�แนะว่า่
ดว้่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นษุัยชนแหง่สหป็ระชาชาตั้ ิดว้่ยม่ตั้เิอุกิฉน้ที่ต์ั้้�ง
เเตั้ ่ค.ศ. 2011 สำานก้ิงานขา้หลว่งใหญเ่พืั�อุสิที่ธุมิ่นษุัยชนแหง่อุงคก์ิาร
สหป็ระชาชาตั้ ิ(โอุเอุชซ่เีอุชอุาร)์ และคณะที่ำางานแหง่สหป็ระชาชาตั้ิ
ว่า่ด้ว่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นษุัยชน (UN Working Group on Business 
and Human Rights) ม่หีนา้ที่ี�ส่งเสริม่และเผิยแพัร่หลก้ิกิารชี�แนะว่า่
ดว้่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นษุัยชนแหง่สหป็ระชาชาตั้ ิเพืั�อุนำาไป็ป็ฏิบ้ิตั้ ิที่้�ง
ยง้ม่หีนา้ที่ี�ขยายคว่าม่และอุธิุบายเชื�อุม่โยงหลก้ิกิารนี�กิบ้ป็ระเด็นสิ
ที่ธุมิ่นษุัชนมิ่ติั้ต่ั้าง ๆ เพืั�อุให้ผิูม้่บีที่บาที่ในแต่ั้ละป็ระเภัที่และแต่ั้ละ
ภัาคส่ว่นนำาไป็ป็ฏิบิติ้ั้

คัว�มีรบัผ่ดิีชีอบตอ่สัำงคัมีขัองภ�คัธุรุกิจิ กิ�รดีำ�เนนิธุรุกิจิที่่�มีค่ัว�มีรบัผ่ดิีชีอบและยัั�งยัน่ และห้ลกัิกิ�รชี่�แนะว�่ดีว้ยัธุรุกิจิและสิำที่ธิุมีนษุยัชีนแห้ง่
สำห้ป็ระชี�ชี�ต:ิ  ห้ลกัิกิ�รที่่�ห้�ยัไป็จ�กิกิ�รตค่ัว�มี

ธุุรกิิจ รฐ้บาล และผิูมี้่ส่ว่นไดเ้สียหตั้า่งคุน้เคยกิบ้คำาว่า่คว่าม่รบ้ผิดิชอุบต่ั้อุส้งคม่ขอุงธุรุกิจิ (Corporate Social Responsibility: CSR) ซ่ึ�งใช้กิน้ม่าระยะ
หนึ�งในป็ระว่ต้ั้ศิาสตั้ร์ ในฐานะคำาที่ี�กิลา่ว่ถงึป็ฏิส้ิม่พ้ันธุต์ั้า่ง ๆ ที่ี�ธุรุกิจิมี่ตั้อุ่ส้งคม่

 หลายป็ทีีี่�ผิา่นม่า ป็รากิฏิว่า่ม่กีิารใชค้ำาว่า่ คว่าม่รบ้ผิดิชอุบตั้อุ่ส้งคม่ขอุงธุรุกิจิคว่บคูก่ิบ้กิารดำาเนนิธุรุกิจิทีี่�ม่คีว่าม่รบ้ผิดิชอุบและย้�งยนื และหลก้ิกิารชี�แนะว่า่
ดว้่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นษุัยชนแห่งสหป็ระชาชาติั้ม่ากิขึ�น บางคร้�งก็ิเป็น็กิารใช้คำาเหลา่นี�แที่นกิน้ (เชน่ ในสหภัาพัยุโรป็) แนว่คิดต่ั้าง ๆ  ขา้งต้ั้นส้ม่พ้ันธุก์ิน้อุยา่งไร 

แนว่คดิเหลา่นี�ลว้่นสะที่อุ้นคว่าม่คาดหว่ง้ว่า่ธุุรกิจิพึังพิัจารณาผิลกิระที่บจากิกิารดำาเนนิธุุรกิิจและผิลกิระที่บจากิหว่่งโซ่อุ่ปุ็ที่านที่ี�ม่ต่ีั้อุคน โลกิ และส้งคม่ 
เป็น็ส่ว่นสำาคญ้เม่ื�อุม่กีิารพิัจารณาใด ๆ กิต็ั้าม่ที่ี�เกิี�ยว่กิบ้ธุรุกิจิในฐานะปั็จจย้หลก้ิมิ่ใชป่็จัจย้เสริม่ ที่้�งนี�ยอุ่ม่รว่ม่ถึงกิารตั้ระหนก้ิรูค้ว่าม่จำาเป็น็ว่า่ ธุรุกิจิจะ
ตั้อุ้งหลีกิเลี�ยง และจด้กิารผิลกิระที่บอุน้ไม่พึ่ังป็ระสงค์ต่ั้อุส้งคม่และสิ�งแว่ดล้อุม่ คว่าม่รบ้ผิดิชอุบต่ั้อุส้งคม่ขอุงภัาคธุรุกิจิ กิารดำาเนินธุรุกิจิทีี่�ม่คีว่าม่รบ้ผิดิ
ชอุบและย้�งยนื และ หลก้ิกิารชี�แนะว่า่ด้ว่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นษุัยชนแหง่สหป็ระชาชาติั้ม่ลีก้ิษัณะสำาคญ้รว่่ม่กิน้ คอืุ กิารเสนอุให้บรษ้ิัที่ดำาเนินกิารม่ากิกิว่า่ข้อุ
กิำาหนดตั้าม่กิฎหม่ายในป็ระเที่ศ และเรียกิรอุ้งใหธุ้รุกิจิม่ส่ีว่นรว่่ม่เชงิบว่กิตั้อุ่กิารพ้ัฒนาที่ี�ย้�งยนืพัรอุ้ม่กิบ้จด้กิารคว่าม่เสี�ยงและผิลกิระที่บทีี่�อุาจเกิดิจากิ
ธุรกุิรรม่ขอุงบรษ้ิัที่ ที่้�งนี�ตั้อุ้งตั้ระหนก้ิว่า่ กิารดำาเนนิกิารตั้าม่หลก้ิกิารข้างตั้น้ไม่ใ่ชก่ิจิกิรรม่กิารกุิศล 
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แนวที่�งที่่�สำอดีคัล้อง 
ตร�สำ�รท่ี่�พััฒน�โดียัไอแอลโอ โออซ่ีด่ี ่และ สำห้ป็ระชี�ชี�ตกิิำ�ห้นดี
กิรอบคัว�มีคั�ดีห้วงัสำำ�ห้รบักิ�รดีำ�เนนิธุรุกิจิที่่�รบัผ่ดิีชีอบและยัั�งย่ัน 
ซึี�งสำอดีคัลอ้งและเตมิีเตม็ีซีึ�งกินัและกินัในระดีบัสำ�กิล องคัก์ิรต�่ง ๆ  
ขั�้งตน้ชีว่ยัส่ำงเสำรมิีกิ�รนำ�ตร�สำ�รเห้ล่�น่�มี�ป็ฏิบิตัติ�มีอ�ณัตแิละ
คัว�มีเชี่�ยัวชี�ญขัององคัก์ิรขัองตน: ไอแอลโอใชีโ้คัรงสำร�้งไตรภ�คั่
และห้น้�ที่่�กิำ�กัิบมี�ตรฐ�นแรงง�นระห้ว่�งป็ระเที่ศ โออซ่ีด่ี ่ใช้ีแนวที่�ง
กิ�รดีำ�เนินธุรุกิจิด้ีวยัคัว�มีรบัผ่ดิีชีอบ (Responsible  Business 
Conduct: RBC) กิ�รใชีค้ัว�มีเชี่�อมีโยังกิบั นโยับ�ยัเศรษฐกิจิ และ
โอเอชีซีเ่อชีอ�รแ์ละคัณะที่ำ�ง�นแห้ง่สำห้ป็ระชี�ชี�ตวิ�่ดีว้ยัธุรุกิจิและ
สิำที่ธุมิีนษุยัชีน อ�ศัยัคัว�มีเชี่�ยัวชี�ญดี�้นธุรุกิจิและสิำที่ธุมิีนษุยัชีน
และ สิำที่ธุมิีนษุยัชีนภ�ยัใต้สำห้ป็ระชี�ชี�ติ โดียัม่ีลกัิษณะร่วมีกินั ดีงัน่� 

กิรอบกิ�รที่ำ�ง�นที่่่ใชี้กิับทีุ่กิบริษัที่ 

อุงค์กิารระหว่า่งป็ระเที่ศกิำาหนดม่าตั้รฐานคว่าม่รบ้ผิดิชอุบภัายใตั้้
คว่าม่คาดหว้่งว่า่ บริษ้ัที่ที่กุิแหง่ไม่ว่่า่ม่ขีนาด ป็ระเภัที่ อุตุั้สาหกิรรม่ 
ม่บีริบที่กิารดำาเนินงาน คว่าม่เป็น็เจ้าขอุง และ โครงสร้างใด ๆ  กิต็ั้าม่ 
ม่หีนา้ที่ี�หลกีิเลี�ยงและจ้ดกิารผิลกิระที่บเชงิลบอุน้ไม่พึ่ังป็ระสงคท์ี่ี�
บรษ้ิัที่ม่ส่ีว่นเกิี�ยว่ข้อุง บรษ้ิัที่คว่รม่ส่ีว่นรว่่ม่ในกิารพ้ัฒนาทีี่�ย้�งยนื
ในป็ระเที่ศตั้า่ง ๆ ที่ี�บริษ้ัที่ป็ระกิอุบกิิจกิาร 

ตั้ราสารระหว่่างป็ระเที่ศตั้่าง ๆ ระบุว่่าผิลกิระที่บจากิกิิจกิรรม่ม่ี
คว่าม่หม่ายครอุบคลุม่ผิลกิระที่บจากิกิจิกิรรม่ที่างธุรุกิจินอุกิเหนือุ  

จากิผิลกิระที่บภัายในบริษ้ัที่เอุง และอุา้งถงึผิลกิระที่บจากิกิจิกิรรม่ 
ที่ี�อุาจกิระที่บต่ั้อุสิที่ธุิม่นุษัยชนในป็ระเด็นตั้่าง ๆ อุาที่ิ ผิลกิระที่บ
ที่้�งที่ี�พึังป็ระสงค์และไม่่พึังป็ระสงค์ตั้่อุสิที่ธุิแรงงาน สิ�งแว่ดล้อุม่  
และส้งคม่ ตั้ราสารระหว่า่งป็ระเที่ศตั้า่ง ๆ ตั้ราสารระหว่่างป็ระเที่ศ
สร้างคว่าม่เข้าใจร่ว่ม่กิ้นว่่า ธุุรกิิจสาม่ารถ ม่ีส่ว่นร่ว่ม่กิ่อุ หรือุม่ี
คว่าม่เชื�อุม่โยงโดยตั้รงกิบ้ผิลกิระที่บอุ้นไม่่พึังป็ระสงค ์ (จากิกิาร
ดำาเนนิธุรุกิจิ ผิลติั้ภัณ้ฑ์ ์หรอืุบรกิิาร ที่ี�เกิดิจากิคว่าม่ส้ม่พ้ันธุ ์ธุุรกิจิ)  
และยง้กิำาหนดกิรอุบเพืั�อุใหธุ้รุกิจิ หลกีิเลี�ยงและจด้กิารผิลกิระที่บ 
อุน้ไม่พึ่ังป็ระสงค์ไว่อุ้กีิดว้่ย

กิ�รดีำ�เนินกิ�รสำอบที่�นธุุรกิิจ 

ธุุรกิิจคว่รดำาเนินกิารตั้รว่จสอุบกิารดำาเนินธุุรกิิจรอุบด้าน (due 
diligence) เพืั�อุระบุ ป็อุ้งกิน้ และบรรเที่าผิลกิระที่บเชิงลบอุ้นไม่่พึัง
ป็ระสงค์ ที่้�งที่ี�เกิดิขึ�นจรงิและทีี่�อุาจเกิดิขึ�น และพิัจารณาว่่าจะดำาเนนิ
กิารแกิไ้ขผิลกิระที่บอุ้นไม่พึ่ังป็ระสงค์ไดอุ้ยา่งไร กิารสอุบที่านธุุรกิิจ
คว่รดำาเนินกิารร่ว่ม่ก้ิบผิูมี้่ส่ว่นได้เสียทีี่�เกีิ�ยว่ข้อุงอุย่างมี่คว่าม่หม่าย 
สำาหรบ้ป็ระเด็นสิที่ธุแิรงงานคว่รใหค้ว่าม่สำาคญ้กิบ้กิารหารอืุอุงคก์ิร
ลูกิจ้าง ตั้ราสารระหว่่างป็ระเที่ศตั้่าง ๆ ที่ี�เกิี�ยว่ข้อุงช่ว่ยบริษ้ัที่ให้
เขา้ใจ ผิลกิระที่บจากิกิจิกิรรม่ธุรุกิจิและอุธุบิายคว่าม่คาดหว่ง้จากิ
กิารสอุบที่านธุุรกิจิ  ที่้�งยง้กิำาหนดขอุ้เสนอุแนะว่า่ บริษ้ัที่คว่รดำาเนนิ
กิาร อุยา่งไร เพืั�อุใหบ้รษ้ิัที่ที่ราบและแสดงอุอุกิว่า่ บรษ้ิัที่มี่พัฤตั้กิิรรม่
อุยา่งรบ้ผิดิชอุบ

คัว�มีรับผ่ิดีชีอบตลอดีห้่วงโซี่อุป็ที่�น

ธุรุกิจิทีี่�ดำาเนนิกิารดว้่ยคว่าม่รบ้ผิดิชอุบและย้�งยนืม่ไิดจ้ำากิด้คว่าม่
รบ้ผิดิชอุบเฉพัาะตั้อุ่ผิลกิระที่บจากิกิจิกิรรม่ที่ี�บรษ้ิัที่ดำาเนนิกิารหรอืุ 
เฉพัาะผิลกิระที่บที่ี�บรษ้ิัที่ก่ิอุขึ�นเอุงเที่า่น้�น ธุรุกิจิพึังมี่คว่าม่รบ้ผิดิชอุบ 
ตั้อุ่ผิลกิระที่บที่ี�เชื�อุม่โยงก้ิบกิารดำาเนนิกิารอุื�น ๆ ที่ี�ธุุรกิจิเกิี�ยว่ขอุ้ง
โดยตั้รงและที่ี�เชื�อุม่โยงผ่ิานผิลติั้ภัณ้ฑ์ห์รอืุบริกิารอุน้เป็น็ผิลจากิ
ส้ม่พ้ันธุท์ี่างธุรุกิจิดว้่ย อุาทิี่ คูค่า้ที่างธุรุกิิจ หนว่่ยงานตั้า่งๆ ในหว่่ง
โซ่ค่ณุคา่ เช่น บริษ้ัที่ลกูิ คูค่า้ แฟรนไชส์ ผิูร้บ้ใบอุนุญาตั้ กิิจกิารร่ว่ม่
คา้ นก้ิลงทุี่น ลกูิคา้ ผิูร้บ้เหม่า ผิูบ้รโิภัค ที่ี�ป็รกึิษัา ที่ี�ป็รกึิษัาดา้นกิาร
เงนิ กิฎหม่าย เเละผู้ิให้คำาป็รึกิษัา ดา้นอืุ�น ๆ หน่ว่ยงานต่ั้าง ๆ ที่้�ง
หนว่่ยงานขอุงรฐ้ และหน่ว่ยงานที่ี�ม่ใิชภ่ัาครฐ้ดว้่ย 

กิ�รเขั้�ถึงกิ�รเยั่ยัวยั� 

รฐ้ตั้อุ้งดำาเนนิกิารตั้าม่ข้�นตั้อุนที่ี�เหม่าะสม่ เพืั�อุใหแ้นใ่จว่า่ม่กีิลไกิตั้า่ง 
ๆ เช่น ฝึา่ยตั้ลุากิาร ฝึา่ยบรหิาร ฝึา่ยนติั้บิญ้ญต้ั้ ิหรือุว่ธิุกีิารอืุ�น ๆ  ที่ี�
เหม่าะสม่ เพืั�อุแก้ิไขปั็ญหาจากิกิารละเมิ่ดภัายใต้ั้เขตั้แดน เขตั้อุำานาจ
ศาลขอุงตั้น ในฐานะกิารที่ำาหนา้ทีี่�ส่ว่นหนึ�งเพืั�อุป้็อุงกิน้ ผิลกิระที่บ
อุน้ไม่พึ่ังป็ระสงค์จากิธุรุกิจิ เพืั�อุให้ผิูเ้สียหายได้รบ้กิารเยียว่ยาทีี่�ม่ี
ป็ระสิที่ธุภิัาพั ในกิรณีทีี่�บรษ้ิัที่พับว่า่บริษ้ัที่ได้กิอุ่ให้เกิดิ หรือุม่ส่ีว่นที่ำาให้
เกิิดผิลกิระที่บอุน้ไม่พึ่ังป็ระสงค ์บริษ้ัที่พึังแกิไ้ขป็ญัหาโดยกิารเยยีว่ยา
และคว่รจด้ให้ม่หีรอืุม่ส่ีว่นรว่่ม่ให้ม่กีิารเยียว่ยา ผิา่นกิระบว่นกิารโดย
ชอุบดว้่ยกิฎหม่าย 

คัว�มีเขั้�ใจผ่ลกิระที่บจ�กิธุุรกิิจร่วมีกิัน 



5การดำาเนนิธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบและยัง่ยนื

1 ป็ฏิิญญาบรรษ้ัที่ข้าม่ชาตั้ิป็ระกิอุบไป็ด้ว่ยเครื�อุงม่ือุในกิาร
ป็ฎบิติ้ั้กิาร ศูนย์บริกิารธุุรกิิจขอุงไอุแอุลโอุ(ILO Helpdesk for 
Business) บรกิิารใหข้อุ้ม่ลูตั้าม่หล้กิกิารทีี่�กิำาหนดไว้่ในป็ฏิิญญา

บรรษ้ัที่ขา้ม่ชาตั้สิำาหร้บธุรุกิจิโดยไม่่มี่ค่าใชจ่้ายและม่กีิารรก้ิษัาคว่าม่
ลบ้ กิารดำาเนินกิารเจรจาระหว่า่งบรษ้ิัที่และสหภัาพัโดยไอุแอุลโอุเปิ็ด
พืั�นที่ี�ในกิารเจรจา ระหว่า่งสหภัาพัแรงงานกิบ้บรษ้ิัที่ในฐานะกิลไกิ
ภัาคสม่ค้รใจ เพืั�อุให้ที่้�งสอุงฝึา่ยรว่่ม่หารอืุป็ระเดน็ป็ญัหารว่่ม่กิน้   
ในระดบ้ป็ระเที่ศ ไอุแอุลโอุให้คว่าม่ช่ว่ยเหลือุที่างวิ่ชากิารแก่ิภัาคีระดบ้
ชาติั้ อุาที่ ิกิารอุำานว่ยคว่าม่สะดว่กิเพืั�อุสรา้งพืั�นที่ี�กิารเจรจาระหว่า่ง 
ร้ฐบาล อุงคก์ิรนายจา้ง และอุงคก์ิรลกูิจา้ง เพืั�อุคน้หาโอุกิาสสรา้งงาน
ที่ี�ม่คีณุคา่ และขอุ้ที่า้ที่ายตั้า่ง  ๆเพืั�อุบรรลคุว่าม่ ตั้กิลง เพืั�อุดำาเนนิกิาร 
แกิไ้ขขอุ้ที่า้ที่ายรว่่ม่กิน้ ป็ฏิญิญาบรรษ้ัที่ ขา้ม่ชาตั้ยิง้อุำานว่ยกิาร
เจรจาระหว่า่งป็ระเที่ศผิูล้งทุี่นและป็ระเที่ศผิูร้บ้กิารลงทุี่นเพืั�อุผิลก้ิ
ดน้คว่าม่ร่ว่ม่ม่อืุภัาคีเพืั�อุสรา้งงานทีี่�ม่คีณุคา่ในห่ว่งโซ่อุ่ปุ็ที่านท้ี่�ว่โลกิ 
คณะกิรรม่กิารไตั้รภัาคีแตั้ง่ตั้้�ง ผิูป้็ระสานงานป็ระจำาป็ระเที่ศเพืั�อุ
ส่งเสริม่กิารใช้ป็ฏิญิญาบรรษ้ัที่ขา้ม่ชาตั้ ิ ในระดบ้ภัมู่ภิัาค ไอุแอุลโอุ
จด้ที่ำารายงานเรื�อุงแนว่โน้ม่และป็ระเด็นกิารลงทุี่นโดยตั้รงจากิต่ั้าง
ป็ระเที่ศ (Foreign Direct In-vestment – FDI) ในระดบ้ภัมู่ภิัาค และ
ป็ระเดน็ตั้า่ง ๆ ตั้าม่ที่ี�ร้ฐบาล หรือุภัาคีที่างส้งคม่แจ้งใหท้ี่ราบว่า่ไดน้ำา
หลก้ิกิารภัายใต้ั้ป็ฏิิญญาบรรษ้ัที่ขา้ม่ชาตั้ไิป็ป็ระยกุิตั้ใ์ช ้ ไอุแอุลโอุยง้
จด้กิารอุบรม่ระหว่า่งป็ระเที่ศโดยศูนยอ์ุบรม่ระหว่า่งป็ระเที่ศ - ไอุแอุลโอุ 
Inter-national Training Center (ITC-ILO) เพืั�อุโอุกิาสในกิารดำาเนนิ
ธุรุกิจิทีี่�ม่คีว่าม่ร้บผิดิชอุบด้านแรงงาน

2ร้ฐบาลทีุ่กิป็ระเที่ศที่ี�ป็ฏิิบ้ตั้ิตั้าม่แนว่ที่างขอุงอุงค์กิารเพืั�อุ
คว่าม่รว่่ม่ม่อืุและกิารพ้ัฒนาที่างเศรษัฐกิจิสำาหรบ้บรรษั้ที่ 
ข้าม่ชาตั้ิ จะตั้้อุงจ้ดตั้้�งศูนย์ป็ระสานงานป็ระจำาป็ระเที่ศ 

(National Contact Point or NCP) เพืั�อุส่งเสรมิ่กิารดำาเนนิธุรุกิจิ
ดว้่ยคว่าม่ร้บผิดิชอุบและเพืั�อุรบ้เรื�อุงรอุ้งที่กุิข์ (หรือุ เรียกิว่า่ “กิรณี
เฉพัาะ”) ในฐานะกิลไกิรบ้เรื�อุงร้อุงทุี่กิข์ทีี่�ม่ใิช่กิระบว่นกิารยุตั้ธิุรรม่
โดยรฐ้ศูนย์ป็ระสานงานป็ระจำาป็ระเที่ศรบ้เรื�อุงรอุ้งที่กุิข์ดา้นกิาร
ดำาเนนิงานขอุงบริษ้ัที่ไป็แลว้่กิว่า่ 450 เรื�อุง ในป็ระเที่ศและดินแดน
ในอุาณต้ั้กิิว่่า 100 ป็ระเที่ศ/แหง่ ที่้�งยง้แกิไ้ข ขอุ้รอุ้งที่กุิขใ์นป็ระเดน็
ที่ี�เกิี�ยว่กิบ้ ผิลกิระที่บจากิกิารดำาเนนิธุรุกิจิขอุงบริษ้ัที่ตั้อุ่สิ�งแว่ดลอุ้ม่ 
สิที่ธุิม่นุษัยชน และสิที่ธุิแรงงาน รว่ม่ท้ี่�งกิรณีในห่ว่งโซ่่อุุป็ที่าน  

ที่้�ว่โลกิ โอุอีุซ่ีดีร้บรอุงและใช้ตั้ราสารระหว่่างป็ระเที่ศตั้่าง ๆ  
หลายรปู็แบบเพืั�อุแนะแนว่ที่างกิารตั้รว่จสอุบธุุรกิจิอุยา่ง รอุบดา้น เพืั�อุ
ชว่่ยให้บริษ้ัที่ที่ี�ดำาเนนิกิารในอุตุั้สาหกิรรม่ต่ั้าง ๆ  เข้าใจและจ้ดกิารคว่าม่
เสี�ยงตั้า่ง ๆ ได้ ตั้ราสารเรื�อุงแนว่ที่างกิารตั้รว่จสอุบธุรุกิจิอุยา่งรอุบ
ดา้นขอุงโอุอีุซี่ดีพ้ัฒนาโดยร่ว่ม่มื่อุกิบ้ผิูมี้่ส่ว่นได้เสียพัหภุัาค ี(รว่ม่ท้ี่�ง 
อุงคก์ิารแรงงานระหว่า่งป็ระเที่ศ และสำานก้ิงานขา้หลว่งใหญเ่พืั�อุสิที่ธิุ
ม่นษุัยชนแหง่อุงคก์ิารสหป็ระชาชาตั้ดิว้่ย) และหลายป็ระเที่ศใชเ้ครื�อุง
ม่อืุกิารตั้รว่จสอุบธุุรกิจิอุย่างรอุบด้านเป็็นส่ว่นหนึ�งขอุงกิฎหม่าย
ภัายในป็ระเที่ศเชน่กิน้ โอุอุซี่ดีสีนบ้สนนุรฐ้บาลและบรษ้ิัที่ต่ั้างๆ ใหใ้ช้
กิารตั้รว่จสอุบธุรุกิจิอุย่างรอุบด้าน โดยกิารจด้กิารอุบรม่ กิารเรียนรู้
แบบเพืั�อุนสอุนเพืั�อุน และขอุ้เสนอุแนะเชงินโยบาย กิารป็ระชมุ่ Global 
Forum on Re-sponsible Business Conduct เป็น็กิารป็ระชุม่ที่ี�นำา
ผิูม้่ส่ีว่นได้เสียต่ั้าง ๆ ที่้�งร้ฐบาล ธุรุกิจิ สหภัาพัแรงงาน ภัาคป็ระชา
ส้งคม่ และสถาบน้กิารศึกิษัา เขา้รว่่ม่อุภัปิ็รายขอุ้ที่า้ที่าย ดา้นส้งคม่
และ เศรษัฐกิจิระดบ้โลกิดา้นกิารดำาเนนิธุรุกิจิดว้่ยคว่าม่รบ้ผิดิชอุบ 

3 โอุเอุชซ่เีอุชอุารแ์ละคณะที่ำางานว่า่ดว้่ยธุรุกิจิกิบ้สิที่ธุมิ่นษุัยชน 
ใหข้อุ้เสนอุแนะและรว่่ม่หารือุกิบ้รฐ้ บริษ้ัที่ และผิูม้่ส่ีว่นได้เสีย     
อุื�น ๆ  เพืั�อุนำาหล้กิกิารชี�แนะว่า่ดว้่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นุษัยชนแหง่

สหป็ระชาชาติั้ไป็ป็ฏิิบต้ั้ ิโอุเอุชซี่เอุชอุารไ์ดจ้้ดป็ระชมุ่ทีี่�เนน้ภัาคป็ฏิิบ้ติั้
เพืั�อุสร้างกิารม่ส่ีว่นรและใหก้ิารสนบ้สนนุชมุ่ชนธุุรกิจิ ในป็ระเที่ศ ตั้า่ง ๆ   
ให้ป็ร้บนโยบายและกิระบว่นกิารให้สอุดคล้อุงกิ้บหล้กิกิารชี�แนะ
อุงคก์ิารสหป็ระชาชาติั้ว่า่ดว้่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นษุัยชน คณะที่ำางาน
สหป็ระชาชาติั้ว่า่ดว้่ยธุรุกิจิและสิที่ธิุม่นุษัยชน ป็ระเมิ่นสถานกิารณ์อุยู่
สม่ำ�าเสม่อุว่า่บรษ้ิัที่ตั้า่ง ๆ ใช้กิารตั้รว่จสอุบธุรุกิจิด้านสิที่ธุมิ่นษุัยชน 
อุยา่งรอุบดา้น เป็น็ส่ว่นหนึ�งขอุงแนว่ป็ฏิบิต้ั้ทิี่างธุรุกิจิอุยา่งไร และ
รฐ้บาลจะป็ฏิบิต้ั้หินา้ที่ี�คุม้่ครอุงกิารละละเม่ดิสิที่ธุมิ่นษุัยชนที่ี�เกีิ�ยว่ขอุ้ง 
กิบ้ธุรุกิจิและส่งเสรมิ่ธุรุกิจิใหม้่คีว่าม่รบ้ผิดิชอุบ ตั้าม่หลก้ิกิารชี�แนะ
ว่า่ดว้่ยธุรุกิิจและสิที่ธุมิ่นษุัยชนแหง่สหป็ระชาชาตั้ไิดอุ้ยา่งไร โอุเอุชซ่ี
เอุชอุาร์ และคณะที่ำางานว่า่ด้ว่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นุษัยชนเป็น็ผิูจ้ด้กิาร 
ป็ระชมุ่ว่า่ดว้่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นษุัยชนเป็น็ป็ระจำาที่กุิป็ ี เพืั�อุร้บที่ราบ
คว่าม่คบืหนา้ ขอุ้ที่า้ที่าย แนว่ป็ฏิบิต้ั้ทิี่ี�ด ีและคว่าม่พัยายาม่ต่ั้าง ๆ  
ในป็ระเด็นนี� โอุเอุชซี่เอุชอุาร์ย้งเป็็นผิู้นำาโครงกิารกิารป็ร้บป็รุง 
คว่าม่ร้บผิดิชอุบ และกิารเขา้ถงึกิารเยยีว่ยา ในกิรณทีีี่�ธุรุกิจิเกิี�ยว่ข้อุง
กิบ้กิารละเมิ่ดสิที่ธุมิ่นษุัยชนดว้่ย 

กิ�รนำ�ตร�สำ�รระห้ว่�งป็ระเที่ศไป็ใชี้ให้้เต็มีป็ระสิำที่ธุิภ�พั
ร้ฐบาล ธุุรกิิจ ภัาคีที่างส้งคม่และผู้ิมี่ส่ว่นได้เสียอ่ืุน ๆ  ล้ว่นมี่บที่บาที่สำาค้ญในกิารใช้ตั้ราสารระหว่่างป็ระเที่ศเพ่ืัอุป็ระกิอุบธุุรกิิจด้ว่ยคว่าม่ร้บผิิดชอุบ
และย่้งยืน ร้ฐบาลมี่หน้าท่ีี่ป็กิป้็อุงป็ระชาชน ส่ิงแว่ดล้อุม่ และส้งคม่ ร้ฐบาลพึังตั้ราและบ้งค้บใช้กิฎหม่าย กิฎระเบียบ และนโยบายท่ีี่เก่ีิยว่ข้อุง  
เพ่ืัอุส่งเสริม่ สร้าง และสน้บสนุนกิารดำาเนินธุุรกิิจท่ีี่มี่คว่าม่ร้บผิิดชอุบ เพ่ืัอุให้บรรลุเป้็าหม่ายข้างต้ั้น ธุุรกิิจพึังดำาเนินกิารด้ว่ยคว่าม่ร้บผิิดชอุบ
ขอุงตั้นอุย่างเต็ั้ม่ท่ีี่ เพ่ืัอุหลีกิเล่ียงและจ้ดกิารคว่าม่เสียหายท่ีี่เกิิดข้ึน ท้้ี่งย้งคว่รใช้คว่าม่ส้ม่พ้ันธ์ุที่างธุุรกิิจเพ่ืัอุต่ั้อุรอุง และกิำาหนดคว่าม่คาดหว้่ง
ท่ีี่ช้ดเจนต่ั้อุคู่ค้าที่างธุุรกิิจ เพ่ืัอุให้คู่ค้าป็ฏิิบ้ติั้ตั้าม่คว่าม่คาดหว้่งระหว่่างป็ระเที่ศเพ่ืัอุกิารดำาเนินธุุรกิิจด้ว่ยคว่าม่ร้บผิิดชอุบ

ท้ัี่งรัฐบ�ลและบริษัที่ต่�งได้ีรับคัว�มีคั�ดีห้วังว่�จะส่่ำอสำ�รกัิบภ�ยันอกิองค์ักิรให้้ที่ร�บวิธุ่แก้ิไขัผ่ลกิระที่บและร่วมีกัิบองค์ักิรน�ยัจ้�งและองค์ักิร
ลูกิจ้�ง  รวมีถึงผู้่ม่ีส่ำวนได้ีเส่ำยัอ่่น ๆ  เช่ีนภ�คัป็ระชี�สัำงคัมี ผู้่พิัทัี่กิษ์สิำที่ธิุมีนุษยัชีน และสำมี�ชิีกิชุีมีชีน เพ่่ัอสำ�มี�รถบรรลุเป้็�ห้มี�ยัง�นท่่ี่ม่ีคุัณค่ั�
และกิ�รเคั�รพัสิำที่ธิุมีนุษยัชีนในที่�งป็ฏิิบัติ

อุงคก์ิารระหว่า่งป็ระเที่ศม่ขีอุ้เสนอุแนะและสน้บสนนุม่าตั้รกิารตั้า่ง ๆ  เพ่ืัอุใหธุ้รุกิจิ ร้ฐบาล และผิูม้่ส่ีว่นไดเ้สียตั้า่ง ๆ  นำาตั้ราสารระหว่า่งป็ระเที่ศ
ตั้่าง ๆ ไป็ใช้อุย่างม่ีป็ระสิที่ธุิภัาพัด้งนี้ 
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แผ่นป็ฏิิบัติกิ�รระดีับชี�ติว่�ดี้วยัธุุรกิิจและสิำที่ธิุมีนุษยัชีน เป็็นวิ่ธุี
กิารที่ี�สำาค้ญสำาหร้บร้ฐบาลในกิารป็ฏิิบ้ตั้ิตั้าม่หล้กิกิารชี�แนะว่่าด้ว่ย
ธุุรกิิจและสิที่ธิุม่นุษัยชนแห่งสหป็ระชาชาติั้ให้ที่้�ว่ถึงและสอุดคล้อุง
กิ้บกิารป็ฏิิบ้ติั้ตั้าม่ตั้ราสารระหว่่างป็ระเที่ศอุื�น ๆ โดยที่้�ว่ไป็ร้ฐบาล
ย่อุม่ม่ีกิฎหม่าย นโยบาย และแนว่ป็ฏิิบ้ตั้ิที่ี�เกีิ�ยว่ข้อุงก้ิบกิารดำาเนิน
ธุุรกิิจด้ว่ยคว่าม่ร้บผิิดชอุบและย้�งยืนอุยู่หลายรูป็แบบ แผินป็ฏิิบ้ตั้ิ
กิารระด้บชาตั้ิว่่าด้ว่ยธุุรกิิจและสิที่ธุิม่นุษัยชน ม่ีคว่าม่สำาค้ญเพัราะ  
ที่ำาให้ผิูมี้่บที่บาที่ในภัาครฐ้ที่ำางานเพืั�อุผินว่กิกิจิกิรรม่ต่ั้าง ๆ  ทีี่�เกีิ�ยว่ก้ิบ
กิารดำาเนนิธุรุกิจิดว้่ยคว่าม่รบ้ผิดิชอุบไดด้ว้่ยคว่าม่สอุดคลอุ้งกิน้ แผิน
ป็ฏิิบ้ตั้กิิารแหง่ชาตั้วิ่า่ดว้่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นษุัยชนย้งม่คีว่าม่สำาคญ้
ในฐานะช่อุงที่างให้รฐ้บาลเจรจากิบ้ผิูมี้่ส่ว่นได้เสียตั้า่ง ๆ  ได้แกิ ่บรษ้ิัที่ 
ภัาคทีี่างส้งคม่ และภัาคป็ระชาส้งคม่ เป็น็ตั้น้ ที่้�งยง้ระบวุ่ธิุทีีี่�ร้ฐอุาจม่ี
บที่บาที่เฉพัาะด้านในกิารดำาเนนิกิารเพืั�อุให้แนใ่จว่า่มี่กิารนำาม่าตั้รฐาน
ไป็ป็ฏิบิติ้ั้จริง เช่น ในฐานะผิูมี้่บที่บาที่ที่างเศรษัฐกิจิ บางป็ระเที่ศกิาร
ที่ำาแผินป็ฏิบ้ิตั้กิิารระดบ้ชาตั้วิ่า่ด้ว่ยธุรุกิจิและสิที่ธิุม่นุษัยชนเป็น็ที่ี�ม่า
ขอุงนโยบายและกิฎระเบยีบใหม่ ่ๆ  หลายป็ระเที่ศขยบ้แผินป็ฏิิบต้ั้กิิาร
ระด้บชาตั้ิว่่าด้ว่ยธุุรกิิจและสิที่ธุิม่นุษัยชนให้กิ้าว่ไป็ไกิลกิว่่าม่ิตั้ิธุุรกิิจ
และสิที่ธิุม่นุษัยชน และกิล่าว่ถึงป็ระเด็นสิ�งแว่ดล้อุม่ สิที่ธุิม่นุษัยชน 
หรือุธุุรกิิจที่ี�ม่ีคว่าม่ร้บผิิดชอุบโดยรว่ม่ด้ว่ย

ร่วมีมี่อกิันเพ่ั�อธุุรกิิจที่่�มี่คัว�มีรับผ่ิดีชีอบและยัั�งยั่น 
ไอแอลโอ โออ่ซ่ีดี่และโอเอชีซ่ีเอชีอ�ร์ เสำริมีสำร้�งคัว�มีร่วมีมี่อและกิ�รป็ระสำ�นง�นห้ล�ยัด้ี�นเพ่ั�อรัฐบ�ล บริษัที่ ภ�คัป็ระชี�สัำงคัมีและผู่้มี่
ส่ำวนไดีเ้ส่ำยัอ่�น ๆ  ให้ส้ำ�มี�รถดีำ�เนนิกิ�รเพ่ั�อกิบัธุรุกิจิที่่�มีค่ัว�มีรบัผ่ดิีชีอบและยัั�งยัน่ไดีส้ำอดีคัลอ้งกินั กิารที่ำางานดว้่ยคว่าม่สอุดคลอุ้งสำาค้ญ
อุย่างยิ�ง เนื�อุงจากิตั้้อุงจ้ดกิารคว่าม่คาดหว่้งที่้�งระด้บนานาชาตั้ิและระหว่่างป็ระเที่ศตั้่าง ๆ ม่ากิขึ�น ซ่ึ�งเป็็นข้อุที่้าที่ายสำาหร้บธุุรกิิจที่ี�ม่ีกิิจกิาร
ระด้บนานาชาตั้ิ 

ที่้�งสาม่อุงค์กิรที่ำางานเชิงรุกิเพืั�อุให้แน่ใจว่่าตั้ราสารและโครงกิารตั้่าง ๆ  ม่ีคว่าม่สอุดป็ระสานกิ้น ตั้ราสารระหว่่างป็ระเที่ศแตั้่ละฉบ้บย้งอุ้างถึง
และตั้อุ่ยอุดจากิตั้ราสารระหว่า่งป็ระเที่ศอุื�น ๆ  เพืั�อุเป็น็กิารสรา้งม่ลูคา่เพิั�ม่ เชน่ แนว่ที่างตั้รว่จสอุบธุุรกิจิอุยา่งรอุบดา้นที่ี�กิำาหนดไว่ใ้นหลก้ิกิาร
ชี�แนะว่่าด้ว่ยธุุรกิิจและสิที่ธุิม่นุษัยชนแห่งสหป็ระชาชาตั้ิก็ิป็รากิฏิอุยู่ในแนว่ที่างขอุงอุงค์กิารเพืั�อุคว่าม่ร่ว่ม่ม่ือุและกิารพ้ัฒนาที่างเศรษัฐกิิจ
สำาหร้บบรรษ้ัที่ข้าม่ชาตั้ิ และป็ฏิิญญาไตั้รภัาคีว่่าด้ว่ยหล้กิกิารเกิี�ยว่กิ้บบรรษ้ัที่ข้าม่ชาติั้และนโยบายที่างส้งคม่ ไม่่นานม่านี�แนว่ที่างด้านกิาร
ตั้รว่จสอุบธุุรกิิจอุย่างรอุบด้านแห่ง  โอุอุีซ่ีดีเพืั�อุกิารดำาเนินธุุรกิิจด้ว่ยคว่าม่ร้บผิิดชอุบ ค.ศ. 2018 ส่งเสริม่คว่าม่เข้าใจร่ว่ม่กิ้นเรื�อุงกิารตั้รว่จ
สอุบธุรุกิจิอุย่างรอุบด้านเพืั�อุกิารดำาเนินธุรุกิจิด้ว่ยคว่าม่รบ้ผิดิชอุบ ไอุแอุลโอุและคณะที่ำางานสหป็ระชาชาติั้ว่า่ด้ว่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นุษัยชนต่ั้าง
ส่งเสริม่แนว่ที่างนี�เช่นเดียว่กิน้ คณะที่ำางานสหป็ระชาชาติั้ว่า่ด้ว่ยธุรุกิจิและสิที่ธิุม่นุษัยชนรบ้ที่ราบใน  รายงานต่อ่ท่ี่�ประชุมุสมชัุชุาสหประชุาชุาติ่ 
ค.ศ. 2018 โดยเน้นคุณล้กิษัณะสำาค้ญขอุงกิารตั้รว่จสอุบธุุรกิิจด้านสิที่ธุิม่นุษัยชนอุย่างรอุบด้าน 

องคั์กิรต่�ง ๆ ร่วมีมี่อกิันเพ่ั�อให้้ขั้อเสำนอแนะเชีิงวิชี�กิ�ร และส่ำงเสำริมีกิ�รนำ�ห้ลักิกิ�รไป็ใชี้ในระดีับป็ระเที่ศ ดี้วยักิ�รสำนับสำนุนโดียัสำห้ภ�พั
ยัโุรป็ ผ่�่นเคัร่�องมีอ่ในกิ�รสำร�้งภ�ค่ั (Partnership Instrument) ส่ำงเสำรมิีธุรุกิิจท่ี่�มีค่ัว�มีรบัผ่ดิีชีอบผ่�่นโคัรงกิ�รในที่วป่็เอเชีย่ั อเมีรกิิ�ใต้
และแคัริบเบ่ยัน  โคัรงกิ�รในภูมีิภ�คัเอเชี่ยัมีุ่งส่ำงเสำริมี ห่วงโซ่่อุปที่านที่่�ม่ความรับผิิดชุอบและยั�งยืน เน้นกิ�รส่ำงเสำริมีให้้ธุุรกิิจเคั�รพั สิำที่ธุิ
มีนุษยัชีน มี�ตรฐ�นแรงง�น และมี�ตรฐ�นด้ี�นสิำ�งแวดีล้อมีซีึ�งสำอดีคัล้องกัิบตร�สำ�รระห้ว่�งป็ระเที่ศต่�งๆ นอกิจ�กิน่�ยัังส่ำงเสำริมีสำภ�พั
แวดีล้อมีเชีิงนโยับ�ยัที่่�เอ่�อต่อ  กิ�รดีำ�เนินธุุรกิิจที่่�มี่คัว�มีรับผ่ิดีชีอบและยัังยั่น และเพิั�มีโอกิ�สำในกิ�รเจรจ� โคัรงกิ�รในภูมีิภ�คัอเมีริกิ�ใต้
พัยั�ยั�มีส่ำงเสำริมีกิ�รดีำ�เนนิธุรุกิจิด้ีวยัคัว�มีมีค่ัว�มีรบัผิ่ดีชีอบและยัั�งยัน่ โดียัสำนบัสำนุนกิ�รพััฒน�และนำ�แผ่นป็ฏิบัิตกิิ�รระดัีบชี�ตวิ�่ดีว้ยั
ธุุรกิิจและสิำที่ธุิมีนุษยัชีนไป็ใชี้เสำริมีสำร้�งกิ�รตรวจสำอบธุรุกิิจอยั่�งรอบดี้�นและแลกิเป็ล่�ยันแนวป็ฏิิบัติที่่�ดี่ในกิ�รดีำ�เนินธุรุกิิจดี้วยัคัว�มีรับ
ผ่ิดีชีอบ  โครงกิารต่ั้าง ๆ เหล่านี�จึงเป็็นโอุกิาสสำาค้ญในกิารส่งเสริม่กิารที่ำางานที่ี�สอุดคล้อุงกิ้นระหว่่างอุงค์กิรที่ี�จะช่ว่ยสร้างเสริม่สภัาพั
แว่ดล้อุม่ที่ี�เอุื�อุอุำานว่ยตั้่อุกิารดำาเนินธุุรกิิจด้ว่ยคว่าม่ร้บผิิดชอุบ 
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องคัก์ิ�รแรงง�นระห้ว�่งป็ระเที่ศ (ไอแอลโอ) เป็น็อุงคก์ิารชำานญ้พิัเศษัขอุงสหป็ระชาชาตั้ดิา้นกิารจา้งงานและแรงงาน ม่หีนา้ที่ี� 
ในกิารสรา้งม่าตั้รฐานแรงงานระหว่า่งป็ระเที่ศ ใหค้ำาแนะนำาเชงินโยบาย เสรมิ่สรา้งศ้กิยภัาพั และใหค้ว่าม่ชว่่ยเหลอืุดา้นว่ชิากิาร 
แกิ่ร้ฐบาลนายจ้าง และแรงงานในป็ระเที่ศสม่าชิกิจำานว่น 187 ป็ระเที่ศ ไอุแอุลโอุม่ีเป็้าหม่ายเพืั�อุส่งเสริม่สิที่ธิุแรงงานตั้่าง ๆ 
เกิี�ยว่กิ้บกิารที่ำางาน ส่งเสริม่โอุกิาสในกิารจ้างงานทีี่�ม่ีคุณค่า ยกิระด้บกิารคุ้ม่ครอุงที่างส้งคม่ และเสริม่สร้างกิารเจรจาใน
ป็ระเด็นที่ี�เกิี�ยว่กิ้บที่ำางาน www.ilo.org

องคัก์ิ�รเพ่ั�อคัว�มีร่วมีมีอ่และกิ�รพััฒน�ที่�งเศรษฐกิจิ (โออซ่่ีดี)่ เป็น็อุงค์กิรระหว่า่งรฐ้มี่พ้ันธุกิจิในกิารส่งเสริม่นโยบายทีี่�ดกีิว่า่
เพืั�อุยกิระด้บชีว่ิตั้ป็ระชาชนที่้�ว่โลกิให้ดีขึ�น โอุอุีซ่ีดีป็ระกิอุบด้ว่ยสม่าชิกิสม่าชิกิ (37) ป็ระเที่ศจากิที่้�ว่โลกิ สม่าชิกิหลายป็ระเที่ศ 
เป็็นป็ระเที่ศทีี่�ม่ีเศรษัฐกิิจทีี่�กิ้าว่หน้าและป็ระเที่ศเศรษัฐกิิจเกิิดใหม่่ โอุอีุซ่ีดีมี่เป้็าหม่ายเพืั�อุสร้างโลกิทีี่�แข็งแกิร่ง สะอุาด  
และเป็็นธุรรม่ www.oecd.org

สำำ�นกัิข้ั�ห้ลวงให้ญ่เพ่ั�อสิำที่ธิุมีนุษยัชีนแห้ง่สำห้ป็ระชี�ชี�ต ิ(โอเอชีซีเ่อชีอ�ร์) เป็น็ผิูน้ำาว่าระดา้นธุรุกิจิและสิที่ธิุม่นษุัยชนในระบบ
สหป็ระชาชาตั้ิ โดยสน้บสนุนกิารที่ำางานขอุงคณะม่นตั้รีสิที่ธุิม่นุษัยชนแห่งสหป็ระชาชาตั้ิและคณะที่ำางานสหป็ระชาชาตั้ิว่่าด้ว่ย
ธุรุกิจิและสิที่ธิุม่นษุัยชนเพืั�อุส่งเสรมิ่ เผิยแพัร่ และกิารนำาหลก้ิกิารชี�แนะว่า่ด้ว่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นุษัยชนแห่งสหป็ระชาชาติั้ไป็ใช้ 
คณะที่ำางานสหป็ระชาชาตั้วิ่า่ดว้่ยธุรุกิจิและสิที่ธุมิ่นุษัยชน ป็ระกิอุบดว้่ยผิูเ้ชี�ยว่ชาญอุสิระ 5 ที่า่นเป็น็ ตั้ว้่แที่นม่าจากิภัมู่ภิัาคตั้า่ง ๆ   
ในจำานว่นที่ี�เที่่า ๆ กิ้น คณะกิรรม่กิารได้ร้บกิารแตั้่งตั้้�งจากิคณะม่นตั้รีสิที่ธุิม่นุษัยชนแห่งสหป็ระชาชาตั้ิ  www.ohchr.org

ห้�กิที่่�นต้องกิ�รขั้อมีูลเพิั�มีเติมี โป็รดีศึกิษ�ไดี้ที่่�

www.ilo.org/mnedeclaration
www.mneguidelines.oecd.org
www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/BusinessIndex.aspx 
www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporationsandotherbusiness.aspx

www.ilo.org
www.oecd.org
www.oecd.org
www.ilo.org/mnedeclaration
www.mneguidelines.oecd.org
www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/BusinessIndex.aspx
www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporationsandotherbusiness.aspx
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ได้ร้บทีุ่นจากิสหภัาพัยุโรป็

เอุกิสารนี�เป็็นส่ว่นหนึ�งขอุงโครงกิารกิารพ้ัฒนาห่ว่งโซ่่อุุป็ที่านที่ี�ย้�งยืนนภัูม่ิภัาคเอุเชีย ภัายใตั้้คว่าม่ร่ว่ม่ม่ือุ 
ระหว่่างสหภัาพัยุโรป็ อุงค์กิารแรงงานระหว่่างป็ระเที่ศ และอุงค์กิารเพืั�อุคว่าม่ร่ว่ม่ม่ือุและกิารพ้ัฒนาที่างเศรษัฐกิิจ


