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ธุุรกิิจเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจ ทั้้�งยัังมีีส่วน
ร่่วมพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมผ่่านการสร้างอาชีีพ การพััฒนา
ทักัษะและเทคโนโลยีี และการผลิติสิินค้า้และบริกิาร ในขณะเดีียวกันั
กิิจกรรมทางธุุรกิิจอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบอัันไม่่พึึงประสงค์์ต่่อ
คน สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมได้้ ธุุรกิิจไม่่ว่่าจะมีีที่่�ตั้้�ง ขนาด สาขา
อุตุสาหกรรม บริบิทการดำำ�เนินิการ ความเป็น็เจ้า้ของ และโครงสร้า้ง
ใดก็็ตาม ควรดำำ�เนิินการด้้วยความรัับผิิดชอบ สามารถระบุุและ
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ หรืือ
บริกิาร รวมถึงกิจิกรรมในห่ว่งโซ่่อุปุทาน และความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจ
ต่่าง ๆ  ได้้ รััฐบาลควรส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจมีีพฤติิกรรมที่่�มีีความรัับผิิด
ชอบและยั่่�งยืนืผ่า่นการผสมผสาน มาตรการทั้้�งภาคบัังคัับและภาค
สมััครใจ และสนัับสนุนุการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่ปฏิบิััติกิาร
ด้้านธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ไอแอลโอ) องค์์การเพ่ื่�อความ
ร่ว่มมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิจิ (โออีีซีดีี)ี และ สหประชาชาติิ 
(ยูเูอ็น็)พััฒนาตราสารระหว่า่งประเทศ ขึ้้�นเพ่ื่�อ ชี้้�แนะแนวทางด้า้น
การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรับผิิดชอบและยั่่�งยืืน เพื่่�อส่งเสริิมให้้
ธุรุกิจิมีส่ี่วนร่ว่มสร้า้งการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื และช่ว่ยป้อ้งกัันและแก้ไ้ข
ผลกระทบอัันไม่่พึึงประสงค์์ต่่าง ๆ ตราสารระหว่่างประเทศเหล่่านี้้�
ถือืว่า่บริษิััทต่างๆ ล้ว้นมีส่ี่วนสร้้างความเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิจิ 
ความก้า้วหน้า้ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้มในประเทศที่่�บริิษััทประกอบ
กิิจการ ในขณะเดีียวกัันบริิษััททุุกแห่่งมีีความรัับผิิดชอบท่ี่�จะต้้อง
หลีีกเลี่่�ยงและจััดการผลกระทบอัันไม่พึ่ึงประสงค์ท์ี่่�เชื่่�อมโยงกัับการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของตนซึ่่�งรวมถึงผลกระทบจากห่วงโซ่่อุุปทานของ
บริิษััทด้้วย  ดัังนั้้�นความคาดหวัังต่่อการประกอบกิิจการธุุรกิิจที่่�ดีี
ย่่อมสูงกว่่าสิ่่�งที่่�กฎหมายกำำ�หนด การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับ
ผิดิชอบ ยัังช่ว่ยเพิ่่�ม ประสิิทธิภาพและความสามารถในการประกอบ
ธุรุกิจิของบรรษััท ทั้้�งยัังมีีผลเชิิงบวกต่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิมากมาย 
เช่น่ เป็น็การส่่งเสริมิการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น 
ส่่งเสริิมชื่่�อเสีียงของบริิษััท ฯลฯ 

การดำำ�เนินิการตามมาตรฐานระหว่า่งประเทศสำำ�หรัับบริษิััทกลาย
เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับธุุรกิจิท่ี่�มีเีป้้าหมายเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการ
พััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื (Sustainable Development Goals: SDGs) 
ธุรุกิจิสามารถเป็น็ผู้้�ขัับเคลื่่�อนท่ี่�ทรงพลัังสำำ�หรัับการบรรลุเุป้า้หมาย
การพััฒนาอย่างยั่่�งยืนืได้ผ้่า่นการส่่งเสริมิความเจริญิเติิบโตและการ
พััฒนาทางเศรษฐกิจิ และหลีกีเลี่่�ยงผลกระทบอัันไม่พึ่ึงประสงค์ท่์ี่�จะ
เกิดิกัับคน สิ่่�งแวดล้อ้ม และสัังคม เช่น่ การดำำ�เนินิการเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ 
ธุรุกิจิเคารพสิทธิมินุษุยชนและสภาพการทำำ�งานท่ี่�มีคีุณุค่่าในห่่วง
โซ่อุ่ปุทานสามารถช่ว่ยผลัักดัันให้เ้กิิดความเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกที่่� 
นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน จากมิติกิารดำำ�เนิินการ  
ถือืเป็็นแนวทางที่่�ปฏิิบััติไิด้จ้ริงิและเป็น็พลวััตในการผสานเป้า้หมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืเข้า้กัับธุรุกิจิหลัักและกระบวนการบริหิารที่่�มีอียู่่�
อีกีด้ว้ย

ธุุรกิิจท่ี่�มีีความ 
รับัผิิดชอบและ
ยั่่�งยืืนเป็็นเรื่่�อง
ของพวกเราทุกุคน 
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ตราสารระหว่่างประเทศ 
ตราสารระหว่่างประเทศหลัักสามฉบัับ ได้แ้ก่ ่ปฏิญิญาไตรภาคีขีอง
องค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยหลัักการเกี่่�ยวกัับบรรษััท
ข้า้มชาติิและนโยบายทางสัังคม (ILO MNE Declaration) แนวทาง
ขององค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมือืและการพััฒนาทางเศรษฐกิจิสำำ�หรัับ
บรรษััทข้ามชาติิ (OECD MNE Guidelines) และหลัักการชี้้�แนะว่า่ด้้วย
ธุรุกิจิและสิิทธิมนุษุยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles) 
ถูกูนำำ�มาใช้้เป็น็เอกสารหลัักในการอ้้างอิิงถึงึเรื่่�องการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�
มีคีวามรัับผิดิชอบและยั่่�งยืืน โดยแสดงให้้เห็็นว่า่บริิษััทสามารถดำำ�เนิิน
ธุุรกิจิด้ว้ยความรัับผิดิชอบและยั่่�งยืืนได้อ้ย่างไร ตราสารระหว่า่ง
ประเทศต่่าง ๆ  ท่ี่�กล่า่วถึงมีคีวามสอดคล้้องและเติิมเต็็มซึ่่�งกัันและกััน 

 ปฏิญิญาไตรภาคีขีององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้้วย
หลักัการเกี่่�ยวกับับรรษััทข้า้มชาติแิละนโยบายทางสัังคม (ปฏิญิญา
บรรษััทข้า้มชาติิ) ประกอบด้ว้ยแนวทางเพื่่�อส่งเสริมิการมีีส่่วนร่ว่มเชิงิ
บวกซึ่่�งบริษิััทสามารถนำำ�มาใช้เ้พื่่�อความก้า้วหน้า้ทั้้�งด้า้นเศรษฐกิจิ 
และสัังคม ลดและแก้ไ้ขความยุ่่�งยากในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ปฏิญิญา
บรรษััทข้า้มชาติิเป็น็แนวปฏิิบััติทิี่่�ดีสีำำ�หรัับธุรุกิิจทุกุประเภท ทั้้�งยัังมีี 
ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายแก่ร่ััฐบาล องค์ก์รนายจ้า้ง และองค์ก์รลูกูจ้าง 
ซึ่่�งมีบีทบาทสำำ�คััญ และเป็น็ศููนย์์กลางเพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่� 
เอื้้�ออำำ�นวยให้ธุ้รุกิจิมีคีวามรัับผิดิชอบและยั่่�งยืนื ข้อ้แนะของปฏิญิญา
ฉบัับนี้้�ในเรื่่�องการจ้้างงาน การฝึึกอบรม สภาพการทำำ�งานและ 
การดำำ�รงชีวีิติ และแรงงานสััมพัันธ์ ์มีรีากฐานมาจาก มาตรฐาน
แรงงานระหว่่างประเทศ รวมถึงึอนุสุััญญาหลัักฉบัับต่า่ง ๆ ของ
องค์ก์ารแรงงานระหว่่างประเทศท่ี่�รองรัับปฏิญิญาองค์์การแรงงาน
ระหว่า่งประเทศ ว่า่ด้ว้ยหลัักการและสิิทธิข้ิั้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน 
(ค.ศ. 1998) ซึ่่�งกล่าวถึง การใช้้แรงงานบัังคัับ การใช้้แรงงานเด็็ก 
การไม่เ่ลือืกปฏิบิััติ ิและเสรีภีาพในการสมาคม และการร่ว่มเจรจา 
ต่่อรอง ปฏิิญญาไตรภาคีีว่่าด้้วยหลัักการเกี่่�ยวกัับบรรษััทข้าม
ชาติแิละนโยบายทางสัังคมฉบัับปรัับปรุงล่า่สุุด ค.ศ. 2017 กล่าว
ถึงึมาตรฐานแรงงานชุดุใหม่ ่ๆ ผลลััพธ์เ์ชิงินโยบาย และอ้า้งถึงึ
พััฒนาการต่า่ง ๆ  ระดัับโลกอย่างชััดเจน ได้้แก่ ่การรัับรองหลัักการชี้้� 
แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ และวาระ 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื ค.ศ. 2030

 แนวทางขององค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทาง
เศรษฐกิจิสำำ�หรัับบรรษััทข้า้มชาติ ิ เป็น็คำำ�แนะนำำ�จากรััฐบาลต่า่ง ๆ 

แก่ธุ่รุกิจิเรื่่�อการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ท่ี่�มีคีวามรัับผิดิชอบและยั่่�งยืนื แนวทาง
นี้้�กล่า่วถึงึความรัับผิิดชอบของภาคธุรุกิจิในทุกุด้า้น ได้้แก่่ ประเด็น็
สิิทธิิแรงงานและสิิทธิิมนุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม การเปิิดเผยข้้อมููล  
การติิดสิินบน ผลประโยชน์์ของผู้้�บริโิภค วิทิยาศาสตร์และ เทคโนโลยีี 
การแข่ง่ขััน และการเก็บ็ภาษีี แนวทางขององค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่ม
มืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจสำำ�หรัับบรรษััทข้้ามชาติิ เริ่่�มใช้้
ต้ั้�งแต่่ ค.ศ. 1976 ฉบัับปััจจุุบัันเป็น็ฉบัับ ปรัับปรุงล่่าสุุด ค.ศ. 2011 ซึ่่�ง
ผนวกสิทธิมินุษุยชนที่่�สอดคล้อ้งกัับหลัักการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและ 
สิิทธิมินุษุยชนแห่่งสหประชาชาติิไว้ด้้ว้ย แนวปฏิิบััตินี้้�ยัังกล่าวถึง 
การจ้า้งงานและแรงงานสััมพัันธ์ ์ท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานแรงงาน
ขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ ทั้้�งยัังมีีกลไกการร้้องทุุกข์์ 
ที่่�ไม่่ใช่ก่ระบวนการยุตุิธิรรมโดยรััฐที่่�เป็น็เอกลัักษณ์ ์คือื ศููนย์ป์ระสาน
งานประจำำ�ประเทศ (National Contact Points: NCPs) คณะทำำ�งาน
องค์์การเพื่่�อความร่วมมือและการพััฒนาทางเศรษฐกิจิว่า่ด้้วยการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิท่ี่�มีคีวามรัับผิิดชอบและยั่่�งยืนืประสานรััฐบาลประเทศ
ต่า่ง ๆ ที่่�ปฏิบิััติตาม หลัักเกณฑ์น์ี้้� ซึ่่�งปัจัจุบุัันมีทีั้้�งหมด 48  ประเทศ 
รััฐบาลจึงึมีหีน้า้ที่่�ส่่งเสริมิการดำำ�เนินิการตามแนวปฏิบิััตินิี้้� ตลอดจน
นโยบายการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความรัับผิดิชอบและยั่่�งยืนื

 หลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติิ 
เน้น้การหลีกีเลี่่�ยงและจััดการผลกระทบด้า้นสิิทธิมินุษุยชนอัันไม่พึ่ึง
ประสงค์์จากธุรุกิจิ โดยมีีการดำำ�เนินิการตาม 3 เสาหลััก ดัังนี้้� 1) รััฐ
มีหีน้า้ที่่�ป้อ้งกัันการละเมิดิสิิทธิมินุษุยชนจากบุคุคลที่่�สามรวมถึงึจาก
ธุรุกิจิ 2) ธุรุกิจิมีีความรัับผิิดชอบเป็น็ของตััวเองท่ี่�จะพึึงเคารพสิทธิิ
มนุษยชนซึ่่�งหมายความว่า่ธุรุกิจิควรหลีกีเลี่่�ยงการละเมิดิสิิทธิมนุษย
ชนของผู้้�อื่่�นและควรจััดการผลกระทบด้้านสิิทธิมินุษุยชนเชิิงลบท่ี่�ไม่่
พึึงประสงค์ท์ี่่�ธุรุกิจิมีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อ้ง และ 3) ผู้้�ที่่�ได้ร้ัับความเสีียหาย 
หรือืได้ร้ัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินกิจิกรรมธุุรกิจิต้้องสามารถเข้า้ถึงึ
การเยีียวยาที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ สหประชาชาติิรัับรองหลัักการชี้้�แนะว่า่
ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติ ิด้ว้ยมติเิอกฉัันท์ต์ั้้�ง
เเต่ ่ค.ศ. 2011 สำำ�นัักงานข้า้หลวงใหญ่เ่พื่่�อสิทธิมินุษุยชนแห่ง่องค์ก์าร
สหประชาชาติ ิ(โอเอชซีเีอชอาร์)์ และคณะทำำ�งานแห่ง่สหประชาชาติิ
ว่า่ด้้วยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชน (UN Working Group on Business 
and Human Rights) มีหีน้า้ที่่�ส่่งเสริิมและเผยแพร่หลัักการชี้้�แนะว่า่
ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติ ิเพื่่�อนำำ�ไปปฏิบิััติ ิทั้้�ง
ยัังมีหีน้า้ที่่�ขยายความและอธิบายเชื่่�อมโยงหลัักการนี้้�กัับประเด็็นสิิ
ทธิมินุษุชนมิิติิต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�มีบีทบาทในแต่่ละประเภทและแต่่ละ
ภาคส่่วนนำำ�ไปปฏิบิััติ

ความรับัผิดิชอบต่อ่สัังคมของภาคธุรุกิจิ การดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�มีีความรับัผิดิชอบและยั่่�งยืืน และหลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมนุษุยชนแห่ง่
สหประชาชาติ:ิ  หลักัการที่่�หายไปจากการตีีความ

ธุุรกิิจ รััฐบาล และผู้้�มีส่่วนได้เ้สีียหต่า่งคุ้้�นเคยกัับคำำ�ว่า่ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมของธุรุกิจิ (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่่�งใช้้กัันมาระยะ
หนึ่่�งในประวััติศิาสตร์ ในฐานะคำำ�ที่่�กล่า่วถึงึปฏิสิััมพัันธ์ต์่า่ง ๆ ที่่�ธุรุกิจิมีีต่อ่สัังคม

 หลายปีท่ีี่�ผ่า่นมา ปรากฏว่า่มีกีารใช้ค้ำำ�ว่า่ ความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมของธุรุกิจิควบคู่่�กัับการดำำ�เนินิธุรุกิจิท่ี่�มีคีวามรัับผิดิชอบและยั่่�งยืนื และหลัักการชี้้�แนะว่า่
ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชนแห่่งสหประชาชาติิมากขึ้้�น บางคร้ั้�งก็็เป็น็การใช้้คำำ�เหล่า่นี้้�แทนกััน (เช่น่ ในสหภาพยุโรป) แนวคิดต่่าง ๆ  ข้า้งต้้นสััมพัันธ์ก์ัันอย่า่งไร 

แนวคิดิเหล่า่นี้้�ล้ว้นสะท้อ้นความคาดหวัังว่า่ธุุรกิจิพึึงพิิจารณาผลกระทบจากการดำำ�เนินิธุุรกิิจและผลกระทบจากห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�มีต่ี่อคน โลก และสัังคม 
เป็น็ส่่วนสำำ�คััญเมื่่�อมีกีารพิิจารณาใด ๆ ก็ต็ามที่่�เกี่่�ยวกัับธุรุกิจิในฐานะปััจจััยหลัักมิใช่ป่ัจัจััยเสริิม ทั้้�งนี้้�ย่อ่มรวมถึงการตระหนัักรู้้�ความจำำ�เป็น็ว่า่ ธุรุกิจิจะ
ต้อ้งหลีีกเลี่่�ยง และจััดการผลกระทบอัันไม่พึ่ึงประสงค์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมของภาคธุรุกิจิ การดำำ�เนิินธุรุกิจิท่ี่�มีคีวามรัับผิดิ
ชอบและยั่่�งยืนื และ หลัักการชี้้�แนะว่า่ด้้วยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติิมีลีัักษณะสำำ�คััญร่ว่มกััน คือื การเสนอให้้บริษิััทดำำ�เนิินการมากกว่า่ข้้อ
กำำ�หนดตามกฎหมายในประเทศ และเรีียกร้อ้งให้ธุ้รุกิจิมีส่ี่วนร่ว่มเชิงิบวกต่อ่การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืพร้อ้มกัับจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบท่ี่�อาจเกิดิจาก
ธรุกุรรมของบริษิััท ทั้้�งนี้้�ต้อ้งตระหนัักว่า่ การดำำ�เนินิการตามหลัักการข้้างต้น้ไม่ใ่ช่ก่ิจิกรรมการกุุศล 
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แนวทางที่่�สอดคล้้อง 
ตราสารท่ี่�พััฒนาโดยไอแอลโอ โออีีซีดีี ีและ สหประชาชาติกิำำ�หนด
กรอบความคาดหวังัสำำ�หรับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�รับัผิดิชอบและยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งสอดคล้อ้งและเติมิเต็ม็ซึ่่�งกันัและกันัในระดับัสากล องค์ก์รต่า่ง ๆ  
ข้า้งต้น้ช่ว่ยส่งเสริมิการนำำ�ตราสารเหล่านี้้�มาปฏิบิัตัิติามอาณัติแิละ
ความเชี่่�ยวชาญขององค์ก์รของตน: ไอแอลโอใช้โ้ครงสร้า้งไตรภาคีี
และหน้าที่่�กำำ�กัับมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ โออีีซีดีี ีใช้้แนวทาง
การดำำ�เนิินธุรุกิจิด้้วยความรับัผิดิชอบ (Responsible  Business 
Conduct: RBC) การใช้ค้วามเชื่่�อมโยงกับั นโยบายเศรษฐกิจิ และ
โอเอชซีเีอชอาร์แ์ละคณะทำำ�งานแห่ง่สหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและ
สิิทธิมินุษุยชน อาศัยความเชี่่�ยวชาญด้า้นธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชน
และ สิิทธิมินุษุยชนภายใต้้สหประชาชาติ โดยมีีลักัษณะร่่วมกันั ดังันี้้� 

กรอบการทำ�งานที่ใช้กับทุกบริษัท 

องค์์การระหว่า่งประเทศกำำ�หนดมาตรฐานความรัับผิดิชอบภายใต้้
ความคาดหวัังว่า่ บริิษััททุกุแห่ง่ไม่ว่่า่มีขีนาด ประเภท อุตุสาหกรรม 
มีบีริิบทการดำำ�เนิินงาน ความเป็น็เจ้้าของ และ โครงสร้้างใด ๆ  ก็ต็าม 
มีหีน้า้ที่่�หลีกีเลี่่�ยงและจััดการผลกระทบเชิงิลบอัันไม่พึ่ึงประสงค์ท์ี่่�
บริษิััทมีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อง บริษิััทควรมีส่ี่วนร่ว่มในการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื
ในประเทศต่า่ง ๆ ที่่�บริิษััทประกอบกิิจการ 

ตราสารระหว่่างประเทศต่่าง ๆ ระบุุว่่าผลกระทบจากกิิจกรรมมีี
ความหมายครอบคลุุมผลกระทบจากกิจิกรรมทางธุรุกิจินอกเหนืือ  

จากผลกระทบภายในบริิษััทเอง และอ้า้งถึงึผลกระทบจากกิจิกรรม 
ที่่�อาจกระทบต่่อสิทธิิมนุุษยชนในประเด็็นต่่าง ๆ อาทิิ ผลกระทบ
ทั้้�งที่่�พึึงประสงค์์และไม่่พึึงประสงค์์ต่่อสิทธิิแรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม  
และสัังคม ตราสารระหว่า่งประเทศต่า่ง ๆ ตราสารระหว่่างประเทศ
สร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันว่่า ธุุรกิิจสามารถ มีีส่่วนร่่วมก่่อ หรืือมีี
ความเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับผลกระทบอัันไม่่พึึงประสงค์ ์ (จากการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ ผลิติภัณัฑ์ ์หรือืบริกิาร ที่่�เกิดิจากความสััมพัันธ์ ์ธุุรกิจิ)  
และยัังกำำ�หนดกรอบเพื่่�อให้ธุ้รุกิจิ หลีกีเลี่่�ยงและจััดการผลกระทบ 
อัันไม่พึ่ึงประสงค์์ไว้อ้ีกีด้ว้ย

การดำ�เนินการสอบทานธุรกิจ 

ธุุรกิิจควรดำำ�เนิินการตรวจสอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจรอบด้้าน (due 
diligence) เพื่่�อระบุุ ป้อ้งกััน และบรรเทาผลกระทบเชิิงลบอัันไม่่พึึง
ประสงค์์ ทั้้�งที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิและท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�น และพิิจารณาว่่าจะดำำ�เนินิ
การแก้ไ้ขผลกระทบอัันไม่พึ่ึงประสงค์์ได้อ้ย่า่งไร การสอบทานธุุรกิิจ
ควรดำำ�เนิินการร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้องอย่างมีีความหมาย 
สำำ�หรัับประเด็็นสิิทธิแิรงงานควรให้ค้วามสำำ�คััญกัับการหารือืองค์ก์ร
ลููกจ้้าง ตราสารระหว่่างประเทศต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องช่่วยบริิษััทให้้
เข้า้ใจ ผลกระทบจากกิจิกรรมธุรุกิจิและอธิบิายความคาดหวัังจาก
การสอบทานธุุรกิจิ  ทั้้�งยัังกำำ�หนดข้อ้เสนอแนะว่า่ บริิษััทควรดำำ�เนินิ
การ อย่า่งไร เพื่่�อให้บ้ริษิััททราบและแสดงออกว่า่ บริษิััทมีพฤติกิรรม
อย่า่งรัับผิดิชอบ

ความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ธุรุกิจิท่ี่�ดำำ�เนินิการด้ว้ยความรัับผิดิชอบและยั่่�งยืนืมิไิด้จ้ำำ�กััดความ
รัับผิดิชอบเฉพาะต่อ่ผลกระทบจากกิจิกรรมที่่�บริษิััทดำำ�เนินิการหรือื 
เฉพาะผลกระทบที่่�บริษิััทก่อขึ้้�นเองเท่า่นั้้�น ธุรุกิจิพึึงมีีความรัับผิดิชอบ 
ต่อ่ผลกระทบที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนินิการอื่่�น ๆ ที่่�ธุุรกิจิเกี่่�ยวข้อ้ง
โดยตรงและที่่�เชื่่�อมโยงผ่่านผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริิการอัันเป็น็ผลจาก
สััมพัันธ์ท์างธุรุกิจิด้ว้ย อาทิิ คู่่�ค้า้ทางธุรุกิิจ หน่ว่ยงานต่า่งๆ ในห่ว่ง
โซ่คุ่ณุค่า่ เช่่น บริิษััทลูกู คู่่�ค้า้ แฟรนไชส์์ ผู้้�รัับใบอนุญาต กิิจการร่่วม
ค้า้ นัักลงทุุน ลูกูค้า้ ผู้้�รัับเหมา ผู้้�บริโิภค ที่่�ปรึกึษา ที่่�ปรึกึษาด้า้นการ
เงินิ กฎหมาย เเละผู้้�ให้้คำำ�ปรึกษา ด้า้นอื่่�น ๆ หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�ง
หน่ว่ยงานของรััฐ และหน่่วยงานที่่�มิใิช่ภ่าครััฐด้ว้ย 

การเข้าถึงการเยียวยา 

รััฐต้อ้งดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่มีกีลไกต่า่ง 
ๆ เช่่น ฝ่า่ยตุลุาการ ฝ่า่ยบริหิาร ฝ่า่ยนิติิบิััญญััติ ิหรืือวิธิีกีารอื่่�น ๆ  ที่่�
เหมาะสม เพื่่�อแก้้ไขปััญหาจากการละเมิิดภายใต้้เขตแดน เขตอำำ�นาจ
ศาลของตน ในฐานะการทำำ�หน้า้ท่ี่�ส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อป้องกััน ผลกระทบ
อัันไม่พึ่ึงประสงค์์จากธุรุกิจิ เพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายได้้รัับการเยีียวยาท่ี่�มีี
ประสิิทธิภิาพ ในกรณีีท่ี่�บริษิััทพบว่า่บริิษััทได้้ก่อ่ให้้เกิดิ หรืือมีส่ี่วนทำำ�ให้้
เกิิดผลกระทบอัันไม่พึ่ึงประสงค์ ์บริิษััทพึงแก้ไ้ขปัญัหาโดยการเยียีวยา
และควรจััดให้้มีหีรือืมีส่ี่วนร่ว่มให้้มีกีารเยีียวยา ผ่า่นกระบวนการโดย
ชอบด้ว้ยกฎหมาย 

ความเข้าใจผลกระทบจากธุรกิจร่วมกัน 
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1 ปฏิญญาบรรษัทข้ามชาติประกอบไปด้วยเครื่องมือในการ
ปฎบิัตการ ศูนย์บริการธุรกิจของไอแอลโอ(ILO Helpdesk for 
Business) บรกิารใหข้อ้มลูตามหลักการที่ก�ำหนดไว้ในปฏญญา

บรรษัทขา้มชาตสิ�ำหรับธรุกจิโดยไม่มีค่าใชจ่้ายและมกีารรักษาความ
ลบั การด�ำเนินการเจรจาระหวา่งบรษิัทและสหภาพโดยไอแอลโอเปิด
พ้ืนทีใ่นการเจรจา ระหวา่งสหภาพแรงงานกับบรษิัทในฐานะกลไก
ภาคสมัครใจ เพื่อให้ทั้งสองฝา่ยรว่มหารอืประเดน็ปญัหารว่มกัน   
ในระดัับประเทศ ไอแอลโอให้้ความช่วยเหลืือทางวิิชาการแก่่ภาคีีระดัับ
ชาติิ อาทิ ิการอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อสร้า้งพื้้�นที่่�การเจรจาระหว่า่ง 
รััฐบาล องค์ก์รนายจ้า้ง และองค์ก์รลูกูจ้า้ง เพื่่�อค้น้หาโอกาสสร้า้งงาน
ที่่�มีคีุณุค่า่ และข้อ้ท้า้ทายต่า่ง  ๆเพื่่�อบรรลุคุวาม ตกลง เพื่่�อดำำ�เนินิการ 
แก้ไ้ขข้อ้ท้า้ทายร่ว่มกััน ปฏิญิญาบรรษััท ข้า้มชาติยิัังอำำ�นวยการ
เจรจาระหว่า่งประเทศผู้้�ลงทุุนและประเทศผู้้�รัับการลงทุุนเพื่่�อผลััก
ดัันความร่วมมือืภาคีีเพื่่�อสร้า้งงานท่ี่�มีคีุณุค่า่ในห่่วงโซ่อุ่ปุทานทั่่�วโลก 
คณะกรรมการไตรภาคีีแต่ง่ตั้้�ง ผู้้�ประสานงานประจำำ�ประเทศเพื่่�อ
ส่่งเสริิมการใช้้ปฏิญิญาบรรษััทข้า้มชาติ ิ ในระดัับภูมูิภิาค ไอแอลโอ
จััดทำำ�รายงานเรื่่�องแนวโน้้มและประเด็็นการลงทุุนโดยตรงจากต่าง
ประเทศ (Foreign Direct In-vestment – FDI) ในระดัับภูมูิภิาค และ
ประเด็น็ต่า่ง ๆ ตามที่่�รััฐบาล หรืือภาคีีทางสัังคมแจ้้งให้ท้ราบว่า่ได้น้ำำ�
หลัักการภายใต้้ปฏิิญญาบรรษััทข้า้มชาติไิปประยุกุต์ใ์ช้ ้ ไอแอลโอยััง
จััดการอบรมระหว่า่งประเทศโดยศููนย์อ์บรมระหว่า่งประเทศ - ไอแอลโอ 
Inter-national Training Center (ITC-ILO) เพื่่�อโอกาสในการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิท่ี่�มีคีวามรัับผิดิชอบด้้านแรงงาน

2รัฐบาลทุกประเทศที่ปฏบัติตามแนวทางขององค์การเพื่อ
ความรว่มมอืและการพัฒนาทางเศรษฐกจิส�ำหรบับรรษัท 
ข้้ามชาติิ จะต้้องจััดตั้้�งศููนย์์ประสานงานประจำำ�ประเทศ 

(National Contact Point or NCP) เพื่่�อส่งเสริมิการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ด้ว้ยความรัับผิดิชอบและเพื่่�อรัับเรื่่�องร้อ้งทุกุข์ (หรืือ เรีียกว่า่ “กรณีี
เฉพาะ”) ในฐานะกลไกรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์ท่ี่�มิใิช่่กระบวนการยุุติธิรรม
โดยรััฐศููนย์์ประสานงานประจำำ�ประเทศรัับเรื่่�องร้อ้งทุกุข์ด้า้นการ
ดำำ�เนินิงานของบริิษััทไปแล้ว้กว่า่ 450 เรื่่�อง ในประเทศและดิินแดน
ในอาณััติกิว่่า 100 ประเทศ/แห่ง่ ทั้้�งยัังแก้ไ้ข ข้อ้ร้อ้งทุกุข์ใ์นประเด็น็
ที่่�เกี่่�ยวกัับ ผลกระทบจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริิษััทต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
สิิทธิิมนุษยชน และสิิทธิิแรงงาน รวมทั้�งกรณีีในห่่วงโซ่่อุุปทาน  

ทั่่�วโลก โออีซีีดีีรัับรองและใช้้ตราสารระหว่่างประเทศต่่าง ๆ  
หลายรูปูแบบเพื่่�อแนะแนวทางการตรวจสอบธุุรกิจิอย่า่ง รอบด้า้น เพื่่�อ
ช่ว่ยให้้บริิษััทที่่�ดำำ�เนินิการในอุตุสาหกรรมต่าง ๆ  เข้้าใจและจััดการความ
เสี่่�ยงต่า่ง ๆ ได้้ ตราสารเรื่่�องแนวทางการตรวจสอบธุรุกิจิอย่า่งรอบ
ด้า้นของโออีซีีดีีพััฒนาโดยร่่วมมือกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียพหุภุาคี ี(รวมทั้�ง 
องค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ และสำำ�นัักงานข้า้หลวงใหญ่เ่พื่่�อสิทธิ
มนุษุยชนแห่ง่องค์ก์ารสหประชาชาติดิ้ว้ย) และหลายประเทศใช้เ้ครื่่�อง
มือืการตรวจสอบธุุรกิจิอย่างรอบด้้านเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกฎหมาย
ภายในประเทศเช่น่กััน โออีซีีดีีสีนัับสนุนุรััฐบาลและบริษิััทต่างๆ ให้ใ้ช้้
การตรวจสอบธุรุกิจิอย่างรอบด้้าน โดยการจััดการอบรม การเรีียนรู้้�
แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อน และข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบาย การประชุมุ Global 
Forum on Re-sponsible Business Conduct เป็น็การประชุุมที่่�นำำ�
ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียต่่าง ๆ ทั้้�งรััฐบาล ธุรุกิจิ สหภาพแรงงาน ภาคประชา
สัังคม และสถาบัันการศึึกษา เข้า้ร่ว่มอภิปิรายข้อ้ท้า้ทาย ด้า้นสัังคม
และ เศรษฐกิจิระดัับโลกด้า้นการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความรัับผิดิชอบ 

3 โอเอชซเีอชอารแ์ละคณะท�ำงานวา่ดว้ยธรุกจิกับสิทธมินษุยชน 
ใหข้อ้เสนอแนะและรว่มหารือกับรฐั บริษัท และผูม้ส่ีวนได้เสีย     
อืน่ ๆ  เพื่อน�ำหลักการชีแ้นะวา่ดว้ยธรุกจิและสิทธมินุษยชนแหง่

สหประชาชาติไปปฏบัต ิโอเอชซีเอชอารไ์ดจั้ดประชมุทเนน้ภาคปฏบัต
เพื่อสร้างการมส่ีวนรและใหก้ารสนบัสนนุชมุชนธุรกจิ ในประเทศ ตา่ง ๆ   
ให้้ปรัับนโยบายและกระบวนการให้้สอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะ
องค์ก์ารสหประชาชาติิว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชน คณะทำำ�งาน
สหประชาชาติิว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมนุษยชน ประเมิินสถานการณ์์อยู่่�
สม่ำำ��เสมอว่า่บริษิััทต่า่ง ๆ ใช้้การตรวจสอบธุรุกิจิด้้านสิิทธิมินุษุยชน 
อย่า่งรอบด้า้น เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของแนวปฏิบิััติทิางธุรุกิจิอย่า่งไร และ
รััฐบาลจะปฏิบิััติหิน้า้ที่่�คุ้้�มครองการละละเมิดิสิิทธิมินุษุยชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กัับธุรุกิจิและส่่งเสริมิธุรุกิจิให้ม้ีคีวามรัับผิดิชอบ ตามหลัักการชี้้�แนะ
ว่า่ด้ว้ยธุรุกิิจและสิิทธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติไิด้อ้ย่า่งไร โอเอชซีี
เอชอาร์์ และคณะทำำ�งานว่า่ด้้วยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษยชนเป็น็ผู้้�จััดการ 
ประชุมุว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชนเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ี เพื่่�อรัับทราบ
ความคืบืหน้า้ ข้อ้ท้า้ทาย แนวปฏิบิััติทิี่่�ดี ีและความพยายามต่าง ๆ  
ในประเด็็นนี้้� โอเอชซีีเอชอาร์์ยัังเป็็นผู้้�นำำ�โครงการการปรัับปรุง 
ความรัับผิดิชอบ และการเข้า้ถึงึการเยียีวยา ในกรณีท่ีี่�ธุรุกิจิเกี่่�ยวข้อง
กัับการละเมิิดสิิทธิมินุษุยชนด้ว้ย 

การนำ�ตราสารระหว่างประเทศไปใช้ให้เต็มประสิทธิภาพ
รัฐบาล ธุรกิจ ภาคีทางสังคมและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ  ล้วนมีบทบาทสำ�คัญในการใช้ตราสารระหว่างประเทศเพ่ือประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ
และย่ังยืน รัฐบาลมีหน้าท่ีปกปองประชาชน ส่ิงแวดล้อม และสังคม รัฐบาลพึงตราและบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง  
เพ่ือส่งเสริม สร้าง และสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายข้างต้น ธุรกิจพึงดำ�เนินการด้วยความรับผิดชอบ
ของตนอย่างเต็มท เพ่ือหลีกเล่ียงและจัดการความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ทัง้ยังควรใช้ความสัมพันธ์ทางธุรกิจเพ่ือตอรอง และกำ�หนดความคาดหวัง
ท่ีชัดเจนต่อคู่ค้าทางธุรกิจ เพ่ือให้คู่ค้าปฏบัตตามความคาดหวังระหว่างประเทศเพ่ือการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

ท้ังรัฐบาลและบริษัทต่างได้รับความคาดหวังว่าจะสือ่สารกับภายนอกองค์กรให้ทราบวิธีแก้ไขผลกระทบและร่วมกบองค์กรนายจ้างและองค์กร
ลูกจ้าง  รวมถึงผู้มีสวนได้เสียอ่ืน ๆ  เช่นภาคประชาสงคม ผู้พิทักษ์สิทธมนุษยชน และสมาชกชมชน เพื่อสามารถบรรลุเป้าหมายงานทีม่ีคณค่า
และการเคารพสทธมนุษยชนในทางปฏบัติ

องคก์ารระหวา่งประเทศมขีอ้เสนอแนะและสนับสนนุมาตรการตา่ง ๆ  เพ่ือใหธ้รุกจิ รัฐบาล และผูม้ส่ีวนไดเ้สียตา่ง ๆ  นำ�ตราสารระหวา่งประเทศ
ต่าง ๆ ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพดังนี้ 



6 การดำ�เนนิธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบและยัง่ยนื

แผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิมนุุษยชน เป็็นวิิธีี
การที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับรััฐบาลในการปฏิิบััติิตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วย
ธุุรกิิจและสิิทธิมนุษยชนแห่่งสหประชาชาติิให้้ทั่่�วถึึงและสอดคล้้อง
กัับการปฏิิบััติตามตราสารระหว่่างประเทศอื่่�น ๆ โดยทั่่�วไปรััฐบาล
ย่่อมมีีกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนอยู่่�หลายรููปแบบ แผนปฏิิบััติิ
การระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน มีีความสำำ�คััญเพราะ  
ทำำ�ให้้ผู้้�มีบทบาทในภาครััฐทำำ�งานเพื่่�อผนวกกิจิกรรมต่าง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวกัับ
การดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความรัับผิดิชอบได้ด้้ว้ยความสอดคล้อ้งกััน แผน
ปฏิิบััติกิารแห่ง่ชาติวิ่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษุยชนยัังมีคีวามสำำ�คััญ
ในฐานะช่่องทางให้้รััฐบาลเจรจากัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่บริษิััท 
ภาคีทีางสัังคม และภาคประชาสัังคม เป็น็ต้น้ ทั้้�งยัังระบุวุิธิีท่ีี่�รััฐอาจมีี
บทบาทเฉพาะด้้านในการดำำ�เนินิการเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่มีีการนำำ�มาตรฐาน
ไปปฏิบิััติจริิง เช่่น ในฐานะผู้้�มีบทบาททางเศรษฐกิจิ บางประเทศการ
ทำำ�แผนปฏิบิััติกิารระดัับชาติวิ่า่ด้้วยธุรุกิจิและสิิทธิมนุษยชนเป็น็ที่่�มา
ของนโยบายและกฎระเบียีบใหม่ ่ๆ  หลายประเทศขยัับแผนปฏิิบััติกิาร
ระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนให้้ก้้าวไปไกลกว่่ามิิติิธุุรกิิจ
และสิิทธิมนุษยชน และกล่่าวถึึงประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิิมนุุษยชน 
หรืือธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบโดยรวมด้้วย

ร่่วมมืือกัันเพ่ื่�อธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน 
ไอแอลโอ โออีีซีีดีีและโอเอชซีีเอชอาร์ เสริิมสร้างความร่วมมืือและการประสานงานหลายด้านเพ่ื่�อรััฐบาล บริิษััท ภาคประชาสังคมและผู้้�มีี
ส่่วนได้เ้สีียอื่่�น ๆ  ให้ส้ามารถดำำ�เนินิการเพ่ื่�อกับัธุรุกิจิที่่�มีีความรับัผิดิชอบและยั่่�งยืืนได้ส้อดคล้อ้งกันั การทำำ�งานด้ว้ยความสอดคล้อ้งสำำ�คััญ
อย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากต้้องจััดการความคาดหวัังทั้้�งระดัับนานาชาติิและระหว่่างประเทศต่่าง ๆ มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นข้้อท้้าทายสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�มีีกิิจการ
ระดัับนานาชาติิ 

ทั้้�งสามองค์์กรทำำ�งานเชิิงรุุกเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าตราสารและโครงการต่่าง ๆ  มีีความสอดประสานกััน ตราสารระหว่่างประเทศแต่่ละฉบัับยัังอ้้างถึึง
และต่อ่ยอดจากตราสารระหว่า่งประเทศอื่่�น ๆ  เพื่่�อเป็น็การสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�ม เช่น่ แนวทางตรวจสอบธุุรกิจิอย่า่งรอบด้า้นที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นหลัักการ
ชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิก็็ปรากฏอยู่่�ในแนวทางขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ
สำำ�หรัับบรรษััทข้้ามชาติิ และปฏิิญญาไตรภาคีีว่่าด้้วยหลัักการเกี่่�ยวกัับบรรษััทข้้ามชาติิและนโยบายทางสัังคม ไม่่นานมานี้้�แนวทางด้้านการ
ตรวจสอบธุุรกิิจอย่่างรอบด้้านแห่่ง  โออีีซีีดีีเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ ค.ศ. 2018 ส่่งเสริิมความเข้้าใจร่่วมกัันเรื่่�องการตรวจ
สอบธุรุกิจิอย่างรอบด้้านเพื่่�อการดำำ�เนิินธุรุกิจิด้้วยความรัับผิดิชอบ ไอแอลโอและคณะทำำ�งานสหประชาชาติิว่า่ด้้วยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษยชนต่่าง
ส่่งเสริิมแนวทางนี้้�เช่่นเดีียวกััน คณะทำำ�งานสหประชาชาติิว่า่ด้้วยธุรุกิจิและสิิทธิมนุษยชนรัับทราบใน  รายงานต่อ่ท่ี่�ประชุมุสมัชัชาสหประชาชาติิ 
ค.ศ. 2018 โดยเน้้นคุุณลัักษณะสำำ�คััญของการตรวจสอบธุุรกิิจด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

องค์์กรต่่าง ๆ ร่่วมมืือกัันเพ่ื่�อให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ และส่่งเสริิมการนำำ�หลัักการไปใช้้ในระดัับประเทศ ด้้วยการสนัับสนุุนโดยสหภาพ
ยุโุรป ผ่า่นเครื่่�องมืือในการสร้า้งภาคีี (Partnership Instrument) ส่่งเสริมิธุรุกิิจท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบผ่า่นโครงการในทวีีปเอเชีีย อเมริกิาใต้้
และแคริิบเบีียน  โครงการในภููมิิภาคเอเชีียมุ่่�งส่่งเสริิม ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน เน้้นการส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจเคารพ สิิทธิิ
มนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อมซึ่่�งสอดคล้องกัับตราสารระหว่างประเทศต่่างๆ นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริมสภาพ
แวดล้้อมเชิิงนโยบายที่่�เอื้้�อต่่อ  การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยัังยืืน และเพิ่่�มโอกาสในการเจรจา โครงการในภููมิิภาคอเมริิกาใต้้
พยายามส่งเสริมการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้วยความมีีความรับัผิิดชอบและยั่่�งยืืน โดยสนับัสนุนการพััฒนาและนำำ�แผนปฏิบัิัติกิารระดัับชาติวิ่า่ด้ว้ย
ธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนไปใช้้เสริิมสร้้างการตรวจสอบธุรุกิิจอย่่างรอบด้้านและแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำำ�เนิินธุรุกิิจด้้วยความรัับ
ผิิดชอบ  โครงการต่่าง ๆ เหล่่านี้้�จึึงเป็็นโอกาสสำำ�คััญในการส่่งเสริิมการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัันระหว่่างองค์์กรที่่�จะช่่วยสร้้างเสริิมสภาพ
แวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ 



7การดำ�เนนิธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบและยัง่ยนื

องค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ (ไอแอลโอ) เป็น็องค์ก์ารชำำ�นััญพิิเศษของสหประชาชาติดิ้า้นการจ้า้งงานและแรงงาน มีหีน้า้ที่่� 
ในการสร้า้งมาตรฐานแรงงานระหว่า่งประเทศ ให้ค้ำำ�แนะนำำ�เชิงินโยบาย เสริมิสร้า้งศัักยภาพ และให้ค้วามช่ว่ยเหลือืด้า้นวิชิาการ 
แก่่รััฐบาลนายจ้้าง และแรงงานในประเทศสมาชิิกจำำ�นวน 187 ประเทศ ไอแอลโอมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่งเสริิมสิทธิแรงงานต่่าง ๆ 
เกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน ส่่งเสริิมโอกาสในการจ้้างงานท่ี่�มีีคุุณค่่า ยกระดัับการคุ้้�มครองทางสัังคม และเสริิมสร้้างการเจรจาใน
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับทำำ�งาน www.ilo.org

องค์ก์ารเพ่ื่�อความร่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิจิ (โออีีซีีดี)ี เป็น็องค์์กรระหว่า่งรััฐมีีพัันธกิจิในการส่่งเสริิมนโยบายท่ี่�ดีกีว่า่
เพื่่�อยกระดัับชีีวิิตประชาชนทั่่�วโลกให้้ดีีขึ้้�น โออีีซีีดีีประกอบด้้วยสมาชิิกสมาชิิก (37) ประเทศจากทั่่�วโลก สมาชิิกหลายประเทศ 
เป็็นประเทศท่ี่�มีีเศรษฐกิิจท่ี่�ก้้าวหน้้าและประเทศเศรษฐกิิจเกิิดใหม่่ โออีซีีดีีมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างโลกท่ี่�แข็็งแกร่ง สะอาด  
และเป็็นธรรม www.oecd.org

สำำ�นักัข้าหลวงใหญ่เพ่ื่�อสิิทธิมนุษยชนแห่ง่สหประชาชาติ ิ(โอเอชซีเีอชอาร์) เป็น็ผู้้�นำำ�วาระด้า้นธุรุกิจิและสิิทธิมนุษุยชนในระบบ
สหประชาชาติิ โดยสนัับสนุุนการทำำ�งานของคณะมนตรีีสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิและคณะทำำ�งานสหประชาชาติิว่่าด้้วย
ธุรุกิจิและสิิทธิมนุษุยชนเพื่่�อส่งเสริมิ เผยแพร่ และการนำำ�หลัักการชี้้�แนะว่า่ด้้วยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษยชนแห่่งสหประชาชาติิไปใช้้ 
คณะทำำ�งานสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิิทธิมินุษยชน ประกอบด้ว้ยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิสิระ 5 ท่า่นเป็น็ ตััวแทนมาจากภูมูิภิาคต่า่ง ๆ   
ในจำำ�นวนที่่�เท่่า ๆ กััน คณะกรรมการได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะมนตรีีสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ  www.ohchr.org

หากท่่านต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดศึกษาได้้ที่่�

www.ilo.org/mnedeclaration
www.mneguidelines.oecd.org
www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/BusinessIndex.aspx 
www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporationsandotherbusiness.aspx

www.ilo.org
www.oecd.org
www.oecd.org
www.ilo.org/mnedeclaration
www.mneguidelines.oecd.org
www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/BusinessIndex.aspx
www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporationsandotherbusiness.aspx
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ได้้รัับทุุนจากสหภาพยุุโรป

เอกสารนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืนนภููมิิภาคเอเชีีย ภายใต้้ความร่่วมมืือ 
ระหว่่างสหภาพยุุโรป องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ และองค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ


