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Chwong trinh Tw van
Doanh nghiép

Vi NGANH PIEN TU VIET NAM ‘

VNG BEN VA MANH ME

HWO'NG DAN PANG KY THAM GIA

Chuaong trinh do Lién doan Thuong mai va Céng

nghiép Viét Nam (VCCI) va Té chirc Lao déng Quoc té

(ILO) déng t6 chirc véi hé trg k§ thuét tir Chuong

trinh Viéc lam Tot hon (Better Work Vietnam)?'.

Chuong trinh nham hé trg doanh nghiép dién tur:

» Tang cudng hiéu biét va ap dung phap luat lao
déng Viét Nam va cac tiéu chuan lao déng quaoc té

» Phat trién déi ng quan ly nha may va can bé
cdng doan nong cot

» Ap dung c4c nguyén tic quan ly nha may san
xuat dién tr hiéu qua

» Tham gia t6t hon chudi cung (ng dién tir toan cau

NOI DUNG CHU'O'NG TRINH

Cac doanh nghiép tham du dugc huédng goi ho trg
tu van cai tién doanh nghiép vé tuan tha va quan
hé lao dong tri gia 15,000 d6 la My> gom nhirng noi
dung chinh:

BetterWor?

Vietnam

VECI

» Hoat dong tw van vé tuan thd phap luat lao
dong do cac chuyén vién tu van dugc ILO dao
tao, bao goém 16 trinh cai thién theo tinh hinh cu
thé cha doanh nghiép (tu van 1-1)

» 20 sudt tham gia cac khéa tap huan tiéu chuan
va cac khda tuy chon (dugc cap chirng chi)

» 03 hoi thao chuyén dé hang quy theo chu dé
phu hgp véi nganh san xuat dién t

» Hudng dan doanh nghiép tw danh gia va xac
dinh nhu cau cai thién

> 04 phién trong Chuong trinh Nhan vién ndng
cot nha may danh cho can bé phu trach tuan
thd va dai dién cdng doan nong cot

> Cac khéa hoc tir xa (e-learning).

PIEU KIEN THAM DU’ VA TIEU CHI LW’A CHON

Chuong trinh danh cho cac doanh nghiép san xuat
trong nganh dién t&r c6 mong mudn va cam két cai
thién hiéu qua san xuat va diéu kién lam viéc. Ban T
chirc khdng c6 yéu cau vé quy mo hodc hinh thirc s&
hitu doanh nghiép ma hudng t&i sy da dang vé quy
mo va dia ban hoat ddng clia cac doanh nghiép
tham gia chuong trinh. Tat cd doanh nghiép trong
chudi cung (ng toan cau nganh dién t&r dugc khuyén
khich tham gia Chuong trinh Tu van nay.

Doanh nghiép dugc xem xét lya chon tham dy dua
trén nhu cau hé trg ki thuat, cam két cai thién va
kha nang tham gia toan b6 cac hoat déng trong
khuén khé Chuong trinh.

1. Théng tin thém tai Better Work Vietnam: Home - Better Work
2. Bao gom phi tham gia cdc chuong trinh tap hudn, héi thdo, Chuong trinh
nhan vién nong cét va tu' van doanh nghiép.



CAC SU KIEN CHINH VA KHUNG THO'I GIAN DU KIEN?

TO CHU’C VA SU KIEN ARV [ARIZM TU VAN VA HUO'NG DAN

Theoi gian Hoat dong

Quy 1/2022 Gidi thiéu Chuong trinh va hudng dan tham gia
bang ky tham du va két noi véi tu van vién

Quy 2/2022 » HGithdo chuyén dé 1
» Tap hudn tiéu chuan (i) vé K§ nang thuong lugng
trong quan hé lao dong
» Tap hudn tiéu chuan (ii) vé An toan vé sinh lao dong
danh cho Gidng vién nguén
» Dao tao Nhan vién nong cot

Tu van truc tiép va truc tuyén
Hudng dan tu danh gia va cai thién

Quy 3/2022 H6i thao chuyén dé 2

Tap hudn tiéu chuan (i) vé Binh dang gidi
Tap huan theo chd dé ty chon

DPao tao Nhan vién nong c6t

vvyVvyy

Tu van truc ti€p va tryc tuyén
Hudng dan tu danh gia va cai thién

Quy 4/2022 » Hoithao chuyén dé 3
» Tap hudn tiéu chuan (iv) vé Ky nang quan ly
danh cho quan ly cap trung
» Tap huan theo chu dé ty chon

Tu van truc ti€p va tryc tuyén
Hudng dan tu danh gia va cai thién

Quy 1/2023 Panh gia két qua
HOi thao téng két, chia sé kinh nghiém va thuc hanh tét

3. By la cdc méc thoi gian du kién va 6 thé thay déi. Cdc ngay su kién sé dugc théng bdo chi tiét vdi cdc nha mdy tham gia chinh thirc Chuong trinh.



HOAT BONG
NANG CAO NANG LUC

Chuong trinh cung cdp nam nhém hoat déng nang
cao nang luc cho d6i ngli can bd trong nha may nhu
dudi day véi hinh thirc da dang, va ndi dung giang
day dugc chirng nhén bdi Chuong trinh BetterWork
Viét Nam+4.

1. CAC KHOA TAP HUAN TIEU CHUAN

Cac khoa tap huan tiéu chudn dugc lva chon trén co
s& két qua khao sat nhu cau dao tao clia doanh
nghiép dién t&r do ILO va VCCI tién hanh. Cac
chuong trinh tap huan tiéu chuan duogc thiét ké theo
néi dung dao tao cla Chuong trinh Better Work véi
cac diéu chinh phi hgp cho nganh dién tdr. Méi nha
may tham du chuong trinh cr 01- 03 dai dién phu
hgp tham gia méi khoéa tap huan tiéu chudn. Cac
hoc vién tham gia day du va hoan thanh khéa hoc
dat chat lugng danh gia sé dugc cap chirng chi tham
du cda VCCI va ILO.

(i) Ky nang thwong Ivong
trong quan hé lao dong (2 ngay)

K§ nang thuong lugng tét sé tao moi quan hé
lao d6ng hai hoa. Day ciing la co sé cho viéc tang

nang suat va cai thién mdi truong lam viéc.

N&i dung khéa hoc:

» Mau thuan va tranh chap phat sinh nhu thé nao?
» Gidi quyét tranh chap thong qua thuong lugng
» Cacyéu té dé thuong lugng hiéu qua

» Ky thuat thuong lugng: van dung cau haéi, ky

nang lang nghe, gidi phap thay thé cé Igi nhat
(BATNA) trong thuong lugng
» Thuong lugng véi nhirng ngudi kho tinh.

Chi tiét tai
Negotiation-Skills-Ky-nang-thuong-lugng.pdf (better-
work.org)

(ii) Ky nang quan IV,
danh cho quan ly cap trung (2 ngay)

Khéa hoc nham hé trg cac quan ly cdp trung cla
nha may hiéu rd hon vé vai trd va trach nhiém cua
minh va cac cach tang cudng anh hudng théng qua
thyc hién vai tro lanh dao tot hon. Khéa hoc sé giup
cac quan ly cap trung tu tin va chuyén nghiép hon
nho van dung hiéu qua cac kién thirc va ky nang
quan ly quan trong nhu phong cach va ky thuat
quan ly, truyén thdng hiéu qua, k§ nang dao tao,
gidi quy&t mau thuan, cach 1ang nghe va phan hai.

Noi dung khoa hoc:

Quan ly: la g, tai sao va nhu thé nao?
Cac phong cach quan ly va lanh dao
Lénh dao theo tinh huéng

Xay dung niém tin

Pao tao nhén luc

Lang nghe tich cyc va phan hoi.

vVvVvyVvyVvyy

Chi tiét tai Management-Skills-for-Middle-Manag-
ers-Ky-nang-Quan-ly-cho-quan-ly-cap-trung.pdf
(betterwork.org)

4. Téng s6 hoc vién tham gia cdc khéa tp hudn tiéu chudn va cdc khéa tay chon cta tang nha mdy khéng qud 20 luot.



(iii) Binh ddng gi&i (1 ngay)

Nhan thire ré rang vé gidi va lam thé nao dé tang
cudng binh dang gidi tai noi lam viéc la mot trong
nhirng yéu cau quan trong nhat doi véi cac nha may
san xuat dién tl, noi phu nr chiém hon 60% luc
lugng lao dong. Cac nha may tham gia s& dugc ho
trg 16ng ghép gidi trong cac thuc tién va chinh sach.

N&i dung khéa hoc:

» Su khac nhau gilra gidi, gidi tinh

» Sukhac nhau gitra binh dang gidi va cong bang gidi

» Cacrao can déi véi binh dang gidi va tuyén dung
tai noi lam viéc

» Phuong phap nang cao binh dang gidi tai noi lam viéc

» Vai tro, trach nhiém cliia quan ly, dai dién nguoi
lao ddng trong viéc nang cao nhan thirc vé gidi.

Chi tiét tai 31.-Gender-aware-
ness-Nang-cao-nhan-thuc-ve-gioi-1.pdf(betterwork.org)

(iv) An toan vé sinh lao dc:mg
danh cho giang vién ngudn (2 ngay)

Dam bdo méi trudng lam viéc an toan déng vai tro
rat quan trong doi véi cac nha mdy san xuat dién tdr.
Thuyc hién cac quy dinh An toan vé sinh lao dong
(ATVSLD) khéng chi d€ ddm bao tuan thu phap luat
lao dong Viét Nam va cac tiéu chuan lao dong quoc
té€ ma con nham xay dung noi lam viéc an toan va
nang suat cho nguai lao déng.

Noi dung khoa hoc:

» Ap dung Luat ATVSLD va cac nghi dinh lién quan
tai cac nha may san xuat dién tor

» Nhan dién rdi ro ATVSLD lién quan dén hda chat,
dién, may méc thiét bi, chdy nd

» Nhu cau dao tao ATVSLD clia cdng nhan, chuyén
trudng va cac cdp quan ly tai nha may

» Vaitro cla ban ATVSLD trong viéc dao tao
ATVSLD tai nha may

» Phuong phap dao tao vdi sy tham gia cla hoc
vién va cac k§ nang dao tao tai nha may

» Thuyc hanh dao tao va danh gia dao tao

» Ké hoach dao tao tai nha may sau khéa hoc.

Chi tiét tai 24.-TOT-OSH-DT-
GVN-An-toan-ve-sinh-lao-dong.pdf (betterwork.org)

2. CAC KHOA TAP HUAN TU CHON

Cac khéa tap huan tu chon dugc dé xuat trén co s& két
qua khao sat nhu cau dao tao clia doanh nghiép dién
tr do ILO va VCCI tién hanh. Cac khda hoc dugc thiét
ké theo n6i dung dao tao clia Chuong trinh Better
Work véi cac diéu chinh phu hgp cho nganh dién tir va
tham van véi nhu cau thuyc té ctia doanh nghiép.

P& dadm bdao tinh hiéu qua, tap huan chi 4p dung khi
nha may c6 thé cam két clr tir 15 - 20 hoc vién phu
hop tham du mdi khda hoc. Hoat ddng chi ap dung
V@i cac doanh nghiép c6 quy mo tur 1.000 lao déng
trd 1én. Cac doanh nghiép dudi 1.000 lao dong tham
gia Chuong trinh sé dugc bé sung cac hinh thirc
tang cudng nang luc khac phu hgp. Cac hoc vién
tham gia dat chat lugng danh gia sé dugc cap
chirng chi tham du ctia VCCI va ILO.

Cac khda tap huan tu chon nay sé dugc tién hanh tai
nha may theo thaoi gian dugc thong nhét gitra doanh
nghiép va Ban T6 chirc, ddm bao cac méc thai gian
chinh cda Chuong trinh. Doanh nghiép chiu trach
nhiém sap xép dia diém dao tao va mot sé cong tac
hau can cho viéc t6 chirc khoa hoc. Ban T8 chirc
Chuong trinh chiu trach nhiém cung cap giang vién,
hoc liéu va tai liéu giang day phu hop.

Doanh nghiép tham gia Chuong trinh dugc tuy chon
mot trong sé bon chd dé dudi day:

Ho’p tac hiéu qua tai no’i [am viéc (1 ngay)

Hop tac hiéu qua tai noi lam viéc gilp tao moi quan
hé tich cuc gilra cap quan ly va cdng nhan tai nha
may va thic day mai trudng lam viéc hiéu qua
hudng tdi su phat trién cda doanh nghiép.

Chi tiét tai Wokrplace-Cooperar-
tion-Hop-tac-tai-noi-lam-viéc.pdf (betterwork.org)



Hé théng quan ly (2 ngay)

Muc tiéu cdia khoa hoc la thiic day xay dung mot hé
thong quan ly hiéu qua trong cac nha may san xuat
dién tr d€ hé trg cac nha may quan ly nai lam viéc mot
cach hiéu qua va bén virng. Tham gia khda dao tao
nay, cac nha may sé dugc trang bi kién thirc va ky
nang virng vang dé linh hoat giai quyét cac thach thirc.

Chi tiét tai 22.-Management-sys-
tem-He-thong-quan-ly.pdf (betterwork.org)

Phong tranh quay rdi tinh duc (1 ngay)

Khoéa hoc gitp hoc vién nang cao nhan thirc vé cac
dang qudy roéi tinh duc tai noi lam viéc, diéu kién hay
hoan canh xdy ra quay réi tinh duc, tac dong tiéu
cuc cla qudy réi tinh duc déi véi nan nhan, méi
truong lam viéc va dac biét la nang suat cda nha
may. Tham gia khda hoc, hoc vién sé nam dugc cac
cach phong ngira va ngan chan quay réi tinh duc,
cac budc giadi quyét cac truang hop quay réi tinh duc
tai nha may.

Chi tiét tai Prevention-Sexual-Harass-
ment-Phong-tranh-QRTD.pdf (betterwork.org)

Quyén va trach nhiém
cua to chirc dai dién nguwei lao dong
va quan ly trong quan hé lao dong (1 ngay)

Khéa hoc vé Quan hé lao dong gitp hoc vién tim
hi€u va thuc hanh cac céng cu thac day

qguan hé lao dong hai hoa tai nha may. Hoc vién c6
co héi kham phéa cac phuong phép cai thién

quan hé lao ddng théng qua viéc ap dung céng cu
va k¥ thuat theo cac nguyén tac: dai dién, giao tiép,
xay dung niém tin va thuong lugng thién chi.

Chi tiét tai 1.-Rights-and-Responsibili-
ties-of-Trade-Union-and-Management-in-IR.pdf
(betterwork.org)

3. CHUO'NG TRINH DAO TAO
NHAN VIEN NONG COT NHA MAY
(FACTORY AMBASSADORS)

Doanh nghiép tham gia Chuong trinh sé cir dai dién
can b6 tuan thu va dai dién nguai lao dong tham gia
chuong trinh Dao tao nhan vién nong c6t Nha may (02
dai dién). Bay la nhan té quan trong trong qua trinh
cai ti€n nha may. Nhirng dai dién tham gia Chuong
trinh Dao tao nhan vién nong cot sé dugc cling cd kién
thirc, nang luc va k§ nang nham mang lai nhirng thay
d6i bén virng tai noi lam viéc s&r dung cac céng cu va
ky thuat ctia Chuong trinh Better Work Viét Nam.

Cac nhan vién nong c6t cia Nha may sé tham gia it
nhat 4 chd dé dao tao truc tuyén, du kién bao gém:

Gidi thiéu Chuong trinh Tu van ILO/VCCI
Nhan thurc vé giéi

Truyén théng

K§ nang dao tao va hudng dan hé trg
Quan hé lao déng va lang kinh gidi

Tu danh gia: Quy trinh danh gia va cai thién

vvvvVvyyvyy

Sau khi hoan tat cac chdi dé dao tao, cadc nhan vién
nong cbt nay sé thyc hanh cac ky nang tai nha may
duéi sy ho trg va gidm sat cda tu van vién.,

4.HOI THAO CHUYEN BE

Cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh sé cir dai
dién tham du cac héi thdo chuyén dé dugc té chirc
hang quy theo chi dé doanh nghiép dién t&r quan
tam. Cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh dugc
khuyén khich trinh bay quan diém, thuc hanh tot va ké
hoach cai tién theo tung cha dé lién quan. Hoi thao
chuyén dé la mot phan khéng thé thiéu clia qua trinh
tur van vi chiing tao co hdi quan trong cho cac doanh
nghiép hoc hdi l&n nhau. Hoi thao dugc t6 chirc theo
phuong phap c6 su tham gia, 18y ngudi hoc lam trung
tam nham gidi quyét cac khia canh tuan thd va diéu
kién lam viéc can cai thién.



5.CAC KHOA TAP HUAN TRUC TUYEN
TREN NEN TANG GOPY

Cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh sé dugc
cung cap tai khoan trén nén tang tuong tac truc tuyén
GOPY va dugc ti€p can, tham gia cac khda hoc tir xa
(e-learning) vé cac chu dé lién quan dén lao déng va
tuan thu tai noi lam viéc. GOPY bao goém cac trang
tuong tac vé cac chu dé lién quan dén phap luat

lao déng Viét Nam, huéng dan an toan lao déng va
chéng phan biét déi x(r tai noi lam viéc dé gitip ngudi
lao déng nang cao kién thirc thdng qua phuong phap
hoc tap tuong tac. Nén tdng nay cting bao goém cac
khoa hoc vé chd dé lao ddng nhu d6 tudi lam viéc toi
thiéu, cac van dé thuong lugng tap thé va thda udc lao
dong tap thé, t6 chirc dai dién ngudi lao déng va giai
quyét tranh chap lao déng.

CHUO'NG TRINH TV VAN

Tu van vién c¢é nang luc cdia Chuong trinh BetterWork
Viét Nam s& dugc phan cong tu van va huéng dan
nha may tham gia Chuong trinh. Cac tu van vién sé
gilr lién lac v&i cac dau méi cla nha may dé hudéng
dan cu thé cac chu d8, cdu hdi vé tudn tha va lao
déng, viéc lam ma nha may quan tdm. Bang cac
céng cu cdia Chuong trinh Better Work Viét Nam da
dugc diéu chinh dé phu hop véi nganh dién tu, tu
van vién s& hudng dan quy trinh tu danh gia va xay
dung ké hoach cai thién dua trén két qua ty danh
gia dé xac dinh tién dé cu thé ciia nha may trong
viéc dap Ung cac tiéu chuan lao dong quoc té va
phap luat lao dong Viét Nam. Qua trinh tu van sé cé
su tham gia clia dai dién nha may cling nhu dai dién
ngudi lao dong.

Bdo mdt théng tin va mién trir trdch nhiém

PANG KY THAM DV

Cac doanh nghiép quan tdm dén chuong trinh guri
don dang ky tham dy cé dau va chir ky xac nhan téi
hom thu hongngocmai@gmail.com va
kimhue@ilo.org han chét 17.00 GMT+7 ngay
18/4/2022. [Ban clirng glti cho Ban T6 chirc sau dé
khi cé xac nhan tham gia chinh thirc]. Cac don dang
ky tham du dén trudc sé duge x(r ly trude. Ban T
chirc c6 thé sé yéu cau bo sung va xac minh théng
tin trong trudng hgp can thiét.

Xin ma&i truy cap https://beavccivietham.com.vn
hodc.www.ilo.org/hanoi hoic lién lac véi Ban T6

chirc qua hom thu hongngocmai@gmail.com

hodc kimhue@ilo.org néu c6 bat ky

cau hdi, thac mac nao.

Hutng dén tham du nay duoc phdt hanh céng khai dé cdc bén quan tam déu c6 co hoi binh ddng dé dang ky tham gia Chuong trinh Tu van. Viéc phdt hanh Hudng dén
nay va tiép nhdn ho so dang ky tham gia khéng phal Ia cam két ctia Ban T6 chirc vé ddm bdo cho doanh nghlep tham du Chuong trinh.
Cac co quan dong té churc Chuong trinh cam két bdo mét cdc théng tin trao d6i véi doanh nghiép va khéng céng bé ndi dung, hinh dnh lién quan vdi bat ky bén tha ba

ndo néu khdng cé su’ dong y ctia doanh nghiép.
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Chwong trinh Tw van Doanh nghiép

VI NGANH PIEN TU VIET NAM
VI(YNG BEN VA MANH ME

MAU DANG KY THAM GIA

Cac doanh nghiép quan tdm tham gia Chuong trinh Tu' van Vi nganh dién t&r Viét Nam virng bén va manh
mé hoan thanh Ban Dang ky tham gia bang tiéng Viét hodac tiéng Anh va gl vé hom thu dién tdr
hongngocmai@gmail.com va kimhue@ilo.org han chét 17.00 GMT+7 ngay 18/4/2022 duéi dinh dang ban
quét PDF véi con dau cdia doanh nghiép va chit ky cGia ngudi cé tham quyén. Xin vui long dién théng tin vé
doanh nghiép theo mau dudi day.

l. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1.  Tén doanh nghiép:

1.2.  Mas6 doanh nghiép:

1.3. Dia chi doanh nghiép (ghi cu thé dia chi (cac) co s& san xuat ma doanh nghiép dé nghi hé trg dich vu

tu van):

1.4.  Tén ngudilién lac:

1.5.  Churc danh clia ngudi lién lac:

1.6. Dia chi email cia ngudi lién lac:

1.7. S6 dién thoai cia ngudi lién lac:

II. THONG TIN VE TINH HINH LAO DONG TAI DOANH NGHIEP

2.1.  Téng sé lao déng clia doanh nghiép:

2.2.  Toéng s6 cdng nhan (lao déng truc ti€p tham gia san xuat khéng nam vi tri quan ly):

2.3.  Tong sé lao déng clia doanh nghiép tham gia Cong doan (néu co):

2.4.  Téng quan vé dinh hudng va mong mudn cai thién cia doanh nghiép (néu ngan gon, téi da 200 ttr)




1. CAC NOI DUNG MONG MUON VA THAM GIA CHWO'NG TRINH TW VAN

Panh dau [X] vao cac néi dung Doanh nghiép mong mudn va cam két tham gia trong Chuong trinh Tu van

Cac khda tap huan tiéu chuan

Cac khéa tap huan tu chon

Cac hoi thdo chuyén dé

Chuong trinh Nhan vién nong c6t nha may

Cac khéa tap huan tir xa (e-learning)

Chuong trinh tu van truc ti€p va tryc tuyén vé tuan thid lao dong

Chuong trinh tu danh gid, xac dinh nhu cau cai thién va 19 trinh cdi thién

Cac hoi thdo va hoat déng danh gia, tong két Chuong trinh

DU oo

Cac yéu cau khac, néu cé. Xin ghi ré

. TUYEN BO VA CAM KET

Doanh nghiép tuyén bé va cam két rang

Viéc tham du vao Chuong trinh Tu van doanh nghiép ctia VCCI va ILO la chap nhén rang budc cac diéu
khodn va diéu kién do Ban Té chirc dua ra trong Tai liéu Huéng dan tham du.

Thay mat [tén Doanh nghiép]
ti xac nhan rang tat ca théng tin trong ban dang ky nay la chinh xac trén moi khia canh va c6 thé
dugc xem xét cho cac lién hé tiép theo.

Ho va tén, chir ky cia ngudi c6 thadm quyén va con ddu xac nhan

Ngay:




