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Ban quyén © T6 chirc Lao d6ng Qudc té 2021
Xuat ban lan dau tién nam 2021

Moi an pham clia Van phong Lao dong Quéc té déu dugc bao vé ban quyén theo quy
dinh tai Nghi dinh thu s6 2 cGa Céng udc Ban quyén Phé quat. Tuy nhién, cac trich doan
ngan tr nhirng &n pham nay cé thé dugc sao chép ma khdng can xin phép vai diéu kién
can trich dan nguén tu liéu. D€ c6 thé sao chép hodc dich thuat toan bé an pham, can
glri hd so yéu cau tdi bd phan phu trach xuat ban cda ILO (quyén va cap phép), Van
phong Lao ddng Qudc té, CH-1211 Geneva 22, Thuy ST, hodc qua email: rights@ilo.org.
Van phong Lao dong Qudc té ludn chao dén nhirng yéu cau nay.

Cac thu vién, té chirc va cd nhan cé dang ky vai hiép hoi quyén sao chép co thé tién hanh
in 4n pham theo gidy phép ma ho dad dugc cap. Truy cap www.ifrro.org dé tim théng tin
vé Hiép hdi quyén sao chép tai quoc gia cia minh.

ISBN: 9789220339329 (Ban in)
ISBN: 9789220339336 (Ban PDF trén web)

Tén dn pham bang tiéng Anh: Media Friendly Glossary on Migration Fair Recruitment
and Forced Labour - Viet Nam Edition, ISBN: 9789220339305 (Ban in); ISBN:
9789220339312 (Ban PDF trén web).

Nhirng danh xung dugc s&r dung trong cac an pham cda ILO tuén thu theo thong 1€ cla
Lién Hiép Qudc va dugc trinh bay trong tai liéu nay khéng phai 1a quan diém cda Van
phong Lao d6ng Quoc té vé tinh trang phap ly clia bat ky quéc gia nao vé dién tich, Ianh
tho, cac co quan c6 thdm quyén hodc lién quan dén phan dinh bién gidi.

Trach nhiém cGia nhirng quan diém dugc trinh bay trong cac bai viét, nghién clru va cac
tai liéu dong gop khac cé chir ky thudc vé chinh ngudi viét va viéc xuat ban khéng déng
nghfa v&i viéc Van phong Lao déng Quéc té dong tinh v&i nhirng quan diém dugc biéu
dat trong nhirng &n pham nay.

Viéc dan chiéu tdi tén cda cac cong ty cling nhu cac quy trinh va sdn pham thuong mai
khéng dm chi sy cdng nhan cla Van phong Lao dong Qudc té va bat ky trudng hgp bd
qua tén ctia mét cong ty hay quy trinh va san pham thuong mai nao déu khong dugc coi
la dau hiéu cda viéc khong chap thuan.

Tim hi€éu thém théng tin vé cac &n pham va san phadm dién t& cda ILO tai:
www.ilo.org/publns.

In an tai Ha N&i, Viét Nam


mailto:rights@ilo.org
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» Loicamon

Bang thuat nglr than thién vai truyén théng vé Tuyén dung céng bang va Lao dong
cudng birc - An ban Viét Nam, 13 mot phan clia b cac bang thuat ngit than thién véi
truyén thong vé di cu, va dugc chuyén thé tir Bang thuat nglr than thién véi truyén théng
vé Di cu - An ban Trung Péng, do Té chirc Lao dong Quéc té (ILO) va Lién minh cac nén
van minh cuta Lién hgp quéc (UNAOC) bién soan, n ban vé Tuyén dung céng bang va
cudng burc lao dong (sap xuat ban), va an ban vé Phu nit di cu va cham dit bao hanh doi
v@i phu nir (EVAW) (sap xudat ban).

Bang thuat nglr nay do Alan Hewson bién soan, va dugc cac cac chuyén gia ILO: Anna
Olsen, Nguyén Thi Mai Thay, Nguyén Kim Phuang, Jane Hodge va Nilim Baruah chinh
sura.

Bang thuat nglr dugc bién soan trong khudn khé Sang kién Tuyén dung Cong bang clia
ILO, co quan chuyén mén clda Lién Hgp Quéc, cung cac ddi tac cia minh, nham hé trg
ba muc tiéu chinh clia sang kién:
» GOp phan ngadn nglra lao déng cudng burc;
» Bd&o vé quyén lgi cla ngudi lao ddng trudc cac hanh vi lam dung trong tuyén
dung; va
» Gidm chi phi di cu lao dong.

Bang thuat ngr nay con déng gép cho Lién minh 8.7 (Alliance 8.7), quan hé doi tac toan
cau cam két dat dugc Muc tiéu Phat trién Bén virng 8.7 nham “x6a bd lao dong cudng
blrc, cham dut né 1€ hién dai, budn ban ngudi va ddm bao nghiém cdm va xda bo cac
hinh thirc lao déng tré em t6i té nhat” trén toan thé gidi. Bén canh do, bang thuat nglr
nay cing gop phan vao viéc thuc hién cdc Muc tiéu Phat trién Bén virng 8.8 va 10.7 lién
quan dén bdo vé quyén lao ddng va thic ddy moi trudng lam viéc an toan va dam bao
danh cho tat cd moi ngudi lao déng, bao gom ca ngudi lao dong di cu, cling nhu tao diéu
kién thuan Igi cho viéc di cu trat tu, an toan va cé trach nhiém va dé nguai dan di chuyén.

Nhém tac gia clia bang thuat nglr nay va tac gia clia cac nguon tai liéu dugc dé cap trong
bang thuat nglr chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung cdia bang thuat nglr nay va cac
y kién dugc thé hién trong &n pham khéng phan anh quan diém chinh thirc cta ILO.
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» Lo&inéi dau

Cac xu huéng di cu quéc té van dang ti€p tuc phat trién, thay d6i va da dang hoa. Nhirng
cau héi vé di cu, quéc tich va kiém soat bién giGi dugc dé cap rat nhiéu trong cac cudc
tranh luan chinh tri trén toan thé gidi va & cadp d6 quéc té, t6 chirc Lién Hop Quéc da
théng qua Thod thuan toan cau vé Di cu va Ngudi ti nan vao thang 12 nam 2018 nham
cling c6 cong tac quan tri d6i véi hoat dong di cu, gidi quyét cac thach thirc lién quan téi
di cu va tang cudng su dong gop clda ngudi di cu va hoat dong di cu vao sy phat trién
bén virng.

Di cu lao ddng - hoat déng di chuyén clia con ngudi tir quéc gia nay sang quéc gia khac
vi muc dich viéc lam - néu dugc quan ly va té chirc chat ché sé co tiem nang mang lai lgi
ich cho Chinh phu, cdng déng, ngudi di cu va gia dinh cda ho, ngudi sir dung lao dong
va cac bén lién quan. Tuy nhién, nhiéu ngudi lao ddng di cu hién nay phai d6i mat véi
cac thach thirc trong qua trinh ho rdi qué huong va bat dau céng viéc tai mét quéc gia
khac.

Trong boi canh ngay cang c6 nhiéu cac cudc tranh luan vé chu dé nay, cac thuat nglr sir
dung trong thao luan vé di cu lao dong tr& nén quan trong hon bao gi¢ hét. Nhu nhirng
gi chdng ta da chirng kién, ngén tir chdng ta str dung c6 thé dua dén hau qua va tao ra
su dinh kién, phan biét doi x&r cling nhu tinh trang bao luc. Viéc st dung ngon tir dua
trén quyén va lay con ngudi lam trung tam khi trao déi vé ngudi lao ddng di cu gitp xay
dung hinh anh tich cuc vé ngudi lao dong, khién ho cam thay minh dugc tran trong va
tén trong, dong thoi thay doi thai d6 phan biét d6i x{r va thiac day hoa nhap xa hoi.

Viéc dua tin mot cach can bang va chinh xac vé di cu ¢é tiém nang déng gép vao cac muc
tiéu phat trién to I6n. Truyén thong cé kha nang va sirc manh tao ra thach thirc doi véi
nhirng dinh kién va trd thanh kénh phat trién nhirng y tudng va quan diém mdi. Khi
truyén thong nam dugc day dd thong tin va dua tin vé nhiéu van dé khac nhau trong
linh vuc di cr mét cach chinh xac va nhay cam, truyén thong sé déng mot vai tro quan
trong trong viéc cung cap thong tin va gido duc cho cdng chiing va cac nha hoach dinh
chinh sach, déng thai gitp doi mat va chong lai nhitng thai dé cling nhu hanh vi tiéu cuc
hudng tdi ngudi lao dong di cu. Viéc cong khai tranh luan dua trén théng tin day da sé
ho trg cong tac hoach dinh chinh sach dugc trién khai mét cach dang dan phu hop voi
cac tiéu chuan quéc té va cac nguyén tac nhan quyén. Tuy nhién, bang thuat nglr nay
khéng chi danh riéng cho gidi truyén thong, ma né con cé gia tri s& dung do6i véi mot
mang ludi rong 16n cac bén lién quan thudng xuyén trao déi vé van dé di cu - bao gom
Cac to chirc xa hoi dan su, t6 chirc qudc té, chinh phd, cac té chirc clia ngudi lao dong va
ngudi str dung lao déng.

Bang thuat nglr than thién vai truyén théng vé Tuyén dung cdng bang va Lao dong
cudng birc - an ban Viét Nam gidi thich chi tiét cac thuat nglr chuyén nganh lién quan téi
ndi dung vé di cu lao dong Viét Nam va budn ban ngudi trong dé c6 lao ddng cudng
birc. BAng thuadt nglr dong thoi dé xuat cac thuat nglr chinh xac mang quan diém trung
|ap va thai d6 tén trong thay thé cho nhitng thuat ngr gay thu ghét va phan biét d6i xur
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van thudng dugc sir dung. Bang thuat ngir cling gilip ngudi sir dung cé su hi€u biét toan
dién cling nhu hiéu vé cac sac thai khac nhau cdia ngdn nglr s&r dung trong linh vuc di
cu.

Bang thuat nglr Anh Viét nay gilp cac nha bdo dua tin chinh xac vé cac van dé trong linh
vuc di cu bang ca hai ngdn ngit. Ngoai ra, badng thuat ngir cling c6 hudng dan danh cho
cong tac phdéng vién anh, dua tin nhay cam gidi, va lam viéc v&i nan nhan bi sang chan.

Bang thuat ngr than thién vdi truyén théng vé Tuyén dung céng bang va Lao dong
cudng birc - An ban Viét Nam, xuat ban ndm 2021 thé hién cach hiéu clia ILO vé cac thuat
ng{r tinh t&i thoi diém hién tai. Tuy nhién, chinh sy thay d6i lién tuc trong cac cudc tranh
luadn vé di cu da phan anh tinh linh déng cda su viéc, va hoat ddng danh gia va sira doi
cac thuat ngir vé di cu la mot qua trinh dién ra lién tuc.

Khi chiing ta cling chung tiéng néi - tuan thl theo cac nguyén tac vé dam bdo quyén con
ngudi, bay té su tdn trong va gilr gin pham gid cho ngudi lao ddong di cu - ching ta c6
thé tao ra thay d6i cho cau chuyén vé ngudi lao déng di cu.

Chang-Hee Lee
Giam dbc van phong quoc gia
ILO Viét Nam
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> Gigi thiéu

Ban dang doc Bang thuat ngir than thién véi truyén théng vé Tuyén dung céng bang va
Lao ddng cudng birc - An ban danh cho Viét Nam. Bang thuat ngit nay dugc st dung
nhu mot tai liéu huéng dan cho cac phdéng vién, nha bao, nha nghién clru, gidng vién va
cac ca nhan khac khi viét vé di cu lao dong, dac biét la vé khia canh tuyén dung va lao
déng cudng blc. Trong béi cadnh phan 1&n xa hdi van c6 géc nhin tiéu cuc vé ngudi lao
déng di cu,' thi diéu quan trong la phai xac dinh dugc sy hiéu biét chung, cling nhu
tranh nhirng s nham 1&n va hiéu nham co6 thé xay ra khi s&r dung nhirng thuat ngtr lién
quan dén di cu.

Bang thuat ngr nay da dugc diéu chinh dé phu hop vdi hoan canh tai Viét Nam va bao
gom cac thuat nglr chung lién quan dén di cu lao dong, cling nhu nhitng thuat nglr cu
thé chi phu hgp khi mo ta vé di cu lao dong tai Viét Nam. Luat dua ngudi VN di lam viéc
& nudc ngoai theo hgp dong nam 2020 da dugc Quoc hoi thdng qua tai Ky hop thir 10,
Quoc hdi khod X1V (s6 69/2020/QH14) sé cé hiéu luc tir 1/1/2022 va la co s& phap ly cho
n6i dung cac khai niém trong bang thuat nglr nay. Cac co quan truyén théng can luu y
diéu nay khi stir dung cac khai niém theo luat dinh va chi nén s&r dung nhirng khai niém
trong cac van ban dang c6 hiéu luc ap dung.

Cac thuat nglr trong bdng géc bang tiéng Anh dugc sap x€p theo thr ty bang chir cai
ti€ng Anh. Thir tu cla cac thuat ngi trong ban dich tiéng Viét dugc sap xép theo thir ty
bang chir cai clia tiéng Viét c6 kém theo cac thuat nglr ti€éng Anh bén canh nham giup
ngudi doc cé thé so sanh cac thuat ngit trong ti€ng Viét va tiéng Anh.

Diéu quan trong la can ¢6 su théng nhat vé viéc sir dung cac tir hoac thuat ngi trong
tiéng Viét dé m6 ta chinh xac di cu lao déng va dam bao rang cac thuat ng nay:
» khong mang tinh phan biét déi xtr véi lao déng di cu;
» khong gidm gia tri cong viéc hoac dong goép clia ho cho xa hoi;
» khdng ngu y rang ngudi lao déng di cu’ c6 hanh vi pham t6i khi ho thoi viéc hodc
viéc ho la ngudi di cu bat thudng;
» khong béu xau ngudi lao déng vi cong viéc cla ho, hoan canh xa héi hoac kinh
té, gidi, dan toc hoac viéc ho la nan nhan bj lam dung.

Khi n6i dén lao dong cudng birc va tuyén dung cong bang, chiing ta can hiéu rang khong
phai tat ca cac thuat nglr dugc giai thich trong bang thuat ngr nay déu cé dinh nghia
phap ly chinh thirc dugc néu trong luat phap quéc gia hodc luat phap quoc té. Trong qua
trinh nghién cru dé viét tin bai, viéc ndm ré dinh nghia cla nhirng thuat nglr dugc st
dung trong bai viét la rat quan trong, va hon nira, ngudi viét bai can nhan thic dugc
nhirng thuat ngit nay c6 thé dugc cdng ching hiéu nhu thé nao khi chua c6 su théng
nhat vé thuat ngl. Nhin chung, nhitrng tranh luan vé di cu dang ngay cang tré nén tiéu
cuc hon va do d6 nhirng cau tir chiing ta st dung cling sé c6 anh hudng I&n hon. Hay st

'ILO va UN Women, Thai d6 clia ngudi dan déi véi ngudi lao dong nhap cu tai Nhat Ban, Malaysia,
Singapore va Thai Lan, 2019.
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dung bang thuat ngit nay dé ddm bao rang nhirng nhan xét clia chiing ta trong bai viét
khéng mang tinh khiéu khich hoac ham chira su phan biét doi xr, ddm bdo rang nhirng
|&i tudng thuat phai chinh xac va thé hién dugc nhirng khia canh da dang cta van dé di
cu. Cau tir chung ta str dung c6 strc anh hudng dén quan niém cdia cdng ching, vi vay
ngudi viét phai co trach nhiém lua chon tir ngr mét cach can than.

Can luu y rang nhirng thuat ngir sé& phat trién va bién d6i, dac biét la trong linh vuc di cu
lao d6ng, vi vay hay coi day la mot tai liéu “séng” va sé dugc cap nhat dinh ky. Néu ban
c6 cau hdi hodc nhan xét, vui long gtri dén dia chi hanoi@ilo.org.


mailto:hanoi@ilo.org
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Budn ban tré em 20

C
Cac sang kién tuan thi tu nhan 20
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Cbng doan 21
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Co quan thué ngoai (-> Co quan viéc lam tam thai) 25
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» Ban thuat nglr than thién vdi truyén thong vé di cu 11

N
Nan nhan 51
Nén kinh té phi chinh thirc 52
NG [é (->N6 1é hién dai) 52
NG |é hién dai (->No 1€) 52
Ngudi cho vay tién 53
Nguoi di cu bat hgp phéap (-> ngudi di cu khdng gidy to, ngudi di cu cé trang thai bat
thuong) 53
Ngudi di cu kinh té 54
Ngudi di cu khdng cé gidy t&, ngudi di cu véi tinh trang bat thuong 54
Ngudi di cu 55
Ngudi lam cong viéc giai tri/Cong viéc giai tri 55
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A

An sinh xa hoi

Social Security
(Ngudn: ILO, 2020. Cdc tiéu chudn lao déng qudc té vé an sinh xd héi.)

An sinh xa hoi, hay bao trg xa héi, dugc dinh nghia la mét téap hgp cac chinh sach va
chuong trinh dugc thiét k€ nham gidm thi€u va ngan chan tinh trang nghéo déi va dé bi
tén thuong. An sinh xd héi bao gom chin (09) Iinh vurc chinh: trg cap tré em va gia dinh,
bao vé thai san, trg cap that nghiép, trg cap thuong tat viéc lam, trg cap 6m dau, bao vé
strc khde, trg cap tudi gia, trg cap tan tat va trg cap tlr tuat. Cac hé théng an sinh xa hoi
gilp gidi quyét tat ca cac linh vurc chinh sach nay théng qua su két hgp cac chuong trinh
c6 déng gdp (bdo hiém xa héi) va cac chuong trinh trg gilip xa hoi khdng cé su dong
gdp dugc tai trg bang tién thué.

An toan va vé sinh lao déng (OSH)

Occupational safety and health (OSH)
(Ngudn: Alli, B, 2008. Cdc nguyén tédc co bén vé an toan va vé sinh lao déng. An bdn thir hai.)

An toan va vé sinh lao déng (OSH) thuong dugc dinh nghia la bd mon khoa hoc du doan,
ghi nhan, danh gia va kiém soat cdc maoi nguy hai phat sinh trong hoac tir nai lam viéc,
c6 thé lam suy gidm sirc khde va hanh phuc cdia ngudi lao dong, cé tinh dén nhirng tac
déng cé thé xay ra doi vai cong ddéng xung quanh va méi trudng noi chung.

ILO d& théng qua hon 40 tiéu chuan dac biét lién quan dén an toan va strc khde lao dong,
cling nhu hon 40 Quy tac Thuc hanh (xem Tiéu chudn Lao déng Quéc té vé An toan va Strc

khde lao dong).

Bao hanh thé xac va tinh duc

Physical and sexual violence
(Nguon: ILO, 2012. Cdc chi bdo vé lao déng cudng birc.)

Ngudi lao ddng trong nhirng tinh huéng cudng birc lao dong, cling nhu thanh vién gia
dinh va nguai than cda ho co thé bi bao hanh vé thé chat hoac tinh duc. Bao hanh c6 thé
bao gom viéc ép budc ngudi lao ddng sir dung ma tdy hodc uéng rugu nham kiém soat


https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/social-security/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/occupational-safety-and-health/lang--en/index.htm
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ho dugc nhiéu han. Bao hanh ciing c6 thé dugc s&r dung dé budc ngudi lao déng thuc
hién cac cong viéc khéng nam trong thoa thuan ban dau, chang han nhu quan hé tinh
duc v&i chd hodc mot thanh vién trong gia dinh hoac thuc hién cong viéc gia dinh bat
bubc ngoai nhirng cong viéc “binh thudng” ho phai lam. Bat céc la mét hinh thirc bao
hanh cuc doan c6 thé dugc sir dung dé bat va giam cam mét ngudi, sau d6 budc ho lam
viéc.

Vi bao hanh khéng dugc chap nhan la mét bién phap ky luat trong bat ky trudng hop
nao, nén day la mot chi bdo rat ré rang clia lao déng cudng burc.

Xem lao déng cudng buc (forced labour)

Bao hanh va quay roi trén co s& gidi

Gender-based violence and harassment

Bao hanh va quay réi nham vao nhirng ngudi nao dé vi gidi hodc gidi tinh cia ho, hoac
anh hudng dén nhirng ngudi thudc mét gidi hoac gidi tinh cu thé theo mot cach bat can
doi va bao géom ca quay roi tinh duc. Bao hanh trén co s& gigi dé cap dén bat ky hanh vi
nao chéng lai M6t ngudi trén co sd gidi hodc dién mao gidi bén ngoai ctia ho, dan dén
hodc c6 kha ndng dan dén ton hai vé thé chat, tinh duc hodc tam ly, bao gom de doa sé
lam nhitrng hanh vi nay, cu@ng birc hodc tuy tién tudc doat tu do clia ho, cho du xady ra
trong cudc séng cdng cdng hodc riéng tu. Nguoi lao déng di cu dac biét dé gdp bao hanh
trén co s& gidi va gidi tinh, dugc gay ra bdi ngudi stir dung lao dong, co quan tuyén dung,
vg/chdng va cac thanh vién gia dinh, cac co quan thuc thi phap luat, bao gém cac quan
chirc chinh sach va hai quan, quan chirc tu phap va nhirng ké budn ngudi.

Xem thém gqudy réi tinh duc (sexual harassment) va bao hanh va qudy réi (violence and

harassment)

Bao hanh va quay roi

Violence and harassment
(Ngubn: ILO Cong uéc vé Bao hanh va Qudy réi, 2019 (S6 190).)

Bao hanh va qudy réi trong thé gidi viéc lam dé cap dén mot loat cac hanh vi va thuc
hanh khong thé chdp nhan dugc hodc cadc moi de doa sé thuc hién cac hanh vi d6, cho
du chi xay ra mét 1an hodac 1ap lai nhiéu lan, nham muc dich, dan dén hoac c6 kha nang
dan dén tén hai vé thé chat, tdm ly, tinh duc hodc kinh té; bao gém ca bao hanh va quéy
roi trén co s& gidi va quay roi tinh duc.

Quay r6i néi dén bat ky hanh vi khong dugc hoan nghénh nao c6 thé xic pham hoac lam
nhuc ngudi khac. Quay rdi cé thé & dang I&i noi, cr chi hodc hanh dong cé y dinh lam
phién, gdy bao dong, lam dung, ha thap, de doa, coi thudng, ha nhuc hodc lam xau ho


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
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ngudi khac hodc tao ra mot maéi truong lam viéc mang tinh ham doa, thu dich hoac xuc
pham.

Xem bao hanh va qudy réi trén co s& qidi (gender-based violence and harassment) va qudy
réi tinh duc (sexual harassment)

Bao ho lanh su va trg gitp lanh su

Consular protection and assistance
(Nguén: OHCHR, 1990. Céng udc qubc té vé Bdo vé quyén cla tdt cd ngudi lao dong di cu'va
thanh vién gia dinh cta ho.)

Nhirng dich vu Ianh su va cac dich vu khac can thiét dé dap rng nhu cau xa hoi, van hoa
va cac nhu cau khac cla cong dan tai nudc ngoai, hoac dé bao vé quyén cla ho trudc
bat cr hanh vi vi pham nao dén tir qudc gia dich dén.

Bao lanh/Ngu&i bao lanh

Guarantee/Guarantor
(Nguon: Ludt Ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nu'éc ngoai theo hgp déng 2020, (Viét
Nam). S6 69/2020/QH14.)

Theo Ludt Nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoadi theo hop déng 2020, ngudi
bdo lanh la thuat nglr mé td mét cad nhan hira sé trd ng thay cho ngudi lao déng di cur
trong truong hgp ngudi lao dong di cu khdng hoan thanh nghia vu theo hgp dong cla
ho véi ca quan tuyén dung va phai chiu trach nhiém boi thudng thiét hai cho co quan
tuyén dung. Ngudi bao 1anh c6 thé dung tai san cdia minh lam tai san thé chap dé trang
tradi moi thiét hai c6 thé xay ra. Ngudi lao déng di cu cé thé gidi thiéu ngudi bao lanh
theo quy dinh clia phap luat Viét Nam cho doanh nghiép dich vu néu khéng thé nép tién
ky quy, hoac thda thuan véi don vi su nghiép cong lap vé viéc gidi thiéu ngudi bao lanh.

Bao lanh la cam két chinh thirc ma nguai bao Idnh déng y. Muc dich cdia bao lanh la dam
bado ngudi lao dong di cu thuc hién cac nghia vu trong hgp déng ky két gitra ngudi lao
dong va doanh nghiép dich vu hodc don vi sy nghiép cong lap. Yéu cau gidi thiéu mot
ngudi bdo lanh dirng ra thuc hién bao lanh c6 thé dan dén nhirng hé qua tiéu cuc cho cé
ngudi lao dong di cu va ngudi bao lanh nhu:

» ngudi bdo lanh phai dén bu thiét hai 16hoc o quan tuyén dung mac du thiét hai
d6 khdng phai do 16i cda ngudi lao déng di cu gay ra. Nguyén nhan la do khé xdc
dinh 16i a do ai - dac biét trong cac trudng hop ngudi lao ddng budc phai vi pham
cac diéu khodn hgp ddng do bi bdc I6t, bao hanh thé xdc hodc tinh duc, qudy réi
hoac xam hai trong qua trinh lam viéc; va

» ngudilao déng di cu c6 nguy co trd thanh lao dong Ié thudc (/é thudc vi ng) cao
hon do ho sé phai chju trach nhiém néu ngudi bao lanh bj thiét hai. Biéu nay cé



https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
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thé khién ngudi lao déng kho rai bd diéu kién lam viéc hién tai du bi béc 16t hay
xam hai.

Xem tién ky quy (deposit)

Bién ban ghi nho

Memorandum of understanding
(Nguon: ILO, 2015. Cdc hiép dinh song phuong va bién bdn ghi nhé vé viéc di cu cda lao
déng c6 ky ndng thdp: bdnh gid tong quan.)

Bién ban ghi nh& (MOU) vé di cu lao dong la céng cu quéc té thudc loai it chinh thirc hon
so vdi cac hiép dinh song phuong. Bién ban ghi nhé thudng dé ra cac thda thuén hoat
déng theo khung ctia mét thda thuan qudc té va cling dugc sir dung dé diéu chinh cac
van deé vé ky thuat hoac chi tiét. Bién ban ghi nhé thuong & dang mot céng cu duy nhat
va khdng yéu cau phé chuan. Bién ban ghi nhd thudng la cac thda thuan khdng rang
budc néu rd cac diéu khodn va diéu kién diéu chinh viéc di cu lao dong gitra hai quéc gia
va dua ra cac nguyén tac hop tac chung, mo ta cac khai niém téng quat vé su hiéu biét
1&n nhau, cac muc tiéu va k& hoach ma cac bén cuing chia sé.

Xem thda thudn sonq phuong (bilateral agreements)

B tron

Abscond
Thuéat nglr nén dung: “rdi bd cdng viéc”

T “bd trén” ham y hanh vi nghi viéc hoac tron thoat khoi lam dung nhu [a mot hanh vi
pham tdi. Vi vay, chiing ta nén thay thé tlr nay bang mot tir khac - vi du nhu “r&i bo céng
viéc” hoac “nghi viéc”. Néu tin bai c6 sir dung tir “bd tron”, nén cho tlr nay vao trong
dau ngodc kép va ngudi viét luén can phai phan tich tinh huéng dan dén viéc ngudi lao
ddng roi bo nguoi str dung lao déng.

“BO trén” c6 nghia la bd chay hoac trén thoat mot cach bi mat, théng thudong la dé tranh
viéc bi phat hién hodc bi co quan chirc nang bat gitr. Trong trudng hgp clia nhirng nguoi
lao déng di cu Viét Nam, tir “bd trén” thudng dugc cac co quan chirc ndng st dung khi
no6i dén nhirng ngudi lao ddng di cu rdi bd ché lam trudce khi hét han hgp déng hoac khi
chua dugc sy cho phép.

Ngudi lao dong Viét Nam dugc cap thi thuc thuc tap sinh ki thuat dé lam viéc tai Nhat
Ban, nhitng lao ddng theo mot sé loai thi thurc tai Han Quéc, Bai Loan, Trung Quéc, hodc
lam viéc tai Trung Bong, cé thé khéng dugc phép rdi bd ngudi sir dung lao dong vi day
la diéu kién cap thi thuc hodc néu chua dugc sy dong y tir ngudi st dung lao dong.
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Nhirng diéu kién nhu vay dugc dua ra ma khong tinh dén nhirng ly do ngudi lao ddng
phai chay trén ngudi sir dung lao ddéng - bao gom ly do bj béc 19t, bi lam dung, hodc do
murc luang nhan dugc khong dd dé trd nhitng khodn ng dén tir phi tuyén dung va cdc chi
phi lién quan, hoac trong cac tinh huéng lao déng cudng blrc. Néu visa clia ngudi lao
déng di cu dugc gan lién v&i nguoi sir dung lao déng,va ngudi lao dong bubc phai bo
trén, thi cé thé bi day vao tinh trang di cu’ bdt thuong, bi chinh quyén hodc co quan tuyén
dung bat gilr, giam gilr hoac trd vé cho ngudi s&r dung lao dong hodc qudc gia xudt xur
hodc té chirc tuyén dung.

Xem thém co ché khiéu nai (complaints mechanisms) va phi tuyén dung hodc cdc chi phi lién
quan (recruitment fees or related costs)

Boc 16t strc lao dong

Labour exploitation

Thuat nglr nay bao goém mét loat cac diéu kién va thuc tién lam viéc khdng dat tiéu chuén
viéc lam thda dang va vi thé, dugc coi la khéng thé chdp nhan. Nhirng diéu kién va thuc
tién nay bao gém tir viéc boc 16t nghiém trong ngudi lao dong nhu lao déng cudng birc
va buén ban ngudi, cho dén nhitng diéu kién lam viéc khac khéng thé chap nhan dugc
nhu bi cham tra luong hoac khdng tra luvong. Hién khong cé dinh nghia cu thé vé boc 16t
surc lao déng trong luat quoc té.

Xem boc 16t (exploitation) va budén bdn nqu'di (trafficking in persons)

B6c 16t tinh duc

Sexual exploitation
(Nguon: UN, 2017. Bdng thudt ngir vé Béc I8t va Lam dung Tinh duc.)

Thudt nglr nay noi vé viéc lam dung hodc hanh vi cé y dinh lam dung dia vi dé bi tén
thuong, quyén luc hodc long tin, cho muc dich béc 16t tinh duc. Nhirng muc dich nay bao
gom, nhung khdéng gidi han &, viéc thu lgi vé mat tién bac, xa hdi hodc chinh tri. Boc 16t
va lam dung tinh duc cdu thanh hanh vi sai trai nghiém trong va do dé la co s& dé xur ly
ky luat, bao gém nhirng hinh thirc nhu sa thai va xtr ly hinh su.
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Béc Iot

Exploitation

(Ngudn: Nghi dinh thu cda Lién Hop Quéc vé ngdn ngira, phong chdng va tring tri viéc budn
bdn ngqudi, ddc biét [ phu nit va tré em bd sung Coéng udc vé chéng tdéi pham cé té chuc
xuyén Quéc gia cua Lién Hop Qudc, 2000.)

Khong c6 dinh nghia cu thé vé thuat ngr 'boc 16t' trong cac cdng cu phap ly. Boc 16t cd
thé dugc hi€u la hanh vi lgi dung ngudi khac vi lgi ich cda minh (vi du: boc 16t tinh duc,
béc 16t strc lao dong hodac lay ndi tang).

Nghi dinh thu cla Lién Hgp Quéc vé ngan nglra, phong chdng va trirng tri viéc budn ban
ngudi, dac biét la phu nr va tré em nam 2000 c6 luu y rang thuat nglr “boc 16t” dugc st
dung trong Nghi dinh thu [a: “sé bao gom, it nhat Ia, viéc béc 16t mai dam nhitng ngu i
khac hay nhirng hinh thirc béc 16t tinh duc khac, cac hinh thic lao ddng hay phuc vu
mang tinh chat cudng burc, nd 1& hay nhitng hinh thirc tuong tu né 18, kho sai hodc lay
cac bd phan cothé”.

Xem lao déng cuGng burc (forced labour), bubn bdn nqudi (trafficking in persons), né [é
(slavery) va boc 16t surc lao dbéng (labour exploitation)

Budn ban ngudi

Human trafficking (Trafficking in Persons)

(Ngudn: Nghi dinh thu cda Lién Hop Quéc vé ngdn ngira, phdng chdng va tring tri viéc budn
bén nqudi, ddc biét 1o phu nit va tré em, bé sung Cdng udc vé chéng tdi pham cé té chirc
xuyén Quoc gia cua Lién Hop Qudc, 2000; Bao ludt ndm 2000 vé bao vé nan nhdn bi buén
bdn va nan nhdn cda nan bao hanh, (Hoa Ky). 22 USC, 7101.)

Bubn ban ngudi dugc dinh nghia |a viéc tuyén dung, van chuyén, chuyén giao, chlra chap
hodc ti€p nhan ngudi, bang cach de doa hoac str dung vii luc hoac cac hinh thirc ép budc,
bat coc, Ira ddo, Itra déi, lam dung quyén luc hodc dia vi_dé bi tén thuong; hoac viéc cho
hodc nhan cac khoan thanh toan hodc lgi ich dé dat dugc sy ddng y clla mot ngudi ndm
quyén kiém soat ngudi khac, nham muc dich bdc [6t. Boc 16t, it nhat phdi bao gém boc
|6t ban dam ngudi khac hodc cac hinh thire béc 16t tinh duc, cudng buc lao dong, ép lam
né 1€ hodc cac hoat dong tuong tu nhu nd 1€, phuc dich hodc mé 1dy b6 phan co thé.
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Budn ban tré em

Child trafficking

(Ngudn: Nghi dinh thu cda Lién Hop Quéc vé ngdn ngira, phong chdng va tring tri viéc budn
bdn ngudi, ddc biét la phu nit va tré em, bd sung Céng udc vé chéng tdi pham cd tbé churc
xuyén Quéc gia cua Lién Hop Qudc, 2000.)

Budn ban tré em dugc dinh nghia trong Nghi dinh thu cla Lién Hgp Quéc vé ngan nglra,
phong chéng va trirng phat Buén ban ngudi, dac biét 1a phu nir va tré em la viéc tuyén
dung, van chuyén, chuyén giao, chira chdp hodc nhan tré em véi muc dich béc I6t. B6 la
su vi pham quyén lgi clia tré va tudc di co hdi phat huy hét tiém nang cla tré (xem: trang
web cta UNICEF). Nghi dinh thu xac dinh tré em la bat ky ngudi nao dudi 18 tudi.

Budn ban tré em c6 mét s6 diém khac vdi budn ban ngudi 16n 1a dé xac dinh hanh vi
budn ngudi, chi can cé hai yéu t6 - hanh vi va muc dich, con déi véi buén ban nguai 16n,
can phai cé: hanh vi, phuong thirc va muc dich.

Xem thém budn bdn nqu'di (trafficking in persons)

C

Cac sang kién tuan thu tuw nhan

Private compliance initiatives
(Nguon: ILO, 2013. Thanh tra lao déng va cdc sdng kién tudn thi tw nhén: Xu huéng va van
de.)

MOt loat cac sang kién dugc thuc hién mot cach tu nguyén, tu chd va dugc diéu hanh
bdi cac bén khéng phai la chinh phl hoac cac té chirc cong, chdng han nhu cac cong ty,
cong doan va/hodac cac té chirc phi chinh phti (NGO), cé hodc khdng co6 su tham gia cla
cac bén khac. Cac sang kién nay dugc xay dung bdi cac té chirc tu nhan dé tich hgp cac
thu tuc cé hé théng nham dam bdo rang cac tiéu chuan, bao gém tiéu chuan lao déng,
dang dugc dap irng trong chudi gia tri toan cau.

Cé trach nhiém vé gidi

Gender responsive

C6 trach nhiém vé gidi néi dén sur quan tdm nhat quan va cé hé théng danh cho cac sy
khac biét vé gidi gilra cac cd nhan trong xa hoi, nham giai quyét hién trang va cac han
ché mang tinh co cau d6i vdi binh dang gidi.
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Cé lap

Isolation
(Nguon: ILO, 2012. Nhitng chi bdo vé lao ddng cudng burc.)

Cac nan nhan cla lao dong cudng birc thuong bi c6 1ap & nhitng noi xa x6i va bi tir chéi
ti€p xuc véi thé gigi bén ngoai.

Ngudi lao déng c6 thé khéng biét ho dang & dau, dia diém lam viéc c6 thé xa nagi & va co
thé khong c6 san phuong tién di chuyén. Cling tuong tu, ngudi lao déng cling cé thé bi
c6 1ap ngay ca trong cac khu vuc déng dan cu, bang cach nhét ho & sau nhitng canh ctra
déng kin hoac tich thu dién thoai di ddng va cac phuong tién lién lac khac, dé ngan ho
lién lac v&i gia dinh va tim kiém sy giup dd.

Viéc bi c6 1ap cling c6 thé cho thay thuc té 1a cac co sd kinh doanh hodc viéc lam cla ho
la khéng chinh thic va khéng dugc dang ky, gay kho khan cho co quan thuc thi phap
luat va cac co quan khac trong viéc xac dinh doanh nghiép vi pham va giam sat nhirng
gi dang xay ra vdi ngudi lao déng.

Xem thém lao dénqg cu'dng burc (forced labour)

Cong doan

Trade union

Cong doan hay lién doan lao dong la té chirc do ngudi lao dong thanh lap va quan ly dé
dai dién cho quyén lgi clla ngudi lao dong. Cong doan cé thé theo cdp nganh, cdp qudc
gia hodc ton tai trong cac doanh nghiép. Mot trong nhirng muc dich chinh clia cong doan
la tham gia vao thuong lugng tap thé véi ngudi sir dung lao déng.

Xem tu do hiép héi (freedom of association) va thuong luong tép thé (collective bargaining)
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Cong viéc c6 muc lwong thap hoac cong viéc ky nang
thap

Low-wage versus low-skilled work

(Ngudn: ILO, 2011. Ching ta hiéu gi vé céng viéc cé6 murc luong thdp va ngudi lao déng cé
muc luong thdp; ILO, 2010. Bdo cdo IV(1): Viéc lam théa ddng cho nqudi gidp viéc trong gia
dinh, HOi nghi Lao déng Qudc té phién th& 99; Phan loai nghé nghiép theo tiéu chuan
quéc té, 2008. ISCO-08.)

Thuat nglr nén dung: “céng viéc cé6 mic luong thap” hodc “cdng viéc bj dinh gia thap”
thay vi “cong viéc yéu cau k§ nang thap” hoac “céng viéc khong yéu cau ki nang”.
Thuat nglr “céng viéc c6 murc luvong thap” hodc “lao ddng cé muirc lvong thap” doi khi
dugc sir dung dé dinh nghia cdng viéc trong mot sé linh vuc lao déng nhat dinh khi tinh
toadn dua trén muirc luong ngudi lao dong dugc trd. Nhirng linh vuc ¢ mirc luong thap
bao gém gilip viéc trong gia dinh, xdy dung, ndng nghiép, mét phan cdia nganh dich vu
va cac hinh thdrc cdng viéc chan tay khac thudng khong hdp dan déi vai ngudi lao déng
dia phuong tai cac quéc gia dich dén.?

Can tranh sir dung thuat nglr "cdng viéc khong doi hédi kj nang" mac du day la mot thuat
nglt dugc dung trong kinh té hoc. Can tranh st&r dung thuat nglr “cong viéc doi hoi ky
nang thap” béi su ham y vé viéc danh gia tiéu cuc vé gia tri doi vdi kinh nghiém, sy lanh
nghé va tiém nang phat trién cla ngudi lao dong. Thuat ngir nay cling khdng can nhac
t&i cac cap do ky nang khac nhau trong mot khéi tong thé vé "lao dong yéu cau ky nang
thap" cling nhu viéc ngudi lao ddng dugc dao tao, cé kién thirc, nang luc va kha nang
lam viéc hiéu qua. Can than trong khi s&r dung thuat ng{ nay trong béi canh /ao déng di
cu. Nhiéu lao déng di cu bi han ché bdi phap luat hoac quy udc xa hoi da khong thé tham
gia vao mot sé Iinh vuc cu thé ma khong xem xét téi k§ nang clia ho. Bac biét, phu nit
phai hing chiu nan phan biét déi x{r va bi day vao nhitng linh vurc viéc lam c6 mirc luong
thap. Can hét sirc than trong khi str dung thuat nglr “Cong viéc c6 mirc lvong thap” do
ham y quyét dinh vé mat kinh té dua ra dé trd mirc luong thap doi véi cong viéc trong
linh vuc nay dugc ly gidi béi nhitng ly do khéng lién quan t&i sy van hanh cda kinh té thi
truong.

Thuat nglr “cong viéc bi dinh gia thap” dac biét cé su lién quan trong boi cdnh cdng viéc
giup viéc gia dinh khong dugc quan ly chat ché va ngudi gitp viéc trong gia dinh c6 thé
phai lam viéc qua suc, khong dugc tra luong xiing dang va khong dugc bao vé. Gilp viéc
gia dinh dudng nhu van 1a mot hinh thire viéc lam khéng dugc cha y téi & nhiéu nuéc do

2 Xét vé danh muc théng k&, thuat ngr “cdng viéc gian don” dugc sir dung dé chi nhirng céng
viéc yéu cau thuc hién cac nhiém vu van dung strc luc don gidn va mang tinh lap lai. Nhirng céng
viéc nay can str dung téi cac dung cu cam tay nhu xéng hodc cac thiét bj dién don gidn nhu may
huat bui. Nhirng cong viéc nay bao gom cac nhiém vu nhu don dep, dao béi, ndng va mang dé vat
bang tay; loc, phan loai hoac lap dat hang hoa bang tay (déi khi trong bdi cdnh van hanh cao khi);
van hanh mot phuong tién khéng gan may; va hai qua hoac rau. ISCO-08 va ISCO-88 muc 9, Bang
phan loai cdng viéc theo tiéu chudn qudc té, 2012.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_157253.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_157253.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_104700.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_104700.pdf
https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/isco08/index.htm
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cbng viéc dugc ddm nhiém bdi phan I&n phu nir trong cac ngdi nha biét [ap. Gilp viéc
gia dinh vén 1a cac cong viéc khéng dugc tra luong trude nay van do nhitng ngudi phu
nt trong nha dam nhiém. Diéu nay da ly giadi tai sao giup viéc gia dinh bi dinh gia thap
Ve gia tri tién té va thuong dugc coi la loai hinh cong viéc phi chinh thirc va khéng dugc
quan ly. Loai hinh cdng viéc nay thudng khong dugc coi la cdng viéc théng thudng va do
do, giup viéc gia dinh khéng dugc dé cap téi trong nhiéu hoat dong ban hanh 1ap phap
va ngudi gitip viéc gia dinh rat dé phai chiu sy d6i x&r khéng céng bang va bi lam dung.

Tham khdo phan Lao déng ¢ murc luvong thap hodc lao dong cé k§ nang thap (xem nguoi
lao dbéng c6 muc luong thdp hodc nqudi lao déng cé ky ndng thép (low-wage versus low-
skilled worker)).

Cong viéc cham séc

Care work
(Nguon: ILO, 2018. Cbng viéc chdm séc va viéc lam chdm séc vi tuong lai viéc lam théa ddng.)

Cong viéc cham séc dugc dinh nghia moét cach khai quat bao gém nhirng hoat dong va
quan hé lién quan dén viéc dap (rng cac nhu cau vé thé chat, tdm ly va tinh cdm cla
ngudi trudng thanh va tré em, ca gia va tré, sirc yéu hay con khde manh. Tré so sinh va
thanh nién, ngudi 1&n tudi, ngudi bénh va ngudi khuyét tat, va tham chi cd ngudi I6n
khde manh, déu cé nhu cau vé thé chat, tdm ly, nhan thirc va tinh cdm riéng va doi hoi
cac murc d6 bdo vé, cham soc hodc ho trg khac nhau.

Cong viéc giup viéc gia dinh va lao dong giup viéc gia dinh

Domestic work and domestic worker
(Nguon: Cong udc cia ILO vé Lao déng gitip viéc gia dinh, 2011 (s6 189).)

Thuat ngl nén dung: “Lao déng giup viéc gia dinh”

Thuéat ng{r “cong viéc giup viéc gia dinh” va “lao ddng gitp viéc gia dinh” déu dugc dinh
nghia trong Céng udc vé Lao ddng gilp viéc gia dinh, 2011 (s6 189), Diéu 1:
» thuat nglr cdng viéc gilp viéc gia dinh c6 nghia la nhirng céng viéc dugc thuc
hién trong hodac cho mdt hé gia dinh hoac cac ho gia dinh;
» thuat nglr lao ddng gilp viéc gia dinh cé nghia la bat ky ngudi nao lam cdng viéc
gilp viéc gia dinh trén co s& quan hé lao déng ;
» ngudichithinh thoang hodc khéng thudng xuyén lam cong viéc gilip viéc gia dinh
va khéng trén co s& nghé nghiép thi khdng phai la lao dong giup viéc gia dinh.

Lao déng gilp viéc gia dinh la mét ca nhan dugc trd cdng dé thuc hién cac cong viéc
trong gia dinh nhu don dep, ndu nuéng, cham séc tré em hodc ngudi gia trong nha. Ca
nhan nay thudong séng va lam viéc tai noi & cta ngudi sir dung lao déng. Thuat ngir trung


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C189
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tinh vé gidgi “lao dong gilp viéc gia dinh” dugc vu tién sir dung hon la “ngudi gidp viéc”
hodc “hau gai” vi thé hién dugc rang ca nhan nay la mét ngudi lao déng va cé nhirng
quyén lao déng hop phap.

Cong viéc tinh duc/Lao dong tinh duc

Sex work/sex worker
(Nguon: ILO, 2017. Thuc ddy Phuong phdp Tiép cdn Dua trén Quyén déi vdi Di cu, Suc khée
va HIV va AIDS: Khung Hanh déng.)

Céng viéc tinh duc 1a viéc cung cdp cac dich vu tinh duc dé déi 1dy tién hodc hang hoa,
V@i tan suat thuong xuyén hodac thinh thodng. Lao dong tinh duc cé thé la nir gidi, nam
gidi va ngudi chuyén gidi. Viéc sir dung thuat nglr “céng viéc tinh duc” thay vi “mai dam”
thira nhan rang day cling la mot loai hinh céng viéc. Nhiéu nguai ban dich vu tinh duc
thich thuat ng “lao ddng tinh duc” hon va cho rang tir “mai dam” c6 tinh ky thi va ha
thap nhan pham cuta ho, gép phan khién ho khé ti€ép can cac dich vu y té, phap luat va
xa hoi. Céng viéc tinh duc khac véi cong viéc gidi tri, mac du hai céng viéc nay thuong bi
danh dong véi nhau. Ludn can phai hdi nhirng ngudi lao déng tinh duc rang ho muon
giGi thiéu vé nghé nghiép cdia minh nhu thé nao trudc khi ké lai cdu chuyén cda ho.

Co ché khiéu nai

Complaints mechanism
(Nguon: ILO, 2019. B cdc nguyén tdc chung va Huéng dan hoat déng vé Tuyén dung céng
bang va dinh nghia phi tuyén dung va cdc chi phi lién quan.)

Co ché khiéu nai la mot ca ché dugc chinh thirc hda dé tao co hdi cho nhirng ngudi séng
s6t cling nhu nhirng nhan chdng cac hanh vi sai trai cila moét té chdrc hoac ca nhan co
thé bdo cdo cac vu viéc nay va dé cac co quan gidi quyét nhirng khi€u nai dé mot cach
bai ban. Khiéu nai la biéu hién cta su khéng hai Iong hoac bat man doi véi hanh vi sai
trai.

Trong di cu lao déng, co ché khi€u nai thuong dé cap dén nhitng co ché ma ngudi lao
déng di cu c6 thé sir dung dé khi€u nai vé hanh vi sai trai cling nhu viéc vi pham cac
quyén hgp phap hoac cac quyén cé trong hgp dong cla ho trong qua trinh di cu - cho
du la bédi cac co quan tuyén dung, ngudi sir dung lao déng & nudc ngoai, ngudi moi gidi,
trung gian hoac nhirng ngudi khac. Tai Viét Nam, ngudi lao déng cé thé khi€u nai chinh
thic vé nhirng vi pham déi v&i quyén cda minh thdng qua thd tuc té tung hanh chinh
dudi sy gidm sat ciia Bé Lao déng- Thuong binh va X héi. Ngudi lao dong ciing cé thé
khiéu nai thdng qua cac quy trinh khi€u nai khdng chinh thirc clia nguai sir dung lao
déng hodc mot chd thé khac trong linh vuc di cu lao déng.

D& dam bao hiéu qua, cac co ché khiéu nai danh cho ngudi lao déng di cu phai dé tiép
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can, than thién, c6 chi phi hgp ly va cé xét tdi su thi€u can xirng gilta ngudi lao dong va
cac co quan viéc lam. Nhirng khé khan trong thuc té ma cac co ché khi€u nai can xur ly

bao gom:

» 6 hinh thirc dé ti€p can va tao co hdi cho ngudi lao dong khi€u nai trong trudng

hop:

vvyvyy

>

khong biét doc viét;

khoéng cé k§ nang tiéng Viét;
bi khuyét tat;

dang & nudc ngoai; hoac

& vlng sau, vung xa.

> viéc gidi quyét khi€u nai phai dién ra nhanh chéng dé ddm bao ngudi lao dong di
cu dugc boi thudng kip thai vi cham gidi quyét khi€u nai ¢ thé khién ngudi lao
déng budc phai nhan mirc boi thuong thap hon do khdng dd kha nadng tai chinh
dé tiép tuc khi€u nai; va

» cac bén doc lap - tic mét bén khong phai nguai lao dong di cu va bén bj khiéu
nai - tham gia vao qua trinh x& ly khi€u nai dé€ giai quyét van dé thi€u can bang
quyén lyc va dam bao ngudi lao dong di cu khong bi gay strc ép dan dén phai
chap nhan bién phap boéi thuong khéng thda dang do bén c6 khad nang quyét
dinh t&i an toan tai chinh clla ngudi lao dong ap dat.

Khi dua tin vé cac quy trinh té tung hanh chinh x& ly khi€u nai, can xem xét su tac dong
cla cac yéu to nhu kha nang tiép can, kip thai, chi phi hgp ly va mat can bang déi trong
trong qua trinh xtr ly, t&i két qua xur ly.

Xem tiép cGn cbng ly (access to justice)

Co hdi binh dang

Equal opportunity

Co hoi binh dang trong viéc lam dé cap dén cac quyén binh dang trong: chi tra tién cong,
diéu kién lam viéc, ddm bao viéc lam va an sinh xad héi. Hang triéu phu nir va nam giéi
trén khap thé gidi bi tlr chdi ti€p can viéc lam va dao tao, nhéan tién céng thap hoac bi
han ché trong mot s6 nganh nghé chivi gidi, khuyét tat, mau da, dan tdc hoac tin ngudng
cla ho chr khong phai vi nang luc va ky nang.

Xem phén biét déi xu (discrimination)

Co quan thué ngoai (-> Co quan viéc lam tam thoi)

Outsourcing agency (-> Temporary work agency)
Xem co quan viéc lam tam thoi (temporary work agency)
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Co quan viéc lam tam thoi

Temporary work agency
(Nguon: Céng udc ctia ILO vé cdc co quan dich vu viéc lam tu nhdn, 1997 (S6 181).)

Thuat nglt nén dung: 'Co quan viéc lam tam thaoi' (Temporary work agency) thay vi 'Co
quan nhan lyc' (Manpower agency)

Co quan viéc lam tam thdi la cac co quan dich vu viéc lam tu nhan tuyén dung lao dong
lam viéc cho bén th(r ba (‘doanh nghiép st&r dung’) va coi d6 la mot phan céng viéc kinh
doanh ctia minh.

Viéc lam thdng qua co quan tam thai la truong hop ngudi lao dong dugc thué bdi mot
cong ty tuyén dung tu nhan (doi khi dugc goi la co quan viéc lam tam thoi), sau dé ho
dugc cho thué lai dé thuc hién cdng viéc tai mét doanh nghiép khac hay cong ty sir dung
khac va chju sy gidm sat clia doanh nghiép/céng ty dé. Trudng hgp nay dugc coi la
khéng c6 méi quan hé lao dong gilra ngudi lao ddng clia co quan viéc lam tam thai va
cong ty/doanh nghiép str dung lao ddng, mac du cé thé c6 cac nghia vu phap ly tir phia
doanh nghiép/coéng ty s&r dung ddi véi nguai lao déng cla co quan viéc lam tam thdi,
dac biét la vé strc khoe va an toan clia ho. Hgp dong lao déng clia ngudi lao dong tai co
quan viéc lam tam thoi c6 thé theo thoi gian han ché hoac khong xac dinh rd thai gian
va khéng c6 dam bao su tiép tuc. Cdng ty/doanh nghiép st dung lao déng tra phi cho
co quan viéc lam tam thdi va co quan nay tra luong cho ngudi lao dong (ngay ca khi céng
ty s&r dung lao dong chua tra tién cho co quan viéc lam tam thai). Tinh linh hoat cho ca
ngudi lao déng va ngudi str dung lao ddng la ddc diém chinh cda loai cong viéc nay.

Co quan dich vu viéc lom tu’ nhén thuc hién céng viéc tam thdi co thé dugce goi la co quan
viéc lam tam thdi, co quan cho thué ngoai hoac co quan nhan lyc. Nén tranh st dung
thuat nglr "co quan nhan luc" (Manpower agency) va thay vao dé hay sir dung cac thuat
ng( con lai mang tinh trung lap hon vé giéi.

Co quan viéc lam tw nhan/co quan tuyén dung tw nhan

Private employment agency/private recruitment agency
(Nguén: Coéng udc cta ILO vé cdc co quan dich vu viéc lam tu’ nhdn, 1997 (S6 181).)

Cac co quan viéc lam tu nhan dugc Cong udc clia ILO vé cac co quan dich vu viéc lam tu
nhan, 1997 (S6 181) dinh nghia la: bat ky thé nhan hoac phap nhan nao, doc lap vai cac
co quan cong quyén, cung cap mot hoac nhiéu nhirng dich vu thj trudng sau:
» K&t ndi nhirng dé nghi (don hang) viéc lam va don xin viéc lam véi viéc lam phu
hop.
» Tuyén dung lao dong v&i muc dich dé lao dong d6 thuc hién cong viéc cho bén
thu ba (“doanh nghiép st dung”).


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312326
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312326

» Ban thuat nglr than thién vdi truyén thong vé di cu 27

» Cac dich vu khac lién quan dén tim kiém viéc lam, vi du nhu cung cap thdng tin

Cac co quan viéc lam tu nhan két noi dé nghi va don xin viéc lam véi viéc lam phu hop,
vi du nhu tuyén dung lao ddng thay mat ngudi st dung lao déng, thudng dugc goi la co
quan tuyén dung tu nhan. Trong khi d6, cac cg quan tuyén dung lao déng cho minh dé
phuc vu céng viéc kinh doanh ctia bén th(r ba thuong dugc goi la co quan viéc lam tam
thai.

Trong khung phéap ly cda Viét Nam, cac co quan tuyén dung tu nhan tuyén dung lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai chu yéu la “doanh nghiép dich vu”. Doanh
nghiép dich vu phai cé gidy phép do B6 Lao déng - Thuong binh va Xa hdi cap, dong thai
thure hién quyén va nghia vu theo quy dinh.

Xem doanh nghiép dich vu (service enterprise)

Chay mau chat xam

Brain drain
Viéc xuat cu cla nhitng ca nhan c6 trinh d6, k§ nang tur quoc gia xudt xir d€n mét quoc
gia dich dén khac, thudng do mirc luvong cao hon hodc diéu kién lam viéc tét hon.

Chi bao vé lao déng cudng birc

Indicators of forced labour
(Nguon: ILO, 2012. Cdc chi bdo vé lao déng cudng birc.)

Cac dau hiéu hodac manh méi thudng thay nhat, cho thay kha nang ton tai cia mét vu
lao déng cudng burc. Cac ddu hiéu nay dugc rat ra tir kinh nghiém ly thuyét va thuc tién
clia Chuong trinh hanh dong dac biét cta ILO vé phong chéng lao déng cudng birc
(Special Action Programme to Combat Forced Labour or SAP-FL).

Trong mot s6 trudng hop, su hién dién cila mét chi bao duy nhat cting cé thé cho thay
su ton tai cda lao déng cudng blrc. Tuy nhién, trong cac trudng hgp khac, ¢ thé sé can
phai tim nhiéu chi bao khac dé khi két hgp cac chi bao nay lai, sé xac dinh dugc mot
trudng hop lao ddng cudng bic. Nhin chung, b mudi mét (11) chibdo sau day bao gom
cac yéu té chinh c6 thé cau thanh tinh trang lao dong cudng birc va qua dé, cung cap cg
s& dé danh gia liéu mot ca nhan lao dong c6 phai la nan nhan cla lao déng cudng birc
hay khoéng.

Cac chi bao do la:
» Lam dung tinh trang dé bi tén thuong
» Luagat
» Han ché di chuyén




28 » Ban thuat nglr than thién véi truyén thong vé di cu

Cé lap

Bao hdnh thé xdc va tinh duc

Hdm doa va de doa

Luu giit cdc gidy to'tuy thdn

Gilt lai tién luong

Lé thubc vao no

Diéu kién séng va lam viéc nquoc ddi
Lam thém gid qud muc

vVvVvvVvyvVvyVvyyvyy

Xem thém /ao dbénq cudng burc (forced labour)

Chi phi dao tao

Training costs
(Nguon: Ludt Ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp déng 2020, (Viét
Nam). S6 69/2020/QH14.)

Chi phi dao tao la chi phi ma ngudi lao dong di cu phai trd dé tham gia cac hoat dong
dao tao can thiét cho cong viéc & nudc ngoai. Nhirng chi phi nay c6 thé bao gom chi phi
tham gia gido duc dinh hudng trudc khi xudt cdnh va tham gia chudn bi nquén lao déng.
Chi phi dao tao nam trong phi tuyén dung va chi phi lién quan ma ngudi lao déng di cuw
phai thanh toan. Chi phi dao tao la mot chi phi lién quan dén qua trinh tuyén dung va
khéng nén do ngudi lao déng chi tra.

Xem phi tuyén dung va chi phi lién quan (recruitment fees and related costs)

Cht nghia bai ngoai

Xenophobia
Chu nghia bai ngoai 1a ndi sg hadi hodc cam ghét nhirng ngudi dén tlr cac quéc gia
khac/nhirng ngudi c6 nguon goc tlr bén ngoai cdng déng hoac qudc gia cia minh.

Xem phén biét chung toc (racism)

Chuan bi ngudn lao dong

Advance preparation of labour resources
(Nguon: Ludt Ngudi lao ddng Viét Nam di lam viéc & nu'éc ngoai theo hgp déng ndm 2020,
(Viét Nam). S6 69/2020/QH14.)

“Chudn bi ngudn lao déng” la thuat ngilr dugc dinh nghia trong Ludt Ngudi lao déng Viét
Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp déng ndm 2020 va chi cong tac so tuyén lao dong
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di cu va boi dudng k§ nang nghé va/hoac ngoai nglr cho ngudi lao ddng. Viéc so tuyén
va bbéi dudng dién ra trudc khi ky két hgp déng cung (ng lao déng gilra doanh nghiép
dich vu tu nhan hoac céng va ngudi sir dung lao déng. D& cé thé tham gia “chuan bi
ngudn lao dong”, doanh nghiép dich vu phai ndp ho so xin chuan bj nguon lao déng lén
B6 Lao d6ng - Thuong binh va Xa hdi.

Doanh nghiép dich vu dugc quyén thu phi dao tao trong qua trinh “chuén bi”. D& ngan
chan doanh nghiép dich vu c6 hanh vi khuat tat trong viéc Igi dung qua trinh “chuan bi”
dé thu phi cdia ngudi lao dd6ng nhung khéng cé y dinh dua ho di lam viéc & nudc ngoai,
nhirng doanh nghiép dich vu khdng uu tién tuyén dung lao déng da tham gia vao qua
trinh “chuan bi” sé& phai dén bu chi phi cho nhirng lao déng nay.

Thuat nglr “chudn bi nguon lao dong” da dugc phap luat Viét Nam quy dinh va khéng
nén né tranh str dung thuat nglr nay khi dua tin vé qua trinh “chuan bi” nay. Tuy nhién,
nén tranh goi ngudi lao dong di cu la “ngudn lao ddéng” vi trong trudng hgp nay nguai
lao ddng bi xem nhu mét loai hang héa thay vi con ngudi trong méi quan hé véi co quan
tuyén dung. Néu st dung thuat ng “chuan bi nguén lao dong”, nén str dung dau trich
dan va ghi cha thuat ng nay chi qua trinh tuyén chon va boi dudng lao dong.

Xem thém co quan viéc lam tu nhan (private employment agency) va dich vu viéc lam céng
(public employment service)

Chudi cung (rng toan cau

Global supply chains (GSCs)

(Nguén: ILO, 2020. Bat dugc viéc lam théa ddng trong chubi cung trng toan cdu, Bdo cdo
thdo ludn tai cudc hop ky thudt vé dat duoc viéc lam théa ddng trong chudi cung tng todn
cdu; ILO, 2019. Chdm dut lao ddng tré em, lao déng cudng birc va bubn bdn ngudi trong cdc
chubi cung trng toan céu; 1LO, 2016. Viéc lam théa ddng trong cdc chudi cung trng toan cau,
Bdo cdo Phién hop thir 105 cia HYi nghi Lao déng Qudc té.)

NGi chung, Chudi cung (ng toan cau dé cap dén viéc té chirc xuyén bién gidi cac hoat
déng can thiét dé san xuat hang hoa, dich vu va dua chiing dén tay ngudi tiéu dung. Pac
diém c6 hiru ddi vdi tat ca cac chudi cung (ng toan cau la su phan manh ca trong va
ngoai bién gidi quéc gia. Sy phan manh, cung véi trach nhiém phap ly hiru han cda cac
phap nhan cong ty riéng biét, cé thé dat ra nhirng thach thirc dang ké trong viéc dam
bdo tinh trach nhiém déi v&i cac quyén lién quan dén viéc lam. Hién khéng ré chinh xac
c6 bao nhiéu ngudi rai vao tinh trang lao déng cudng butc - hodc lao dong tré em - trong
nhitng cong viéc san xuat co lién két véi chudi cung tng toan cau. Tuy nhién, theo cac
udc tinh cling nhu cac cudc diéu tra vé lao dong lam viéc trong chudi cung (rng toan cau,
day la mot con s6 khong nha.

M& hinh thinh hanh trong chudi cung rng toan cau la chuyén sang san xuat & qudc té,
trong dé cac tap doan 1én sé ky hgp dong véi cong ty dau mdi hoac nha thau chinh, sau
do, nhitng cong ty hodc nha thau nay lai thué - thdng qua ky két hgp déng hoac doi khi
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la théa thudn ngam - cac nha cung cdp va cac cong ty thau phu dé san xuéat cac hang
hoa, nguyén liéu dau vao va dich vu cu thé.

Chuong trinh Thu'c tap sinh Ky thuat

Technical Intern Training Program

(Ngudn: T6 chirc Hgp tac Tu nghiép Quéc té Nhat Ban (JITCO), Chuong trinh Thuc tap sinh
Ky thudt la gi?; Céng vdn veé viéc tiép tuc thyc hién cdc bién phdp chdn chinh dua thuc tdp
sinh Viét Nam sang Nhdt Ban 2016, (Viét Nam). S6 1123/LDTBXH-QLLDNN.)

Chuang trinh Thuc tap sinh Ky thuat 1a mét chuong trinh di cu ngan han dugc trién khai
tai Nhat Ban. Muc tiéu clia chuong trinh nay la chuyén giao k§ nang tir Nhat Ban cho cac
nudc dang phat trién va khu vuc khac trén thé gigi thong qua viéc dao tao cho ngudi lao
dbng nudc ngoai lam viéc tai Nhat Ban dé khi trd vé qudc gia xudt xir, ho c6 thé gép phan
phat trién dat nudc minh. Nhiéu ngudi lao dong Viét Nam @3 tham gia Chuong trinh
Thuc tap sinh K§ nang. Thang 10 nam 2019, s6 lugng thuc tap sinh k§ nang ngudi Viét
Nam tai Nhat Ban la khoang 189.000.

Trong khudn khé chuang trinh, thai gian thuc tap cé thé kéo dai dén 05 nam trong nhiéu
nganh nghé - chang han nhu xdy dung hay san xuat - ché tao. Trong thdi gian thuc tap,
thuc tép sinh k§ nang dugc tra luong theo quy dinh ctia Nhat Ban vé murc luong toi thiéu
va néi chung khéng dugc thay déi cong ty thuc tap do diéu kién cda thi thuc. Hoat ddng
dao tao thuc tap sinh dugc giam sat bdi mot té chirc trung gian cla Nhat Ban, goi la té
chirc gidm sat. T6 chdc nay hoat dong khong vi muc dich Igi nhuan va dugc ngudi st
dung lao déng tra tién cho dich vu ma ho cung cap.

Xem thuc tdp (internship) va hop déng nhén lao déng thuc tép (intern-accepting contract)

D

Di cu bat thuong

Irregular migration
(Ngudn: UNAOC, 2014. Bdng thudt ngi thdn thién véi cdc phuong tién truyén théng veé di
)

Di cu bat thudng la su di chuy&n qua bién gidi dién ra ngoai cac quy tdc quan ly ciia quéc
gia xuat x(&r va quéc gia dich dén. Tir géc nhin clia qudc gia dich dén, d6 la su nhap canh,
luru trd hodc lam viéc tai mot quéc gia ma khdng c6 gidy phép hodc gidy to can thiét dugc
luat phap clia quéc gia d6 yéu cau.

TU quan diém cla qudc gia xudt xtr, di cu bat thudng co thé lay vi du trong trudng hap
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mot ngudi di qua ranh gidi quéc té ma khong c6 hd chiéu hodc gidy théng hanh hgp 1€
hoac khong thuc hién cac yéu cau hanh chinh dé ri khoi dat nudc.

Ngu©i lao déng di cur c6 thé dugc coi la & trong tinh trang bat thudng ké tir thdi diém
nhap canh trai phép vao qudc gia qua canh hodc quéc gia dich dén, hoac ho c6 thé co6
tinh trang bat thudng sau khi d& nhap canh hgp phap. Mét ngudi di cu véi tinh trang
binh thudng vao moét qudc gia c6 thé & lai qudc gia d6 sau khi gidy phép lao déng hodc
qgidy phép khdc ctia ho d& hét han, hodc ho c6 thé rgi bd mot ngudi sir dung lao déng
thi€u dao dlirc mac du van bi rang budc bdi gidy phép lao déng. Trong mdt sé tinh huéng
khac, ngudi lao dong di cu thudc dién nhap canh han ché khong dugc lam viéc hodc chi
dugc lam viéc trong mdt nganh nghé cu thé, sau nay cé thé tham gia vao cac hoat déng
c6 tra cong trai phép. Nhirng ngudi nhap cu 1au hodc la nan nhan cla viéc buén ngudi
qua bién gidi quoc té, trong hau hét cac trudng hop, da nhap canh trai phép va do dé
roi vao trang thai nhap cu bat thudng.

Di cuw con lac

Circular migration

Di cu con lac néi vé su di chuyén tam thai, c6 tinh 1ap lai, cé thé chinh thirc hoac khéng
chinh thirc, cda ngudi lao dong qua bién gigi. Nhirng chuong trinh di cu con lac dugc
quan ly va diéu tiét dang noi I1én 1a mdt cdng cu vé chinh sach di cu hru hiéu dé giam
thi€u nhirng hau qua cla su chdy mdu chdt xdm va thiac ddy sy phat trién cla cac quéc
gia xudt xtr, théng qua dong tién kiéu hoi 6n dinh, cac lao déng cé trinh d6, k§ nang hoi
huang va hé trg phat trién doanh nghiép.

Di cu cuwdng birc va Di cu tw nguyén

Forced and voluntary migration

Di cu cudng birc mo6 ta viéc di cu khdng tu nguyén va c6 yéu té bi ép budc. Su ép budc
nay co thé la cac thdm hoa moi trudng hodc thién tai, thdm hoa hda hoc hodc hat nhan,
nan déi, buén ngudi, chién tranh, xung dét vii trang, mat trat tu céng céng nghiém trong
hoac khi quéc gia khdng c6 kha nang hodc khéng san 1dong bao vé guyén con ngudi cho
cébng dan ctia minh.

Di cu tu nguyén la khi ngudi lao déng di chuyén theo y chi tu do ctia ho. Tuy nhién, khi
sy di chuyén cla con ngudi trd nén toan cau va thudng xuyén han, su phan biét truyén
théng gitra di cu cudng birc va di cu ty nguyén ciing trd nén it ré rang hon. Diéu nay dan
dén lap luan ngay cang thuyét phuc vé cac quyén ctia ngudi lao déng di cu, bat ké dong
co roi khoi qudc gia xuat x&r hodc tinh trang phap ly cta ho la gi.

Mat khac, can phai thira nhan sy khac biét gitra ngudi ti nan - nhirng ngudi khéng thé
tr& vé noi xuat x&r clia ho vi sg bi dan ap, ngugc dai va do dé dugc hudng nhirng bién
phap bdo vé cu thé dugc quy dinh trong luat phap qudc té - va ngudi di cu. Ngudi di cu
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cling dugc luat nhan quyén quéc té bao vé. Su bdo vé nay bat nguon tir phadm gia co ban
clla moét con ngudi. Thic ddy quyén con ngudi cia ngudi di cu tuong thich véi viéc dé
cao khuén khé hién c6 vé bao vé ngudi ti nan.

Di cw lao dong

Labour migration
(Nguén: ILO, 2018. Udc tinh toan cdu vé lao dong di cu qudc té - Két qud va phuong phdp
luén.)

Di cu lao déng dugc dinh nghia la su di chuyén cda con ngudi tir vi tri dia ly nay dén vi
tri dia ly khac nham tim kiém viéc lam mang lai lgi ich cho ban than. Di cu lao déng quoc
té bao gom viéc vugt qua bién gidi véi nhirng muc dich tuong tu. Vé ly thuyét kinh té,
khéng c6 su khac biét gitra di cu lao dong trong nudc (vi du tlr ndng thén ra thanh thij)
va di cu lao dong quéc té. Sy khac biét bat ngudn tir cac van dé phép ly phat sinh néu ai
dé mudn lam viéc & cac nudc khac véi nudc xudt xir ciia minh hodc khi ngudi stir dung lao
dong thué lao ddng xuyén bién gidi.

Nam 2017, udc tinh trén toan thé gidi, s6 lao dong di cu la 164 triéu trong téng s 258
triéu nguoi di cu qudc té (dugc dinh nghia la nhirng ngudi & ngoai qudc gia xuat x& clia
ho tr 12 thang trd Ién). Di cu ngay nay phan I&n dugc lién két, truc ti€p hoac gian tiép,
V@i thé gidi viéc lam. B&n canh cac ca nhan di chuyén xuyén bién gidi dé tim viéc lam, con
c6 cac thanh vién gia dinh cta ho di cing, nhirng ngudi nay co thé cling sé tham gia vao
thi trudng lao ddng clia quéc gia dich dén; bén canh d6, ¢ thé cé nhitng trudng hgp tim
dugc viéc lam thong qua co héi dao tao va gido duc & nudc ngoai.

° X ~

Dich vu viéc lam cdng/co quan tuyén dung cong

Public employment services/public recruitment agency
(Nguon: Cong udc ctia ILO vé dich vu viéc lam, 1948 (s6 88).)

Vai tro cla Dich vu viéc lam cong dugc xac dinh trong Cong udc cta ILO vé dich vu viéc
lam, 1948 (S6 88) la ddm bao viéc té chirc thi trudng viéc lam theo cach t6t nhat co thé,
la mot phan khdng thé thiéu cha chuong trinh quéc gia nham dat dugc va duy tri toan
dung lao ddng, cling nhu phat trién va sir dung cac ngudn luc san xuat. Vi vai tro nay,
cac dich vu viéc 1am cdng c6 nhiém vu ho trg ngudi lao déng tim dugc viéc lam phu hgp
théng qua cac dich vu két ndi viéc lam, c6 thé bao gom ca viéc dua ngudi lao déng di
lam viéc & nudc ngoai. Cac co quan viéc lam cdng c6 nhiém vu két ndi cac dé nghiva don
xin viéc lam, vi du tuyén dung lao dong thay mat cho ngu@i sir dung lao déng, thudng
dugc goi la cac co quan tuyén dung cong.

Xem Trung tadm dich vu viéc lam (Employment Service Centre) va don vi su’ nghiép cénq ldp
(public, non-profit entities)
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Doanh nghiép dich vu

Service enterprise
(Nguén: Ludt Nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc & nu'dc ngoai theo hop déng 2020, (Viét
Nam). S6 69/2020/QH14.)

Doanh nghiép dich vu la thuat ngl dugc Ludt Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngodi theo hgp déng 2020 st dung dé mod td mét co quan tuyén dung tu nhan tai Viét
Nam dong vai tro két n6i ngudi lao dong véi nhu cau tuyén dung cta chid s dung lao
déng & nuGc ngoai. DE t6 chirc hoat ddng dich vu dua ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai, doanh nghiép dich vu phai xin cap gidy phép tlr B Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi, dap Ung va duy tri cac diéu kién cap gidy phép, trong dé c6 viéc:

» duy tri tai khoan ky quy dé s dung khi nguoi lao déng va cac bén khac yéu cau
dén bu do doanh nghiép khong thuc hién hoac thuc hién khong day dd cac nghia
vu trong hoat déng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai; va

» 6 da sé lugng nhan vién nghiép vu thuc hién hoat ddong dua ngudilao dong Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai - chang han nhu déi ngli giang vién c6 trinh do
phl hop dé toé chirc cac khéa gido duc dinh hudng trudc khi xudt cdnh hoac d6i ngi
can bd c6 nang luc ngoai nglr can thiét dé lam viéc v&i cac hanh lang di cu dac thu.

Doanh nghiép dich vu cling cé nghia vu thuc hién mét sé nhiém vu theo quy dinh cla
phap luat Viét Nam, cu thé:

» bdo cdo v@i Bd Lao ddng - Thuong binh va X héi vé tinh hinh té chirc dua ngudi
lao dong di lam viéc & nuéc ngoai;

» cam két bang van ban vé thaoi gian chd xuat cdnh sau khi ngudi lao déng tring
tuyén di lam viéc & nudc ngoai vai thdi han khéng quéa 180 ngay ké tir ngay ngudi
lao dong trdng tuyén va boi thudng trong trudng hop doanh nghiép khong thuc
hién dung cam két vé thai gian chd xuat canh;

» t6 chirc quan ly, bdo vé quyén va lgi ich hgp phap clia ngudi lao déng trong thai
gian lam viéc & nudc ngoai; va

» HO trg qua trinh vé nuéc va tdi hoa nhdp clia ngudi lao dong thong qua hé trg tim
viéc lam cho lao dong vé nudc.

Xem co quan tuyén dung tw nhén (private employment agency)
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b

Pac khu kinh té (con goi la khu ché xuat hoac khu cong
nghiép dat chuan)

Special Economic Zones (also known as export processing zones or qualified
industrial zones)

Dac khu kinh té (Special Economic Zone - SEC) la khu cdng nghiép chuyén san xuét hang
hoa xuat khau. Cac khu nay dugc thanh 1ap kém véi cac vu dai dac biét nham ho trg
thuong mai tu do va thu hit cac nha dau tu nudc ngoai. Diéu kién lao dong va quan hé
lao ddng & cac khu céng nghiép nay thuong khong dap ing cac tiéu chudn lao déng qudéc
té.

Diéu kién song va lam viéc nguoc dai (trong nhirng tinh
huéng dan dén lao déng cuwdng birc)

Abusive working and living conditions (in situations leading to forced
labour)
(Nguén: ILO, 2012. Cdc chi bdo veé lao dong cuéng burc.)

Cac nan nhan cda lao déng cudng birc thudng phai chiu nhirng diéu kién séng va lam
viéc toi té ma ngudi lao dong binh thudng sé khdng bao gid chdp nhan. Ho cé thé phai
lam viéc trong nhirng m6i trudng xdc pham dén pham gia cda minh (céng viéc gay tai
nhuc hoac ban thiu), déc hai (cong viéc khé khan hoac nguy hiém ma khong c6 d6 bao
h6 day dd) va vi pham nghiém trong luat lao déng. Ngudi lao ddng cling c6 thé phai chiju
dung diéu kién séng khdéng dat tiéu chuan, phai & nhirng nai déng duc, khéng tét cho
strc khoée va khéng cé bat ky su riéng tu nao, day cé thé la mot chi bao cia loo déng
cudng burc.

Néu chi cé lam dung diéu kién séng va lam viéc thi chua han chirng minh dugc sy tén
tai cGia lao dong cudng birc. Khéng may rang, déi khi ngudi lao déng co6 thé “tu nguyén”
chap nhan nhirng diéu kién lam viéc khong tét do ho khéng c6 cdng viéc thay thé hoac
thi€u co hdi viéc lam théa dang & qudc gia xudt xu. Tuy nhién, nhirng diéu kién séng va
lam viéc mang tinh lam dung la dau hiéu “canh bao” vé tinh trang ngan can ngudi lao
dong dang bi béc 16t rgi bd cong viéc.

Xem thém lao dbnqg cu'dng burc (forced labour)
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D6 16i cho nan nhén

Victim blaming

Viéc “d6 16i cho nan nhan” van tén tai & mot muirc d6 nhat dinh vdi tat cd cac hinh thirc
bao hanh. Khi nghe néi vé mét vu viéc bao hanh hodc béc 16t, thay vi dat cau hoi vé su
an toan cula thé gidi xung quanh minh, doi khi chiing ta lai di danh gia hanh vi cdia nguoi
séng sét va ty nhd rang néu tranh nhirng hanh vi va rai ro tuong tu (vi du khéng di mot
minh lGc t6i mudn, khéng di vao mot s6 khu vure nao dé, khéng khéa clra, khdng an mac
mot cach “khiéu khich”), thi chdng ta sé tranh dugc nhirng truong hgp nhu vay. Tuy
nhién, hanh dong tu vé tam ly ty nhién nay tap trung su chd y cla chiing ta vao trach
nhiém cda nan nhan va c6 thé bo qua viéc xem xét hanh vi cdia tha pham. Bang cach dé
16i cho nan nhan trong nhirng vu bao hanh véi phu ni, trong tdm bi dén vao nan nhan
va hanh vi cda ho, hon la cadc nguyén nhan ciu thanh vu viéc va sy bat cong dan dén
bao hanh doi véi phu ntr.

bon vi suw nghiép cong lap

Public, non-profit entities
(Nguén: Ludt Nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc & nu'dc ngoai theo hop déng 2020, (Viét
Nam). S6 69/2020/QH14.)

DPon vi sy nghiép céng lap la thuat nglr dugc phap luat Viét Nam str dung dé mo ta mot
don vi cung cap dich vu viéc lam céng lap truc thudc b, co quan ngang bé hodc co quan
chinh pht va tuyén dung nguoi lao déng di cu’ dua trén cac diéu udc qudc té. Don vj su
nghiép cdng lap dugc thanh lap sau khi cé y kién déng y bang van ban ctia Bo Lao déng
- Thuong binh va Xa hoi, hoat déng khong vi muc dich Igi nhuan va khéng dugc phép
thu phi dich vu tir lao ddng di cu.

Bon vi sy nghiép cong lap cé quyén va nghia vu giébng nhu doanh nghiép dich vu va cé
nghia vu thyuc hién nhirng nhiém vu sau theo quy dinh phap luat Viét Nam:
» béo cdo véi Bo Lao déng - Thuong binh va Xa héi va bé hoac co quan chinh pht
chl quan vé viéc to chirc dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai; va
» phdi hgp véi ldnh su qudn va co quan ngoai giao clia Viét Nam tai nuéc ngoai quan
ly, bdo vé quyén va lgi ich cta lao dong di cu trong thoi gian lam viéc tai nudc
ngoai.

Xem dich vu viéc lam cbéng/co quan tuyén dung cdénqg (public employment services/public
recruitment agencies) va Trung tadm dich vu viéc lam (Employment Service Centres)
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Pbuwa lau nguoi

Smuggling
(Ngudn: UN, 2000. Nghi dinh thu chéng nan dua ngudi trdi phép bdng duong bd, dudng
bién va duong hang khéng.)

Buén lau dugc dinh nghia la hoat d6ng mua ban, mot cach truc ti€p hodc gian ti€p, nham
thu dugc Igi ich vé tai chinh hodc vat chat khac. Trong di cu lao dong, dwa lau ngudi la
viéc dua mot ngudi nhap canh bat hgp phap vao mot qudc gia ma ngudi d6 khéng phai
la cdng dan hodc thudng tri nhan. Khac véi véi budn ngudi, dua l1au ngudi xay ra khi
khoéng cé viéc stir dung v luc, Ira dao hodc ép budc, véi muc dich béc 16t ngudi dé.

Xem thém budn bdn nqu'di (trafficking in persons)

G

Gidao duc dinh huéng trudc khi xuat canh

Pre-departure orientation training
(Nguon: Ludt Nguai lao déng Viét Nam di lam viéc & nu'éc ngoai theo hgp déng 2020, (Viét
Nam). S6 69/2020/QH14.)

Gido duc dinh hudng trudc khi xuat cdnh la viéc dao tao bat budc d6i véi lao dong di cu
ngudi Viét Nam trudc khi dén qudc gia dich dén, nham cho ho biét vé nhitng diéu sé xay
ra khi sinh séng va lam viéc & nudc ngoai. Viéc dao tao tot cho phép ngudi lao dong di
cu ca nhan hoéa viéc hoc clla minh dé du doan va lap ké hoach cho nhirng thach thirc ma
ho va/hoac gia dinh cla ho cé thé gap phai khi di cu sang nudc ngoai. Gido duc dinh
huéng trudc khi xuat canh la hoat dong do don vi tuyén dung tai Viét Nam té chirc, bao
gom doanh nghiép dich vu va don vi su nghiép céng lap theo chuong trinh gido duc do B
Lao ddng - Thuong Binh va Xa hdi quy dinh.

Theo quy dinh phap luat Viét Nam, ndi dung gido duc dinh huéng bao gém:

» kién thirc co ban vé phap luat Viét Nam va phap luat nudc ti€p nhan lao dong;

» kién thic co ban vé cac loai hgp dong trong linh vurc lao ddng Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai;

» kién thirc co ban vé lao dong cudng birc, phong, chéng budn ban ngudi, binh
dang gidi, lam dung tinh duc, bao hanh gidi va cac kjy nang phong ngira;

» ti€p can co hdi viéc lam sau khi vé nudc; va

> thong tin vé cac dia chi va dudng day ndng hé trg ngudi lao déng gap khé khan
trong thaoi gian lam viéc & nudc ngoai.

Xem chi phi dao tao (training costs)
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Gidy phép lao dong

Work permit

Gidy phép lao déng la mot van ban phap ly do chinh phi mét quéc gia cap cho nhitng
ngudi khdng phai la cong dan, cho phép ho lam viéc tai quoc gia dé theo mét sé diéu
kién nhat dinh. Dé di lam viéc & nudc ngoai, ngudi lao dong co thé sé phai xin cap gidy
phép lao déng. Chi phi cap gidy phép lao dong la mot chi phi lién quan dé€n qua trinh
tuyén dung va khong nén do ngudi lao déng chi tra.

Gidy phép qua lai bién gigdi

Border pass
(Nguon: Mang ludi Di cu Khu vue Mekong, 2011. N6i vé Di cu: Ttr vung vé Di cu’ cta khu
vuc Mekong.)

Gidy phép qua lai bién gidi la van ban cho phép mét ngudi qua bién gidi sang nuéc khac,
thudng la trong thai gian ngan han dé lam viéc, tham quan, hoc tap va do chinh quyén
dia phuong cap. Gidy phép qua lai bién gigi cé thé hoac khong thé trao cho ngudi lao
dbng di cu’ cac quyén tuong ty nhu viéc di cu thong thudng hodc nhu Bién ban ghi nhé.

Xem Bién bdn ghi nhé (Memorandum of Understanding)

o~

Gidy to tuy than, gidy to di lai va gidy to lam viéc

Identity, travel and work documents

Gidy to tly than, gidy td di lai va lam viéc, chang han nhu hé chiéu, chirng minh thu hoac
gidy to tuy than cho ngudi nudc ngoai, gidy phép lao déng hodc thé cu'trd... |a bang ching
vé thong tin tuy than, qudc tich, tinh trang phap ly va quyén lgi cdia ngudi di cu dé ho co6
thé & lai va lam viéc tai quéc gia dich dén/dich dén. Cac gidy t& nay rat quan trong trong
viéc ddm bao di chuyén va su an toan cla /oo déng di cu trong tat ca cac giai doan cla
qua trinh di cu va lam viéc. Gidy td tuy than va gidy to di lai tao diéu kién thuan lgi cho
viéc di lai, ti€p can cac dich vu y t&, phap ly, 1anh sy va gido duc clia ngudi di cu; va cling
rat can thiét cho cac cong viéc thuc té khac nhu mé tai khoan ngan hang. Tat ca cac ca
nhan, bao gom ca ngudi lao dong di cu, c6 quyén gilr lai gidy to tuy than clia ho va & mot
s6 quéc gia, ngudi di cu phai ludn mang theo gidy to tuy than hoac ban sao.

Tuy nhién, trong sudt tat ca cac giai doan cla qua trinh di cu, moét s6 bén tham gia - ¢
thé bao gébm nha tuyén dung, ngudi méi gidi hodc ngudi st dung lao déng - vi pham mét
cach c6 hé théng quyén clia ngudi lao déng di cu bang cach thu gilr gidy to tuy than va
gidy t& di lai clla ho nhu mot bién phap kiém soat. Viéc chiém gilr gidy t& cd nhan 1a bat
hgp phap theo luat ca mot s6 quéc gia. Viéc nay khi€n ngudi di cu dé bi chinh quyén
sach nhiéu , bat gilr va truc xudt, ddng thai han ché kha nang di chuyén va tu do di lai



http://www.mekongmigration.org/vocab/define.php?lang=eng&vid=31#eng
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cla ho. Thu gilr gidy to tuy than la mot dau hiéu clia cudng burc lao déng, vi viéc gilr lai
gidy t& tuy than thudng duoc sir dung nhu mot bién phap dé ngan ngudi lao dong bo
trén hoac tim kiém sy giup 4.

Xem thém lao dbéng cudng buc (forced labour) va tu do di lai (free movement)

Gigi

Gender
(Nguén: UN Women, 2010. Bdng chd gidi thudt ngi tir Co sé Xdy dung chuong trinh va Giam
sat va ddnh gid.)

“Gigi"” chi cac thudc tinh kinh t&, xa hoi, van hda cling nhu cac co hdi ciia mot ngudi, lién
quan dén viéc ngudi dé la nam gidi hay nir gidi tai mét thdi diém cu thé. Thuat nglr nay
cling dé cap dén maoi quan hé dugc xay dung vé mat xa hoéi gitra phu nlr va nam gidi va
cac thudc tinh, hanh vi va hoat déng ma méi ngudi déu dugc ky vong phai tuén tha. Su
khac biét vé gidi dugc xac dinh va ciing c6 bdi cac yéu to van hoa, lich str, dan téc, ton
gido va kinh té. Vai tro vé gidi la khac nhau theo thai gian va gitra cadc nén van héa, nhung
cling c6 thé thay d6i. “Gidi” (gender) thudng bi nham 1an véi "gidi tinh" (sex), dung dé
chi su khac biét vé mat sinh hoc.

Gigi tinh

Sex
Cac dac diém thé chat va sinh hoc phan biét nam gidi, nir gidi va nhirng ngudi c6 gidi
tinh khéng xac dinh (nguoc lai véi cac vai dugc xa hoi thiét lap hoac gidi).

Xem gidi (gender)

Gilr giay to tuy than

Retention of identity documents
(Nguon: ILO, 2012. Cdc chi bdo vé lao déng cudng birc.)

Viéc ngudi sir dung lao ddng gitr lai cac gidy to tuy than hodc cac tai san ca nhan cé gia
tri khac cha ngudi lao dong tré thanh mot trong nhirng chi bo cla lao déng cudng birc
néu ngudi lao dong khdng thé ti€p can nhirng gidy td va tai san nay theo yéu cau va néu
ho cdm thdy rang ho khong thé rgi bd cong viéc ma khéng cé nguy co bi mat nhirng vat
dé. Trong nhiéu trudng hop, néu khdng cé gidy td tuy than, ngudi lao dong sé khdng
thé kiém dugc viéc lam khac hoac ti€p can cac dich vu thiét yéu va ngudi lao déng cling
c6 thé ngan ngai khi yéu cau su gitp d& tir chinh quyén hodc cac t6 chirc phi chinh pha.
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Xem qidy to tuy thén, di lai va cénq viéc (identity, travel and work documents) va lao déng
cudng buc (forced labour)

Gitr lai tién lvong

Withholding of wages
(Nguén: ILO, 2012. Cdc chi bdo vé lao dong cuéng burc.)

Viéc gitr lai tién luong la mot chi bao vé lao dong cudng birc. Ngudi lao déng c6 thé phai
& lai lam viéc cho mdt ngudi chd lam dung minh trong khi ch¢ dgi tién lvong con ng.
Viéc trd lvong khéng thudng xuyén hodc trd lwvong cham khéng mac nhién dugc coi la
mot truong hop lao ddng cudng bdrc. Tuy nhién, khi tién lvong bi gilr lai mot cach c6 hé
théng va cé chd y nhu mot bién phap dé budc ngudi lao ddng phai & lai va khdng cho
ho c6 co hoi thay d6i ngudi sir dung lao dong, thi diéu nay cho thay c6 lao déng cudng
burc.

Xem thém lao dbénqg cu'dng burc (forced labour)

H

Han ché di chuyén

Restriction of movement
(Nguon: ILO, 2012. Cdc chi bdo vé lao déng cudng birc.)

Han ché di chuyén la mot chi bao vé lao déng cudng birc. Nhirng nan nhén cda lao dong
cudng birc cé thé bi giam gilr va canh gac dé ngan ho bé trén khdi noi ho lam viéc hoac
trong qua trinh di chuyén.

Néu nguai lao dong khdng dugc tu do ra vao co s& lam viéc, ngoai trir mét sé han ché
dugc danh gid la hgp ly, thi day dugc coi la mot chi bdo rd rang clia lao ddng cudng burc.
Nhirng han ché hgp phap cé thé bao gom nhirng han ché lién quan dén viéc bao vé su
an toan va an ninh cia ngudi lao dong tai cac dia diém lam viéc nguy hiém, hodc viéc
phai xin phép ngudi quan ly trudc dé dugce tham gia mét cudc hen kham surc khoe.

Ngudi lao ddng trong tinh trang lao déng cudng burc c6 thé bi kiém soat viéc di chuyén
bén trong noi lam viéc, bi camera giam sat hoac c6 ngudi canh gitt, va bén ngoai noi lam

viéc, khi ho roi co s& d6 va bi ngudi cda chi lao ddng bam theo.

Xem thém cudnag buc lao déng (forced labour)
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Hanh lang di cw

Migration corridor
Hanh lang di cu la tuyén di cu gitra hai quoc gia trong d6 cé cac lién két di cu da dugc
thiét lap.

Ham doa va de doa

Intimidation and threats
(Nguén: ILO, 2012. Cdc chi bdo vé lao dong cudng burc.)

Nan nhan cta lao ddng cudng birc cé thé bi ham doa va de doa khi ho phan nan vé tinh
trang lao dong ctia ho hoac mudn nghi viéc.

Ngoai nhirng |&i de doa vé bao hanh thé chat, cac 1oi de doa ph6 bién khac dugc sir dung
déi vai ngudi lao ddng bao gom td cdo véi co quan quan ly nhap cu, cat tién luong hoac
khéng cho phép st dung nha & hoac dat dai, sa thai cac thanh vién trong gia dinh, ap
dat diéu kién lam viéc toi té hon nira hodc rut “dac quyén” nhu quyén rdi khéi noi lam
viéc. Thuong xuyén lang ma va lam sa sat tinh than ngudi lao dong cling la mot hinh
thirc cudng bl tdm ly, nham lam tang cam giac bi tén thuong cla ho.

Tinh thyc té va tac dong clia cac 1oi de doa phai dugc danh gia tir géc nhin clia ngudi lao
déng; can phai xem xét nhirng yéu té nhu durc tin, tubi tac, nén tdng van héa va tinh

trang xa héi va kinh té cda ho.

Xem thém lao dbénqg cu'dng burc (forced labour)

Hiép dinh song phuong

Bilateral agreements
(Nguén: ILO, 2015. Cdc hiép dinh song phuong va bién ban ghi nhd vé di cu cia lao déng ky
ndng thdp: Bdnh gid.)

Cac hiép dinh song phuong la cac diéu udc duge mo ta theo Céng udc Vienna nam 1969
vé Ludt Piéu udc: “mot thda thudn quéc té dugc ky két bang van ban gitra cac quoc gia
va dugc phap luat quoc té diéu chinh, du dugc ghi nhan trong mot van kién duy nhat
hodc trong hai hay nhiéu van kién c6 quan hé vdi nhau va vdi bat ké tén goi riéng cdia né
la gi.”

Trong boi canh di cu lao déng, cac hiép dinh song phuong la cac diéu udc tao ra cac
quyén va nghia vu rang budc vé mat phap ly gitta qudc gia xuat x&r va qudc gia dich dén,
va quy dinh cac trach nhiém, diéu khoan, nguyén tac va tha tuc da thda thuan gitra hai


https://legal.un.org/ilc/texts/instruments/english/conventions/1_1_1969.pdf
https://legal.un.org/ilc/texts/instruments/english/conventions/1_1_1969.pdf
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qudc gia. BGi v&i cac qudc gia dich dén, cac hiép dinh song phuong gilp tao dugc dong
lao dong di cu cé trat tu, dap irng dugc nhu cau cda ngudi sir dung lao déng va cadc nganh
cong nghiép. BG6i v&i cac quoc gia xudt xu, cac hiép dinh song phuong dam bao viéc ngudi
lao d6ng c6 thé lién tuc ti€p can thi trudng lao dé6ng & nudc ngoai va mang dén nhirng
co hoi dé thuc day su bao vé va phuc lgi cho ngudi lao dong.

Xem thém Bién bdn ghi nhé (Memorandum of Understanding)

H6i huong va tai hoa nhap

Return and reintegration
(Ngubn: ILO, 2006. Khudn khé Ba phuong cda ILO vé Di cu Lao déng.)

HG6i huong va tai hoa nhap la qua trinh ngudi lao déng di cu trd vé qudc gia xudt xur cda
ho va tai hoa nhap vé kinh té va xa hoi. Viéc nay co thé la tam thai hodc vinh vién, vi nhiéu
ngudi di cu c6 thé trd vé nha trong mot khoang thai gian (d6i khi dugc quy dinh béi cac
diéu khoan trong hgp déng lao dong clia ho) trudc khi di cu ra nudc ngoai mot lan nira.
Cac chinh sach hoi huong va tai hoa nhap cé thé bao gém cac bién phap tan dung cac
ky nang va kinh nghiém mé&i ma ngudi lao déng da phat trién & nudc ngoai; hé trg nguoi
lao déng trd vé thanh 1ap doanh nghiép nhd; hoac dé khuyén khich viéc dau tu khoan
tiét kiém c6 hiéu qua. Nhirng ngudi lao dong di cu tirng phai d6i mat véi tinh trang bdc
16t, lam dung va nhirng trai nghiém xau khac sé can dén cac dich vu tam ly xa hoi, surc
khde va phap ly.

Hop déng cung irng lao dong

Labour supply contract
(Nguon: Ludt Nguai lao déng Viét Nam di lam viéc & nu'éc ngoai theo hgp déng 2020, (Viét
Nam). S6 69/2020/QH14.)

Hgp déng cung ing lao ddng la thda thuan bang van ban gilta doanh nghiép dich vu tai
Viét Nam vé&i ngudi str dung lao ddng clia qudc gia dich dén vé diéu kién lam viéc, quyén
va nghia vu ctia moi bén trong viéc bé tri lao déng di cu la ngudi Viét Nam. Mbi hgp déng
cung (ng lao ddng do doanh nghiép dich vu ky két phai dugc dang ky tai B9 Lao dong -
Thuong binh va Xa héi va dugc chap thuan bang van ban trudc khi thyc thi hgp déng.

Xem hop déng nhén lao déng thuc tdp (intern-accepting contract)
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Hop déng nhan lao dong thuc tap

Intern-accepting contract
(Nguon: Ludt Nguai lao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp déng 2020, (Viét
Nam). S6 69/2020/QH14.)

Hop dong nhéan lao dong thuc tap la thda thuan bang van ban gitra doanh nghiép Viét
Nam véi co s& ti€p nhan lao dong thurc tap tai qudc gia dich dén/dich dén vé diéu kién,
quyén va nghia vu cGia moi bén trong viéc tuyén dung ngudi lao déng Viét Nam tham
gia chuong trinh thuc tdp. Mbi hgp déng nhan lao dong thuc tdp ma doanh nghiép ky
két phai dugc dang ky tai B6 Lao ddng - Thuang binh va Xa héi va chap thuan bang van
ban trudc khi thuc thi hgp déng. Doanh nghiép Viét Nam c6 nguyén vong tuyén dung va
dua lao dong di thuc tap & nudc ngoai cling phai dap ng cac yéu cau sau theo quy dinh
cUa phap luat, bao gom:

> o tién ky quy thuc hién hgp déng nhan lao déng thuc tap & murc téi thiéu;

» bdo cdo tinh hinh thyc hién dua ngudi lao dong di thuc tap & nudc ngoai véi Bo

Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi;
> t6 chlrc dé ngudi lao dong tham gia khda hoc gido duc dinh hudng; va
» quan ly va bao vé quyén va lgi ich clia ngudi lao dong thure tap.

Xem hop déng cung trng lao déng (labour supply contract)

K

Kafala/Kafeel

Kafala/Kafeel

Kafala thuding dugc hiéu 1a "bao trg”, mac du trong tiéng A Rap ¢6 dién, tir nay gan nghia
hon vé&i "ddm bdo" (daman) va "cham séc" (kafl). Thuat ngir Kafala tai cac nuéc A Rap
dugc mo ta la xuat phat tir truyén théng hiéu khach, khi nhirng ngudi la dugc coi la
khach ctia m6t nguai ban dia va ngudi ban dia nay sé chiu trach nhiém phap ly va kinh
té trong viéc dam bao phc lgi cho ngudi khach cdia minh, cling nhu chju trach nhiém vé
hau qua tir hanh dong cldia nhitng nguai khach dé. Ngay nay, mo hinh bao trg Kafala
dugc sir dung nhu mdt phuong tién dé quan ly lao dong di cu & nhidu nuéc A Rap. Theo
m& hinh Kafala, tinh trang nhap cu va cu trd hgp phap cla nguoi lao déng di cu dugc
rang budc v&i mot nha bao trg ca nhan (kafeel) trong suét thai gian hgp déng cda ho.
Luc nay, ngudi lao dong di cu thudng khéng thé nhap canh vao dat nudc, xin thoi viéc,
chuyén viéc hoac r&i khdi quéc gia ma khéng dugc ngudi sir dung lao déng cho phép
trudc. M6 hinh Kafala thudong bi chi trich 1a mét chi bao clia lao déng cudng burc ciing
nhu gép phan tao ra nhitng tinh huéng giéng véi lao déng cudng burc.
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Kiéu hoi

Remittances

Kiéu hoi la nhirng khodn tién ma ngu©i lao dong di cu dugc trd hodc kiém dugc va dugc
chuyén vé qudc gia xudt xir ciia ho. Viéc chuyén tién c6 thé thong qua ngéan hang chinh
thirc hoac thong qua cac hé théng chuyén tién tuong tu nhu ngan hang, thuong di kém
v@i chi phi kha 1&n, hodc thong qua cac hé théng chuyén tién khéng chinh thirc, bao gém
ca viéc mang xach tay truc tiép hodc théng qua cac hé théng tién di déng. Co héi kiém
dugc mirc luvong cao va gui tién vé nudc thuong la ddng luc chinh cda ngudi lao dong
di cu tir cac nudc nghéo.

Khiéu nai theo luat hinh sw

Criminal law complaints

(Nguon: ILO, chuan bi xuat ban. Hudng dan danh cho cdc Van phong théng tin di cu: hé
tro nguoi lao déng di cu'tiép cdn tu phdp tai Viet Nam; B6 ludt hinh sy 2015, (Viét Nam) s6
100/2015/QH13.)

Cac hanh vilam dung, bao hanh va quéy réi hoac boc 16t ngudi lao déng co thé cdu thanh
t6i pham trong qua trinh tuyén dung hoac di cu. Ngudi lao déng la nan nhan cla toi
pham cé thé bdo céng an hodc cac co quan c6 thdm quyén khac cla Viét Nam dé tién
hanh diéu tra. Trong mét s6 truong hop, ngudi lao déng di cu la nan nhan cda téi pham
c6 thé nhan dugc ngudn ho trg bé sung theo cac ca ché sir dung ngan sach nha nuéc.
Ngudi lao dong di cu dugc cac co quan diéu tra cha Viét Nam xac dinh la nan nhan buén
ban ngudi c6 thé dugc hudng cac dich vu ho trg khac nhau, trong dé bao géom: cham
s6c surc khde khan cap, dich vu tdm ly, nhan vién xa hoi, nha tam lanh va hé trg phap ly.

Cac toi danh sau day theo quy dinh cGa Bé ludt hinh sir 2015 (Viét Nam) cé thé lién quan

tdi van dé di cu lao dong:
» T0Oi mua ban ngudi (Diéu 150)

T6i mua ban ngudi dudi 16 tudi (Diéu 151)

T6i cudng birc lao déng (Piéu 297)

T6i trém cap tai san (Diéu 173)

TOi Ilra ddo chiém doat tai san (Piéu 174)

T6i lam dung tin nhiém chiém doat tai san (biéu 175)

T6i quang cao gian déi (Diéu 197)

T6i Ira d6i khach hang (Diéu 198)

T6i vi pham quy dinh vé xuat cdnh, nhap canh; toi & lai Viét Nam trai phép (Diéu

347)

» Toi t6 chirc, moi gidi cho ngudi khac xuat canh, nhap cdnh hodc & lai Viét Nam
trai phép (biéu 348)

» T6i t6 chirc, mdi gidi cho ngudi khac tron di nudc ngoai hoac & lai nudc ngoai trai
phép (Piéu 349)

vVvvVvyvVvYVvyyvyy
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» Toilgidung chirc vy, quyén han can tr& viéc khiéu nai, té cao, viéc xét va giai quyét
cac khiéu nai, t6 cao (gom khong chdp hanh quyét dinh cla co quan c6 tham
quyén xét va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo hodc tra thu nguai khiéu nai, to cao)
(biéu 132)

Xem tiép cdn tu phdp (access to justice)

L

Lam dung kinh té

Economic abuse

Lam cho hodc c¢6 gang lam cho mot cd nhan trd nén phu thudc vao ngudi khac vé mat
tai chinh, bang cach can trd ho ti€p can hoadc kiém soat cadc nguon luc va/hoac hoat déng
kinh té doc lap.

Lam dung quyén luc

Abuse of authority
(Ngudn: Ban Thu ky LHQ, 2008. Bdn tin ctia Toéng thu ky: Cém phan biét déi xd, qudy roi,
bao gém qudy réi tinh duc va lam dung quyén luc, ST/SGB/2008/5 (2008).)

Lam dung quyén luc la viéc s&r dung vi tri c6 anh hudng, quyén luc hoac tham quyén dé

tac dong dén ngudi khac mot cach sai trdi. Diéu nay dac biét nghiém trong khi mét ngudi
stir dung dnh hudng, quyén luc hodc tham quyén cdia minh dé gay anh hudng khong phu
hop dén su nghiép hodc diéu kién viéc lam clia nguai khac, bao gém, nhung khéng gidi
han &, viéc bé nhiém, giao viéc, gia han hgp ddng, danh gia hiéu suat lao déng hoac
thang chirc. Lam dung quyén han cling c6 thé bao gém nhirng hanh vi tao ra moi trudng
lam viéc thu dich hodc mang tinh xdc pham, bao gém, nhung khdng gigi han &, viéc sir
dung cac phuong thirc ham doa, de doa, tong tién hoac ép budc. Viéc phan biét doi xur
va quay réi, bao gém cd quay réi tinh duc, trd nén dac biét nghiém trong khi di kém vai
lam dung quyén Iuc.

Xem thém phdn biét d6i xu (discrimination), bao hanh va qudy réi (violence and harassment)
va qudy réi tinh duc (sexual harassment)
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Lam dung tinh duc

Sexual abuse
(Nguon: UN, 2017. Bdng thudt ngir vé Béc 16t va Lam dung Tinh duc.)

Su xam pham hoac de doa xam pham vé thé chat mang ban chat tinh duc, c6 thé bang

v luc hoac trong cac diéu kién bat binh dang hoac ép budc.

Lam dung tinh trang dé bi ton thuong (trong nhirng tinh
huéng dan dén lao déng cuwdng birc)

Abuse of vulnerability (in situations leading to forced labour)
(Nguon: ILO, 2012. Nhiing chi bdo vé lao dng cudng burc.)

Bat ky ai cling cé thé trd thanh nan nhan cda lao déng cudng blc. Tuy nhién, nhirng
ngudi thiéu kha ndng ngdn nglr hodc kién thirc vé luat phap dia phuong, cé it lva chon
sinh k&, thudc nhém tén gido hoac dan tdc thiéu sé, bi khuyét tat hodc c6 cac dac diém
khac khién ho khac biét v&i phan I6n dan s6, la nhitng do6i tugng dac biét ¢ nguy co bi
lam dung va thudng gap trong cac tinh huéng lao dong cudng birc.

Tuy nhién, néu ngudi lao dong chi don thuan & tinh canh dé bi tén thuong, chang han
nhu thi€u cac lua chon sinh ké thay thé, thi khéng nhat thi€t dan dén viéc ho sé tré thanh
lao ddng cudng burc. Lao dong cudng birc chi xady ra khi nguoi str dung lao déng lgi dung
tinh trang dé bi tén thuong ctia ngudi lao déng, vi du nhu ép budc lam thém gio qud mirc
hoac gii lai tién céng clia ho dudi sy de doa clia hinh phat. Lao dong cudng bl cling dé
xay ra trong nhirng trudng hop ngudi lao ddng bi 1é thudc nhiéu mat vao ngudi sir dung
lao ddng, chang han nhu khi ho khéng chi bi 1é thudc vi cdng viéc ma con vi nha &, thirc
an va coéng viéc cla ngudi than.

Xem thém lao dbénqg cu'dng burc (forced labour)

Lam thém gio qua mirc

Excessive overtime
(Nguon: ILO, 2012. Cdc chi bdo vé lao déng cudng birc.)

Ngudi lao déng trong nhirng trudng hop bi cudng birc lao dong cé thé bi budc phailam
viéc qua nhiéu gio hodc nhiéu ngay, vugt qua gidi han do luat phap quéc gia hodc thda
udc lao déng tap thé quy dinh. Ho c6 thé khong dugc nghi gidi lao hoac khong dugc co
ngay nghi phép, phai nhan lam thay ca hodc thay gid cho nhirng déng nghiép khéng di
lam, hodc phai truc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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Viéc xac dinh xem lam thém gi® c6 cdu thanh lao ddng cudng blc hay khong c6 thé kha
phurc tap. Theo nguyén tac chung, néu ngudi lao dong phai lam viéc thém gio nhiéu hon
murc cho phép theo luat quoc gia, dudi moét sé hinh thirc de doa nao dé (vi du nhu de
doa sa thai) hodc dé kiém dugc it nhat 1a muirc luong t6i thiéu, thi co thé dugc xem xét 1a
lao ddng cudng burc.

Xem thém lao dbénqg cu'dng burc (forced labour)

Lao dong cud'ng buc

Forced Labour

(Nguén: Coéng udc ctia ILO vé lao dbng cudng birc, 1930 (s6 29); Pao ludt ndm 2000 vé bdo
vé ngn nhan bj buén bdn va nan nhan ctia nan bao hanh, (Hoa Ky). 22 USC 7101; Nghi dinh
thu cua Lién Hop Qudc vé ngdn nqura, phong chéng va trung tri viéc buén bdn nquoi, ddc biét
[d phu nit va tré em bé sung Céng u'dc vé chéng tdi pham cé t6 chic xuyén Qudc gia cta Lién

Hop Qudc, 2000.)

Lao déng cudng birc dugc dinh nghia trong Céng udc cda ILO vé Lao ddng cudng b,
1930 (s6 29) la: “moi cong viéc hoac dich vu ma mét nguai bi ép budc phai lam dudi sy
de doa vé bat ky hinh phat nao va ban than ngudi d6 khéng ty nguyén lam”. Dinh nghia
nay bao gom ba yéu té quan trong sau:

» COng viéc hoac dich vu: néi dén tat ca cac loai hinh cong viéc xay ra trong bat ky
hoat ddng, nganh hoac linh vuc nao ké ca trong nén kinh té phi chinh thrc.

» DPe doa vé bat ky hinh phat nao: n6i dé€n mét loat cac hinh phat dugc sir dung dé
budc ai dé phai lam viéc - vi du: sir dung de doa hoac bao hanh, hoac qua nhing
thd doan tinh vi hon nhu thao tdng ng, gilr gidy td tuy than hodc doa thdong bao
cho cac co quan quan ly di cu.

» Tu nguyén lam: néi dén sy chap thuan mot cach tu do, sau khi nguai lao déng da
c6 day dd thong tin dé nhan mot cong viéc nao do, va quyén ty do roi di cda ho
bat c IUc nao. Biéu nay khong ap dung khi mot ngudi sir dung lao dong hoac
ngudi tuyén dung hira hen sai sy that dé ngudi lao ddng nhan mot cong viéc ma
|& ra ho sé khdong chap nhan.

Tai Viét Nam, lao ddng cudng burc la mot loai téi pham. BS luat hinh sy 2015 quy dinh
“cudng birc lao dong”, la hanh vi “dung v luc, de doa dung vi luc hoac thi doan khac
ép budc ngudi khac phai lao dong”, va la moét téi hinh sy cé thé bi phat tién, cdm dam
nhiém chirc vy, cdm hanh nghé hodc lam cong viéc nhat dinh va/hodc phat tu. Quy dinh
cam lao déng cudng burc trong Iinh vure di cu lao dong cling dugc quy dinh trong Ludt
Ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong ndm 2020 va doi tugng
bi két an “cudng burc lao déng” cé thé khdng duoc phép hoat déng trong Iinh vuc di cu
lao ddng.

Xem cdc chi bdo vé lao déng cudng buc (indicators of forced labour) va bubén bdn nqudi
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(trafficking in persons)

Lao dong di cu

Migrant worker
(Ngudn: ILO, 2019. Bé cdc nguyén tdc chung va Hudng dén hoat déng vé Tuyén dung céng
bang va dinh nghia phi tuyén dung va cdc chi phi lién quan.)

Thuat nglr nén dung: “ngudi lao ddng di cu™” thay vi “ngudi lao ddng ngoai quoc”, “ngudi
di cu kinh té€”, “lao dong khach trd” hoac “ngudi lao dong nudc ngoai”

Ngudi lao dong di cu cé nghia la mot ngudi di cu hodc da di cu dén mot qudc gia ma ho
khéng phai la cong dan, véi muc dich tim dugc viéc lam. Theo udc tinh cda ILO, vao ndm
2017, c6 khodng 164 triéu lao déng di cu'trén toan thé gidi. Tuy nhién, con s6 nay chua tinh
dén nhirng ngudi lao dong di cu khéng cu trd thudng xuyén tai qudc gia dich dén -
nhirng lao d6ng di cu theo mua. D& c6 cai nhin toan dién hon, mét dinh nghia mdi vé lao
dong di cu qudc té da dugc Hoi nghi Thong ké Lao dong Quéc té thdng qua vao nam
2018, dinh nghia nay bao gém tat ca nhirng ngudi trong do tudi lao déng, la cu dan binh
thuong hodc khong phai la cu dan binh thudng, nhung hién dang c6 mat & quéc gia va
dang lam viéc hodc tim ki€m viéc lam.

Lao dong Ié thudc (-> Ié thudc vi no)

Bonded labour (-> Debt bondage)
(Nguon: ILO, 2012. Cdc chi bdo vé lao dong cudng birc; Bao ludt ndm 2000 vé bdo vé nan
nhén bj mua bdn va nan nhdn cta nan bao hanh, (Hoa Ky). 22 USC 7101.)

Lao dong cudng birc cé thé la do ngudi lao dong phai lam viéc dé c6 gang trd mét khoan
ng phat sinh hodc doi khi, tham chi la do thira ké. Khoan ng c6 thé phat sinh tir viéc irng
trudc tién luong, hoac vay ng dé trang trdi chi phi tuyén dung hay di chuyén, hoac tir
nhirng khodn chi phi sinh hoat hang ngay hay chi phi khan cap, chang han nhu chi phiy
té. Cac khoan ng c6 thé dugc cdng dén do hanh vi thao ting tai khoan, dac biét Ia khi
ngudi lao dong khéng biét chir. Lé thudc vi ng cling cé thé nay sinh khi tré em dugc
tuyén dung dé doi lay mot khodn vay danh cho cha me hoac ngudi than. Ngudi st dung
lao déng hoac ngudi tuyén dung gay khé khan cho ngudi lao ddng khi ho mudn thoat
khéi khodn ng nay, bang cach danh gia thap hiéu qua céng viéc da thuc hién, tang lai
sudt tién vay hodc tdang chi phi an uéng va nha 4.

Su 1é thudc vi ng - hay lao dong Ié thudc - phan anh sy mat can bang vé quyén luc gitra
ngudi lao ddng - con ng va ngudi s& dung lao déng - chd ng. Sy mat can bang nay co
tadc dung rang budc nguai lao ddng v&i ngudi sir dung lao ddng trong mét khoang thoi
gian khéng xac dinh, c6 thé tir mot mua vu dén nhiéu nam, hoac tham chi dén cac thé
hé ké ti€p cua gia dinh. Viéc nay khéng giéng vd&i viéc nhan mot khoan vay “théng
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thuong” tr mot ngan hang hodc mot ngudi cho vay doc lap khac va sau d6 hoan tra theo
cac diéu khoan dugc hai bén dong y va chap thuan.

Xem lao dénqg cudng buc (forced labour) va bubén bdn nquoi (trafficking in persons)

Lao dong th&i vu

Seasonal worker
(Ngudn: OHCHR, 1990. Céng udc quéc té vé Bdo vé quyén cua tdt cd ngudi lao déng di cu'va
thanh vién gia dinh cta ho.)

Thuat nglr nén dung: "lao ddng thdi vu" thay vi "lao déng khach tra"

Ngudilao ddng thoi vu la ngudi lao ddng co thai diém va thdi gian lam viéc bi anh huédng
dang ké béi cac yéu té thai vu nhu chu ky khi hau, ngay nghi 1€ va/hoac mua thu hoach
trong néng nghiép. Lao dong thai vu phé bién trong cac nganh nhu néng nghiép, dich
vu khach san va du lich. Nén st dung thuat nglr “lao dong thai vu” thay cho cac thuat
ngl nhu “lao dong khach trd”, ngu y moi quan hé khach-cht & day khéng dua trén
quyén lao dong binh dang.

Xem lao dbng ving bién (frontier workers) va giGy phép qua lai bién qidi (border pass)

Lao dong tré em va cac hinh thirc lao dong tré em toi té
nhat

Child labour and worst forms of child labour
(Nguon: Céng uéc ILO vé cdc hinh thirc lao dong tré em toi té nhdt, 1999 (S6 182).)

Thuat ngi “lao dong tré em” thudng dugc dinh nghia la cong viéc tudce di tudi tho, tiém
nang, pham gia, va cé hai cho su phat trién vé thé chat va tinh than cda tré em. Thuat
ng(l nay dé cap dén nhirng cdng viéc:
» nguy hiém va c6 hai cho sy phat trién vé tinh than, thé chat, xa hdi hoac dao dirc
clatré em; va
» anh hudng dén viéc hoc clia tré bang cach:
» tudc co hdi dén trudng clia cac em;
» budc cac em phai nghi hoc sém; hodc
» doi hdi tré phai c6 gang két hgp viéc di hoc vgi lam viéc qua nhiéu thoi gian
va nang nhoc

Khoéng nén coi tat ca cong viéc do tré em lam déu la lao dong tré em va la muc tiéu can
loai bo. Viéc tré em hodc thanh thi€u nién tham gia lam viéc ma khéng anh hudéng dén
strc khoe va su phat trién ca nhan hoac khong anh hudng dén viéc hoc hanh cda tré,
thuong dugc coi la tich cyc. Viéc nay bao gém cac hoat déng nhu gitp d& cha me lam
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nhitng c6ng viéc trong nha, hd trg cdng viéc kinh doanh cla gia dinh hoac kiém tién tiéu
vat ngoai gio hoc va trong ky nghi hoc. Nhitng loai hoat dong nay gép phan vao sy phat
trién cla tré em va phac lgi cda gia dinh tré; dong thdi cung cdp cho tré nhirng kj nang
va kinh nghiém séng, giGp chuan bj cho tré trd thanh nhirng thanh vién hiru ich cta xa
héi khi trudng thanh.

Trong nhitng trudng hgp cuc doan nhat, lao ddng tré em lién quan dén viéc tré em bij
cudng blrc lao dong, bi tach khdi gia dinh, phai ti€p xdc vdi cac hiém hoa va bénh tat
nghiém trong va/hoac phai tu kiém séng trén dudng pho cldia cac thanh phé 16n - thudng
khi con & dé tudi rat nhd. Viéc mét s6 loai hinh “lao déng” cu thé cé thé dugc coi la “lao
déng tré em” hay khéng con tly thuéc vao do tudi cda tré, loai hinh céng viéc, sé gid
lam viéc, diéu kién lam viéc, va muc tiéu theo dudi clia tirng qudc gia. Cau tra 15i cia méi
qudc gia sé& khac nhau, va méi Iinh vuc, nganh nghé trong tirng quéc gia cling sé khac
nhau.

Cudng blrc lao dong dugc coi la mét trong nhirng hinh thirc lao déng tré em t6i té nhat,
theo Cong udc vé cac hinh thirc lao ddng tré em toi té nhat nam 1999 (s6 182).

Xem thém /ao dbénqg cudng buc (forced labour)

Lao dong vung bién

Frontier workers
(Nguodn: OHCHR, 1990. Céng udc quéc té vé Bdo vé quyén cua tdt cd nguoi lao déng di cu'va
thanh vién gia dinh cta ho.)

Thuat ngi “lao déng vung bién” chi mot nguoi lao déng di cu van gitr noi cu tra thudng
xuyén clia minh tai mét quéc gia lang giéng va ho thudng trd vé day moi ngay hodac it
nhat moét lan mot tuan.

Xem qidy phép qua lai bién qidi (border pass)

Lé thudc vi no

Debt Bondage
Xem lao déng Ié thubc (bonded labour) va bubn bdn nqudi (trafficking in persons)

Long ghép gidi

Gender mainstreaming
Long ghép gidi la qua trinh danh gia tac dong cda bat ky mét hanh déng theo ké hoach
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nao, bao gém luat phap, chinh sach hodc chuong trinh, trong bat ky linh vuc nao va &
moi cap do, ddi vai cac ca nhan thudc moi gidi. Bay la mot chién lugc nham lam cho cac
ma&i quan tam va trai nghiém vé gidi trd thanh mot phan khéng thé thi€u trong viéc thiét
ké, thuc hién, giam sat va danh gia cac chinh sach va chuong trinh trong tat ca cac linh
vuc chinh tri, kinh té va xa hdi, sao cho cac ca nhan thudc moi gi¢i déu dugc hudng lgi
nhu nhau va bat binh dang khong kéo dai. Muc tiéu cudi cing ctia 16ng ghép gidi la dat
dugc binh dang gidi.

Xem thém binh ddng vé co héi (equal opportunity)

Lgi nhuan bat hgp phap

Illegal profits
(Nguon: ILO, 2014. Lgi nhudn va nghéo dai: kinh té€ hoc vé lao déng cudng burc.)

Lgi nhuan do lao déng cudng blrc tao ra, theo dinh nghta, la bat hgp phap. Dé udc tinh
lgi nhuan bat hgp phap phat sinh tlr lao ddng cudng burc, Igi nhuan dugc xac dinh la
phan chénh léch gitra gia tri kinh té gia tdng binh quan va téng chi phi trd luong va chi
phi trung gian.

Xem thém [ao dbénqg cudng burc (forced labour)

Lira dao

Deception
(Nguén: ILO, 2012. Cdc chi bdo vé lao déng cuéng burc; Ludt Nguoi lao déng Viét Nam di lam
Viéc & nuéc ngodi theo hop déng ndm 2020, (Viét Nam). S6 69/2020/QH14.)

Lira ddo néi vé viéc khong dap ing dugc nhirng gi da hira hen. Trong di cu lao déng, tir
“Itra dao” thudng noi dén viéc mo ta sai sy that véi ngudi lao dong vé cong viéc hoac
diéu kién lam viéc, bang 1&i néi hoac bang van ban. Cac nan nhan hodc nhirng ngudi da
trdi qua lao dong cudng birc c6 thé dugc tuyén dung bang nhirng I5i hira hen vé viéc
lam thda dang, cong viéc dugc tra luong cao. Nhung mot khi ho bat dau lam viéc, nhirng
|61 hira hen vé diéu kién lam viéc nay sé khong thanh hién thyc, va nguoi lao ddng nhan
thay minh bi mac ket, phailam viéc trong cac diéu kién ngugc dai ma khdng c6 kha nang
thoat ra. Trong nhirng trudng hop nay, ngudi lao déng da khéng c6 su tu do va nhan
thirc day dd théng tin khi dua ra su chap thuan. Néu ngudi lao ddng biét dugc thuc té;
ho sé khdng bao gid chadp nhan 16i dé nghi lam viéc.

Cac hanh vi tuyén dung Ilra ddo cé thé bao gébm nhirng 16i h&ra hoac quang cdo sai sy
that vé diéu kién lam viéc va tién luong (xem phan thay thé hop déng (contract
substitution)), nhung cting cé thé 1a vé loai hinh cong viéc, nha & va diéu kién séng, tinh
trang phap ly ctia viéc di cu, nai lam viéc hodc danh tinh cla ngudi st dung lao déng. Tré
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em cling c6 thé dugc tuyén dung thdng qua nhirng |&i hira sai su that, dugc dua ra vdi
tré hodc cha me tré, lién quan dén viéc di hoc hodc tan suat cha me dugc dén tham hodc
dugc dén tham cha me.

Theo quy dinh cdia phap luat Viét Nam, nghiém cam tat ca cac bén “quang cao, cung cap
thong tin gian déi hodc dung thd doan khac dé Iira ddo ngudi lao déng; lgi dung hoat
déng dua ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai dé té chirc xudt canh trai phép, mua
ban ngudi, béc 16t, cudng burc lao ddng hoac thuc hién hanh vi trai phap luat.” Doanh
nghiép dich vu vi pham quy dinh nay cé thé bj thu hoi gidy phép tuyén dung lao déng di
cu.

M

Mai dam/gai (trai) mai dam

Prostitution/prostitute
Thuat nglr nén dung: “cdng viéc tinh duc” hoac “lao déng tinh duc”

Xem cbnq viéc tinh duc/lao dbng tinh duc (sex work/sex worker)

Mu gidi

Gender-blind

MU gidi la viéc khdng thira nhan rang gidi la mot yéu té thiét yéu mang tinh quyét dinh
doi véi cac tdc dong xa hoi chacac dy an va chinh sach. Phuong phap ti€p can “mu gidi”
cho rang gigi khéng phai la yéu té anh hudng trong cac du an, chuong trinh hodc chinh
sach.

N

Nan nhan

Victim
Nén str dung thuat nglr “ngudi séng sé6t” hoac “nan nhan”
nhan vat.

, tly theo nguyén vong clia

Ngudi séng sét la mét ngudi bi tén hai do tdi pham, tai nan, hay mét su kién hoac hanh
dong khac, vi du mét nan nhan buén ban ngudi hodc bi hanh hung. Luén can héi nhirng
nguadi sdng sét sau nan budn ngudi rang ho mudn dugc goi bang danh xung gi khi viét
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bai vé trai nghiém clia ho, do c6 mot sé ngudi sé thich dugc goi la ngudi song sét hon la
nan nhan.

Xem thém Ngudi séng sét (survivor)

Nén kinh té phi chinh thirc

Informal economy
(Ngudn: Hussmanns, R, 2003. Bjnh nghia théng ké vé viéc lam phi chinh thic: Hudng dan
dugc théng qua bdi HOi nghi théng ké lao déng qudc té Ian thi mudi bdy.)

Viéc lam va san xuat dién ra trong cac doanh nghiép nhé va/hoac khéng dang ky, thudng
khong tuan theo cac tiéu chuan va bién phap bao vé lao dong. Thuat ngit nay bao gom
viéc tu kinh doanh & cac doanh nghiép phi chinh thirc (doanh nghiép nhé va chua dang
ky) va lam cdng an luong trong cac céng viéc phi chinh thirc (nhitng céng viéc khéng
duoc kiém soat va khong dugc bdo vé) cho cac doanh nghiép phi chinh thirc, doanh
nghiép chinh thirc, hd gia dinh hodc khi khéng c6 ngudi st dung lao déng c6 dinh.

Nb l& (->Nb I& hién dai)

am>
am>
om>

Slavery (-> Modern slavery)

Thuat nglr nén dung: "lao déng cudng buc”, "bdc 16t lao dng”, "budn ban ngudi” va
"hon nhan cudng blrc " tuy thudc vao hoan canh.

NEu c6 thé, nén tranh sir dung cac thuat ngtr nhu “n6é 16" hodc “ ngudi nd 18" béi nhirng
thuat nglr nay c6 thé ngu y rang ngudi lao dong khéng c6 co quan dai dién. Cac thuat
nglr nay thudng dugc sir dung dé mé ta cac tinh hudng boc 16t, lao dong cudng birc
hodc budn ban ngudi hay nhirng nan nhan cda cac tinh huéng doé.

Xem nd 1é hién dai (modern slavery), lao déng cudng burc (forced labour), boc 16t (exploitation)
va budbn bdn nqudi (trafficking in persons)

N6 I& hién dai (->Nb |

)

Im>
tm>

Modern Slavery (-> Slavery)
Thuat nglr nén dung: “lao dong cudng buc”, “béc 16t lao ddng”, “budn ban nquai”, “Ié
thudc vi ng” hoac “két hén cudng ép” tuy thudc vao hoan canh.

Mac du né |é hién dai khéng dugc dinh nghia cu thé trong luat phap, nhung day dugc
coi 1a mot thuat nglr chung dé hudng su chi y vao nan budn ngudi va cac yéu to cla
buén ngudi, thuong bao gom bat ép hoac cudng burc lao déng, 1é thubc vi ng va cudng
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ép két hon. V& co ban, thuat nglr nay dé cap dén cac trudng hgp béc 16t ma mot nguoi
khong thé tlr chi hodc rdi bd vi nhirng yéu t6 nhu de doa, bao hanh, ép buéc, Iira di
va/hodc viéc lam dung quyén luc. Néu cé thé, khéng str dung thuat ngtr “nd I& hién dai”
khi noi vé bdc 16t lao déng. Thay vao dé, can nghién clru cu thé tirng trudng hgp boc 16t
d€ lya chon s&r dung mot thuat nglr phan anh chinh xac ban chét cta hinh thirc boc 16t
dang xay ra.

Xem thém [lao dbéng cuGng buc (forced labour), boc 16t (exploitation), buén bdn nquoi
(trafficking in persons) va né 1é (slavery)

Ngu&i cho vay tién

Money lender
(Poc thém: I0M, 2019. No'va Trdi nghiém di cu.)

Ngudi cho vay tién cé thé la ngudi cho vay khong chinh thirc thudc bén thd ba, hoac
cling c6 thé la co quan hoadc cdng ty trong hanh trinh tuyén dung, va sé tién hanh thu lai
khodn cho vay nay théng qua viéc khau trir luvong.

Dai v&i nhiéu nguoi lao déng di cu, vay tién 1a mot cach dién hinh dé trang tradi mot phan
hodc toan bo chi phi di cu. Theo co ché tuyén dung céng bang, ngudi lao ddng khong
phai trd bat ky khoadn phi hoac chi phi lién quan nao cho viéc tuyén dung. Tuy nhién, trén
thurc té, nhiéu ngudi lao dong di cu phai trd mét khoan tién c6 gia tri twong duong vai
thang luong trong tuang lai ciia ho cho cac co quan tuyén dung, trung gian hoac cac bén
khac vi nhirng dich vu lién quan dén tuyén dung. Vi vay, nhiéu ngudi lao dong di cu va
gia dinh cda ho phai di vay ng. Mot s6 ngudi lao dong cé thé nhd ngudi than va ban bé
dé dugc vay khong 1ai suat; mét s6 ngudi khac thi phai vay 1ai suat cao tir nhitng bén
cho vay tién khdng chinh thirc & ca qudc gia xudt xir va qudc gia dich dén, khién nhirng
ngudi lao déng nay dac biét dé bi boc 16t sire lao dong.

Ngui di cur bat hgp phap (-> nguai di cr khong giay to,
nguwdi di cur cé trang thai bat thuong)

Illegal migrant (-> Undocumented migrant, migrant with irregular status)
Xem nquoi di cur khéng gidy to, nquoi di cur cd trang thdi bdt thuong (undocumented migrant,
migrant with irreqular status)
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Ngudi di cu kinh té

Economic migrant
Thuat ngl nén dung: “lao déng di cu”

“Ngudi di cu kinh t&” khéng phai la su phan loai mang tinh phap ly, ma la mot thuat nglr
bao trum dé chi nhirng ngudi di chuyén tir quéc gia nay sang quéc gia khac dé thac day
trién vong kinh té va nghé nghiép cda ho. Thudt ngr nay thudng dé cap dén nhirng
ngudi lao déng c6 murc luong thap tir cac nudec kém phat trién han hodc nhirng nudc bi
anh hudng bdi xung dot. Boi khi, thuat ngr nay cé thé cé y nghia hodc tac dong tiéu cuc
trong cong tac quan ly di cu - nham phéan biét nhirng nguai “xirng dang” va “khéng
xtrng dang” trong cac luéng di cu hdn hgp. Nén dung thuat nglr mang tinh trung 1ap
hon - “ngudi lao dong di cu” thay vi thuat nglr “ngudi di cu kinh té” vi né nhan manh
rang nguai d6 la mot ca nhan ¢ quyén lao dong va dang c6 déng gop vao nén kinh té
cUa qudc gia dich dén.

Ngu¢i di cw khong cé gidy to, ngudi di cur vai tinh trang
bat thudong

Undocumented migrant, migrant with irregular status

Nén dung nhirng thuat ngit sau: "ngudi di cu khong cé gidy t¢", "ngudi di cu tinh trang
bat thuong" hoac "ngudi di cu véi tinh trang bat thudng" thay vi "ngudi di cu bat hop
phap" hoac "ngudi di cu bat thuong".

Ngudi di cu vdi tinh trang bat thuong hoac khong cé gidy to la ngudi khong dugc phép
nhap canh, & lai hodc lam viéc tai qudc gia dich dén. Ngudi di cu thudng it c6 kha nang
kiém soat dugc cac yéu tdé phirc tap gop phan quyét dinh tinh trang cda ho, vi nhirng yéu
td nay thudng la do nhirng hoan canh hanh chinh tao ra ch& khéng nhat thiét la do hanh
déng cla ngudi di cu. Ngudi di cu ¢ thé dé dang bi chuyén tir trang thai binh thudng
sang trang thai bat thudng, trong nhiéu trudng hgp thudng khong do 16i cda ho. Vi du:
& mot sé qudc gia A Rap, quyén cu tri va quyén lam viéc clia ngudi lao déng di cu gén
lién v&i nha bdo trg cla ho theo hé thong kafala. Néu ngudi str dung lao dong khong gia
han gidy phép, thi ngudi lao dong sé roi vao tinh trang bat thudng. Néu mot ngudi lao
dong di cu lam viéc cho bat ky ai khong phai la ngudi stir dung lao ddng da néu trén gidy
phép lao dong clia ho, hoac “bo tron” thi ho sé mat quyén dugc & lai quoc gia dich dén
mot cach hgp phap. Nhitng ngudi di cu khac trong tinh trang bat thudng bao gom
nhitng nan nhan cdia tdi pham budn ban ngudi va dua ldu ngudi. O cac qubc gia xuat xu,
nai cé nhirng han ché dGi vdi viéc di cu cla phu ni, chang han nhu cdm theo nganh hodc
giGi han d6 tudi, phu nir thudng bi day vao tinh trang di cu bat thudng - lam tang kha
nang bi boc 16t va trd thanh nan nhan cla budn ban ngudi. Ngudi di cu cling cé thé
chuyén tlr trang thai bat thudng sang trang thai binh thudng, bao gém ca viéc thong
qua cac chuang trinh an xa.
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Nhirng ngudi di cu véi tinh trang bat thudng thudng xuyén bi sach nhiéu, bat, giam git
va truc xuat va cé nguy co cla lao déng cudng buc cling nhu buén bdn nguoi. Do khdng
c6 tu cach phap nhan tai quéc gia ho lam viéc, ngudi di cu vdi trang thai bat thudng
khoéng c6 hodc c6 rat it con dudng dé tim kiém su giadi quyét hop phap néu quyén cla
ho bi xdm pham. Cong déng qudc té nhat tri vé viéc can phai ngan nglra va giam thiéu
tinh trang di cu bat thudng bang cach ting cudng cdng tac quan tri di cw nham hé trg
va dadm bdo di cur an toan, trat tu va hgp phap vi lgi ich clia tat cd moi ngudi.®

S dung thuat ng “trang thai bat thuong” thich hop hon la:
» bat hgp phap: vi diéu nay mang ham y tdi pham, thudng sé khéng chinh xac vé
mat phap ly va dugc coi la phd nhan nhan tinh cdia ngudi di cu; hoadc la
» bat thuong: vi khdng phai ban than ngudi di cu la bat thudng ma la tinh trang di
cu cda ho.

Nguoi di cur

Migrant
(Ngudn: Uy ban Kinh té - Xa hdi Lién Hop Quéc, 2012. BS céng cu vé Di cur Quéc té.)

Mac du khéng cé dinh nghia phap ly chinh thirc vé ngudi di cu quoc té, hau hét cac
chuyén gia déu déng y rang ngudi di cu quoc té la ngudi thay doi quoc gia cu trd thong
thudng cda minh, bat ké ly do di cu hay tinh trang phap ly cdia ho. N6i chung, cé su phan
biét gitra viéc di cu ngan han hodc tam thdi, bao gom cac cubc di chuyén co thai gian tir
3 dén 12 thang, va viéc di cu dai han hodc vinh vién, dé cap dén viéc thay déi qudc gia cu
trd trong thoi gian tr mot nam tré 1én.

° Ve

Nguwai lam cong viéc gidi tri/Cong vi

om>

c giai tri

Entertainment worker/entertainment work

Ngudi lam céng viéc giadi tri thuc hién nhiéu loai cdng viéc trong linh vurc dich vu khach
hang. Cong viéc dich vu khach hang don thuan (nhu viét phiéu goi mén, phuc vu dé an,
thlrc uéng va don ban) thuong khéng dugc coi la cdng viéc gidi tri trir khi cé yéu té nghi
binh hodc yéu to giai tri. Ngudi lam cdng viéc gidi tri c6 thé bau ban véi khach hang
(trong khi khach hang udng rugu va/hodc choi tro choi hoac danh bac), mat-xa, hat hoac
khiéu v@. Ca phu nir va nam gidi déu c6 thé lam cdng viéc gidi tri.

Hoat dong tinh duc c6 thé la mét yéu t6 trong nganh cong viéc giai tri dudi nhiéu hinh
thirc va & cdc mirc d6 khac nhau. Dich vu tinh duc c6 thé dugc cung cdp bén trong hoac
bén ngoai cac ca s& giadi tri (hop dém hodc quan bar), diéu nay cé thé lam gia tang su

3 ILO Migrant Workers (Supplementary Provisions) Convention, 1975 (No. 143); and the UN
General Assembly, resolution 73/195, Global Compact for Safe, Orderly and Regular Migration,
2018.
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ngd nhan va danh déng gitra cdng viéc giai tri va cdng viéc tinh duc, dan dén viéc ban
than cong viéc va ngudi lao ddng bj danh déng va d6i x&r khong ddng muc - khdng phai
tat ca nhirng ngudi lam cdng viéc giai tri déu la lao dong tinh duc.

Xem cbng viéc tinh duc/lao ddng tinh duc (sex work/sex worker)

Ngu&i lao dong c6 mirc lwong thap hoac nguei lao dong
c6 ky nang thap

Low-wage versus low-skilled worker
(Nguon: ILO, 2011. Ching ta biét gi vé cbng viéc luong thdp va ngudi lao déng cé murc luong

thdp.)

Thuat nglr nén dung: "ngudi lao déng cé murc luong thap" thay vi "ngudi lao ddng cé
k§ nang thap" hoac "ngudi lao dong khong cé k§ nang".

Thuat ngr 'ngudi lao dong cé murc luvong thap' d6i khi dugc sir dung dé noi vé ngudi lao
dong trong mot s6 linh vure viéc lam nhat dinh thyc hién cong viéc cé6 mirc luong thdp dua
theo s tién luvong ho dugc trd. Can tranh cac thuat ngir "lao dong cé k§ nang thap" hoac
"lao dong khong cé kj nang" bdi ngu y danh gia tiéu cuc vé kinh nghiém, trinh do va
kha nang phat trién clia ngudi lao déng. Nhirng thuat ngi nay cting khéng tinh dén viéc
“lao dong c6 k§ nang thap” néi dén rat nhiéu cap dé k§ nang khac nhau, cling nhu viéc
ngudi lao dong sé dugc dao tao, c6 kién thirc, nang luc va hiéu qua trong céng viéc cla
ho. Cling can than trong khi s&r dung thuat ngr nay khi néi dén lao dong di cu. Nhiéu lao
déng di cu bi gidi han trong mét sé linh vuc cu thé bat ké k§ ndng clia ho nhu thé nao,
do ngudi sir dung lao ddéng & qudc gia ho lam viéc khong cdng nhan nhirng kién thirc va
k§y nang dé. Dac biét, ngudi lao déng la phu nir thudng phai chiu su phan biét déi xur
khién ho bj gi&i han trong cac khu vuc cé mirc luong thap.

Ngu&i lao dong khong cé ky nang (-> Nguai lao dong cé
murc lwrong thap hoac ky nang thap)

Unskilled worker (-> Low-wage worker versus low-skilled worker)
Xem ngudi lao déng cé murc luong thdp hodc ky ndng thdp (low-wage worker or low-skilled

worker)



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_157253.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_157253.pdf
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Nguwo&i moi gidi

Broker
(Nguon: Ludt Nguoi lao ddng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp déng ndm 2020,
(Viét Nam). S6 69/2020/QH14.)

Ngudi moi gidi hodc dai dién clia ngudi moi gidi la ngudi ky két thoa thuan (bang van
ban hodc bang miéng) v&i ngudi khac dé cung cdp mét sé dich vu, doi lai la ho sé dugc
trd phi. Vé van dé di cu, ngudi moi gidi c6 thé cung cap dich vu van chuyén, dich vu tuyén
dung va/hoac lam hé so cho ngudi lao dong. Ngudi méi gidi va dai dién c6 thé lam viéc
theo quy dinh cla phap luat hoac cé thé lam viéc ma khong c6 bat ky quy dinh cu thé
nao cla phap luat vé cac dich vu clia ho. M6t s6 ngudi moi gidi va dai dién lgi dung
nhirng khé khan ma ngudi lao déng di cu c6 thé gap phai trong viéc di chuyén, tim viéc
lam hoac xin gidy t&, dé tinh nhirng mdrc phi cao vo ly va/hoac vi pham hgp dong vai
nguoi di cu vé cac dich vu da cam két.

Ngudi moi gidi c6 thé 1a mot thuat nglr khéng chinh thirc hodc c6 thé dugc dinh nghia
trong phap luat tai cac quéc gia khac nhau. Theo quy dinh cla Ludt Ngudi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nu'éc ngodi theo hop dong ndm 2020, ngudi méi gidi duge dinh nghia la
mot “to chirc trung gian” hodc “ca nhan” gidi thiéu doanh nghiép dich vu vdi ngudi sir
dung lao d6ng dang c6 nhu cau tuyén dung lao dong di cu dé nhan vé mét khodan tién
ma doanh nghiép dich vu chi trd dugc goi la thu lao méi gigi. Thu lao méi gidi dugc ghi
rd trong hgp dong moi gidi gitra hai bén va khdng dugc vugt mirc tran theo quy dinh
cla B6 Lao dong - Thuong binh va X héi d6i véi tirng thi trudng va nganh nghé cu thé.”

Xem trung gian (intermediary)

Nguai sdng sét

Survivor

Ngudi séng sot la ngudi da trai qua bao hanh hoac cac chan thuong khac. Thuat nglr
'ngudi séng sot' thudng dugc str dung trong linh vuc hé trg tdm ly va xa hdi vind ngu y
cho su kién cudng va kha nang phuc hoi cdia ngudi bi bao hanh va cé thé la thuat ngi
dugc nguoi séng soét thich dung hon. ‘Nan nhan’ 1a mot thuat nglr thuong dugc sir dung
trong [inh vuc phap ly va y té, thira nhan rang nhiéu hinh thirc bao hanh trén co sé gidi,
buén ban nguviva lao ddng cung buc la hanh vi pham toi.

Xem thém nan nhdn (victim)
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Ngudi str dung lao dong

Employer

(Ngudn: ILO, 2019. B6 cdc nguyén tdc chung va Hudéng dén hoat déng vé Tuyén dung céng
bdng va dinh nghia phi tuyén dung va cdc chi phi lién quan; Ludt Ngudi lao déng Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng ndm 2020, (Viét Nam). S6 69/2020/QH14.)

Thuat nglr ngudi sir dung lao déng dung dé chi mét ngudi hodc mét phap nhan thué
mudn nhan vién hoac ngudi lao dong, truc ti€p hoac gian ti€p. Theo quy dinh cla phap
luat Viét Nam, thuat nglt “ngudi str dung lao ddng & nudc ngoai” 1a doanh nghiép, t6
chire, cd nhan tryc tiép thué mudén ngudi lao dong Viét Nam lam viéc cho minh & nuéc
ngoai theo hgp dong lao dong. Mot thuat nglr thay thé la: “bén nudc ngoai ti€p nhan
lao ddng” dugc dinh nghia la “ngudi s&r dung lao déng & nudc ngoai, t6 chirc dich vu
viéc lam & nudc ngoai” va chi ngudi sir dung lao dong thué mudn lao déng truc tiép va
gian ti€ép. Thuat ngl “ngudi str dung lao dong” dugc sir dung trong tai liéu nay dugc
hiéu la “bén nudc ngoai ti€p nhan lao déng” theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Ngudi trung gian

Intermediary
(Nguon: ILO, 2018. Hinh thanh khdi niém vai tro cta trung gian trong viéc chinh thirc héa
cbngq viéc gitp viéc gia dinh.)

Thuat ngl 'ngudi trung gian' dung dé chi bat ky ca nhan hoac t6 chirc nao tham gia vao
qua trinh di cu lao ddng ciia mét cad nhan nguoi lao déng di cw ma khdng phai la ngudi
lao déng di cu hodc ngudi sir dung lao dong truc ti€p cla ngudi lao déng di cu. Theo
nghfa nay, trung gian cé thé dugc coi la mét tang bé sung cac quy dinh, chi phi, thid tuc
hanh chinh va ho trg cho ngudi lao déng di cu va ngudi sir dung lao ddng. Vai tro cda
ngudi trung gian va chirc nang ma ho thuc hién cé thé vira tiéu cuc vira tich cuc déi voi
ngudi lao dong di cu.

Vé mat tich cuc, vai tro ca ngudi trung gian trong qua trinh di cu cé thé bao gém cac
chirc nang sau:
» nang cao hiéu qua cdia qua trinh két ndi viéc lam gilra ngudi lao ddng di cu tiém
nang va ngudi st dung lao déng;
> cdi thién nang luc phat trién luc lugng lao ddng di cu cdia cac t6 chire tuyén dung
dé dap irng nhu cau cda ngudi sir dung lao déng;
» cac dich vu vé nhan su va nhan luc.

Tuy nhién, ngudi trung gian cling c6 thé la tdc nhan mang dén nhirng tac déng tiéu cuc
cho ngudi lao ddng di cu, chang han nhu: gia tdng dang ké cac chi phi di cu do su tang
|én vé s lugng cac nhan to lién quan téi hoat déng tuyén dung, tlr d6 tao ra thém cac
ganh ndang vé mat hanh chinh cho ngu i lao ddng va ngudi sir dung lao ddng, hoac trong
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moi truong lao déng trén cac nén tang sé trong kinh té chia sé (gig economy) thi nhirng
ngudi trung gian nay cé thé rat bd nhirng bién phap bao vé viéc lam ma ngudi lao dong
di cu dang dugc hudng tir cac co quan tuyén dung.

Mot s6 vi du vé ngudi trung gian bao gom:

» cac cong ty viéc lam tu nhan, cac co quan tuyén dung va nhitng ngudi moi gidi -
ca & Viét Nam va quéc gia dich dén - chang han nhu doanh nghiép dich vu;

» cac co quan tuyén dung va cg quan viéc lam céng - chang han nhu don vi s
nghiép cbng lap;

» cac doanh nghiép tu nhan - chang han nhu cac té chirc dao tao hoac cac cong ty
thué lao dong c6 thé dat ra cac diéu khoan tuyén dung cho ca nhan lao dong
nhung khong phai la ngudi tiéu dung cudi cung cla cac dich vu do ngudi lao dong
di cu cung cap va bao gém ca cac co quan gidm sat trong Chuong trinh Thuc tdp
sinh Ky ndng tai Nhat Bdn; va

» nén tang sb - bao goém cac nén tang két ndi ngudi lao dong di cu va ngudi s
dung lao dong.

Xem nquoi méi qidi (broker)

Nha tuyén dung lao dong

Labour recruiter
(Ngudn: ILO, 2019. B6 cdc nguyén tdc chung va Hudéng dén hoat déng vé Tuyén dung céng
bang va dinh nghia phi tuyén dung va cdc chi phi lién quan.)

Thuat ngl nay dé cap dén ca dich vu viéc lam céng va cdc Doanh nghiép dich vu, va tat ca
cac bén trung gian hoac dai dién phu khac cung cap dich vu tuyén dung va bé tri lao
déng. Cac nha tuyén dung lao déng c6 thé ton tai dudi nhiéu hinh thic khac nhau, cho
du vi lgi nhuan hay phi Igi nhuan, hoat déng trong hodc ngoai khuén khé phap ly va quy
dinh.

Nhay cam giéi

Gender-sensitive

C6 tinh dén nhirng dac thu lién quan dén cudc séng cla ca phu nit va nam gidi, nham
x6a bd bat binh dang va thac day binh dang gidi, bao gém ca viéc phan phdi cac nguon
luc mét cach binh dang.

Xem thém co héi binh dang (equal opportunity)
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Nhan quyén

Human rights
(Ngudn: OHCHR, 2020. Nhan quyén la gi?)

Nhan quyén hay quyén con ngudi la nhirng quyén Igi ma tat ca con ngudi déu co, bat ké
quéc tich, noi cu try, gidi tinh, ngudn goc quéc gia hay sac tdc, mau da, tdn gido, ngdn
ngl, tinh phap ly cda viéc di cu hay bat c&r dac tinh nao khac. Tat ca ching ta déu cé
quyén dugc binh dang va c6 quyén con ngudi ma khong bi phan biét d6i xir. Cac quyén
nay déu cé méi quan hé vdi nhau, phu thudc 1an nhau va khdng thé tach rai.

Nhan quyén la bat kha xam pham. Nhirng quyén nay khéng dugc tudc di, ngoai trir trong

cac tinh huéng cu thé va phai theo quy trinh phu hgp. Vi du, quyén tu do c6 thé bi han
ché néu mot nguai bi toa an két luan la pham toi.

P

Phan biét chung toc (-> Chu nghia bai ngoai)

Racism (-> Xenophobia)

Phan biét chdng toc la sy phan biét doi x&r nham vao mét ngudi thudc ‘chdng toc’ khac
dua trén niém tin rang mot ‘chdng tdc’ nao doé la tot va vuat trdi so véi cac ching tdc
con lai. Theo nghia nay, thuat ngit 'chdng téc' dugc s&r dung dé mod tad mét nhdém ngudi
dua trén mét tap hgp cac dac diém xa hoi hoac dac diém thé chat chung cda ho. 'Chlng
tdc' la mot cau trdc xa hoi va y nghia clia né dugc gan lién va ciing ¢6 béi nén tang van
héa, lich str, dan toc, ton gido va kinh té ctia mét ca nhan.

Xem chd nghia badi nqgoai (xenophobia)

~,

Phan biét déi xtr vé tién lurong

D>

Wage discrimination

Su bat binh dang veé tién luong gilra phy nir va nam gidi, gilta lao dong trong nudc va
lao déng di cu, hoac gitta lao ddng di cu thudc cac qudc tich khac nhau thyc hién cung
mot cong viéc. O cap dd qubc té, van dé phan biét d6i x(r vé tién luong gitta dan éng va
phu nir d3 dugc dé cap cu thé trong Céng udc vé tré céng binh dang cda ILO, 1951 (s6
100).

Xem phén biét déi xu (discrimination)



https://www.ohchr.org/en/issues/pages/whatarehumanrights.aspx
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100

» Ban thuat ngl than thién vai truyén thong vé di cu 61

Phan biét doi xur

D>

Discrimination

(Nguon: Coéng udc cua ILO vé phan biét doi xir trong viéc lam va nghé nghiép, 1958 (s6 111);
Ludt Ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoadi theo hop déng ndm 2020, (Viét Nam).
S6 69/2020/QH14.)

Lug@t Ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngodi theo hop déng ndm 2020 quy dinh
phan biét doi xtr 1a: “hanh vi phan biét, loai trir hodc uu tién dua trén chdng toc, mau da,
nguon goc qudc gia hodc ngudn géc xa hoi, dan tdc, gidi tinh, d6 tudi, tinh trang thai
san, tinh trang hon nhan, ton gido, tin ngudng, chinh kién, khuyét tat, trach nhiém gia
dinh hoac trén co sd tinh trang nhiém HIV hoac vi ly do thanh 14p, gia nhap va hoat dong
cdng doan, té chirc clla ngudi lao déng tai doanh nghiép c6 tac dong lam anh hudng
dén binh dang vé co hoi viéc lam hodc nghé nghiép.” Theo quy dinh cGa Luat nay, hanh
vi phan biét doi x{r d6i vdi lao dong di cu la nguai Viét Nam [a hanh vi bi nghiém cam.

Cac co sd phan biét d6i xtr khac gom khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi hoac nhirng
bi€u hién va lién hé v&i hoadc cé lién quan tdi mét nguoi dugce xac dinh trén co s& nhirng
dac diém trén.

Su phan biét doi x{r trong céng viéc cé thé la truc ti€p hodc gian ti€p. Phan biét déi xir
gian ti€p xay ra khi cdc nhirng quy tac trong céng viéc hoac nhirng thyc hanh nhin cé vé
trung tinh nhung trén thuc té€ dan dén viéc phan biét d6i xdr. Vi du, cac khéa dao tao
dugc té chirc ngoai gid lam viéc thudng sé ¢ kha nang khéng danh cho nhirng lao dong
c6 trach nhiém cham soc gia dinh. Sau d6, nhitng ngudi lao ddng ¢6 it co hdi dugc dao
tao c6 thé sé gap bat lgi trong cong viéc hoac bi anh hudng dén kha nang thang tién.

Xem_co hdi binh déng (equal opportunity)

Phi dich vu

Service charge
(Nguon: Ludt Nguai lao déng Viét Nam di lam viéc & nu'éc ngoai theo hgp déng 2020, (Viét
Nam). S6 69/2020/QH14.)

Phi dich vu la s6 tién ma doanh nghiép dich vu Viét Nam thu tir ngudi lao ddng va nguoi
str dung lao déng cho cac dich vu tuyén dung ma ho cung cap. Ludt Ngudi lao déng Viét
Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp dong 2020 quy dinh viéc thu phi dich vu nhu sau:
» murc tran phi dich vu ma doanh nghiép dich vu cé thé thu tir ngudi lao dong:
» khdng qua 01 thang tién luvong cha ngudi lao ddng theo hop ddng cho méi
12 thang lam viéc;
» khong qué 1,5 thang tién luong clia ngudi lao dong theo hgp déng cho
moi 12 thang lam viéc ddi vai sy quan va thuyén vién lam viéc trén tau van



https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111

62 » Ban thuat nglr than thién véi truyén thong vé di cu

tai bién;

» khong qua 03 thang tién luong clia ngudi lao ddng theo hgp dong trong
truong hgp thda thuan trong hgp déng dua ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai trén 36 thang;

» trudng hgp c6 thda thuan vé viéc thu tién dich vu cho thdi gian gia han
hop dong lao dong di lam viéc & nudc ngoai thi murc tién dich vu téi da cho
moi 12 thang gia han lam viéc khéng qua 0,5 thang tién luong clda ngudi
lao déng theo hgp dong.

» phi dich vu ma doanh nghiép dich vu thu tlr ngudi lao déng do hai bén thao
thuan;

» phidich vu chi dugc thu tlr ngudi lao déng sau khi hgp déng da dugc ky két gitra
ngudi lao ddng va doanh nghiép dich vu va hop dong cung tng lao déng dugc B
Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi chap thuan;

» trong trudng hop ngudi sir dung lao dong da tra phi dich vu mot phan hoac toan
b6, doanh nghiép dich vu chi dugc phép thu tir ngudi lao dong so tién con thiéu
so v&i murc phi dich vu da thda thuan;

» Trudng hgp doanh nghiép dich vu da thu tién dich vu tlr nguai lao dong cho toan
b6 thai gian lam viéc thda thuan trong hgp ddong dua ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai ma ngudi lao dong phai vé nudc trudc thai han va khdéng
do 16i cia ngudi lao ddng thi doanh nghiép dich vu phai hoan trd cho ngudi lao
dong so tién dich vu va tién 1ai theo ty |é tuwong (rng véi thai gian con lai cda hop
dong.

Hién tai, Chinh phi dang xay dung cac van ban dudi luat quy dinh viéc ha mirc tran phi
dich vu d6i véi mot s6 quéc gia diém dén va nganh nghé.

Theo Tiéu chuan Lao d6ng Qudc té, cu thé 1a Cong udc ILO vé Ca quan Tuyén dung Tu
nhan 1997 (S6 181) va Nhirng nguyén tdc chung va hudng dan trién khai hoat dong tuyén
dung dam bao cong bang va Binh nghia vé phi tuyén dung va chi phi lién quan, ngudi
lao dong khdng bi thu, truc tiép hoac gian tiép, bat ky mot loai phi hoac chi philién quan
nao khac du la toan bé hay mét phan déi véi viéc tuyén dung cla ho.

Xem phi tuyén dung hodc chi phi lién quan (recruitment fees or related costs)

Phi tuyén dung va cac chi phi lién quan

Recruitment fees and related costs
(Nguon: ILO, 2019. B§ cdc nguyén tdc chung va Hudng dén hoat dng vé Tuyén dung céng
bang va dinh nghia phi tuyén dung va cdc chi phi lién quan.)

Cac thuat ngir "phi tuyén dung" va "chi phi lién quan" dé cap dén bat ky khoan phi hoac
chi phi nao phat sinh trong qua trinh tuyén dung dé ngudi lao déng dugc dam bao viéc
lam hodc bd tri cdng viéc, bat ké cach thirc, thai gian hoac dia diém ap dat hoac thu phi
nay. Cac tiéu chuan lao d6ng qudc té - bao gém Céng udc cua ILO vé cdc co quan dich vu
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viéc lam tu' nhdn, 1997 (S6 181) va Céng udc cta ILO vé dich vu viéc lam, 1948 (s6 88) - quy
dinh cac cha thé tuyén dung lao déng khéng dugc phép “thu phi hay cac chi phi khac
trurc ti€p hay gian ti€p, toan bd hoac mot phan, tir ngudi lao déng”. Cac khodn phiva chi
phi nay phai do cac bén khac thanh toan - vi du nhu ngui sir dung lao déng hodc cac co
quan chinh phu. Céng uéc ctia ILO vé cac co quan dich vu viéc lam tu' nhan, 1997 (S6 181)
cling dé cap t&i nhirng trudng hgp ngoai 1é khi quy dinh khéng yéu cau ngudi lao dong
chi trad cac loai phi c6 thé dugc ap dung trén co s& co tinh toan tdi lgi ich cla ngudi lao
déng va sau khi da tham van vai cac t6 chirc dai dién nhat cda ngudi sir dung lao dong
va ngudi lao dong". Nhirng ngoai Ié nay dugc ap dung, va khong han ché, trong cac diéu
kién sau day:
i. can nhac téi lgi ich cda ngudi lao ddng lién quan; va
ii. chi 4p dung ddi v&i mét s6 nhém ngudi lao dong nhat dinh va nhirng loai
hinh dich vu cu thé; va
iii. cac chi phi twong (ng lién quan nay phai dugc thong bédo téi ngudi lao
dong trudc khi ho chap thuan cdng viéc.

Phi tuyén dung va cac chi phi lién quan dugc quy dinh nhu sau:

Phi tuyén dung bao géom:

» cackhoan thanh toan cho cac dich vu tuyén dung dugc cung cap bdi cdc nha tuyén
dung lao déng, du la cdng hay tu nhan, trong viéc két noi cac dé nghi véi don xin
viéc lam;

» cac khodn thanh toan dugc thuc hién trong trudng hgp tuyén dung ngudi lao
déng nham muc dich thué ho thuc hién cong viéc cho bén thir ba;

» cac khoan thanh toan dugc thuc hién trong truong hop ngudi lao déng dugc chi
str dung lao dong tuyén dung truc ti€p; hoac la

» cac khodn thanh todn can thiét dé thu hoéi phi tuyén dung tir ngudi lao dong.

Cac khoan phi nay c6 thé dugc tinh mot lan hodc dinh ky va bao gém cac dich vu tuyén
dung, gidi thiéu va sap xép viéc lam, trong d6 c6 thé bao gdm quang cao, pho bién thong
tin, sdp xép phéng van va nodp gidy to dé chinh phd thong qua.

Chi phi lién quan:
Chi phi lién quan la cac chi phi thiét yéu trong qua trinh tuyén dung va bé tri lao dong
trong hodc & ngoai bién gidi quéc gia, cé tinh dén nhirng chi phi sé phat sinh nhiéu nhat
trong viéc tuyén dung quéc té. Nhirng chi phi nay bao gém cac loai sau:
» chiphiyté;
chi phi bdo hiém;
chi phi cho cac bai kiém tra k§ nang va trinh d6;
chi phi dao tao va dinh hudng;
chi phi thiét bj;
chi phi dilaiva an &; va
chi phi quan ly hanh chinh.

vVvVvyvVvyyvyy

Theo quy dinh phap luat Viét Nam, cac loai phi tuyén dung va chi phi lién quan cé thé
thu tir nguoi lao d6ng di cu phu thudc vao nhiéu yéu t6, trong dé c6 ca quan tuyén dung
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va hanh lang di c ma ngudi lao ddng st&r dung. Nhirng loai phi va chi phi nay bao gom:
» phidich vu;
> tién ky quy (hoac gidi thiéu ngudi bdo ldnh);
» phiva lé phitrad cho cdc bén trung gian tai qudc gia dich dén - chdng han nhu phi
dich vu trd cho méi gidi tai Bai Loan, Trung Quéc;
chi phi dao tao;
déng gop vao Quy Hé tro viéc lam ngodi nudc;
chi phi kham sirc khde;
chi phi di lai dén/tlr qudc gia dich dén;
chi philam hd chiéu;
chi phi xin cap thi thuc va/hoac gidy phép lao déng;
dén bu vi pham hap dong;
cac ho so khac ma ngudi sir dung lao déng hodc co quan chinh pht yéu cau ndp;
va
» chi phi ndp thué hai lan va dong bao hiém xa hoi & ca Viét Nam va quéc gia dich
dén (doi vai cac qudc gia ma Viét Nam chua ¢ hiép dinh song phuong vé tranh
danh thué hay déng bao hiém xa hoi hai lan).

vVvVvvVvyVvYVvyYvVvyy

Q

Quay réi (-> Bao hanh va quay rai)

Harassment (-> Violence and harassment)
Xem_bao hanh va qudy réi trén co s& qidi (gender-based violence and harassment) va bao
hanh va qudy réi (violence and harassment)

Quay ro6i tinh duc

Sexual harassment
(Nguon: UN, 2017. Bdng thudt ngir vé béc 16t va lam dung tinh duc.)

Bat ky nhitng hanh vi khéng mong muén bang 16i néi, khdng bang 16i hoac hanh vi thé
chat mang ban chat tinh duc véi muc dich xam hai dén pham gia ctia con ngudi, dac biét
la khi tao ra mdt mdi truong de doa, thu dich, ha thap, si nhuc hodc xtic pham ngudi lao
déng, ké ca tai noi lam viéc. Mac du thuat nglr nay thudng lién quan dén mét loat cac
hanh vi, nhung sy quay réi cling co6 thé ton tai & dang mét sy c6 duy nhat. Quay réi tinh
duc cé thé xay ra gitta nhirng ngudi khac gidi hoac cing gidi. Ca nir gidi va nam gidi déu
6 thé 1a nan nhan hodc cling c6 thé 1a ngudi pham toi.

Quay réi tinh duc cé thé dudi dang thé xac (dung cham thé xac, gan gii khdng can thiét),
bang I6i ndi (nhan xét va dat cau hoi vé ngoai hinh, 16i sdng hodc xu huéng tinh duc)
hodc khéng bang 16i (huyt sdo, dung clr chi khéu goi tinh duc, trung bay tai liéu tinh duc).
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Quay réi tinh duc tai nai lam viéc c6 thé xuét hién trong cac tinh huéng lién quan dén lgi
ich cong viéc - chang han nhu tang luong, thang chirc, hodc tham chi dugc ti€p tuc lam
viéc - dugc thuc hién véi digu kién nan nhan phai chap nhéan viéc tham gia thuc hién mot
s6 hanh vi tinh duc. M6t moi trudng lam viéc thu dich, trong d6 hanh vi tao diéu kién de
doa hoac lam nhuc nan nhan la mét hinh thirc quay réi tinh duc khac tai noi lam viéc.
Viéc nay thudng phan anh sy chénh léch vé quyén luc gitta ngudi si dung lao
dong/ngudi quan ly va ngudi lao dong, hodc gitra cac nhan vién khac nhau.

Xem bao hanh va qudy réi trén co s& qidi (gender-based violence and harassment) va bao
hanh va qudy réi (violence and harassment)

Quadc gia dich dén/diém dén

Country of destination/destination
“Quobc gia dich dén”, “qudc gia dén” hoac “diém dén” la thuat nglr trung tinh va chinh
xac nhat dé chi qudc gia ma moét ngudi lao déng di cv du dinh s& dén sinh séng va lam

viéc.

Nhirng thuat ngi trén thich hgp hon “quéc gia chd nha” (host country) hoac “quéc gia
ti€p don” (receiving country) ham nghia rang ngudi di cu chi don thuan la “khach” va
thaoi gian luu trd cla ho phu thudc vao 16i mai va do chd nha chi phéi. “Qudc gia chi
nha” cling tao ra nhan thlc rang ngudi di cu tédn dung cac lgi ich va dich vu cdia quéc gia
dich dén, nhung khong cé déng gép nao cho qudc gia nay. D& ddm bao rang nhirng cudc
thdo luan vé di cu phu hop véi quyén con ngudi, can phai thira nhan rang cac Igi ich nhu
an sinh xa hoi, va cac dich vu nhu gido duc, cham séc strc khde hodc noi &, [a mot quyén
chr khéng chi don gidn l1a mét clr chi thién chi. Nhirng ngudi di cu khéng chi don thuan
dén nhan long hiéu khach ma viéc luu trd clia ho cling dong gép vao nén kinh té va xa
hoi cda quéc gia dich dén. Hon nira, & nhiéu diém dén, phan (rng cla nudc ti€p nhan
hodc nudc dén cé thé khéng mang tinh hi€u khach ma thay vao dé, c6 thé ap dat cac
diéu kién han ché& dai véi ngudi lao dong di cu va tir chdi ho quyén binh dang nhu cong
dan cdia minh.

Quadc gia ti€p nhan (-> Quédc gia dich dén/Piém dén)

Receiving country (-> Country of destination/destination)
Nén st dung thuat ngl “quéc gia dich dén” (country of destination), “qudc gia dén”
(destination country) hay “diém dén” (destination).

Xem quéc gia dich dén/diém dén (country of destination/destination)
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Quadc gia xuat xur

Country of origin

“Qudc gia xudt x&” 1a thuat nglr trung tinh va chinh xac dé chi quéc gia xuat phat cla
ngudi lao déng di cu. Nén dung thuat nglr nay hon la “quéc gia glri ngudi lao dong” hoac
“qudc gia qué huong”.

“Quéc gia glri ngudi lao dd6ng” ham y rang nha nudc ¢é vai tro chd déng trong viéc khién
ngudi lao dong roi bo dat nudc dé tim ki€m viéc lam va cu trd & nudc ngoai. “Qué
huong” mang moét s6 ham y nhat dinh: d6 la nai sinh s6ng va la noi tao ra cdm giac than
thudc. Boi véi nhiéu ngudi di cu, noi ho cu trud tai quéc gia dich dén da trd thanh “qué
huong” mdi; ho c6 thé khéng con nai cu trd thuc té hay gia dinh tai qudoc gia xuat x&r clia
minh. TUr “quéc gia qué huong” cling khéng thé hién dugc trai nghiém cdia nhirng nguai
di cu khi ho con rat nhé va do d6, khong cé nhiéu ky niém hodc kién thirc vé quéc gia
xuat x&r cla minh, ngén ng clla quéc gia d6 v.v. Thuat nglr nay cling dua trén quan
niém sai 1am rang tat cd nhirng ngudi di cu va ti nan, cudi cung déu cé thé vé “qué
huong”, bat ké ho da & nudc dich dén bao lau hay diéu kién & quéc gia xudt x ra sao.
Hon nira, thuat ngl “quéc gia qué huong” trong mot sé trudng hgp co thé lam suy yéu
cac no lyc hoa nhap cda ngudi di cu va ngu y khang dinh rang ngudi di cu khéng thé
hoac khong nén cdm thay c6 cdm giac than thudc véi dat nudc ma ho da di cu dén. Do
dd, can can than khi sir dung thuat ngr nay dé khéng tiép tay cho nhirng phan ing cé
tinh phan biét chldng tdc va bai chéng ngudi di cu.

Quy dinh

Regulation
(Ngudn: ILO. Tir dién déng nghia va trdi nghia (Thesaurus) - requlation.)

Lénh clia chinh pht cé hiéu luc phap luat.

Quy -ho tro viéc lam ngoai nuéc

Overseas Employment Support Fund
(Nguén: Ludt Nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc & nu'dc ngoai theo hop déng 2020, (Viét
Nam). S& 69/2020/QH14.)

Quy Hb trg viéc lam ngoai nudc 1a mot quy hoat déng khéng vi muc dich Igi nhuan do
B0 Lao déng - Thuong binh va Xa hdi quan ly nham ho trg phat trién linh vurc lao dong
di cu tai Viét Nam. Mét s8 trudng hgp ma Quy Hé trg viéc 1am ngoai nudc ho trg tai chinh
bao gom:
» ngudilao dong phai vé nudc trude thoi han do tai nan lao dong, tai nan rui ro,
om dau, bénh tat dén mirc khdng con kha nang tiép tuc lam viéc;
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» hd trg than nhan ngudi lao déng trong trudng hop chét hodc mat tich trong thoi
gian lam viéc & nudc ngoai; va
> thiét 1ap va phat trién cac thi trudng ti€p nhan lao dong Viét Nam.

QuY H6 trg viéc lam ngoai nudc dugc hinh thanh tlr ngudn déng gop cla ngudi lao déng
di cu. doanh nghiép dich vu va cac ngudn thu hgp phap khac, trong dé cé thé bao gom
nhitng khodn déng gép khdng thudng xuyén tir chinh phu Viét Nam.

Xem phi tuyén dung va chi phi lién quan (recruitment fees and related costs)

T

Tam gilr nguoi di cur

Immigration detention

Tam gilt nguai di cu la viéc giam gitr nhitng cd nhan khong phai ngudi di cu théng
thuong trong nha tu hodc trung tam giam gilt, tam thdi hoac vé thdi han, trong khi
trudng hop cla ho dang dugc chinh quyén hoac toa an thu ly. Theo cac tiéu chuan nhan
quyén quéc té, viéc giam gilt ngudi di cu can dugc quy dinh trong luat phap nhu la mét
bién phap cudi cling, trong thai gian ngan nhat co6 thé va chi khi khdng cé bién phap nao
khac it mang tinh han ché hon. Cac qudc gia nén tién hanh cac budc dé trién khai nhirng
bién phap thay thé viéc giam giltr ngudi di cu. Tré em khong nén bi giam gitr dua trén
tinh trang di cu hodc nhap canh bat thuong. Theo luat ngudi ti nan, ngudi ti nan va ngudi
xin ti nan khong phai chiu cac hinh phat nhu phat tién hoac bé tu vi sy nhap canh hoac
hién dién bat hop phap cda ho.

Tién ky quy

Deposit
(Nguon: Ludt Nguoi lao ddng Viét Nam di lam viéc & nu'éc ngoai theo hgp déng ndm 2020,
(Viét Nam). S6 69/2020/QH14.)

Tién ky quy dugc quy dinh trong luat phap Viét Nam va dé cap dén mét khoan tién ma
nqudi lao déng di cu c6 thé phai trd cho co quan tuyén dung - bao gom cac té chirc cong,
phi lgi nhuan va doanh nghiép dich vu - dé ddm bao viéc thuc hién cac nghia vu trong
hgp déng gilra co quan tuyén dung va ngudi lao dong di cu. Néu khdng thé nop tién ky
quy cho doanh nghiép dich vu hodc da cé thda thuan véi té chirc cong, phi lgi nhuan,
ngudi lao dong di cu c6 thé nhd ngudi bao Idnh. Néu ngudi lao déng di cu vi pham bat
ky diéu khoan nao cta hgp dong - bao goém ca viéc & lai qudc gia dich dén sau khi két thic
hgp déng hoac nghi viéc - tién ky quy sé dugc sir dung dé boi thudng moi tén that ma
co quan tuyén dung phai chju. Néu tén that cla co quan tuyén dung vugt qua gia tri cla
khoan ky quy - ngudi lao dong con phai chiu trach nhiém vé viéc bd sung s6 tién boi
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thudng do.

Khoan tién ky quy, néu khong phai trad cho co quan tuyén dung dé boi thudng, va bat ky
khoan l3i nao tich Ity dugc tlr khoan tién d6, sé dugc tra lai cho ngudi lao dong di cu khi
két thuc hgp dong. Mrc tran tién ky quy ma ngudi lao dong phai trd dugc chinh phu Viét
Nam quy dinh trong phap luat va phu thuéc vao quéc gia dich dén clia ngudi lao déng
di cu va nganh nghé dugc nhan vao lam viéc.

Phi tuyén dung cao va cac chi phi lién quan khac nhu tién ky quy, cé thé lam gia tang
nguy co ngudi lao ddng bi & thudc vao ng. Nguy co mat tién ky quy co thé khién nguai
lao ddng kho c6 kha nang rai bd diéu kién lam viéc bi boc 16t hoac lam dung. Nguy co bi
|é thudc vao ng clia ngudi lao ddng cang tang cao néu ho khdng cé da ngudn vén dé chi
tra tién ky quy va can di vay dé ky quy va/hodac chi trd phi tuyén dung va cac chi phi lién
quan khac. Nghia vu phai trd khoan vay cung v&i nguy co mat tién ky quy khién nguoi
lao d6ng khé c6 thé rai bé moi trudng lam viéc bi lam dung hodc boc 16t vi lo ngai phai
ganh chiu nhirng hau qua veé tai chinh.

Xem xdc dinh 15i/dén bu vi pham hop déng (determination of fault/compensation for breach

of contract)

Tién -lwrong du séng

Living Wage
(Ngubn: ILO, 2011. Udc tinh luong did séng: Tong quan phuong phdp ludn.)

Thuat ngt 'lwvong dd s6ng' dung dé chi murc luong du dé dam bao mdrc s6ng va sinh
hoat ca ban, dugc coi la thda dang trong mot thdi gian va dia diém cu thé va sé tang lén
theo su phat trién kinh té. Mirc séng dugc ddm bao bdi tién luvong dd séng khong chi
dirng lai & nhitng nhu cau thiét yéu cda cudc song (nhu an, & va mac) ma con phai da
cho viéc cham séc sirc khoe, gido duc, di lai va gii tri; cling nhu dd dé co thé tiét kiém
hodc c6 mét khodn thu nhap tly y cho cac nhu cau khac. Khoan tién lvong ngudi lao
ddng mang veé tur sé gid lam viéc binh thudng - da tinh dén thué va/hoac cac khoan khau
trir bat budc khac - phai di dé trang trai cho mdc séng nay. Tién luong dd séng la mét
khai niém gia dinh va mot ngudi lao déng can cé thé nudi séng gia dinh cia minh bang
tién luvong dd séng.

Tién -lwong t6i thiéu

Minimum wage
(Ngudn: Céng udc vé xdc dinh tién luong tdi thiéu cda ILO, 1970 (S6 131).)

Tién luong téi thiéu dugc xac dinh 1a khoan tién cong téi thiéu ma ngudi sir dung lao
dong phai tra cho ngudi lao déng vi cdng viéc dugc ho thyc hién trong mot thoi han
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nhat dinh, mdc luong nay khong thé bi gidm bt theo thda udc tap thé hodc hgp dong
ca nhan. Khi xac dinh tién luong t6i thi€u, cac chinh phd can quan tam dén:

» nhu cau cla ngudi lao déng va gia dinh clda ho, ¢6 tinh dén murc luvong chung
trong nudc, gia ca sinh hoat, an sinh xa hdi va mirc séng twong doi clia cdc nhém
xa hoi khac;

» cac yéu t6 kinh té, bao gom cac yéu cau clia phat trién kinh té, mirc nang suat
cling nhu mong mudn clia nguai lao dong trong viéc dat dugc va duy tri mirc d6
viéc lam cao.

Xem tién luong du sénq (living wage)

Ti€p can cong ly

Access to justice
(Nguén: Ludt Nguoi lao ddng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngodi theo hop déng ndm 2020,
(Viéet Nam). S6 69/2020/QH14.)

Trong di cu lao dong, ti€p can cong ly dé cap dén kha nang ngudi lao déng di cu dugc hd
trg phap ly hoac cé cac dich vu dé ngan chan, khiéu nai hodc giadi quyét cac van dé ma
ho gap phai. Tiép can cong ly c6 thé di kém nhirng viéc sau:

» thu thap thong tin vé luat va cach thirc luat nay ap dung cho nguai lao dong di cu
nhu thé nao;

» nhan thirc dugc van dé phap ly dang ton tai va cé nhirng bién phap nao dé giai
quyét van dé do;

» 6 dugc su ho trg thich hgp cho van dé phap ly - tir mét ngudi c6 dd nang luc hod
trg va khdng bi xung dét loi ich lam dnh hudng dén kha nang ho trg cdia ho (chang
han nhu nhirng bién phap hé trg tir co quan tuyén dung, trong trudng hop co
quan nay dang cé lién quan dén rac r6i phap ly); va

» O thé van dong dé thay déi luat va phan anh dugc ti€éng noi clia ngudi lao déng
di cu khi viéc thay déi luat anh hudng dén ho.

Trong béi canh di cu lao dong tai Viét Nam, ti€p can cong ly la khai niém dac biét cé lién
quan dén kha nang ngudi lao dong: phan déi cac quyét dinh clia cac co s& tuyén dung
dé 13y lai mot phan hoac toan bé tién ky quy; khi€u nai va doi bdi thudng nhirng hanh vi
vi pham quyén clia ngudi lao dong - trong d6 bao gém lam dung, phéan biét déi xt, béc
16t hodc qudy réi ma ho gdp phai trong thdi gian di cu lao déng.

Luat phap Viét Nam quy dinh cac ca ché phap ly hanh chinh va dan sy dé ngudi lao dong
di cu c6 thé khi€u nai vé nhirng hanh vi vi pham cac quyén cia minh va phan déi cac
quyét dinh cla cac co quan tuyén dung nham lay lai tién ky quy. Luat phap Viét Nam
cling tao co hoi dé lao ddng di cu c6 thé dua ra nhirng khiéu kién hinh sy vé nhitng hanh
vi vi pham quyén cla minh. Tuy nhién, lao déng di cu c6 thé gap phai nhirng rao can
trong viéc ti€p can théng tin phap luat chang han nhu khdng c6 nguén hé trg dé theo
dudi cac co ché nay va nhirng dich vu hé trg phap ly véi chi phi pht hgp. Tinh trang nay
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da lam gidm kha nang ti€p can phap ly cdia lao déng di cu nguai Viét Nam. Van phong
Thoéng tin Di cu dugc thanh 1ap truc thuéc mot vai Trung tam Dich vu Viéc lam tai Viét
Nam cung cap trg gitp mién phi cho nhitng ngudi lao dong di cw mudn ti€p can cac co
ché& hanh chinh nay va c6 thé cung cip théng tin vé phap luat va hd trg cho lao déng di
cu.

Xem thém xdc dinh 16i (determination of fault) va co ché khiéu nai (complaints mechanism)

Tiéu chuan Lao dong Qudc té

International Labour Standards
(Ngubn: ILO, 2020. Gidi thiéu veé tiéu chudn lao déng quéc té.)

TU ndm 1919 dén nay, T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) da duy tri va phat trién hé thong
tiéu chuan lao déng quéc té€ nham thiic day co hdi cho phu nir va nam gidi c6 dugc viéc
lam théa dang va mang lai hiéu qua cao, trong cac diéu kién tu do, cdng bang, an ninh
va tén trong pham gia ngudi lao déng. Tiéu chuan lao d6ng quéc té 1a moét thanh phan
thiét yéu chia khudn khé quéc té dé ddm bao rang su tang trudng cda nén kinh té toan
cau mang lai lgi ich cho tat ca moi ngudi.

Tuyén dung c6 dao dirc

Ethical recruitment

Thuat ngit “tuyén dung cé dao dic” hoac “tuyén dung co trach nhiém” d6i khi dugc st
dung song song hodac thay thé cho thuat ngit “tuyén dung céng bdng”. Khi sir dung thuat
nglr “tuyén dung cé dao ddrc” - can dac biét chi y dén viéc nhirng thong 1é hoac thuc
hanh tuyén dung dang dugc mo ta la gi. Cac hoat dong tuyén dung dugc mo ta la "céd
dao durc", c6 thé khéng tuong duong véi cac tiéu chuan trong "tuyén dung cdng bang".

Xem tuyén dung céng bdng (fair recruitment)

Tuyén dung céng bang

Fair Recruitment
(Nguon: ILO, 2019. B cdc nguyén tdc chung va Hudng dén hoat dng vé Tuyén dung céng
bang va dinh nghia phi tuyén dung va cdc chi phi lién quan.)

Tuyén dung cdng bang dé cap dén cac quy trinh tuyén dung va bé tri ngudi lao dong, ca
trong nudc va quoc té, dam bao bao vé quyén con ngudi va quyén lao dong cla ngudi
lao ddng, dong thoi dap rng nhu cau cuda thj truong lao ddng va ngudi sir dung lao déng.
NG6i mét cach khai quat chung, quy trinh tuyén dung céng bang thé hién mot s6 yéu té
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khac biét so vai quy trinh tuyén dung khong tén trong day du quyén con ngudi va quyén
lao d6ng clia ngudi lao déng. Nhirng yéu td nay bao gém cac nguyén tac nhu: ngudi lao
déng khéng phai trd bat ky khoan phi tuyén dung hodc chi phi lién quan nao; ngudi lao
déng can hiéu va tu nguyén déng y véi cac diéu khoan va diéu kién lam viéc cta ho;
ngudi lao déng can dugc tu do di chuyén trong mot quoc gia hoac rai khdi mot quéc gia;
va ngudi lao ddng can duogc ti€p can véi cac bién phap khac phuc trong trudng hop cé
cao budc vé viéc lam dung quyén Igi cGia ho. Néu viéc tuyén dung la céng bang cho tat
ca nhirng bén cé lién quan, thi ngudi lao déng sé it bi béc I6t va lam dung hon, bao gém
ca lao dong cudng birc, va nhu cau cla thi truong lao déng cling c6 nhiéu kha nang dugc
dap ung hon.

Thuét nglr tuyén dung céng bang da dugc dinh nghia trong B6 cdc nguyén tac chung va
Hudng dan hoat déng vé Tuyén dung c6ng bang va dinh nghia phi tuyén dung va cdc chi phi
lién quan dugc thdng qua vao nam 2019 badi dai dién chinh phd, ngudi lao déng va ngudi
sir dung lao déng ctia HOi dong Quan tri ILO.

Tuyén dung

Recruitment
(Nguén: ILO, 2019. B cdc nguyén tdc chung va Huéng dan hoat déng vé Tuyén dung céng
bang va dinh nghia phi tuyén dung va cdc chi phi lién quan.)

Cdng viéc tuyén dung bao gobm quang cdo, pho bién théng tin, luva chon, di chuyén, bo
tri viéc lam va - d6i vdi lao dong di cu - tr& vé qudc gia xudt xur, néu cé. DBiéu nay ap dung
cho ca nhirng ngudi tim viéc va nhirng ngudi dang c6é quan hé viéc lam.

Viéc tuyén dung lao dong di cu dugc thuc hién théng qua cac mang ludi ca chinh thirc
va phi chinh thirc, nham tim cach két ndi cung va cau lao dong. Théng thuong, cac co
quan dich vu viéc lam tu'nhdn d6ng vai tro nay va thay mat ngudi di cr dam phan cac diéu
khodn viéc lam véi ngudi sir dung lao dong. Céng udc vé cdc co quan dich vu viéc lam tu
nhdn cda ILO, 1997 (s6 181), Diéu 8 quy dinh rang “khi ngudi lao déng dugc tuyén dung
& mot qudc gia dé lam viéc & mot qudc gia khac, cac nudce thanh vién s& xem xét ky két
cac thda thuan song phuong dé ngan chan cac hanh vilam dung va gian 1an trong tuyén
dung va bé tri viéc lam”. Cdc co quan dich vu viéc lam céng cling ¢6 thé cung cap dich vu
tuyén dung cho lao déng di cu va dugc yéu cau dap irng mot so tiéu chuan toi thiéu
trong hoat déng - bao gém ca nhirng tiéu chuan dugc quy dinh trong Céng uéc vé Di cu
dé lam viéc (stra doi), 1949 (S6 97).

Cac co quan viéc lam céng va tu nhan déng vai tro thiét thuc trong thi truong lao dong.
Tuy nhién, dang cé nhirng lo ngai rang su gia tang cac céng ty méi gidi lao dong phi
chinh thirc déi khi c6 thé lam tram trong thém nguy co lam dung va boc 16t lao déng di
cu.

Trong mot co ché tuyén dung cdng bang, cac co quan tuyén dung tu nhan khéng dugc
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phép yéu cau ngudi lao dong phai tra bat ky khoan phi nao, du la truc ti€p hoac gian
ti€p, toan bd hay mét phan. Tuong tu nhu vay, cac co quan viéc lam céng cling nén cung
cap cac dich vu cho ngudi lao dong di c ma khéng yéu cau ho phai tra phi theo biéu 1
cla Cong udc vé Dich vu Viéc lam cda ILO, nam 1948 (S6 88).

Tw do di lai

Free movement

Quyén ty do di lai la quyén co ban clia con ngudi bao gom quyén rdi khéi bat ky quéc
gia nao; quyén nhap canh va & lai ddt nudc xudt xir; va quyén tu do di lai trong 1dnh tho
clia quéc gia cu trd hodc lam viéc. Quyén nay bao gém ca viéc di lai trong Ianh thé qudc
gia va quoc té.

Quyeén tu do di lai dac biét bj thach thirc trong mot s6 hé thong bao hé di cu. Trong moét
s6 khudn kho phap ly nhéat dinh, ngudi bdo hé/ngudi sir dung lao ddng cé thé kiém soat
viéc di chuyén cia ngudi lao dong bang cach gilr lai gidy td tuy than va gidy thong hanh
cla ho, va/hoac kiém soat viéc ho chuyén sang lam viéc cho nqui st dung lao déng khac
hoac xuat canh. Vi du, nqudi gitip viéc gia dinh c6 thé bi han ché r&i khdi nai lam viéc (nha
cla ngudi sir dung lao dong), ngay ca trong ngay nghi cia ho.

Tuw do hiép hoi

Freedom of association

Tu do hiép héi la quyén co ban clia con ngudi. Trong linh vuc viéc lam, ca nguai lao dong
va ngudi sir dung lao déng, chi tuan theo cac quy tac cda cac té chirc lién quan, déu co
quyén dugc thanh 1ap va gia nhap cac t6 chirc do ho lia chon ma khéng can su cho phép
trudc do. Cac té chirc hoat ddng nham muc dich ndng cao va bao vé lgi ich clia ngudi lao
dong dugc goi 1a cong doan. & mot sé quéc gia, mdt sé ngudi lao ddng trong cac linh
vuc, chang han nhu céng chirc, ngudi lao ddng trong cac dac khu kinh té (con goi la khu
ché xuat hoac Khu cdng nghiép da tiéu chuan (QI2)), lao déng gitip viéc gia dinh hoac lao
déng di cu, bi tir chdi quyén tu do hiép hdi; cac té chirc ciia ngudi lao dong va ngudi st
dung lao dong bi dinh chi hodc bi can thiép mét cach bat hgp phap; va trong mét so
trudng hop cuc doan, cac nha hoat ddng cong doan c6 thé bi bat gilr hoac bi giét. Nguoi
lao dong can dugc bao vé khdi nhirng sy phan biét d6i x&r nham chéng lai céng doan, va
dac biét la chdng lai viéc tlr chdi tuyén dung vi ho la thanh vién cong doan hoac c6 tham
gia cac hoat dong cong doan. O cdp dd qudc t&, quyén clia ngudi lao ddng va ngudi st
dung lao déng dugc thanh 1ap va gia nhap cac té chirc dugc ghi nhan trong Céng udc vé
quyén tu do hiép héi va bdo vé quyén té chuc, 1948 (S6 87).

Xem thuong lugng tép thé (collective bargaining), cbng dodan (trade union) va Ddc khu kinh
té (Special Economic Zones)
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Thay thé hgp déng

Contract substitution
(Ngudn: Dién dan Di cu tai Chau A, 2017. Khéng khoan nhuang vdi viéc thay thé hop dong.)

Thay thé hgp déng dé cap dén viéc thay d6i cac diéu khoan lao déng ma ngudi lao déng
da dong y ban dau, c6 thé trong qua trinh lam viéc thuc t&, bang van ban hoac bang |oi
noi. Viéc thay doi diéu kién lam viéc nay thudng gy dnh hudng dén ngudi lao déng di c
va xdy ra sau khi ho dén quéc gia dich dén/diem dén. Théng thudng, cac hgp dong dugc
thay thé bang mot hop déng khac véi cac diéu khodn kém thuén Igi hon - chang han nhu
ngudi lao dong dugc tra luong thap hon, c¢6 diéu kién séng va lam viéc kém hon, tham
chi la phai chdp nhan mét dia diém lam viéc hoac céng viéc khac.

Viéc thay thé hgp déng c6 thé tén tai & mét sé hinh thirc khac nhau, bao gom:
» ngudilao ddng ky hgp dong & qudc gia xudt xir va ky hgp ddng méi & quoc gia
dich dén vdi cac diéu kién khac;
» ngudilao déng chap thuan hop déng bang miéng & quéc gia xuat x& va ky hgp
déng bang van ban vai cac diéu kién khac & qudc gia dich dén;
» ngudilao déng ky hgp dong bang van ban & quéc gia xuat x&r véi cac diéu kién
khéng tuong irng véi cac diéu khodn clia gidy phép lao déng hodc thi thuc clia ho.

Xem thém /tra ddo (deception)

Tham dinh chuyén sau

Due diligence
(Nguén: ILO, 2019. B cdc nguyén tdc chung va Huéng dan hoat déng vé Tuyén dung céng
bang va dinh nghia phi tuyén dung va cdc chi phi lién quan.)

Tham dinh chuyén sau dé cap dén quy trinh lién tuc cia doanh nghiép nham xac dinh,
ngan nglra, gidam thiéu va giai trinh cach doanh nghiép gidi quyét cac tac déng bat lgi vé
quyén con ngudi trong cac hoat déng cda chinh doanh nghiép dé hodc cé thé lién quan
truc ti€p dén hoat déng, sdn pham hoac dich vu ctia doanh nghiép bdi cdc méi quan hé
kinh doanh. Qua trinh nay phai bao gém viéc danh giad cac tdc déng thurc té va cac tac
dong tiém nang dén quyén con ngudi, tich hgp va hanh déng dua trén cac phat hién,
theo d&i cac phan irng va théng bdo cach giai quyét cac tac dong do.
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Thi thuc

Visa
(Nguon: Ludt Nguai lao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp déng 2020, (Viét
Nam). S6 69/2020/QH14.)

Thi thyc la sy chirng thuc dugce thuc hién trong ho chiéu hoac gidy to tuong tu, dugc
cap béi cac co quan cé tham quyén cla mot quéc gia (thudng la dai s&r quan hodc lanh
su quan) cho phép mét nguai khdng phai la céng dan dugc nhap cdnh vao quoc gia dé.
Dé di lam viéc & nudc ngoai, ngudi lao déng cé thé sé phai xin cdp thi thuc. Chi phi cap
thj thyc la mét chi phi lién quan dén qua trinh tuyén dung va khong nén do ngudi lao
dong chi tra.

Thi trwé'ng lao dong

Labour market
(Nguén: ILO, 2016. Cdc chi bdo chinh cta Thi truong lao déng - Tdi bdn lan tha 9.)

Thuat ngl "Thij truong lao doéng" néi dén cac hoat dong thué va bo tri ngudi lao dong
thuc hién cac cong viéc cu thé, va qua trinh xac dinh s6 tién s& dugc tra |a bao nhiéu, cho
ai theo két qua thuc hién nhirng céng viéc d6. Ngoai ra, Thi trudng lao dong con lién
quan dén viéc ngudi lao dong di chuyén gilta nhirng cong viéc va nhirng ngudi s&t dung
lao ddng khac nhau. Thuat ngr "Thij trudng lao ddng" khdng néi dén mot thi trudng vat
ly; chinh xac han, thi trudng lao déng co thé coi la mot “dia diém” trong ly thuyét kinh
té€, noi cung va cau lao dong tuong tac véi nhau. Thj trudng lao dong ndi chung dugc
chia thanh mot sé thi trudng phu, bao gom thij truong khu vuc va thi trudng nganh, cling
nhu thi trudng cho cac linh vurc, ki nang va cac nhém ngudi khac nhau.

Thu hat chat xam

Brain gain
Viéc di cu cla cac ca nhan c6 trinh d9, kj ndang vao mét quoc gia dich dén. Con dugc goi
la chdy mdu chdt xdm ngugc.
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Thu lao moi gidi

Brokerage commission
(Nguon: Ludt Nguoi lao ddng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hgp déng ndm 2020,
(Viét Nam). S6 69/2020/QH14.)

Thu lao méi gidi la thuat nglr chi khoan chi phi ma mét doanh nghiép dich vu cla Viét
Nam phai trd cho ngudi moi gidi, nham muc dich dé ngudi moi gidi gidi thiéu doanh
nghiép nay v&i mét bén khac tai nudc ngoai cd nhu cau tuyén dung /ao déng di cu. Chinh
pht Viét Nam quy dinh murc tran thu lao moi gidi ma doanh nghiép dich vu phai tra.
Khéng dugc tinh thu lao mdi gidi cho ngudilao ddng di cu' va luat phap Viét Nam nghiém
cdm hanh vi nay va doanh nghiép dich vu cé thé bi tich thu gidy phép tuyén dung lao
dong di cu néu thurc hién hanh vi nay.

Xem thém co quan viéc lam tu nhdn (private employment agency) va nqu'oi moi qidi (broker)

Thuc tap

Internship
(Nguon: ILO, 2018. Quy dinh vé thurc tdp: nghién ctru so sanh; Ludt nguoi lao dng Viét Nam
di lam viéc & nu'dc ngoai theo hop déng lao déng nam 2020, (Viét Nam). S6 69/2020/QH14.)

Thuat ngr "thuc tap” khéng c6 mét dinh nghia phap ly dugc chdp nhan réng rai. Thuat
ng(l nay trong Ludt ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nu'éc ngoai theo hgp déng lao
déng bao gébm bat ky su sap x€p viéc lam nao dé thuc hién céng viéc trong mot doanh
nghiép hodac t6 chirc, c6 muc dich chinh |1a thu dugc kinh nghiém, kj ndng va/hoac nang
cao trinh d6. Thuc tap co6 thé dugc phan biét véi cac loai viéc lam khac, ¢ muc dich chinh
la ndng cao k¥ nang cho ngudi lao dong di cv, bao gom:

» hoc nghé - trong d6 viéc hoc nghé dugc qudc gia dich dén quy dinh theo hudéng
cung cap cac quyeén lgi vé tién luong va cac diéu kién lam viéc co ban cé tinh dac
thu vdi loai hinh viéc lam nay; va

» tinh nguyén vién - ¢c6 muc tiéu chinh nira la giup ich cho ngudi tham gia va
thudng khdng dugc trd luong hodc o tra luong dé tinh nguyén vién cé thé trang
trai cac chi phi.

Xem Chuong trinh Thuc tdp sinh KV ndng (Technical Intern Training Program)

Thuong lwrong tap thé

Collective bargaining
Thuong lugng tap thé dé cap dén tat ca nhirng cudc thuong lugng dién ra gilra ngudi st
dung lao déng (hodc mét nhém ngudi stir dung lao ddng hodc té chirc clia ngudi str dung
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lao déng) va mét hoac nhiéu té chirc cha ngudi lao déng nham xac dinh cac diéu kién
lao ddng va diéu kién viéc lam hodc diéu chinh quan hé gitta ngui sir dung lao dong va
ngudi lao ddng hodc gilra cac t6 chirc tuong ing. Xem Céng udc vé Quyén Té chirc va
Thuong luong Tap thé, 1949 (S6 98).

Xem thém tu do hiép hoi (freedom of association) va cong doan (trade union)

Trach nhiém chung va lién dé&i

Joint and several liability
(Ngudn: Dién dan lao ddng di cu tai chau A, 2014. Van bdn tém tdt chinh sdch s6 11: Trdch
nhiém chung va lién ddi cia cdc co quan tuyén dung/sdp xép viéc lam véi ngudi st dung lao
déng theo ludt cua Philippine.)

Trach nhiém chung va lién dd&i la mot thuat nglr phap ly dé cap dén cac trudng hogp ma
hai hodc nhiéu ngudi chiu trach nhiém hoan toan vé cung mét trach nhiém phap ly.
Trong Iinh vuc di cu lao ddng, thuat nglr nay cé thé dé cap dén cac trudng hgp ma co
quan tuyén dung va ngudi s&r dung lao dong déu phai chiu trach nhiém vé cac hanh
déng cha nhau d6i véi nguoi lao déng di cu. Trach nhiém phap ly nay c6 thé phat sinh do
m6i quan hé hgp déng gilra hai hodc nhiéu bén, trong d6 quy dinh rang tat ca cac bén
cung chiu trach nhiém chung va lién déi vé mot so trach nhiém phap ly nhat dinh, hoac
c6 thé dugc thuc hién thong qua cac diéu luat quy dinh khién hai hodc nhiéu bén chiu
trach nhiém chung va lién déi. Trach nhiém phap ly chung va lién déi cho phép ngudi
yéu cau bdi thudng - chdng han nhu mét ngudi lao ddng di cu - ¢ thé theo dudi mot vu
kién phap ly chéng lai bat ky bén nao chiu trdch nhiém chung va lién ddi, va cac bén nay
sé tinh ty 1é trach nhiém phap ly va murc boi thudng tuong ng ctia minh.

Khi noéi dén ngudi lao ddong di cu, diéu nay c6 nghia la néu nguai lao dong di cu khdi kién
co quan tuyén dung vi vi pham quyén clia ho, ho s& nhan dugc toan bo sé tién boi thudng
cho viéc vi pham nay tir co quan tuyén dung, ngay ca khi ngudi s&r dung lao déng (hoac
cac bén khac chiu trach nhiém chung va lién ddi - chang han nhu bén trung gian) chi
chiu mét phan hoac chiu hoan toan trach nhiém cho viéc vi pham d6. Sau d6, co quan
tuyén dung c6 trach nhiém theo duéi ngudi s&r dung lao déng (hoac bén khac chiu trach
nhiém chung va lién déi) dé yéu cau ho dong gop vao s tién boi thudng, dua trén trach
nhiém thuc té cla ho trong vi pham nay.

Viét Nam khéng c6 quy dinh vé m6 hinh trach nhiém chung va lién déi trong Luat.

Nhirng Igi ich ctia m6 hinh trach nhiém chung va lién déi bao gom:
» caithién kha nang ti€p can cac co ché giai quyét van dé cho nguailao dong di cu,
vi ho ¢6 thé sir dung hé théng phap luat Viét Nam dé doi hoi boi thudng - thay vi
hé thong phap luat & qudc gia dich dén c6 kha nang kho ti€p can va khdong quen
thudc vdi ngudi lao ddng di cu;
» tang cudng trach nhiém cda cac co quan tuyén dung déi v6i ngudi lao dong di cu
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bang cach budc cac co quan tuyén dung phai chiu trach nhiém tai chinh déi véi
cac hanh déng cda nguoi str dung lao déng & qudc gia dich dén;

» tang cudng bado vé quyén cla ngudi lao déng di cu thdng qua viéc st dung tai
chinh dé khuyén khich cac co quan tuyén dung xem xét k§ ludng ngudi s&r dung
lao déng va nai lam viéc trudc khi tuyén dung lao déng.

Mac du c6 thé gitip nang cao kha nang ti€p can co ché giai quyét van dé cho ngudi lao
déng di cu, nhung md hinh trach nhiém chung va lién ddgi c6 thé gap khé khan trong
qua trinh trién khai va doi hoi thurc hién nhitng thay déi lién quan téi co ché khiéu nai dé
dem lai hiéu qua. Mét 16 hong I6n trong viéc xay dung md hinh trach nhiém chung va
lién d&i d6 la nguai sir dung lao déng va bén trung gian it khi phai chju trach nhiém
trudc nhirng vi pham vé nghia vu phap ly. Khi ngudi lao ddng di cu dugc phép thuc hién
cac hanh vi phap ly d6i véi cac co quan tuyén dung tai quéc gia xuat x& vi nhirng vi pham
vé quyén ma ngudi sir dung lao ddng va bén trung gian gay ra, thi mé hinh trach nhiém
chung va lién ddi c6 thé khién ngudi lao déng di cu chlin budc trudce viéc yéu cau ngudi
sir dung lao déng va bén trung gian gidi quyét van dé. Kinh nghiém cda Philippine véi
mo hinh trach nhiém chung va lién ddi cho thay cac co quan tuyén dung ciing rat han
ché trong viéc thyc hién cac hanh vi phap ly doi véi ngudi sir dung lao dong va bén trung
gian. Cé nhiéu yéu t6 tac déng tdi quyét dinh nay clia co quan tuyén dung, trong d6 bao
gom:

» chiphithuc hién cac hanh vi phap ly - dac biét trong khu viure thdm quyén tai phan
ngoai nudc hodc thuc hién hanh vi phap ly déi véi mot ca nhan/té chirc nudc
ngoai; va

» lgi ich vé mat thuong mai khi gitr méi quan hé hoa hao véi ngudi sir dung lao
dong.

Viéc gidi thiéu m6 hinh trach nhiém chung va lién déi c6 thé khéng dat dugc hiéu qua
trong viéc yéu cau ngudi stir dung lao déng va bén trung gian chiu trach nhiém trudc
nhitng vi pham cdia ho vé quyén cla ngudi lao déng di cu.

Viéc 4p dung mé hinh trach nhiém chung va lién déi cting khéng thé gilp giai quyét mot
s6 van dé mang tinh hé théng ma ngudi lao ddng di cu phai doi mat trong viéc ti€p can
cac co ché khiéu nai danh cho ho. Can can nhac nhirng thay déi sau day lién quan téi co
ché khiéu nai:

» lam rd cac tai liéu lam chirng nao ma ngudi lao dong di cu can phai cung cap dé
lam co s& chirng minh cho cac khi€u nai clia ho va ndi |6ng cac yéu cau déi véi
nhirng ngudi lao dong di cu khdng thé thu thap dugc nhitng gidy td can thiét;

» ho trg lao déng di cu trong qua trinh 1ap don khi€u nai va khdi kién dan su - dac
biét khi ho can cé kién thirc chuyén nganh cu thé dé co thé theo dudi vu kién/tién
hanh khiéu nai; va

» can nhac déng bd hda cac quy trinh, thd tuc toa an va co ché khiéu nai - ngan
chan tinh trang don khié€u nai ctia lao déng di cu bi don & theo thai gian va khuyén
khich viéc gidi quyét céng bang don khi€u nai cdia ngudi lao ddng di cu.
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Truc xuat

Deportation
(Ngudn: OHCHR, 1990. Céng udc quéc té vé Bdo vé quyén cua tdt cd ngudi lao déng di cu'va
thanh vién gia dinh cta ho.)

Truc xudt la hanh déng dudi hoac di chuy&n mét ca nhan khdi mot quéc gia, dua ho dén
quoc gia xudt xtr hodc dén mét qudc gia thir ba. Mdc du nguoi lao déng di cu ludn phai céd
quyén c6 dai dién phap ly va co héi dé khi€u nai viéc truc xuat, nhung khéng phai ltc
nao nhirng thu tuc bao vé nay cling dugc ddm bdo. Trong mot sé trudng hop, ngudi lao
déng di cu bi truc xuat bang vi luc hoac cac hinh thirc cudng birc khac. Nguoi lao déng
di cu va gia dinh clia ho khéng nén bi truc xuat tap thé, thay vao d6, quyét dinh truc xuat
ngudi lao dong di cu nén dugc dua ra dua trén co sé ca nhan.

Trung tam Dich vu Viéc lam

Employment Service Centre
(Nguon: Ludt viéc lam 2013 (Viét Nam). S6 38/2013/QH13; Ludt Nguoi lao ddng Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai theo hgp déng ndm 2020, (Viét Nam). S6 69/2020/QH14.)

Trung tam dich vu viéc lam la nhirng don vi cung cap dich vu viéc lam céng tai Viét Nam,
6 vai tro:
» tuvan vé viéc lam, khuyén nghi cho ngudilao dong va théng tin vé thj trudng lao
dong Viét Nam;
» tuyén dung lao ddng theo yéu cau clia ngudi s&r dung lao dong;
» thu thap thong tin, phéan tich va dua ra cac du bao vé thij truong lao déng clia Viét
Nam;
» thuc hién cac chuong trinh va du an viéc lam; va
» dao tao k¥ nang nghé nghiép va hudng nghiép.

Cac Trung tam Dich vu Viéc lam tai Viét Nam cung cap cac dich vu viéc lam cho ngudi lao
déng c6 nhu cau lam viéc trong nudc va thudng khdng cé quyén tuyén dung lao dong
lam viéc & nuGc ngoai. Tuy nhién, nhirng trung tdm nay ciing tham gia hé trg ngudi lao
dong di cu trd vé nudc - thdng qua cung cap théng tin vé co hdi viéc lam tai Viét Nam
dé hé tro ho tré vé va tai hoa nhap. O thoi diém soan thao tai liéu ndy, mot sé Trung tam
Dich vu Viéc lam tai Viét Nam dang trién khai thi di€ém tuyén chon ngudi lao déng dilam
viéc & nudc ngoai thong qua cac thda thuan quoc té.

Xem dich vu viéc lam céng/co quan tuyén dung céng va don vi céng (public employment
services/public recruitment agency) va don vi su’ nghiép céng lap (public, non-profit entities)
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Van phong thong tin di cw (MRC)

Migrant Worker Resource Centres (MRCs)
(Ngudn: ILO, 2014. Tai liéu hudng dan vdn hanh Védn phong théng tin di cu.)

Van phong thong tin di cu (MRC) cung cap dich vu truc tiép cho ngudi lao déng di cu va
cdng dong cla ho & qudc gia xudt xtr va qudc gia dich dén, thdng qua quan hé doéi tac voi
cac t6 chirc chinh phd, céng doan hodc cac té chirc xa héi dan su. Cac Van phong thong
tin di cu cung cdp thdéng tin vé viéc di cu dé lam viéc va la noi dé ngudi lao dong di cu
dat cau hoi, khi€u nai va nhan trg gitp phap ly. Cac Van phong thong tin di cu cung cap
dich vu tu van cho ngudi lao dong va ca & cac cdng dong thdng qua cac hoat dong tiép
can, cac cudc gap... Bén canh doé la tu van truc tuyén va qua dién thoai. Hién tai da c6 cac
Van phong thdng tin di cu tai Ha Noi, Quang Ngaéi, Thanh Hdéa, Ha Tinh, Bac Ninh, Nghé
An va Pha Tho.

Viéc lam théa dang

Decent work
(Nguon: ILO, 2020. Viéc lam théa ddng.)

Viéc lam théa dang chinh la nguyén vong clia moi ngudi lao déng trong cong viéc cla
ho. Viéc lam thda dang la cong viéc cé nang suat va mang lai thu nhap cdng bang, an
ninh tai ngi lam viéc va an sinh xa héi cho cac gia dinh, mang lai cho ngudi lao dong trién
vong tot hon vé phat trién ca nhan va hoa nhap xa héi, cling nhu su tu do dé ngudi lao
déng bay td méi quan ngai ca minh, cho phép ngudi lao déng té chirc va tham gia vao
cac quyét dinh anh hudng dén cudc sdéng cla ho. Viéc lam thdéa dang bao gom su binh
dang vé co hoi va déi xir cho tat ca phu nir va nam gidi. “Viéc lam thoa dang” 1a yéu to
then chot dé dat dugc su toan cau hdéa mot cach cdng bang va xéa do6i gidm nghéo. BEé
dat dugc “viéc lam théa dang” can tao ra nhiéu viéc lam, bdo dam quyén lgi tai noi lam
viéc, cling nhu an sinh xa hoéi va déi thoai xa hoi, vdi binh dang gidi 1a muc tiéu xuyén
suét.
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Xac dinh 16i/bdi thuwong vi pham hop déng

Determination of fault/compensation for breach of contract
(Nguén: Ludt Nguoi lao ddng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngodi theo hgp déng ndm 2020,
(Viét Nam). S6 69/2020/QH14.)

Xac dinh 16i, trong khuén kho cla Ludt Ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nuéc ngodi
theo hgp déng ndm 2020, 1a qua trinh cac chd thé khac nhau trong quy trinh tuyén dung
xac dinh bén nao chiju trach nhiém vi pham hgp dong va c6 nghia vu dén bu cho bén
nao. DGi véi ngudi lao ddng di cu, viéc xac dinh 16i 1a d&c biét lién quan, vi viéc nay sé
quyét dinh liéu cé bi tich thu tién ky quy hoac cé trach nhiém boéi thudng cho co quan
tuyén dung hay khéng.

Ngudi lao dong di cu sé bi mat tién ky quy hoac phai béi thuong néu vi pham hgp déng
ky két v&i co quan tuyén dung. Trudng hgp nay co thé xdy ra khi ngudi lao déng di cu
bd viéc hoac khong trd lai Viét Nam khi hét hgp dong. Ludt Nguoi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hop déng ndm 2020 cho phép ngudi lao dong di cu cham dat
hop dong ma khong bi mat tién ky quy hodc phai béi thudng trong hai trudng hop:

» khi ngudi lao déng “bi ngudi sir dung lao dong ngugc dai, cudng birc lao dong
hodc c6 nguy co ré rang de doa truc ti€p dén tinh mang, sirc khde hoac bi quay
réi tinh duc trong thdi gian lam viéc & nuéc ngoai”; va

» khi co quan tuyén dung tu nhan “khdng thuc hién ding cam két trong hop déng
dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai”.

Qua trinh xac dinh 16i &nh hudng téi kha nang rdi bo viéc lam cda ngudi lao déng khi ho
dang bi boc 16t, bao hanh, qudy réi va cudng burc lao ddng. Ngudi lao dong di cu trong
nhirng trudng hgp nay c6 thé khdng c6 kha nang cung cap bang chirng vé viéc minh bi
lam dung va viéc xac dinh 16i can dugc thuc hién ngay lap tlrc dé co thé 13y lai tién ky quy
va thoat khdi tinh trang that nghiép hodc ganh ndng tai chinh ma ho tao ra. Néu can thu
thap thém nhiéu ching cr hodc qua trinh xac dinh 16i phai kéo dai, ngudi lao dong kho
6 thé roi bd moi trudng lam viéc bi boc 16t, bao hanh va qudy réi hodc cudng birc lao
dong.

Xem tién ky quy (deposit)
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Hwéng dan cho bao hinh viét vé van

dé di cu

Giéng nhu viéc lua chon thuat ngi, hinh anh dugc str dung trong cac tin bai thai su ¢
tac ddng manh mé dén giong diéu va goc nhin trong néi dung bai viét. Di cu van thudng
dugc thé hién dudi goc nhin néi vé nhirng hanh déng pham phép va cac méi de doa an
ninh. Sau day 1a mét s6 hudng dan cho cac nha bao hinh vé cach viét bai vé di cv ddm
bao tinh dao durc:

>

Sr dung nhirng hinh anh mang tinh bi€u tugng thich hop khi ké lai nhirng cau
chuyén vé ngudi di cu va van dé di cu, va can luu y vé ham y clda nhirng biéu
tugng nay ddi vai nhirng nhan vat trong tin bai. Nhirng hinh anh nay bao géom
hinh anh mang tinh ton trong quyén riéng tu cla ngudi di cu va khdng c6 sty
cho nhirng dinh kién c6 hai vé cong viéc, cubc séng hoac pham chat cla ho.

Tac nghiép mét cach cé dao dirc - can c6 sy déng thuan dua trén nguyén tac
cung cap day du thong tin trudc khi s&r dung nhirng hinh anh vé van dé di cu, bao
vé danh tinh va tén trong quyén riéng tu, quyén dugc an danh va quyén bdo mat
clla nhan vat.

Ludn dac biét can than khi phdng van hodac viét nhirng tin bai cé lién quan dén
tré em. Can ddm bao rang khi phdng van hoac chup anh tré em, cha me hoac
ngudi gidm hd cla tré phai c6 mat va chap thuan trén nguyén tac cung cap day
dd théng tin.

P& b3o vé danh tinh nhan vat, cé thé 1am m& nét (focus) cdia hinh dnh; hodc theo
cach khac, c6 thé s dung cac hinh minh hoa truc quan ma khéng phai la anh
hodc video dé ndéi vé ngudi lao ddng di cu, chang han nhu qua biéu d6 dir liéu
hodac phim hoat hinh.

Can luu y dén nhirng hinh anh tao cdm giac thuong hai thay vi trao quyén va sy
tu chd cho ngudi di cu

Pam bao rang hinh anh khéng bép méo su that ma thé hién chan thuc va chinh
xac tinh hinh thuc té. Viéc nghién cru béi cdnh dang sau nhirng hinh dnh dugc
str dung cling quan trong nhu chinh ban than cac hinh dnh nay. Hay bo trg cho
tin bai bang nhirng dir liéu dugc nghién clru k§ cang va cac bang chirng manh
mé.

Khong vuot qua ranh gidi gitra viéc bién tap va viéc thao ting. Viéc cat (crop) hoac
chinh stra cé thé lam sai lIéch ndi dung hinh anh va khéng nén sr dung qua murc
can thiét nhirng ky thuat nay.

Hay Ién kich ban cho tin bai ctia ban mot cach c6 cau tric thay vi bién tin bai thanh
tac pham dai ky hodc mang tinh giat gan, théng qua viéc bo sung ngtr cdnh cho
hinh anh va gitp ngudi doc/khan gia hiéu dugc nhirng cadu chuyén phirc tap dang
sau van dé di cu. Viéc cung cdp ngir canh day du gitp ngudi doc/khan gia hiéu ré
han nhitng gi ho nhin thay trong hinh anh. Cing mét blc dnh c6 thé tao nén
nhirng phan &rng khac nhau tuy thudc vao ng canh va géc nhin cta cau chuyén.
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» Viét tin bai c6 nhay cam gi&i vé cac
van dé di cu

MOt tin bai c6 nhay cam gigi s&€ manh mé va mang nhiéu sac thai hon. Tin bai dang nay
sé& c6 chiéu sau va phan anh cac quan diém ciing nhu cac tiéng néi khac nhau. Tin bai
nhay cdm gigi danh giad cadc méi quan hé, tinh dai dién, thlr bac xa hoi, cau trdc va su
chénh léch quyén luc gitta nam gidi, nir gidi va cac ban dang gidi khac, cling nhu nhitng
trai nghiém khac nhau ctia ho trong xa hoi.

» Hay strdung nhirng tir ngir x6a bd cac khudn khé va thanh kién vé gidi tinh. Tranh
dé cap dén chdng tdc, giai cap, xu hudng tinh duc, quéc tich hodc tinh trang hon
nhan cla nhan vat néu nhu khong c¢é lién quan dén ndi dung tin bai.

» Can nhaclua chon nhirng thuat ngi cé tinh dén yéu t6 gidi thay cho nhirng thuat
ngl nhu: “manpower” - nhan luc (c6 thé thay bang luc lugng lao déng, “girl” -
c6 bé/bé gai khi néi vé mét ngudi trudng thanh (thay thé bang nguai phu ni, nit
gidi), “cleaning lady” - c6 lao céng/don dep (thay thé bang ngudi gilp viéc gia
dinh), “prostitute” - trai/gai mai dam (thay thé bang lao déng tinh duc) v.v... Ngén
ng(r c6 tinh dén yéu to gidi sé tranh viéc gia dinh vé ban chat va vai tro clia phu
n{ va nam gidi trong xa hoi, va qua d6, chéng lai viéc khac hoa phu nr va nam
gidi theo hudng phan biét déi xur.

» Khi viét bai, hdy can nhac nhirng van dé Ién nhat vé di cu va lao ddng ma phu nit
hay phai d6i mat, bao gdém bao hanh trén co s& gidi, di cu dé két hon, bat binh
dang vé tién luong, phan biét doi x{r, cing nhu quyén Igi va viéc cham soc surc
khde thai san.

» Tranh viéc coi gia dinh, con cai, tranh thai va thai san la trach nhiém duy nhat clia
ngudi me.

» Nhan thirc dugc rang cé su phan biét d6i xtr trén co s& gidi trong cac chinh sach
di cu, chdng han nhu 1énh cdm di cu dua trén tudi tac, tinh trang hdn nhan hoac
con cai; va nhirng cong viéc can tuyén tai nudc ngoai duy tri cac vai tro gidi nhu
thé nao.

» Mac du khéng phai ltc nao cling kha thi, hdy c6 gang dua nhirng dir liéu da dugc
phan tach theo gidi vao trong tin bai.

» Nhan thdc dugce rang phan 1é6n khéi lugng cong viéc cham séc khéng duogc tra
cong la do phu nit thuc hién, cling nhu nhirng cong viéc nay anh hudng dén cudc
séng lao dong va cudc séng di cu cta phu nr nhu thé nao.

» Nhaén thirc dugc rang bao hanh gia dinh, tan cdng tinh duc, cudng hi€p va buén
ngudi cling cé thé xay ra v&i nam gidi va tré em trai.

» Khi phdng van, hdy c6 géng thu thap cac quan diém khac nhau clia ca phu nir va
nam gidi dé thé hién mot cach codng bang va binh dang tiéng nai cling nhu nhirng
g6c nhin khac nhau cda ho.

» Can c6 su luu tdm vé gidi khi stir dung nhirng hinh anh cé thé clding c6 thém céac
thanh kién va cau trdc xa hdi vé nam gidi, nit gidi va vai tro gidi ciia ho.

» Khi trich dan tlr cac nguén cé str dung ngdn nglr mang tinh ha thap hodc phan
biét gidi tinh, hdy cho nhirng cau tlr nay vao trong dau ngoac kép dé luu y cho
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ngudi doc rang day la ngdn ngit ¢ tinh xtc pham.

Tac nghiép v&i nan nhan bi sang chan

Mdc du nhiém vu cdia bao chi la lam rd nhirng hau qua ma con ngudi phai chju sau khi
trdi qua nhirng su kién dau thuong, nhung nha bao/phéng vién ciing cé nghia vu khac
hoa nhirng tén thuong cda nhan vat mét cach chuyén nghiép va khéng Igi dung ndi dau
clia ho.

>

Can thlra nhan rang nhirng ngudi chiu sang chan do cac su kién dau thuong co
thé khong phai la ngudn tin dang tin cdy. Viéc chirng kién nhirng su kién dau
buén, hodc ndi sg hai trudc thuong tich hodc cai chét, c6 thé anh hudng dang ké
dén gbc nhin va nhirng danh gia ciia nhan vat. Can cd gang kiém tra ky luéng cac
thong tin trong bai, tén, thoi gian va dia diém trudc khi di sdu kham pha nhirng
cam xuc cla nan nhan va ngudi séng sét.

Khong bao gid tiét 16 tén mét ngudi sdng soét khi chua nhan dugce sy dong thuan
rd rang, sau khi da cé day du thong tin tur phia nhan vat dé. Viéc chi s&r dung tén
dau (first name) hodc bi danh khéng phai ltc nao ciing 1a dd dé che gidu danh
tinh clla nhan vat. Hay can nhac viéc che gidu hodc lam md& mét s6 dac diém nhan
dang nhat dinh c6 kha nang tiét 16 danh tinh clia nhan vat dé.

Nan nhan/ngudi séng so6t sau khi trdi qua sang chan thudng dé bj tén thuong vé
tam ly va tinh cdm, hay ti€p can ho vd&i su quan tam va su tdn trong. Hay danh
thaoi gian gidi thiéu ban than va giai thich cho ho ly do tai sao ban mudn thuc hién
phéng van. Burng voi vang bat dau phdng van trudc khi ban dam bao dugc rang
nhan vat dd san sang va thoai mai dé ti€p nhan cac cau hoi.

NE&u nan nhan/ngudi séng sét sau sang chan c6 vé sirng ngudi va khong thé noi
chuyén, dirng cé gay ap luc dé tiép tuc thuc hién cuéc phong van hay c6 kham
pha mot sé chi tié€t trong cdu chuyén ma ho khéng san sang chia sé va&i ban. Hay
tén trong quyén riéng tu cla nhan vat va can nhac dén su chénh léch vé quyén
lyc gitra nan nhan/ngudi séng sét va nha bao/phéng vién. Néu ban ¢d ép budc
nhan vat phai chia sé nhirng chi tiét dau thuong, ban cé thé khai day nhirng dau
hiéu goi ho nh& vé vu tan cdng hay xam pham ma ho da phai trai qua.

Thira nhan va nhan thirc dugc nhirng cdm xdc cla ban than khi viét tin bai vé
nhitng su kién va trdi nghiém dau thuong, gitr khodng cach hgp ly véi cac nan
nhan va nguadi séng sét. Xu hudng “déng cdm qua mirc” c6 thé trd nén nguy hiém
va anh hudng tiéu cuc dén ca tin bai 1an nhan vat dugc phdng van.



Ban thuat ng{r than thién vai truyén théng vé di cu - Tuyén dung céng bang va lao dong
cudng birc - An ban Viét Nam 1a cudn sé tay huéng dan danh cho nha bao, nha nghién
clru, gidng vién va cac ca nhan viét vé chu dé lao dong di cu tai Viét Nam, dac biét lién
quan t&i ndi dung tuyén dung ngudi lao déng di cu va nan lao déng cudng birc. Ban
thuat ngir nay da dugc chinh sira sao cho phu hgp véi boi canh ctia Viét Nam va bao gém
ca thuat ngr chung lién quan tdi lao déng di cu va thut ngi cu thé chi phu hgp dé mé
td tinh hinh lao déng di cu tai Viét Nam. Nhin chung, cudc tranh luan vé van dé di cu
ngay cang trd nén tiéu cuc va do do, 1i 1€, ngdn tir chdng ta sir dung trd nén quan trong
hon bao gi¢r hét. Ban thuat ngr nay dugc xdy dung v&i muc dich hod trg cadc nha bao
nham dadm bdo nhirng bai viét ctia ho khéng mang tinh phan biét déi x&r hay qua khich,
va cac van deé lién quan téi cac khia canh khac nhau cda di cu déu duge nhin nhan thau
dao. Ngobn tur cé sirc manh anh hudng téi y kién clia cdong ching, chinh vi thé, chiing ta
déu c6 trach nhiém chung trong viéc lia chon ngdn tlr mét cach can trong.
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