P\ T6 chir
(IIORY S dng
“{V} Quoc té

A 4

» Danh gia nhanh
tdc dong cua dai dich COVID-19
tdi doanh nghiép va nguoi lao dong
trong mot s6 nganh kinh té chinh:
Ung pho, diéu chinh va
kha nang phuc hoi

~
e

/
I
/<
IS
e

AVAVAVAN

\



Panh gia nay do TS D& Quynh Chi, Trung tdm Nghién ciru Quan hé lao ddng (ERC),
thuc hién theo hgp déng vai T6 chirc Lao ddng Qudc té (ILO) tai Viét Nam, thong
qua ho trg clia cac dy an: Viéc lam thda dang trong chudi cung (rng nganh may
mac tai Chau A (do Chinh phti Thuy Bién tai trg), du an Thic ddy ap dung cac
Céng udc Co ban cta ILO trong khudn kho Hiép dinh Thuong mai Tu do Lién
minh Chau Au-Viét Nam (do Lién minh Chau Au tai trg), du &n Trach nhiém x& hoi
trong chudi cung &ng tai Chau A (do Lién minh Chau Au tai trg),va du an Khung
khé Quan hé Lao ddng Mé&i (do Chinh phli Nhat Ban tai trg). An phdm nay nay
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» Tac ddng cta dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Panh gid nhanh
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

» Tém tat nghién clru

V@i muc tiéu phan tich cac tac dong cla dai dich Covid-19, qua trinh diéu chinh va
Urng pho clia doanh nghiép va ngudi lao ddng trudc cac tac dong, nghién clru dua
trén hai khao sat mau: khao sat véi 292 NLD va 58 doanh nghiép trong cac nganh
du lich, dét may, dién t(r, ché bién hai san va ché bién gb trong nira cudi thang
4/2020. Cac phat hién chinh ctia nghién cru bao gom:

Ba cU séc kinh té do dai dich Covid-19 gdy ra da c6 anh hudng I1&n t&i DN
va NLP Viét Nam: % DN tham gia khdo sat dad pha san hodc tam ngirng
kinh doanh. Khodng 2/3 s6 DN da ap dung cac bién phap cat gidm chi
philao dong. D&i v&i cac DN van hoat déng, cac bién phap gidm chi phi
nhu cho NLD nghi viéc khéng luong hoac gidm gio lam da tac dong dén
trén 30% NLD. Hon mét ntra s6 DN lo ngai sé phai déng clra néu cudc
khing hodng kéo dai thém 3 thang nira.

D&i vGi cac DN ché bién ché tao tham gia chubi cung &rng toan cau, hoan
canh clia ho trd nén toi té do nha mua hang hiy don hang ma khéng
thanh toan day du va dung han. Cé t&i 60,3% DN cho biét viéc khach hdy
don hang la mét trong nhirng tdc dong I1&n nhat t&i DN nhéat la khi nhiéu
khach hang da cham thanh toan cho cac don hang da hoan thanh, yéu
cau gidm gia hodc tlr chdi chi tra dua trén diéu khodn vé tinh hudng bat
kha khéng trong cac hgp dong kinh doanh.

Tac déng kinh té clia dai dich khéng dong nhat gitra cac nganh va DN
tay thuéc vao quyét dinh chién luge clia ho vé ngudn nguyén vat liéu, thi
trudng, khach hang va san pham. Cac cong ty da dang nguén cung,
khach hang va san phdm thudng c6 kha nang gidm thiéu dugc tac dong
tiéu cuc tr cudc khiing hoang.

Ca hai khdo sat DN va NLD cho thdy NLD tam thdi va trong ngén han dé
bi t6n thuong nhat trudc cac bién phap cat gidm chi phi cia DN. Tuy
nhién 36,2% NSDLD c6 dau hiéu 13y cd dai dich dé loai bd cac lao déng
ma ho cho 1a c6 nang luc kém. NLD 16n tudi va LD nir cling 1a muc tiéu
ap dung hinh thirc nghi viéc tam thai (cé luvong hoac khéng luong) va
chdm dirt HBLD: 6,9% NSDLD va 9,9% NLD cho rang tudi cao la tiéu chi
dé ap dung cac bién phap cat gidam va 2,4% NLD cho rang LD nit c6 thai
hoac c6 con nho thudng bi lua chon dé cat giam.

Tac déng doi véi LD nit va gia dinh rat nang né. Cé téi 83% NLD nir cho
biét ho bi gidm thu nhap hodc mat viéc lam; trong s6 d6 32,3% la ngudi
kiém tién chinh hodc duy nhéat trong gia dinh.

NLD di cu? gap phai thach thirc kép: moét mat thu nhap va viéc lam cla
ho bi de doa (87,9% NLD di cu da mat viéc hoac gidm luong); mat khac
ho bi chia cat khéi gia dinh & qué huang vi cac bién phép giadn cach xa
héi va phong toa.

Da s6 DN (63,4% trong khao sat DN va 54,1% trong khao sat NLD) dua ra
quyét dinh cat gidam chi phi lao d6ng mot cach don phuong hoac chi
tham van véi quan ly bé phan; tuy nhién trén 60% NLD chdp nhan ngay
quyét dinh cia DN.

1 Ngudi lao déng di cu trong khudn khé nghién ciru nay la ngudi di cu ndi dia tir viing néng thon.
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» Tac ddng cta dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Panh gid nhanh
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Tuy nhién, trong sé nhitng NLD khéng déng y véi quyét dinh clia
NSDLB, ti Ié phan déi cao nhat & trong nganh ché bién gé (61,5%), sau
dd la nganh ché bién hai san (46,2%). Trudc sy phan d6i ctia NLD, 41,3%
NSDLD chon cach d6i thoai va 48,2% sén sang diéu chinh quyét dinh
theo yéu cau ctia NLD.

Chi cé 15,5% NSDLD tham van CDCS va 4,1% NLDP dugc CDCS dai dién
trong thuong lugng véi NSDLD trong qua trinh diéu chinh vé nhan sur.
Trong khi dé céng doan cap trén co s@, nhu tai DPong Nai va Hai Phong,
da chli ddng bao vé quyén lgi clia NLD trong dai dich.

Tac doéng t&i strc khde tinh than cda NLD kha nghiém trong: 86,9% NLD
trai qua cam xuc lo 4u, bi quan, bat an va tdm trang thay déi that
thuong. Cudc khiing hodng cling anh hudng tiéu cuc tdi quan hé gia
dinh clia 34,2% NLD va gan 5% cho biét c6 tinh trang bao lyc gia dinh.
PE rng pho trudc khiing hodng, hau hét NLD cat gidm chi phi co ban,
dac biét la chi phi thuc pham. Tac ddng manh nhat 1a nhém EMP (NLD di
cu, la nguai kiém tién chinh va c6 con cai) véi trén 40% nhom nay bi
thi€u an do gidm chi tiéu thuc pham xuéng murc téi thiéu hodc dudi toi
thi€u. Néu dai dich ti€p dién thém 2 thang nira, 86,3% NLD cho rang
murc séng cla ho sé giam sut va 18,8% lo ngai mirc song cla ho sé
xuéng dudi mirc toi thiéu.

Tuy nhién NLD cling thé hién su kién cudng trong (rng pho dai dich:
36,3% da di tim viéc lam méi va 55,8% da tim kiém su trg gidp théng
qua mang ludi quan hé xa hoi, cac chuong trinh clia nha nudc va cac doi
tac khac.

Ca DN va NLD kha than trong vé kha nang phuc hoi: 84% DN cho rang
su hdi phuc phu thuéc vao thi trudng Hoa ky va Chau Au va trén 70%
NLD cho rang sy hoi phuc sé xdy ra chdm va khé khan. Trong sé cac
nganh, nganh hai san lac quan nhéat vé kha nang phuc hoi trong khi
nganh du lich cho rang sé chi trd lai binh thuong vao dau nam 2021.

Mot s6 khuyén nghi clia nghién clru:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Chinh phd, c6ng doan va cac té chirc xa hdi can hé trg ngay cho nhém
LD yéu thé nhat la NLD di cu cé con, dac biét la phu nir [a ngudi kiém
tién chinh hodc duy nhét trong gia dinh;

Cong doan can chd dong hon trong viéc giadi quyét va phong ngtra kha
nang mot s6 NSDLD lgi dung dai dich lam anh huédng t&i thu nhap va
viéc lam ctia NLB;

Trong thai ky khding hoang, d6i thoai xa hdi déng vai tro quan trong véi
ca NSDLD va NLD dé tim ra gidi phap phu hgp nhét cho ca hai bén va
phong ngtra tranh chap lao dong. Do dd, ca t6 chirc ctia NSDLD va céng
doan nén khuyén khich thanh vién tién hanh d6i thoai va tham van dé
tim ra gidi phap &rng phé va cing nhau vugt qua khiing hoang. Can cé
sy doan két trong chudi cung rng toan cau dé doi hoi can phai cé cac
chinh sach cé trach nhiém hon tur cdc nha mua hang quéc té; va

Thuc day viéc da dang hda thi trudng va san pham dé gidm thiéu radi ro
tlr cac cudc khidng hodng tuong tu va tan dung lgi thé doi véi thi truong
trong nudc va trudc cac nudc doi thd trong khu vurc
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» Tac ddng cta dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi
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Péanh gid nhanh

BIFA

B6 LBTBXH
CbCS

CPI

DN
DNVVN
EMP

FDI

FPA

FWEF
HAWA
ILO

KCN

KKT
LEFASO
LTT

NLD
NSDLD
NGO

TAB

Téng LBLDVN
VASEP
VCd
VIFOREST
VITAS

Hiép hoi gb Binh Duong

B6 Lao dong Thuang binh va Xa héi

Cong doan co s&

Chi s6 gié tiéu dung

Doanh nghiép

Doanh nghiép vlra va nho

NLD di cu, cé con va la ngudi ki€ém tién chinh
DPau tu truc ti€p nudc ngoai

Hiép hoi gb Binh Binh

Fair Wear Foundation

Hiép hdi gb va ki nghé thanh phd H6 Chi Minh
T6 chirc Lao dong quéc té

Khu cdng nghiép

Khu kinh té

Hiép hoi da giay Viét Nam

Luong t6i thiéu

Ngudi lao dong

Ngudi stir dung lao dong

T6 chirc phi chinh pht

Ban tu van Du lich

Tong Lién doan Lao dong Viét Nam

Hiép héi Thly san Viét Nam

Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
Hiép hoi gb va lam san Viét Nam

Hiép hdi dét may Viét Nam
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» Tac ddng cta dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Panh gid nhanh
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

» Danh muc bang biéu

Hinh 1:
Hinh 2:
Hinh 3:
Hinh 4:
Hinh 5:
Hinh 6:
Hinh 7:
Hinh 8:
Hinh 9:
Hinh 10:

Hinh 11:
Hinh 12:
Hinh 13:
Hinh 14:
Hinh 15:
Hinh 16:
Hinh 17:
Hinh 18:
Hinh 19:
Hinh 20:
Hinh 21:
Hinh 22:
Hinh 23:
Hinh 24:
Hinh 25:
Hinh 26:
Hinh 27:

Bang 1:
Bang 2:
Bang 3:
Bang 4:

Khung phan tich

Téng quan khao sat NLD (n=292)

Téng quan khao sat Doanh nghiép (n=58)

Céc chi s6 kinh té chinh trong Quy 172020 so vé&i cing ky nam trudc (%)
Bién phap irng phé clia DN (%; n=58)

Cac bién phap cat gidm chi phi va ti 1é lao dong DN bj anh huéng

Cac budc cat gidm chi philao ddng

Tiéu chi DN s(r dung dé chon LD ap dung cac bién phap cat giam?
Nhém LD nao bi &p dung cac bién phap cat giam?

Hiéu biét cila NSDLP vé quy dinh phap luat vé cach thirc cho nghi viéc va
thdi viéc do tac dong cda dich

Tham van vé cac bién phap cat gidm chi phi lao dong

Ti I& NLDP chap nhéan vs. phan doi quyét dinh ctia NSDLDP

Céch NSDLD &rng pho véi sur phan déi clia NLD

Trién vong phuc hoi néu dich két thdc vao thang 6/2020

Mdrc d6 quan trong ctia cac hinh thirc hé trg DN

Tac dong tdi viéc lam va thu nhdp ctia NLD

Tac ddng t&i thu nhap NLD theo nganh

Anh/chi c6 nhan dugc hé trg ndo tir NSDLD

Tac dong clia dai dich t&i sic khoe tinh than clia NLD

Dai dich anh hudng thé nao t&i quan hé gia dinh NLD?

Quan hé gia dinh kém di & khia canh nao?

Tac ddéng tdi chi tiéu cha NLD

% NLD cho rang murc séng s& xuéng dudi murc téi thi€u? néu dich tiép
tuc dén hét thang 6/2020

Dy doan cda NLD vé kha nang phuc héi viéc lam va thu nhap sau dich
Cac ngudn hé trg NLD

Panh gia ctia NLD vé mirc d6 hiru ich cta cac hinh thirc ho trg

Nhu cau hé trg cia NLD dé phuc hdi sau dich

Téng quan cac nganh kinh té dugc khao sat, 2018

Tom tat cac khdo sat tac déng clia Covid-19 vdi cdc nganh

DPanh gid mirc dé hai long clia NLD vdi qua trinh diéu chinh tai DN
Téng hop cac chuong trinh ho trg cho NLD bi d&nh hudng bdi Covid-19

2 Dudi murc t6i thiéu: khi mirc dinh dudng/nha &/cac nhu cau khac & mac thap téi mieNLD va gia dinh bj doi, vo gia
cu hoac thiéu tram trong cac nhu yéu pham khac
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» Tac dong cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hdi
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» Tac ddng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao ddng trong Péanh gid nhanh
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

» 1. Gidi thiéu

Dai dich Covid-19 da gay ra nhirng tac déng rat Ién t&i doanh nghiép va ngudi lao
déng & hau hét cac linh vuc kinh té. Tai Viét Nam, t6c d6 tang trudng GDP quy I
nam 2020 la 3,82%, murc thap nhat trong thap ky vira qua (GSO 2020). Cac nganh
bi anh hudng nhiéu nhat lai la cdc nganh sir dung nhiéu lao d6ng nhu du lich va
luru trd, hang khéng, ban 1€, va cac nganh ché tao xuat khau nhu dét may, da giay,
ché bién gb, dién tlr va ché bién thuc phdm. Cac DNVVN va hé kinh doanh gia
dinh cling la nhém bj tac ddng dau tién cta dai dich. Theo khdo sat clia Ban tu
van phat trién kinh té tu nhan cta Tha tuéng (Ban 1V), 74% doanh nghiép c6 nguy
co phéa san néu dai dich kéo dai trén 6 thang & Viét Nam.? Dén gitra thang 4 nam
2020, Tong cuc thdng ké (TCTK) du doan khodng 5 triéu NLD va 84,8% doanh
nghiép bi anh hudng bdi dai dich.*

Trén 80% doanh nghiép da chd dong dua ra cac bién phap ng pho vai tac déng
clia Covid-19° Bién phap ctia DN c¢6 thé chia lam 02 nhém: (i) cac bién phap lién
quan téi lao déng va (i) tim kiém cac thi truong/ngudn thu thay thé. Cac bién
phéap lién quan téi lao dong bao gém viéc thay déi cach lam viéc nhu lam viéc tai
nha, thoi gian lam viéc linh hoat, gidn cach xa héi va cac bién phap cat gidm chi
phi nhu gidm luong, tam ngirng hgp dong lao d6ng va cat gidm lao dong. Tat c3
cac bién phap nay, trong dé dac biét la cac bién phap cat gidm chi phi, c6 anh
hudng rat 16n t&i cudc séng cdia NLD. Theo danh gia ca ILO, NLD dé bj tén
thuong nhat bdi cac tdc dong kinh té cta dai dich l1a NLD 16n tudi, phu nir, NLD
tré, NLD phi chinh thirc, NLD lam cac cong viéc khéng 6n dinh va NLD di cu.6

Pa c6 kha nhiéu khdo sat tdc dong clia Covid-19 t&i cac nganh kinh té & Viét Nam
(Chuong 2 sé tém tat két qua chinh clia cac khdo sat nay). Trong tdm clia cac
nghién ctru nay chd yéu la danh gia tac dong kinh té cda dai dich va cach thurc
(rng pho cta DN. Trong khi d6 van chua c6 nhiéu thong tin vé qua trinh thuc hién
cac bién phap irng phé ctia DN va tac dong cla cac bién phéap lién quan téi lao
dong déi vai NLD, khéng chi & khia canh thu nhap va viéc lam ma ca sic khoe va
quan hé trong gia dinh. Déng thai, can tim hiéu cac nguén hé trg cho NLD, tir
chinh ph, cong doan, cac té chirc xa hoi va cac nguon khac. Dac biét, can nghién
ciru kha ndng phuc hoi, néu cé ctia DN va NLD bj tdc dong va dua ra khuyén nghi
chinh sach dé hd trg sy phuc hdi cia DN va NLB. O day ‘kha nang phuc hoi’
(resilience) la néi t&i nang luc cdia con ngudi, thé ché, va hé thong trong viéc
khéng cu va chju dung céc cu sdc, tai co cdu nham duy tri hodc tang cudng nang
Iuc hoat déng va ban sac cda minh.

Do dé, muc tiéu clia nghién clru nay la tim hiéu qua trinh diéu chinh ctia DN do

tédc ddng ctia Covid-19 va anh hudng clia cac bién phap diéu chinh lién quan téi

lao ddng d6i vdi viéc lam, strc khde va cube song clia NLD. Cu thé, bdo cdo sé tra
|31 cac cau hoi nghién cru sau:

3 Prime Minister's Board IV. Survey Report on Impacts of Covid-19 on Enterprise Performance. Published on 5th
March 2020

4 https://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=382&idmid=2&ItemID=19576

5 Prime Minister’s Board IV. Survey Report on Impacts of Covid-19 on Enterprise Performace. Published on 5th
March 2020

6ILO. (2020). COVID-19 and world of work: Impacts and responses. ILO Note
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p Tac dong cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

+ Dai dich Covid-19 da c6 tac déng kinh té gi t&i DN & cac nganh dugc
khao sat va cac bién phap &rng phé ctia DN la gi?
* Qua trinh diéu chinh lién quan t&i lao déng dugc thuc hién nhu thé nao?
NLD va dai dién cla ho cé duge tham van nhu phap luat yéu cau trong
qua trinh nay khéng?
+ Tac déng cla cac bién phap diéu chinh ciia DN doi véi strc khoe tinh
than, chat lugng va sé lugng viéc lam, thu nhap va mic séng clia NLD bi
anh hudng nhu thé nao?
+ Bién phap Ung pho clia NLD véi cac tac déng trén va cac ngudn ho trg
ma ho dugc tiép can?
«  Trudc tdc dong cla dai dich, DN va NLD c6 kha nang phuc hoi dén dau?
* Khuyén nghi vé cac gidi phap trudc mat, trung han va dai han véi chinh
phu, cdng doan, hiép hdi DN, va cac d6i tac khac nham lam gidm tac

déng cda dai dich va hé trg cho su hdi phuc ctia DN va NLD?

Mac du khdo sat bao gdm moi nhém NLD, nhung tép trung vao cac nhom lao
déng dé bi tén thuong nhat, nhu da dugce xac dinh trong nghién cru toan cau cla
ILO vé tac déng clia Covid-19 tdi thi truong lao ddng (ILO 2020), bao gém NLD I6n
tudi/tré tudi, lao déng ni, lao déng di cu, va NLD lam cac céng viéc khong 6n
dinh. Luu y mdc du khdo sat cé bao gom cac hé kinh doanh va NLP lam viéc trong
hd kinh doanh gia dinh, bao cao sé& khong phan tich nhém NLD phi chinh thirc vi
khong du thong tin dé xac dinh ho c6 phai la NLD phi chinh thirc hay khéng.

Péanh gid nhanh

Hinh 1: Khung phan tich

Thi treong ndi dia
va quécté

Khungkhé phép

luat

Géi ctru trgr cia NN

|

QUY TRINHPIEU
CHINH TAIDN

® T4 chtrc congviée

e  Mircdd dp dung
bién phap giam chi
philao déng

e ThamvinNLD

+ Phantng cia NLD
vadéi sach ctia
NSDLD

*  Vaitroctacoéng
doan

Cac chwong trinh
hé tror clia d6i tac

XH

LD di cw nbi
LD nix dia

LDI6n tudi

(trén 40) ‘

4

LD lam cac céng
viéc bap bénh (tam

th&i, nganhanv.v)

POI SACH

e Thunhéap vaviéc
lam

Quanhé giadinh
Chitiéu co ban
Ngubn hd tro

thunhép sau dich

NLD: TAC DONG VA

Stec khoe tinh than

Phuchdi viéclam va

08



» Tac ddng cta dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao ddng trong Panh gid nhanh
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

> Pham vi va phuong phap nghién ctru

Theo Bdo cdo tinh hinh thuong mai va cdng nghiép Quy 1/2020 ctia B6 Céng
thuong?, cac nganh bi anh hudng ndng né nhét clia dai dich bao gém hang
khong, du lich, luu trd, va cac nganh xuat khdu nhu dét may, da giay, dién td, ché
bi€n gb va ndng san. Trén co sd tac dong cua dai dich va quy mé lao ddng cla cac
nganh trén, nghién clru tap trung vao 05 nganh:

Du lich/Iuu trd, dét may, dién tdr, ché bién gé va ché bién hai sdn. Nam nganh cé
téng cdng gan 5 triéu lao déng (chinh thirc)® va dong gép gan 60% téng gia tri
xuat khau (Téng cuc Hai quan Viét Nam 2019).

Nghién clru chd yéu dya trén mot khao sat NLD qua dién thoai va mot khao séat
DN qua mang internet, cu thé:

Khdo sat NLDb

Khdo sat vién tim kiém NLD thong qua mang ludi cac té chirc xa hoi va str dung ki
thuat qua cau tuyét dé tim kiém thém nhirng NLD khac phlu hgp tiéu chi clia khao
sat. NLb dugc phong van qua dién thoai dua trén phiéu khao sat (Phu luc 1). Tuy
nhién khao sat vién c6 thé chi dong tim hiéu sdu hon nhirng khia canh quan
trong nam ngoai phiéu khao sat, dya trén mét bé cau héi dinh hudng cho phéng
van sau. Nhu vy, bén canh khao sat dinh lugng, nhém nghién ctru cling thu thap
cac thong tin dinh tinh tur cdc phong van sau.

Khao sat dugc thurc hién trong hai tudn cudi cda thang 4/2020 véi téng s6 292 NLD
tr 22 tinh/thanh phé (chi ti€t xem Hinh 2). Mau khao sat dugc két ciu sao cho thé
hién dugc dac diém cla luc lugng lao ddng cac nganh dugc chon: NLB nir chiém
2/3 tdng mau (ti I& nir trong cac nganh dién tir, dét may va ché bién hai san cao
hon muc nay); NLB di cu ndi dia chi€ém hon mét nlra mau khao sat (ngoai trir
nganh ché bién hai san chi yéu lao ddng dia phuong).

7Xem bdo cdo tai: https://moit.gov.vn/web/guest/bao-cao-tong-hop1
8 Con s6 nay chi bao gém NLP lam cong hudng luang
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p Tac dong cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

MA3u khdo sat cling bao gébm NLD tlr nhiéu loai hinh DN®, dé tudi (tir 17-57 tudi)
va co cdu gia dinh. Vi tong luc lugng lao dong cda 05 nganh dugc khdo sat la 5
triéu ngudi thi khdo sat dat mdrc dé tin cdy la trén 90% va pham vi sai s6 ld 5%.7°

Hinh 2: T6ng quan khao sat NLD (n=292)

Nganh S6 LD TiléLb niv | Tilé LD di
(%) cw (%)

Téng 292 68.8 54.1
Ché&bién gd 65 53.8 47.7
Ché&bién haisan 52 94.2 288
Dulich 59 61.0 55.9
Dién tir 59 712 89.8
Détmay 57 89.5 59.6

Ti l& LD theo loai hinh DN

m DN FDI m DNTN DNNN m HJ kinh doanh
34
Ti 1& LD theo d5 tudi Ti 1& LD theo tinh trang hén nhan
mTrén 40 W 25-40 Duéi 25
9% 1“’
m Da két hén, c6 con
m Doc than
1 20.9

Da két hon, khdng cé con

m Cha me don than

Khdo sat Doanh nghiép

Do da c6 rat nhiéu khao sat vé tac déng kinh té ctia Covid-19 véi cac DN trong 05
nganh kinh té dugc Iva chon, do d6 khdo sat clia chiing téi d& c6 gang tranh viéc
I&p lai cac khao sat khac bang cach tap trung vao NLD bj dnh hudng, quy trinh
thuc hién cac bién phap diéu chinh nhan su nhu lura chon NLD dé 4p dung cac
bién phéap cét gidm, tham van/déi thoai gitra NLD va c6ng doan va trién vong phuc
hoi. Nhém nghién cru da gap nhiéu kho khan trong viéc ti€p can cac DN vi tai thoi
diém khao sat da va dang c6 rat nhiéu cudc khao sat do chinh phu, hiép hoi DN,
nhan hang va cac té chirc xa hoi thuc hién véi cuing muc tiéu. Khao sat dugc thuc
hién trén nén tang Google Form. Nhém nghién clru chia sé ban khao sat t&i cac
h6i nhém DN va hiép héi DN. Téng cong khao sat c6 58 phiéu tra loi tir 05 nganh.

93.8% NLD trong khdo sat lam trong hd kinh doanh. Tuy nhién khao sat khong thé xéac dinh dugc liéu NLD ¢6 phai
LD phi chinh thitchay khéng vi khdo sat khdng tiép can dugc chl ho kinh doanh (d€ kiém tra xem ho cé dang ky
kinh doanh khéng) va hau hét NLD khong biét ho cé HBLD khong

10 & dat murc do tin cdy 90% va pham vi sai s6 5% thi can s6 mau 273. Mau clia khao sét nay 1a 292.
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p Tac doéng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Hinh 3: T6ng quan khao sat Doanh nghiép (n=58)

Tilé DN phén theo nganh (%) Tilé DN khao sat phéan theo quy mo lao
dong

- m<50 m50-100 = 100-300 m>500
‘ mGo
m Haisan

w Dét may
. mDulich -
' m Dign tor o
u Khac

Tilé DN theo loai hinh DN

11%

mDNFDI mDNTN DNNN  m HS kinh doanh

e {

Trong khudn khé nghién clru, chiing téi cling phdng van sau cac can bé céng
doan cép tinh va céng doan khu kinh té tai Péng Nai va Hai Phong (02), dai dién
nhan hang (03), va cac té chirc xa hoi (05). Cac phong van tap trung vao tim hiéu
cac bién phap ho trg NLD clia cdéng doan, nhan hang quéc té va cac té chirc xa hoi.

> Két cau bao cao

+  Chuong 1 trinh bay ly do nghién c&ru va mo ta thiét ké nghién clru.

«  Chuong 2 phén tich cac bién phap (rng pho cia DN trudc tac déng cla
Covid-19 va qua trinh diéu chinh nhan su tai DN.

«  Chuong 3 danh gia tac déng cla viéc diéu chinh vé nhén sy ctia DN tdi
NLD va gia dinh, tp trung vao cac nhém LD dé bi tén thuong nhat.

+  Chuong 3 cling tim hiéu kha nang hoéi phuc viéc lam va thu nhap sau dai dich.

+  Chuong 4 xem xét cac bién phap hé trg cho NLB, tap trung vao kha
nang ti€p can, tinh hiru ich va nhu cau ho trg cia NLD.

«  Chuong 5 tdm tat phat hién chinh clia bdo cdo va dé xuat cac giadi phap
trudc mat va lau dai véi cac doi tac cé lién quan.
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p Tac ddng cta dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao ddng trong Panh gid nhanh
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

> Han ché cta nghién clru

Nhu da dé cap & phan trén, mau khao sat DN kha han ché, lam anh huéng téi
phan tich tir géc d6 ctia NSDLD. Do d6 ching t6i da phan tich song song két qua
khao sat DN véi két qua cac nghién clru tuong tu da thuc hién. Nhém nghién clru
cling thuc hién phédng vén sdu qua dién thoai vgi 08 NSDLD va 04 dai dién cla
hiép héi DN dé tim hi€u ki hon vé tinh hinh cac nganh.

Mét khia canh quan trong dé hiéu dugc bién phap irng pho cta NLD véi dai dich
la kha ndng ti€p can bao hiém xa hoi, cu thé la bao hiém that nghiép. Tuy nhién
chi ¢4 10,2% NLD dugc khdo sat mat viéc, mau kha nho dé co thé danh gia vé viéc
ti€p can bao hiém that nghiép.

Nghién clru sé& sau sac hon néu c6 thé phdng van thém can bé cong doan & cac
tinh/thanh phé khac dé danh gia toan dién vé diém manh va yéu clia céng doan
trong Ung pho véi dai dich. Tuy nhién do han ché thai gian va nguén lyc, nhém
nghién cru chi cé thé phdng van can bé cdng doan Déng Nai va Hai Phong, noi
cong doan hoat dong tuong déi manh. Tong LBLBVN dang tién hanh mét khao
sat rong |6n vé tac déng cda Covid-19 t&i NLD va vai tro clia cong doan. Khao sat
nay sé bo trg rat nhiéu cho nghién clru cta ching toi.
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Tac dong cua dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

» 2. Bién phap &'ng phé cua doanh nghiép

va qua trinh diéu chinh tai noi lam viéc

Péanh gid nhanh

Téng quan vé cac nganh kinh té dugc khao sat

Ca ndm nganh kinh té& déu phu thudc nhiéu vao cac thj truong quoc té, dac biét
Hoa ky va chau Au chiém trén 60% gia tri xuat khdu nganh dét may va ché bién gb
va chiém ti trong I&n ddi vai ba nganh con lai (xem Bang 1). Do dé, viéc hai thi
truong quan trong ndi trén bj gian doan da tao ra cd sbc I6n vdi cac nganh.

Bang 1: Téng quan cac nganh kinh té dugc khao sat, 2018

Nganh Téng sé % xuit khdu téi | % déng gép Tang sé lao % NLD nir
DN Hoa ky va Chau | FDItrong xuat | dong

Au khau

Dét may 6,000 US: 47% 76.6% 2,500,000 70%
EU: 16%

pién tr 1,088 US: 12% 90% 600,000 70%
EU: 31%

Ché& bién gb 4,000 US: 50% 47% 450,000 40%
EU: 10%

Ché bién hai 700 US: 17% 5% 300,000 85%

san EU: 15%

Du lich™ N/A Inbound: N/A 750,000 60%
US: 11.9%
Eu: 13.1%

Ngudn: tdc gid tong hgp tir bdo cdo cua cdc hiép hfi DN

V& ngudn cung, dét may va dién t&r nhap khau tir 60-80% nguyén vat liéu va linh
kién trong khi ti I& nay v&i nganh gé va hai san khoang 30%.

Nam nganh kinh té c6 téng s6 lao dong truc ti€p la 5 triéu ngudi va hang triéu NLD
gian tiép. NLD n{r chiém da s6 luc lugng lao ddng clia cac nganh, ngoai trir nganh
ché bién gb. Ngoai s& DN trong Bang trén, con hang tram nganh cac hd kinh doanh
str dung hang triéu NLD trong cac nganh hai san, gé, dét may va du lich. Theo phan
tich gan day cuta ILO, lao ddng phi chinh thirc chiém 36,1% téng sé lao dong nganh
ché bién ché tao va 81,3% nganh luu trd va thuc pham (ILO Viét Nam 2020).

1 Nganh du lich & day chi bao gom dich vu du lich va luu trd
2 Theo bao cdo cla Viforest (2018), ngudn cung Ung gb trong nudc dép tng 70% nhu cau san xuét. Trong nganh
hai san, VASEP udc tinh ngudn cung trong nudc dap Ung téi 70% nhu cau ché bién
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Tac dong cuia dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Tac dong kinh té d6i véi doanh nghiép
Ba cu séc¢ kinh té, anh hudng ndng né nhat t&i DN nhd va siéu nhd

Cac bién phap phong tda va gidn cach xa hoi do cac qudc gia ap dung da dan tdi sy
gian doan chubi cung rng toan cau tr ngudn cung nguyén vat liéu, sdn xuat cho
tdi thi truong tiéu thu. Tai Viét Nam, cl soc dau tién dén tir viéc dong clra bién gidi
v&i Trung Quéc vao ngay 31/1/2020, dan tdi sy gian doan ngudn cung 70% nguyén
vat liéu cac nganh nhu may mac, da giay, va dién tlr. Béng thdi, Iénh phong téa &
Trung Quéc cling dan tdi sy sut gidm ngudn cau cda nhiéu nganh nhu du lich va
luu tra3, gé va ndi that, va ndng san. Vao ngay 6/3/2020, Viét Nam budc vao giai
doan 2 cula dai dich, chinh phd ap dung Iénh han ché tu tap, lam gidm manh tiéu
thu ndi dia véi cac san pham va dich vu khong thiét yéu. Vao gitlra thang 3/2020,
Hoa ky va nhiéu nudc chadu Au 4p dung céc bién phap phong tda va gidn cach xa
hoi, dan tdi ca séc kinh té thir ba, dac biét ddi véi khu vurc xuat khiu cta Viét Nam.
Vao thai diém viét bao cdo, mac du cac bién phap phong tda dTrung Quac, Viét
Nam va mot s6 nudéc chau A da dugc g& bd, Hoa ky va chau Au van bj dnh hudng
nang né bdi dai dich. Diéu nay c6 nghia khu vurc xuadt khau cda Viét Nam phu thudc
vao thj trudng Hoa ky va chau Au s& chua thé phuc hdi nhanh chéng.

Céac chi s6 kinh té trong Quy 172020 cho thay rat r& tdc déng clia dai dich t&i nén
kinh té (xem Hinh 4). T6c d6 tang trudng GDP, xuat khau va nhap khau trong Quy
172020 & murc thap nhat trong thap ky vira qua trong khi ti 1€ lam phat 1&n t&i
5.56%, murc cao nhat trong 4 nam qua.

Hinh 4: Cac chi s6 kinh té chinh trong Quy 1/2020 so v§i ciing Ky nam truéc (%)

25
20
15

10
5 <
—

Q172017 Q172018 Q172019 Q172020

-5

——GDP ——CPI Export =——Import

Ngudn: Téng cuc Théng ké, T4/2020

13 Du khach Trung Quoc chiém trén 30% khach du lich Viét Nam (GSO 2017)

Péanh gid nhanh
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» Tac ddng cta dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao ddng trong Panh gid nhanh
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Khao sat ctia VCCI véi han 700 DN cho thay 83,3% DN bj thu hep thi trudng, 52,5%
bi giam thanh khoan va 45,1% bi gian doan nguén cung (VCCI 2020). Nhém DN
chiu dnh hudng nang né nhat la DN tu nhan trong nudc va it nhat la DNNN. B Ké
hoach dau tu cling cdng bé ti [é DN tam ngung kinh doanh trong Quy 172020 tang
t&i 26%." Khao sat clia DH Kinh té quéc dan véi 510 DN cho thay néu dai dich tiép
tuc téi cudi thang 6/2020, 38,5% DN sé phai nglirng kinh doanh hodc phéa san. Ti 1é
nay lén téi 75,5% néu dich bénh kéo dai t&i cudi nam (NEU 2020).

Cac khao sat gan day vé tac dong kinh té clia Covid-19 cho thay cac DN vira, nho va
siéu nhé tu nhan dé bi tén thuong nhat. Cac DN 16n thudng c6 kha ndng chéng
chiju tét hon v&i 18% DN 1&n mat trén 60% doanh thu trong nlra dau 2020 trong khi
ti 1& nay v&i DN vira va nhéd la 21% va DN cuc nhd la 45% (CCIFV 2020).

Gian doan chudi cung rng toan cau

Sy gidn doan ngudn cung nguyén vat liéu, chli yéu do cac bién phap phong tda cla
Trung Quéc, khéng anh hudng téi khu vure xuat khau nang bang viéc déng clra
chudi ban 1 & céc thi trudng tiéu thu chinh nhu Hoa ky, chau Au, Nhat Ban va Han
Quéc. Cu thé:
«  Trong nganh dét may, VITAS cho biét 74% DN thanh vién bj hdy trén 30%
don hang trong Quy 172020 (VITAS 2020).
+  Trong nganh ché bién gé, khodng 80% don hang tir Hoa ky va chau Au
da bi tri hodn hodc hly vao cudi thang 3/2020. Ti Ié nay véi thi trudng
Nhé&t Ban va Han Quéc vao khodng 60-80% (Viforest 2020).
«  Trong Quy 172020, nganh hai san bi tri hodn 20-40% va htlly 20-30% don
hang xuat khau (VASEP 2020).
« Nganh dién t&r d3 phuc hdi nguén cung tir Trung Quéc va Han Qudc
nhung viéc gian doan thj truong tiéu thu khién 62% nhan hang dién tdr
trén thé gidi sé bi sut gidm doanh thu vao cuéi ndm 2020 (IPC 2020).
«  Du lich va luu tri bi anh hudng nang né nhét vi toan nganh bj déng bang
t&i cudi thang 4/2020. Cho tdi thang 4/2020, 98% NLD nganh du lich d&
mat viéc hodc nghi viéc (Van phong chinh phu, 2020).

Phan (rng clia cac nha mua hang lam tram trong hon tac déng téi cac nha may
cung 'ng

Cac nhdn hang ban 1é da c6 nhirng phan &rng khac nhau véi chubi cung tng cla
minh khi ho&n hodc hdy don hang. M6t sé nhan hang cam két chia sé ganh nang
vGi cdc nha may cung ng bang cach trd tién cho nguyén vat liéu va cac sdn pham
da hoan thanh. Vi du: trong nganh may, Inditex, H&M, Adidas, hay Uniqglos |a cac
nhan hang thdi trang cam két trad day dd cho cac don hang d& hoan thanh hodc
dang dugc san xudt, tir dé gitip cdc nha may duy tri viéc lam va thu nhdp cho NLD.

14 B Ké hoach dau tu, Béo cdo tinh hinh kinh té-xa héi Quy 1/2020. Cong b6 6/4/2020
15 Danh sach cac nhan hang may va giay cam két thanh todn day dd cho nha may cung Ung: https://www.workersri-
ghts.org/issues/covid-19/tracker/
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» Tac ddng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Tuy nhién, nhirng vi du tich curc néi trén con it so véi con sé |6n cac nha mua hang
nganh may, ndi that va ché bién hai san da tri hoan viéc thanh toan cho cac don
hang da hoan thanh hodc tr chi thanh toan bang cach ap dung diéu khoan cac
truong hop bat kha khang trong cac hgp dong kinh doanh.s

Trong khao sat cda ching téi, 62.8% DN ché tao cho biét viéc khach hang hdy don
hang la mét trong nhirng tdc ddng Idn nhat t&i DN clia ho. Cac DN tur choi néu tén
cac nha mua hang da tri hoan hodc tir ch6i thanh toan cho cac don hang da hoan
thanh nhung tac déng déi véi DN va NLD la rat [on:

44

“Nhiéu nha mua hang hdly don bat ngd, mot sé thi yéu cau gidm gia téi
70%. Vi vady ma cac nha may clia chidng toi phai cho NLD nghi viéc tir
50-80% va cho thoi viéc 10%"- Dai dién mot tap doan sir dung gian tiép
150.000 lao déng.

“Chung t6i hoan thanh don hang va van chuyén téi My nhung nha mua
hang hdy don va khéng thanh todn. Chiing t6i khdng con kha ndng thanh
todn tién thué nha xudng hay trad luong cdng nhan nén phéi déng clra
hoan toan”. - Téng gidm déc mot cong ty xuat khau noi that tai Binh
Duong, ¢4 150 lao dong.

“Chuing t6i hoan thanh mot don hang xuat khau Ién nhung khach yéu cau
hoadn chuyén hang. Gid kho lanh @& chat day hang. Chung téi khdng cé tién
dé trd luong cong nhan trong khi vay ngan hang thi khé khan. Ching toi da
phai cho 20% lao ddng thoi viéc va cho 50% nghi viéc. Chdng téi du dinh
ban hang trong kho vdi gia thap dé 1ay lai mot phan von” - Tong gidm déc
mot cong ty ché bién tdm xudt khdu & Kién Giang, str dung 200 lao déng

Tac dong khéng déng nhat & cap nganh va DN, ggi y hudng cdi thién su bén
virng cdia chudi cung rng

ILO cho rdng cac cu s6c kinh té do Covid-19 tac dong téi cac khu viure kinh té & mirc
dd khac nhau, khéng déng nhat."” Vi dy, tai Viét Nam, tac déng ctia Covid-19 tGi
khu vure ché bién ché tao dugc danh gid & murc ‘trung binh cao’ va v&i nganh luu
trd va an udng la ‘cao’ (ILO Viét Nam 2020). Tuy nhién, nghién cru nay thay rang
trong khu vuc ché bién ché tao, tac ddng kinh té gitra cac phan nganh va cac DN
cling khac nhau, tuy thuéc vao sur lyra chon chién luge vé ngudn cung, thi truong,
khach hang va san pham.

16 \/&i nganh may, xem danh sach ctia Worker Right Consortium (https://www.workersrights.org/issues/-
covid-19/tracker/ V&i nganh hai san, xem Bdo cdo clia VASEP vdi Thi tudng (link: http://vasep.com.vn/-
Tin-Tuc/1217_59890/Tham-luan-cua-VASEP-tai-Hoi-nghi-Thu-tuong-Chinh-phu-voi-DN-ngay-952020.htm). V&i nganh
g6, xem bai viét clia trung tam WTO (link: http://trungtamwto.vn/chuyen-de/15266-ung-pho-nhanh-cho-nganh-go)
17 1LO, COVID-19 and the world of work 2nd Edition, 7 April 2020
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Tac déng ctia dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao ddng trong
mot s6 nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

@cé’p dd nganh, ngoai du lich bj anh hudng ndang né do dai dich, tac dong vdi cac

nganh ché bién ché tao khong déng nhat. Vi dy, nganh hai san da phuc hai kha
nhanh chéng tlr cudi thang 4/2020, theo bdo cdo clia VASEP. Nganh ché bién hai
san vdi da so la cac DN tu nhan trong nudc da gidam sy phu thuéc vao nguon
nguyén liéu nhap khau va phat trién cac thj truong xuat khau da dang. Nho viéc
kiém soat dich nhanh chéng & Viét Nam, nganh hai san c6 dugc Igi thé dang ké
trong viéc m& réng thi phan so véi cac nuéc ddi tha trong khu vure nhu An @6,
Thai Lan, va Philippine hién van con bi anh huéng cla dai dich (VASEP 2020).

Trong nganh dién t& xuat hién hai xu huéng: trong khi nhém nganh san xuét may

tinh, dién thoai va linh kién dién thoai tang trudng nhe trong Quy 1/2020 thi cac
san pham tiéu dung dién t&r khac nhu camera, may in, linh kién dién tir cho 6 to
va may méc lai syt gidam manh (xem Bang 2).

Bang 2: Toém tat cac khao sat tac ddng cua Covid-19 v@i cac nganh

Nganh Tac ddng kinh té S8 NLD bi dnh hudng | Ngudn va quy mé maiu
khao sat
Dét may 74% DN bi sut giam tir 30% 70% DN da cho LD VITAS - 200 DN
don hang tr& lén nghi viéc (thang
3/2020)
Ché bién 58% DN tam ngirng hoat 45% NLD phdi nghi Viforest/HAWA/BIFA -
goé dong mdt phan hoac toan bd | viéc 120 DN trong nudc
35% DN du ki€n s& ngirng
hoat déng mét phan hoac
toan bd
Ché bién Xudt khau Quy 1/2020 giam | C6 thé thiéu lao dong | VASEP Béo cao tha
haisan 8% so véi cling ky 2019 khi nganh phuc hbi tudng Chinh phd,
30% don hang xuat khau bi thang 5/2020
hoan va 40% bj hily
Bat dau phuc hoi tir cudi
thang 4/2020
pién tir Xuat khdu may tinh, dién N/A T8ng cuc théng ké,
thoai va linh kién dién thoai Bao cao tinh hinh kinh
tang (2-16%) Quy 1/2020 so té - xa hoi Quy 172020
vé&i cung ky 2019
Xu&t kh3u cac san phdm
khac (may in, camera, linh
kién) gidm 52% Quy I 2020
so V@i cung ky 2019
Du lich 71% DN giam doanh thu trén | 18% DN cho tat ca LB | Ban Tu van Du lich
30% so vdi cung ky 2019 va nghi viéc; 48% cho (TAB) va VnExpress,
77% cho rang doanh thu s& nghi viéc 50-80% LD 394 DN
gidm trén 80% vao Quy
11/2020

Péanh gid nhanh
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» Tac ddng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Panh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Phdng van v&i NSDLD, NLB, can bd cong doan va céc t6 chirc xa hoi dia phuang
cho thdy c6 mét bd phan cac DN may va ché bién gb da han ché dugc anh hudng
cla Covid-19. Vi du trong nganh may, khao sat trén 50 nha may xuat khau chau
Au ctia t6 chirc Fair Wear Foundation (FWF) cho thay khéng c6 DN nao gap khé
khan trong tra luong c6ng nhan va mét s6 DN tham chi con nhan dugc nhiéu don
hang hon.'® Khodng 5% c6ng nhan may tham gia khdo sat cho biét ho van ting ca
vao thang 4/2020. Ly do cac DN may han ché dugc tac déng clia dai dich la do ho
da dang héa cac khach hang cling nhu sdn xuat ca cac mat hang thaoi trang nhanh
va cac hang cao cdp (nhu d6 thé thao), cling nhu can bang gitra thi trudng Hoa ky,
chau Au va cac nudc khac. Téng gidm d6c mét cdng ty may cho biét:

44

‘Cac cdng ty phu thudc vao thi trudng Hoa ky va Chau Au bi dnh hudng
nhiéu nhat béi Covid-19. Vé&i ching tdi, ngoai 2 thij truang nay, chiing toi
con ban cho Pai Loan, Han Quéc va Nga nén van dd don hang. Nha may
san xudt nhiéu loai san pham tir 4o vét, do khoac cho tdi do thoi trang. Gidy
cong nhan nha may téi van tang ca déu. Bai hoc & day la khéng nén dé hét
triing vao mot gié’ - Phdéng van thuc hién vao thang 4/2020

Tuong tu, cac DN ché bién gb phu thudc qua nhiéu vao thj trudng Hoa ky va chau
Au bi tdc ddng ndng né nhét. Trong khi d6 cac DN ban hang ca cho Trung Quéc,
Han Quéc, Nhat ban va thi truang ndi dia da phuc hdi phan nao san xuat. Mot s6
c6ng ty ndi that trong khao sat cho biét ho d& nhanh chéng diéu chinh san pham
clia minh va ban cho thj trudng trong nudc, Trung Quéc/Pai Loan.

Pai dich khong chi khién cac nhan hang quéc té€ phai da dang héa chubi cung imng
clia minh ma cting khuyén khich cac nha mdy da dang héa khach hang va san pham.

> Bién phap ng phé cta doanh nghiép

Cac bién phap trng pho cta DN véi cudc khing hoang Covid-19 c6 thé dugc chia
[am 04 nhém:;

()  Tim ki€m cac nguon doanh thu thay thé

(i) Diéu chinh phuong thic lam viéc

(iii) Giam chi philao dong; va

(iv) Tam nglrng hoat ddng mot phan hodc toan bd DN

18 Phong van dai dién FWF tai Viét Nam, thang 5/2020
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» Tac ddng cta dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Panh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Cac ho kinh doanh gan nhu khong cé du trir tai chinh dé duy tri hoat dong khi bi
hdy don hang. Trong khdo sat DN, tat ca cac hé kinh doanh trong nganh du lich,
dét may va ché bién hai san déu da ngirng hoat dong tur dau thang 3/2020. Hau
hét NLD trong cac h6 kinh doanh déu la lao ddng mua vu hodc khéng c6 HDLD
nén ho da phai thai viéc ngay ma gan nhu khéng c6 hé trg nao tir NSDLD.

Hai phan ba DN da str dung cac bién phap cat giam chi phi lao déng

K&t qua khao sat DN ciing thé hién xu hudng ma cac nghién clru trude day da chi
ra: da s6 cac DN (67,2%) bi anh hudng bdi Covid-19 da ap dung cac bién phap
gidm chi phi lao déng trong khi chi cé 25,9% tim kiém cac nguén doanh thu thay
thé hodc tim cac thi trudng, khach hang mdi hay tim cach tao ra cac san pham
m&i. Khado sat ctia VCCI cho thay 75% DN da cat giam lao dong (VCCI 2020); theo
khdo sat clia PH Kinh té qudc dan, 35% DN da phai cat gidm lao déng, 34% giam
luang (NEU 2020).

C6 hai ly do cho sur lya chon nay ciia NSDLD: thir nhét, viéc tim khach hang hodc tao
san pham mdi khéng phai la lua chon kha thi cda tat ca cac DN, nhat la trong mot
thoi gian ngan. Cac DN hai san, dét may va ché bién gb c6 thé diéu chinh sdn phadm
cWa minh phu hgp véi nhu cdu méi. Vi du: mot nha may hai san trong khao sat clia
chding toi cho biét do bi tdn kho hau sa ché khéng xuéat khau dugc nén DN da ché
bién rudc hau dé ban cho thi trudng néi dia; mot sd cdng ty ché bién gbé ting cudng
ban qua mang va mét sé cong ty may chuyén sang may khau trang. Tuy nhién véi
cac nha may dién tr hoac du lich thi rat kho thay déi linh hoat nhu trén.

Th hai, chi phi lao déng chiém ti 1& rat I&n trong téng chi phi sdn xuat trong
nganh ché bién ché tao (30% vé&i san xuat theo m6 hinh FOB va 80% vd&i mo hinh
gia c6ng thuan tdy). Do d6, khi cadc don hang bi tri hodn hodc hly thi viéc cat gidm
chi phi lao déng trd thanh diéu khéng thé tranh khai véi cac DN.
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» Tac ddng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Panh gid nhanh
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

HGop 1: Quy dinh vé diéu chinh lao d6ng do anh hudng ctia COVID-19

Van ban 1064 ctia B6 LDTBXH ban hanh ngay 25/3/2020 huédng dan trd luong ngirng viéc
va gidi quyét ché dd cho ngudi lao ddng trong thdi gian ngirng viéc lién quan dén dich
bénh Covid-19:

1. Viéc tra luong nglrng viéc can clr vao quy dinh tai Diéu 98 clia B6 ludt Lao ddng dé xem xét
cac trudng hop gay ra nging viéc (do 16i clia ngudi st dung lao ddng hay ngudi lao dong
hay do nguyén nhan khach quan) dé xac dinh trad luong ngirng viéc cho ngudi lao dong.

3. béi vai truong hgp doanh nghiép gap khé khan vé nguon nguyén vat liéu, thj truong
dan tdi khéng bé tri dd viéc lam, ngudi sir dung lao dong c6 thé tam thdi chuyén ngudi lao
dong lam cong viéc khac so vgi hgp dong lao dong theo quy dinh tai Diéu 31 Bo luat Lao
dong; néu thaoi gian ngurng viéc kéo dai anh hudng dén kha nang chi trad clia doanh nghiép
thi nguai str dung lao déng va ngudi lao déng c6 thé thda thuan tam hoan thuc hién hgp
dong lao dong theo quy dinh tai Diéu 32 Bo ludt Lao déng; néu doanh nghiép phai thu
hep san xuét, dan téi gidm ché 1am viéc thi thuc hién sép xép lao dong theo Piéu 38 hodc
Diéu 44 B6 luat Lao dong.

Diéu 31 (1) BLLD 2012: Khi gap khé khan dét xuat do thién tai, hoad hoan, dich bénh, dp dung
bién phap ngan ngtra, khac phuc tai nan lao ddong, bénh nghé nghiép, su c6 dién, nudc hoac
do nhu cau san xuat, kinh doanh, ngudi s&r dung lao dong dugc quyén tam thdi chuyén
ngudi lao dong lam cong viéc khac so v&i hgp dong lao déng, nhung khéng duge qua 60
ngay lam viéc cdng don trong mét nam, trir trudng hop dugce sy déng y clia ngudi lao dong.
Diéu 38 (1c) BLLD 2012: Ngudi str dung lao dong c6 quyén don phuong cham dirt hgp
dong lao dong trong trudng hop ..... Do thién tai, hda hoan hoac nhirng ly do bat kha
khang khac theo quy dinh cla phéap luat, ma ngudi s&r dung lao déng da tim moi bién
phap khac phuc nhung van budc phai thu hep san xuét, gidam ché lam viéc.

Diéu 44 BLLD 2012: Trudng hgp thay d&i co cdu, cdng nghé ma anh hudng dén viéc lam
cla nhiéu ngudi lao déng, thi ngudi str dung lao déng cé trach nhiém xay dung va thuc
hién phuang &n str dung lao déng .... Trong trudng hgp ngudi str dung lao déng khéng thé
giadi quyét dugc viéc lam mai ma phai cho ngudi lao ddng thdi viéc thi phai tra trg cdp mat
viéc lam cho nguai lao d6ng theo quy dinh tai Diéu 49 cla B6 luat nay.

Viéc cho théi viéc d6i véi nhiéu ngudi lao ddng theo quy dinh tai Biéu nay chi dugc tién
hanh sau khi da trao d6i vdi t6 chirc dai dién tap thé lao ddng tai co s& va thdng béo trudc
30 ngay cho ca quan quan ly nha nudc vé lao déng cap tinh.

Diéu 98 (3) BLLD 2012: Néu vi su c8 vé dién, nudc ma khong do 16i clla ngudi sir dung lao
déng, ngudi lao déng hoac vi cac nguyén nhan khach quan khac nhu thién tai, hod hoan, dich
bénh nguy hiém, dich hoa, di ddi dia diém hoat déng theo yéu cau clia co quan nha nudc cé
tham quyén hodc vi ly do kinh té, thi tién luong ngirng viéc do hai bén thod thuan nhung
khéng dugc thdp hon murc luong t6i thi€u viing do Chinh phd quy dinh.

Diéu 116(3) BLLD 2012: Ngoai quy dinh tai khoan 1 va khodn 2 biéu nay ngudi lao ddng cé
thé& thoa thuan véi ngudi sir dung lao dong dé nghi khéng huéng luong.
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» Tac doéng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Hinh 5: Bién phap &rng pho ctia DN (%; n=58)

Vay v8n dé duy tri kinh doanh
Tim thi trudng/khach hang méi
Sap x&p lai LD gitra cac bd phan

Cho NLD lam tir xa
Tam dirng DN
Gidm gid 1am va chi phi LD

Cat giam LD

Cho du NSDLD d3 rat nd luc ing phé, nhung kha nang phai ngirng hoat déng
tham chi pha san van de doa nhiéu DN. Theo khao sat clia ching téi, 25,9% DN da
pha sdn hodc tam ngirng hoat déng, 55,1% lo ngai DN sé& phai déng clra néu cudc
khung hoang ti€p dién thém 3 thang nira. V&i da sé DN con hoat dong, hon 30%
lao d6ng da bi anh hudng bdi cac bién phap cat gidm chi phi tir gidm lwong, thoi
gian lam viéc cho t&i nghi viéc khéng luong™ (Hinh 6).

Cudc khiing hoang Covid-19 da thé hién rd tinh dé bi tén thuang cla DN san xuat va
NLD & cudi chubi cung irng toan cau khi ma trong thai diém binh thudng, ho nhan
dugc lgi ich it nhat va trong thai ky khiing hodng, ho la bén chiju tac déng dau tién.

Hinh 6: Cac bién phap cat giam chi phi va ti I& lao déng DN bi &nh huéng (n=58)

45

40
—
. .
25
20
15
10
5 — —
0
Lamviéctirxa  Gidm thoigian  Gidm mot phan  Nghiviéc hudng Nghiviéc khong  Cho théi viéc

lam viéc thu nhap luang téi thiéu luang

m>80% m 50-80% 30-50% m 10-30% m<10%

19 TUr ‘nghi viéc' 1a chi viéc cho NLB nghi viéc tam thai. NLD ¢ thé dugc nhan luong téi thiu theo Digu 98 BLLD, it
hon muec t6i thiéu hodc khéng cé luong (Biéu 32 va 116 BLLD). Trong moi truding hop trén, Luat yéu cau hai bén
phai thda thuan trudc khi ra quyét dinh.
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» Tac doéng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

> Qua trinh diéu chinh vé lao déng

Hinh 7: Cac budc cat gidam chi phi lao déng

Nghi viéc

Giam thei gian Giam thuéng, tam thdi
lam viéc tro cap (c6 hodc khdng

co lvong)

Chéam dut HDLD

Giam tang ca

Viéc ap dung cac bién phap cat gidm chi phi: ddu hiéu phan biét doi xir vé tudi va
gidi tinh

Mot cau hoi quan trong chua dugc khao sat nao trudce day giadi dap la NSDLD da
ap dung cac bién phap diéu chinh lao déng nhu thé nao? Chdng t6i hdi NSDLD va
NLD vé tiéu chi ma ho (hodc DN cla ho) da 4p dung dé lua chon déi tugng ap
dung cac bién phéap cat gidm chi phi lao déng. Theo NSDLBD, tiéu chi quan trong
nhat la liéu NLD d6 c6 thuéc nhém LD nong cét khong, cling ¢ nghia NLD theo
HBLD ngan han/mua vu thudng la nhém bj cat gidm dau tién. K&t qua nay khang
dinh phat hién cta nhiéu khdo sat trén thé gidi rang NLD thudc cac dang cdng
viéc khong 6n dinh nhu LD ngan han, LD tam thdi thudng 1a nhém dé bj tén
thuong nhat do COVID-19. Khdo sat NLP lai cho thay dau hiéu NSDLD loai bd nhirng
LD dugc cho la cé nang luc Iam viéc kém vdi 36,2% DN lua chon tiéu chi nay (Hinh 8)
8,2% NLD cho rang nang luc kém la mot tiéu chi ma DN sir dung dé ap dung bién
phéap cat gidm chi phi (Hinh 9).

Hinh 8: Tiéu chi DN str dung d& chon LD ap dung cac bién phap cat giam? Hinh 9: Nhém LD nao bi ap dung cac bién phap cat giam?

Tham nién it LD c6 thai

Ko thudc nhém nong cét

-
v
wn

Néng luc yéu 36.2

Nang luc yéu

LD ngoai tinh
LD ngoai tinh . 34
LB nir

, . Ko dc quan Iy uu ai
LD 1én tudi - 6.9

LP 16n tudi
HPLD ngén han — 293 HP ng&n han hosc ko c6 HDLD 243
Ngudn: Khdo sdt DN (n=58) Ngudn: Khdo sdt NLD (n=292)
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>

Tac déng ctia dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao ddng trong
mot s6 nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Theo NLB, cling c6 tinh trang phan biét ddi x(r véi lao déng 16n tudi, phu nir (bao
gébm NLD nir mang thai), va NLD khéng dugc quan ly uu &i. NLD 16n tudi la nhom
ma 6,9% NSDLD lya chon dé 4p dung bién phap cat gidm chi phi lao déng. Béng
thdi, 9,9% NLD cho rang NLD 1&n tudi la nhém dugc ap dung viéc cat gidm chi phi.
Mét nhém nhd (2,4%) NLD trong nganh may, dién tr va ché bién gé cho rang NLD
nr va NLD nir mang thai va nuéi con nho thudng bj lua chon dé cho nghi viéc
hodc thoi viéc do ho phai danh nhiéu thai gian cho gia dinh va do dé cé nang suat
lao déng thap chir khéng phai vi ly do Covid-19:

4 4

“Coéng ty thudng it hang tir thang 4 dén thang 6 va ho van phai gidm lao
dong trong thai diém nay. Nam nay, cong ty 1dy Covid lam cd. Cong nhan
nr c6 con nhd hodc ¢é thai thuong khong dugc gia han hgp déng vi ho
thudng phai nghi nhiéu” - Mot cong nhan dién tr 26 tubi & Bac Ninh, da
nghi viéc huédng luong 50% luong téi thiéu, phong van vao thang 4/2020.

Hai phan ba NSDLD khéng hiéu cach ap dung quy dinh cda luat vé cat gidm lao dong

Covid-19 dat ra mét tinh hudng chua tirng c6 tién 1é vgi cd NSDLD va cac nha
hoach dinh chinh sach. Mdc du B Luat Lao déng 2012 da quy dinh vé viéc cho
NLD nghi viéc tam thoi va don phuong chdm dirt HPLD véi NLD trong truong hop
bat kha khang, phap luat chua néu rd cac tiéu chi danh gia tac déng ctia khing
hodng vai DN va quy trinh ap dung cac bién phap cat gidm lao déng. B6 LBTBXH
dad ban hanh Van ban s6 1064 ngay 25/3/2020 huéng dan viéc diéu chinh luong
cho NLD tai cac DN bj anh hudng ctia Covid-19, nhung 64% DN trong khao sét clia
chuiing t6i thira nhan ho van khéng hiéu rd cach ap dung quy dinh vé cho nghi viéc
tam thai va théi viéc trong trudng hop bat kha khan (xem Hinh 10). Trong truong
hgp khong rd cach ap dung, NSDLD hoc kinh nghiém tir cac DN khac (24%), tham
khao y kién cac chuyén gia luat (7%) hodc van c &p dung theo cach hi€u cdia minh
(16%) va 17% la khdng c6 hanh déng nao.

Péanh gid nhanh
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» Tac doéng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Hinh 10: Hi€u biét ctia NSDLP vé quy dinh phap luét vé cach thirc cho nghi viéc va thi viéc do tac doéng cua dich

m Luat khéng ré, tu van chuyén gia luat
m Vudng mac, khdng biét 4p dung

Lujt khdng rd, nhung bat budc phai &p dung
m Luat khéng ré, tham khao DN khac

m Khéng vudng méc

Nhu @3 néu & trén, c6 dau hiéu cho thady mot bd phan NSDLD da dung Covid-19
lam c& dé cho NLD théi viéc. Theo NLD, can bd cdng doan va cac té chirc xa hoi,

mo&t s6 DN yéu cau NLD ky don ty nguyén nghi viéc2. Mot s6 LD da goi dién cho
cdng doan dia phuong nha gitp d& trong khi nhiéu cdng nhan khac danh chap

nhan do ap lyc tu DN:

44

Toi khong hé dugc béo trudc. Mot hdm phong nhan su yéu cau cong nhan
trong t6 toi 1én va bat ky don xin thoi viéc. Ho néi la vi tac dong clia Covid.
Chung t6i khdng mudn ky nhung khong dam phan Ung’ - Mot cong nhan
may tai mét doanh nghiép FDI tai Hai Duong

‘Sau khi ban hanh Van ban 1064, mét cong ty Dai Loan yéu cau 600 lao dong
phéi ndp don xin thoi viec. NLD goi cho ching toi va chidng toi can thiép
ngay. Cudi cing cong ty phai tra 1 thang luong va cho NLD nghf viéc tam
thai chir khéng phai cho thoi viéc' - M6t can bd cong doan tinh Béng Nai

Da6i thoai va tham van NLD trong qua trinh cat giam lao dong

Méc du Covid-19 la mét tinh huéng bat kha khang nhung NLD va cdng doan can phai
dugc tham van, gidi thich va théng tin vé cac quyét dinh ma DN dua ra cé anh hudng
téi thu nhap va viéc lam cda ho. Pac biét trong trudng hgp NLD bi cho nghi viéc tam
thai, cé hoac khong co luong, Luat Lao dong yéu cau NLD va NSDLD phai cting théng
nhat vdi quyét dinh dua ra (Piéu 32, 98 va 116 clia BO Luat Lao ddng 2012). Chiing
toi da hoi NSDLD va NLD cuing mot cau hoi vé viéc quan ly DN cé tham van khi
thuc hién cac bién phap cat giam khong, va néu c6 ho tham van déi tugng nao.

20 K& ca trong hoan canh bat kha khang, NSDLD phai chiing minh ho d& dung tat ca cac cach khac trudc khi phai
cham dut HBLD don phuong véi NLD va ho phai bao trudc cho NLD 30-45 ngay (néu khong, NSDLD phai trd luong
cho thdi gian bao trudc b rit ngan). Néu NLD viét don xin nghi viéc thi NSDLD c6 thé bd qua céc budc trén.

24



» Tac doéng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Trong ca hai khdo sat (Hinh 11), da s6 DN dua ra quyét dinh don phuong hoac chi
tham van cac quan ly bd phan (63,4% NSDLD va 54,1% NLD). Nguyén nhéan c6 thé
la do can b cdng doan co sé& trong nhiéu DN cling la quan ly nén viéc tham van
CDCS khéng qua quan trong d6i véi NSDLD.

Hinh 11: Tham van vé cac bién phap cat gidam chi phi lao déng (%)

Cach DN dua ra quyét dinh Nhéan dinh ctia NLD vé cach DN tham van
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53.4
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0.0 - : T T

BGDdon Ldyykién Ldyykién Ldyykién DN don phuong Thamvan COCS ThamvanNLD Tham vén quan
phuong chcs quan ly bo NLD quyét dinh Iy b§ phan
quyét dinh phan

Mac du viéc tham van NLD khéng phé bién nhung trén 60% NLD cho biét ho chap
nhan quyét dinh cGia NSLD ngay vi ho “thdng cdm véi khé khan ctia DN” (Hinh 12). Ti
|& phan d8i cha NLD cao nhit trong nganh ché bién g6, ti€p theo la nganh hai san.

Hinh 12: Ti 1€ NLD chap nhan va phan déi quyét dinh ciia NSDLP (n=292) \_Hinh 13: Cach NSDLD (rng pho véi su’ phan dadi ciia NLD (%; n=58)
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» Tac ddng cta dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao ddng trong Panh gid nhanh
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Hau hét cac truang hgp NLD phan doi quyét dinh cia DN la do ho khong dugc hoi
y kién va ho cho rang cac bién phap cat gidm luwong, viéc lam dugc ap dung khéng
cong bang. Sau day la phan trich dan tir cdc phdng van sau véi NLD:

44

“To6i khdng hé biét minh bi cét trg cdp cho dén khi nhan dugc phiéu trd
luong. Mot s6 chi em dang ¢6 bau hodc nudi con nhé khdng dugc gia han
hop dong” - Mot céng nhan ché bién hai san & Kién Giang

“Em mdi xong thai ky thir viéc va ky hgp déng 6 thang thi bén nhan su goi
|én va yéu cau em ky vao don xin thoi viéc. Ho ndi la vi Covid nén céng ty
gap nhiéu khé khan. Em cling khéng mudn nhung khong biét lam gi khac”
- M6t céng nhan may & Hai Duong

“Mot nira s6 lao dong trong cong ty la dan dia phuaong, 16n tudi roi. Hau hét
ho cling chang c6 hgp ddng gi, chi lam thai vu. Cudi thang 2, cong ty bao

la don hang bén MY bi hdy hét nén ho cho céng nhan thai vu nghi, khéng
ho trg gi. Gio bon em cling lo, chang biét khi nao dén lugt minh” - Mot
c6ng nhan ché bién gb & Binh Dinh

Khong c6 trudng hop dinh cdng nao dugc ghi nhan trong pham vi khao sét; tuy
nhién NLD dung nhiéu cach khac dé thé hién su bat dong nhu khi€u nai v&i quan
ly, can b6 céng doan, ndp don I&n cdng ty hodc no6i chuyén thang vaéi ban gidam
déc. Mac du NSDLD don phuong ra quyét dinh cat gidm chi phi nhung khi NLD
thé hién su bat déng thi ho sdn sang déi thoai va dam phan. Trong khao sat DN,
41,3% NSDLD sé& d6i thoai néu NLD khéng déng y véi quyét dinh clia ho va 48,2%
san sang diéu chinh quyét dinh ctia minh theo y&u cau ctia NLD. Chi c6 7% khéng
¢6 hanh dong gi, chl yéu vi cdc DN nay khdéng con lya chon nao khac. Chd mét
DN du lich gidi thich: “Chiing téi chi ¢ thé gilr dugc nhdn vién ndng cét. M6t s6 nhdn
vién phdn tng vi thoi diém dé rét khé kiém viéc khdc. Nhung téi cing khdng biét lam
thé nao vi céng ty ciing bén b& phd sén réi.” Gan 20% NSDLD hé trg thém cho NLD
bi anh hudng, nhat la nhirng ngudi phai nghi viéc hodc cho thdi viéc, nham thuyét
phuc ho chdp nhan quyét dinh cda cdng ty. Cac hinh thirc ho trg bao gom tra
thém mot thang luong hoac hé trg hién vat bang gao hodc tham chi 1a cac san
pham toén kho, nhu trong trudng hgp cac DN ché bién hai san.
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» Tac doéng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

NLD nir va NLD trong cac DN ra quyét dinh don phuong cé ti Ié hai long thap nhat

NLD dugc yéu cau danh gia sy hai long clia ho véi cach thuc hién cac bién phap
cat gidm cta DN theo murc tir 1 (it hai Iong nhat) dén 5 (hai long nhat). Két qua la
LD ni nhin chung it hai Idng hon so véi LD nam, nhét |a trong nganh gé va du lich
(Bang 3). Mét ly do 1a vi LB nir thudng nam trong nhém dé bi tén thuong nhat,
bao gébm nhém LD khéng cé cdng viéc 6 dinh. NLD cho rang DN dua ra quyét dinh
don phuong ciing cé muc hai long thap nhat. Ngay ca trong nhém nay, LD nr
cling cé murc hai long thdp hon nam.

Bang 3: Panh gia mirc d6 hai long cia NLD véi qua trinh diéu chinh tai DN

Tat ca Nam N

Téng 3.1 33 3.0
Ché bién gd 3.0 34 2.8

Ché bién hai san 3.5 3.6 3.4

Du lich 3.0 34 2.7

Dét may 3.1 3.0 3.1

pién tor 3.2 3.2 3.2

DN ra quyét dinh don phuong 2.7 3.1 2.7

Mac du da s6 NLD té ra thong cam véi khé khan clia DN trong khiing hoang,
NSDLD van can tham van va thuong lugng véi NLD bi d&nh hudng dé dam bao
NLD hgp tac, tir dé phong ngtra tranh chap lao dong. Trong thang 4/2020, viéc ap
dat don phuong cac bién phap cat gidm da gay ra dinh céng & céng ty Tomiya
Summit2' & Bong Nai va Yesum Vina2 & Tp. HCM.

Vai tro clia cdng doan trong qua trinh diéu chinh nhan sy

Mac du kho c6 thé téng quan héa van dé do s lugng mau khao sat ciia nghién
ctru nay qua nho, nhung nghién cru cho thay cé su khac biét I1&n vé cach ti€ép can
cla cdng doan co sé va cong doan cap trénz, Khdo sat DN va NLD cho thay CBCS
déng vai tro khéng dang ké trong viéc doi thoai va thuong lugng gitra NSDLD va
NLD. Cu thé, trong khdo sat DN, chi c6 15,5% NSDLD tham van v&i CDCS trudc khi
ra quyét dinh va trong khdo sat NLD, chi cé 4,1% NLD dugc CDCS dai dién trong
viéc thuong lugng véi NSDLD.

21 https://laodong.vn/cong-doan/cty-cho-nu-cong-nhan-lon-tuoi-ng-
hi-viec-bang-to-thong-bao-nho-nhu-gang-tay-801837.1do

2 https://laodong.vn/cong-doan/tp-
cm-gan-600-cong-nhan-ngung-viec-vi-bi-cham-dut-hop-dong-lao-dong-799744.1do
2 (J day néi dén cong doan cap tinh, quan/huyén va khu cong nghiép
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» Tac doéng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Mat khac, cdng doan cap trén co s& & Péng Nai va Hai Phong da chd ddng hé trg
NLD. Cong doan KKT Hai Phong thuong lugng véi Hiép hoi DN Han Quéc dé xay
dung ké hoach st dung lao dong gom 3 budc nham duy tri viéc lam cho NLD.
Budc dau tién, NLD nghi viéc tam thdi sé nhan dugc 70% lvong co ban. Budc 2,
ti€p tuc gidm luong. Budc cudi cuing, NLD nghi viéc khéng luang nhung van duy tri
céng viéc.24 LBLD Dong Nai gidm sat viéc cho thdi viéc clia cac cong ty va can thiép
ngay néu NSDLPD c6 dau hiéu lgi dung dai dich dé sa thai NLD khong thda dang.?s

> Trién vong phuc hdi sau dich va hinh thirc
hé trg doanh nghiép

Hinh 14: Tri€n vong phuc hdi néu dich két thic vao thang 6/2020 (n=58) \ Hinh 15: Mirc d6 quan trong ctia cac hinh thirc hé trg DN (n=58)

il

N&u dich kéo dai hét thang 6, kha nang phuc hdi cia DN?

Can thai gian dai méi khéi phuc

Phai cé hé trg mdi khdi phuc
dugc

Nhanh chéng khéi phuc

Con phu thudc thi trugng Au, My

C6 kha nang khdng con tbn tai

0.0 200 400 600 80.0 100.0 yudai Gidm, ho Tam Hotrd Hoan
tin mién vaytra ngirng NLBP  tang
dung thué Iuong déng LTT

BHXH
va kinh
phi CB

Vao thai diém thuc hién bao cao, cac bién phap phong toa va gidn cach xa héi da
dugc g& bo, tao diéu kién cho sy phuc hoi cla thi trudng ndi dia. Tuy nhién, sy hoi
phuc clia khu vuc xuat khau phu thudc trudc hét vao thi truding Hoa ky va chau Au
(Hinh 14). Gan 1/3 DN cho rang ho can cé hd trg mdi ¢ thé hdi phuc va 36,2% cho
rang viéc phuc hoi sé mat nhiéu thai gian.

24 Phong van chd tich cong doan KKT Hai Phong, thang 4/2020
25 Phong van dai dién LBLD Bong Nai, thang 4/2020
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» Tac ddng cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Panh gid nhanh

mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Mac du cdng ddng DN c6 nhiéu y kién khdng dong tinh véi viéc diéu chinh LTT vung
hang nam nhung trong khao sat nay NSDLD khdng cho rang viéc diéu chinh LTT
quan trong v@i DN nhu cac bién phéap khac. NSDLD cho rdng ho von da c6 ké hoach
tang luong cho NLD rdi. Trong s8 cac bién phap hé trg cho DN, quan trong nhét 1a
viéc gidm thué nhu gidm dong BHXH va trich nop kinh phi céng doan (Hinh 15). Két
qua nay tuong déng véi khado sat cia BH Kinh té quéc dan la doi vai DNVVN, viéc
gidm chi phi van hanh hiéu qua hon la gidm 1di suat tin dung (NEU 2020). Thurc t€,
theo VCCI méi chi cé 20% DN bi anh hudng bai dai dich dugc tiép can cac chuong
trinh wu dai 13i suat ctia Chinh phti.26 Quy trinh phirc tap va yéu cau phai thé chap
la khé khan I6n nhat vai DNVVN trong viéc ti€p can cac khoan vay.?

% https://congluan.vn/doanh-nghiep-van-kho-tiep-can-cac-goi-ho-tro-post78714.html
27Ban tin VITAS, thang 5/2020
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» Tac dong cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh t& chinh: Ung phé, digu chinh va kha ning phuc hoi

» 3. Ngudi lao dong: Tac dong,
ing phé va kha nang phuc héi

Theo Téng cuc Théng k&, cho dén gilra thang 4/2020 d& c6 gan 5 triéu NLD bj anh
hudng bai dai dich. Trong do, 13% mat viéc, 59% phai nghi viéc tam thai va 28%
phai gidn ca.28 Cac nganh ché bién va ché tao bi &nh hudng nang nhat véi 1,2
triéu viéc lam bj tac dong, ti€p theo la nganh ban budn va ban 1é vagi 1,1 triéu viéc
lam. Phan tich gan day cta ILO Viét Nam dy doan t&i cudi Quy 1172020 cudc khiing
hodng nay sé tac déng tdi viéc lam va thu nhap clia 4,6-10,3 triéu NLD & Viét Nam
(ILO Vietnam 2020). Trén cd s& cac s6 liéu trén, Chuong nay sé tim hiéu sdu hon vé
tadc dong cla dai dich t&i cac khia canh viéc lam, thu nhép, strc khde va doi song
cta NLD ciing nhu cac bién phap ho da sir dung dé rng pho va phuc héi.

> Tac déng t&i thu nhap va viéc lam

Tac dong cuta dai dich t&i thu nhép va viéc lam cia NLD rat I&n. Khdo sat NLD cho
thay 18,1% NLD, chli yéu la NLD trong cac hé kinh doanh va DN cuc nhd, nhé va
vilra, d@ mat viéc lam hodc toan bd thu nhéap tai thoi diém phong van va 5,8% chi
con murc luang thap hon mic téi thi€u (Hinh 16). Tham chi véi 15,8% NLD van gilt
dugc viéc lam va thu nhép, ho khéng c6 thu nhap tir lam thém gid, thudong chiém
t&i 50% t6ng thu nhap binh thudng d6i vai NLD nganh may hodc dién tir (Do 2017).

Hinh 16: Tac d6ng t&i viéc lam va thu nhap ctia NLD Hinh 17: Tac dong t6i thu nhap NLD theo nganh
B 100%
m Mat viéc m Nghi viéc khong luong
» Luong duGi mic TT ® Luong bang LTT 90%
mNhu cii, khong cé tdingca = Gidm trén 50% 80%
= Gidm 20-50% = Gidm dudi 20%
70%
60%
50%
40%
‘ 30%
24%
20%
10%
0%
Go6 Hai sén Pién tir May Du lich

B

# Nhu cl, khdng co ting ca  ® Gidm dudi 20%

u Gidam 20-50% B Gidm trén 50%

® Luong bang LTT ® Luong dudi mac TT
= Khdéng con thu nhap

28 https://e.vnexpress.net/news/business/data-speaks/five-mil-
lion-vietnamese-workers-lose-jobs-to-covid-19-4089701.html
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Tac déng ctia dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao ddng trong
mot s& nganh kinh té chinh: Ung phé, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Theo nganh, tdc ddng I&n nhat vé thu nhap cdia NLD la trong nganh du lich va dién
tlr v&i gan 100% NLD dugc khao sat bi gidm luong hodc da mat viéc lam. Tac déng
véi nganh g6 va dét may khéng déng nhat: DNVVN tu nhan trong nudc nganh ché
bién gb bi tdc ddng nang né véi 58% cac DN gb trong nudc phai ngirng hoat dong
mot phan hodc toan bd DN tai thoi diém thang 4/2020 (VIFOREST 2020). Tuy
nhién, cadc DN FDI nganh g6 chiu it tdc ddng hon, mot s6 DN Trung Quéc con dang
tuyén thém lao dong.?° Tuang tu, trong khi VITAS cho biét DN thanh vién bj anh
hudng ndng né va 70% DN da phai cho NLDP nghi viéc vao cudi thang 3/2020, mot
kh&o sét ctia Fair Wear Foundation vé&i hon 50 cdng ty may xuat khdu chau Au3 lai
cho thay khong c6 DN nao gdp kho khan trong tra luong NLD.3

Cudc khiing hodng cé tac dong dac biét nghiém trong véi NLD ni, nhat la nhirng
phu ni la nguai kiém tién chinh hodc duy nhéat trong gia dinh. C6 t&i 83% NLD nir
trong khao sat bj gidm lvong hodc mat viéc lam; trong sé dé, 32,3% la ngudi kiém
tién chinh hoac duy nhéat trong gia dinh.

Dai dich tao ra kho khan kép véi NLD di cu: mét mat thu nhép va viéc lam cda ho
bi anh hudng (87,9% NLD di cu mat viéc hoac bj gidm luong); mat khac, do cac
bién phap phong tda va gidn cach xa hoi, ho bi chia cach khdi gia dinh minh trong
nhiéu thang.

4 4

"Vao thang 3 va 4, chi khéng tang ca. Trg cap chuyén can bi cat. Thu nhap
clia chi gidm khodng 50% trong khi van phai tra tién nha tro va tién an nhu
cli. Chong va con giai thi & qué, cach day khoang 100km. Chij chua dugc
gap chdng con 3 thang nay roéi. Tién cling cha dd ma gui vé cho con nira’ -
Mot cdng nhan may & Hai Duong.

Chi c6 8,8% LD di cu da trd vé qué, con lai van & lai noi lam viéc dé ti€p tuc di lam
hodc di tim viéc méi. Tuy nhién do bj gidm thu nhap nén LD di cu gap rat nhiéu
kho khan vi ho kho cé thé gidm chi tiéu co ban.32

4 4

"Vg chéng em bj cho nghiviéc hoi cudi thang 2. Cong ty hira la sé goi quay lai
lam néu c6 don hang. Hién bon em khéng cé luong, tien dé danh cling hét
ma van phai tra tién nha tro. Gid hét tién an roi. Hang ngay nha em chi toan
an com khéng chan véi my an lién” - Mot cap vg chdng ngudi dan tdc Dao di
cu tir Tuyén Quang xudéng lam cho mét cong ty dién t& & Bac Ninh, bj cho
nghi viéc khéng luong va bi déi trong mot vai tuan trudc khi phdng van.3

29 Phdng van céc t6 chirc x3 hoi & Tp. HCM, Bong Nai va Binh Duang (théang 4/2020)

30 C4c cOng ty nay san xudt hang thé thao

31 Phong van dai dién FWF Viét Nam, thang 5/2020

32 1P di cu phai chi phi thuc pham nhigu hon vi khéng dugc &n bitta trua mién phi tai nha may

33 Sau cudc phdng van, diéu tra vién da hudng dan hai vg chdng cong nhan téi ATM gao do LDLD Béc Ninh tai trg
dé 18y gao mién phf

Péanh gid nhanh
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Tac dong cuia dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

"Cong ty em déng clra thang trudc roi. Em cling c6 tim viéc nhung khéng
c6. Em bi bénh nén phai dung dén tién dé danh cho con gai I6n hoc dai
hoc. Khéng biét nha em con duy tri dugc bao lau nra” - Mot ba me don
than c6 2 con, la lao dong di cu tai Tp. HCM. Trudc day chi lam cho mot
cong ty ché bién tom.

Cé tGi 79,4% NLD cho biét ho khéng nhan dugc hé trg gi, bang tién hay hién vat,
tlr NSDLD khi bj gidm luong hodc mat viéc lam (Hinh 18).

Hinh 18: Anh/chi c6 nhan duoc hé tro nao tir NSDLD?

7.19% 0.68%

m Khéng hé trg
W HO tro tien
Hb tro hién vat

m Khac

Tac dong tai tinh than, quan hé gia dinh va chi tiéu co
ban cda ngudi lao ddong

NLD bj tdc déng bdi dai dich thudng xuyén c6 cdm giac lo lang, bi quan, bat an
va tdm trang thay d6i bat thudng

Khao sat NLD cho thady tac dong dodi vdi tinh than cda NLD ti 1é thudn véi mirc do
dé bj tdn thuong vé viéc lam, gidi tinh va trach nhiém gia dinh. Chang tdi so sanh
két qua ctia khdo sat nay véi mau bao gém chl yéu 1a cdng nhan truc tiép trong
cac nganh véi mot khdo sat dugc ti€n hanh trong cling giai doan vdi trén 900 NLD
van phong va quan ly (Vi va déng su 2020). Trong khi khao sat ctia Vi va dong su
(2020) cho thay chi c6 8% LB van phong va quan ly bi cang thang, ap luc trong thai
gian dai dich, thi cé t&i 86,9% NLD truc ti€p trong khdo sat clia chiing t6i c6 cdm
giac lo lang, bi quan, bat an va tdm trang thay doi bat thudng. Tac déng dac biét
I&n d6i v&i nhdm LD cé con (bao gdbm ca nhitng ngudi da két hon hodc lam cha/me
don than), LD n{r va nhat la lao déng ntr di cu cé con (Hinh 19).
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» Tac dong cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té& chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Hinh 19: Tac déng ctia dai dich t6i sirc khde tinh than ctia NLD

LD di cu nir ¢c6 con

LD cé con

LD nir

Téng

80% 85% 90% 95% 100%

B Lo lang, bi quan, bét an, that thudng  ®Binh thudng
Nguén: Khdo sdt NLD, n=292

Tac dong khdng dong nhat téi quan hé trong gia dinh - Dau hiéu bao lyc gia dinh

Cudc khiing hoang Covid-19 da tao ra tac déng khéng déng nhat t&i quan hé
trong gia dinh NLD. M&t mat, 13,7% NLD cho biét quan hé gia dinh tot |én vi cac
thanh vién & nha va danh thai gian cho nhau nhiéu hon; mat khac, 34,25% NLD
cho biét quan hé gia dinh ho kém di (Hinh 20). Ti Ié NLD cé quan hé gia dinh kém
di kha cao v&i NLD di cu (36,7%) va NLD di cu’ nit c6 con (47,7%). Theo NLD, quan
hé gia dinh ho kém di chl yéu vi cac thanh vién lo Idng vé sirc khoe va tuong lai
(Hinh 21). Tuy nhién gan 10% NLD cho biét trong gia dinh gia tang tranh cai va
gan 5% cho biét c6 bao hanh vé Ioi néi va hanh déng trong gia dinh.
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» Tac dong cla dai dich COVID-19 t&i doanh nghiép va ngudi lao dong trong Péanh gid nhanh
mot s6 nganh kinh té chinh: Ung pho, diéu chinh va kha nang phuc hoi

Hinh 20: Dai dich anh huéng thé nao téi quan hé gia dinh NLD? (n=292) Hinh 21: Quan hé gia dinh kém di & khia canh nao? (n=131)

LD di cu nir ¢ con Lo lang, batan .89
LB di cu Tranh cai nhigu hon 9.92
Téng Bao hanh I néi hodc thé chat 458
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Cac nghién clru trude day cho thay ap luc vé tai chinh ti [é thudn véi mirc 46
thudng xuyén va nghiém trong cla bao luc gia dinh (Weaver et al. 2008 ; Adams et
al. 2008). Vi dy, tai Hoa ky, ti & that nghiép tang 1% thi ti [& bd bé tré em tang 25%
va bao hanh thé chat tdng 12% (Brown va Cao 2017). Cac nghién cru khac ciing
cho thdy su cang thang xuat phat tir cac tham hoa nhu tham hoa thién nhién lam
tang bao luc gia dinh (TCFV 2019). Véi ti 1€ bao luc gia dinh cao & Viét Nam (theo
khdo sat toan qudc nam 2010, 58% phu n{r Viét Nam cho biét da tung chiu it nhat
m&t loai bao luc gia dinh trong doi),34 tac dong clia dai dich védi bao luc trong gia
dinh NLB can dugc quan tam kip thdi vi trong thoi ky dich bénh cac nan nhan réat
khé tim kiém su hé trg.

Tac déng tdi chi tiéu co ban: chi tiéu thuc pham bi cat gidm dang ké

D€ hiéu tac dong clia dai dich tdi chi tiéu cda NLD va gia dinh, ching téi phan loai
cac chi tiéu thanh 3 nhdm gdém: thuc pham, nha & va cac loai chi tiéu co ban khac
(nhu quan o, di lai, gido duc v.v.) va s&r dung 03 mrc |a ‘co ban’, ‘t6i thiéu’ va ‘dudi
t6i thiéu3s (Ankers 2015). Vi gid thuyét tac dong doi véi NLD la ngudi kiém tién
chinh hodc duy nhét trong gia dinh, la ngudi di cu va cé con, chiing t6i so sanh két
qua chung v&i nhom nay (goi tat la nhém ‘EMP’) (Hinh 22). Chi tiéu ‘co ban khac' 1a
nhém dau tién bj gidm va gidm nhiéu nhat: 81,5% NLD da cat gidm nhém chi tiéu
nay va 16,4% da cat xuéng dudi murc toi thi€u. Theo NLD, gidn cach xa hoi va cac
bién phap phong tda khién ho khéng can chi tiéu gido duc cho con cai va di lai, nho
dé gidm mét phan ap lyc tai chinh. Tuy nhién NLD phai cat gidm ca chi phiy té va
tién gtri cho gia dinh & qué.

3 TCTK (2010)

35 MUrc cd ban: khi muc dinh dudng/nha &/cac nhu cau khac dugc duy tri & murc t6i thiéu chdp nhan dugc. Vi du: vé
thuc phdm, NLD dam bao murc protein, md va tinh bot t&i thiéu; vé nha &: NLD va gia dinh séng & noi an toan, c6
nudc sach va vé sinh v.v. MUrc t6i thiéu: khi mic dinh dudng/nha &/cac nhu cau khac chi di d@é tén tai va dudi mirc
d6 thi cudc séng va an toan clia NLD c6 thé bj de doa. Dudi muc téi thiéu: khi mic dinh dudng/nha &/cac nhu cau
khac & murc thap t6i micNLD va gia dinh bi déi, v gia cu hodc thiéu tram trong cac nhu yéu pham khac
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NLD thudng c6 xu huéng cat gidm chi phi thuc pham hon la nha &: 75,3% NLD cat
gidm chi phi thuc pham trong khi véi chi phi nha & la 33,2% (Hinh 22). Ly do 1a v&i
NLD dia phuong thi chi phi nha & khéng dang ké vi ho thudng s& hiru nha cda
minh; con véi NLD di cu, ho rat kho chuyén sang mét nha tro khac trong thai ky
dich bénh. Do d6 NLD di cu hoac phai cat gidm cac chi phi ngoai nha & hoac phai
dam phan vai chi nha tro dé giam gia thué.

Hinh 22: Tac d6ng tai chi tiéu cia NLD (%)36
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*Murc co bdn: khi mirc dinh duéng/nha &/cdc nhu céu khdc dugc duy tri & mrc t6i thiéu chdp nhdn dugc. Vi du: vé
thuc phdm, NLD ddm bdo murc protein, m& va tinh bot toi thiéu; vé nha &: NLD va gia dinh séng & noi an toan, cé
nudc sach va vé sinh v.v. Mirc t6i thiéu: khi murc dinh duéng/nha &/cdc nhu cu khdc chi di dé tén tai va dudi mirc d6
thi cudc séng va an toan cda NLD ¢6 thé bj de doa. Du6i murc téi thiéu: khi mirc dinh duéng/nha 6/cdc nhu cau khdc &
murc thdp téi mdre NLD va gia dinh bi d6i, vé gia cur hodc thiéu trém trong cdc nhu yéu phdm khdc

Tuy nhién tac déng tdi chi tiéu cia nhém EMP nghiém trong hon nhiéu: gan 90%
EMP da cat gidm chi tiéu thuc pham va trén 40% phai gidm chi tiéu thuc pham téi
murc t8i thi€u hodc dudi téi thi€u (Hinh 22). Nhém EMP cho biét ho khéng con da
tién mua thit va gid hau nhu chi an com va my tém, 1y tir ban be, ngudi than hodc
ATM gao clia céng doan hoac hoi phu nr.

36 N(tat ca)=292; n(EMP)=43
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44

‘Binh thudng me chi ban vé s6 rong cling kiém dugc it nhiéu ho trg cho chi
nhung gi¢ ba khong di ban dugc. Cong ty chi déng clra tir thang trudc roi
ma chi khdng ki€m dugc viéc khac. Gio cé 4 miéng an ma khoéng cong an
viéc lam. Cling may cé bac hang xém cho vay tam it tién. Me chij cling lay
dugc gao va dau an cla dia phuong cho. Chi khong ré duy tri dugc bao lau
nlra va lam sao trd ng cho hang xém’ - M6t cdng nhan nr ngudi Bac Giang
hién séng & Tp. HCM cling me va hai con. Trudc chi lam cho mot cong ty
may tu nhan nhung da mat viéc tir dau thang 3 do cong ty phéa san.

Trudc luang em hon 6 triéu nhung gid khong tang ca chi con 4 triéu thoi.
Chong em Iai xe 65m nhung gio khéng cé viéc. Nha em khéng nudi dugc ca
4 miéng &n nén chong em dua con vé qué roi. Em cling ¢ de xén ... Em chi
lo cobng ty cho thoi viéc bat c lic nao, cé khi ngay mai dy’ - Mot cdng nhan
dién tir la lao dong di cu dang lam & Bac Ninh.

> Bién phap rng phé cla ngudi lao dong

Nhu da ban tgi & phan trén, phan &rng dau tién cia NLD trudc tac dong cla dai
dich la cat giam chi tiéu co ban, nhat la thuc pham va céc chi tiéu khac. Tuy nhién
kha nang cat gidm chi tiéu cling ¢6 han véi NLD d& mat mét phan hodc toan bo
thu nhap. Theo nhirng NLD la ngudi ki€ém tién chinh trong gia dinh, ti€t kiém cla
ho chi dd dé duy tri 3 thang nita mac du d& gidm dén téi thi€u cac chi tiéu co ban.
C6 tGi 86,3% NLD cho rang mirc séng clia ho sé tiép tuc gidm sut néu dai dich con
ti€p dién thém 2 thang nira (nghta la t&i thang 6/2020). Dac biét 18,8% NLD cho
rang murc séng cla ho sé giam xuéng dudi murc téi thiéu néu tinh hinh khéng tot
[én trudc thang 7/2020.

NLD nganh du lich bi quan hon nhiéu cac nganh khac vé trién vong cai thién diéu
kién sdng trong 2 thang t&i: 55,9% cho rang murc séng clia ho sé toi té hon va 33,9%
cho rang mdrc séng sé xuéng dudi murc t6i thiéu (Hinh 23). Hau hét NLD nganh du
lich trong khao sat dang séng & cac thanh phd I6n (Ha Noi, Da Nang, va Tp HCM)
nai c6 chi phi sinh hoat cao hon nhiéu so véi cac tinh khac. Trong khi NLD nganh
may hodc dién tir van cé thé duy tri viéc 1am va mét phan thu nhap, dai da s6 NLD
nganh du lich & mat viéc va toan bé thu nhap do cong ty déng clra hodc pha san.
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Nhém bi quan tha hai 1a NLD nganh gb. C6 t&i 61,5% NLD nganh nay cho rang
murc séng sé& toi té hon va 21,5% cho rang murc séng sé xuéng dudi murc téi thiéu.
La mét trong nhirng nganh bi anh hudng nhiéu nhat, 58% cong ty gbé da tam
ngung hoat ddng mét phan hodc toan b6 va 45% lao déng da phai nghi viéc
(VIFOREST 2020). NLD nganh g, nhéat |a lao ddng di cu, gap khé khan rat I6n khi
phai duy tri cudéc séng & cac khu cdng nghiép véi mot phan nhd thu nhap ban
dau. Trong khi d6 nganh hai san véi NLD chd yéu la ngudi dia phuong ¢é nguén
g6c ndng dan nén van duy tri mét muirc séng kha 8n dinh nh ngudn luc cda ban
than (vi du tu cung tu cdp thuc phdm hodc dua vao thu nhap tir rudéng vuan).

Hinh 23: % NLPD cho rang mirc séng sé& xudng dudi mirc t6i thi€us? néu dich ti€p tuc dén hét thang 6/2020 (n=292)

May
Dién tlr
Hai san

G&
33.90

Du lich

Tat cd

Mac du gdp nhiéu khé khan va trién vong hoéi phuc con kha &m dam, NLD van tich
cuc tim kiém gidi phap. Khado sat NLD cho thdy 36,3% NLD da tim kiém cac céng
viéc hodc ngudn thu nhap khac bé sung. Trong sé d6, han 12%, gém chua yéu la
NLD nganh du lich, chuyén sang ban hang trén mang con nhirng ngudi khac tim
cac cong viéc tam thai nhu giao hang hodc phu hé. Con 15,4% gidm chi tiéu bang
cach lam vudn, trang trai dé tu nudi séng hodc thuyét phuc chdi nha tro gidm gia
thué. NLD di cu cling dugc gia dinh hé trg cham con nho khi trudng hoc déng clra
hodc glri gao va rau ty trong cho.

> Trién vong phuc hdi viéc lam va thu nhéap

Hau hét NLD cho rang viéc phuc héi sé cham va khé khan

Nhin chung, NLD khé than trong vé kha nang khéi phuc38 viéc lam va thu nhap vé
murc trudce dai dich.

37 Dudi muc t6i thiéu: khi mic dinh dudng/nha &/cac nhu cau khac & mic thap téi muacNLD va gia dinh bj doi, vo gia
cu hodc thiéu tram trong cac nhu yéu phdm khac

38 Trong nghién cltu nay, ‘phuc hoi nhanh’ la viéc khoi phuc mie viéc lam va thu nhap nhu trudc dich trong vong 3
thang sau khi dich két thuic
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Chi cé % NLD cho rang viéc lam va thu nhap sé trd vé murc trudce dai dich trong
vong 3 thang sau dich. Phat hién nay tuong tu quan diém cda NSDLD trong khao
sat ND. Trong cac nganh dugc khao sat, NLD nganh hai san lac quan nhat vé kha
nang khéi phuc hau dai dich trong khi NLD nganh du lich la bi quan hon ca (Hinh
24). Theo NLB nganh du lich, khong giéng thuc phdm hodc cac nhu yéu pham
khac, nganh du lich s& mat nhiéu thai gian dé khoi phuc hoan toan. Theo khao sat
cla TAB v@i 394 cong ty du lich, 82,7% cho rang sé trd lai binh thudng vao Quy 111
nam nay va 41,1% cho rang sé phai doi tdi nam 2021.3°

Hinh 24: Du doan ctia NLD vé kha nang phuc hai viéc lam va thu nhap sau dich
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Ngoai ra, cd nam nganh déu phu thudc vao cac thj truong ngoai nudc, dac biét la
Hoa ky va chau Au, nai khu vuc van con bi d&nh hudng ndng né béi dai dich. Sy mé
clra trd lai cia thi trudng Trung Quéc va ndi dia c6 thé ho trg phan nao nhung
khong thé thay thé hoan toan doanh thu tir xuat khau sang céc thi trudng khac
trong thoi gian ngan.

Trén 40% NLD trong 5 nganh cho rang qua trinh héi phuc sé kéo dai trén 3 thang
va 18% dy doan sé phai chdp nhan muc luong thap hon sau dai dich. Theo nhiéu
NLD trong nganh may, ché bién gbé va dién tlr, khéng chi khdng c6 tién tang ca, ma
ca trg cap va phu cap cla ho déu bj cat giam cho téi cusi nam hoac khi don hang
xuat khau dugc khoi phuc.

3 https://congthuong.vn/nganh-du-lich-viet-nam-bi-anh-huong-nhu-the-nao-vi-dich-covid-19-136255.html
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» 4. HO trg ngudi lao ddng

Péanh gid nhanh

K& tir dau thang 3/2020, Chinh phu da dua ra géi hé trg cho cac DN bi dnh hudng
bao gbm goi hé trg 1ai suat tri gia 250 nghin ty déng, tam ngirng dong kinh phi
cdng doan va bao hiém huu tri va tlr tuat. Goi ho trg tri gia 62 nghin ti déng (theo
hinh thirc hd trg tién mat) cho NLD cling d3 dugc dua ra nham hé trg NLD bij tac
déng va cac hd nghéo (Bang 4). Ngoai ra con kha nhiéu cac chuong trinh hé trg
clia cong doan, héi phu ni, té chirc xa hdi, NSDLD va cac nha tai trg ca nhan, tap
trung ch( yéu vao hé trg hién vat, gidm gia thué tro va dao tao cho NLD. Trong
nganh may, FWF, CNV International cung vdi VITAS va LEFASO da cung kéu goi cac
nha mua hang chau Au (khdi dau 1 Ha Lan va Burc) thanh toan cho cac don hang
da hoan thanh hoac dang san xudt va hd trg thém cho cadc nha may may tai Viét
Nam dé bao vé viéc lam va thu nhap cho NLD.4°

Bang 4: Téng hop cac chuong trinh hé trg cho NLD bj dnh huéng béi Covid-19

Hinh thae hé trg

NLD nghi viéc
khéng luong

NLD mat viéc nhung
khéng dugc hudng
bao hiém thit nghiép

NLD tu dova
khdéng c6 HBLD

NLD trong hd
kinh doanh ca thé

Tién mat

1,8 triéu dong/thang
(Chinh pht)

1 triéu déng/thang
(Chinh phu)

1 triéu dong/thang
(Chinh pht)

1 triéu dong/thang
(Chinh pha)

Trang bi bdo hd (khau
trang, nuéc khir
trung)

Téng LBLDVN, DN

T6ng LDLDVN, DN

Hi phu nit; ca
nhan tai trg

Thuc pham va nhu yéu
pham

T6ng LBLDVN; Hoi
phu ni; ca nhan tai
trg

T6ng LDLDVN; Hoi phu
nit; cd nhan tai trg

Téng LDLBVN; Hoi
phu ni; ca nhan
tai trg

Gidm gia nha tro

T8ng LBLBVN, chinh quyén dia phuong

Pao tao

Chinh phu, t6 chirc
xa hdi, DN, nhan
hang

Chinh phu, t6 chirc xa
héi, DN, nhadn hang

Hbi phu nir, t&
chre XH

H6i phu nir, t8
chdre XH

55,8% NLD trong khao sat da tim kiém su trg gilip (Hinh 25). Trong dd, 93,87% da
dang ky goéi clru trg cGia chinh pht nhung vao thai diém khao sét, ho chua nhan
dugc tién hé trg. Tuy vay, 84% NLD da dang ky goi hd trg ndy cho rang chuong

trinh rét hitu ich’ hodc ‘tuong déi hiru ich’ cho ho (Hinh 26).

Ngoai chuong trinh hé trg clia chinh phd, mang ludi x3 hoi ciia ban than NLD |a
ngudn hé trg quan trong nhat vai 38,6% NLD da vay mugn, ho trg thuc phdm
hoac trong tré tir ban bé va gia dinh. Bay ciing 1a nguén hé trg hiru ich nhat vai
57,7% cho rang su hé trg cla gia dinh va ngudi quen ‘rat hiru ich’ va 36,2% thay
‘twgng d6i hiru ich’. Cac to chirc xa hoi, nhat la hoi phu nir va céng doan cling

40 Phdng van dai dién FWF, CDI va CNV International, Thang 4/2020
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Ngoai chuong trinh hé trg clia chinh phd, mang Iudi x3 hoi ciia ban than NLD |a
ngudn hé trg quan trong nhat vai 38,6% NLD da vay mugn, ho trg thuc phdm
hoac trong tré tir ban bé va gia dinh. Bay cling 1a ngudn hé trg hiru ich nhat vai
57,7% cho rang su hé trg cla gia dinh va ngudi quen ‘rat hiru ich’ va 36,2% thay
‘twang d6i hiru ich’. Cac to chirc xa hoi, nhat la hoi phu nir va céng doan cling
cung cap nhu yéu phdm nhu gao, dau &n va my tém cho 17,1% NLB. Trén 8% NLD
dugc chd nha tro gidam gia thué.

Hinh 25: Cac ngudn hé trg NLD (%; n=163) Hinh 26: Danh gia ctia NLD vé mirc dd hiru ich cdia cac hinh thirc hé tro (%)
B Rathiruich mKha hiruich B Khdng hiru ich
Cha nha tro 8.59
57.76

T8 chirec XH

Hb trg ctia NN

Gia dinh ban bé

Hé trog chia NN T6 chire XH Chdi nha tro Gia dinh ban bé

Can hé trg tién mat va hién vat dé duy tri mdrc séng t6i thiéu

V&i du doan khéng may lac quan vé kha nang khoi phuc viéc lam va thu nhap sau
dai dich, khdng ngac nhién khi hon mét nira NLD mong muén dugc nhan hd trg
ngay dé duy tri cudc séng. Theo Hinh 27, ¢ 54,1% NLD can hd trg tién mat, 13,3%
can hé trg hién vat nhu gao, my tém, dau an va 50% mong muén dugc hd trg
gidm gia dién, phong tro va cdc mat hang thiét yéu nhu thit Ign. Chi c6 19,5% NLD
muén hé trg gidi thiéu viéc lam va 11,3% mong mudn dugc dao tao nang cao tay
nghé. Dé hiéu khi nhu cau gidi thiéu viéc 1am va dao tao & NLD nganh du lich la
cao nhat (40,6%) vi ho ¢4 ti 1&é mat viéc cao hon han cac nganh khac.
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Hinh 27: Nhu cau hé trg cia NLD dé phuc hbi sau dich

Gidi thiéu viéc lam

Pao tao ki nang

Giam gia dich vu co ban 50.00

Hé trg hién vat

H6 trg tién mat 54.11

Bai hoc tir khiing hodng tai chinh 2008 cho thay su hoi phuc ctia NLDP va DN phu
thudc vao mét so yéu to sau:
() Mang ludi xa héi cda NLD: mang ludi xa hoi manh sé& cho phép NLD
dugc hé trg nhanh chéng trong thoi diém kho khan
(i) Luatlao déng day du va thurc thi tot: gidm rdi ro NSDLP Igi dung khiing
hoang dé vi pham quyén lao déng
(iii) Heé théng bao trg xa hoi hiéu qua sé lam giam murc dé tén thuong cla
ngudi nghéo
(iv) Hudng cac géi kich thich kinh té vao cac nganh thdm dung lao déng nir

U’ng pho véi dai dich Covid-19, Viét Nam da lam dung khi dua ra cac goi ciru trg kip
thai cho NLD bi dnh hudng#'. Cho t&i thang 5/2020, khodng 20% DN bj anh hudéng
da ti€p can cac goi ho trg cda chinh phdi va da c6 ddu hiéu hdi phuc trong céc
nganh hai san, may va dién td. Tuy nhién, nhu nghién c&ru nay da chira, c6 dau
hiéu mét bd phan NSDLD da phan biét d6i x& véi NLD ngan han, LD nit va LD 16n
tudi. Pong thaoi viec CBCS chua déng vai tro tich curc trong viéc dai dién quyén va
lgi ich clia NLB trong viéc ap dung cac bién phap cat gidam lam day 1én mai lo ngai
vé viéc bao vé quyén lao déng trong khing hoang. Tai m6t s6 tinh/thanh phé co6
céng doan cap trén hoat dong tich cuc, NLD da dugc can b cdng doan tu van va
hé trg thuong lugng trong khi & cac nai khac, NLD phai chdp nhan quyét dinh cua
NSDLD hoac dinh cbng ty phat.

41 http://hanoitimes.vn/vietnamese-government-to-support-un-
skilled-laborers-affected-by-covid-19-from-may-10-312011.html
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» 5. K&t luan & Khuyén nghi

Ngoai viéc danh gia tac dong kinh té cta dai dich, nghién c(ru da tim hiéu sau hon
qua trinh diéu chinh ctia NSDLD va NLD nham &rng pho véi khiding hodng, trong
dé tap trung vao qua trinh tham van véi NLD cling nhu tac ddng tdi cudc séng va
kha nang hoi phuc ctia ho. K&t qua nghién cru cho thay chua nhiéu DN tham van
NLD va CDCS; NSDLD c6 dau hiéu phan biét di x(r véi nhém NLD dé bj tén
thuong nhat va nhirng tdc déng réng 16n téi sirc khde, quan hé gia dinh va mic
séng cda NLD va gia dinh ho.

Ngoai tdc dong truc ti€p tédi DN va NLD, cudc khiing hodng Covid-19 cling lam 16
ré nhirng van dé de doa sy bén virng clia cac nganh, DN va cudc séng clia NLD.
Trong nganh xudt khau ca Viét Nam, cadc nha may gia cdng trong chudi cung tng
toan cau, Itc binh thudng, nhan dugc mirc Igi nhuén vé cuing khiém tén va trong
thai ky khiing hodng, ho va NLD cda minh 1a nhirng nguai dau tién phai chiu radi
ro khi cac nha mua hang hly don hang hodac tir ch6i thanh toan dé bao toan
thanh khoan ctia minh.

Hau qua cula viéc CBCS chua dai dién hiéu qua cho Igi ich ctia NLD da trd nén
nghiém trong hon trong khiing hoang khi NLD chiu rdi ro trudc cach ra quyét
dinh don phuong ctia NSDLD va khéng dugc bdo vé va dai dién khi thuong lugng
vGi NSDLD dé bdo vé thu nhap va viéc lam cta minh. NLD phai str dung cac hinh
thirc dau tranh khong chinh thirc dé gay ap luc vai NSDLD phai déi thoai va diéu
chinh. Tuy nhién cong doan cap trén cac tinh da tich cuc va nhanh choéng giai
quyét cac khi€u nai ctia NLD hlra hen mot kénh dai dién quan trong. Tuy nhién sy
h6 trg cta cdng doan cap trén c6 gidi han vi khdng phai NLD nao cling tim ki€ém
su ho trg bén ngoai va khong phai cong doan dia phuong nao ciing ¢6 du nang
luc va su ch déng trong viéc hd trg NLD.

NLD truc ti€p dugc trd luong thap va quéa phu thudc vao luong tang ca nén trong
thaoi ky dai dich, ho bi &nh hudng nang né. Véi nhiéu NLD, mat di luong tang ca
tuwong duong viéc mat 20-50% thu nhadp. Do d6, hau hét NLD chi du tién tiét kiém
dé duy tri cudc séng trong 3 thang va va&i nhitng ngudi phai nudi ca gia dinh, ho
dé dang bi day dén ngudng nghéo va déi.

Tuy nhién nghién cru cling hé 19 tia hy vong vi nhiéu DN va NLD da thé hién sy
kién cudng va kha nang khdi phuc manh mé. Kha nhiéu DN nganh hai san, g va
dét may da linh hoat tim ki€ém cac ngudn doanh thu thay thé hodc da dang hoéa
san pham va va thj trudng dé giam thiéu tac déng cla dai dich. NLD ciing da thich
nghi nhanh chéng bang cach tim kiém cac ngudn thu nhap bé sung va dua vao
mang ludi xa hoi ctia minh dé duy tri cubéc song.

D€ gidm tac dong clia khiing hoang va hé trg hon nira su phuc héi cia DN va
NLD, nghién cru c6 mot s6 khuyén nghi nhu sau:
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Cac gidi phap ngan han:

1.

Cac hiép hoi DN can hgp tac chat ché vai cac hiép hdi DN thudc cac quéc
gia trong khu vuc dé€ yéu cau cac nha mua hang quéc té c6 cach hanh
xUr trdch nhiém hon trong dai dich. Vi du, vao dau thang 4/2020, VITAS
cung hiép héi may clia 8 quéc gia khac da ra tuyén bé chung yéu cau cac
nhan hang thoi trang quoc té cam két thanh toan day dd cho cac don
hang da hoan thanh hodc dang san xuat.#2 Gan day lién minh 13 t6 chirc
qudc té vé lao déng trong nganh may da cung dua ra tuyén bé téi cac
nhan hang thai trang va chinh phd cac nudc hanh déng khan truong
nham hé trg NLD trong dai dich.4

Chinh phd va cac hiép hdi DN ¢6 thé thanh 1ap cac dudng day néng hd
trg DN kho khan ti€p can cac chuong trinh hé trg. Cac dudng day ndng
vUra tu van cho cac DN thiéu thong tin vé van dé tha tuc, quy dinh, vira
6 thé bdo cdo nhanh cho cac co quan thdm quyén vé nhu cau thuc sy
clia DN d8i vdi cac khodn hb trg.

Cong doan co s& va cong doan dia phuong can tich cuc hon trong viéc
ho trg NLD bi NSDLD déi xr khéng cong bang. Cong doan Bong Nai va
Hai Phong duy tri lién hé v&i cac CBCS va c¢é dudng dady nong dé NLD
béo khi c6 vi pham la mot dién hinh t6t. Dau hiéu phan biét déi x{r voi
NLD I&n tudi, LD di cu va LD nit can dugc giam sat va giai quyét thoa
dang nham tranh viéc lap lai cac vi pham nay.

Trong thai ky khiing hoang, d6i thoai xa hoi dong vai tro quan trong véi
ca NSDLD va NLD dé tim ra giai phap phu hgp nhét cho ca hai bén va
phong ngtra tranh chép lao dong. Do dd, ca t6 chirc ctia NSDLD va céng
doan nén khuyén khich thanh vién tién hanh doi thoai va tham van dé
tim ra gidi phap &rng phé va cing nhau vugt qua khiing hoang.

C6ng doan, cac td chirc chinh tri xa hoi, cac té chirc NGO can xac dinh nhom
NLD dé bj tén thuong can hé trg nhat. Nhu nghién clru chi ra, day 1a NLD di
cu ¢6 con, nhat la lao d6ng ni la ngudi ki€ém tién chinh trong gia dinh.

Khuyén nghi diéu chinh vé trung va dai han:

1.

Viét Nam da kiém ché thanh céng Covid-19 nén cac nha san xuét trong
nudc dang ¢ lgi thé dang ké so vai cac nudc lang giéng hién van dang
trong dich. Do dd, cac hiép hdi DN nén khuyén khich DN tich cuc m&
rong thj truong. Bong thoi, kinh nghiém cda nganh hai san cho thay
nhu cau clia ngudi tiéu dung c6 xu hudng thay déi tlr mat hang cao cap
xudng trung cdp va hang gia ré, dan t&i nha san xuat can cé su diéu
chinh san pham.

42 http://hanoitimes.vn/vietnamese-government-to-support-un-
skilled-laborers-affected-by-covid-19-from-may-10-312011.html
43 Xem ndi dung tai: https://www.fairwear.org/covid-19-dossier/covid-19-garment-industry-coalition-statement/
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2. Daidich cling khién cac nhdn hang qudc té diéu chinh lai chudi cung
irng va chinh sach trong chudi. Hiép hdi DN nén lam viéc véi cac nha
mua hang chinh va hiép héi DN cla cac thi trudng xuét khau chinh
nham tim ra hudng di cla cac thay déi trén cang sém cang tét, tir dé
dinh hudéng cho DN thanh vién cia minh. Vi du LEFASO da hop tac vdi
Hiép héi cac nha phan phéi va ban Ié giay Hoa ky (FDRA) t6 chirc mot hoi
thao truc tuyén véi 60 nha nhap khau giay ctia Hoa ky vao thang 5/2020
dé thdo ludn cac thay déi cda thi trudng My. Cac dién dan tuong tu nén
dugc t6 chirc cho cac nganh khac véi cac thi trudng khac mot cach
thudng xuyén.

3. Daidich cling nhan manh yéu cau végi cac DN Viét Nam phai tién |1én cac
nac thang cao hon trong chubi gia tri va da dang hoa khach hang va san
pham. Cac nganh cong nghiép cla Viét Nam dang c6 diéu kién tét dé
thure hién diéu nay vi cdc nha mua hang quéc té dang tim cach da dang
hoéa chudi cung (rng.

4. KhiViét Nam dang noi Ién nhu mot diém dén hra hen vé san xuét,
Chinh pht Viét Nam cling ¢ quyén lua chon nhiéu hon véi cac du an
dau tu (nudc ngoai) dé loc ra cac du an phu hgp nhat cho sy phat trién
bén virng clia dat nudc va gép phan nang cao gia tri gia tang cla cac
nganh. Chinh phti can uvu tién cac du an dau tu c6 ham lugng cong
nghé cao, gia tri gia tang cao, bén virng vé moi trudng, lao dong va xa
héi, thay vi chi don thuan la gia céng.

5. Daidich cling cho thdy NLB dang dugc trd mirc luong (co ban) qué thap
nén phai phu thudc qua nhiéu vao luong téng ca. Cong doan, do dd, can
thuc ddy thuong lugng tap thé thuc chat dé tang luong cho NLD thay vi
chi diéu chinh luvong téi thi€u. Déng thoi cling can dau tu nhiéu hon vao
dao tao nang cao tay nghé cho NLD.
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