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CONG POAN KHU KINH TE HAI PHONG

13 G KCN truc thudc Khu kinh té Hai Phong

288 0 Doanh nghiép m

101.691 e Lao déng

205 @ Doanh nghiép di diéu kién thanh lap CB Gidi thiéu vé Thoa uéc Lao dong Tap thé Nhém
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KCN AN DUGNG

KCN TRANG DUE 9}

KCN DEEP C 1l
1. GIGI THIEU CHUNG

e Thoa udc Lao dong tap thé Nhéom Doanh nghiép Han Qudc trong khu cong nghiép
Trang Dué (goi tat 1a Thod udc nhém) tai Hai Phong dugc thusng lucng va ky két |an
dau vao ngay 19/06/2016 v3i su tham gia cla 05 doanh nghiép Han Qudc (DN) va

KCN DO SON 2.447 ngudi lao dong (NLD).

e Ngay 08/6/2019 Cong doan Khu Kinh té Hai Phong (CDKTT) hoan tat thusng luong
va ky két Thoa udc LBTT Nhém DN md rong cho cdc Doanh nghiép dién td Han
Quobc tai KCN Trang Dug, tang s6 lugng cac DN tham gia [én 20 DN, trong dé 7 DN
chua c6 cong doan cad sd (CHCS), 20/20 DN déu chua cé Thoa udc Lao déng tap thé
cap doanh nghiép.

e Cac két qua chinh cua qua trinh thudgng lugng ma réng Thoa udc nhém:

e Tang s6 doanh nghiép tham gia thoa udc tu 5 DN |én 20 DN
e Thanh lap 4 CBCS madi v8i han 1.000 doan vién

05 HCSN 61.522 54.166 174 04 12 893 e Thod udc LBTT nhém DN md rong gom cé 10 chuong, 24 diéu, trong doé c6 10 diéu
148 DN FDI NGO NG Chu tich | CBCDBCT | CBCHCS | CBCDPCS quy dinh Igi ich c6ét 16i, cao han luat.
« 21DDI chiém 60,5% f chiém 60,6%8 CBCS hudng luong Do DN trong BCH e Thai han: 3 n&m
Ty 1é BV/LD: [ trong d6 c6é ngan sach tra lucng trong d6 cé 3

88,63% ~ (riéng Cty ~
b 78 nii o 476 nu

Chda tich c6 08 CB)
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2. MUC TIEU VA NGUYEN TAC

Muc tiéu cta thudng lugng tap thé nhém doanh nghiép (TLTT Nhém DN) |a nham:

e Han ché tinh hinh bién déng lao déng, giam ty I1&é nhay viéc, tao diéu kién cho viéc
tuyén dung ctia DN

e Phat trién maoi quan hé lao dong céng sinh cuing ¢é Igi gitia NLD va NSDLD

e Phat huy stic manh tap thé ctia NLD dé thuc hién qua trinh thusng lugng

e Gilp ngudi LD hiéu dugc quyén cla ban than trong quan hé lao dong va dac biét |a
trong qua trinh thudng lugng

e Phat huy dudc stic manh tap thé cla NLD trong qua trinh thusng lugng.

Cac nguyén tac dugc thuc hién trong qua trinh TLTT Nhém DN:

e Dam bao su tham gia déng dao va thuc chat cia NLD cdc DN trong toan bd qua
trinh tU khi khao sat dén khi thusng lugng

e Dam phan tu té cong doan, CHOCS va CHKKT, khang dinh viéc té chuc thusng lucgng
that, n6i dung that va thuc hién that

e Dam bao Igi ich cao nhat cho ngugi lao dong va phu hgp véi dieu kién, hoat déong
kinh doanh ctia cac DN

e Dam bdo su thién chi clia ngudi st dung lao dong va su phdi hdp chat ché gitia céac
doi tac lién quan.

3. QUY TRINH THUC HIEN VA NOI DUNG CHI TIET
Quy trinh ma réng va thuang lugng Thoa uéc LDTT Nhém DN 2019 gom:

] O\
14 ) 04

Cubc lay Phién thudng lugng
y kién NLD chung véi tat ca DGt khao sat
cac DN

fovsy © A
28 17 22

Cudc tiép xac Phién thuong lugng Cudc daoi thoai
NLBD trong va riéng vai ting DN véi DN
ngoai DN
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Nél DUNG CG BAN CUA HAI PHONG
THOA UGC NHOM 2019

Nhin chung Thoa udc LDTT Nhém DN
2019 tai Hai Phong dam bao cac ndi
dung cd ban nhu Thoéa udc LDTT
nhém DN ky nam 2016. T6 thuong
lugng xac dinh tap trung vao moét s6
noi dung Vvé tién lugng, diéu chinh
ludng va moét s6 phu cap khac, vdi
muc tiéu khéng chi dam bao viéc
mang nhiéu Igi ich han cho ngudi lao
dong ma con mang tinh cam két
thuc hién. Mot diém méi dang chay
trong Thoa udc nhém 2019 cla Hai
Phong chinh la su l6ng ghép t6 chdec,
két nap doan vién va thanh lap CHBCS
vao qua trinh dam phan thoéa udc tai
cdc DN chua cé cong doan. Thoa udc
LDTT nhém DN md réng gém cd 10
chuang, 24 diéu, trong doé cé 10 dieu
quy dinh Igi ich c&t 16i, cao hon luat.

Quy dinh chung Nhom quy dinh
quyeén Igi cot 16i
 Cac bén ky két
va trach nhiém cac * Viéc lam va dam bao
bén ' viéc lam
« Pham vi, d&i tuong * Thai gid lam viéc,
diéu chinh. v.v. thdi gid nghi ngai
* Luang, thudng,
phu cap

Bo6 cuc
Thoa uéc LDTT

Nhém DN 2019

Cacchinh '\ tai Hai Phong
sach khac )

* Chinh sach cho

lao dong n{

* Hoat dong cong doan
e An toan vé sinh lao
déng

« Gidi quyét tranh chap
lao dong

Piéu khoan thi hanh

QUY PINH VIEC LAM VA DAM BAO VIEC LAM

Diéu 7. Viéc lam va dam bao viéc lam (trich)

7.2. Trudng hop doanh nghiép do thay ddi co cdu, cdng nghé hoac vi ly do kinh t& ma nhiéu NLD
cd nguy cad mat viéc lam, phai théi viéc, nghi chd viéc thi NLD trong cac DN nay sé dugc cac DN
trong nhém thoa udc uu tién tuyén dung, dao tao nghé dé tao chd lam viéc mdéi cho NLD.

QUY PINH VE THOI GIG LAM VIEC, THSI GIG NGHi NGO

Diéu 9. Thai gid lam viéc
Khuyén khich cdc DN cé it nhat 01 tuan lam viéc 40 gid trong mot thang.

Diéu 10. Thai gid nghi ngdi (trich - nghi phép nam)
e Ngugi lao déng dugc nghi ngan gilia ca téi thiéu 1a 10 phut/ca.
e Cic ngay nghi hang tuan:
e Cac ngay chu nhat trong thang;
e [..] Lich nghi 2 ngay th( 7 do doanh nghiép bd tri va sé thong bdo cho NLD trudc ngay
nghi it nhat 3 ngay lam viéc.
e Ngudilao ddéng dudc nghi Hé tt 01 ngay dén 03 ngay/nam/ngudi; [...] hodc chi trd cho NLD mot
khoan tién it nhat bang 150% lucsng ca ban trén sé ngay nghi he.
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QUY PINH VE TIEN LUGNG, TIEN THUGNG VA PHU CAP

Piéu 11. Lueng thu viéc (trich)
Luong thd viéc dudc tra it nhat bang 85% muc lusng clia cdng viéc dé cdng vai cac
khoan phu cap theo quy dinh clia méi cong ty nhung ddm bao cong thém it nhat 13
01 khodn phu cap theo luang.

Piéu 12. Xay dung thang, bang lucng

e Cac ngach ludgng xay dung dam bao vé khoang céch gilia cac bac, cu thé la lao déng
da qua dao tao cao han it Nhat 13 7% so v8i muc lusng téi thiéu ving

e Bang luong cé it nhat 1a 10 bac. Chénh léch gilia 2 bac ludng lién ké 1a 5%.

e Thai han nang lugng dinh ky: méi ndam mot lan

e Ngugi lao dong sé dudc diéu chinh luang theo tiéu chi danh gid, xép loai cudi ndm
cla ting doanh nghiép déi véi mdi ngudi lao ddng. Ty 1€ diéu chinh tang it nhat 1a 3%

e Ngugilao déng dilam du cac ngay thd 7 trong thang, thi cong ty sé tra cho ngudi lao
dong mot khoan tién it nhat bang 150% lusng co ban trén 2 ngay thi 7 trén thang.

Diéu 14. Tién thudng (trich)
e Chi trd tién Thudng Tét cho ngugi lao déng theo Quy ché riéng cla cic doanh
nghiép nhung dam bao it nhat la 01 thang lucgng th 13 cho ngudi lao déng.

Piéu 15. Cac loai phu cap (trich)
e Phu cap bla an ca:
e Tién bla &n ca chinh: 21.000d/ngudi/bla an
e Lam thém tu 02 gid dén 3 gid: muc tién an toi thiéu 13 15.000d
e Lam thém tl 03 gid trd Ién: muc tién &n bang bla an chinh.
e Phu cdp chuyén can: MUc chi téi thiéu 13 100.000d/ngudi/thang.
e Phu cap di lai:
e D3Gi v3i don vi khdng bé tri xe 6 td dua dén céng nhan: Téi thiéu 13 400.0004/
thang/nguai
e DG4I v8i dan vi cd xe dua dén cong nhan : Do doanh nghiép chi tra truc tiép véi
dan vi cung cap dich vu xe.
e Phu cap thdm nién:
e Ngudilao dong cé thai gian lam viéc tU dd 01 nam dén 05 nam: muc chi tra toi
thiéu 14 2.000.000d/ngusi/dct
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e Ngugi lao dong cd thai gian lam viéc tU 05 nam trd 1én: muc chi tra téi thiéu
3.000.000d/ngusi/dot.

Piéu 17. Cac phuc Igi khac (trich)

o T&t Trung thu: MUc chi tri gia it nhat t 100.000d/ngudi/trudng hop (co thé chi bang
tién mat hodc qua)

e Ngay Quéc té Phu nl 8/3: MUc chi téi thiéu 1a 50.000d/lac ddng ni/trudng hdp (cod
thé chi bang tién mat hoac qua, lién hoan).

CHiINH SACH POI V31 LAO BONG NU

Diéu 18. Bao vé thai san dai v3i lao déng nii (trich)

Lao dong nl lam cbéng viéc ndng nhoc khi mang thai tU thang tha 07 (1dy ngay du
sinh tr di 100 ngay) dén khi sinh con dugc chuyén lam céng viéc nhe hon hoac ducc
giam bdt 01 gis lam viéc hang ngay, van hudng nguyén luong.

Piéu 19. Thanh toan tién lusng lam viéc trong th&i gian nghi gid con bu (trich)
Trong trudng hgp n lao déng khéng nghi gic con bu do dac thu san xuat clia cong
ty hodc do yéu cau cla DN: cong ty bd tri NLD dugc nghi bu hoac dudc quy ddi tucsng
Ung thanh sé gid lam thém trong thang.

QUY PINH QUYEN CONG POAN

Diéu 21. Co ché phdi hgp hoat déng (trich)

e Can bd Cébng doan: Co quyén tiép can, gap g8 ngudi lao ddng bat cd khi nao tai nai
lam viéc. Bugc chl déng viéc st dung thai gian lam viéc cho hoat déng cdng doan
va dugc ngudi st dung lao déng tra lusng trong mbdi thang nhu sau:

e DGiv3i Chu tich, Phé chu tich cdng doan: 26 gid/ngudi/ thang:
e DGi va3i Gy vién BCH, to trudng, t& pho té cong doan: 14 gid/ngudi/thang.

e [t nhat (01) mdt Ian trong ndm, ngudi st dung lao ddng bé tri téi thiéu 1a 60 phut lién
tuc dé ngudi lao ddng tham gia cac budi tuyén truyén vé phap luat lao dong, cham
séc stic khoe... do Cong doan té chic.
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Cac tiéu chuan cua ILO va y nghia ctia thuong
lucng tap thé

1. THUONG LUGNG TAP THE (TLTT)

T6 chuic Lao dong Qudc té (ILO) xay dung cac tiéu chuan va cong cu thé hién nguyén
tac thuc day TLTT thuc chat va tu nguyén.

Pinh nghia vé TLTT

Thuong lugng tap thé “Ia tat ca cac cuéc dam phan/thudng lugng dién ra gitta mét
bén 13 mét NSDLD, mét nhém NSDLD hodc mét hay nhiéu té chic cia NSDLD, véi
mot bén Ia mdt hay nhiéu té chic ctia NLD, dé:

e Xac dinh diéu kién lao déng va diéu khoan st dung lao dong; va/hoac
e Diéu chinh ma&i quan hé gitta NLD va NSDLD; va/hoac

e Diéu chinh ma&i quan hé gitta nhiing NSDLD hay t& chiic cla ho va moét td chiic cla
NLD hay nhiing té chiic ciia NLD".

(Nguédn: Biéu 2, Céng udc 154 cta ILO vé TLTT)

Cac Coéng cu cua ILO vé TLTT

Mt sé céng udc va khuyén nghi cua ILO vé thuc day TLTT bao gém:
e CONg udc s6 87 vé Tu do Lién két va Bao vé Quyén T chuc, 1948

e CONg Udc s6 98 vé Quyén To chic va Thuang lugng Tap thé, 1949

e Khuyé&n nghi s 94 vé Hgp tac & cap Doanh nghiép, 1952

e CONng udc s6 151 vé Quan hé Lao déng (Khu vuc Dich vu Céng), 1978
e Khuyén nghi s6 159 vé Quan hé Lao déng (Khu vuc Dich vu Céng), 1978
e CONg udc sb 154 vé Thuang lugng Tap thé, 1981

e Khuyé&n nghi s6 163 vé Thudng lugng Tap thé, 1981

e Khuyé&n nghi sé 91 vé Thoa udc Tap thé, 1951

e Khuyé&n nghi sé 92 vé Hoa giai va Trong tai Tu nguyén, nam 1951

e Khuyé&n nghi s 198 vé Quan hé Viéc lam, 2006

e Tuyén bd Ba bén vé cadc Nguyén tac Lién quan téi cadc Doanh nghiép Pa Quéc gia va
Chinh sach Xa héi, 1977

e Tuyén bd vé cac Nguyén tic va Quyén co ban trong Lao dong, 1998
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Nguyén tac TLTT thuc chat

TLTT phai tu do va tu nguyén, tdn trong nguyén tac tu chd cla cac bén.

TLTT phai dugc phép & tat ca cac cap, ca cap qudc gia 1an cap doanh nghiép. Cac lién
doan va téng lién doan cling phai dugc phép TLTT.

Nguyén tac thuong lugng thién chi thé hién & cac nghia vu khac nhau cua cac bén
lién quan, cu thé la:

i) Cdng nhan cac té chuc dai dién;

i) C6 gang dat dugc thoa thuan;

(
(
(iii) ~ Tham gia vao cac cudc thudng lugng mot cach thuc chat va mang tinh xay dung;
(iv)  Tradnh su cham tré ma khéng co ly do chinh dang trong thusng lugng;

(

V) Cung nhau tén trong nhiing cam két dua ra va két qua dat dugc tu thusng lugng.

Cap tién hanh TLTT

Khuoén khé TLTT can cho phép ngudi st dung lao déng, cac té chiic cia NSDLP va cac
cdbng doan (va cac lién doan va tédng cong doan) thusng lugng thoa udc tap thé & cap
do ho lua chon.

TLTT c6 thé dién ra & cac cap sau

e Ngilam viéc, cad s& hodc nha may

e Cap doanh nghiép/cong ty

e Cap nganh, linh vuc hodc chi nhanh
e Cap tinh/thanh hoic vung/khu vuc
e Cap nghé hoac lién nghé

e C3p qubc gia; hoac

cap quéc gia cho moi

o Két hgp cac cap nay. Théa udc lién nghanh nghé
Sv ngugi lao dong

Thoéa udc cho
{:}c} toan nghanh, nhanh nghanh
hodc nghé

Thoéa udc khu vuc hoac
1anh thé cho
nhanh nghanh nghé

Thoéa udc tap thé cho
doanh nghiép cd sé

Céc cap thudng lugng dién hinh
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GIGI THIEU CAC DOANH NGHIEP
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Cong ty TNHH Bluecome Vina

2. AP DUNG CAC TIEU CHUAN TREN VAO TLTT NHOM DN

Pinh nghia vé TLTT nhém DN R o B
Cong ty TNHH BLUECOM VINA, la cong ty 100% von
TLTT nhém DN la su hgp tac thudng lugng gitta nhting NSDLD va cac cdng doan cla dau tu nUSc ngoai clia Han QuAc, chuyén san xuat

Mot sé DN veé tién ludng, diéu kién lam viéc va cac van dé khac lién quan dén quan hé
lao dong.

loa Tivi, ddng cd rung, tai nghe Bluetooth.

TLTT nhém DN thudng dugc cac cdng ty cd nhiing diém chung nhu ky nang lao déng
tusng tu, cung trén dia ban, cing nganh va cé diéu kién lam viéc gidng nhau ua thich.

Cong ty TNHH 4
Haengsung Electronics

L3I iCH CUA THOA USC LBTT NHOM DN Viét Nam HRENG SUNG

Théa udc LBTT nhém DN mang lai Igi ich cho NSDLP theo cac cach sau:
e Tang cudng kha nang thuong lugng théng qua su su lién két véi nhau;

Cbéng ty TNHH Haengsung Electronics Viét Nam
la cong ty 100% vén dau tu Han Qudc. Nganh
nghé kinh doanh: chuyén san xuat, lap rap linh
kién dién tu.

e Tao quan hé lao déng tét va mang lai su 6n dinh cho nganh;
o Tiét kiém thai gian thucong lugng cap DN dac biét trong cung nganh va doi véi cac _
DN vlra va nhd khéng cé kha nang thuang luong doc 1ap va8i cdc cong doan; e e il FHE R

e Co6 tdc dong diéu hoa tién lugng, dem lai Igi ich cho nhiéu DN cung nganh hon do

tinh chat két hgp cla thuong lugng. ~
P g ludng Céng ty TNHH N
Thoa uéc LBTT nhém DN mang lai Igi ich cho cédng doan va NLD vi nhiing ly do sau: Dong Yang H3ai Phong V
e SuU tham gia cla cong doan cap trén trong thusng lugng sé giup khac phuc nhiing

diém y&u cla cbng doan cadp doanh nghiép va tang kha nang thusng lugng cua
Nngudi lao dong.

Cong Ty TNHH Dién td Dong Yang Hai Phong
(DYEH) la céng ty 100% vén dau tu cda Han Quéc
chuyén san xuat, 13p rap, gia cong cac phu kién
nhua ép khudn va khudn cho cac san pham cua
TV, diéu hoa, may hat bui, dién thoai va xép
e Thiét lap cac tiéu chuan téi thiéu vé diéu kién lam viéc trong mdt nganh hodc nhanh EPS/EPP, cac phu tung nhua ctia 6-td.

nganh, loai bd su canh tranh.

e Bdové ca nhing NLD yéu thé&, chang han nhu lao ddng di cu, nhiing NLD khéng co
quan hé viéc lam theo tiéu chuan va nhiing ngusi lam viéc trong cac DN nho.

e Thiét Iap “quy tadc chung” va quy dinh chung, gidm bdét su can thiép cla phap luat
va gidm bdt chi phi lién quan tdi su can thiép cla phap luat. Mot s6 ¢ quan nha
nudc xem thoa udc lao déng tap thé nhdm DN nhu la mét cong cu phap ly quan
trong, vi du, dé quy dinh gid lam viéc linh hoat va cac tiéu chuan tién luong khac
nhau trong cac nganh cu thé, tim kiém su hgp tac clia NSDLD trong cac chinh sach
dao tao, thiét 1ap va quan ly cac chuang trinh huu tri tu nguyén. Ho cling ho trg
thuang lugng nhém DN thdng qua viéc ma rong cac thoa udc tap thé dat dudc bdi
cac bén dai dién (Traxler, 2000).

Cong ty Heesung Electronics
Viét Nam

Coéng ty TNHH Heesung Electronics Viét Nam, la
doanh nghiép 100% vén dau tu Han Qudc,
chuyén san xuat linh kién dién tu.

e Ngoaira, khi thusong lugng tap thé dién ra & cap quéc gia, nganh va/hodc chi nhanh
trong bdi canh da DN vé&i su phdi hgp gilia céc cap, thity 1&é NLD dudc bao phi cang
nhiéu han va su bat binh d3dng co thé sé gidm xudng trong va gilia cac DN.
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I INSUNG HIVINA CO,,LTD.

Cong ty Insung Hivina

Cong ty TNHH Insung Hivina la cong ty 100% vén
dau tu Han Quobc, chuyén in an, san xuat tem
nhan mac, phan phoi cac thiét bi lién quan dén
inan.

7 LSS
Coéng ty TNHH Halla ( HEV )
Electronics Vina 1 7

Cébng ty TNHH Halla Electronics Vina la cong ty
100% von dau tu Han Qudéc, chuyén san xuat linh
kién may giat, thiét bi dién thoai, bd dau doc
nghe nhin &6 to.
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Cong ty SL Electronics VN

Coéng Ty TNHH Dién ti Dong Yang Hai Phong
(DYEH) la céng ty 100% vén dau tu clia Han Qudc
chuyén san xuat day cap két ndi may giat, tu
lanh.

Hez=2zzms

Cong ty Hanmiflexible Vina

Coéng ty Hanmiflexible Vina 1a cong ty 100% vén
dau tu Han Qudc. Nganh nghé kinh doanh
chuyén san xuat san pham tu plastic.
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Cong ty HKTM Vina

Cong ty HKTM Vina la céng ty 100% von dau tu
Han Qudc. Nganh nghé kinh doanh: chuyén vé
san xuat va bao dudng may mdc, thiét bi trén
day chuyén san xuat trong nha xudng.

Cong ty HS Color

Coéng Ty HS Color la cong ty 100% von dau tu
cla Han Quéc chuyén san xudt cac san pham
linh kién cho dién thoai di déng, san pham in
an, linh kién cho xe c6 déng ca.

TULDTT
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HAI PHONG

Céng ty HKT H K T
Electronics VN

Cong ty HKT Electronics VN |a cong ty 100% von
dau tu Han Qudc, chuyén san xuat linh kién dién
td, phu tung va bd phan phu trg cho xe cé doéng
CG.

K&PE VN

KMOWLEDGE & PRACTICE

Cong ty K&P Electronics VN

Céng ty K&P Electronics VN la doanh nghiép
100% von dau tu Han Qudc, chuyén san xuat linh
kién dién tu.
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TULDTT
NHOM DN

HAI PHONG

ILSHINTECH

Cong ty ILShintech VN

Coéng ty ILShintech VN la cong ty 100% vén dau
tu cla Han Qudc chuyén san xuat vat tu cho
dién thoai di déng va xe cd déng ca.

@EH@

Cong ty GOSHEN Vina

Céng ty GOSHEN Vina, la doanh nghiép 100%
von dau tu Han Qudc, chuyén san xuat san
pham tu plastic.

pantos

LOGISTICS

Cong ty Logistic Pantos VN

Coéng ty Logistic Pantos VN la cong ty 100% von
dau tu Han Quéc, chuyén dich vu hd trg khac
lién quan dén van tai.

B
l\:\h -—

Cong ty Dunam Chemistry VN

Céng ty Dunam Chemistry VN, la cong ty 100%
vén dau tu nudc ngoai cla Han Qudc, chuyén
san xuat, gia cong, ché bién hat nhua va hat
nhua mau téng hap.

o€
Electronics
Cong ty Dong Do Electronics HP

Céng ty Dong Do Electronics HP la cong ty 100%
von dau tu nudc ngoai clia Han Quodc, chuyén
san xuat bang mach dién td va sac pin cho dién
thoai di déng.

@ W00SUNG

Cong ty Woosung Electronics VN

Céng ty Woosung Electronics VN la doanh
nghiép 100% von dau tu Han Qudc, chuyén san
xuat linh phu kién cho dién thoai di déng.

Cong ty Hwuasung Vina

Coéng ty Hwuasung Vina la céng ty 100% von dau
tu nudc ngoai cta Han Qudc, chuyén san xuat
cadc san pham nhua, cao su phuc vu coéng
nghiép/gia dung.

COME Trtirm

Coéng ty Comet VN [a cong ty 100% von dau tu
Han Qubéc. Nganh nghé kinh doanh: chuyén
san xuat, 1ap rap linh kién dién tu.

Coéng ty Comet VN

DU AN KHUNG KHO QUAN HE LAO PONG MGI - CAU PHAN NHAT BAN
TANG CUSNG CHUC NANG DAl DIEN CUA CONG BDOAN VA NGUGI SU DUNG LAO DONG




