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Loi noi dau

Ngay nay, van dé phong ngua va giai quyét tranh chap dang ngay cang dugc quan
tam, vi viéc phong nglra va giai quyét hiéu qua tranh chap lao dong cé vai tro
quan trong doi véi moi quan hé viéc lam hai hoa va hiéu qua trén thé gidi. Cac quy
trinh giai quyét tranh chap mang lai nguén luc thuong lugng tap thé cho cac bén
cé lién quan, va tang cudng maoi quan hé déi tac xa hoi.

Trong quan hé viéc lam, tranh chap la ¢6 hiru va tat yéu, vi vay viéc thiét lap cac
quy trinh phong ngura va giai quyét tranh chap hiéu qua la chia khéa lam giam
thiéu tranh chap tai nai lam viéc va nhimng hau qua cda né. Theo huéng tu duy
nhu vay, cudn sach huéng dan nham hé trg cac can bé lam cong tac thuc tién thiét
Iap, danh gia va cai thién nhiing quy trinh nhu vay.

Nhiéu quéc gia da co cac hé théng phong ngura va gidi quyét tranh chap, ca trong
va ngoai bo lao ddng, véi cac co cau té chiic va vai trd khac nhau.T6 chiic Lao
déng Quéc té da ho trg cac Qudc gia thanh vién cling nhu céac td chiic clia ngudi
lao déng va ngudi st dung lao déng dé thanh 1ap hodc tang cudng cac hé théng
nhu vay.

Cudn sach hudng dan nay la mét phan né luc cia ILO dé tang cudng phong nguia
va giai quyét tranh chap lao dong bang cach cung cép tu van cho ca cac doi tac clia
ILO va nhitng can bd lam cong tac thuc tién vé quan hé lao dong c6 quan tam dén
van dé giai quyét tranh chap. Cuén sach dua ra I6i khuyén vé cac budc can dugc tién
hanh dé mang lai stic séng cho hé théng hién c6 hodc thanh lap mét thiét ché doc
lap, ddm bao rang chiing hoat dong hiéu qua va cung cap cac dich vu giai quyét
tranh chap hiéu qua.

Cuén sach hudng dan nay la n6 luc hop tac gitra Vu Quan hé Lao dong va Quan hé
Viéc lam ctia ILO véi Chuong trinh Quan ly Lao dong, Phap luat Lao dong va Doi
thoai Xa hoi clia Trung tam Dao tao Qudc té clia ILO tai Turin, Italy.

Chung téi xin cdm on 6ng Leon Robert Heron da soan thao cuén sach hudng dan
nay. Ngoai ba Susan Hayter, ba Minawa Ebisui, va 6ng Sylvain Baffi da diéu phoi du
an, mot s6 can bo clia ILO da gop y cho cuén sach & nhiéu giai doan khac nhau: ba
Katherine Torres, ba Angelika Muller, 6ng John Ritchotte, ba Corinne Vargha, 6ng
Limpho Mandoro, ba Susanna Harkonen, 6ng Chang-Hee Lee, 6ng Jules Oni, 6ng
Ibrahima Barry, 6ng Jose Luis Daza, ba Marleen Rueda Carty, 6ng Wael Issa va ba
Dimity Leahy.




Cudn sach nay dugc xem xét va thong qua tai hoi thao dién ra tai Trung tam

Turin vao thang 2 ndm 2012. Nhiing chuyén gia sau da tham gia hoi thao: Ong
Sok Lor, Quy Hoi déng Trong tai, Campuchia; 6ng Francisco J. Leturia, Phai doan
thudng truc ctia Chi lé tai Van phong Lién hgp quéc va cac té chiic qudc té

khac tai Geneva; 6ng Paolo Vettori, Thanh tra Lao ddng Vung Liguria, Italia; 6ng
Mohammud Haniff Peerun, Dai h6i Lao ddng Mauritius; ba Hermogena Aquino,
Lién doan ngudi sir dung lao dong Philippines; ba Nerine Khan, Uy ban Trung gian,
Hoa gidi va Trong tai, Nam Phi; 6ng José Antonio Zapatero, Trudng Thanh tra Lao
déng va Bao hiém Xa hoi, Tay Ban Nha; 6ng John Taylor, Ca quan Dich vu tu van,
hoa giai va trong tai, Vuong quéc Anh; ba Allison Beck, Ca quan Trung gian va Hoa

nghiép.

Chung t6i mong rang cudn sach huéng dan nay sé la mét cong cu hitu ich cho céc
déi tac ctia ILO va nhing can bo lam céng tac thuc tién vé quan hé lao dong. Hy
vong rang cudn sach sé gop phan tang cudng cac hé thong phong ngtia va giai
quyét tranh chap lao déng. Chuing t6i sé tiép tuc ho trg va mé rong cuén sach hudng
dan nay véi tu van ky thuat va xay dung luc nang luc cho cac déi tac ctia ILO.

Patricia O’'Donovan Moussa Oumarou
Gidm déc Gidm déc
Trung tdm Bdo tao Quédc té Vu Quan triva Co ché Ba bén
cua Lo, Turin Vidn phong Lao déng Quéc té

Thdng 2ndam 2013
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L&i gidi thiéu

Muc dich ctia cuén sach huéng dan danh cho nhiing can bé lam céng téc thuc
tién nay la nham cai thién hiéu qua phong ngua va giai quyét tranh chap, bang
cach thiét lap hodc cai thién cac thiét ché va cac ca quan hanh chinh cé chiic néang
hoa gidi va trong tai tu nguyén, nham tang cudng cac quy trinh hoat déng trén

€0 s@ déng thuan va lam gidm nhu cau mang tinh hé théng clia cac d6i tac xa hoi
trong viéc st dung cac quy trinh tu phap.

Trudc day, bd lao déng thudc chinh phu chiu trach nhiém quan ly tranh chap lao
déng va tranh chap dugc cac can bd cong chiic thudc hé théng quan ly lao dong
giai quyét. Tuy nhién, cac hé thong quan ly lao dong, trir mét s6 ngoai 1&, to ra kha
cham chap trong viéc lam giam su phu thudc vao hé théng tu phap véi tu cach la
cdng cu dé giai quyét tranh chap, va hién nay can xem xét phai lam gi dé cai thién
hiéu qua hoat dong clia minh trong ca hai khia canh phong ngtra va giai quyét
tranh chap, st dung nhiéu hon dén cac cach lam dua trén su dong thuan. Nhiing
hudng dan nay nham muc dich hé trg cac co quan trén trong viéc tang cudng cai
thién cho cac hé thong quan ly tranh chap.

Mot s6 qudc gia st dung cac thiét ché bang cach thanh lap mot ca quan chuyén
vé giai quyét tranh chap trong néi b hé théng quan ly lao déng hodc thanh lap
nhiing ca quan déc lap va tu chi theo luat dinh c6 chic nang phong ngua va giai
quyét tranh chap, von truéc day do cac ca quan quan ly lao dong dam nhiém.
Nhitng co quan nhu vay van phu thudc vao ngan sach ctia chinh pht nhung hoat
dong khong chiu su can thiép clia chinh pha va khong chiu anh hudng ctia doanh
nghiép, ngudi st dung lao dong hoac cdng doan. Cudn sach Huéng dan nay néu
ra nhiing viéc can lam khi mét qudc gia tim céach tai t6 chiic hodc téi cau tric toan
bé hé thong quan ly tranh chap lao dong bang cach thiét lap mét co quan hoac Gy
ban déc lap.

Du tranh chap do céc co quan quan ly lao dong hay céc Gy ban déc lap giai quyét,
hodc théng qua cac co ché khac nhu cac co s& tu nhan, van cé ché dé cai thién

Quan hé lao ddng va giai quyét tranh chap
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hiéu qua hoat dong. Viéc cai thién hiéu qua hoat dong bat dau bang viéc danh gia
rd di€m manh va diém yéu clia cac co ché phong nguia va gidi quyét tranh chap
lao déng hién c6, xac dinh cac 16 héng trong hoat ddng, 1én ké hoach va thuc hién
céc chién lugc kha thi dé xt ly nhimg diém han ché da dugc xac dinh. Trong mét
s6 trudng hop, viéc cai thién hiéu qua hoat déng doi héi phai c6 nhing thay déi
I6n can t6i nhiing thiét ché mai, cau tric méi va ca ché hoat dong mai. Trong mot
s8 trudng hop khac, dé cai thién c6 thé chi can dén mot sé thay déi tuong déi
nhé nhu thiét ké lai cac mau biéu, cai thién cac luéng thong tin hay tai dao tao
nhan vién.

Cac hudng dan tap trung vao nhu cau ctia nhiing ngudi tham gia vao cac khia
canh thuc tién clia viéc cai thién cac hé théng va cac quy trinh giai quyét tranh
chdp, nhiing ngudi c6 thadm quyén danh gia thuc trang, san sang 1én ké hoach va
thuc hién thay déi tich cuc. Nhiing hudng dan nay pht hgp véi nhiéu sang kién
thay déi khac nhau bao gém viéc thiét I1ap mét hé théng quan ly tranh chédp lao
déng khi ma trudc d6 chua cé hé théng nao, la moét phan ctia hé théng quan ly lao
déng hoac la mot Gy ban doc lap, hodc dé tang cudng va céi thién hé théng hién
c6 bat ké d6 la hé théng do chinh phl van hanh hodc hé théng doc lap.

Cubn sach nay bao goém ca hai néi dung la phong ngira tranh chap va gidi quyét
tranh chdp. Viéc phong ngtlia tranh chap thong qua quan ly xung dét tai ngi lam
viéc dugc xem la moét cdu phan quan trong ctia mét hé théng quan hé lao dong
lanh manh, trong khi muc d6 phét trién ctia hé théng quan hé lao déng cé lién
guan mat thiét dén nang luc ctia ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong va cac
t6 chuic dai dién cta ho trong viéc gidi quyét tranh chap thong qua chia sé théng
tin, d6i thoai, tham van, dam phan va thuong lugng ma khéng co su can thiép cla
nha nuéc.
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CHUGONG 1

Quan hé lao dbng va
gidi quyé&t tranh chap

C‘huong nay néu ddc diém cia mot
hé théng quan hé lao djng va cdc

tuong tdc dién ra bén trong hé théng. Két qua
cta nhing tuong tdc ndy ¢6 thé dan téi xung dot
va tranh chdp gidia ngudi lao déng va ngudi st dung lao
dong, vivdy doi héi phdi c6 mét hé théng quan ly tranh chép dé
gidi quyét tranh chdp, va néu cé thé, phdng ngira tranh chdp xay ra.

Mdic dui xung dét duoc xem la tdt yéu trong nén kinh t€ thi trudng, song cé thé ngdn
ngtra bdt déng trd thanh tranh chdp I6n va gidi quyét né, giam nhu cau sir dung quy trinh
tu' phdp théng qua toa dn.

Diéu nay doi héi cdc hé théng quan ly tranh chdp cung cdp mét loat cdc dich vu dé khu-
yén khich ngudi st dung lao déng va ngudi lao déng phong ngtra tranh chdp phdt sinh
théng qua cdc sdng kién dua trén su dong thudn va cting lic dé cung cdp cho ho cdc
dich vu trung gian/hda gidi va trong tai khi khéng thé ngén ngira khdc biét tré thanh
tranh chdp, doi héi phdi c6 su can thiép ca bén thi ba. Cdc hé théng quan ly tranh
chdp hiéu qua gitp giam ca chi phi va thoi gian lién quan dén tranh chdp.

Chuong nay dé cap dén trinh tu cda cdc quy trinh gidi quyét tranh chdp bdt dau bdng
nhiing cdch tiép cdn dua trén su déng thudn bao gom tir dam phdn, thuong luong va
trung gian/hoa gidi dén trong tai va tu phdp, dén viéc st dung dinh céng va bé xudng
cta cdc bén tranh chdp. Miic do kiém sodt cua cdc bén tranh chdp giam dan khi di tir
cdch tiép cdn dua trén su déng thudn dén cdch tiép cdn dua vao siic manh va quyén luc.
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Gidi thiéu

Quan hé lao ddng la nhitng tuong tac gilta ngudi st dung lao dong va ngudi lao
déng va cac té chuc ctia ho - chiu tdc ddng can thiép ctia chinh ph - tai noi lam
viéc, hoac phat sinh ngoai béi canh cong viéc.

Nhing tuong tac nay co6 thé dién ra & cac cap khac nhau, vi dy, gilra ca nhan ngudi
lao déng va ngudi st dung lao dong trong moét doanh nghiép hoac mét nai lam
viéc; gilta mét nhdm ngudi lao dong hodac mét cong doan va mot cd nhan ngudi
st dung lao dong; gilia mét cong doan hodc cac cong doan vai mét té chiic clia nguidi sur
dung lao ddng & cap nganh; va gitia cac t6 chuic dai dién cao nhat ctia ngudi lao dong va
ngudi st dung lao dong & cap quéc gia.

Diéu nay cho thdy rang cac tuong tac gilta nguai lao ddng - ngudi st dung lao
déng cé thé la:

ca nhan hoac tap thé;

trong cac doanh nghiép hoac noilam viéc riéng ré;

o
(o)
O trong cdc nhdm doanh nghiép hodc nganh;
O &captinh hodc cap bang;

o

& cdp quéc gia.

Bat ké cap do tuong tac, ré rang ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng, va cac
t6 chiic cGia ho c6 nhiing lgi ich chung va nhiing loi ich mau thuan nhau.

Lgi ich chung lién quan dén quy trinh san xuat tao ra hang héa va/hoac dich vy, va
doanh thu c6 thé gitip doanh nghiép ton tai, cé Igi nhuan va tang trudng va cling
luc d6 cung cap phuaong tién dé ngudi lao déng co tién luang va nhan phuc loi.

Nh(ng Igi ich mau thuan lién quan dén viéc chia sé Igi nhuan san xuat. Nguai

lao déng tim cach cai thién tién luong va cac phuc lgi ngoai tién luong; ngudi st
dung lao déng tim cach cai thién Igi nhuan va lgi tic cho chd doanh nghiép va cac
c6 ddng. Mot vi du dién hinh vé Igi ich mau thuan 1a khi ngudi st dung lao déng
mong mudn dugc tu do, tly y trong viéc tuyén dung va sa thai, trong khi ngudi lao
déng mong mudn dugc bao vé khoi cac hanh vi khéng cong bang trong lao déng.




CHUONG 1

Trong cac hé thong quan hé lao dong bi cac yéu t6 thi trudng chi phoi,

mau thuan gilta ngudi lao ddng va ngudi st dung lao ddng va cac té chic cta
ho la khong thé tranh khoi, dan dén nhiing bat déng va tranh chap can phai giai
quyét. Co thé phong ngtia va giai quyét tranh chap bang cac hanh déng dua
trén sy dong thuan ctia chinh ngudi sir dung lao déng va ngudi lao dong hoac
thay bang cac hanh dong clia cac bén thi ba théng qua cac quy trinh hoa giai va
thuong lugng.

Cachén tuong tac

Dé hiéu ré hon dac tinh clia quan hé lao déng va muc do hop tac hay mau thuan
dang lan &t, mét mat doi hoi phai danh gia ban chat va dac diém clia cac bén
tuong tac, mat khac doi hoi danh gia méi trudng trong do cac bén tuong tac.
Cac bén tuong tac bao gom:

ca nhan ngudi lao déng; ca nhan nguai st dung lao déng;

mot nhém ngudi lao ddng hodc cdng doan;

mot t6 chic clia ngudi st dung lao déng;

mot lién doan lao déng;

mot lién doan ngudi st dung lao déng;

O O0OO0OO0OO0O

cac co quan chinh phu.

C6 thé phan biét cac bén tuong tac théng qua:
O stic manh va quyén luc ma ho co;
O céacgidtrictahg;

O mbitrudng ho hoat déng.

Quan hé lao ddng va giai quyét tranh chap




CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI GUYET TRANH CHAP LAO BONG - Hudng d&n dé cai thién hiéu qua hoat déng

Quyén luc

Quyén luc thudng cé nghia la kha nang anh hudng dén ngudi khac béi vi tri mot
ngudi hodc té chiic ndm gil, kha nang va nang luc chuyén mén clia moét ngudi
hodc mét té chuc, va dic diém ca nhan ctia nhiing ngudi dang tuong tac. Néi mét
cach ngédn gon, quyén luc la két hgp cla vi tri, nang luc chuyén mon va ca tinh.

Vi du, mét ca nhan ngudi lao ddng c6 quyén luc han ché vé vi tri. Tuy nhién, mét
t6 chuic cong doan, dac biét t6 chiic cong doan dai dién tat ca hodac mot sé lugng
I&n ngudi lao déng trong mot doanh nghiép hodac moét nganh cé thé c6 quyén luc
dang ké va vi vy c6 thé anh hudng dén két qua tuong tac ciia minh véi mot ca
nhan ngudi st dung lao d6ng hoac nhém ngudi st dung lao dong.

Mét ca nhan ngudi st dung lao déng, dac biét ngudi st dung lao déng tuyén
dung nhiéu lao déng hodc tao ra doanh thu I6n cho chinh phd cé quyén luc I6n
va co thé chi phdi trong tuong tac vai ca nhan ngudi lao déng, cong doan va, trén
thuc té ca Chinh phu.

Tuong tac gita nguai lao déng va nguai st dung lao dong chiu dnh hudng khéng
chi bdi quyén luc ma ho cé ma con bai cach thic st dung quyén luc d6.Khi quyén
luc dugc st dung dé chi phdi bén khac hodc don phuong xac lap két qua (vi du
muc tién luong va phc Igi chi trd cho ngudi lao dong) va khi khéng c6 né luc dé
chia sé quyén luc theo bat ci hinh thic hodc phuang cach nao, thi c6 thé tranh
dugc bat déng cong khai, nhung mau thuan theo cach nay hay cach khac sé dién
ra la diéu khong thé tranh khoi.

Gia tri

Ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng cé thé cé cac gia tri va niém tin khac
nhau khi tuong tac. Vi du, ngudilao déng cé thé coi trong quyén lién két, tham van va
thuong lugng dé cai thién tinh hinh clia ho, trong khi ngudi st dung lao ddng c6 thé tin
tudng vao viéc tuong tac véi cac ca nhan hon la véi cdc nhém va dua ra cac quyét
dinh don phuong vé quan hé viéc lam.

Mét cdng doan cé thé coi trong nhiing nguyén tac clia cdng bang xa hoi va nhu
cau thiét lap va thuc hién nghiém cac tiéu chuan téi thiéu theo phap luat, trong
khi mét ngudi st dung lao déng cé thé tin rang su can thiép cta chinh phi va
céng doan sé bép méo cac yéu to thi truong va vi vay khong dugce ang hé.




CHUONG 1

Khi cac gia tri cla nguai lao ddng va ngudi st dung lao déng trai nguagc

nhau, mau thuan vé tu tudng cé thé lam anh huéng dén cac tuong tac va dan

tGi cac két qua phu thudc nhiéu hon vao quyén luc clia cac bén dé thuc day tu
tudng clia ho.Khi cac gid tri ctia ngudi lao ddng va ngudi st dung lao déng tuong
tu nhau, vi dy, khi ca hai déu tin tudng vao hoat déng clia cac yéu to thi trudng
nhung c6 kiém soat bang cac can thiép can bang dé dam bao thuc hién cac tiéu
chuén t6i thiéu chap nhan dugc. Xung dét van ton tai nhung sé lién quan nhiéu
hon dén nhimng tiéu chuan thay vi chiu anh hudng cla tu tuéng.

Nhimng gia tri khac nhau cé thé tac déng dén tuong tac ctia ngudi lao déng va
ngudi st dung lao dong nhung diéu nay khdng cé nghia la cac bén thiéu su liém
chinh va ton trong véi nhau; méac du ¢é nhiing gia tri khac nhau cac bén van cé
thé dat dugc dong thuan.

Méi truéng

Nh{ng tuong tac gitta ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng dién ra trong
mot moi trudng két hgp nhiéu yéu té déng vai trd quan trong trong viéc xac dinh
két qua clia nhiing tuong tac dé.

Méi trudng chinh tri

e M&i trudng ma Chinh phu hién thai ing hé tu do lién két va quyén thuong lugng
tap thé, hay la phan ddi cac hoat déng clia cong doan?

e Méi trudng ma cac nguyén tac quan tri thi trudng lao dong hai hoa dugc cong nhan
va thuc hién, bao gém su tham gia, bao quat, minh bach, khong phan biét déi xu,
binh dang va trach nhiém giai trinh, hay méi trudng ma cac quyét dinh lién quan dén cac
van dé cta thi trudng lao déng thiéu su tham van, khéng quan tdm dén cac tiéu chuan
vé céng bang va minh bach, va nhin chung thi€u su can bang hgp ly gitia Igi ich cta
ngudi lao déng va nguai st dung lao dong?

Quan hé lao ddng va giai quyét tranh chap
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e Moi truding thic day cac hé théng giadi quyét tranh chap bat budc do chinh phu van
hanh hay hé trg va khuyén khich cac phuong an tu nguyén?

e Moi trudng can thiép vao moi khia canh tuong téc gilta ngudi lao dong va ngudai s
dung lao d6ng, hay can thiép chi nham khuyén khich ngudi lao dong va ngudi st dung lao
déng giai quyét cac van dé cta chinh ho?

Moi truong phdp ludt

o Phép luat lao ddng c6 tuong thich véi cac tuyén bo chinh tri? Vi du, cac tuyén bo chinh tri cd
thé nang tdm quan trong clia thuang lugng tap thé nhung phap luat lao dong thuc té c6 thé tao
ra nhiéu rdo can déi véi thuong lugng tap thé trén thuc tién, bao gém yéu cau nghiém ngt vé
dang ky va cdng nhan céng doan nhdm muc dich thuong lugng tap thé va chap thuan cac ban
thda uGc tap thé.

e Phap luat lao déng c6 khuyén khich va ho trg cac thiét ché cho déi thoai gilta ngudi lao
déng va ngudi st dung lao déng & cap doanh nghiép, va ngudi st dung lao déng, ngudi
lao dong va Chinh phli & cap nganh, viing hodc cap quéc gia?

o M6i trudng phap luat cé du linh hoat dé thich (ing véi nhiing diéu kién thay déi? Vi dy, tai
mét s6 quéc gia, viéc stia d6i phap luat lao ddng clia quéc hoi cé thé mat nhiéu ndm, vi vay
doi hoi méi truang phap luat dugc can thiép thong qua cac quy dinh do ndi cac phé duyét
va cac quyét dinh cap bé phu hgp véi cac quy trinh tham van thich hgp, vi vay, méi trudng
phap luat can dugc can thiép bang cac quy dinh ctia chinh pht hay ctia cac bé trudng theo
quy trinh tham van thich hgp.

e La phan ma réng ctia méi trudng chinh tri, ngudi s dung lao déng, ngudi lao déng hoac ca
hai c6 xem phdép ludt la su can thiép tiéu cuc hay tich cuc?

e “Ngudi lao déng” dugc dinh nghia nhu thé nao? Nhiing ngudi lao dong khéng dién hinh,
bao gobm ca nhiting ngudi thudc khu vuc kinh té phi chinh thiic va nhitng ngudi lao dong
dugc ngudi st dung lao ddng xem la nhiing ngudi thau khoan déc lap c6 dugc tiép can véi
cac quy trinh gidi quyét tranh chap?
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Méi truong kinh té

e Nén kinh té€ manh va tang trudng, hay yéu va suy giam?

e That nghiép dang gia tang?

e Cac doanh nghiép dang déng clra, dan tdi cat gidm lao dong?
e Lam phét dang gia tang?

e Nganh nao dang mé& rong va nganh nao dang thu hep?

Mai truong cong nghé

e Cac phuong phép san xuat tham dung von hay tham dung lao déng dugc chu trong?

e Ky nang cta luc lugng lao dong?

Méi truong van hoa xa héi

e Nhiing cach thuic truyén théng dé gidi quyét tranh chip la gi?

e Chu trong vao canh tranh va chién thang hay hgp tac va thoa hiép?

e C6 xu hudng cac tin nguéng tén gido anh hudng dén cac tuong tac trong quan hé lao
dong hay khéng?

e Phap luat lao déng c6 chiu anh hudng bai ton gido?

Céc yéu té moi trudng thay déi theo thai gian, dan téi su thay déi trong tuong tac
gilra ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao déng. Vi du, thay déi cia méi trudng
chinh tri tr mét méi truong cé thién cdm véi quyén clia ngudi lao dong va bao vé
lao déng, sang mai truong véi nhiing gid tri bao tha chiu tdc ddng clia cdi cach thi
trudng lao dong, c6 thé di kém véi nhing nd luc lam suy yéu quyén luc clia cong
doan va dan téi su d6i dau va mau thuan gilra ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong.

Trong maéi trudng kinh té chuyén tir tang trudng va gan nhu c6 viéc lam day da
sang suy thodi va muic dé that nghiép cao hon thudng sé ching kién kha ndang

Quan hé lao ddng va giai quyét tranh chap
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thuong lugng clia ngudi lao ddng gidm va giam yéu cau cai thién tién luong va
diéu kién lam viéc.

Quy trinh tuong tac

Tuong tac gilra ngudi lao ddng, ngudi st dung lao déng va Chinh phii ¢ thé dién
ra tr muic dd khong tén tai dé€n muc dé sau rong va cu thé.

Pon phuong ra quyét dinh chi nhimng trudng hgp ma mot bén 1an &t va kiém soat
cac quyét dinh ma khéng cé su tham gia hodc tham van céc bén chiju tac dong;
day la trudng hap khéng 6 su tuong tac. Cac vi du c6 thé bao gém viéc mét chinh
pha thay déi muic luong téi thiéu ma khéng tham khao y kién ctia ngudi st dung
lao déng va ngudi lao déng; mét ngudi st dung lao déng thay déi ca lam viéc ma
khong thao luan véi ngudi lao déng va nguai lao ddng nghi viéc ma khong thong
bao cho ngudi st dung lao déng va tur chéi lam viéc vi ho cho rang cong viéc qua
nguy hiém va/hoac noi lam viéc khéng an toan.

Tuong tac song phuong hoac gilta hai bén gilta ngudi lao dong va ngudi st dung lao
dong bao gom hai hinh thic chinh la tham van nham muc dich |y 16i khuyén nhung
ngudi st dung lao déng sé dua ra quyét dinh cudi cung, va dam phan, thuong lugng
dé dat dén thda thuan. Thuong lugng tap thé dan tdi théa thuan rang budc vé
mat phép ly gitta ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong la mét hinh thuc
tuong tac hoan thién, tat nhién phu thudc vao viéc nhiing gi la “cé thé thuong
luong” va nhimng gi la khéng thé thuong lugng. Tai mot s6 nudc, cac thda udc tap
thé chi nh3c lai nhitng tiéu chuan tdi thi€éu do phap luat quy dinh va vi vay hau
nhu vo nghia. Trong nhimng trudng hgp nay, tuong tac song phuong co dién ra
nhung két qua thoa thuan khdng mang lai quyén Igi va nghia vu méi cho bén

nao ca.

Tuong tac ba béngilia ngudi lao ddng, ngudi st dung lao dong va Chinh pha
thudng dién ra dudi dang tham van dé 13y y kién tu van cho chinh pha thay vi dé
dan téi cac théa thuan mang tinh bat budc vé mat phap ly. Cac cuéc tham van vé
cac van dé nhu thay déi trong chinh sach lao déng, stra d6i phap luat lao dong,
diéu chinh tién luong téi thi€éu hoac thay déi trong bé tri an toan céng viéc va vé
sinh lao ddng mac du khong dan téi cac thoa thuan rang budc, co kha nang gidp
Chinh pht dua ra cac quyét dinh phu hgp hon va gitip xay dung su tin tuéng va tin
nhiém gilia cac bén.
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Chat lugng tuong tac gilta ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong
phan nhiéu phu thuéc vao:

O tinh tu nguyén trong tuong téc;
O kha nang tuong tac.

Tinh tu nguyén trong tuong tac thé hién muic do nghiém tic clia cac bén tuong
tac vé viéc chia sé quyén luc va cam két dat dén hiéu qua ma hai bén déu chap
thuan. Tinh tu nguyén trong tuong tac dugc minh ching bdi muic d6 cac bén chia
sé thong tin, nhuong bé khi c6 1ap luan thuyét phuc va thuc su nd luc dé dat dugc
thoéa thuan trén co s& ap dung nhiing thuc hanh thién chi. Nhiing trudng hop
thiéu tinh tu nguyén c6 thé thdy dugc khi cac bén st dung quan diém cling nhic
va phi ly, khéng cung cap cac théng tin pht hgp cho bén kia va nhin chung it né
luc dé giai quyét cac van dé.

Kha nang tuong tac la nang luc giao tiép hiéu qua cla cac bén, bao gém khong
chi khad nang néi chuyén ma con ca kha nang lang nghe, chuan bi ké hoach va
chién lugc thuong lugng, phan tich va danh gia thong tin, hinh thanh cac ly &
thuyét phuc va cac lap luan phan bién, cing véi kha néang dam bao rang ti ngr
dung dé ghi lai cac thoa thuan thé hién y dinh thuc su clia cac bén.

Két qua tuong tac

Tuong tac gilta ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong tao ra cac két qua la cac
quy dinh - hodc la nhiing quy dinh mai dé diéu chinh cac van dé trong tuong lai
hodc la cac thay déi ciia quy dinh hién hanh.

Mot s6 nha quan sat cho rang quan hé lao dong nhu la mét quy trinh dua ra quy
tac trén co s& can nhac quyén luc, gia tri clia cac bén tuong tac, moi trudng trong
dé cac yéu t6 nay van hanh va dac tinh tuong tac (tham van hay rang budc). Cac

két qua hodc quy dinh c6 thé la:

O nhing quy dinh vé noi dung; hoac

O nhiing quy dinh vé thi tuc.

Quan hé lao ddng va giai quyét tranh chap
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Nhiing quy dinh néi dung la nhimng quy dinh cé néi dung do dém dugc rd rang
lién quan dén nhiing quyén va nghia vu mai ciia quan hé viéc lam. Nhimng vi du vé
quy dinh néi dung bao gom:

O tién luong sé tang 5 phan tram bat dau tu nam tiép theo;

O ngudilao ddng cé thém hai ngay phép nam;

O ngudi lao déng dugc cung cap trang phuc va phuong tién bao vé;
O nam muai lao déng sé bi doi du trong vong 12 thang tdi;

O giai doan thi viéc cho lao dong méi sé dugc giam tir 3 thang xuéng 2
thang.

Nhiing quy dinh vé tha tuc tap trung vao cach thic thuc hién thay vi néi dung c6
thé do dém dugc trén thuc té cia mot quy dinh cu thé. Nhiing vi du vé nguyén tac
hinh thiic bao gom:

O trén co s& tham van véi dai dién clia nguai lao dong, cong ty sé xay dung
mét chinh sach vé quay réi tinh duc va cac quy trinh c6 lién quan;

O trén co s& tham van vai dai dién clia nguoi lao ddng, cong ty sé xay dung
ké hoach Uing ctru khan cap va so tan mai;

O ngudilao dong sé tham gia mdt nhém céng tac vé cach thic cai thién quy
trinh theo d6i lao dong clia cong ty.

Hiéu qua tuong tac

K&t qua clia nhling tuong tac chan thanh va that su dua trén su déng thuan cé thé
dan tdi quan hé viéc lam va hgp tac lanh manh va én dinh. Su hgp tac nay cé thé
kéo dai cho dén khi mot hodc ca hai bén thdy can phai thay déi nhimng quy tac dé
phu hgp véi diéu kién thay déi. Khi diéu nay xay ra, su hai hoa va hop tac cé thé
nhanh chéng bi thay thé béi xung dot va bat déng cho dén khi thoa thuan dugc
nhiing nguyén tac mai. Nhiing mau thuan va bat dong can phai dugc gidi quyét; cac
o ché gidi quyét tranh chap bén trong va bén ngoai doanh nghiép cung cap cdng cu
hiéu qua dé quan ly nhiing xung dét nhu vay.

Nhimg két qua cla cac quy trinh don phuang c6 thé truc tiép dan tGi xung dot.




Tuy nhién, diéu nay phu thudc vao muic d6 cong bang clia cadc nguyén tac.

Xung dét do mot bén st dung quyén luc ctia minh dé &p dat nguyén tac cho bén
khac c6 thé khéng dugc thé hién cdng khai (vi du, khi ngudi lao dong sg bi ngudi
st dung lao dong tra dGa néu ho phan nan vé diéu kién lam viéc ctia ho). Xung dét
nhu vay, mac du c6 that nhung lai c6 thé kho phat hién dugc béi vi giao tiép gilia
ngudi st dung lao ddng va ngudi lao ddng la mét chiéu. Tuy nhién, n6 cé thé dugc
thé hién qua tinh than lam viéc thap cda ngudi lao ddng, chat lugng san pham
kém, ty 1é lao déng nghi viéc cao, ty |é lang phi nguyén vat liéu thé cao hodc tham
chi cac hinh thuic pha hoai khac.

Xung d6t khéng dugc thé hién cong khai can dugc gidi quyét bang cach thay déi
quy trinh xac lap quy tac tir quy trinh dua trén “thé manh quyén luc” sang quy
trinh chia sé quyén luc.

Quyén luc clia cac bén
PAUVAO \ Gia tri clia cac bén
Méi trudng trong do cac bén tuong tac

Khéng c6 tuong tac
Tuong tac hai bén
Tuong tac ba bén

Nguyén tac néi dung
Nguyén tac hinh thic

Hop tac va quan hé viéc lam én dinh
Xung d6t va tranh chap

Quan hé lao ddng va giai quyét tranh chap
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Néu két qua clia tuang tac la xung dot, bat hoa, bat déng va tranh chap, can thay
doi két qua dau ra cla cac tuong tac. Diéu nay doi hoi nhiing yéu té dau vao khac
(vi du thay déi méi trudng, thay déi gia tri) hodc nhiing quy trinh khac (thay ddi tir
quy trinh don phuaong sang quy trinh song phuaong va vi vay cé thém su chia sé
quyén luc), hodc thay déi ca nhimng yéu té dau vao va nhiing quy trinh.

Tinh tat yéu clia xung dot

C6 thé giam thi€u xung dét va tranh chap, nhung dac tinh ctia tuong tac gitta ngudi
lao déng-ngudi sir dung lao déng trong mét nén kinh té thi trudng cho thay tinh tat
yéu clia xung dét. Quan hé lao déng trong mét nén kinh té thi trudng chap nhan va
thlta nhan rang nguai lao déng va nhém quan ly cd lgi ich khac biét nhau va mot sé
xung dét la khong thé tranh khoi va can dugc kiém soat. Xung dét co thé dugc thé
hién bang tranh chap.

Tuy nhién, sy khac biét vé lgi ich khéng cé nghia la xung dot thudng xuyén. Ngudi
lao déng va ngudi st dung lao déng c6 thé lam viéc cing nhau dé giai quyét khac
biét va dat dugc hi€u biét chung ma khéng lam cho bat déng trd thanh tranh
chap chinh thic. Lgi ich mau thuan tao ra nhu cau thao luan va thuong lugng
trong khi Igi ich chung khuyén khich sy nhugng bé va thoa thuéan. Tranh chap cé
thé dugc ngéan ngura va giai quyét bang hanh dong clia chinh céc bén, khéng c6 su
can thiép ctia bén thi ba. N6 cling c6 thé dugc ngan ngira hodc giai quyét théng
qua cac dich vu do céc co quan nha nudc hé trg hodc thuc hién hoac do cac ca s&
tu nhan cung cap.

Mot hé thong quan ly tranh chap hiéu qua la hé théng nham muc dich ngan ngura
tranh chap ban dau va sau d6 giai quyét mét cach trat tu va hoa binh nhiing tranh
chap phat sinh du da né luc phong ngura, chti yéu théng qua né luc ctia chinh cac
bén tranh chap.

Cé6t 16i cia mot hé thong hiéu qua la cach tiép can dua trén sy dong thuan thong
qua thuong lugng tap thé. Vai trd cda chinh pht trong mét hé théng nhu vay la
nham:

O khuyén khich thuong lugng tap thé bang cach cung cap mét khung khé
phap ly thuan Igi;

O cung cap cac co ché trung gian/hoa giai va trong tai tu nguyén, mién phiva
nhanh chéng;




CHUONG 1

O cén tréd hanh déng cong nghiép khi cac quy trinh trung gian/hoa
giai trong tai dang dién ra;

O dam bao rang théa thuan dat dugc théng qua thuong luong tap thé va
trung gian/hoa giai ciing nhu cac phan quyét clia trong tai dugc lap bién
ban va mang tinh rang budc vé mat phap ly.

Cac hinh thiic va nguyén nhan clia tranh chap
lao dong

Tranh chap lao déng c6 thé dién ra vSi quy mé nhd hodc 16n, ca nhan hay tap thé,
trong pham vi mét nai lam viéc hodc mé réng ra nhiéu doanh nghiép. C6 rat nhiéu
nguyén nhan khac nhau dan dén tranh chap, c6 thé la tir mot khiéu nai don gian
cla ca nhan ngudi lao déng vé viéc tra luong, téi khi€u nai ciia mét nhom ngudi
lao déng lién quan dén viéc b6 tri cdng viéc khdng an toan va cé hai cho suic khoe,
dén viéc tat ca nguai lao déng ngling viéc trong pham vi mot noi lam viéc vi ho
cho rang minh bi ngan can khong dugc thanh 1ap cong doan dé thuc day Igi ich
cla ho.

Mot s6 tranh chap dugc gidi quyét rat nhanh chéng, vi du nhu khi moét ngudi giam
sat giai thich cho ca nhan ngudi lao ddng vé cach tinh tién luong trong phiéu
luong clia ngudi lao dong, va ngudi lao dong chap nhan 16i giai thich d6.Van dé
dugc giai quyét ngay lap tiic va tranh chap két thuc.

Tuy nhién mét s6 tranh chap sé mat nhiéu thai gian hon dé giai quyét. Vi du, khiéu
nai cia mét nhém ngudi lao déng lién quan dén viéc bé tri cong viéc khdng an
toan va c6 hai cho suc khde co thé khéng dugc gidi quyét ngay lap tic. Néu khiéu
nai lién quan dén viéc thi€u ngudi trong coi may moc hay mic d6 bui ban hoac
ti€ng 6n qua muc trong mét khu vuc cu thé clia nha may, ngudi st dung lao déng
khong thé giai quyét tinh huéng nay ngay lap tic. Ngudi st dung lao déng va
ngudi lao ddng c6 thé cé bat ddng vé su ton tai cia mot moi nguy hiém, mic do
rdi ro ma mai nguy hiém doé gay ra va cach thiic giam thiéu rui ro. Ngudi st dung
lao déng c6 thé can sir dung dich vu tu van cia mot chuyén gia vé an toan va suc
khode, nhung trong khi d6 van dé van con tén tai, xung dot van chua dugc giai
quyét, va van c6 kha nang ngudi lao déng ngting viéc hoac thuc hién mét s6 hanh
ddng cong nghiép khac.

Quan hé lao ddng va giai quyét tranh chap
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Cacloai tranh chap

Mét s6 tranh chdp mang tinh ca nhan, mét s tranh chdp mang tinh tap thé; mot
s0 tranh chap dugc xac dinh la tranh chap vé quyén, mét s6 khac la tranh chap vé
loi ich.

Tranh chap ca nhan bt dong gilia ca nhan ngudi lao dong va ngudi st dung lao
déng ctia minh, thudng la vé nhimng quyén Igi hién c6. N6 cling c6 thé bao gém
cac tinh huéng ma mét sé ngudi lao dong khéng déng y véi ngudi st dung lao
doéng cta ho vé cing mét van dé, nhung ma moi ngudi lao dong lai hanh déng
riéng ré.

Tranh chap tap thé |a bat dong gilta mdt nhom ngudi lao dong thudng 13, nhung
khéng nhat thiét dugc cong doan dai dién, va mot ngudi st dung lao déng hoac
nhom ngudi st dung lao déng vé nhiing quyén Igi hién c6 hoac nhiing Igi ich
trong tuong lai.

Tranh chap vé quyén la bat déng gilta mot ngudi lao ddng hodc nhiéu ngudi lao
doéng va nguai st dung lao dong cdia ho lién quan dén su vi pham mot quyén lgi
hién c6 dugc quy dinh bai phap luat, théa udc tap thé hodc hop déng lao déng.
Cac cudc tranh chap thudng dién ra khi ngudi lao dong khiéu nai rang cac quyén
Igi ho khéng dugc thuc hién nhu tién luong, tién lam thém gid, ngay nghi, va méi
trudng lam viéc — trén thuc té, co thé 1a vé bat cir quyén Igi nao do phap luat quy
dinh.

Tranh chap vé quyén c6 thé mang tinh chat ca nhan hoac tap thé.

Tranh chap vé lgi ich Tranh chap vé lgi ich la bat dong gitta ngudi lao dong va
ngudi sir dung lao dong cdia ho lién quan dén quyén va nghia vu trong tuong lai
theo hop dong lao dong. Trén thuc té, hau hét cac tranh chap vé Igi ich déu do
qua trinh thuang lugng that bai khi cac bén khong dat dugc thoa thuan vé cac
diéu khoan va diéu kién viéc lam sé ap dung trong tuong lai.

Tranh chap vé lgi ich thudng mang tinh chat tap thé.

Mot s6 hé thong tu phéap xac dinh nhiéu loai tranh chap dac biét vé quyén bao gom
nhing loai tranh chap lién quan dén viéc thira nhan cong doan, viéc xac dinh don
vi c6 quyén thuong lugng, viéc giai thich va dp dung thoa udc tap thé va nhimg loai
tranh chap lién quan dén su sa thai bat cong. Diéu nay dat ra cau héi la liéu cac loai
tranh chap ‘dac biét’ nhu vay cé can dugc x(t ly theo mét cach khac so vaéi cac loai
tranh chap vé quyén thong thudng, bao gém cac thiét ché va quy trinh dac biét.
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Giai quyét tranh chap

VE ca ban c6 bén cach tiép can trong gidi quyét tranh chap, bao gom:
O né tranh, khi mét bén khong gidi quyét dugc tranh chap;
O quyén luc, khi mot bén ép budc bén kia lam diéu minh muén;

O dua trén quyén, khi mét bén st dung mét sé tiéu chuan déc lap vé quyén
hodc dua trén su cong bang dé giai quyét tranh chap;

O doéng thuan,khi mot bén cé gédng hoa giai, thoa hiép hodc dap tng nhimng
quan diém hodc nhu cau tiém an.

Thudng thi cach tiép can trong gidi quyét tranh chdp tuan theo trinh ty néu trén
nhung ly tudng la cach tiép can nén dién ra theo trinh tu ngugc lai, bat dau bang
déng thudn, sau do la quyén Igi va quyén luc va hoan toan khong co su né tranh.

HE THONG KHONG HIEU QUA HE THONG HIEU QUA
NE TRANH

QUYEN LUC

DUA TREN QUYEN

i _ DUA TREN QUYEN
DONG THUAN

DONG THUAN

Khi chiing ta di chuyén trén kim tu thap cda hé théng hiéu qua, trinh tu ly tudng
sé la dong thuan, dua trén quyén, quyén luc.

Mot hé thong hiéu qua bat dau véi cac quy trinh dua trén sy dong thuan va danh
uu tién nhat cho cac quy trinh nay, sau do tién dén cac quy trinh dya trén quyén; chi
strdung quyén luc khi khéng tim dugc gidi phap nao khac. Nhiing diém can luu y
trong trinh tu nay:

Quan hé lao ddng va giai quyét tranh chap
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O muc dé cac bén kiém soat hiéu qua tranh chap gidm trong trinh tu nay;

O muc dd cac bén cé thé hai ldong véi hiéu qua dat dugc gidm trong trinh
tu nay;

O muc dé gidi quyét nguyén nhan thuc su cia tranh chap giam trong trinh
tu nay;

O muc d6 cac bén cé thé tuan thi véi két qua dat dugc gidm trong trinh tu
nay;

O muc doé gidi quyét nhu cau thuc su clia cac bén gidm trong trinh tu nay;
O muc dd cac bén xa roi nhau tang trong trinh tu nay;
O muc dé mé&i quan hé gilia cac bén c6 thé bi ton hai tang trong trinh tu nay;
O thdi gian va chi phi cé kha nang tang trong trinh tu nay.

DINH CONG

BEXUGNG

QUYEN LUC .
TAITRONG TU

PHAP BOI TOA
LAO BONG HG/

DUA TREN QUYEN TRONGTAI

HOA GIAITRUNG

X ) GIAN THUONG
DONG THUAN LUONG

DOITHOAI

DPinh nghia clia nhiing thuat ngr néu trén dugc trinh bay tai trang sau.
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Pinh nghia

Péi thoai

Thuong luong

Trung gian/
Hoa giai
bat budc

Trung gian/Hoa
giai tu nguyén

Trong tai
bat budc

Trong tai
tunguyén

Tu phap

Pinh cong

Quy trinh trao d6i va Idng nghe, chia sé théng tin, y tudng, va cac
maéi quan tam.

Quy trinh ma hai hoac nhiéu bén c6 cac lgi ich chung va mau
thuan ngéi lai dé trao déi va ldng nghe, nham muc dich dat dugc
mét thda thuan cé thé chap nhan dugc ddi véi ca hai bén.

Trudng hgp ma phap luat yéu cau cac bén tranh chap st dung
dich vu hoa gidi ctia Chinh ph. (Cac thuat ng{r trung gian va
hoa giai dugc st dung thay thé [an nhau cho muc dich hién
nay.)

Trudng hgp ma hoa giai chi dugc sir dung khi cé sy dong y clia
cac bén tranh chap.

Trudng hgp ma trong tai dugc phap luat hodc cac co quan chinh
pht quy dinh. Day cling la trudng hop ma trong tai cé thé dugc st
dung bdi mét bén tranh chdp ma khéng can su déng y ctia bén kia,
hodc do Chinh pht khdi xuéng.

Trudng hgp ma trong tai chi dugc st dung khi ¢ su déng y cia
cac bén tranh chap.

Quy trinh gidi quyét tranh chép tai tda an trudc thdm phan
hodc quan toa theo cdc truy trinh, tha tuc do phép luat quy
dinh.

Su ngling viéc hoac bé viéc cé su phdi hgp clia mot nhom
ngudi lao ddng tai mét doanh nghiép hoac nhiéu doanh
nghiép dé bay té quan ngai hodc dua ra yéu sach. Binh cong
c6 thé dién ra mét phan hodc toan phan.

Su nguing viéc khi nguadi st dung lao dong ngan khong cho
ngudi lao dong lam viéc bang cach déng ctia nha may.

Cac dinh nghia khac dugc trinh bay trong Bang chu giai thuat ngit & PhulucA

Quan hé lao ddng va giai quyét tranh chap
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Quan hé lao doéng la nhitng tuong tac gilta ngudi lao
Nguai va chd st dung nhiing nguai lao ddng do. Ban chat
cla nhiing tuong tac nay chiu tac déng bai cac gia tri
tuong Ung, yéu té quyén luc va moi trudng va loai hinh
tranh chap ma ching mudn giai quyét.

Nhiéu cudc tranh chap - nhung khéng phai tat ca - da
dugc chinh cac bén giai quyét théng qua cac qua trinh
dai thoai, dam phan va thuong lugng dua trén su
déng thuan.

Khi thuong lugng va dam phan that bai va gdp phai bé
tdc, can c6 su can thiép ctia bén thi ba dé hé trg cac

bén tranh chap giai quyét xung dét ctia ho. Mot s6 su
can thiép nhu trung gian/hoa giai c6 thé van dua trén su
doéng thuan, nhung nhiing can thiép khac nhu trong tai
va quy trinh tu phap c6 su tham gia ctia bén thi ba trong
viéc quyét dinh cach thic giai quyét tranh chap.

Cac b lao déng thudc Chinh phl hodc cac Uy ban hodc
cac co quan tuang tu dugc chinh phu cap kinh phi nhung
hoat dong doc lap véi cac dang phai chinh tri, Igi ich

clia doanh nghiép, ngudi st dung lao dong va nguai lao
dong co6 thé cung cap hé trg cho cac bén tranh chap

Céac daon vi tu nhan ciing c6 thé cung cap hé tro.

Hiéu qua hoat dong clia hé théng quan hé lao dong gan
chat véi ban chat va chat lugng ctia hé théng quan ly
tranh chap va cac dich vu ma né cung cap. Su tang cudng
va cai tién nhiing co quan cung cap dich vu nay, va trong
mat vai trudng hop, viéc tai ca cau va tai té chiic cac co
quan nay la yéu té quan trong ctia mét hé théng quan hé
lao dong huéng téi gidi quyét cac van dé ma khong can
dén quy trinh tu phap théng qua toa an.




Quan hé lao ddng va giai quyét tranh chap
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Ghi chu
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Panh gia cac
co ché hién cdo

Cé‘n xem xét quy trinh thay d6i khi
tdng cudng, thiét Idp hodic cdi tién cdc
co chétranh chdp lao déng.

Diém khéi dau logic cia chu ky thay déi la viéc ddnh
gid hién trang nham xdc dinh ai lam gi, cdch thic ma hé
théng va hoat déng ctia né duoc do ludng theo cdc nguyén tdc

chung cua quan tri tét va cdch thic so sdnh hé théng vai cdc nguyén tdc
da dugc chdp nhdn cda quan ly tranh chdp hiéu qua.

Chuong nay dé cdp dén céng cu chdn dodn giup hé trg ddnh gid hiéu qua hoat déng cda
mot hé théng quan ly tranh chdp cdp quéc gia, cdp bang hodc cdp ving va dua ra l6i
khuyén vé cdch thuc sirdung. Céng cu chdn dodn bao gém cdc tiéu chudn da dugc chdp
nhdn ctia quan tri tét va cdc tiéu chudn dp dung cho mét hé théng quan ly tranh chdp
hiéu qua.

Luu y réng viéc ddnh gid khéng nhdm chi ra mét hé théng tét hodc kém ma la dé chira
cdch cdi thién, phii hop véi giai doan phdt trién cdia mét quéc gia, bang hodic viing dang
dugc danh gid.
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Cacloai hé thong quan ly tranh chap

Cac hé thong quan ly tranh chdp khac nhau tuy ting quéoc gia. Nhu luu y tai Diéu
1, Khuyén nghi ctia ILO s6 92 vé Hoa gidi va Trong tai Ty nguyén, cac hé théng
quan ly tranh chap phai phu hop véi diéu kién quéc gia. Diéu nay co ban dam bao
hé théng hoat dong hiéu qua va tao tin nhiém va su tin tudng ctia ngudi st dung.

Tuy nhién, nhin chung cac hé théng quan ly tranh chap bao gém ba nhém
chinh sau.

0 [ TR CAC Ul cac co quan quén ly nha nudc vé lao
déng G cap quoc gia va cap bang chiu trach nhiém phong nglia va giai quyét
tranh chap lao dong nhu mét phan ctia dich vu cong cé chiic ndng quan ly
cac hoat déng trong linh vuc chinh sich lao d6ng, va cac ca quan nay thuong
xuyén phai thuc hién nhiéu chiic nang khac khéng lién quan dén giai quyét
tranh chap lao déng. Cac quy trinh hoa giai va trong tai thudc trach nhiém
clia cac can bo bo lao déng mac du diéu kién quéc gia co thé cho phép céc
cd quan tu nhan tham gia & mét muc dé han ché nao dé trong quy trinh giai
quyét tranh chap.

Céch tiép can nay tiép tuc dugc thuc hién tai nhiéu nudc chau Phi, chau A,
chau Au, A rap va chau My.

Il Cac co quan doc lap thanh 1ap theo luat dinh eI doe[TETaRe[oly]oF
nudéc tai trg nhung cé muc do tu chu va déc lap cao chiu trach nhiém phong
ngua va giai quyét tranh chap lao dong. Trach nhiém phong ngtra va giai
quyét tranh chap lao déng thudc mét Gy ban hodc co quan ¢ thadm quyén
hoac mét thiét ché tuong tu hoat dong theo quy ché riéng, c6 hoi dong hoac
ban quan tri riéng. Chiic nang va nhiém vu cia nhiing co quan nhu vay dugc
phap ludt quy dinh va hoat dong déc lap véi cac dang phai chinh tri, cac
doanh nghiép va cac cong doan. Su tham gia clia cac don vi tu nhan trong cac
quy trinh giai quyét tranh chap thudng dugc khuyén khich va hé trg béi co
quan doc lap nay. Nhém nay cé thé duoc miéu ta la hién dai - doc Iap mac du
mot s6 co quan nhu vay da hoat ddng dugc hon 60 nam.

Nhing vi du dién hinh bao gém Co quan Trung gian va Hoa giai Lién bang

(FMCS) tai Hoa Ky, dugc thanh lap vao nam 1947; Co quan Dich vu Tu van, Hoa
gidi va Trong tai (ACAS) tai Vuong quéc Anh, dugc thanh Iap vao nam 1976; Uy
ban Quan hé Lao déng (LRC) tai Ireland, dugc thanh lap vao nam 1991; va gan
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day hon, Uy ban Trung gian, Hoa gidi va Trong tai (CCMA) tai Nam

Phi, dugc thanh 1ap vao ndm 1995; Uy ban Lao dong Quéc gia clia Ghana
(NLC), dugc thanh lap vao ndm 2005; va Uy ban vé Hoa gidi va Trong tai clia
Tanzania (CMA), dugc thanh lap vao nam 2007.

La nhiing co quan theo luat dinh doc lap, nhing Gy ban nhu vay khong thudc
hé thong quan ly lao ddng trung uong nhung la moét phan clia hé théng
quan ly lao ddng ma rong.

o viéc phong ngura va gidi quyét tranh chap viia thudc
trach nhiém clia co quan quan ly lao dong via thudc trach nhiém clia mét
cd quan doc lap nhu'Vu Lao dong thudc B Lao dong va Dao tao nghé va Hoi
déng Trong tai 8 Campuchia.

Cac loai ca ché hén hop khac bao gém nhimng co quan c6 su tham gia manh
mé clia cac t6 chuic dai dién clia ngudi st dung lao déng va céng doan nhu Co
quan Dich vu Lién nganh vé Hoa giai va Trong tai ctia Tay Ban Nha (SIMA) c6
quyén tu phép vé giai quyét tranh chap ngoai pham vi ctia mét cong déng tu
chti va don [é. SIMA dugc chinh ph tai trg nhung do cac d6i tac xa héi quan ly.

Tai Bi, cac doi tac xa hdi cling chia sé trach nhiém phong ngua va giai quyét
tranh chap tap thé. Néu tranh chap tap thé khéng dugc ngan nglia béi cac
dai dién clia ngudi lao dong va ngudi sir dung lao ddng, né sé dugc chuyén
dén mét Uy ban hoa giai hai bén, chu tich ctia Gy ban nay la mét can bo Chinh

e .

trudng Bé Lao dong Lién bang bd nhiém.

Panh gia thuc trang

Tai mot s6 nudc, cac hé théng quan ly tranh chdp hoat dong vai hiéu qua chap
nhan dugc. Tuy nhién, nhiéu hé théng hoat dong khong hiéu qua va can phai diéu
chinh va thay déi. Qua trinh diéu chinh va thay déi nay can phai dugc quan ly mot
cach hiéu qua, bt dau bang viéc danh gia téng thé hé théng hién hanh.

Viéc nay doi héi phai sir dung mét sé tiéu chi danh gia dugc néu trong mét sé
Cong udc va Khuyén nghi cda ILO, cu thé 1a Khuyén nghi s6 92 vé Hoa gidi va
Trong tai Tu nguyén (1951). Nhimng tiéu chi nay thuéc hai nhém, bao gom:

Bénh gid céc co ché hién cd
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O nhiing yéu t6 cu thé ctia mét hé théng quan ly tranh chap;

O dic diém chung clia quan tri tot.

Cacyéu td cu thé ciamét hé théng giai quyét tranh
chap hiéu qua

Nhimng tiéu chuan cu thé cia mot hé thédng quan ly tranh chap hiéu qua bao gom:
nhan manh vao tinh chat phong ngua;

nhiéu dich vu va bién phap can thiép;

dich vu mién phi;

tu nguyén;

phi chinh thic;

déi mdi;

chuyén nghiép;

doc lap;

ho trg nguon lug;

O 0 0 0O OO OO 0 O

ngudi dung tin nhiém va tin tuéng.

Nhan manh vao tinh chat phong ngtia

Diéu 1, Khuyén nghi sé 92 vé Hoa giai va Trong tai Tu nguyén (1951) néu rang bd
may giai quyét tranh chap do nha nudc thanh [ap nén ho trg viéc phong ngura
tranh chap lao déng.
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Tap trung vao phong ngura tranh chap doi hoi phai c6 cac nguén luc dé

hé trg ngudi lao dong va ngudi st dung lao dd6ng ngan ngura tranh chap phap
sinh, théng qua viéc cung cap cac thong tin tu van va dich vu dao tao bao gbm
dao tao chung dé tang cudng va cai thién cac diéu kién va quy trinh vé déi thoai,
tham van, thuong lugng va cai thién quan hé lao déng - quan ly & cdp doanh
nghiép.

Nhiéu dich vu

Mot hé thong quan ly tranh chap hiéu qua nén cung cap nhiéu dich vu lién quan
dén nhu cau ctia ngudi dung, bao gébm cung cap théng tin, tu van, dao tao, hé trg,
danh gid, hoa giai, trong tai cling nhu trinh tu hoa gidi-trong tai va trong tai-hoa
giai khi pht hop. Nhiing dich vu nay nén c6 san déng déu cho ca khu vuc céng va
khu vuc tu nhan (bao gobm cac co quan theo luat dinh va cac tap doan clia chinh
pha).

Céc dich vu c6 thé bao gébm mét loat cac tranh chdp bao gém ca nhan, tap thé,

quyén, lgi ich va nhiing tranh chap lién quan dén quyén té chiic, cdng nhan dai
dién vi muc dich thuong luong tap thé, dién gidi thda udc tap thé, phan biét déi
x0, cac hanh vi lao déng bat cong, lao dong déi du va sa thai.

Diéu 3(2) ctia Khuyén nghi s6 92 quy dinh rang cac dich vu nay nén c6 san khi mot
trong cac bén tranh chap yéu cau va cé kha nang dugc mot thiét ché nha nudc co
chiic ndng gidm sat quan hé lao déng khéi xuéng.

Dich vu mién phi

Diéu 3(1) ctia Khuyén nghi s6 92 quy dinh rang cac quy trinh hoa giai tu nguyén nén dugc
cung cap mién phi.

Dich vu mién phi doi héi cac dich vu hoa gidi va trong tai nén dugc cung cap mién phi cho
cac bén tranh chap, tuy nhién mét s6 chi philién quan dén quy trinh hoa giai va trong tai
bao gém dich vu phién dich, nhan chiing va chi phi lién quan dén cac dai dién ctia mét
bén sé do bén lién quan chi tra.

Bénh gid céc co ché hién cd
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Tu'nguyén

Tu nguyén c6 nghia la cac bén tranh chap tu do quyét dinh c6 st dung dén quy trinh hoa
gidi va trong tai, va phap luat khéng quy dinh phai s&r dung cac dich vu hoa gii va trong
tai do nha nudc cap kinh phi. Nguyén tac nay la trong tam cia Khuyén nghi s6 92, quy
dinh rang bé may hoa giai do nha nuéc thanh 1ap phai mang tinh tu nguyén.

Tu nguyén cling c6 nghia la cac bén c6 thé chon mét bén tu nhan thi ba lam hoa giai
hodc trong tai thay vi bé6 mdy hoa gidi va trong tai do nha nudc thanh lap.

Nguyén tac tu nguyén khéng dugc xem la thoa hiép khi cac bén tu nguyén thoa thuan
dung tdi trung gian/hoa giai hoac trong tai bat budc la mét phan cta quy trinh thuong
lugng.

Don gian

Mot hé théng quan Iy tranh chap hiéu qua cé cac quy trinh va hoat déng ré rang, khéng
phtc tap, phi chinh thiic va st dung cac hinh thic than thién véi ngusi dung cho cang
nhiéu van dé cang tét (vi du yéu cau hoa giadi, yéu cau trong tai, v.v...). Cac cudéc hop trung
gian/hoa giai va cac phién diéu tran cda trong tai nén tranh hinh thic va cach lam ctia t6
tung tai toa.

Tinh don gian clia cac quy trinh va hoat déng la chia khda ddm bao rang cac quy trinh hoa
gidi tu nguyén do nha nudc thanh lap dugc thuc hién nhanh chong va kip thoi, theo Diéu 3(2)
Khuyén nghi s6 92.

Chuyén nghiép

Chuyén nghiép cé nghia la tat cd cdc nhan vién cla hé théng dugc tuyén chon céng bang,
dugc dao tao tét dé€ dap tng yéu cau cong viéc va tuan theo quy tic giao tiép/iing xir dé
diéu chinh hanh vi ctia ho véi khach hang, déng nghiép, ngudi st dung lao déng va cong
déng ndi chung.




Doi méi

D6i mai la su sdn sang trong viéc linh hoat va thich (ing nham cung cap nhiing dich vu tét
nhat vi Igi ich ctia khach hang. B8i mdi thé hién qua nhiing cach ti€p can mai vé giai quyét
tranh chap (vi du hoa gidi-trong tai va trong tai-hoa giai) va viéc cung cap mot loat cac
sang kién phong ngtia tranh chap bao gém hé trg, danh gia, khao sat thuc t&, nghién ctru
chung, tdp hudn chung va ting cudng quan hé. D8i méi ciing ma rdng ra viéc cung cap
cac dich vu luu dong cho nhitng ngudi & cac khu vuc xa x0i va t6i uu héa lgi ich ma cong
nghé thong tin mang lai.

Daclap

Daoc 1ap c6 nghia la hé théng khéng thudc vé hoac bi kiém soat béi bat ky dang phai chinh
tri nao, béi loi ich clia doanh nghiép, ngudi lao dong hay cong doan va hoat dong ma
khong bi Chinh pht can thiép.

Cho phép cac d6i tac xa héi tham gia dai dién nhu nhau trong hé théng giai quyét tranh
chdp, nhu quy dinh tai Diéu 2, Khuyén nghi s6 92, 1a yéu t6 quan trong dé dam bao tinh
doc lap cta hé théng. Tuy nhién, luu y la doc lap khong cé nghia la khéng phu thudc vé tai
chinh ctia Chinh pht vi cac hé théng quan ly tranh chdp hoat dong nhu cac co quan theo
luat dinh sé dua vao ngan sédch nha nuéc.

Hé tronguén luc

Mot hé théng tranh chap lao dong hiéu qua doi hoi phai c6 di nguén luc dé cung cdp von
va bu dap chi phi khi cung cép cac dich vu cho khach hang, bao gém cac nhan vién hé trg
va lam cong tac chuyén mon, dd van phong va thiét bi bao gdm may tinh va cac hé théng
truyén théng.

Bénh gid céc co ché hién cd
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Tin nhiém va tin tudng ctia ngudi diing

Mot hé théng tranh chap lao dong hiéu qua cung cap cac dich vu dugc ngudi st dung
danh gia cao va dugc ho tin nhiém, tin tudng. Can tién hanh cac budc danh gia muc do
ngudi dung hai long véi pham vi va chat lugng dich vu, kha nang dam bao tinh trung lap
cla hé théng va cung cap cac dich vu mot cach cong bang, khong phan biét déi xu véi tat
ca nhitng ngudi thuéc pham vi hoat déng.

Dacdiém ciia quan tri tot

Binh nghia mét cach don gian, quan tri la cach thic ra quyét dinh va thuc hién
quyét dinh trong mot té chiic bao gébm cac bd nganh clia chinh phu, cac co quan
theo luat dinh, cdc doanh nghiép, cac cong doan va céc té chiic dai dién ngudi su
dung lao déng - thuc té la c6 nhiing té chiic ma quyét dinh duoc dua ra va thuc
hién, hodc trong moét s6 trudng hop khac, quyét dinh dugc dua ra nhung khong
dugc thuc hién. Vi vdy, quan tri quoc gia, quan tri cap bang hodc cap tinh, quan tri
doanh nghiép va quan tri dia phuong va cap huyén hay dugc dé cap téi.

Khai niém quan tri khéng mdi; tuy nhién cai tuong d6i méi & day la viéc nhan
manh vao khai niém “quan tri tot” va muic d6 ap dung nhiing nguyén tac da duoc
thita nhan ctia quan tri t6t trén thuc tién. Viéc xem xét ky hon nay bao gém danh
gia vai tro clia cac nhan to chinh, bao gém nhung khéng chi gidi han & cac chinh
phu trong viéc ra quyét dinh va cac quy trinh thuc hién. Diéu nay ciing bao gém
danh gia va phan tich cac co cau t6 chiic da dugc thanh 1ap dé dua ra va thuc thi
quyét dinh.

Chi mét sé it quéc gia hodc thiét ché du la thudc khu vuc cong, tu nhan hay ti xa
hoi dan su c6 thé khdng dinh ho théa man tat ca cac dac diém cdia quan tri tét. Tuy
nhién, su tén tai cha mot ly tudng nhu vay cung cap tiéu chudn vé thé nao la mét
hé théng hoat déng hiéu qua, dua vao dé c6 thé so sanh muic dé hiéu qua hoat
dong ctia hé théng thuc té hién ¢, va tién hanh cac hanh déng phu hap.

Nhing dac diém dugc thita nhan mot cach phé quat cda quan tri tét dugc trinh
bay nhu sau:




Huéng téi Co trach nhiém giai trinh
déng thuan

Tham gia

Minh bach
QUANTRITOT
Tuan thia phap luat Kip thoi
Hiéu qua va hiéu suat Binh ding va toan dién
Su'tham gia

Su tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ctia cac bén lién quan, cd nam gigi va nit gidi, la nén
tdng quan trong clia quan trj t6t. Diéu nay dugc thé hién trong Diéu 2 ctia Khuyén nghi s
92 cua ILO vé Hoa giai va Trong tai Ty nguyén (1951), theo do

“Khi b6 mdy hoa gidi tu nguyén dugc thanh Idp trén co sé phéi hgp chung, nén cé su'tham gia
dai dién binh ddng clia ngudi st dung lao déng va ngudi lao déng.”

Su tham gia c6 thé truc ti€p hodc thong qua cac thiét ché trung gian hoac dai dién hgp
phap. Dan chu dai dién khéng tu dong dan dén viéc quan tam dén nhiing nhom ngusi dé
bi tén thuong nhat trong xa hoi trong qua trinh ra quyét dinh. D& diéu nay xay ra, su tham
gia can phai mang tinh dai dién, dugc théng tin va duoc té chiic. Tu do lién két va tu do
ngoén ludn va mét xa héi dan su cé té chiic déng vai trd quan trong ddi véi su tham gia hitu
ich trong viéc ra quyét dinh.
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Phap quyén

Quan tri tét doi hoi thuc thi cdc khung khé phap luat cong bang mot cach khach quan.
Quan tri tét cling doi hoi bao vé day du nhan quyén, dac biét quyén clia cac dan toc it
ngudi. Viéc thuc thi phap luat khach quan doi hoi hé théng tu phap déc lap va cac co quan
thuc thi phédp luat hoat dong khach quan va khéng tham nhiing.

Minh bach

Minh bach c6 nghia la cac quyét dinh dugc dua ra va thuc hién trén cg s& tuan tha cac
nguyén tac, quy dinh va quy trinh da dugc biét dén. Minh bach ciing c6 nghia la théng
tin 6 sdn, mién phi va nhimng ngusi chiu &nh hudng bai viéc thuc hién cac quyét dinh c6
thé tiép can truc ti€p dugc. Ngoai ra, minh bach ddi hdi cung cip da théng tin cho nhiing
ngudi dung tiém nang vai hinh thic dé hiéu.

Khad ndng ddp tng kip thoi

Quan trj tét doi hoi cac thiét ché va cac quy trinh ¢6 gang phuc vu céc bén lién quan
trong mét khung thai gian hgp ly. Quan tri tét cling doi hoi nhitng ngudi ra quyét dinh
hanh déng linh hoat trong tinh hinh mgi va dap ng dugc nhu cau clia cac bén lién
quan mdi.

Hu'éng téi su déng thudn

Trong mét xa hoi, c6 nhiéu déi tuong va nhiéu quan diém. Quan tri tét doi hoi dung hoa
nhing lgi ich khac nhau trong xa hoi dé dat dugc su déng thuan rong rai vé Igi ich tét
nhat cho toan bd céng déng va cach thic dat dugc diéu d6. Quan tri tot cling doi hoi
moét tdm nhin réng va dai han vé viéc can lam dé phat trién con ngudi bén vimng va
céch thic dat dugc nhitng muc tiéu clia su phat trién d6. Diéu nay chi c6 thé dat dugc
tur sy hiéu biét vé cac béi canh lich st, van héa va xa hoi cia mot cong dong hodc xa hoi
nao dé.




CHUONG 2

Binh ddng va toan dién

Su phon vinh cia mét xa hoi phu thudc vao viéc ddm bao rang tat ca cac thanh vién cam
thay rang ho dugc tham gia va khéng bi gat ra ngoai dong chay chinh ctia xa héi. Diéu
nay doi hdi réng tat cd cdc nhém dac biét |a nhiing nhém dé bi tén thuong nhat cé co héi dé
cdi thién va duy tri hanh phuc cta ho.

Hiéu qua va hiéu sudt

Quan tri t6t c6 nghia la cac quy trinh va thiét ché tao ra cac két qua dap tiing nhu cau cta
xa héi va déng thai st dung tét nhat cac nguodn luc hién co. Hiéu suat trong béi canh
quan tri tot cling la viéc st dung bén viing cadc nguodn tai nguyén thién nhién va bao vé
moi trudng.

Trach nhiém giai trinh

Trach nhiém giai trinh la yéu cau quan trong ctia quan tri tot. Khong chi cac thiét ché cua
chinh ph ma khu vuc tu nhan va cac t6 chic xa héi dan su ciing phai cé trach nhiém
giai trinh vGi cOng chiing va cac doi tac cGia ho.Ai chiu trach nhiém giai trinh vai ai ty
thudc vao viéc liéu quyét dinh hodc hanh dong dua ra mang tinh ndi bo hay vuot ra ngoai
pham vi mét té chiic hodc thiét ché.Nhin chung, mét t6 chiic hodc mét thiét ché cé trach
nhiém giai trinh véi nhiing ngudi sé chiu anh hudng bai quyét dinh hodc hanh dong

clia minh. Trach nhiém gidi trinh khéng thé dugc thuc thi néu thiéu su minh bach hodc phap
quyén.

Tém lai, 18 tiéu chudn dugc trinh bay trong cdng cu chan doan sau day co6 thé
dugc dung dé so sanh véi hiéu qua hoat dong hién tai. Mét hé thong khéng nhat
thiét la“kém hiéu qua” néu né khong déap Uing tat ca cac tiéu chuan; muc dich la
nham xac dinh ra nhiing linh vuc can cai thién va tuy theo nguén luc hodc nhu cau
clia hé théng, dé thuc hién hanh ddng nham giai quyét nhimng diém han ché”.
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Danh gia hé théng phong ngira va giai quyét
tranh chap lao dong hién hanh

(N/A =Khoéng ap dung)

Sutham gia Co Khong N/A

Khi thiét lap hé théng, dai dién ctia ngudi st dung lao dong va

ngudi lao déng c6 dugc tham van? []

Cac bén lién quan khac dugc tham van? []
[]

Hé théng hién tai do mét hoi dong, Gy ban hodc ban dai dién quan ly?

NN
NN

e Néu c6, co quan do co dugc thanh lap theo quy dinh cia phap luat? ... []
- Ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong cé dai dién

tham gia mét cach binh déng? []

- Cac chuyén gia doc 1ap (vi du tur cac trudng dai hoc) cé dai dién tham gia?D

000
OO oon

-C6 su can bing hop ly vé gici? []
- C6 hop thudng xuyén? []
- Cac hoat déng c6 dugc dua vao bao cdo thudng nién?.........ceeeeeeesssssnnnns []
Phap quyén C6 Khong N/A
C6 t6n tai khung khé phép ly? L] ] L]
Phap luat duoc thuc hién khach quan? [] [] []
C6 dau hiéu can bé lao dong va/hodc tham phan tham nhing? ... [] [] []
Quy trinh tu phap dé xtr Iy tranh chap dugc thuc hién béi
o Cac toa lao dong chuyén trach? [] L] []
e Toa an chung? [] [] []
Hé théng tu phap cé su cham tré? [] [] []

o Néu c6,cham tré xay ra




-Dusi 1 ném [] [] []
-Trén 1 nam nhung dudi 2 nam? [] [] []
-2 ndm hodc hon nhung dugi 5 nam? ] L] L]
- Hon 5 ndm? [] [] []
Néu tranh chdp dugc chuyén dén toa an chung, cac tham phan cé dugc
dao tao vé cac van dé lao déng? [] [] []
Hé théng tu phap vé tranh chap lao déng cé ton tai
ngoai cac thanh pho lén? [] [] []
e Néu co, hé théng nay dugc cung cap
-Théng qua mot toa an thudng truc
& cac khu vuc dia phuong? [] [] []
- Thong qua cac toa an luu ddng hodc vong quanh?
Tinh minh bach Co Khong N/A
Cac quy ché va quy trinh c6 dugc biét dén rong rai? [] [] []
Théng tin lién quan dén viéc ap dung céc quy ché va quy trinh ¢6 sdn va dé ti€p can ddi vai nhiing ngudi
¢6 kha nang bi anh huéng? [] [] []
Cac bao cao thudng xuyén vé hoat déng cia hé théng
dugc cung cap cho khach hang ctia hé théng? L] [] []
Bao céo thudng nién vé hoat ddng clia hé théng dugc chuin biva
phé bién? [] [] []
Hé théng c6 xuat ban ban tin hodc dn pham tuong tu thusng xuyén khong? || [] []
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Hé théng c6 xuat ban thong cao bao chi thudng xuyén Khdng? —......eeeeeeeeesnes [] [] []

Hé théng c6 trang web khéng? [] [] []

Trang web c6 mang tinh tuong tac khong, truyén théng mang xa héi

va dich vu tin nhdn SMS cé dugc sir dung khong? [] [] []

Kha nang dap ung Co Khong N/A
Hé théng ¢6 né luc dé dap (ng nhu cau cla tat ca

cac bén lién quan chinh dang khéng? [] [] []

Hé théng c6 kha nang diéu chinh dé thich nghi véi diéu kién thay d&i

(vi du gia tang tranh chap vé quyén, tranh chap do ngudi lao déng trong

khu vuc kinh té& phi chinh thiic théng bao)? L] L] L]
Hé théng c6 ti€n hanh khao sat muic dé hai long ctia ngudi st dung? ... [] [] []
e Néu cd, hé thong c6 st dung két qua clia cac cudc khao sat nhu vay? [] [] []
Hudng t6i su ddong thudn C6 Khéng N/A
Hé théng cé khuyén khich su phat trién clia thuong lugng tap thé? ..., [] [] []

Hé théng c6 khuyén khich nhimg cach tiép can dua trén su dong thuan

trong giai quyét tranh chap? [] [] []
Céc dich vu tién hoa gidi va hoa gidi ¢6 sdn sang dé hé trg cac bén tranh chp tim thdy su déng thuan?
Nhan vién dugc dao tao vé ky nang va ky thuat xay dung su déng thuan? [] [] []
Binh déng va toan dién C6 Khéng N/A

Hé théng sdn c6 vai tat ca cac trudng hop lién quan dén ngudi st dung




lao déng - ngudi lao ddng, bao gém ca nhiing tranh chdp phat sinh

trong nén kinh té phi chinh thuc? L] L] L]

Hé théng phuc vu ca khu vuc tu nhan va khu vuc nha nudc
(bao gém cac tap doan nha nudc va cac ca quan theo luat dinh)? ... [] [] []

Hé théng c6 dugc phan cap dé nhiing ngudi & ngoai cac khu vuc trung tdm chinh cé thé tiép can?

Cac dich vu luu déng co6 dugc cung cap? [] [] []
C6 su can bang hgp ly vé gidi trong cac can bo chuy@n moNn? .....eeveeesessssnns [] [] []
C6 sy can bang hop ly vé gidi trong cac can bd hanh chinh? ... [] [] []
Hiéu qua va hiéu suat C6 Khong N/A
Hé théng c6 nhiing muc dich va muc tiéu ré rang? [] [] []
Hé théng 6 tuan tha cac quy trinh va thuc hanh quan ly hiéu qua hoat déng? [] [] []

Hé théng c6 cac muc tiéu ré rang, do ludng dugc va kha thi

(vi du ty 1& hoa giai thanh cong)? L] L] L]
C6 céc chi s6 do ludng dugc dé so sanh hiéu qua hoat dong thuc té va du kién? ..... [] [] []

C6 co ché dé danh gia tac dong clia hé théng dén hiéu qua

kinh t€ chung cta quéc gia? [] [] []
Hé théng 6 sir dung tot nhat nhimg ngudn nhan luc dugc cung cap? ..., [] [] []
Hé théng 6 sir dung t6t nhat nhiing ngudn luc phi con ngudi dugc cung cap? [] [] []

Hoa giai dugc thuc thién trong mét khodng thai gian xac dinh ti ngay nhdn

théng béo vé tranh chép (vi du trong vong 30 ngay)? [] [] []

Cac phién diéu tran cla trong tai dugc thuc hién trong mét khoang thai gian

xac dinh ké tir ngay nhan dugc yéu cau
(vi du trong vong 30 ngay)? [] [] []

Cac hudng dan dugc xay dung cho thai gian dién ra quy
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trinh hoa giai thuc su (vi du 1 ngay)? [] [] []
Nhing hudng dan nhu vay dUGC tUAN thU? ......c.cevevvieeiceeieeeeeeee e [] [] []
C6 cac hudng dan dugc xay dung cho thdi gian dién ra

cac phién diéu tran CUAatrONG tai 7 .oeveveeeeceieieiseeeeeetessesess e sssssassesenes [] [] []
Nhiing hudng dan nhu vay GUgC tudn thl? .......ccceeeeeeeerieneeseeeeesieens ] ] ]
Hé théng c6 hé thong quan ly trudng hop dugc vi tinh héa? ... [] [] []
Hé théng quan ly trudng hop cung cap théng tin thai gian thuc? .................. [] [] []
Trach nhiém giai trinh Co Khong N/A

Hé théng 6 chiu trach nhiém giai trinh truéc cac bén lién quan

VA CONG CHUNG? ..ttt sttt L] [] []
Hé théng c6 co ché dé dam bao tinh trach nhiém gidi trinh (vi du Ii hia

trudc cdng chuiing, bd quy tac dao dtic, tuyén ngdn sir ménh, quy tac ing xu,

danh gia doc lap, hop bao)? [] [] []

Hé théng ¢ chiu trach nhiém giai trinh vé viéc st dung cac

nguon luc dugc cung cap? [] [] []

Hé thong ¢ trach nhiém giai trinh khong chi d6i véi cac quyét dinh

ctia minh ma con déi vai ca cac quy trinh ra quyét dinh? [] [] []
Nhan manh tinh chat du phong C6 Khéng N/A

Hé théng c6 cung cdp céc dich vu dé khuyén khich ngudi lao dong va ngudi
strdung lao d&ng ap dung céch ti€p can dua trén su déng thuan dé

giai quyét xung dét va tranh chap? [] [] []

Hé thng cung cap thong tin nham hudng t6i phong nglia tranh chap? ... [] [] []




Hé théng tién hanh cac hoat dong dao tao dé ngudi

st dung lao déng va ngudi lao dong cung tham gia? [] [] []
Hé théng tu van cach thiic giai quyét xung dot va tranh chap tai noi lam viec? || [] []

Hé théng nhan théng tin vé nhiing khu vuc ¢ kha nang xay ra tranh chap

t thanh tra lao dong hodc cac nhan vién chinh pha? [] [] []

N
o-

Kh

[}

Pham vidichvu ng N/A

[]

Hé théng cé cung cap nhiing dich vu sau?

® Thongtin

® Tuvan

® Pao tao

® Khao sat

® DPanh gia thucté

® Giai quyét van dé chung

* Hoa giai

® Trong tai

® Hoa giai - Trong tai.

Hé théng danh cho moi loai tranh chap nhu sau?

® Cac quyén lgi hién hanh

® Caclgiich trong tuong lai

® Sathai khéng cong bang

® Chitra trg cap théi viéc

® (Catgiam lao déng

® Thirviéc

T Y o A O O A I A B A
T Y o A O O A I A B A

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
[]
[]
]
]
]
]

® Phan biét déi x
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® Cac quyén té chiic

® C6ng nhan dai dién cho thuong lugng tap thé

® Dién giai thda udc lao dong tap thé

® Tiét 16 thong tin

® Tur chéi thuong lugng

I
I
I

® Cac hanh vi khéng céng bang trong lao dong

Dich vu mién phi C6 Khéng N/A
Hé théng cung cap dich vu hoa giai mién phi cho cac bén tranh chap? ... [] [] []
Hé théng cung cap dich vu trong tai mién phi? [] [] []

Hé théng tao doanh thu tir cac hoat déng tu van, dao tao va

théng tin né cung cap? [] [] []

Tinh phi h6 so hodc phi hanh chinh khi cac bén nép don yéu cau dich vu

trung gian/hoa gidi hodc trong tai? [] [] []
Tu nguyén (¢ Khong N/A
Hé théng cho phép trung gian/hoa giai tu nguyén

(c6 nghia ca hai bén dong y)? [] [] []
Hé théng cho phép trong tai tu nguyén? [] [] []

Hé thdng cho phép cac bén théng nhat st dung trung gian/hoa giai vién

tu nhan, do cac bén chi tra? [] [] []

Hé théng cho phép cac bén thong nhat st dung trong tai vién tu nhan,
do céc bén chi trd? [] [] []




Pon gian Co Khong N/A

Cac mau biéu chudn dugc st dung khi thong bao tranh chdp? ... [] [] []

® Néu ¢, cac bén duoc hudng dan dé hoan thién cac tai liéu chudn d6? ... [] [] []
Hudéng dan dugc cung cap bang nhiéu ngén ngi? [] [] []

- Cac mau biéu c6 trén mang? [] [] []

Thong tin dugc trinh bay dudi hinh thuc ph hop véi ngusi khéng biét chir? || ] ]

C6 hé théng dudng day nong? [] [] []

® Néu cd, hé théng c6 st dung hé thong ghi am 31 NhENT? ..cceeeeeeeneneeeseneeessenn L] L] L]
L&i nhén cé thé dugc trinh bay véi hai hodc nhi€u ngon NGU? — .evveeeeeeseereseen L] L] L]
Ngu®i goi dén c6 thé noi chuyén véi mot nhan vién dé duoc trg gidp? ... [] [] []
Ngudi goi dén dugc lua chon ngdn ngi? L] L] L]

Chuyén nghiép (¢ Khong N/A

Céc can bo/nhan vién lam cong tdc chuyén moén

dugc tuyén dung céng khai? [] [] []

T4t c& nhan vién c6 ban miéu ta cong viéc cu thé

néu ré cac nhiém vu va tiéu chudn hoat dong? [] [] []

Tat ca nhan vién dugc dao tao trudc khi bat dau CONG VIEC? .....vveeveeeeeeessssssssssnnennns [] [] []

Céc cdn bo/nhan vién lam cong tadc chuyén moén cé co hdi tham gia

cac khda dao tao boi dudng va nang cao? [] [] []

Cac can bo quan ly hé théng dugc dao tao vé quan ly.

Céc can bo/nhan vién lam céng tac chuyén mon cé co hoi

tu hoc trong gio lam viéc? [] [] []
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C6 b quy tac hanh vi/ting x0/ cho cac can bo/nhan vién lam

cong tac chuyén moén? ] [] []
B6 quy tic c6 hiéu luc phap Iy? [] [] []
C6 hé théng danh gia hiéu qua lam viéc ca nhan vién? [] [] []
C6 hé théng giam sat dé hé trg su phat trién cda cac nhan vién

con it kinh nghiém? [] [] []
Nhan vién ban thai gian dugc yéu cau tham gia khéa dao tao

trudc khi bat dau cong viéc? [] [] []
Cé cac tiéu chi dé dang ky cac don vi dugc Gy quyén? [] [] []
C6 dao tao trudc khi bat dau hoat ddng cho cac don vi dugc Qy quyén? ... [] [] []
C6 cac hé théng dé tai dang ky cac don vi GUGC QY QUYEN?  ...cevveeeevvvsssesssssssessenns [] [] []
Daoi méi C6 Khdong N/A
C6 cac quy trinh hoa gidi-trong tai? [] [] []
Cac dich vu phong ngtia tranh chap (tu vén, thong tin, dao tao)

dugc cung cap cho doanh nghiép? [] [] []
Céc dich vu dugc cung cap cho ngudi lao déng khéng dién hinh

(vi du lao déng gia dinh, lao ddng mua vy, lao dong thau phu)? ......ccceeeeeereesens [] [] []

Nhan vién dugc dao tao vé cach ti€p can “mdi” trong phong nglia

va giai quyét tranh chap?

Hé thong ¢6 st dung may tinh va cdng nghé théng tin?

® Néu c6, dé hop tirxa véi cac bén tranh chap?

- D€ dao tao nhan vién?

- D€ lap bao céo quan ly vu viec?

I R N R
I R N R
I R N R

- Cho cac thd tuc hanh chinh?




Hé thong chiing nhan cac don vi tu nhan lam céng tac trung gian/

hoa gidi va trong tai? [] [] []
Hé théng trao quyén thuc hién chic nang trung gian/hoa giai va trong tai
cho cac héi déng thuong lugng hodc cac thiét ché hai bén ngudi st dung

lao déng - cdng doan? [] [] []

Poclap Co Khong N/A

Hé théng déc 1ap véi Bé Lao déng?

(hodc Bo chiu trach nhiém vé van dé lao dong? [] [] []
® Néu c6, phap luat cé thanh lap mét co quan/ty ban d0C 18P? weeeeernnnns [] [] []
Hé théng c6 hoi dong quan tri? [] [] []
Hé théng cé nhan kinh phi ngoai kinh phi nha nuéc? [] [] []
® Néu co, tir cac hoat déng lay phi cho dich vu? [] [] []
- Quyén gop? L] [] []
- Vién trg? [] [] []
- Tai san dé lai? [] [] []
-Thué? [] [] []
- Cacduan? [] [] []
® Néu c6, hé thong cé nhan kinh phi tir ngudi s dung lao déng?
(Ngoai khoan chi tra chi phi cho dich vu sit dung)? [] [] []
® Néu c6, hé théng 6 nhan kinh phi tir cac cong doan?
(Ngoai khoan chi tra chi phi cho dich vu stt dung)? [] [] []
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H6 tro nguén luc C6 Khong N/A

Hé théng ¢ nhan dd kinh phi dé thuc hién muc dich va cac muc tiéu

[]
[]
[]

& mét muic d6 chap nhan dugc?

Tuang Ung vdi nhu cau vé dich vy, hé théng c6 du

® Can bo lam céng tac chuyén mén?

® Can b6 lam cong tac hé trg?

Thiét bi (bao gobm ca may tinh)?

® Trang thiét bi truyén thong?

® Phuong tién di lai?

I O I RN
I R R RN
I R R RN

® Van phong?

Hé théng cé phong riéng d€ phuc vu céng tac

trung gian/hoa giai va trong tai? [] [] []
Tin nhiém va tin tuéng ctia ngudi sif dung Co6 Khong N/A
Hé thong cé thudng xuyén thuc hién khao sat vé muc d6 hailong

cla khach hang? L] [] []
Cac cong doan co6 cong khai ting ho hé théng? L] [] []
Cac t6 chiic clia ngudi st dung lao déng cé cong khai ing ho hé théng? ........... [] [] []
Hé théng ¢ nhan dugc gidi thudng hodc huan chuang do co dich vu tét? ....... [] [] []

S6 lugng doanh nghiép st dung cac dich vu tu van, dao tao va thong tin ctia hé théng

® Nhin chung tang? ] L] L]
® Nhin chung gidam? ] L] L]
® Gilfnguyén? L] [] []

S6 ngudi st dung cac dich vu trung gian/hoa gidi

® Nhin chung tang? L] [] []




® Nhin chung giam? [] [] []

® Gilrnguyén? [] [] []

S6 ngudi st dung dich vu trong tai

® Nhin chung téng? [] [] []

[]
[]
[]

® Nhin chung giam?
® Gilrnguyén? [] [] []

S& cac trudng hap chuyén sang quy trinh tu phap (ti tda an)

® Nhin chung téng? [] [] []
® Nhin chung gidm? L] L] L]
® Gilrnguyén? [] [] []
Ngudi diing dau hé théng dugc bé nhiém théng qua
quy trinh tuyén dung céng khai ? [] [] []
Ngudi diing dau dugc bé nhiém theo nhiém ky? [] [] []
Ngugi dimng dau chi trach nhiém trudc hoi dong hodc co quan quan tri? .......... [] [] []
Trudc b trudng? [] [] []
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St dung hudéng dan

Hudng dan bao gobm mot loat cac cau hoi déong ma cac cau tra 16i khéng mong
doi la sé cung cap mot danh gia day di vé hiéu qua hoat ddng clia mot hé thong
quan ly tranh chp. Cac cau tra 16i CO hodc KHONG hodc KHONG AP DUNG sé cho
thay hién trang ctia hé thédng; mot bang héi ti€p theo vdi cac cau hdi mé c6 thé
cung cap thong tin chi tiét hon.

Bang kiém (checklist) c6 thé duoc st dung béi:

O mot ca nhan hodc mot nhdom nhéd cltia hé théng quan ly tranh chap;

O mot nhdm bao gém nhimng ngudi clia hé théng quan ly tranh chép va dai
dién clia ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao déng;

O modt chuyén gia tu van doc lap.

DPanh gia c6 thé khéng chinh thc, vi du khi mét thanh vién cao cap clia hé théng
quan ly tranh chap st dung bang kiém dé “danh gia théng qua tai liéu” ctia hé
thong. Khéng ti€n hanh phong van va két qua la danh gia nhanh hé théng dé lam

rd “hién trang” va xac dinh nhiing linh vuc réng can cai thién.

Theo mét cach khac, viéc danh gia c6 thé chinh thiic va cé ciu tric rd hon, bao
gém nhiéu ngudi hon, can thém thai gian va cé két qua la mét bao cao cai thién

thiéu qua hoat dong. Cac budc gai y cu thé dé thuc hién danh gia chinh thiic va c6
cau tric hon nhu sau.

Bwéc 1 Cac can bo cao cap hodc hoi dong quan tri ctia hé théng phong
nglia va giai quyét tranh chéap lao dong xac nhan can thuc hién
danh gia.

Bwoc 2 Mét nhdm nhé hodc t6 cong tac dugc thanh 1ap, bao gom dai

dién khach hang va cé thé mét ca nhan doc lap co chuyén mén vé
quan ly tranh chap.




CHUONG 2

Bwéce 3 Nhan vién ctia hé thong quan ly tranh chap dugc thong
tin vé viéc danh gia va tu van vé trong tam cla viéc danh gia la
nham cai thién hiéu qua hoat dong.

Bwéc 4 Nhém céng tac chudn bi mét lich trinh vé cong viéc va thai gian
néu rd khi nao bat dau va két thic danh gia, ai sé dugc phdng van
va thai gian phong van.

Bwéc 5 Nhém cong tac t6 chiic phdng van, bao gém phong van véi ngudi
st dung hé théng, sir dung cac bang kiém dé phéng van nhan
vién clia hé thong quan ly tranh chap va mét danh muc riéng céc
cau hoi phong van ngusi dung/khach hang (xem sau day).

Bang kiém nén dugc hoan thanh bai thanh vién nhém cong tac va
khéng dugc dua cho ngudi phdng van dién vao.

Cac cudc khdo sat nén bao gém cac cau tra 1oi CO, KHONG va
KHONG AP DUNG va nén thu thap va tinh chinh théng tin tir cac
cau hoéi mé.

Nguai phdng van nén thudng xuyén nhac nhé ho rang phdng van
khong phai la tham van: muc tiéu la dé thu thap théng tin.

Nhém nén st dung co héi nay dé quan sat hé thong hoat dong
va néu c6 thé quan sét trung gian/hoda gidi vién va trong tai vién
“dang lam viéc’, cdng viéc ctia nhan vién hé trg, cdc mau biéu hé
thong strdung, hé théng quan ly trudng hgp, dudng day nong va
cac van phong khu vuc.

Buwéc 6 Nhém coéng tac nén gap g& dé thao luan vé bang kiém da hoan
thanh cung véi thong tin da dugc thu thap théng qua quan sat.

Bwéc 7 Nhom cong tac nén né luc nhém céc 16 héng trong hoat dong
da xac dinh dugc mét cach co hé théng. Vi du, nhém cong tac cd
thé danh gia mét s6 diém yéu trong hoat dong la rat quan trong,
quan trong hoac khong quan trong 1am va déng thai cho biét
muc do dé dang trong viéc gidi quyét diém yéu doé nhu dé giai
quyét, khdng dé 1am va rat kho giai quyét. Két qua c6 thé 1a mét
ma tran cé chin hop nhu sau.
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Rat khé

Rat
quan trong

Quan trong

Khong quan
trong 1am

Vi dy, viéc danh gia c6 thé cho thay rang khong cé hé théng quén
ly vu viéc da dugc vi tinh hoa, cho thdy rang hé théng gidy td hién
nay khéng hiéu suat va khéng hiéu qua va xac dinh van dé nay

la rat quan trong. Mdc du viéc giadi quyét van dé rat quan trong
nhung cé thé kho gidi quyét vi kinh phi han hep. Vi vy, van dé nay
6 thé dugc ghi vao muc‘Rat Quan trong/Rat Kho' ciia ma tran.

Bwéc 8 Nhém céng tac nén chuan bi mét “Bao cao Cai thién Hiéu qua”
néu rd nhiing uu tién dé hanh dong va xac dinh cac phuong én
can xem xét dé giai quyét tiing diém yéu trong hoat déng.




Phéng van ngudi diing

Cong tac danh gia khong thé hoan thién néu thiéu thong tin dau vao ti nhiing
ngudi sir dung hé théng tranh chap. Cong tac nay cé thé bao gém viéc st dung
mot bang khao sat bao gom céc cau hoi déng, thang danh gid va cac cau hoi ma
vé nhimng nodi dung sau, nhung dugc diéu chinh dé phu hgp vdi diéu kién dia
phuaong.

Bang khao sat nay c6 thé dugc dung cho cac cong doan, cac té chic dai dién
ngudi st dung lao déng, ca nhan ngudi lao ddng va ca nhan nguai st dung lao
dong.

e Tén (cad nhan/té chuc)

* Nam ngoai ban da stir dung dich vu ctia hé théng phong ngura va giai quyét

tranh chap lao déng bao nhiéu lan?

* Nam ngoai ban c6 st dung dich vu lién quan dén phong ngtia tranh chap va

giup cai thién méi quan hé cta ngudi st dung lao ddng — ngudi lao déng & cap
doanh nghiép khéng?

C60  Khong [

- Néu c6, ban danh gia muc dé hai long ctia minh vé thi tuc va quy trinh clia
dich vu nay nhu thé nao?

Rat hailong [ Hai long [ Khong hailong 1am [
- Két qua dat dugc?
Rat hai long [ Hai long [ Khéng hai long 1dm [
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* Nam ngoadi ban c6 st dung dich vu vé trung gian/hoa giai khong ?

Co [ Khong [

- Néu c6, ban danh gid muic do hai long ciia minh thu tuc va quy trinh cda dich-
vu nay nhu thé nao?

Rat hai long [J Hai long [ Khéng hai long 1dm]
- Két qua dat duoc?
Rat hai long [J Hai long [ Khong hai long 1dm]

* Nam ngoai ban cé st dung dich vu trong tai khéng?
Cé O Khong (]

- Néu c6, ban danh gia mdc dé hai long cta minh vé tha tuc va quy trinh cla
dich vu nay nhu thé nao?

Rat hai long [J Hai long [J Khéng hai long 1am]
- Két qua dat dugc?
Rat hai long [J Hai long [J Khong hai long 1am ]

- N@m ngoai ban c6 truy cap vao trang web cta hé thong khong?

co Khéng [

- Néu c6, ban danh gia muc do hai long vé thong tin dugc cung cap nhu thé
nao?

Rat hailong [J Hailong [J Khéng hai long [dm [
e Nam ngoai ban cé sit dung dudng day néng clia hé théng khéng?
coé Khong [

- Néu c6, ban danh gia mdc dé hai long vé dich vu dugc cung cap nhu thé
nao?

Rat hai long [J Hai long [J Khong hai long 1am]

* Nhin chung, ban cho rang dau la nhiing di€ém manh chinh ctia hé théng phong

ngUa va giai quyét tranh chap lao déng?

* Ban cho rang dau la diém yéu chinh cda hé théng?




* Ban c6 thé cho rang dich vu giai quyét tranh chap do hé théng cung cap la su

Iua chon t6t han so vai viéc dem su viéc clia ban ra toa?

Cé00  Khong [

- Tai sao?

- Ban c6 gai y gi d€ cai thién dich vu clia hé théng phong ngtia va gidi quyét tranh

chap lao dong?

Lo hang trong hoat déng

Muc dich ctia cong viéc danh gié l1a nham gilp xac dinh nhiing diém han ché
trong hoat dong ctia mot hé thong phong nglra va giai quyét tranh chap lao dong
clia mot quoc gia. Mot s6 han ché mang tinh cau trdc vé ban chat, mot sé ¢é lién
quan dén phap luat, mét sé khac co lién quan dén quy trinh tham van, trong tam
va pham vi bao pht cutia dich vy, quy trinh, hoat dong, théng tin, quan ly, nhan su
va nguén luc. Giai quyét nhiing 16 héng nay can xem xét hai phuong an bao gém:

O cai thién hé théng phong ngura va giai quyét tranh chap lao dong hién cé; hoac
O tao ra mot hé théng méi.

Viéc cai tién hé théng hién cé dugc dé cap & chuong 3. Viéc thiét [ap mét hé théng
mai, vi du nhu mét Uy ban déc lap hodc thiét ché tuong tu dugc dé cap & chuong 4.
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Thay d6i la moét qua trinh can dugc quan ly. Diém khai dau
quan trong la “kiém ké&” va danh gia thuc trang trudc khi
chuan bi cac ké hoach va chién lugc dé thay thé, tai cau truc,
phuc héi, tai t6 chiic hoac tai diéu chinh.

Can danh gia hién trang moét cach c6 hé théng va khach
quan va uu tién tham van véi khach hang va ngudi st dung
cla hé théng cling nhu ngudi chiu trach nhiém van hanh
hé thong.

Viéc danh gia c6 hé thong va khach quan hé théng phong
ngua va giai quyét tranh chap lao dong nén dugc thuc hién
trén co s& tham khéo cac dac diém clia cac hé théng phong
ngua va giai quyét tranh chap lao dong hiéu qua tai cac
nudc khac cling nhu nhitng nguyén tac dugc cong nhan
phé quat clia quan tri tot.

Viéc danh gia la mét thach thic, nhung thach thic thuc sy
la quyét dinh xem can lam gi néu viéc danh gia cho thay

hé théng dang hoat dong duéi muc chdp nhan dugc. Néu
nhugc diém trong hoat déng nhd, viéc cai thién co6 thé dugc
thuc hién théng qua viéc phuc hoi va tai diéu chinh.Néu
nhugc diém trong hoat déng I6n, can thay d6i manh mé
hon bao gém ca téi cau truc va tai to chuc.




. £ o
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Cai thién hé théng phong nglia
va giai quyét tranh chap
laoc déng hién cd

Chuong tru6c da dua ra cong cu
chdn dodn giup danh gid hiéu qua

hoat déng cua hé théng quan ly tranh chdp

cta mét quéc gia. Cong cu ndy cé thé duoc ding
dé ddnh gid mot hé théng thudc chiic néing ciia mot Bo
lao déng hodc mot hé théng hoat déng nhu mét co quan
theo ludt dinh déc ldp. Két qua ctia qud trinh ddnh gid la nhdam xdc
dinh duoc nhing linh vuc can cai thién hiéu qua hoat déng.

Chuong nay tdp trung vao viéc ndng cao hiéu qua hoat déng cta hé théng phong
ngtra va gidi quyét tranh chdp hién cé. Chuong nay dp dung cho viéc cdi thién hé théng
thuéc chiic ndng cua co quan quan ly lao déng cta Chinh phd, cing nhu hé théng doc
Iap hién c6 thudc chiic ndng ciia mét co quan theo ludt dinh.
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Qe on
Cai thién
Cai thién nghia la chan hung, lam mdi, cai tao, tiép suic, tang cudng. Vi muc dich
hién tai, cai thién dé cap dén viéc lam mdi mot s thi hién cé. D6 c6 thé 1a mot Bo
lao d6ng hodc mét co quan theo luat dinh doc lap. Quyét dinh cai thién mét hé

thong phong ngura va giai quyét tranh chap lao dong la mot trong ba két qua co
thé xay ra clia qua trinh danh gia. Ba kha nang dé nhu sau:

O RLGEHELEULKIIM Co thé la muc tiéu va viéc danh gia chi tiét cho thay

rang hé théng quan ly tranh chap hién tai dang hoat dong & mot muic do hiéu
qua chap nhan dugc va chua can cai thién. Véi mét hé théng dugc quan ly tét
va c6 nguén luc doi dao thi phuong an“khong can lam gi” c6 thé chap nhan
dugc. Tuy nhién ngay ca nhiing hé théng t6t nhat van c6 co héi dé cai thién, va
két qua “khéng can lam gi” clia viéc danh gia cho thay:

- Viéc thiéu tinh khach quan va tham van trong chinh qua trinh danh gia;

- Nhimng ngudi c6 quyén quyét dinh pht nhan qua trinh danh gia, cho rang do6
la diéu khéng mong muén va khong can thiét;

- Thai dé ty man ctia nhitng ngudi c6 quyén quyét dinh;

- Cach tiép can hudng ndi va tu phuc vu coi viéc cai tién la mot tré ngai;
- Sg hai va cuéng lai su thay doi;

-Pua ra cdi ¢6 rang thi€u nguén luc dé tién hanh cai thién

Cai thién bang viéc diéu chinh bén trong hé théng, nham cung cap dich

vu t6t hon cho khach hang, nhung khéng tai cau tric hoic té chic lai hé

m Muc dich va nhiém vu ctia hé théng van nhu ci, viéc phuc héi tap
trung vao cai ti€én quy trinh hién cé hon 1a ap dung thiét ché méi. C6 thé van
can tai té chuic bén trong hé théng, nhung trong tam Ia nham thuc hién tét
haon va bé ngoai thiét ché van giéng nhu cd.

Quyét dinh cai thién dugc thuc hién khi qua trinh danh gia phat hién ra can
phai cai thién nhung nhin chung hé théng phong nglia va giai quyét tranh
chap lao dong van dang hoat dong kha tét. Cac yéu cau chinh vé viéc quan tri
t6t va hiéu qua hoat dong cua thiét ché dugc thoa man, tuy nhién mot s6 thay
déi sé ¢ lgi. Diéu nay doi hoi qua trinh danh gid va viéc xac dinh cac 16 héng
trong hoat ddng néu ré nhiing linh vuc can cai tién.




Vi du, céng tac danh gia c6 thé chira rang:

- Thiét ké va hoat dong ctia hé thong quan ly tranh chap khéng cho phép tham
van day d0 véi cac khach hang ctia hé thong, bao gom ngudi sir dung lao
dodng, cong doan va ca nhan ngudai lao dong;

- S6 lugng hoa giai thanh cong qua thap;
- Hé thong qua it chu trong dén viéc phong nglia tranh chap;.

- Nhimng quyét dinh trong cac trudng hgp c6 st dung dich vu trong tai
thiéu nhat quan;

- H6 so quan ly vu viéc dugc quan ly kém va khong khé truy cap;

- it stt dung dén cac co quan dugc Gy nhiém & khu vuc tu nhan trong cac hoat
déng phong ngura va giai quyét tranh chap;

- Khéng c6 cach tiép can mang tinh hé thong va cé ké hoach cho viéc dao tao
can bg lao déng trong céng tac trung gian/hoa gidi va trong tai;

- Khéng c6 du van phong dé hé théng hoat dong tai tat ca cac dia diém can thiét;
- Hé théng dudng day nong it dugc st dung;

- Nhiéu nguai tim kiém dich vu trung gian/hoa giai khong biét cach lam thé
nao dé tién hanh cac budc.

- Nhiing thay d6i can thiét dé xtt ly nhiing han ché trong hoat déng nay c6
thé dugc thuc hién tir bén trong hé théng giai quyét tranh chap. Can danh
gid viéc t6 chuc hoat déng va cac quy trinh nhung khéng can thay déi chinh
sach cap cao hoac sta déi luat phap, trir viéc cho phép st dung cac ca quan
tu nhan trong qua trinh phong ngura va giai quyét tranh chdp c6 thé can phai
stra d6i phap luat.

0 RBILTHICHRNEVA CIRTAEL I Qua trinh dénh gia c6 thé chira ring hé

thong giai quyét tranh chap dang hoat ddng & muc dé hiéu qua dudi muc
chap nhan dugc, nhiing dac diém cla quan tri tét khong rd rang, thiéu cac
yéu t6é ciia mot hé théng quan ly tranh chap lao dong ‘t6t’ va toan bd hé
théng can phai thay d6i mot cach can ban. Nhiing thiéu sét trong hé théng
khong thé dugc giai quyét tir bén trong hé théng ma doi hoi phai co mét tam
nhin mai, mét st ménh mdi va co cdu hoat ddng mai. Nhiing diéu nay thé

Cai thién hé théng phong ngla va gidi quyét tranh chdp lao ddng hién cd
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hién cac dac diém chung ctia quan tri tét va cac yéu t6, tinh nang cu thé cta
mot hé théng gidi quyét tranh chap hiéu qua.

Noi dung nay sé dugc dé cap trong chuong 4.

Lap ké hoach va thuc hién thay doi

Su thiéu sot trong hiéu qua hoat dong dugc xu ly bang nhiing cac sang kién hoi
phuc nén dugc xem xét cu thé truéc khi lén ké hoach va thuc hién hanh déng cu
thé, nhu trong vi du sau day. Tat ca cac van dé, tham chi la cac van dé c6 vé nhu la
tuang doi nho, can phai dugc xem xét nhu sau:

O Nhing sy viéc gi lién quan dén cac van dé cu thé hoac thiéu sot?
O Phan tich vé nhiing su viéc nay thé hién diéu gi?
C6 nhiing phuong an nao dé giai quyét cac van dé hoac thiéu sot do?

Dau la gidi phap uu tién dé giai quyét van dé?

o 0 O

Can lam gi dé giam sat xem van dé hoac thiéu sot da duoc khéc phuc chua?

Vidu
S8 lugng cac trudng hop trung gian/hoa giai thanh cong bai hé théng
phong ngira va giai quyét tranh chip lao déng qua thap.

Trong 12 théng qua ti Ié trung gian/hoa gidi thanh
coéng thuc té la bao nhiéu (vi du 25%)?

Chi tiéu vé hiéu qua hoat dong la bao nhiéu (vd: 60%)?

Ti Ié hoa giai thanh, vi du: theo khu vuc (quan/huyén,
tinh, hay viing); theo loai hinh tranh chap; theo nganh
céng nghiép; theo cac nhém nghé nghiép; theo nam
kinh nghiém cua trung gian/hoa giai vién la bao
nhiéu?

Ti lé trung gian/hoa gidi thanh cong dat dugc trong
thai gian quy dinh la bao nhiéu?



Quyét dinh

Cai thién hé théng phong ngla va gidi quyét tranh chdp lao ddng hién cd

Muc tiéu vé hiéu qua hoat déng cé kha thi khong?

Van dé c6 phé bién han & mét hodc nhiéu quan/
huyén, tinh, khu vuc khong?
Van dé c6 trg nén 16n hon khi dugc gidi quyét bai

e2e en

trung gian/hoa giai vién thiéu kinh nghiém khéng?
Van dé c6 phaila cu thé clia mdt nganh khéng hay la
van dé chung?

Chinh ban than trung gian/hoa giai vién néi gi vé van
dé do?

Dai dién clia ngudi st dung lao déng va ngudi lao
dong néi gi?

Cac nhan t6 bén ngoai (nhu méi trudng kinh té€) cé
quan trong khéng?

Dua trén su danh gia cu thé vé nhu ciu dao tao, lén
ké& hoach va thuc hién mét chuong trinh dao tao cho

nghiém dé hudéng dan cho nhimg ngudi méi dugc bé
nhiém.

Cung cap dich vu tu van mat.

Giam chi tiéu vé hiéu qua hoat dong.

Pua ra hé théng khen thudng nhimng dién hinh tét (ca
ca nhan va tap thé)

Danh gia cac nhu cau dao tao, thiét ké va thuc hién mot
chuong trinh d3o tao va xac dinh ngudi ¢6 van (c6 thé
trén cd s& ban thai gian). Ngudi ¢ van nay c6 thé chi can
lam viéc ban thai gian)
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cai thién thi danh gia lai van dé va gidi phap. Vi du, ¢ thé
dao tao la giai phap dung nhung khoa dao tao dugc thiét
ké, t6 chiic kém hodc khéng dugc thuc hién tét. Viec bé
nhiém ngudi c6 van c6 thé |a mét phan cla gidi phap,
nhung c6 thé chua chon ding ngudi ¢ van phu hgp.

Xac dinh guong dién hinh dé hé trg va thiét 1ap mot
hé théng giam sat chinh thuc.

‘ Budc tiép theo Giam sat ty lé thanh cong sau dao tao. Néu khong cé su

Vi du trén cho thay khi da xac dinh dugc thiéu soét trong hiéu qua hoat dong mét
cach chung chung thi can phai xem xét cu thé hon truéc khi thuc hién hanh déng
dé gidi quyét van dé.

Tuy nhién, rd rang la thuc hién bat ci hanh déng nao ciing can phailap ké hoach
can than, trién khai va c6 budc theo dbi tiép theo. Rat dé dé néi‘dao tao sé cai
thién dugc hiéu qua hoat dong clia chuing ta;, ‘may tinh sé tao ra su khac biét’, ‘hé
thong théng tin tét hon sé gitp ching ta; ‘c6 thém nhan vién sé giup giai quyét
nhimng van dé cta ching ta. Nhung méi sang kién cho su thay déi nhu da dugc
xac dinh bai qua trinh danh gia, doi héi phai Ién ké hoach can than va b nhiém
mot ngudi chiu trach nhiém lanh dao qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién.

Lap ké hoach cho su thay doi

Néu nhu viéc danh gia, tim hiéu thuc té€ va phan tich cho thdy can phai cai thién thi
qua trinh 1ap k& hoach, nhdm thuc hién nhiing thay déi can thiét sé khac nhau tuy
theo muic d6 thay déi du kién. Duéi day la hai vi du, bao gém viéc lap ké hoach cho
mot hoat dong dao tao cho trung gian/hoa giai vién, va lap ké hoach cho su ra doi
clia mét hé théng quan ly hé sa tranh chap lao déng trén may tinh.




Pao tao trung gian/hoa giai vién

Mét ké hoach cho viéc dao tao trung gian/ hoda gidi vién cé thé mang hinh thiic
ctia mét ké hoach hanh déng, néu cu thé muc tiéu mong mudn, ai can lam gi va
lam khi nao, cac chi sé thanh céng la gi va can nhiing nguon luc nao.

Ké& hoach hanh déng: Vidu

LT xay dung ké hoach, thuc hién va theo déi sau dao tao cho khéa hoc
5 ngay danh cho trung gian/hoa giai vién dé cung cap cho ho nhiing kién thiic va
ky ndng can thiét gitip ho cé thé x( ly hiéu qua tat ca cac khia canh ctia qué trinh
trung gian/hoda giai.

Cacbudchanhdéng | Bén thuchién | Bén phdihop | Khinao | Nhan xét

Budc 1
Budc 2
Budc 3
Budc 4
Budc 5
Budc 6
Budc 7
Budc 8
Budc 9
Budc 10

Nguén luc can thiét

Chi s6 thanh céng
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Mot s6 buéc hanh déng sé dugc thuc hién bao gom:

O Quyét dinh s6 luogng hoc vién;

O Xac dinh nhing hoc vién tham gia;

O Xac dinh ngudi té chuc khoa hog;

O Xac dinh cac muc tiéu cu thé clia khda dao tao (vi du, nhitng ngudi tham gia
c6 thé Iam gi khi khéa dao tao hoan thanh?);

O Chuan bi dé cuang khoa hoc dao tao (muc tiéu, ndi dung, phuang phap);

O Chuan bi thai gian bi€u vé trinh tu tai liéu dugc trinh bay cho tiing budi
hoc;

O Xacdinh gidng vién;

O Chuan bi tai liéu dao tao bao gom tai liéu phat cho hoc vién, bai tap, trd choi
doéng vai;

O Xac dinh mét dia diém thich hop, bao gém ca khong gian lam viéc nhém;

O (b cac gido cu (dau dia, may tinh, bang trang, bang lat);

O Cung cap thiic an nhe cho gid nghi gidi lao;

O Tién hanh dao tao;

O Thuc hién danh gia cdm nhan cla hoc vién (& cudi clia khda hoc hodc vao
cudi moi ngay);

O Thuc hién danh gia xem cac hoc vién cé dat hiéu qua lam viéc tét hon

khong sau khéa dao tao mét vai tuan/moét vai thang;

O Thuc hién danh gia tac ddéng xem toan b hé théng trung gian/hoa giai
c6 hoat déng tot hon khéng sau khéa dao tao mét vai thang;

Chi s6 thanh cdng c6 thé bao gom:

O Diém lam bai tap va bai kiém tra trong suét khoa hoc;

o
o
o

Mic d6 chuyén can trong su6t khoa hoc;
S6 lugng danh gia tich cuc;

S6 lugng phan hoi tich cuc cia hoc vién khi lam viéc mét thai gian sau khi
hoan thanh khéa hoc;




O  S6lugng phan héi tich cuc trong cac cudc khao sat vé su hai
Iong ctia khach hang;

O S6 lugng phan hai tich cuc trong cac cudc khao sat vé su hailong clia
khach hang;

O B&o cdo clia ngudi cb van vé nhirng ngudi dwoc huwéng dan

R& rang, hoat déng dao tao can phai duoc lén ké hoach can than néu mudn co tac
déng c6 Igi dén hiéu qua hoat dong. Chi phi dao tao vuot ra ngoai cac khoan chi
phi truc tiép cho hoat déng dao tao, trong qua trinh dao tao, hoc vién khong thuc
hién cac nhiém vu thong thudng clia ho va vi vay khong hiéu qud. Tuy nhién, viéc
lap ké hoach can than c6 thé dam bao rang nhimng Igi ich clia khoa dao tao sé I6n
hon chi phi bé ra va méi hoat dong mang lai gia tri tot dep.

NGi dung dao tao nay cling sé dugc dé cap trong chuong 6.

Hé théng quan ly ho so tranh chap trén may tinh

Viéc s6 hoa hé théng quan ly hé so tranh chap lao déng trén may tinh khéng ding
& viéc xay dung ké hoach cu thé nhu ké hoach hanh déng cho mét su kién nhu

da néu & trén. Céng viéc nay doi hdi phai chudn bi mét ban dé xuat du én chi tiét
vGi muc tiéu rd rang, két qua dau ra va hiéu qua cling nhu cac hoat dong, nguén
luc, khung thai gian va quan ly, gidam sat. Mét dy an véi quy mé nhu vay cling bao
gbm cong tac chuan bi va thuc hién nhiéu k& hoach hanh déng cho cac hoat dong
cu thé ca du an téng thé nhu phét trién phan mém, mua sdm thiét bi, dao tao
nhan vién, va giam sat hé thong. Théng tin thém vé hé thong quan ly hé so dugc
dé cap trong chuong 6.

C6 thé xay dung dé xuat cho du an kiéu nay theo cac muc dudi day.
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Béi canh va gidi trinh

Phan nay c6 thé phac thdo tinh chat cta hé théng quan ly hé so hién nay, néu bat
nhiing nhugc diém chinh ctia hé théng. C6 thé chi ra nhiing Igi ich ctia hé théng
may tinh hoa, bao gom cach thic hé théng sé tac dong 1én hiéu qua hoat dong
tong thé cla hé théng phong ngiia va giai quyét tranh chap lao dong.

Phan nay sé cung cap mét céi nhin tdng quan vé nhiing van dé sé dugc du &n giai
quyét, thuyét phuc cac nha hoach dinh vé viéc can thiét thay d6i va dua ra mot cai
nhin téng quan vé cach thiic ma hé théng phong ngura va giai quyét tranh chap
lao ddng mdi sé mang lai lgi ich cho khach hang va ngudi dung.

Thoi gian

Phan nay sé néu ro thai gian thuc hién du an va ngay dé xuat bat dau du an. Viéc
chuyén déi mét hé théng quan ly hé so trén gidy sang hé théng may tinh sé mat
nhiéu thai gian, phu thuéc vao quy moé va khéi lugng thong tin ma hé théng
muén luu tri.

Muc dich va muc tiéu

Phan nay can néu muc dich chung clia hé théng may tinh hoa va cu thé hon vé két
qua sé dat dugc vao cudi du an. Mot s6 vi du“mo ta khi két thic du an”bao gom:

O Mot hé thong quan ly hé so bang may tinh sé dugc thiét ké, thir nghiém va
van hanh tét’;

O Tat cad nhan vién sé dugc dao tao dé van hanh hé théng méi’;

O  Tat ca cac van phong khu vuc sé dugc trang bi may tinh can thiét va cé thé
vlia truy cap va nhap thong tin tir hé thong dén ngan hang di liéu
trung uong.

Phan mé ta muc tiéu nén bao gém céc chi sé vé hiéu qua hoat déng, cac chi s6
dé sé dugc dung dé danh gia xem cac muc tiéu da dat dugc chua. Thong thudng,
nhiing muc tiéu nay sé do ludng dugc va bao gém nhimng ndi dung nhu s6 lugng
may tinh dugc mua va cai dat, sé lugng nhan vién dugc dao tao va so6 luogng ho so
trong hé théng.




Viéc néu rd cadc muc tiéu cu thé cha du an rat quan trong khong chi dé
hudng dan thuc hién du an ma con cho qua trinh danh gia du an, khi do két qua
thuc té dugc so sanh véi nhiing két qua du doan.

Két qud dau ra va hoat déng

Dé dat dugc nhiing muc tiéu cta du an doi hdi phai cé cac két qua dau ra. Pay la
nhiing két qua du kién clia du an, véi moi két qua bao gém mét sé cac hoat dong
dé dam béo rang két qua thuc su dat dugc. Nhu vay, muc tiéu doi hoi két qua dau
ra va két qua dau ra doi hoi hoat dong.

Vi dy, dé dat dugc két qua "200 nhan vién sé dugc dao tao dé nhap théng tin dau
vao va trich xuat théng tin ho so tir hé théng” can c6 mot s6 hoat ddng bao gom:

lap ké hoach mot chuong trinh dao tao;

chuén bi cac tai liéu nghiép vy;

o
o
O tién hanh dao tao;
O cung cap hé trg sau dao tao;
o

giam sat hiéu qua hoat déng.

Cac két qua dau ra nén dugc trinh bay theo mét trinh tu hgp ly. Vi dy, viéc cung
cap dao tao vé ky nang may tinh thudng dién ra sau khi hé thng may tinh da
duoc thiét ké va thir nghiém dé viéc dao tao cé trong tam can thiét.

Yéu cdu vé nguén luc

Két qua doi hdi hoat dong va hoat dong doi hdi nguodn luc. Méi két qua va hoat
dong lién quan nén c6 udc tinh chi phi cho cac hang muc nhu chi phi cdlia mét
khoa dao tao, mua phan ciing, phat trién phan mém, chi phi cho chuyén gia tu
van, chi phi di lai - trén thuc té€, udc tinh cho méi va moi khoan chi phi can cho viéc
thuc hién hoat dong va dat dugc két qua lién quan.

Ngan sach du an thudng dugc lap theo nam va phan biét gitta von va chi phi dinh
ky. Nén néu rd téng s6 chi phi udc tinh, c6 thé bao gém mét khodn du phong.
Ngan sach uéc tinh cang chinh xac cang tét dé hé trg cho viéc danh gia chi phi-loi
ich thuc t€ ctia du an dé xuat nham gidp cho cac nha hoach dinh quyét dinh xem
viéc liéu né cé mang lai gia tri hitu ich cho cac khoan chi phi can thiét khong.
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Quan ly va gidm sdt

Dé xuat dy an nén giai thich cach thdc quan ly du én. Thong thudng mot can bd
quan ly du an sé dugc bé nhiém va c6 su hé trg cia mét té hodc nhom cong tac,
t6t nhat nén bao gém céac dai dién clia ca ngudi st dung lao dong va ngudi lao
déng, ciing nhu cac chuyén gia hé théng may tinh.

Céan bo quan ly du an c6 thé thudc hé théng phong nguia va gidi quyét tranh chap
lao déng hoac dugc tuyén dung dac biét cho cong viéc. Viéc tuyén dung bén
ngoai sé tang thém chi phi cho du an nhung dem lai co hdi cho tuyén dung mot
chuyén gia véi kinh nghiém can thiét.

Can bo quan ly du an cling véi nhom cong tac can gidi quyét van dé nhu lam thé
nao dé dam bao rang viéc phat trién hé théng may tinh méi khéng lam gian doan
cac dich vu ma hé théng phong ngtia va giai quyét tranh chap lao déng cung cap.
Luu git hé so trén gidy va su phat trién ctia hé théng trén may tinh sé dién ra déng
thai va can phai chuan bi va thuc hién k& hoach chuyén doéi dé dam béo cac dich
vu tranh chap lao dong sé tiép tuc ma khéng bi gian doan

Bdo cdo

Céan bo quan ly du an thudng chudn bi mét ban bao cao vé giai doan khai dong
kéo dai 3-6 thang clia du an dé thong tin cho cac nha hoach dinh cap cao va
nh{ing ngudi cung cap nguén luc vé tién do clia du an. Cac bao céo tién dé dinh
ky nén dugc chuan bi sau d6, néu ré nhiing thanh céng, thanh tuu ciing nhu
nhimng diém yéu va van dé can dugc giai quyét.

Ddnh gid
Can b6 quan ly du an va nhém céng tac cé trach nhiém giam sat du an hang ngay

ciing nhu dam bao rang cac hoat ddng dugc hoan thanh nhu du kién va kip thai,
duy tri ngan sach du an va dat dugc két qua dau ra du kién.

Cung vdi viéc gidm sat du &n, viéc danh gid gita ky xem du an c6 theo dung
huéng va cé thé dat dugc muc tiéu téng thé hay hiéu qua sau cuing khéng mang
lai nhiéu lgi ich. Diéu nay cé thé dugc thuc hién béi moét chuyén gia hodc mét
nhém danh gia doc lap co thé cung cap |oi khuyén vé thiét ké cla du én va dé xuat
cach thuc cai thién viéc thuc hién du an.




C6 thé thuc hién danh gia cudi ky cho du an dé danh gia hiéu qua va tac déong
chung. Déanh gia nay c6 thé xac dinh xem hé théng quan ly hé so bang may tinh

6 hiéu qua va mang lai Igi ich nhu thiét ké ciia né hay khéng.
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C6 thé dat duoc cai tién vé hiéu qué hoat ddng cho hé théng
phong nglia va giai quyét tranh chap lao dong hién c6 théng
qua viéc mang lai stic séng cho hé théng, véi diéu kién thay doi
la c6 that chir khéng mang tinh hinh thic, dugc lap ké hoach
phu hgp va thuc hién ding véi cam két va nang luc.

Mot chuong trinh dao tao dugc 1én ké hoach tét, s6 hoa hé
thong hién cé, thiét ké lai hinh thiic va don gian héa thi tuc, cai
thién viéc quan ly, truyén thong tét hon va cai thién quan hé
lao déng trong hé théng, tat ca c6 thé lam nén su khac biét va
dem lai dich vu t6t hon cho khach hang clia hé thong. Ngoai
trir viéc s6 hda, nguén luc can thiét cho nhiing thay déi khéng
qua nhiéu, va c6 thé dugc tao ra thdng qua viéc st dung tét
hon cac nguén luc da c6 san cho hé théng.

Tuy nhién, néu hé théng khéng cung cap cac dich vu tién ich
t6i khach hang ctia hé théng, danh mat su ton trong clia ngudi
lao déng va ngudi st dung lao dong va khong 6 tam nhin va
st ménh rd rang, su hoi phuc sé la khéng dd. Can mét thay déi
6 tinh chat can ban hon.
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Ghi chu
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CHUONG 4

Thiét Iap mdt

co quan dbc 1ap

Chuong trudc da xem xét cadi
thién hiéu qua hoat déng théng qua

viéc héi phuc va tdng cudng hé théng quan ly
tranh chdp hién c6. Phuc héi dé cap dén cdach lam
khdc - chdn hung, tiép strc, khuyén khich, tdng cuong — ma

khéng doi héi tdi cdu tric hodc tdi té chiic co ban hé théng, chinh sdch

va phdp luat gan nhu khéng thay déi, viéc cai thién dua vao tdng cudng nguén
luc hé trg, dao tao va cdc hoat déng cé lién quan, mdy tinh héa va diéu chinh cdc
hé théng va quy trinh hién cé. Thay déi dan téi su tién bé va cdi thién nhung khéng
giai quyét dugc nhing vdn dé cdn ban.

Chuong nay xem xét viéc can lam khi viéc phuc héi hé théng khéng mang lai cai
thién trong hiéu qua hoat déng cdn c6 va nhu cau phdi thuc hién thay déi céin ban
hon. Chuong nay nhdm muc dich cung cdp huéng dan cho cdc nhd hoach dinh tim
kiém su'thay thé cho mét hé théng quan ly tranh chdp do chinh phd van hanh cda
mét bé lao déng dién hinh bang mét co quan déc Idp, tu chd hoat déng theo quy
dinh cta lugt va c6 héi déng quan tri.
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Trong mét s6 trudng hop, quy trinh danh gia két luan rang viéc khéi phuc hé
théng khong gidi quyét duoc nhimng diém yéu trong hoat ddng. Can thuc hién téi
cau trdc 1én, c6 nghia rang can tai dinh hudng co ban hé théng quan ly tranh chap
theo hudng khong chi la thuc hién cac cong viéc chi theo cach mai, ma bao gém
ca viéc phai tién hanh cac cong viéc mai. Thay d6i mang tinh toan bé han la mot
phan, mang tinh cadch mang hon la chi cai tién, bao gém viéc thanh lap cac thiét
ché méi va ap dung cac co ché va quy trinh mdi trén co s& cac chinh sach va phap
ludt mdi néu phu hop.

Dinh huéng chinh sach

Mét thay d6i can ban va cach mang nhu vay can phai c6 dinh huéng chinh sach
mai. Khai niém chinh séch c6 thé gay nham lan. Trong mét sé béi canh, n6 cé
nghia la cac quy trinh va quy ché hoat dong vi du chinh sach ctia doanh nghiép
vé an toan va suc khoe, ky luat hodc quay réi tai ngi lam viéc. Chinh sach & muc do
nay tap trung vao cac quy tac ap dung va dugc thuc hién va c6 cac ché tai xur phat
khi vi pham.

Trong cac boi canh khac, chinh sach ¢ nghia nhu phap luat can nghién ciu ca
luat va chinh sach.

Tuy nhién, véi muc dich st dung ctia cudn sach nay, chinh sach la nhiing tuyén bé
vé muc dich cung cap huéng dan cho hanh déng trong tuang lai. Ban than cac
chinh sach khéng mang tinh rang budc vé mat phap luat. Ching doi héi dp dung
nhimng bién phap can thiép cu thé dé dam béo rang cac muc dich dugc chuyén
thanh thay d6i trong hanh vi clia cac t6 chiic va ca nhan muc tiéu.

Thay d6i can ban hé théng quan ly tranh chap ctia mét qudc gia doi hoi phai co
nhimng hudng dan chinh sach tét dugc chuan bi trén co s& tham van chat ché véi
cac bén cé lién quan, dan t6i viéc xay dung mot van kién chinh sach néu ré tai sao
can phai thay déi, du kién thay déi nhiing gi va cach thuc tién hanh thay déi. Van
kién chinh sach, mét khi da hoan thanh va théng qua, trong nhiéu trudng hop sé
doi hoi cac bién phap can thiép cu thé vé mat phap luat —ban hanh luat méi hoac
stfa d6i luat hién hanh - dé dam bao rang cac muc dich chinh sach dugc thuc hién
trén thuc té.




Thanh lap mét co quan doclap: xay dung chinh sach
diing dan

Thuc hién cai cach can ban va tai cau trac hé thong phong nguia va giai quyét
tranh chap lao dong ctia mét qudc gia bang cach thanh 1ap mét co quan méi thay
thé ca quan cl doi hdi huéng dan chinh sach ré rang. Thudng thi Gy ban hodc co
quan mdi, doc lap, tu chl, d@m nhiém cac chiic ndang phong ngua va giai quyét
tranh chap cta B lao déng nhung cé tam nhin, s&t ménh va co ché mai.

Viéc chuan bi mét béo céo chinh sach hé trg cho su thanh lap clia mét co quan
doc 1ap c6 thé bao gdém céc cau phan sau:

Muc dich va muc tiéu

Cau phan chinh sach

Cau tric va té chiic

Co ché hoat déng

Tac déng vé nguédn luc

Co ché chuyén dai

Boi canh
Phan nay cda van kién chinh sach can néu lén ly do tai sao phai thay d&i. Phan nay
c6 thé bao gém:

O miéu ta tdng quan ngdn gon vé cac ca ché hién nay;

O nhing diém ton tai, han ché clia co ché hién nay, bao gém cac théng
tin thuc té va ly thuyét (vi du su lan &t cta hé théng tu phap vai chi phi
tuong Ung va su tri hoan, tinh chat déi lap trong quy trinh toa an, ty |é
trung gian/hoa giai thanh céng thap va nhan manh vao giai quyét hon
la phdng ngua);

o

tam quan trong cua viéc hoach dinh dua trén su déng thuan théng
qua dam phan va thuong lugng déi véi viéc phong ngtra va giai
quyét tranh chap;
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O tam quan trong clia cac dich vu trung gian/hoa giai va trong tai khac véi
quy trinh tu phap, khéng chi doi véi giadi quyét tranh chap ma con gép
phan vao tién bo kinh té va xa hoi ciia qudc gia;

O |giich kinh té véi dat nudc va cac doanh nghiép cta hé théng phong
ngla va giai quyét tranh chap lao déng hiéu qua va tam quan trong cla
quan tri tot va viéc ton trong cac dac diém chinh clia quan tri tot;

O tam quan trong cua thuc hanh tét lién quan dén cac hé théng phong ngtia
va giai quyét tranh chap lao déng va viéc ton trong cac cau phan chinh cta
nhiing hé théng nhu vay.

Phan béi cdnh clia bdo cdo chinh sach c6 thé nhan manh dac biét dén nhu cau can
phai tao ra nai lam viéc hiéu qua théng qua cach tiép can mai vé phong nglra va
gidi quyét tranh chap, la cong cu dé tdng cudng nang suat va loi nhuan ctia doanh
nghiép va tir dé khuyén khich su hé trg clia ngudi st dung lao dong déi véi cach
tiép can mai dé xuat.

Muc dich va muc tiéu cta chinh sach

Phan nay ctia van kién chinh sach can chi ra muc tiéu cia chinh sach mot cach
chung chung ciing nhu nhiing hiéu qua cu thé clia viéc thuc hién chinh sach.

Vi du, bao cao chinh sach c6 thé bao gém mét tuyén bé c6 ndi dung nhu sau.

Muc dich chung cta chinh scdch nay la nhdm tdi cdu tric va cai cdch hé théng phong nguia va gidi
quyét tranh chdp lao déng théng qua thanh Idp mét thiét ché mai cé tén la “Uy ban Hoa gidi va Trong
tai” do Nha nudc tdi trg nhung déc Idp vai bét ky mét dang phdi chinh tri nao, céng doan, ngudi s
dung lao déng hodic doanh nghiép, nhdm phong ngtra va gidi quyét moi logi tranh chdp lao déng,
trong ca khu vuc nha nuéc va tu'nhan, hoat déng phi hop véi cdc nguyén tédc va déic diém phé qudt
ctia quan tri tét, tir dé gép phan vao su phdt trién kinh té va hoa hop xd hoi.

(Di nhién, tén goi ctia co quan déc Idp dé tiy timg nuéc quyét dinh. Tén goi “Uy ban Hoa gidi va Trong
tai” dung trong trudng hop nay chi mang tinh minh hoa va khéng phdi tudn theo.)




Vé cac muc tiéu cu thé cta chinh sach, 6 thé dé cap dén cac ndi dung sau.

Cu thé han, viéc thuc hién hiéu qua chinh sach nay nham muc dich:
e Dam bao rang ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao déng co trach nhiém I6n hon trong viéc

phong ngtia va gidm thiéu xung dét va tranh chap tai noi lam viéc;

e Khuyén khich ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong giai quyét xung dot va bat dong cla
ho théng qua déng thuan, dam phan va thuong lugng ma khéng co su can thiép cda bén tha
ba;

e Dam bao rang cac bén tranh chap dugc ti€p can véi cac dich vu trung gian/hoda giai va cac
dich vu cé lién quan mét cach tu nguyén va mién phi dé gitp ho gidi quyét khac biét;

e Dam bao rang trong trudng hgp trung gian/hoa giai that bai cac bén tranh chap dugc tiép can
véi dich vu trong tai khach quan dé phan x( tranh chdp va dua ra quyét dinh;

e Uy nhiém cho cac co quan tu nhéan va cac ca nhan cé thé cung cap cac dich vu phong ngtia va
gidi quyét tranh chap;

e Dam bao rang ngudi sir dung lao déng va ngudi lao déng trong ca nuéc dugc ti€p can vai cac
dich vu c6 sén do hé théng quén ly tranh chap cung cap.

Diéu quan trong la phan tuyén bé vé muc dich va muc tiéu tap trung vao nhiing
gi c6 thé dat dugc. Vi du mét bao cao chinh sach khang dinh hodc ham y rdng
nhiing thay d6i dé xuat co thé xda bé tranh chap lao dong sé bi phé phan kich liét
la khong kha thi va hoan toan vé doan.
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Tuyén b vé tam nhin va nhiém vu

Bao cdo chinh sach c6 thé néu [én tdm nhin va nhiém vu cda thiét ché mac du noi
dung nay c6 thé dugc dua ra sau nham dam bao rang hdi déng quan tri ctia Gy
ban va cht nhiém Gy ban ¢ vai tro xay dung tuyén b vé tam nhin va nhiém vu.

Tam nhin 13 mot 15i tuyén bs bing van ban, thudng ngén gon va don gian, thé
hién khat vong ctia mot thiét ché, diéu ma té chuc c¢6 gdng dat dugc, cach thic td
chuic tu nhin nhan vé minh va cach thic té chiic muén dugc ngudi khac

nhin nhan.

Tam nhin cta Co quan Dich vu Tu van, Hoa gii va Trong tai (ACAS) clia Vuong quéc
Anh nhu sau.

« Tr&thanh quan quan ctia nudc Anh trong viéc xay dung nhiing nai lam viéc thanh
céng va luc lugng lao déng dugc khuyén khich.

Uy ban Trung gian, Hoa giai va Trong tai Nam Phi (CCMA) c6 tam nhin nhu sau.

« Tr&thanh té chiic quan ly tranh chap va giai quyét tranh chdp hang dau.

Tuyén bd vé nhiém vu néu 1én dic diém va ly do thanh 1ap t6 chiic hoic thiét
ché, t6 chuic ton tai dé lam gi va t6 chuc hoat ddng nham muc dich cudi cung gi.
Tuyén bd vé nhiém vu ciing c6 thé tao co s dé danh gia toan bo hiéu qua

hoat dong.

CCMA tai Nam Phi ¢6 tuyén bé vé nhiém vu nhu sau.

« Muc dich ctia CCMA la thuc ddy cong ly xa hoi va phat trién kinh té trong thé gidi viéc
lam va tré thanh t6 chic tét nhat vé quén ly tranh chdp va giai quyét tranh chdp dugc
cac doi tac xa hoi tin cay.

Sirménh ctia Uy ban Lao ddng quéc gia (NLCtaiGhana)dugc dua ra nhu sau.

« Déxay dung va duy tri méi trudng cong nghiép hai hda va hda binh théng qua viéc strdung
cac thuc hanh gidi quyét tranh chap hiéu qua, thuc ddy hop tac gitia nhiing cac bén tham gia thi
trudng lao déng va tén trong quyén va lgi ich ciia nhau.




Tuyén bo vé nhiém vu xac dinh chiic ndng nhiém vu chung cua thiét ché va vi vay
la nén tang quan trong dé thanh l1ap cac thiét ché va ca ché hoat dong dé ho trog
cbng viéc clia té chc .

Cau phan chinh sach

Bao cdo chinh sach can néu lén muc dich hoat déng clia thiét ché méi. Cac cau
phan ctia chinh sach c6 thé bao gom:

Phong ngtra va gidi quyét tranh chdp tai noi lam viéc
VGi cdu phan chinh sach nay, Gy ban cé thé lién hé dén nhimng néi dung sau:

giup xay dung mét nén tang cho su tin tudng gilta ngudi si dung lao déng va

ngudi lao dong;

O khuyén khich va hé trg cac té chiic ctia ngusi st dung lao déng va cac cong
doan giup xay dung nén tang nay;

O cung cdp théng tin va tu van vé cac co ché kha thi dé€ chia sé théng tin va

tham van tai noi lam viéc;

O cung cap théng tin, tu van va dao tao vé nhiing cach ti€p can dua trén su
doéng thuan trong hoach dinh va chia sé quyén luc tai noi lam viéc, dac biét
nhan manh vao thuong lugng tap thé va cac thda udc lao dong tap thé;

O tuvan vé viéc xay dung cac van ban chinh sach trong cac linh vuc cu thé
nhu khéng phan biét doi x{r, quay roi va tc hiép va xt ly khiéu nai;

O cung cdp théng tin va tu van vé cac van dé vé gidi co thé can phai giai quyét
tai ngi lam viéc théng qua ca thuong luong tap thé va cac quy trinh tham
van;

O khuyén khich ngugi lao déng va nguai st dung lao déng cung tham gia
trong cac hoat dong dao tao;

O hé trg cac hoat déng gidi quyét van dé, khao sat thuc té va diéu tra gilip
phong ngtia bé tac trong qua trinh thuong lugng;

O hé trg moi cach c6 thé dé cac bén tu gidi quyét tranh chap tai nai lam
viéc.
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Trung gian/héa gidi tranh chdp
VGi cau phan chinh sach nay, ty ban cé thé lién hé dén nhiing ndi dung sau:

O ap dung nhiing hé théng gilp trung gian/hoa giai tat ca cac tranh chap tru
nhing tranh chdp ndm ngoai pham vi tham quyén ctia n6 (nhu tranh chap
thuong mai);

O cung cap cac dich vu tién trung gian/hoa giai nham muc dich loc ra cac vu
tranh chap nam ngoai tham quyén cla dich vu trung gian/hoa giai;

O cung cap cac dich vu trung gian/hoa giai tu nguyén va mién phi cho cac
bén tranh chap;

O dam bao rang cac dich vu trung gian/hoa giai dugc cac trung gian/hoa giai
vién c6 nang luc cung cdp nham dat ty 1& hoa giai thanh cao nhat c6 thé &
giai doan trung gian/hoa giai;

O dam bao rang viéc bé nhiém trung gian/hoa gidi vién c6 xem xét dén dac
diém dan s6 phu hgp cta dat nudc, bao gém ca yéu té gidi.

Trong tai déi véi cdc vu tranh chdp
VGi cdu phan chinh sach nay, Gy ban c6 thé lién hé dén nhiing noi dung sau:

O 4p dung hé théng dé hé trg cac bén tranh chap yéu cau dich vu trong tai déi
vGi nhiing tranh chap khong dugc giai quyét & giai doan trung gian/hoa giai;
O cung cap cac dich vu trong tai tuong d6i phi chinh thic, mang tinh phap ly

it hon va nhanh chéong hon thi tuc cda toa an;

O tao diéu kién cho cac phién phan xt“hoa giai - trong tai” ma quy trinh trong
tai dugc thuc hién ngay sau khi hoa giai khong thanh (vao cling ngay néu cé
thé), Ia mét phan clia quy trinh “mot phién lam viéc, hai busc”;

O dam bao rang cac phién phan xU clia trong tai do cac trong tai vién cé trinh
do, khach quan va trung lap thuc hién;




O dam bao rang viéc bd nhiém cac trong tai vién mang tinh dai dién cho cac
nhom dan sé cua dat nudc.

Khu vuc céng va khu vuc tu

VGi cdu phan chinh sach nay, Gy ban cé thé lién hé dén nhiing noi dung sau:

O cung cdp cac dich vu phong ngura va giai quyét tranh chap cho ca khu vuc

céng va khu vuc tu (bao gém ca cac bo clia chinh phli va cac co quan theo
luat dinh) trén co s cong bang;

quyét dinh xem c6 can xay dung cau trdc va tuyén dung nhan vién cho co
quan doc lap dé dap ung lgi ich dac biét ctia khu vuc cong;

quyét dinh xem cé can xay dung cau tric va tuyén dung nhan vién cho ca
quan doc lap dé dap ung nhu cau dac biét clia cdc nganh cu thé cia khu vuc
tu nhan (vi du: khai khoang, hang hai, dét may).

Cdc héi dong thuong luong

Vi cau phan chinh sach nay, Gy ban c6 thé lién hé dén nhimng néi dung sau:

O khuyén khich thanh lap cac héi déng thuong lugng & cap nganh, khu vuc

hoac cdp vung néu phu hgp, nhitng co quan nhu vy sé bao gém dai dién
cUa ngudi st dung lao dong va dai dién cia ngudi lao ddng va c6 quyén
gidi quyét tranh chdp phat sinh tir thuong lugng tap thé cho nganh, khu vuc
hoac vuing c6 lién quan;

b6 tri mot hé théng dé cdng nhan nhiing don vi thuang lugng nhu vay nham
giup cac don vi nay cung cap nhiing dich vu tuong déng cho nganh, khu vuc
hoac viing ma ho phu trach giéng véi Qy ban.

Su'tham gia cua khu vuc tu nhdn

Véi cau phan chinh sach nay, Gy ban c6 thé lién hé dén néi dung:

O hé trg su tham gia clia cac cd s& tu nhan trong hé théng quan ly tranh chap
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tu van vé bang phi do cac bén tranh chap tra cho cac trung gian/hoa giai
va trong tai vién tu nhan;

yéu cau trung gian/hoa giai vién va trong tai vién tu nhan tuan tha bo quy
tac Ung xr tuong tu nhu bod quy tac ting xt ap dung cho trung gian/hoa giai
vién va trong tai vién cda Qy ban.

Cong viéc khéng dién hinh

VGi cdu phan chinh sach nay, Gy ban c6 thé lién hé dén néi dung:

o

cung cap cac dich vu giai quyét tranh chap cho moi lao déng bao gom
nhiing ngudi lao déng khéng dién hinh nhu lao dong thué ngoai, lao déng
tai nha, lao dong néng nghiép, lao ddng gitp viéc gia dinh, lao déng ban
hang rong trén phé va cac nhém lao déng khac néu tén tai quan hé nguai
st dung lao dong-ngudi lao dong.

Cdc dich vu toan quéc

V6i cau phan chinh sach nay, Gy ban c6 thé lién hé dén néi dung:

O dam bao cung cap cac dich vu trén toan quéc théng qua viéc thiét lap cac
van phong cap quan/huyén, cap tinh hoac cap viing néu pht hop;

O cung cap cac dich vu di dong va cai thién cong nghé cho ngudi lao déng va
ngudi st dung lao dong tai nhiing khu vuc cta dat nudc noi khéng tiép can
dugc cac van phong cuda Uy ban.

Vén dé gidi

V6i cau phan chinh sach nay, Gy ban c6 thé lién hé dén ndi dung:

o

o

c6 quy dinh phu hgp dé dam bao dai dién binh dang cla cac gidi trong hoi
doéng quan tri;

dam bao rang cé su can bang hop ly vé gidi trong viéc bé nhiém trung gian/
hoa giadi va trong tai vién;



o

can nhac yéu t6 gidi khi Gy quyén cho don vi thuong lugng va co quan cung
cap dich vu thuéc khu vuc tu nhan;

dam bao rang cac van dé gidi dugc xt ly trong cac hoat déng théng tin, tu
van va dao tao cling nhu trong cac quy trinh trung gian/hoa giai va trong
tai;

thiét 1ap va duy tri quan hé véi cac bo va cac co quan clia chinh ph ciing
nhu cac t6 chiic xa hoi dan su chiu trach nhiém vé van dé gidi.

Héi déng quan tri

Vi cau phan chinh sach nay, Gy ban c6 thé lién hé dén néi dung:

o

o

cb moét héi dong quan tri cé sy dai dién rong rai duge thanh 1ap theo phap
luat va néu ai sé chiu trach nhiém b nhiém cac thanh vién cda héi dong;

c6 mot chu tich hoi déng quan tri va néu l1én quy trinh bé nhiém vi ch tich
ao;

c6 phap luat quy dinh céc tiéu chi tré thanh thanh vién ctia héi déng va
trach nhiém cha hoi déng, vi du c6 thé bao gém trach nhiém dam béo rang
dy ban thuc thi nhimng tiéu chuén cao cia quan tri doanh nghiép, st dung
tat ca cadc nguon kinh phi dugc cap mét cach phu hop va hoat dong theo
nhiém vu va tam nhin cia minh.

Chd nhiém

VGi cau phan chinh sach nay, Gy ban c6 thé lién hé dén néi dung:

o

o
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Bdo cdo va tinh minh bach
VGi cau phan chinh sach nay, Gy ban cé thé lién hé dén noi dung:

O  chuan bi cac bao cdo (quy hodc nira nam) vé cac hoat dong dudi hinh
thirc ban in hodc ban dién ti néu phu hop;

O  chuén bi bao cao thudng nién vé cac hoat déng bao gém béo céo da dugc
kiém toan vé doanh thu va chi phi dé trinh Quéc hoi;

O  Tham gia vao cac hoat ddng tdng cudng nhan thic va quang ba phu hgp

vGi nhiing huéng dan do héi dong quan tri xay dung va phu hgp véi nhu
cau ton trong su bi mat.

Hé théng quadn ly lao déng
VGi cdu phan chinh sach nay, Gy ban c6 thé lién hé dén néi dung:

O  thiétlap va duy tri méi quan hé véi cac cdu phan khac ctia hé thong quan
ly lao déng cla dat nudc dac biét la cac b phan lién quan dén phong
ngta tranh chap (vi du: thanh tra lao déng).

Cdu tric va té chirc

Bao cao chinh sach c6 thé cung cdp hudng dan vé viéc thanh Iap va hoat dong
cla hoi déng quan tri giam sat cong viéc cta Uy ban, theo déi hiéu qua hoat
dong chia Gy ban lién quan vai sit ménh cda Uy ban va dam bao rang co quan
nay hoat déng phu hgp véi cac yéu cau cla quan tri tot.

Bao cado chinh sach cling dé cap dén viéc can thanh lap héi déng hodc ban quan
tri clla co quan doc lap theo phap luat. Néi dung nay c6 thé bao gém:

O  tam quan trong ctia mot hdi déng quan tri doc lap;

O  gaiy vé thanh vién cta héi dong, vi du, dai dién binh dang ti Chinh pha,
ngudi st dung lao ddng va ngudi lao dong cling nhu cac chuyén gia trong
linh vuc quan hé lao déng;

O  cam két cé su dai dién phu hgp cho cac nhém dan s6 trong hoi dong;




cd ché dé bd nhiém cac thanh vién cta hoi déng va chu tich héi dong;

trach nhiém ctia chd tich, bao gém ca yéu cau vé bao céo tai chinh;

cd ché b nhiém chdi nhiém va phé chd nhiém cda co quan doc 1ap;

0O 0 0 O°

vai trd clia hoi déng trong viéc bd nhiém cac trung gian/hoa giai vién,
trong tai vién va cac nhan vién khac clia co quan doéc lap;

O  vai tro clia héi déng trong viéc xay dung tuyén bo vé tam nhin va nhiém
vu clia cg quan déc lap va cac ké hoach chién lugc.

Van kién chinh sach c6 thé néu liéu co quan déc 1ap cé cau tric phan cap vdi cac
van phong khu vuc dugc thanh 1ap & cac dia diém khac nhau va liéu cac dich vu
di déng c6 thé dugc cung cdp cho cac khu vuc xa xoi.

Chinh sach nén dé cap dén cac don vi dich vu can c6 dé hé trg té chiic cung cap
cac dich vu vé tai chinh, mua sam, hanh chinh, nhan su va théng tin. Bdo cao

c6 thé dé cap dac biét dén tam quan trong cia céng nghé théng tin bao gém
mang internet, mang intranet, tin nhan va thu dién t& pht hop véi vi thé 1a mét
thiét ché hién dai, tién bd va hudng téi khach hang.

Co ché hoat déng

Chinh sach c6 thé dé cap dén ca ciu hoat ddng véi cac ndi dung dugc quy dinh
chi tiét hon trong phap luat va cac quy trinh ndi bo. Cac ca cdu hoat dong co thé
bao gobm:

O  quy trinh cho ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong khi ho yéu cau
dugc hé tro badi cac dich vu tu van va dao tao;

O  cachéthdng va quy trinh, bao gom cac biéu mau sir dung dé théng bao
tranh chap va chuyén tiép vu viéc tranh chap dén trung gian/hoa giai;

O  quy trinh cla giai doan tién trung gian/hoa giai;

O  quy trinh phai tuan thu sau khi c6 két qua trung gian/hoa giai bao gom ca
trung gian/hoa giai thanh céng va that bai;
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O  quy trinh yéu cau dich vu trong tai, bao gém ca cac mau biéy;

O  chudn bi phan quyét clia trong tai va néu mét s6 hitu han cac trudng hop
6 thé khang nghi;

O quy trinh 4p dung trong trudng hgp “hoa giai-trong tai”;

O  quy trinh va co ché cong nhan cac hoi dong thuong lugng va pham vi hoat
dong clia cac hoi dong nay;

O quy trinh va co ché dé cdng nhan cac don vi tu nhan cung cap dich vu hoa
gidi va trong tai.

Ngoai nhiing khia canh cu thé cda cac quy trinh hoat déng, chinh sach cing c6
thé néu lén cac van dé lién quan dén hoat déng quan trong dugc ap

dung chung.
Nhirng van dé nay c6 thé bao gom:

O  mot bo quy tac ting x(/hanh vi d6i vGi nhan vién, bao goém tat ca cac trung
gian/hda gidi vién va trong tai vién, ké ca ngudi lam viéc toan thai gian hay
ban thai gian cling nhu cac ca nhan dugc Uy quyén cda khu vuc tu nhan;

O  cacchisé va muc tiéu vé hiéu qua lam viéc clia trung gian/hoa gidi vién va

trong tai vién va quy trinh giam sat cé lién quan;

O  yéu cau vé trinh d6 va dao tao cho tat ca trung gian/hoa giai vién va trong

tai vién, bao gém ca cac ca nhan dugc Gy quyén cia khu vuc tu nhan;

O  mot hé théng quan ly hé so trén may tinh cung cap thong tin thai gian

thuc vé tiing vu viéc cling nhu tat ca cac vu viéc dugc dé trinh Ién Qy ban.




Cung cap nguén luc

Van kién chinh sach nén néu ré rang mac du Gy ban la mét co quan déc lap tu
chti nhung tai chinh ctia Gy ban phu thuéc vao ngan sach nha nudc. Cam két clia
Chinh ph vé viéc cap kinh phi hoat déng cho Gy ban trén co s& du tru kinh phi
hang nam can phai dugc quy dinh trong lut.

Ngoai ra, chinh séch c6 thé cung cap huéng dan nhimng trudng hop dy ban ¢
dugc tinh phi d6i véi cac dich vu tu van va dao tao ma Uy ban cung cap ciing nhu
c6 dugc tinh phi hanh chinh va hé so khong.

Co ché chuyén dai

Thay d&i can ban trong hé théng phong nguia va giai quyét tranh chap lao dong
doi hoi phai luu y tdi cac co ché dé hé trg thay déi tir hé théng cl sang hé théng
mGi, tir hé théng truyén thong do chinh phdi van hanh sang hé thong déc lap.

Liéu hé théng ¢l diing ton tai va dugc thay thé ngay bdi mét co ché mai hay hé
thong cl sé tiép tuc hoat ddng song song vdi hé théng mai trong moét thai gian
nhat dinh?

Van kién chinh sach c6 thé dé cap dén khung thdi gian ma Gy ban bat dau hoat
déng, ddm bao cung cap da thai gian dé tranh luan cac van dé chinh sach, sira di
phap luat hién hanh hoac xay dung phép luat méi, thanh lap héi déng quan tri, bé
nhiém chd nhiém va pho cht nhiém cta Gy ban, bé nhiém va st dung cac trung

e .

thiét ké cac mau biéu, thiét [ap cac quy trinh hoat dong va cai dat cac hé théng
may tinh.
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Thuchién sang kién: Ai sé dan dat qua trinh
thay déi?

Dong luc thay d6i co ban c6 thé dén tir cac cong doan khi cac té chic nay cho
rang cac hé théng quan ly lao déng truyén thong thién vi cho nguai st dung lao
déng va vi vay khong c6 nhiéu kha nang dé giai quyét tranh chap mét cach cong
bang va khach quan.

Ngoai ra,dong luc cling c6 thé dén ti nhiing ngudi st dung lao ddng, nhiing
ngudi cho rang hé théng hién tai dang thién vi ngudi lao dong.

Dong luc thay déi can ban c6 thé dén tir co quan quan ly lao déng hiéu ré van dé
mac du diéu nay cé thé lam co quan do6 gidm b6t mét s6 quyén hanh.

DPong luc c6 thé dén tir mét cap chinh tri, dac biét khi xung dét lao déng da gay
ra tac dong lan téa tiéu cuc I6n vé mat dinh cong, tén that trong san xuat, mat thu
nhap va lam cdng ching buic xuc.

Luc day dang sau su thay déi ca ban la nhan thuc rang mot mat “hé théng co gi dé
khéng 6n’, mat khac “can phai lam gi d6 dé giai quyét van dé”.

Nhan thiic rdng “c6 gi d6 khéng 8n” c6 thé 1a két qua clia mét su kién I6n hoac mai
chubi cac su kién (biéu tinh va bao luc, dong clta doanh nghiép) hodc cé thé lién
quan dén thay ddi vé mat chinh tri khi mot ddng méi cdm quyén tuyén bé rang
“chiing t6i da biét c6 gi d6 khéng 6n moét thai gian va hién gid chung téi ¢ ké
hoach hanh déng dé giai quyét van dé d¢”.

T6t nhat, nhan thic rang “cé gi d6 khdng 6n véi hé théng nay” nén xuat phat tir

mot tap hop cac lgi ich do nhitng nguai cé trach nhiém va dugc kinh trong va c6
tham quyén “hanh déng dé giai quyét van dé”,

Nh{tng ngudi nay bao gém cac dai dién chinh tri, hy vong cling dugc cac lanh dao
doanh nghiép va céng doan ting ho cung véi nhitng ngudi dugc kinh trong clia xa
hoi dan su.




Nhan thiic rdng “c6 gi d6 khéng 8n” c6 thé dan dén viéc Chinh phd bé nhiém mét
nhom céng tac cap cao hodc mét co quan danh gia thuc trang va dé xuat moét
chuong trinh nghi su can bang vé thay déi dap ting Igi ich clia ngudi st dung lao
dong, ngudi lao ddng va toan xa hoi. Mot Gy ban déc lap, trung lap dugc thanh lap
va dugc ho trg bai cac chinh sach va luat phap, c6 nhan vién chuyén nghiép va da
nguon luc c6 thé gép phan thuc hién“hanh dong dé giai quyét van dé”.

Mét khi nhu ciu thay d6i dugc thira nhan, can cé dinh hudng chinh sach dé dan dat quy
trinh thay déi.

Viéc chudn bi mét béo cdo chinh sach vé viéc thanh l1ap mét Gy ban quan Iy tranh chap lao
dong doc lap hodc mot co quan tuong tu nén dua trén su tham van hién dang thuc hién
Vi tat ca cac bén lién quan, bao gém ca quan diém clia cac t6 chiic va ca nhan c6 lién quan
cung vai cac déi tac xa hoi.

Quan ly quy trinh thay d6i bt dau bang viéc danh gia thuc trang, nhung sau d6 phai dugc
hé trg bai nhiing dinh hudng chinh sach ré rang.

Nhiing thu xép vé phap luat

Mot khi da cé chinh sach vé phong nglia va giai quyét tranh chap lao dong, can
hanh déng dé dam bao chinh sach dugc thuc hién hiéu qua. Trong mét sé trudng
hap, cac chinh sach c6 thé dugc thuc hién théng qua cac quy trinh théng tin, gido
duc va thuyét phuc nhung trong phan 16n trudng hop can c6 phép luat dé dua
chinh sach vao thyc tién. DU vay, xay dung phap luat khong dam bao rang cacy
dé chinh sach sé dugc thuc hién day du, ciing gidng nhu viéc phap luat khong
dugc thuc hién day da vi nhiéu ly do, bao gom:

O thiéu kién thuic vé ndi dung clia phap luat vé phia nhiing ngudi thudc
pham vi ap dung;

O thiéu kién thuc vé viéc can phai lam gi dé tuan thu phap luat;
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O cac co quan chiu trach nhiém dam bao tuan tha thiéu nguén luc;

O c6 tinh vi pham phap luat ctia mét s6 bén vi cho rang viéc tuan thi qua
ton kém;

O sutritré va tham nhling clia cac co quan thuc hién va dam bdo
tuan tha.

Xay dung khung khé phap luat

Cac van kién chinh sach cung cap huéng dan dé hanh dong trong khi phap luat
cung cap ndi dung va chi tiét dé ho trg cac y do chinh sach bang cach ap dung cac
nghia vu phap luat va cung cap bao trg phéap luat mét cach phu hgp. Khi chuin

bi va thuc thi mét khung khé phap luat dé hé tro cach tiép can mai déi véi quan

ly tranh chap va thiét lap mot co quan doc lap vé phong ngura va gidi quyét tranh
chap, nén can nhac nhiing néi dung sau.

Su tuong thich giira chinh sdch va phdp luat
Phap luat nén tuong thich véi va ho trg y dé chinh sach.
Vidu

Mét béo cao chinh sdch muén khuyén khich thuang lugng tap thé va coi thuong lugng
tap thé nhu 1a mot yéu té quan trong déi vai phong nglia va giai quyét tranh chap sé
6 rat it tdc dong néu cac quy dinh clia phap luat rat khé khan cho ngudi lao dong dé
c6 thé thanh lap t6 chic, dang ky, dugc cong nhan va thuc su thuong lugng véi ngudi
st dung lao déng cula ho.

Mét chinh sach muén hé trg trung gian/hoda giai va trong tai tu nguyén sé bi tén hai
néu phap luat quy dinh trung gian/hoa giai va trong tai la bat budc trong mot sé
trudng hop.

Mét chinh sach nham muc dich ép dung cach tiép can dua trén su déng thuan dé giai
quyét tranh chap sé bi t8n hai bai phap luat nhdn manh quy trinh tu phép la phuong
phép chinh dé giai quyét tranh chap.

Mot chinh sdch cong nhan sy can thiét phai quy dinh vé viéc phong nglra va giai quyét

tranh chap cho tat ca lao déng trong moi tinh trang céng viéc sé that bai néu: phap




"

luat bao gébm nhing dinh nghia rat hep vé “nhan vién’, “ngudsi lao déng” va “nai lam
viéc”; loai trir mét sé nhom lao déng (vi du lao ddng gilp viéc gia dinh, lao déng néng
nghiép) hoac hoan toan khéng quan tam dén tinh trang ctia ngudi lao dong lam céc
c6ng viéc khéng dién hinh hodc cong viéc khac bao gém viéc lam trong khu vuc kinh
té phi chinh thic, cac hoat dong cong viéc gia dinh va cong viéc theo hgp dong.)

Mét chinh sach khuyén khich thuong lugng tap thé & cdp doanh nghiép la trong tam
cUa céng tac phong nglia va giai quyét tranh chap lao déng & cap doanh nghiép sé bi
nghi ngd néu phap luat yéu cau thanh lap cac héi dong lao ddng hodc cac thiét ché
tuong tu ¢ quyén thuong lugng véi ngudi st dung lao dong déc lap véi cac

cong doan.

So sdnh véi cdc nudoc khdc

Mac du hoan canh ctia méi nudc khac nhau, viéc hoc héi cac quoc gia khac vé
cach tiép can thay déi phap luat c6 thé mang lai nhiéu lgi ich. Nhimng quéc gia
dang can nh3c thanh lap cac Gy ban giai quyét tranh chap doc 1ap cé thé hoc hoi
kinh nghiém gan day ctia Tanzania, Ghana va Nam Phi cling nhu nhiing hé thong
da dugc hinh thanh lau doi hon 6 Hoa Ky, Ca na da, Vuang quéc Anh va Ai len,
khong chi vé viéc xay dung phap luat ma con vé nhiéu van dé hoat dong sé phai
can nhac khi ap dung nhiing thay déi nhu vay.

Su cdn bdng trong quy dinh phdp ludt

Viéc nay lién quan dén hinh thiic phan tich chi phi-lgi ich ctia phap luat nham can
bang nhiing yéu té vé bdo vé vé xa hoi véi nhiing yéu to vé hiéu qua kinh té. Can
can nhac ca kha nang thiéu quy dinh va kha nang thiéu bao vé xa hdi tuong ting,
cting nhu kha nang quy dinh thta va tac déng tiéu cuc tuong ting dén hiéu qua kinh
t&. Quy dinh thiéu c6 rui ro 1a phéap luat khéng thé hé trg cac y dé va muc dich chinh
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sach trong khi quy dinh thita c6 rdi ro la ¢é tinh trén tranh va vi pham cé cha dich.

Clng can phai xay dung cac quy dinh phap luat véi tu cach la nhimng can thiép tich
cuc thay vi la nhiing can thiép tiéu cuc.

Ndng luc thuc hién

Viéc soan thao phap luat nén xem xét cac van dé thuc tién lién quan dén viéc quan
ly va &p dung. Cac nha soan thao luat nén thudng xuyén hai liéu phap luat dang
xay dung c6 thé dugc ap dung va tuan tha hiéu qua. Viéc nay doi hoi xem xét khu-
ng khé thiét ché hién hanh va cac nguén luc hién c6, dac biét [a nhan su dé thuc
hién phap luat va dam bdo tuan tha.

Khi thi€u nang luc thiét ché va nguén luc, phap luat cé thé phai bao gém céc diéu
khoan dugc thiét ké nham tang cudng nang luc hoac khuyén khich ty tuan tha
nhiéu han.

Ban hanh phdp ludt méi thay vi stra @i phdp ludt hién hanh

C6 nhiéu thach thic d6i vai viéc stia d6i phap luat hién hanh hoac soan thao phap
luat mai. Stia d6i phép luat hién hanh bao gém viéc xéa bd va thém vao, ngudi
soan thdo cé it su ty do hon so véi viéc xay dung phap luat méi. Phap ludt mdéi bao
goém viéc soan thao luat vé van dé trudc kia chua dugc quy dinh vi du nhu viéc
thanh [ap mét Gy ban hoa giai va trong tai doc lap.

V6i phap luat méi ngudi soan thao ¢ tu do hon va thudng la phuong an dugc
uu tién dac biét khi luat lao déng da lac hau va khéng 6 su can bang gitta nhiing
muc tiéu clia bao vé xa hoi va hiéu qua kinh té, phuic tap mét cach khéng can
thiét, hanh van kém va nhin chung khé quan ly va thuc hién.

Viéc bai bo phap luat hién hanh va thay thé ching theo hudng dan & phan nay cé

thé 1a mot cach tiép can phu hgp hon la viéc stra d6i thudng xuyén luat ct dé dap
tng diéu kién thay déi.




Tuong thich vai cdc nghia vu hién hanh

Phap luat can phai can nhac nhimng quyén da dugc thiét lap trong Hién phép cua
qudc gia, nhiing nghia vu khi phé chuén cac hiép udc quéc té, bao gém ca cac
cong udc cla ILO.

Phap luat nén tham khao luat hién hanh, trir khi muc dich cda luat méi la thay déi
nhimng luat hién hanh.

Muc dich ciia phdp ludt

Phap luat nham thiét lap mét co quan quan ly tranh chap déc lap nén c6 muc dich
rd rang va cac muc tiéu co lién quan phan anh y dé chinh sach. Mot tuyén bé ro
rang vé muc dich va muc tiéu ctia phap luat c6 tac dung “lién két” cac nha lam luat
va cac bén chiu anh hudng bdi cac luat dé, dong thai hé trg viéc dién giai va ap
dung phap ludt ctia cdc co quan quan ly va cac co quan tu phap.

Su tham gia ctia cac bén lién quan

Clng gidng nhu qua trinh xay dung chinh sach, qua trinh soan thao phép luat doi
hoi su tham gia clia cac bén chiu anh huéng bai phap luat cling nhu nhiing ngudi
¢6 su quan tam ddac biét va chuyén mén.

Su tham gia c6 thé dugc thuc hién théng qua nhom coéng tac dugc thanh 1ap theo
vu viéc, dai dién lgi ich clia tat ca cac bén lién quan, dugc thanh lap vi muc dich cu
thé nay hodc thong qua mot ca quan ba bén thudng truc hodc mét dy ban clia co
quan thuong truc dé.

Mé hinh tham gia thuc té c6 thé dién ra dudi hinh thiic cac bén lién quan tham
gia soan thao mot phan hodc mot muc clia luat. Mot cach khac, su tham gia c6 thé
tap trung hon vao viéc tham van cac bén lién quan sau khi phap luat da dugc cac
chuyén gia ky thuat soan thao. Két hgp hai cach ti€p can nay cé thé dam bao rang
cac bén lién quan dugc tham gia vao tat ca cac budc clia qua trinh soan thao.
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Vi dy, H3i dong Lao ddng va Phat trién Kinh té Quéc gia (NEDLAC) tai Nam Phi co
gang c6 dugc "su dong thuan mang tinh dai dién” vé mot loat cac van dé xa hoi,
kinh té va phat trién. Cac hoat dong clia hoi déng bao gém viéc xem xét tat ca cac
du luat trudc khi trinh Quéc héi. Quy trinh nay dugc tuan tha, vi du lién quan dén
Pao luat Quan hé Lao dong, 1995 da thanh lap Uy ban vé Trung gian, Hoa gidi va
Trong tai (CCMA))

Su tham gia vao quy trinh soan thao cling c6 thé mé rdng ngoai pham vi B6 Lao
déng va dai dién cac déi tac xa hoi. Vai chinh pha, dai dién c6 thé bao gom Bo Tu
phap, B6 Tai chinh, B6 Cong nghiép, B6 Phu nif cling nhu tU cac co quan tu phap
doc lap nhu Uy ban cai cach phap luat va van phong thanh tra, giam sat déc lap.
Ngoai dai dién clia cac t6 chic clia ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong, quy
trinh soan thao c6 thé dugc hudng lgi ti su tham gia clia phong thuong mai, cac
t6 chiic cGa cac cdng ty san xudt va xuat khau, cdc nhdm ngudi tiéu dung, cac hiép
héi luat, cac trudng dai hoc va dai dién tir xa hoi dan su bao gém cac nhom tén
gido va cac nhom dai dién cho nhiing ngudi lao dong yéu thé nhu lao déng gia
dinh, tré em va thanh nién.

Su tham gia tat nhién sé kéo dai giai doan soan thdo phap luat nhung cé thé cai
thién dang ké chat lugng chung cdia phap luat va cai thién kha nang dam bao tuan
tha. Cac bén tich cuc tham gia vao qua trinh hoach dich cé thé bay té cam két
manh mé hon vaéi cac quyét dinh va vi vay tuan tha hon.

Su tham gia nén dién ra rong hon pham vi tham van vé cac dao luat ctia Quoc hoi
dé bao gém tham van vé cac phap lénh, quy dinh va quyét dinh do cac co quan
hanh phap soan thdo ma khong phai théng qua Quéc hoi.

Ngo6n ngit than thién véi nguai dung

Nén khuyén khich viéc st dung ngén ngir don gian khi soan thao phap luat dé lam
cho phap luat dé hiéu hon déi véi ngudi st dung (hodc doc gid) dé ho hiéu phap

luat ma khong lam ton hai dén cac khai niém va y nghia cda luat phap.




Ngo6n ngir don gidn cé nghia la:

SU dung cac cau ngan.

Tranh st dung biét ngr va thanh ngt.

St dung mét tur thay vi nhiéu tur dé truyén dat cuing mét y nghia.
SUrdung céac tlr ngan thay vi cac ti dai.

Tranh s& dung hai lan hoac ba lan phua dinh.

S dung cau cht dong thay vi cau bi dong.

0O 00 00 0O

SU dung tir ngr théng nhat (vi du khi dé cap dén“ngay” nén néu ro dé la
ngay theo lich hay la ngay lam viéc; st dung “phai” cho cac diéu khoan
bat budc va “c6 thé” cho cac diéu khoan khéng bat budc).

O Xac dinh va tranh cac tur t6i nghia hoac dé gay hiéu nham (vi du ngudi
lam céng va ngudi lao dong, ngay lam viéc va ngay theo lich, tat ca cac
truong hgp quady réi va truong hop quay réi trai phap luat).

O Sudung vidu délam rdé nghia.

O Tranh s dung cac cum tir tiéng La tinh.

O SUdung ddng ti ngay sau cht ngir.

O Tranh sirdung tiranh dy va c6 ay trir phi viéc sir dung cé muc dich

cu thé.

Cau truc va trinh bay

Phap luat than thién véi ngudi st dung khéng chi dung lai & viéc st dung ngén
ng( don gidn ma con nén can nhac moét s6 ndi dung khac bao gom:

IERYEE ap ké hoach bao gém viéc xac dinh ngudi st dung cudi ciing
cla phap luét va céng nhan rang “ngudi s dung cudi cing” bao gém nhiing ngudi
binh thudng ma khéng phai luat su. Ngudi st dung cudi cing bao gom ti nhiing
ngudi rat thao chir nghia dén nhimg ngudi khéng biét chirva bao gém nhiing
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Ngudi st dung tiém ndng trong tuong lai (ngudi mdi ra trudng, hoc vién cac
trudng day nghé).

M6t khi da xac dinh dudc nhitng ngudi dung khac, nén thiét lap mét
céu tric phu hop dé gitip cho van ban phap luat cé trinh tu 16 gic.

m cta luat nén tranh cac doan van dai, sir dung nhiéu khoang cach dong
va tach biét quy dinh va cac ngoai lé clia cac diéu khoan cé lién quan.

Ngudi st dung cudi cung ctia phap luat c6 thé dugc hd
trg béi viéc xay dung cac td gap va sé tay tom tat nhiing diéu luat chinh, cung
cap vi dy, tinh toan cac con sé néu phu hgp va lam ré y nghia bang cach st dung
céc biéu do.

m Trong nhiéu trudng hop, phap luat dugc soan thao bang mét ngon
ng va sau d6 dich sang ngdén ngl khac. Diéu nay cling c6 su can thiét clia viéc
str dung ngén ngl don gidn dé dam bao rang y nghia giéng nhau trong ca hai
ngon ngr. Vi du, sau khi dich tir tiéng Anh sang tiéng Kha me, mot ngudi bién
dich khac nén dich ngugc tu ti€ng Kha me sang tiéng Anh dé dam bao rang y
nghia khéng bi mat di trong ban dich ban dau.

Khi da soan thao xong mot dao luat, viéc té chiic mét cudc
kiém tra muc d6 hiéu biét clia ngudi dung luat c6 thé gilp xéac dinh nhiing diém
chua rdé hoac ngdn ngir qua phic tap.




Khung khé phap luat vé phong ngtra va giai quyét tranh chap

e Phap luat can phan anh va cu thé héa cac y dé chinh sach.

e Phap luat can tham khao kinh nghiém ctia cac nudc khac, khong can phai
chi tiét nhung vé mat y dé.

e Khi soan thao phap luat, can luu tam dén cac van dé nhu nang thuc thi
cling nhu &dm bao tuan tha.

e Phap luat can c6 gang dat dugc su can bang gilta bao trg xa héi va hiéu qua
kinh té.

e Phap luat phai tuang thich véi nghia vu ctia dat nudc theo quy dinh cua
hién phap, diéu udc quéc té va cac luat hién hanh.

e Phap luat phai néu ré muc dich va muc tiéu.

e Phap luat can dugc soan thao va xay dung trén co sG tham van vaéi cac bén
lién quan.

e Phap luat can dugc trinh bay véi ngon ngtt don gian va than thién véi
nguai st dung.

Thanh lap mot co quan hoac iy ban doc lap

Viéc thanh 1ap mét co quan quan ly tranh chap doc lap ludn can phai cé phép luat
mai hodc b6 sung stra d6i phap luat hién hanh. Phap luat maéi nén can nhic nhing
ndi dung sau.

Thanh lap

Phap luat can chi rd rang ca quan hodc Gy ban déc lap dugc chinh thiic tao ra va
thanh 1ap . Co quan nay c6 thé Idy tén la: Uy ban Trung gian va Trong tai, Uy ban
Hoa gii va Trong tai, Uy ban Trung gian, Hoa gii va Trong tai, Uy ban Lao dong
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Quéc gia, Co quan Dich vu Tu van, Hoa giai va Trong tai hodc duing tén goi khac
phu hop véi diéu kién quéc gia.

Déc ldap

Phap luat can quy dinh rang Gy ban la mét co quan déc lap va quy dinh cu thé déc
lap cé nghia la gi. Vi du, phap luat c6 thé quy dinh rang Gy ban “sé doc lap vai bat
ky dang phai chinh tri, cong doan, lién doan clia cac cong doan hoac té chiic clia
ngudi sir dung lao ddng” va “khéng chiu su chi dao hodc kiém soat ctia bat ky ca
nhan hodc co quan nao ngoai nd”. Tuy nhién, phap luat cé thé néu thuc té rang
doc lap khéng c6 nghia la doc lap véi cac quy dinh tai chinh ctia Chinh phi. Mét
co quan doc 1ap nhan kinh phi ho trg ctia chinh ph mac du khéng chiu su can
thiép clia chinh pht van phai hoat déng theo cac quy dinh vé ngan sach va quy
dinh ctia chinh phi. Mac du la mét co quan thanh Iap theo luat dinh, co quan nay
van do chinh phu tai trg va vé mat nay khéng hoan toan doc lap.

Chirc nang

Phap luat can quy dinh chiic ndng clia co quan hodc Gy ban déc lap. Cac chiic
nang bao gém cung cap thong tin, tu van va dao tao cho ngudi st dung lao déng
va ngudi lao dong vé viéc phong ngura va gidi quyét tranh chap, cung cap dich vu
trung gian/hoa giai va cung cap dich vu trong tai khi trung gian/hoa giai that bai.
Chuic ndng cu thé clia co quan doc lap nay sé phu thudc vao diéu kién cua tiing
quéc gia.

Héi déng quan tri

Phap luat nén bao gbm quy dinh vé viéc xay dung va thanh lap mot hoi déng
quan tri cia co quan hodc Gy ban dbc lap.

Phap luat can quy dinh sé lugng thanh vién ctia hdi déng, t6 chiic ma ho dai dién,
bé nhiém cha tich (ai bé nhiém va tiéu chi bé nhiém), nhiém ky clia chi tich va céc
thanh vién hoi dong, diéu kién dé dugc tai bé nhiém. Phap luat ciing quy dinh vé
diéu kién va quy trinh cham dut nhiém ky ctia chd tich va cac thanh vién héi dong
va ché dé tién cdng va/hodc phi tham gia héi dong.




Phap luat nén néu cu thé van dé dai dién theo gidi trong héi déng quan tri.

Chii'c ndng cia héi déng quan tri

Phap luat can quy dinh chiic nang cdia héi déng quan tri trén co s& nhiém vu cla
héi dong la cung cap dinh hudng chién lugc cho cong viéc clia Uy ban, tu van vé
chinh sach, quy trinh va gidm sat cac hoat dong cla Gy ban dé dam bao rang Gy

ban hoat ddng phu hgp véi muc dich va muc tiéu ctia minh.

Phap luat c6 thé yéu cau hoi dong tuan thi nhiing tiéu chudn cao ctia quan tri do-
anh nghiép doi véi cong viéc ctia minh va cong viéc clia Uy ban ma hdi dong nay
phu trach, quy dinh rang héi déng co trach nhiém dam bao Uy ban hoat déng phu
hop véi cac chinh sach va thuc hanh vé méi trudng lanh manh va dam béo rang ay
ban st dung hiéu qua va hitu ich cac nguén céng quy.

Chii nhiém va phé chi nhiém

Phap luat can c6 quy dinh vé viéc bé nhiém chd nhiém va phé chl nhiém cha ty
ban va néu quy trinh bé nhiém (bao gébm su tham gia cia hoi ddng quan tri) va
trach nhiém cling nhu quyén han ctia ho (bao gém ca quyén Uy nhiém). Phap luat
cling nén quy dinh ch nhiém la mét thanh vién mac dinh cia hoi dong quan triva
quy dinh yéu cau vé su tham gia clia chi nhiém trong cac cuéc hop clia hoi déng
quan tri.

Bé nhiém trung gian/héa gidi vién va trong tai vién

Phap luat can quy dinh vai tro clia héi ddong quan tri va chd nhiém Gy ban trong
viéc bé nhiém nhan vién toan thdi gian va ban thai gian, quy dinh cu thé vé viéc
b6 nhiém trung gian/hoda gidi vién va trong tai vién. Phap luat ciing c6 thé néu cu
thé yéu cau vé nang luc va trinh d6 déi véi trung gian/hoda gidi vién hodc trong
tai vién dugc bé nhiém, co quan hodc cac ca quan chiu trach nhiém xay dung cac
diéu khoan va diéu kién viéc lam cia ho va diéu kién cham dut cong viéc cta ho.
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Phap luat can quy dinh rang ca nam gidi va nit giéi déu da diéu kién dé dugc b
nhiém lam nhan vién cta Gy ban va tat ca cac nhan vién déu phai tuan tht bé quy
tac hanh vi/ting xr da dugc hoi dong quan tri phé duyét va théng qua.

Phap luat cling nén quy dinh cu thé liéu mot ngudi khi dugc b nhiém la nhan
vién/Qy vién c6 dugc thuc hién ca nhiém vu trung gian/hoa gidi va trong tai cling
nhu cung cap théng tin va cac dich vu tu van va dao tao cho ngudi lao déng va
ngudi st dung lao déng hay khong.

Quyén han ciia nhén vién/iy vién

Phap luat nén trao cho nhan vién/uy vién c6 nhiing quyén cu thé lién quan dén
chuc nang trung gian/hoa gidi va trong tai ctia ho. Nhitng Quyén han nay can
tuong thich véi viéc can phai ton trong dac diém tu nguyén clia ca hai quy trinh.

Phap luat nén quy dinh rang nhan vién/dy vién phai dam bao thuc thi quyén hanh
theo céach gidi quyét va xut ly cac van dé khéng phan biét déi x(r va binh dang.

B& nhiém nhdn vién hé tro

Phap luat nén quy dinh rang chd nhiém Gy ban c¢6 quyén bé nhiém nhan vién hd
trg cap cao sau khi tham van véi hdi déng quan tri va néu co quan hodc cac co
quan chiu trach nhiém xay dung cac diéu khoan va diéu kién viéc lam cla nhiing
nhan vién hé trg do.

Kinh phi va nguén luc

Phap luat nén quy dinh rang Gy ban va héi ddng quan tri sé dugc nhan kinh phi tir
co quan lap phap trén co s& du toan kinh phi do Uy ban xay dung va trinh cho co
quan lap phap bsi mét bo truéng co lién quan.

Phap luat nén quy dinh rang Gy ban c6 quyén nhan kinh phi tir cdc nguén tai trg,
vién trg, di tang vdi diéu kién nhitng ngudn nay khong lam mat di tinh doc lap ctia
ay ban.




Phép luat nén quy dinh rang néu dugc hoi ddng quan tri dong y, Gy ban c6 quyén
thu phi déi véi viéc cung cap théng tin va cac dich vu tu van va dao tao vi lgiich clia
ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong.

Phap luat nén quy dinh rang tat ca cac dich vu trung gian/hoa giai va trong tai
do Gy ban cung cap mién phi va quy dinh trudng hgp ap dung phi hé so va hanh
chinh vGi cac bén bat dau quy trinh xtr ly tranh chap.

Phap luat nén quy dinh rang Uy ban sé duy tri cac bao cao tai chinh chi tiét va
cac tiéu chudn va quy trinh chuan bi, ki€ém tra va nép cac bao cao tai chinh cho
quéc hoi.

Thué ngoai

Phap luat nén quy dinh rang Qy ban c6 quyén chi dinh cac nha thau bén ngoai dé
thuc hién cong viéc clia Gy ban.

Phép luat nén quy dinh rang cac nha thau sé nhan tién cho cac dich vu ma ho thuc
hién tu y ban ma khong phai ti cac khach hang cda dy ban.

Gidi han trdach nhiém

Phap luat nén quy dinh rang Gy ban sé khéng chiu trach nhiém cho nhing ton
that clia bat ky ai do bat cit hanh dong hodc thiéu sét nao ctia Gy ban, hoi dong
quan tri, nhan vién/dy vién, nhan vién hé trg hodc nha thau néu hanh déng hoac
thiéu sét d6 da dugc thuc hién vi muc dich tot dep va thién chi.

Bdo cdo

Phap luat nén quy dinh rang Gy ban sé chuan bi va nép mét bao cao thudng nién
cho co quan lap phap theo quy dinh bédo cdo ctia chinh pha. Vi dy, phap ludt c6
thé yéu cau phai ndp bao cdo trong vong sau thang vao cudi nam tai chinh va bao
g6ém nhimng théng tin nhat dinh.Théng tin ¢4 thé bao gém céc tai khoan dugc
kiém toan clia Qy ban, b4o cao cta kiém toan vién, théng tin vé hoat déng ctia Gy
ban bao gdbm cac théng tin thong ké lién quan dén hiéu qua hoat dong néu thanh
tuu han ché va cac thong tin khac ma quy dinh bao cdo ctia chinh phl yéu cau.

Thiét I&p mdt co quan déc 18p




CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI GUYET TRANH CHAP LAO BONG - Hudng d&n dé cai thién hiéu qua hoat déng

Phap luat nén quy dinh rang bao céo thuong nién clia Gy ban sé dugc cong bé sau
khi c6 chir ky ctia chui tich hoi dong quan tri va cht nhiém Gy ban.

Phap luat phai hé tro y d6 chinh sach dé€ dam bao réng Gy ban 1a mét thuc thé phap Iy véi
cac chiic nang va quyén luc ré rang. Phép luat ciing can dam bao rang ay ban cé kinh phi
hang nam tur quéc héi va chiu trach nhiém vé viéc chi tiéu cac nguéon kinh phi do.

Viéc xay dung quy dinh c6 thé dua trén kinh nghiép clia cac quéc gia khac da thanh 1ap ay
ban doc lap..

Tuy nhién, can dam bao rang phap luat phan anh diéu kién va thuc tién cia qudc gia.

Co quan doclap: Co cau td chiicva hoat dong

Khi cac chinh sach da dugc chuyén thanh phap luat, can phai ddm bao rang cé cac
thiét ché va quy trinh dé thuc hién luat phap va cac dinh hudng chinh sach co lién
quan. Bay la mot thach thic I6n déi véi thiét ché mai nhung nhiéu nudc da xt ly

thanh cong khi lua chon cach tiép can doc lap doi vai viéc gidi quyét tranh chap
lao dong.

Khi xay dung cd cau t6 chiic cia mét Gy ban doc [ap can xem xét nhiing ndi dung
sau:

thanh lap Gy ban theo quy dinh ctia phap luat;

thanh lap héi ddng quan tri cho Gy ban;

thanh lap van phong cé chd nhiém va phé chl nhiém ctia Gy ban;
bé nhiém va phan cong can bo clia Gy ban;

thanh lap cac van phong trung uong va dia phuong cta ay ban;

xay dung ca cau té chiic cho Gy ban;

0 00 0O0OOO

thiét 1ap mai quan hé véi cac bd chia chinh pht va cac co quan theo luat
dinh khac;




O thiétlap moi quan hé véi co quan quan ly lao dong;

O thiétlap mbi quan hé vai cac ddi tac xa hdi va cac té chiic khac.

Co cau to chuic

Xay dung mét co cau t6 chiic cho hé théng phong ngira va gidi quyét tranh chap hiéu
qua khéng chi la viéc tao ta cac phong, ban, bd phan, t6, déi, tim kiém van phong phu
hop, mua thiét bi, tuyén dung nhan vién va quyét dinh nhiém vu clia méi phong, ban
hodc t6.Nhiing céng viéc nay can thiét va quan trong tuy nhién ca cau té chiic ciing
can phai xuat phat tir chiic nang sé thuc hién: ca cau ctia mét té chiic nén la sén pham
clia chuic nang nhiém vy ma né dam nhiém.

Ca cau té chic cling can phai xay dung dé dap Ung nhu cau phan cap trong viéc
cung cap dich vu. Cac van phong cap vung, cap tinh, cap huyén hodc cap khu vuc
6 thé can dugc thanh 1ap dé gilip cung cap dich vu tdi tat ca nhiing ngudi tim
kiém dich vu. Can xem xét can than sé lugng cac van phong nhu vay, dia diém va
cac dich vu thuc té€ sé cung cap bsi mdi van phong trong méi tuang quan véi tam
nhin va s&r ménh cuia té chuc va nguén luc sén cé. Viéc phan cap cac dich vu cling
tao ra nhu cau diéu phai va giao tiép hiéu qua gitta cac van phong khu vuc va van
phong trung uong.

Vé co ban, mot Gy ban doc lap c6 ba nhiém vu bat budc, bao gom:

o cung cap théng tin va cac dich vu tu van va dao tao cho nguai str dung
lao dong va ngudi lao dong, lién quan dén ca viéc phong nglia va giai
quyét tranh chap;

o trung gian/hoa giai cac vu tranh chap;

o thuc hién céng tac trong tai déi véi cac vu tranh chap.

Nh(ing chic nang nay cho thay can té chuic ba vu/ban, cing véi cac phong/té hé
trg vé cac mang sau

o tai chinh va hanh chinh bao gém ca mua sam, quan ly tai san, quan ly
van phong va bao tri tda nha;
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o

quan ly nhan su bao gém tuyén dung, luan chuyén can b, dao tao va
danh gia hiéu qua lam viéc;

quan ly hé théng may tinh, bao gém viéc lap ké hoach va van hanh cac
hé théng quan ly ho so;

quan ly théng tin, bao gém ca tang cudng nhan thuc, quan hé bao chi
va phat trién trang web.

Méi b phan clia ciu truc téng thé du la phong, ban, bé phan, t6 hodc van phong
cap huyén can phai dugc dinh hudng bgi cdc muc tiéu va chi tiéu. Nhiing chi tiéu
nay phai rd rang, cu thé, kha thi, c6 thai han va do ludng dugc néu mudn ap dung
cac chitiéu vé hiéu qua hoat déng. Nhiing muc tiéu dugc thiét lap trén co s& tham
van vé6i cac nhan vién bi anh hudng c6 thé mang tinh kha thi va dé dat dugc hon.
Khi xac dinh muc tiéu, can tham van cac nhan vién lién quan dé dam bao muc tiéu
kha thi va c6 thé thuc hién dugc.

Quy trinh hoat déng

Phai c6 cac hé théng va quy trinh dé€ hé thédng quan ly tranh chap hoat déng hiéu
qua va nang suat. Cac quy trinh phai ré rang va cang don gian cang tot va dap ting
dugc cac yéu cau clia quan tri tét.

Cdc dich vu théng tin, tu' vdn va dao tao

Mét s6 vi du clia cac hoat ddng cén tdi cac hé thdng va quy trinh hoat dong dé hé
trg viéc cung cap théng tin va cac dich vu tu van dao tao bao gom:

o
o

o

ti€p nhan yéu cau hé trg tir khach hang;
danh gia nhu cau ctia khach hang;

dap tng yéu cau ho trg bang nhiéu cach. Vi du: thiét ké cac hoat déng dao tao
phu hagp, trg gilp trong giai doan tién thuong luong, tu van va chuan bi cac
chién lugc hgp tac....

danh gia chi phi cho cac hoat dong hé tro du kién;

phan bé can bd nhan vién dé trién khai dich vu;



o

tuyén dung nha thau cho cac hoat déng cung cap dich vu cu thé;

o

thu phi véi cac dich vu da thuc hién;

o

danh gia hiéu qua clia dich vu va danh gia tac dong sau khi cung cap dich
vu;

O thu thap va bao cdo vé cac théng tin théng ké, bao gom ca théng ké vé thi
trudng lao déng va giai quyét tranh chap phuc vu lgi ich clia viéc quan ly
hé théng va cac bén cé lién quan.

Trung gian/hoa giai

Viéc cung cap céac dich vu hoa giai doi hoi phai co cac hé théng va quy trinh hoat
déng it nhat trong cac linh vuc sau:

O tiép nhan théng bao vé nhiing vu tranh chap sé dugc hoa gii (thuong la
trén mau don yéu cau Trung gian/Hoa giai) hodc xac dinh cac bén c6 thé
quan tam dén cac dich vu trung gian/hoa giai;

O chu dbng dé nghi cung cap cac dich vu trung gian/hoa giai va thuyét
phuc cac bén tranh chap rang hoa giai phuc vu cho lgi ich t6t nhat cia ho,
trong nhiing trudng hgp cac bén chua yéu cau nhiing dich vu nay;

danh gia yéu cau hoa giai;
phan cdng mot can bo phu hgp dé thuc hién cong tac trung gian/hoa giai;

XU ly cac trudng hgp ma can bo dugc phan cong c6 xung dét vé Igiich;
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xac dinh va dap ung cac nhu cau can thiét cho viéc trung gian/hoa giai cac
vu viéc, bao gém dia di€ém, ngdn ngi va cac yéu cau;

o

théng bao cho cac bén vé ngay, thai gian va dia diém trung gian/hoa giai;

o

théng bao cho cac bén vé dac diém clia quy trinh trung gian/hoa giai;

o

ti€n hanh céng tac trung gian/hoa gidi thuc té (c6 thé bao gom viéc xay
dung cac cudn sé tay vé quy trinh va cac cudn sach nghiép vu cho cac

e2s .

O bdo cdo vé két qua trung gian/hoa giai;
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chuan bi bdo cdo vé trung gian/hoa giai khong thanh trong nhiing

trudng hap tranh chap khong giai quyét duag;
nhap théng tin vao hé théng théng tin quan ly ho so;

dam bao cac bén biét vé nhiing budc can lam tié€p theo trong

truong hgp gap bé tac.

Trong tai

Viéc cung cap cac dich vu trong tai doi hoi phai co cac hé théng va quy trinh hoat

dong trong nhiing linh vuc sau:

o

ti€p nhan yéu cau vé dich vu trong tai (thudng trén mau don yéu cau

dich vu trong tai);
phan cong can bé thuc hién cong tac trong tai;

phan cong can b trong trudng hop cac bén da déng y lua chon moét ca

nhan cu thé;

phan cong mét can bé khac trong trudng hgp mét trong hai bén

khong mudn dung lai can bé da thuc hién hoa giai;
théong bao cho cac bén vé ngay, thai gian va dia diém trong tai;
théng bdo cho cac bén vé dac diém cla quy trinh trong tai;

ti€n hanh cong tac trong tai thuc té€ (c6 thé bao gém viéc xay dung cac
cudn sé tay vé quy trinh va cac cudn sach nghiép vu cho cac trong tai

vién con it kinh nghiém);



bédo cdo vé két qua trong tai;

chuan bi quyét dinh hoac phan quyét cla trong tai;

dam bao chat lugng clia phan quyét trudc khi dua ra;
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nhap théng tin vao hé théng thong tin quan ly hé so.
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Chuong nay da xem xét nhiting van dé chinh sach lién quan dén
viéc thanh lap mot Gy ban quén ly tranh chap lao déng doc
lap hodc mét co quan tuong tu va mé ta téng quat nhimng
van dé phap ly can phai xtr ly nham tao nang luc phap ly cho
Gy ban do.

M6t khi Gy ban da dugc thanh lap theo phap luat, ca quan nay
can phai tao ra cac co cau t6 chiic va quy trinh hoat dong dé
dam bao cung cap dich vu c6 chat lugng cho khach hang va vi
vay dat dugc nhirng muc tiéu co ban.

Ca cau t6 chuc la sdn pham cla chiic nang, chic nang la két
qua cda tdm nhin va sit ménh. Co cdu té chic bat nguén tu
muc tiéu clia t6 chic muén dat duoc.

Da6i véi mot Gy ban doc lap, cé ba chic nang nhiém vu chinh
bao gém cung cap cac dich vu phong ngura tranh chap, cac
dich vu trung gian/hoa giai va cac dich vu trong tai.

Cac van phong 6 trung uong va cac van phong & dia phuong
nén ho trg ba linh vuc nay. Cau tric hoat déng ciing phai hé
trg cho cac linh vuc vé tai chinh va hanh chinh, nhan su, dich vu
may tinh va quan ly thong tin.
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CHUONG 5

Tang cuong Nhéan thidc va
cung c8p théng tin

Cd quan cé thdm quyén vé phong
ngtra va gidi quyét tranh chdp lao

déng cé nghia vu dam bdo rdng cdc bén ma

minh phuc vu biét dén su'tén tai ctia minh, biét cdc
chinh sdch ma co quan nay thuc hién va phdp luat ma
€0 quan nay tudn thu. Biéu nay doi hdi cé cdc nguén luc dé

hé tro cdc hoat déng tdng cudng nhdn thic va chia sé théng tin

dé dam bdo rding nhing nqgudi ding hién tai va tuong lai biét cé nhiing
dich vu ndo va ho phdi lam gi dé tiép can nhiing dich vu dé.

M6t s6 hoat ddng vé nhdn thic va truyén tdi thdng tin c6 muc dich chung va mang tinh
quang cdo dé dam bao réing moi ngudi biét va hiéu vé ddc diém, muc dich va chiic ndng
cta hé théng phong ngtra va gidi quyét tranh chdp lao déng. Cdc phuong tién truyén
théng dién trva in dn cting véi céng nghé mdy tinh la nhing cdu phdn quan trong cua
nhding hinh thic truyén théng nhu vdy.

Cdc hoat ddng vé nhdn thuc va théng tin khdc lién quan truc tiép hon dén cdc quy trinh
va tha tuc can lam d@é'tiép cdn cdc dich vu ma hé théng cung cdp. Théng tin cu thé cda
hoat déng nay nén ddp ting nhu cdu cta nhiing ngudi ding khdc nhau, s& dung ngén
ngirdon gian va hinh thic than thién véi ngudi diing. Céng nghé thdng tin bao gém cdc
trang web sdng tao, duding ddy néng va cdc tin nhdn dién tirhé trg dam bdo phé bién
théng tin cu thé dén ngudi can.

Cling nhu cdc chiic ndng khdc cda hé théng tranh chdp, nhiém vu tdng cuong nhdn
thiic va cung cdp théng tin vé hé théng tranh chdp cdn phai dugc quan ly tét va duoc
cung cdp di ngudn luc mét cdch thudng xuyén, lién tuc.
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Trong qua trinh quan ly thay déi, can thédng bao day di cho nhiing ngudi bi anh
huéng vé quyén lgi va nghia vu clia ho khi c6 nhiing thay déi dugc dé xuat hoac
thuc hién trong thuc t€. Quan ly quy trinh thay d6i doi hdi nhiing ngudi chiu anh
hudng béi nhiing thay d6i dugc dé xuat va thuc hién trong thuc té dugc thong
tin day d vé quyén Igi va nghia vu ctia ho. Diéu nay dugc phan anh trong Khuyén
nghi s6 113 clia ILO vé Tham van va Hop tac gilra cac Co quan Nha nudc va cac T8
chuic ctia Ngudi SU dung lao ddéng va cac T6 chiic ctia Ngudi lao ddng & cap Nganh
va cap Quoc gia (1960). Khuyén nghi nay nhan manh tam quan trong cla viéc
tham van cac doi tac xa hoi vé viéc xay dung va thuc hién phap luat cling nhu cac
quy dinh khac anh huéng dén lgi ich cia ho va vé viéc thanh lap va hoat dong cac
cd quan & cap qudc gia.

Da6i véi nhiing cach tiép can méi trong phong ngtia va giai quyét tranh chap, quy
trinh nay nén bat dau & giai doan xay dung chinh sach. Tuy nhién, trong khi cac dai
dién clia cac bén lién quan chinh tham gia trong qua trinh phat trién chinh sach cé
thé dugc thong tin ddy dd vé cac muc dich chinh sach, thi cac thanh vién clia ho
c6 thé khéng dugc thong tin ddy dd nhu vay. Tuang tu nhu vay, dai dién clia cac
bén lién quan tham gia vao qua trinh xay dung phap luat cé thé khéng thuc hién
cac budc can thiét dé dam béo rang cac thanh vién clia ho hiéu ré vé cac quyén va
nghia vu clia ho khi phap luat cé hiéu luc.

giai doan phat trién chinh sach, viéc ting cudng nhan thiic doi hoi c6 cac co ché:
O c6ng khai n6i dung cac dé xuat chinh sach;

O I3y y kién binh luan clia cac ca nhan va thiét ché vé cac can thiép chinh
sach dugc dé xuat;

O 13y y kién binh luan ctia céng chiing vé cac dé xuat chinh sach;

O ghinhan tat ca cac binh luan.

Cac phuong phap tang cudng nhan thic sé phu thudc vao cac nguén luc ho trg su

thay d6i; thong tin c6 thé dugc truyén tai théng qua:

O phuong tién truyén théng cé hinh cac an pham in n6i chung bao gém cac
bai bao, cac chuyén muc thudng xuyén, t& gap, s6 tay, ban tin va ap phich;

O phuong tién truyén thong qua cac an pham in dn phuc vu cac té chic
chinh bao gém cac t6 chuc clia ngudi st dung lao dong va ngudi
lao doéng;




O phat thanh;

O tin tuc truyén hinh néi chung va cac khung gid phat song dugc tai trg;

O trang web cla cac té chic ¢é lién quan hoac sir dung cac hinh thic
truyén thong xa hoi;

O cac cudc mit tinh va tuan hanh;
O dudng day néng.

Viéc sir dung cac trang web va cac hinh thic truyén thong dién tir la mét phan
khong thé tach rai clia cong tac tang cudng nhan thic hién dai va la mot cdu phan
quan trong ctia hé thong quan ly tranh chap lao déng. Do do, viéc lap ké hoach va
quan ly hé thong truyén théng d6 dang dugc uu tién cao.

La co quan tai trg cho su thay déi, Chinh phd c6 nghia vu dac biét dé dam béo

rang cac dé xuat chinh sach dugc cong b6 day d va cong bé dudgi hinh thic dé

hiéu ddi véi nhiing ngudi c6 khéd nang chiu anh hudng bai nhiing thay déi dang

dugc dé xuat. Cac chinh pha can ddm bao rang c6 nguén luc cho nhiing chién

dich quang cdo nhu vay va nhiing nguén luc dé dugc st dung moét cach hiéu qua

trén ca s& danh gia thudng xuyén.

giai doan phap luat cé hiéu luc khi mot du luat tré thanh luat, cong tac tang

cudng nhan thic 8 mot mdc d6 méi vi quyén lgi va nghia vu cia nguai st dung

lao déng va ngudi lao dong bi anh huéng. Cac bén cé lién quan khéng chi quan

tam dén chinh sadch ma con quan tam dén viéc ho phai lam gi dé tuan tha

phap luat.

Trong nhiing trudng hop nay, tang cudng nhan thic nén tap trung vao:

O viéc cung cap cho ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong moét
théng bao ré rang vé ndi dung ctia phap luat;

O cung cap thong tin vé viéc ngudi st dung lao dong va ngudi lao déng
can phai lam gi dé tuan tha phap luat;

O cac coché dé dam bado tuan tha;

o

ché tai xtr phat trong truong hgp khong tuan tha;

O quy trinh can phai tuan thi néu co6 khiéu kién vé viéc khong
tuan tha.

Tang cudng Nhan thic va cung c8p thdéng tin
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Clng nhu tang cudng nhan thic vé cac van dé chinh sach, théng tin vé phap luat
va quy trinh cling c6 thé dugc truyén tai qua cac phuong tién truyén théng dudi
hinh thiic in an, dién td, cac trang web mang tinh tuong tac, cac mang luégi phat
thanh truyén hinh céng cdng, cac bang théng bao tai nai lam viéc, cac cudc hop
va cac budi tap huan. Tang cudng nhan thiic vé phap luat va quy trinh cling c6 thé
dugc diéu chinh theo nhu cau cia cdc nhom ngudi dung khac nhau. Ngoai ra, néi
dung chi tiét nén dugc trinh bay theo cach dam bao dugc rang y nghia ctia théng
diép dugc truyén tai va thau hiéu.

Giai doan thuc hién, cong tac tang cudng nhan thiic va cung cap thong tin lai &
mét cap do khac.

Can phai xac dinh cadc nhém muc tiéu khac nhau ¢ nhu cau va cé thé dugc hudng
Igi tUr cac hoat ddng tang cudng nhan thuc va chia sé théng tin. Cdc nhém nay bao
gém:

cac hiép héi nguai st dung lao déng;

ngudi st dung lao dong;

cac cong doan;

ngudi lao dong khong tham gia cong doan;
ngudi sap gia nhap luc lugng lao dong;

céac t6 chuic phi chinh phu;

0O 0 000 0O

cac trung tdm tu van céng déng.

N6i dung va céach thiic chuyén thong tin tir ngudi gli dé€n ngudi nhan cé thé rat
khéc nhau. Vi dy, théng tin cho ngudi lao dong khéng biét chit nén sir dung giong
noi va hinh anh hoac théng qua cac budi néi chuyén do cac nhan vién cla co quan
c6 thdm quyén vé quan ly tranh chdp thuc hién hodc cac dudng day néng.

Thong tin vé phong ngtra va gidi quyét tranh chap cung cap cho cac trudng hoc, vi
Igi ich ctia nhiing nguGi sé tham gia luc lugng lao dong trong nhiing nam t&i nay
thudng cé ndi dung va trong tam khac véi thong tin cung cap cho ngudi lao dong
da cé nhiing nam kinh nghiém lam viéc.

Can phai phan biét giia tang cudng nhan thuc chung va chia sé thong tin cu thé.




Tang cudng nhéan thic chung c6 dac diém clia cac hoat ddng quang cao,
dugc thiét ké dé giup cadc nhém muc tiéu hiéu vé cong viéc clia co quan cé
tham quyén vé tranh chap lao déng. Mét cach lam la sir dung théng diép do
nhimng ngudi néi ti€ng va nhiing nha vo dich & dia phuong (cac nha thé thao, van
dong vién thé thao ngudi thudc linh vuc giai tri) théng qua truyén hinh va cac an
pham in.Nhiing thong diép nhu vay thudng ngén gon va dugc nhac lai thusng
xuyén dé thong tin cho moi ngudi vé dich vu c6 thé dung khi xay ra tranh chap, va
cac van dé dugc giai quyét ma khong can dén toa an.

Cung cip thong tin cu thé lien quan dén viéc hé trg nhimg ngudi tim kiém st
dung cac dich vu do co quan c6 tham quyén vé tranh chdp lao déng cung cap.
Théng tin nay c6 thé dugc cung cap théng qua trang web clia chinh cag quan nay,
céac biéu mau va thong tin lién quan dudc cung cap théng qua cac ca quan chinh
ph, céc t6 chuc clia ngudi st dung lao déng va cac cong doan.

Céac dudng day néng dién thoai co thé cling rat hitu ich, d€ khach hang c6 thé néi
chuyén véi mét ngudi cé kién thic va dugc dao tao bai ban, ngudi c6 thé cung
cap thoéng tin phu hop, gidi thich cach hé thong hoat déng va néu ré cac budce can
thuc hién khi khiéu nai.

Mét phan quan trong cla viéc cung cap thong tin la ddm béo rang cac biéu mau
do co quan c6 tham quyén vé tranh chdp lao dong st dung dugc thiét ké tét va
huéng dan tiing budc dé hé trg khach hang dién vao biéu mau. Thong tin nén dé
cap dén cac nghia vu theo quy dinh ctia phép luat mét cach téi thiéu.

Vi dy, dé trinh mot vu viéc tranh chap dé hoa gidi dén ca quan c6 tham quyén giai
quyét tranh chap doi hoi bén dé trinh vu viéc tranh chap tuan tha mot quy trinh
cu thé. Quy trinh nay bao gém hoan thanh mét mau don dé trinh hodc mét tai liéu
tuong tu, ban than tai liéu nay bao gébm nhiing théng tin quan trong.

Tang cudng Nhan thic va cung c8p thdéng tin
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Mau don sit dung & Nam Phi nham dé trinh vu viéc tranh chap dé hoa

giai téi Uy ban Trung gian, Hoa giai va Trong tai (CCMA) bao gém cac

théng tin quan trong vé cac van dé nhu':

e muc dich gti don;

e ai c6 thé dién vao mau don;

e ngudi nhan don da dién théng tin (thudng la van phong cap tinh ctia ccma
tai tinh ma tranh chap xay ra);

e dia chiva chi tiét lién hé clia tat ca cac van phong ccma cap tinh;

e hanh déng sé dugc tién hanh khi da nép don. néu cac budc tiép theo duac
tién hanh sau khi don dugc nép cho ty ban (néu rang mot hoa giai vién
sé dugc chi dinh, hoa giai vién nay sé c6 gang giai quyét tranh chap trong

vong 30 ngay ké tur khi dugc théng béo);

e tuvan rang tranh chap c6 thé dugc gidi quyét béi mét co quan khac (nhu
mot hdi dong thuong lugng hodc moét hoi déng theo luat dinh) hoac theo
quy trinh tu nhan néu ap dung;

e tu van rang mét ban sao clia mau don dugc cung cap cho bén con laiva c6
chuing cu vé viéc do;

e thong tin cu thé vé tranh chap lién quan dén cac hanh vi khéng céng bang
trong lao déng (néu rang nhimng tranh chap nhu vay phai dugc dé trinh
trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra hanh vi nhu vay hoac su tic trach lam
cho hanh vi khéng céng bang gia tang);

e thong tin rang c6 phién dich cho cac ngdén ngl chinh thiic cia nam phi
nhung déi véi nhitng ngdén ngtt khac cac bén phai tu bé tri phién dich;

e tu van cach thic dién vao phan “di€ém dac biét/thong tin b6 sung”lién
quan dén tranh chap ctia mau don (bao gém cac ndi dung nhu tinh khan
cap clia van dé, s6 ngudi co lién quan, cac van dé phap luat va lao dong
quan trong cé lién quan);

e thong tin lién quan dén quy trinh hoa giai - trong tai chi rd c6 thé st dung
trong tai néu hoa gidi khong thanh va tu van rang bén dé trinh vu viéc
tranh chap cé thé khéng st dung quy trinh hoa gidi-trong tai néu mudn;




Tang cudng Nhan thic va cung c8p thdéng tin

e tuvan rang khéng thé tir chdi quy trinh hoa gidi-trong tai trong nhing

tranh chap lién quan dén th{ viég;

e thong tin rang nhiing tranh chap lién quan dén sa thai phai dugc trinh 1én
CCMA trong vong 30 ngay ké tir ngay bi sa thai.

CCMA ap dung cach ti€p can tuong tu cho mau don yéu cau quy trinh trong
tai cho vu viéc trung gian/hoa giai khong thanh. Nhu mau don trudc, mau
don nay nham ca hai muc dich tang cudng nhan thic théng qua viéc cung
cap théng tin, tu van va cung cap thong tin chi tiét ctia cac bén va néi dung

tranh chap.

Thoéng tin quan trong trong mau don bao gom:

e yéu cau rang ban sao clla mau don dugc cung cap cho bén con lai va cé
ching cu vé viéc do;

e yéu cau nop kém mot gidy chiing nhan hoa giai khéng thanh;

e thong tin vé nhiing viéc can lam néu bén yéu cau khéng muén Uy vién da
hoa gidi vu viéc tranh chap lam cong tac trong tai;

e théng tin vé nhiing viéc can lam néu cac bén dong y mot Gy vién cu thé
lam coéng tac trong tai;

e thong tin vé nhling viéc can lam néu mot bén muén mét Uy vién cao cap

lam cbéng tac trong tai.

Tdng cudng nhdn thic va cung cdp thdng tin cé thé duoc tich hop trong cdc khia
canh khdc cua quy trinh gidi quyét tranh chdp. Cdc mau don duoc thiét ké tét ve
viéc yéu cdu quy trinh hoa gidi va trong tai ¢6 thé bao gém théng tin va tu' vdn
€0 gid trj vé tha tuc va cdc yéu cdu phdp ly mét cdch don gidan va than thién voi
nguoi st dung.
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Su tham gia ctia cac doi tac xa hoi

Tang cudng nhan thiic va cung cap théng tin vé phong ngira va giai quyét tranh
chap khéng phai la trach nhiém cua riéng co quan nha nudc hodc co quan theo
luat dinh c6 lién quan.Cong doan va cac t6 chiic clia ngudi st dung lao déng dong
vai tro quan trong.

Théng qua cac mang ludi clia minh, cac té chiic nay c6 lién hé truc ti€p véi cac
thanh vién va vi vay c6 thé thong tin cho cac thanh vién nay vé nhiing chinh sach
va phéap luat méi cling nhu cac quy trinh hoat ddng ma mét thanh vién phai tuan
tha trong tranh chép lao dong.

Hoat dong tang cuong nhan thic ¢o tai trg

Han ché vé nguén luc la thach thic thudng xuyén ddi véi cac co quan cd tham
quyén phong ngtia va giai quyét tranh chap khi thuc hién cac hoat dong tang
cudng nhan thic. Cac t6 chiic cdng doan va cac té chiic clia ngudi st dung lao
dong co thé dugc cac thanh vién trong nuéc va cac té chic quéc té ma ho la
thanh vién ho trg cac hoat déng nhu vay, tuy nhién cac bo ctia chinh pht hodc cac
cd quan theo luat dinh thudng phu thudc vao phan bé ngan sach clia chinh ph
(c6 nghia la nguai ndp thué ho trg).

Diéu nay dat ra cau hdi la liéu cac hoat ddng tang cudng nhan thic co thé duoc
thuc hién véi su ho trg clia cac nha tai trg, dac biét ti khoi doanh nghiép hay
khong. Viéc tai trg c6 thé dugc xem nhu lam gidm di tinh doc lap cia mot dy ban
tu ch hodc tinh khach quan clia mét co quan chinh phd. Phép luat quy dinh vé
viéc thanh ap cac ay ban doc lap cé thé cho phép nhiing co quan nhu vay nhan
tai trg hodc vién trg nhung can xay dung huéng dan ré rang dé bao vé tinh déc lap
va khach quan. Vi du, mét chién dich tdng cudng nhan thic dugc thuc hién dudi
danh nghia ctia mot Gy ban doc lap nhung dugc hé trg kinh phi chung va déng
déu bai doanh nghiép va cac cong doan sé dugc chap nhan han la mét chién dich
do doanh nghiép tai trg hoan toan.




Tuy nhién, co quan cé thdm quyén vé tranh chdp lao dong van c6 thé duy tri su
tng hé ctia khach hang ma khéng phai giam di tinh déc lap. Vi du, néu co quan co6
tham quyén viia thuc hién thanh céng mot chuong trinh dao tao cho khach hang,
G quan nay c6 thé hai khach hang 1a‘Ching t6i c6 thé cong bé nhiing gi ching
t6i vlra thuc hién cho quy vi hay khéng? Khuyén khich nhiing cau chuyén thanh
céng la moét phan quan trong clia tang cudng nhan thuc.

Tang cuwong nhan thiicc Mot hoat dong thuong
xuyén va lién tuc

Cac hoat dong tang cudng nhan thic va cung cap thong tin khong chi gidi han &
nhiing trudng hop cong bé chinh sach maéi hodc ap dung phap luat méi. Co quan
quan ly tranh chap nén thuc hién moi né luc dé dam bao rang cac quy trinh va thu
tuc rd rang va dé hiéu déi véi khach hang va cung cap théng tin cho ho va cho cong
chiing mét cach thudng xuyén. Ca cau té chiic clia co quan quan ly tranh chap nén
quy dinh viéc phd bién théng tin va tang cudng nhan thic la nhiing cdu phan quan
trong va khéng thé tach rdi ctia hé thdng phong ngtia va giai quyét tranh chap lao
dong thay vi la mét néi dung bén Ié va dugc uu tién thap.

Nhu dé cap trong chuang 7 vé Giam sat hiéu qua hoat dong, viéc giam sat hiéu
qua hoat dong cling ap dung d6i véi cac hoat ddng clia co quan quan ly tranh
chap vé tang cudng nhan thic va cung cap thong tin. Ca quan nén thudng xuyén
danh gia xem céc chién dich thuc ddy va tang cudng nhan thic c6 tao ta nhiing
ich Igi nhu du kién, mot trong s6 d6 la khuyén khich cac bén tranh chdp st dung
cac dich vu trung gian/hoa gidi va trong tai thay vi dem tranh chap ra toa.

Tang cudng Nhan thic va cung c8p thdéng tin
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-~ Tang cudng nhan thiic vé chinh sach, cac khia canh
phap luat va hoat déng clia cac quy trinh phong nglia
va giai quyét tranh chap la mét cau phan quan trong
cUa quan tri tét lién quan dén cac nguyén tac vé tham
gia, minh bach va bao quat.

Cac chién dich tang cudng nhan thic mang tinh déi
mai sé hé trg thay doi tir cai cli sang cai mdi va tang
cudng su ti€p nhan va thuc thi doi véi cac co ché mdi.

Su phat trién ctia cdng nghé thong tin cung cap cong
cu dé truyén tai thong tin mot cach rong réi va nhanh
chéng dén ca cadc nhém ddi tugng chung va cu thé.




Tang cudng Nhan thic va cung c8p thdéng tin
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CHUONG 6

Cai thién hiéu gua hoat déng

huong nay tdp trung vao nhiing
néi dung lién quan dén viéc cai
thién hiéu qua hoat déng cta hé théng
phong ngtra va gidi quyét tranh chdp lao déng.
Du hé théng thudc chiic ndng cua co quan lao déng
hodc la mét dy ban déc lap thi cling luén cé nhing ndi
dung can cdi thién dé téng hiéu qua hoat déng.

Chuong nay tdp trung vao bén linh vuc c6 thé cdi thién hiéu qua hoat dong,

bao gém: dao tao va phdt trién nhan vién, phdt trién ky néing trong mét s6 linh

vuc cu thé; cdc hé théng quan ly vu viéc dugc vi tinh héa; va cdc b quy tdc ing xd/hdnh
vi cia nhan vién. Nhing vdn dé nay cé tdm quan trong nhu' nhau va ¢6 lién quan dén ca
hé théng phong ngtra va gidi quyét tranh chdp lao déng, dii do chinh phd van hanh hay
la hé théng doc lap.

B6n néi dung nay chua thé hién ddy da chuong trinh cdi thién. Tuy nhién, néu duoc xu ly
¢6 hé théng va nghiém tuc, chiing c6 thé cdi thién tinh hiéu qua va hiéu sudt cda bét ky
hé théng quan ly tranh chdp nao trong mét giai doan tuong déi ngdn.
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Pao tao va cacnoi dung cé lién quan

Trong trudng hop chién lugc thay d6i tap trung vao viéc mang lai stic séng méi
cho hé thdng quan ly tranh chap hién c6 thay vi tao ra mot hé théng méi, c6 nghia
la hé théng nhan vién da co san. Tuy nhién, can xem xét viéc tai dao tao cac nhan
vién hién c6 trén co s& danh gia nhu cau va thiét ké mét chuong trinh dao tao dé
phuc vu muc dich d6i méi.

Viéc danh gia hiéu qua lam viéc ciia nhan vién c6 thé hiiu ich trong viéc xem xét
cach thic st dung nguén luc nhan vién trudc khi tién hanh dao tao. Tuy nhién
nhimng cudc danh gia nhu vay c6 thé lam nhan vién e sg, dac biét néu ching la
cong cu dé giai thich cho viéc cat gidm nguén nhan luc. Khi nhan vién cé thai dé
nhu vay, trudc khi bat dau cac hoat déng danh gia, can thuc hién cac budc dé dam
béo rang danh gia khéng nham muc dich xac dinh nhan vién bi cat giam ma la dé
cai thién hiéu qua hoat déng chung, xac dinh nhu cau dao tao va xac dinh xem
liéu nang luc ctia nhan vién cé dugc st dung hét.

Trong trudng hop chién lugc thay déi bao gém viéc thanh 1ap mot thiét ché mai,
van dé nhan su va dao tao chi la mét trong nhiéu cau phan ctia quy trinh thay doi
tong thé.Tuy nhién, day c6 thé la mét trong nhiing cdu phan mang tinh thach thiic
hon clia qua trinh thay déi.

Nén chuin bi mét k& hoach nhan su phan danh muc dich va muc tiéu ctia thiét ché, bao
g6m téng s6 lugng nhan vién can ¢é, s6 lugng nhan vién quan ly, ky thuat va hé trg, diéu
khoan va diéu kién viéc lam va viéc st dung nhan vién trong hé théng giai quyét tranh
chédp dugc phan cap.

Can chuan bi cac ban miéu ta cong viéc. Mot s6 ban miéu ta cong viéc c6 thé mang tinh
chat chung nhung nén cung cap théng tin chi tiét vé cac nhiém vu sé dugc thuc hién va
bao gém cac chi s6 va chi tiéu vé hiéu qua lam viéc phu hgp.

e Can chuén bi miéu ta vé vi tri clia cac cdng viéc khac nhau.

e Chuan bj va dang cac quang cao tuyén dung.

e Thiét 1ap tiéu chi lya chon bao gém nidng luc va cac dic diém tuong tng.
e Thuc hién phéng van bai mot ban tuyén dung khéng thién vi.

e Thuc hién bé nhiém nhan vién.

e Cung cap dinh huéng va dao tao trudc khi bat dau cong viéc.

e Can chuin bi tai liéu nghiép vu bao gém “viéc can lam” va “cach thuc thuc hién”




Van dé nhan su cla thiét ché méi c6 thé dac biét phuc tap néu thiét ché maéi dam
nhan nhiém vu giai quyét tranh chap cla thiét ché hién nay la bo hoac ca quan

chinh phu. Liéu cac trung gian/hoa gidi vién va trong tai vién hién nay va cac can
b6 lao ddng khac c6 mot sé trach nhiém vé giai quyét tranh chap (vi du nhu thanh
tra lao déng, can bd quan hé lao dong, trg ly Qy vién) sé dugc chuyén sang hé
thong mai?

Viéc tiép nhan cac nhan vién san co vao hé thdng mai nén dugc tién hanh mét
cach can trong, dac biét néu hiéu qua lam viéc thap ctia nhiing nhan vién dé la ly
do phai thiét 1ap thiét ché méi. Nhiing nhan vién dé c6 thé ndp don vao cac vi tri
clia thiét ché méi. Tuy nhién, néu ho khéng dugc tuyén dung, ho sé lam viéc trong
b6 lao ddng hodc hé théng dich vu cong. Van dé thu nap cac nhan vién hién nay
dac biét quan trong khi tinh hinh chinh tri-xa héi cia quéc gia thay déi. Tao ra mét
thiét ch€ maéi ma van sir dung nhan vién hién nay c6 thé lam anh hudng dén su
tin cdy va tinh chinh dang ctia chinh ban than thiét ché mdi va ctia Chinh phu da
thanh lap ra thiét ché do, bai vi nguai sir dung sé cé suy nghi la moi thi van chua
thuc su thay doi.

Pao tao hiéu qua

Dao tao la mot cau phan quan trong déi vai bat ky chién lugc thay d6i nao. Dao
tao tén kém va can phai lén ké hoach can than néu muén dat dugc hiéu suat
vé nguédn luc va hiéu qua vé hoat déng. Dao tao dot xuat xuat phat tu phia
cung thudng c6 tac dong han ché vi nhiéu ly do - n6 c6 thé khéng phéan anh
nhu cau thuc su cla ngudi tham gia, né c6 thé dugc trinh bay kém, bi chi phdi
bé&i giang vién, qua ly thuyét hodc c6 thé thi€u cac tai liéu hé trg va/hoac hoat
doéng sau dao tao.

Trong khi gido duc c6 lién quan dén viéc phat trién nang luc tri tué néi chung, dao
tao ¢ lién quan dén viéc phat trién cac nang luc cu thé cé thé gitip ca nhan thuc
hién mot nhiém vu hodc mét nhdm nhiém vu cu thé theo mét tiéu chudn dugc
yéu cau.

Pao tao hiéu qua doi héi:

Cai thién hiéu gua hoat dong
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O cac ban miéu ta cdng viéc néu rd rang va cu thé cac nhiém vu phai thuc
hién;

O danh gid muc d6 hiéu qua hoat déng hién nay bang cach so sanh hiéu
qua hoat dong thuc té véi hiéu qua hoat déng ky vong, tu dé xac dinh
khoang tréng can cai thién trong hiéu qua hoat déng;

O c6 danh gia cho rang khoang cach trong hiéu qua hoat déng cé thé
dugc giadi quyét thong qua dao tao thay vi cac bién phap khag;

O xac dinh ré cac muc tiéu ctia hoat dong dao tao;

O thiét ké hoat déng dao tao theo huéng ndi dung dao tao cé lién
quan dén cac muc tiéu da dat ra;

O xac dinh phuong phap dao tao theo huéng két néi ndi dung véi muc
tiéu;
O mot quy trinh hoc hoéi phu hop;

O ghinhan nhu cau cia ngudi tham gia dao tao la nhiing hoc vién trudng
thanh;

O cacgidng vién c6 nang luc, quen thudc véi cac ky thuat hoc tap tuong
tac va dugc hoc vién tin cay;

O chuén bi va str dung cac tai liéu hé trg bao gém céc tai liéu nghe-nhin; va

O danh gia va cac hoat dong sau dao tao dé xac dinh xem khoa dao tao da
dugc thuc hién ¢ thuc su gop phan cai thién hiéu qua hoat dong hay
khéng, khéng chi cho ca nhan hoc vién ma con cho toan b té chic.
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Cac nguén luc dao tao déi khi bi lang phi vi that bai trong viéc xac dinh cu thé xem
mot ca nhan hodc mét nhém cén gi dé cai thién hiéu qua hoat déng. Viéc xac dinh
nhu cau nén dugc tiép can mot cach ¢ hé théng bang cach thuc hién khao sét,
phong van nhan vién, xem xét bdo cdo ctia nhan vién, phan tich cac sé liéu théng
ké, thdo luan véi khach hang, cac bao cdo danh gia hiéu qua lam viéc va quan sat
nhan vién trong bdi canh cong viéc cu thé.

Di nhién moét s6 hoat dong dao tao khéng lién quan dén cac nhu cau cu thé ma
mang tinh chung chung hon, nham muc dich cung céap kién thiic va tang cudng
nang luc nhan thiic han 1a phat trién nhing ky nang cu thé. Khéa dao tao nhu vay
cling can dugc khuyén khich, pht hgp véi ca nhan, cé cac bai hoc tuy theo téc do
ngudi hoc véi diéu kién co cac tai liéu phu hop.
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Coéng nghé thong tin gitip ich nhiéu cho viéc thuc thién dao tao: cac tai liéu dao
tao dugc chia sé dé dang; c6 thé thuc hién dao tao & bat ci noi nao o Internet va
may tinh; cac ca nhan c6 thé hoc theo t6c d6 clia ho; c6 thé hoc mét cach tuong
tac; va ti€p can dugc nhiéu hoc vién.

Dao tao cé thé dugc cung cap béi cac don vi ngoai bo lao ddng hodc Gy ban doc
1ap hodc badi mdt don vi chuyén mén vé dao tao va phat trién nhan vién vai doi
ngl giang vién chuyén nghiép. Du dp dung cach tiép can nao cling c6 nhiéu ich
loi trong viéc chuan bi mét chuong trinh dao tao thudng nién cho toan bé té chic,
gilip tao ra mot cach tiép can mang tinh hé théng va phéi hgp dé cai thién hiéu
qua hoat d6ng thdng qua cac hoat déng dao tao va cac hoat déng c6 lién quan.

Pao tao cho ngudi quan ly

Su thanh céng cuda chién lugc thay d6i khong chi phu thudc vao nang luc clia cac
phu thudc vao nang luc ctia nhiing ngudi quan ly hé théng. Nhiing ngudi quan

ly chiu trach nhiém khong chi vé cong viéc ctia ho ma céng viéc clia ngudi khac.

Vi vay, ho can dugc dao tao dé co thé dan dat va tao ddng luc cho ngudi khac, c6
thé phan tich va dién giai thong tin, xac dinh van dé va dua ra quyét dinh, giam sat
hiéu qua lam viéc va danh gia hiéu qua cong viéc.

Co quan quan ly tranh chap, du la mét bé cdia chinh phd hodc mét ay ban déc lap
can thuc hién cac buéc can thiét dé€ ddm bao rang nhiing ngudi quan ly c6 thé
thuc hién cac cong viéc nhu trong ban miéu ta cdng viéc d muc dé chap nhan
dugc. Cac budi dao tao nhom dugc thiét ké tét ciing vai viéc hoc hdi ¢d cau tric
tly theo téc d6 cia hoc vién cé thé gop phan quan trong dé cai thién quan ly toan
bé hé théng va cac cau phan.

Cacky nang cu thé

Mot hé thong quan ly tranh chap hiéu qua doi hoi nhan vién c6 ky nang va kha
nang cho nhiéu nhiém vy, bao gém giao tiép bang |6i néi hodc bang van ban,
chuan bi bao céo, xac dinh van dé va giai quyét van dé, quan ly thai gian va lap ké




hoach, kha nang phan tich, chu y tGi chi tiét va co kién thuc vé cac iing dung may
tinh phu hop.

Nhan vién can c6 cac ky nang quan trong trong ba mang hoat déng, bao gom:
O phong ngua tranh chap;

O gidi quyét tranh chap thong qua trung gian/hoa giai;

O gidi quyét tranh chap théng qua trong tai.

Phong nguia tranh chap

Trong thé gidi viéc lam, su bat dong, khac biét, bat hoa, chia ré va tranh chap gitia
ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng la khéng tranh khoi. Doi khi tranh chap
c6 quy mo nho va dugc gidi quyét nhanh chdng tai noi lam viéc. Doéi khi tranh
chap c6 quy mé 1én véi hiéu (ing vuot ra ngoai pham vi noi lam viéc tryc tiép.

Cac dich vu phong ngtra tranh chap sé khong xda bo bat dong. Thay vao d6 ching
dat bat dong vao trong mét béi cdnh khac, cho phép cac bén giai quyét cac van
dé cuda ho tai noi lam viéc ma khéng anh hudng dén viéc san xuat hang hoa hoac
cung cap dich vu.

Trong béi canh nay, phong ngtra tranh chap khong cé nghia la “khéng con tranh
chap” ma bao gom cac hoat déng khéng mang tinh d6i dau dem lai hoa binh tai
nai lam viéc, tir d6 tranh chdp c6 thé dugc giai quyét mét cach:

© nhanh chdng;

O c6ng bang;

O hoa binh; va

O mot cach co trat tu.

Diéu nay dai hoi viéc thuc hién cac hé théng trong mot co s& lam viéc theo hudng
xay dung d6i thoai va phong ngtra tranh chap phat sinh. Cac hé thong phong
ngura tranh chdp ap dung cho ca cac bat déng ca nhan va cac bat déng tap thé va
nén dugc phat trién dé ton trong vai trd clia cac cong doan trong nhiing van dé
nhu vay.
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Céac doanh nghiép c6 thé phat trién nhimng hé théng nhu vay theo sang kién ctia

ho théng qua d6i thoai bao gém tham van, thuang luong hoac ca hai. Mot cach

khac, ho c6 thé sit dung dich vu ctia cac chuyén gia vé quan hé lao déng la bén

thi ba tu van va ho trg thanh lap cac hé théng va quy trinh hiéu qua. Mét s6 can

thiép khac nhau c6 thé dugc thuc hién, tuy thudc vao quy mé ctia doanh nghiép,

dac diém clia cac hé théng hién c6, méi trudng quan hé lao dong hién nay va cac

nguén luc danh cho cac hoat ddng phong nglia tranh chap.

Dich vu cla cac chuyén gia la bén thir ba c6 thé dugc cung cap béi:

O coquan cé thdm quyén quan ly tranh chap (mot bo cdia chinh ph hoac
mot co quan doc [ap theo luat dinh); hodc

O cdac chuyén gia tu van clia khu vuc tu nhan.

Cac dich vu thuc té dugc cung cap bao gém:

O x3y dung mot nén tang tin cdy va ton trong 1an nhau gitra ngudi lao déng
va ban quan ly va mot moi trudng lam viéc tich cuc dé ho thuc su muén
ndi chuyén véi nhau, théng qua cac hoat déng xay dung van hda, dao tao
chung, nghién cttu chung va chia sé thong tin;

O thiét ké cac sang kién cu thé dé phong nguia tranh chap leo thang, nhu ap
dung cac thiét ché va quy trinh cé su tham gia cia ngudi lao dong, cho phép
van dé dugc néu ra va dugc gidi quyét. Nhimng thiét ché va quy trinh nay bao
g6m cac co ché tham van noi ma van dé duoc trinh bay dé thao luan va dua
ra quyét dinh du khéng mang tinh rang budc, mang lai I6i khuyén hitu ich
cho ban quan ly. Cac thiét ché cling bao gém dién dan thuong lugng nai cac
van dé dugc dua ra va giai quyét théng qua dam phan dan dén cac quyét
dinh mang tinh rang buéc;

O thiét ké cac sang kién cu thé dé giai quyét nhiing khi€u nai bang 1&i noi va
bang van ban clia ngudi lao dong vé hanh déng clia ngusi quan ly, déng
nghiép hodc khach hang tai noi lam viéc, ciing nhu nhiing sang kién dé x{
ly cac khiéu nai khéng chinh thic théng qua hoa giai tai noi lam viéc hodc dua
dén thanh tra vién giai quyét khiéu nai. Nhiing bo tri nhu vay thuong doi hoi
su ton tai cla mot quy trinh chuyén vé giai quyét khiéu nai gitp lang nghe va
giadi quyét khiéu nai trong doanh nghiép. Hoac cling c6 thé, cac khiéu nai c6
thé dugc giai quyét theo quy trinh giai quyét khiéu nai dugc quy dinh trong
thda udc lao dong tap thé, néu co thda udc va thda udc co nhiing quy dinh do.




Su'tham gia ciia co quan c6 tham quyén vé tranh chdp lao déng

Doanh nghiép lam chd cac hoat dong phong ngura tranh chap trong khi vai tro cla
cac ca nhan bén ngoai chi la hé trg va tu van. Tuy nhién, cé mét sé ich Igi d6i véi co
quan hodc Gy ban quan ly tranh chap lao dong khi tham gia vao cac hoat dong ho
trg va tu van nhu vay.

O Cén bd clia co quan/ly ban dugc tao co hoi dé dén tham doanh nghiép
va tuong tac véi ngudi lao déng va ngudi quan ly, danh gia moi truong
quan hé lao déng va tham gia vao viéc phat trién cac hé théng dugc
thiét ké phu hgp véi nhu cau ctia méi noi lam viéc.

O (Can bd clia co quan/Qy ban c6 thé hiéu sdu thém vé hoat déng clia doanh
nghiép trong cac nganh khac nhau, cho phép ho c6 ca hoi dé tap trung
chuyén mon vao cac linh vuc nhu giao thong, hang hai, ché bién ché tao
hodc xay lap va xdy dung néu can.

O Co quan/Qy ban cé thé tao thu nhap tu cac dich vu théng tin, tu van,
dao tao va cac dich vu c6 lién quan do cac nhan vién clia ho cung cap.

O Toan bd co quan/ay ban sé dugc hudng Igi tu viéc tang cudng hinh
anh va danh tiéng khi la mot t6 chiic chuyén nghiép cam két hoat
déng mot cach khach quan, coéng bang va cé nang luc chuyén mon.

Tu gbc d6 ctia doanh nghiép, du cac dich vu phong ngtra tranh chap do co quan/
ay ban hay cac chuyén gia tu van thuéc khu vuc tu nhan cung céap thi doanh ng-
hiép cling ¢6 nhiing lgi ich nhu sau.

O Doanh nghiép tu nguyén tim ki€ém su hé trg va kiém soat dugc quy trinh
phét trién clia hé théng ngay tur dau.

O Mot hé théng phu hop cé thé dugc xay dung dé dap Ung nhu cau cla
moét doanh nghiép cu thé .

O (6 sy doi thoai gitta ngudi lao ddng va ngudi quan ly trong qua trinh phat
trién hé théng, dac biét néu dugc ho trg bdi mot ngudi cé nang luc va
kinh nghiém, giup xay dung su tin tudng gilra hai bén.

O Phat trién mot hé théng kha thi khong tén kém.
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O Mét bén tha ba tir bén ngoai cé thé giup xac dinh “nhiing diém néng” dé
tu van cu thé, ngoai tu van vé phat trién hé thdng néi chung.

O (6 théduy tri suriéng tu va bi mat clia doanh nghiép.

Ngudi cung cap dich vu phai co cac ky nang cu thé khi cung cép dich vu phong
ngla tranh chap. Ngoai ndng luc danh gia tinh hinh quan hé lao d6ng moét cach
khach quan va nhay bén, nhan vién can cé ky nang dan dat khuyén khich su tuong
tac gitta ngudi lao déng va quan ly. Nhan vién doi hoi ky nang giao tiép hiéu qua,
nang luc lang nghe va quan sat, kha nang huéng dan khi can ma khéng té ra qua
chi phéi va cé nhiing tinh cach khuyén khich su tin tudng va tén trong, bao gom
su'liém chinh, lich thiép, kién nhan, nhiét tinh va trong mét sé trudng hgp can co
khiéu hai huéc.

Cacdich vu trung gian/hoa giai

Khi khéng thé phong nglia va giai quyét tranh chap théng qua ddi thoai giira
ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng thi trung gian/hoa giai la budc tiép
theo clia quy trinh. Tuy nhién, trung gian/hoda giai c6 thé dién ra & bat ci thai diém
nao, tham chi trudc khi sir dung hét cac quy trinh néi bo.

Trong moét s6 hé théng phap luat, cé su khac biét gilra ‘trung gian’ va ‘hoa giai.

Tuy nhién déi véi tai liéu nay, hai khai niém nay khong cé su khac biét. Thuat ngr

‘trung gian/hoa giai’ dugc st dung dé miéu ta quy trinh:

O do bén gay ra tranh chap tu nguyén tham gia va bén con lai dugc yéu
cau tham gia;

O lasumaréng cla quy trinh thuong lugng/dam phan, bat dau khi cac
cudc thuong lugng that bai;

O do mot bén thi ba khach quan, doc lap khéng cé quyén quyét dinh hoac
phan xét;

O do mdt ngudi co vai tro ho trg qua trinh thuong lugng thuc hién nham

muc dich hé trg cac bén dua ra nhiéu phuong an dé xem xét va dat dugc
giai phap ma hai bén cting chap nhan;




o

mién phi cho cac bén tranh chap (trir chi phi vé mat thai gian khi tham

gia cac cudc hop hoa gidi va chuan bi cho cac cudc thao luan);
riéng tu va bi mat;
dugc thiét 1ap nhanh chéng, khéng chinh thic va linh hoat;

khéng doi dau;

0O 0 0 O©o

ri ro thap vi né hé trg cho nhu cau duy tri va néu cé thé, cai thién quan
hé dang c6 gilra ngudi st dung lao déng va ngudi lao déng.

Trung gian/hoa gidi cung cap phuong tién tim hiéu loi ich chung va mau thuan
gilra cac bén, c6 thé la mét quy trinh hitu ich cho ca nhiing tranh chap vé quyén.
Thém vao do6, 8 mot s6 qudc gia, trung gian/hda gidi vién cé thé con co kién thiic
vé cac nganh cu thé (vi du giao thong, hda chat) sé rat hitu ich trong viéc hé trg
cac bén tranh chap dua ra cac phuong an.

Cdch tiép cén truyén théng va cdch tiép cén mai

Céc cach tiép can déi vai thuong lugng va dam phan thay déi theo thai gian vi vay
can diéu chinh vai tro clia trung gian/hoa giai vién.

Thuong luong dua trén muc dich

Trudc day, cac trung gian/hoa giai vién ho trg cac bén tranh chap tham gia thuong
lugng dua trén quan diém, muc dich khi cac bén don thuan trao déi cac dé xuat
nham dat dugc muc dich da dat ra. Cac bén dua ra cac yéu sach va cac yéu cau
ngugc lai véi yéu sach clia bén kia, thuong la dugc phdng dai lén ma khéng thuc
su hiéu hoac quan tam dén bén kia thuc su mudn gi.

Cac lgi ich chung bi lan at bai cac lgi ich khac biét khi cac bén c6 gang gianh dugc
phan I6n hon cda lgi nhuan san xuat, day l1a mot quy trinh déi lap dién hinh véi két
qua c6 thang-cé thua. Tuong lai quan hé gilta ngudi lao dong va ngudi st dung lao
déng la uu tién tuong doi thap, trong tam la hdm nay phai thang.
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Trong thuong lugng dua trén muc dich, cac bén trinh bay quan diém clia minh
va sau dé thong qua mot quy trinh nhugng bo tiing budc, c6 gang dat dugc thoa
thuan. Trong cach ti€p can nay, trung gian/hoa giai vién ¢ xu huéng la ngudi

ho trg va dan dat cac bén, chu yéu tap trung vao quy trinh trung gian/hoa giai
ma khoéng dé xuat cac giai phap hoac ggi y cac bién phap khac phuc c6 thé anh
hudng dén két qua tuang tac cudi cling.

Nhiém vu clia trung gian/hoa giai vién trong nhiing trudng hgp nhu vay van day
thr thach nhung quan diém c6 dinh cla cac bén tranh chap lam han ché kha nang
sang tao va tim kiém nhiing van dé rong I6n hon cla trung gian/hoa giai vién.

Thuong luong dua trén lgi ich

G mét s6 qudc gia, quy trinh thuong lugng dua trén lgi ich ngay cang dugc quan

tam. C6 nhiéu bang chiing cho thay cach ti€p can nay da dugc thao luan va phan

tich mot cach c6 co s@ ly ludn, tuy nhién, mic dé thuc hién no trén thuc té thay thé

cho thuong lugng dua trén muc dich van con chua dugc biét nhiéu.

Thuong lugng dua trén Igi ich c6 mét s6 dac diém quan trong nhu sau:

O lgiich cla ca hai bén dugc xem la chinh dang va sé dugc tang cudng néu
c6 thé;

O céacndidung thuong lugng dugc ti€p can nhu la cac van dé sé dugc giai
quyét chung thay vi la nhimg xung dot thang thua;

O lgiich clia cac bén vugt trén pham vi chia sé loi nhuan san xuat hién co
ma con xem xét cach thuc tang cudng Igi nhuan trong tuong lai;

O cac bén quan tam dén két qua bén ving va cac giai phap thay thé
giup xay dung méi quan hé clia ho trong tuong lai.

Céc ti€p can nay khong déi khang ma phan I6n thai gian sé dugc st dung dé timg
bén tim hiéu diéu gi thuc su quan trong véi bén kia.

Céch ti€p can nay cé thé bao gém cac phién‘thdo luan gia dinh” dé trinh bay va
thao luan vé nhu cau va lgi ich ma chua dua ra cac két qua thuc su. Thuong luong
dua trén Igi ich dugc tién hanh trén co sé Igi ich chung ¢é vai tro 16n. Tuy nhién,




trong mot s6 trudng hap, loi ich clia ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng

kha khac biét nhau, vi du nhu khi ngudi sit dung lao dong quan tam dén lao dong
thau phu va thué ngoai trong khi nguai lao ddng quan tam dén dam bao viéc lam.

Trung gian/hoa giadi la sy m& réng clia thuong lugng dua trén Igi ich kha khac

véi trung gian/hoa gidi la sy ma rong clia thuong lugng dua trén muc dich. Cac
cudc thuong luogng dua trén Igi ich van gap bé tac va can su ho trg clia bén thd ba
nhung trung gian/hoda gidi vién can kién thic va ky nang mai ngoai viéc hé trg.
Trung gian/hoa giai vién can dam nhiém vai trd clia ngudi hudng dan, chuyén gia
va ngudi tao ra su bién déi dé hé trg cac bén nhan dién nhu ciu va lgi ich chung
cla ho ma khéng ap dat mot giadi phap déi vai tranh chap. Cac bén tranh chap
tham gia vao thuong lugng dua trén lgi ich can kién thiic méi, ky nang mdi va tu
duy khac, trung gian/hoa gidi vién cling vdy. Theo d6, cac hoat dong dao tao can
phai dugc thiét ké cho ngudi st dung lao dong va ngudi lao déng, tét nhat bao
gbm céc budi dao tao chung va trung gian/hda gidi vién can dugc dao tao vé ky
nang va ky thuat thuong lugng dua trén Igi ich.

Trén thuc té, trung gian/hoa giai vién cé kinh nghiém c6 xu hudng tim ra bién
phap can thiép phu hop bat ké cac bén tranh chap st dung cach tiép can nao
trong thuong lugng. Néu thuang lugng dua trén muc dich gap bé tac, mét trung
trén lgi ich bang cach khuyén khich cac bén tap trung vao nhiing lgi ich chung va
rdi xa quan diém ¢é dinh cda ho.

Néu thuang lugng dua trén Igi ich gap bé tac, trung gian/hoda gidi vién cé thé can
nhac nha cac bén rang Igi ich chung khong phai lic nao cling cung cap nhimng
gidi phap cho cac van dé va can phai nhuong bé nhau.

Vi vay, trén thuc t€, thuong lugng dua trén muc dich va thuong lugng dua trén

loi ich khong tach biét nhau. Trung gian/hoa gidi vién ¢ nang luc can hiéu va sén
sang dé ap dung ca hai cach tiép can trong nd luc clia ho dé vuot qua bé tic va hd
tro cac bén dat dugc thoa thuan.
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2 .

Trung gian/hoa giai la thuong lugng cé su ho trg. N6 doi hoi trung gian/hoa gidi vién trudce
tién biét va hi€u quy trinh thuang luong va dam phan, bao gém cac céch tiép can khéc
nhau trong thuong lugng cling nhu cach thic st dung cac quy trinh dé gilp cac bén tranh
chap dat duoc thoa thuan.

Nang luc can thiét cho trung gian/hoa gidi thanh cong la su tng hgp clia kién thic, ky
nang, kinh nghiém va tinh cach, bao gébm su chd dong Iang nghe, kién nhan, chan thanh,
trung thuc va khiéu hai hudc.

Miéu ta cong viéc

Khi bé nhiém, nén cung cap cho trung gian/hoa giai vién mot ban miéu ta céng
viéc, yéu cau ho tuan th bo quy tic iing xu, dugc dao tao gidi thiéu vé dac diém
va hoat ddng ctia hé thdng quan ly tranh chap, dugc dao tao cu thé vé quy trinh
trung gian/hoa giai, dugc mét ngudi hudng dan néu ngudi dé chua cé kinh
nghiém trong linh vuc nay, dugc cung cap ban sao cac van ban phap luat, biéu
mau va s6 tay nghiép vu va dugc gidi thiéu vé hé théng thong tin quan ly ho
sd bang may tinh.

Ban miéu td cong viéc cé vai trd quan trong vi né néu liéu mét ngudi chi phai
dam nhiém cong viéc cla mot trung gian/hoda giai vién khi té chirc cac cuéc
hop trung gian/hoa giai hay con chiu trach nhiém vé cac nhiém vu khac nta.
Nhitng nhiém vu khac nay cé thé bao gém viéc té chuc cac hoat dong tién
trung gian/hoa giai va cung céap cac dich vu théng tin, tu van va dao tao lién
quan dén giai quyét tranh chap.

Ban miéu ta cong viéc cling sé néu liéu cong viéc co bao gém té chiic cac phién
phan xU clia trong tai. Cac trung gian/hoa gidi vién dugc bé nhiém chi dé thuc
hién cong viéc trung gian/hoa gidi hodc chi dé thuc hién cong viéc trong tai hay ca
hai trach nhiém theo quy dinh cia phap luat. Tuy nhién, néu phap luat khéng quy
dinh vé ndi dung nay, hé théng quan ly tranh chap sé phai quyét dinh. Déi véi mot
hé théng cung cap cac dich vu hoa gidi-trong tai, sé co Igi khi mét nhan vién dam
nhiém ca hai nhiém vy, tuc la déng thai thuc hién cong tac trong tai sau khi hoa




gidi khong thanh trong mét phién lam viég, va hai viéc nay nén dugc thuc hién

trong cing mét ngay. Cac budc trung gian/hoa giai tuan tha theo quy tac va trinh
tu trung gian/hoa gidi théng thudng va cong tac trong tai tuan theo trinh tu trong
tai thong thuang. Ca hai budc déu do moét nhan vién thyc hién, song tuy theo quy
dinh cGia phap luat, cac bén tranh chap cé thé dé nghi cac nhan vién khac nhau xt
ly mbi budc.

Ban miéu ta cong viéc nén dugc st dung lam co s& dé danh gia hiéu qua lam viéc
cla trung gian/hoa gidi vién véi quy trinh danh gia phuc vu viéc xac dinh nhing
[inh vuc can dao tao dé cai hién hiéu qua lam viéc.

Cacdich vu trong tai

Néu hoa gidi khong thanh céng, cac bén tranh chap cé thé gui vu viéc tranh chap
dén trong tai.

Trong tai la mét cach ti€p can mang tinh chat tham tra trong giai quyét lao dong,
doi hoi mot bén thit ba trung gian lang nghe ca hai phia va sau d6 dua ra quyét
dinh dé giai quyét vu viéc. Mac du day la mét quy trinh phan x mang tinh rang
budc va c6 vé gidng cac quy trinh clia tda an truyén théng, song c6 mét s6 diém
khac biét quan trong.

LT rong phan 16n cac truding hgp cac bén bay to déng y sir dung trong
tai, mac du trong mot hé thdng thién vé phap ly, quy trinh ¢ thé mang tinh bat
budc.

B 4c bén dugc kiém soat mét s6 quy trinh nhu thai gian va dia diém cé
thé t6 chuc phién diéu tran ciing nhu ngudi tham du.

Méc bén c6 thé gap trong tai vien mét cach riéng tu. Trong mét s6
truong hgp cac bén tranh chap chon trong tai vién.

TG M c du quy trinh it chinh thiic hon toa &n, cac quy tic van

dugc ap dung nhu nguyén tac vé |é cdng bang tu nhién va quy tac dua trén
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chiing ctt. Mac du cac bén déi lap nhau & phién diéu tran, cach cu xdr va dac diém
clia quy trinh do cac bén quyét dinh va it chinh thic hon mét phién toa.

EXEEQuy trinh va két qua 1a bi mat véi cac bén, mic du hé théng trong tai thién
vé phap ly yéu cau luu gir hé so va cdng ching tiép can dugc.

ETLLLEIRCAC bén c6 thé chuyén sang quyét dinh dong thuan vé tat ca hodc moét
sO van dé trong qua trinh diéu tran clia trong tai.

Loi thé cua trong tai

Trong tai c6 mét sé lgi thé so véi quy trinh tu phap, bao gom:

KX éc bén c6 thé xéac dinh khung thdi gian va tranh thai gian chuén bi doi
khi dai dong ctia quy trinh x(r an.

UGN DL EETEBAt ky IUc nao cac bén cling c6 thé chuyén sang st dung trung
gian/hoa giai.

[ TT131H0uy trinh it ton kém hon so vai viéc ra toa.

IEYSTTNCéc bén c6 thé chon mét trong tai vién cé kinh nghiém va chuyén moén

dac biét c6 lién quan dén vu viéc tranh chap. Véi quy trinh tu phap, cac bén khéng
Iua chon tham phan.

LEEETE & mot s6 ngoai €, cac budi diéu tran véi trong tai mang tinh riéng tu
va bi mat.

Vidn dé caa trong tai

K&t qua clia quy trinh trong tai khdng mang tinh déng thuan. Tranh chap c6 thé
dugc chinh thiic gidi quyét nhung khong nhat thiét lam cac bén hai long. Mét bén
c6 thé cdm thay da thdng va bén kia cdm thay da thua, hodc ca hai bén bén déu
cam thay thua. Cac van dé khac bao gom:

O han ché quyén khang nghi doi véi phan quyét clia trong tai;
O trong tai vién c6 thé thi€u ky nang va kinh nghiém;

O trong tai vién c6 thé bénh vuc thay vi lam cong tac trong tai;




O cacluat su dai dién cac bén c6 thé thi€u kinh nghiém vé quy trinh trong
tai;

O caclap luan vé phap ly cda luat sy dai dién cho cac bén tranh chap co6 thé
Ian at phién diéu tran, lam lu ma& nhing van dé quan trong;

O phién diéu tran c6 thé mat thai gian hon du kién vi tha thuat tri hoan ctia mét
bén hoac ca hai bén.

Miéu ta céng viéc

Miéu ta cong viéc cla mot trong tai nén nén chi ré liéu cong viéc cd bao gom
nhiém vu trung gian/hoa giai va phong ngtia tranh chap. Nhan vién c6 kha nang
thuc hién nhiéu nhiém vu gitp cho hé théng cé muc dé linh hoat quan trong ma
khoéng lam &nh hudng xau dén hiéu qua hoat dong tong thé.

Trong cac tinh huéng khi mét s6 lugng 16n cac tranh chap phat sinh ti mét nganh
cu thé nhu gia cdng dét may, nha hang khéch san hoac xay dung, c6 thé hiiu ich
khi giao cho cac trong tai vién cé kinh nghiém phu hgp chuyén thuc hién viéc
trong tai theo nganh.

Trong tai vién can hiéu nhiing nguyén tac co ban clia lé cdng bang tu nhién,
nguyén tac dua trén chiing ct va viéc ap dung cac nguyén tac do trong thuc tién
cling nhu tdm quan trong cda viéc cho phép cac bén dugc lang nghe. Cac trong
tai vién can cé dao duc, ludn duy tri su khach quan, c6 ky ndng viét, phan tich va
6 cac pham chat khién ngusi khac phai ton trong trong phong phan xu.
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Hiéu qua hoat déng cta hé théng quan ly tranh chap ctia mét quéc gia tuy thudc vao

.....

Ho phai dugc tuyén chon mét cach cin than khéng chi vé trinh d6 hoc van va kinh
nghiém lam viéc ma con vé tinh cach. Ho nén c6 cac dac diém can thiét dé tuong tac
tich cuc véi con ngudi va khuyén khich su tén trong, tin tudng va tin nhiém clia khach
hang va déng nghiép.

I

Sau khi tuyén chon, trung gian/hoa gidi vién va trong tai vién nén dugc dao tao. Dao tao
nén cung cap cho ho kién thiic vé cac quy trinh phap luat va cac quy trinh hoat ddéng ma
ho cén tuan thu cling nhu ky nang dé‘lam viéc’ va'hiéu biét’

.....

Bo Quy tac iing xi

Diém dac biét cia cdng viéc phong ngra va gidi quyét tranh chap dan dén viéc
can ¢6 cac bo quy tac ting xr hoac hanh vi - do co quan giai quyét tranh chap xay
dung - danh cho trung gian/hoa giadi vién va trong tai. Nhiing bé quy tac nhu vay
nham thiét lap nén cac quy tac va tiéu chuan tng xt chuyén nghiép ctia nhan vién
va vi vay gop phan cai thién hiéu qua lam viéc.

Tuy nhién, c6 mot s6 nham 1an vé thuat ngl. Mot sé t6 chic dé cap dén cac bd
quy tac dao duc, mét s6 t6 chiic goi la bd quy tac thuc hanh, mét s6 t6 chiic khac
dé cap dén cac bod quy téc Uing xt, mot s6 t6 chiic khac goi la bd quy téc hanh vi.
Tai liéu nay tap trung vao bo quy tac hanh vi, xac lap cac tiéu chuan hanh vi cho
nhan vién ctia mét té chic. Thuat nglr“quy tac dao dic” dugc st dung phu hgp
hon cho hanh vi dao duic clia cac doanh nghiép lién quan dén cac van dé xa héi,
mai trudng va nhan quyén.‘Quy tac ing xd'lién quan dén dao duic cia nhan vién
va cu thé la vé cac van dé nhu xung dét loi ich va nhan qua tang.‘Quy tac hanh vi’
tap trung hon vé viéc cac nhan vién can phai lam gi hoac khong phai lam gi khi
thuc hién cac nhiém vu clia ho va vi vay la mét cong cu hitu ich hon dé theo doi
hiéu qua lam viéc cGia nhan vién.




C6 thé c6 mot bd quy tac hanh vi ap dung cho tat cd nhan vién cda hé théng quan
ly tranh chap, bao gobm cac van dé chung nhu tinh bdo mat va mét bo quy tac
riéng danh cho trung gian/hoa gidi vién va trong tai vién.

Mot bd quy tac hanh vi cho trung gian/hoa gidi vién va trong tai vién trong hé
thong quan ly tranh chap nén:

O néu cu thé cdc nhom nhan vién thudc pham vi dp dung ctia bd quy tac;

O néu nhing diéu luat ap dung cho nhan vién thudéc pham vi ctia bé quy
tac;

O néu diéu luat ma theo d6 bd quy tac dugc xay dung;

O néu muc dich va muc tiéu cta bé quy tac, vi du “giup nhan vién hiéu
trach nhiém va nghia vu ctia ho déi véi khach hang (ngudi lao dong va
ngudi st dung lao dong), doi véi dong nghiép, noi lam viéc, cdng déng va
véi chinh ho, va'hudng dan khi nhan vién gap phai van dé vé dao durc va
mau thuan lgi ich’;

O néu mdt cach don gidn nhitng ndi dung cu thé ap dung tiéu chudn ung xu;

O néu cac quy trinh bao gom cac thoi han trong trudng hgp vi pham bé quy téc,
bao gom quyén dugc lang nghe clia nhan vién va quyén khang nghi.

Néi dung ctia B6 quy tac hanh vi

B& quy tdc hanh vi clia trung gian/hoda gidi vién va trong tai vién c6 thé bao gém:

Nhitng nghia vu theo phdp ludt
Bung gio
Khéng thién vi
Bi mat
Van dé nhan qua tang
Vé sinh cd nhan
An méc

Phat trién chuyén moén
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Viéc lam bén ngoai

Hoat dong chinh tri

Phat ngdn trudc cong ching

Cham dut hoat dong (vi du: khéng sir dung thong tin bi mat

trong thaoi gian cong tac; khong tiét 16 théng tin ca nhan vé
déng nghiép cd)
Khéch hang | D6i x{f cong bang
Khong phan biét déi xur
Pham gia, lich thiép, va tén trong
Xung dét vé lgi ich
Quan hé cd nhan
DaGi xt cong bang
Khong phan biét doi xur

Pham céch, lich thiép, va tén trong

Uc hiép va quay roi
Quan hé cd nhan

S dung thiét bi (vi dy, dién thoai, may tinh, internet, e-mail)
Gilt gin thiét bi

Méi trudng lam viéc an toan

Mai truong lam viéc lanh manh (vi du: khong hat thuéc)

Ton trong moi trudng
Ung xr ngoai thai gian lam viéc
BO quy tac Ung x chuyén nghiép danh cho Hoa giai vién lao déng clia Ca quan
Trung gian va Hoa giai Lién bang (FMCS) & Hoa Ky dé cap dén:
O trdch nhiém clia hoa gidi vién véi cac bén;
O trach nhiém cla hoa giai vién véi cac hoa gidi vién khac;

O trach nhiém cha hoda gidi vién véi cong viéc va sy chuyén nghiép;




O trdch nhiém cla hoa gidi vién véi cong ching.

Bo quy tac ciia FMCS dugc trinh bay trong chuong 10 & PHU LUC C cung véi Bo
quy tc ting x{r danh cho cac Uy vién ctia Uy ban Trung gian, Hoa gii va Trong tai
Nam Phi (CCMA).

Mot s6 bd quy tac tng xir mang tinh rang budc vé phap ly, cac bod quy tac khac thi
khoéng. Néu mét bd quy tac dugce xay dung theo mot bo luat va dap Uing cac tiéu
chuan cda bé luat do thi né c6 thé mang tinh rang budc vé phap ly. Vi du, Bo luat
Thiét ché Lao ddng clia Tanzania ndm 2004 quy dinh vé viéc thanh ap Uy ban Hoa
gidi va Trong tai, theo d6 “Uy ban sé xay dung mot Bo quy téc tng xt cho cac hoa
gidi vién va trong tai vién va dam bao rang ho tuan thi véi Bé quy tac tng xi khi
lam nhiém vu!” Cac b quy tic ting xU cling ¢6 thé rang budc néu ching la mét
phan cta quan hé hgp déng gilta nhan vién véi co quan.

K& ca néu mot bd quy tdc mang tinh tu nguyén va khéng rang budc thi né van

6 tac dong tich cuc dén hanh vi. Cac tiéu chuan c6 thé van dugc ton trong va
thuc hién du tu nguyén.Tuy nhién, phai nhan manh rang mét bo quy tac ing x
mang tinh rang budc hay khong khéng dam bao hanh vi tét. Song, nhiing bé quy
tdc nhu vay co thé 1a mot cong cu hiiu ich dé cai thién hanh vi cho nhan vién ctia
t6 chuic, gitp gidm trudng hop cu xur sai, xay dung su tin nhiém va tin tudng cda
khach hang ddi véi t6 chic va gitp ddm béo rang khéng st dung sai cac nguén
luc chia t6 chuc.
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Tuyén ngon vé st ménh ctia Uy ban Trung gian, Hoa giai va Trong tai Nam

Phi c6 kém mot ban tuyén ngon vé gia tri va nguyén tac hoat déong. Mac du
khéng dugc trinh bay nhu mét bo quy tac ting xt cho hoa gidi vién va trong
tai vién, ban tuyén ngén vé st ménh néu rd tiéu chuan ing xdr clia nhan vién.

Liém chinh
e Chung t6i trung thuc va c6 dao duc trong moi cong viéc.
e Chung téi thuc hién cam két.
e Chung téi c6 trach nhiém gidi trinh va chiu trach nhiém vé hiéu qua lam
viéc.
Padang

e Chung t6i la mét nhém clia nhimng ca nhan co trinh d6 cao dai dién cho tat
ca cac tang I6p da dang clia dat nudc.

Minh bach

e Chung t6i lam viéc mét cach céi ma@, minh bach theo nghia vu phap ly va
cam két ctia chung téi.

Chat luong
e Chung t6i cam két c6 chat lugng céng viéc cao.
e Chung téi lién tuc c6 gang dam bao chat lugng cong viéc.
Trach nhiém gidi trinh
¢ Chuing to6i tiép tuc déi chiéu ban than véi cac cam két va chiu trach nhiém
cho hanh déng va két qua clia cong viéc ctia minh.
e Chuing t6i cam két véi nhau va véi tat ca viéc ching téi lam.
Ton trong

e Chuing t6i ton trong su khac biét clia con nguidi va y tudng, va chiing toi déi xdrvéi
nhau bang su cdng bang, danh du'va ton trong.

¢ Chuing t6i tang cudng van héa tin tudng, tén trong, lam viéc nhém, giao
tiép, sdng tao, ca hodi cong bang va trao quyén.




Caché thong thong tin quan ly vu viéc

Hé thong théng tin quan ly ho so luu gil chi tiét moi vu viéc guii dén co quan cé
thdm quyén vé gidi quyét tranh chap. Mét hé théng nhu vay phuc vu ba muc dich
chinh, bao gom:

O hé trg quan ly khéi luong cac vu viéc clia hé théng nham muc dich cudi cing
la cung cap dich vu tét hon cho khach hang;

O cung cap thong tin thai gian thuc cho phan tich théng ké va thi truong lao
doéng;

O la mot quy trinh va cong cu quan ly, ddm bao rang cac vu viéc tuan tha cac
quy trinh yéu cau.

Nhimng hé thong nhu vay chap nhan va céng nhan rang théng tin la mét nguén
Iuc ma cung véi con ngudi, tai chinh, thai gian, thiét bi va khong gian phai dugc
quan ly néu muén duy tri va cai thién hiéu qua hoat déng.

Mot hé thong théng tin quan ly hé so can:
O cung cap théng tin thoi gian thuc cho ting vu viég;

O chira thai gian va cac su kién & tiing budc cho tat ca moi vu viég, tir ngay
bat dau dén ngay giai quyét xong;

o

c6 su kiém soat quyén truy cap;

O cho phép dé dang tim kiém va loc théng tin théng ké (vi du theo thé loai,
huyén hoac tinh, nganh, nghé nghiép, hoa giai thanh céng hoac muc thu
nhap cla ngudi lao dong).

Thong tin gi?

Mét hé théng thong tin quan ly vu viéc dién hinh nén bao gém cac trudng noi
dung sau:

O S6hosoquan ly vu viéc
O Tén clia cac bén tranh chap

O Thé loai tranh chap

Cai thién hiéu qua hoat déng
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Van phong ma vu viéc tranh chap dugc chuyén dén
Nganh hoac linh vuyc viéc lam

Nhém nghé

0 00O

Trinh tu thdi gian

- Ngay phat sinh tranh chap

- Ngay tranh chap dugc chuyén dén

- Ngay vu viéc tranh chap dugc bat dau thu ly

-Thong qua quy trinh ban dau (vi dy, tién hoa giai, hoa giai, hoa giai - trong
tai)

- Cac ngay dién ra cac cudc hop hoa giai va nhimng ngudi tham du bao gém
bat ky dai dién nao clia cac bén va tién d6 dat dugc

- Ngay hoa gidi thanh

- Ngay hoa gidi khong thanh

- Ngay chuyén sang trong tai

- Ngay dién ra cac phién phan xir va nhiing ngudi tham du, bao gom bat
ky dai dién nao cuta cac bén

- Tén clia trong tai vién

- Ngay vu viéc dugc giai quyét théng qua trong tai

O Tdng s6 ngay tu khi vu viéc dugc chuyén dén dén khi vu viéc dugc bat dau
thuly

O T6ng s6 ngay tur khi vu viéc dugc bat dau thu ly dén khi két thic hoa gidi
O Téng s ngay tu khi vu viéc dugc bat dau thu ly dén khi két thuc trong tai
O Kétqua

- Giai doan tién hoa giai

- Chi tiét hoa giai khéng thanh

- Chi tiét hoa giai thanh




- Chi tiét vé phan quyét cla trong tai (uu thé thudc vé ngudi st dung lao dong
hay ngugi lao dong, sé tién dan xép)

-Téng ty 1& hoa gidi thanh
O M6t trudng ndi dung dé ghi chu hodc luu gir bién ban
O (6 cac thiét bi scan néu c6 thé
O (6 cacthiét bi luu gilr cac tai liéu ky thuat s6.

S6 lugng thong tin do hé théng quan ly ho so vu viéc tao ra tly thudc vao nhu cau
clia méi co quan cé thadm quyén gidi quyét tranh chap. Tuy nhién, diéu quan trong
la luu gilt dugc cang nhiéu thong tin cang tét thdng qua cac quy trinh hanh chinh
tiéu chuan.

Vi dy, s6 liéu vé s6 lugng cac vu viéc tién trung gian/hoa giai khong di dén trung
gian/hoa gidi, bao gém ca ly do tai sao, c6 thé dugc chiét xuat dién ti néu thong tin
nhu vay dugc luu trit c6 hé thong trong mbi hé so théng qua quy trinh hanh chinh
tiéu chuan.

Tuong ty, s6 liéu vé sé lugng cac phién phan x{ clia trong tai khi cac bén 6 luat su dai
dién sé dé dang duogc chiét xuat néu cac ho sa clia tling vu viéc da cé thong tin nay.

Phat trién mét hé théng thong tin quan ly vu viéc

Phat trién mot hé théng théng tin quén ly vu viéc doi hai lap ké hoach chi tiét, lam
viéc nhom, chuyén mon ky thuat, dao tao va tién bac. Lap ké hoach cho hé thong
doi héi phai cé muc dich va muc tiéu ro rang. Vi vy, hé thong nham tao s liéu
thong ké thoi hay con can phai ho trg cho viéc quan ly nhan vién nira?

Diém khéi dau 16 gic la ghi lai luéng cong viéc lién quan dén tat cd moi khia canh
clia quy trinh quan ly tranh chap, bat dau bang viéc dé trinh tranh chap va két thic
bang viéc luu trir. Can c6 cac bang kiém theo timng budc ctia quy trinh, hé théng
dugc ghi ra gidy dau tién sau d6 1a phat trién mét chuang trinh may tinh.

Véi quy trinh nay, nén thiét lap mot nhom cong tac véi dai dién tu tat ca cac bo
phan cta hé théng quan ly tranh chap. Dudi du lanh dao clia mét chuyén gia vé
quy trinh c6ng viéc va mét chuyén gia vé cong nghé thong tin, nhom dugc yéu
cau xac dinh va ghi ghép lai cac budc trong quy trinh cong viéc sau do sé dugc

Cai thién hiéu gua hoat dong
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chuyén thanh phat trién phan mém. Chi phi bao gém ca thai gian va tién bac c6
thé& 16n nhung nén dugc xem la su dau tu dang gia dai han thay vi mét chi phi
ngan han.

Mét khi phan mém da dugc phat trién, nhan vién phai dugc tap huan cach st
dung. Tap huan cling nén dugc coi la mét sy dau tu trong mot hé théng sé taora
cac lgi ich dai han cho hé théng va khach hang cta né.

Thiét ké va hoat ddng clia mot hé théng quan ly hé so hiéu qué thé hién thach
thiic 16n cho cac kién tric su va nhiing ngudi van hanh cac cach tiép can mai
trong phong ngtia va giai quyét tranh chap. Diéu quan trong la thong tin cé cho
toan bo hé théng quan ly tranh chap 16n hon so vaéi téng kién thiic cia nhan vién.

R6 rang la mot hé théng quan ly ho so nén dugc vi tinh hda véi muc tiéu cubi cling
la tao ra mét hé théng khéng st dung gidy t& hodc gan nhu khéng st dung gidy
t3. HO so trén may tinh phai dugc tao ra cho mai vu viéc va tat ca cac thong tin gan
lién vGi vu viéc d6 dugc bé sung vao hé so. Diéu nay gilp theo déi thai gian thuc
va cho phép ngudi quan ly vu viéc xem xét nhanh hién trang clia cac vu viéc.




Cai thién hiéu gua hoat dong

Chuang nay tap trung vao bén linh vuc ma hé théng phong
ngua va giai quyét tranh chap lao déng c6 thé can nhac
nham cai thién hiéu qua hoat dong téng thé: dao tao noi
chung, phat trién ky nang lién quan dén cac nhiém vu cu
thé, ap dung cac bd quy tac hanh vi/ting xtt cho nhan vién va
ap dung hé théng thong tin quan ly vu viéc trén may tinh.

Bon linh vuc nay khong dai dién toan bo chuong trinh cai
thién. Toan b chuong trinh cai thién nén di tir quy trinh
danh gia nhu da néu & chuong 2.

Quy trinh danh gia c6 thé xac dinh nhu cu cai thién trong
nhiéu linh vuc, doi hoi phai xac lap uu tién, chuan bi ké
hoach va thuc thi cac chién lugc hanh dong.

C6 kha nang la hé théng c6 thé cai thién bang cach ap dung
cac cach ti€p can mdi doi vai cac tuong tac ndi bo gilta quan
ly va nhan vién. Cai thién dong thong tin va giao tiép, xay
dung long tin va su tin nhiém va nhin chung cai thién moéi
truong quan hé lao dong trong hé théng phong ngtra va
giai quyét tranh chap lao déng c6 thé la mot sang kién quan
trong va tuong d6i thap vé mat chi phi.
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CHUONG 7

Giam sat hiéu qua hoat dong

H iéu quad hoat dong cta hé théng
phong ngtra va giai quyét tranh
chdp lao déng cdn duoc gidm sdt mét cdch
lién tuc dé ddnh gid muc dé thiét ché nay hoan
thanh nhiing muc tiéu va nhiém vu cta né.

Mdic dui viéc gidm sdt c6 thé tdp trung vao hiéu qua hoat déng
ctia mét cdn by, mét vdn phong hodc mét don vi chic ndng, chuong
ndy tdp trung vao hiéu qua hoat déng cta todn bé thiét ché.

Di nhién viéc ddnh gid hiéu qua hoat déng bao gém céng tdc do dém va do ludng.
Tuy nhién, cdc théng tin dinh tinh bao gém cdc cuéc khdo sdt mic dé hailong cua
khdch hang/ngudi st dung ciing déng vai tro rdt quan trong.

Viéc gidm sdt khéng nén nhdm muc dich “chiing minh” réding hé théng dang hoat déng
tot hay kém ma nén nhdm muc dich “cdi thién” hé théng mét cdch lién tuc, cén bédng
trén co séyéu cau cua ngudi st dung va cdc nguén luc ma hé théng cé duoc.
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Mot hé thong quan ly hiéu qua hoat déng nén bao gom mot quy trinh gidam sat
giup so sanh thudng xuyén gilra mot mat la hiéu qua hoat dong du kién hoac can
c6 va mat khac la hiéu qué hoat déng thuc té. C6 thé giam sat két qua cho toan bod
thiét ché, mot co quan hodc don vi cu thé, mét van phong khu vuc hodc cho tiing
nhan vién.

Quan ly hiéu qua hoat dong bao gom thiét lap cac chi sé vé hiéu qua hoat déng
va cac chi tiéu cu thé cho méi mét chi s6. Vi du, chi s6 hiéu qua hoat ddng c6 thé
la ty 1& hoa giai thanh cong va chi tiéu cho toan bé thiét ché la 80 phan tram. Doi
khi, phap luat dua ra cac chi tiéu, vi du hoan tat quy trinh trung gian/hoa giai trong
vong 30 ngay ké ti khi nhan dugc yéu cau, hay phién trong tai phai dugc thuc
hién trong vong 60 ngay. Mac du phap luat c6 thé dat ra cac tiéu chudn nhu vay,
song viéc vi pham thudng khong c6 céac ché tai x( phat.

Ngoai ra, cac chi s6 vé hiéu qua hoat dong va chi tiéu cling c6 thé do chinh hé
thong quan ly tranh chap thiét lap théng qua quyét dinh tur trén xuéng ctia ban
quan ly cdp cao hodc cac chi tiéu dugc xay dung dua trén sy déong thuan thong
qua déi thoai gilta ngudi quan ly va ngudi chiu sy quan ly.

Vi du, mét can bd nhan vién cé thé phai thuc hién: t&i thiéu 3 cudc hop trung gian/
hoa gidi mét ngay; hodc

O tGi thiéu hai cudc hop hoa gidi-trong tai mét ngay; hoac

O 4 cudc hop tién hoa gidi mot ngay; hoac

O 2 phién trong tai mét ngay .

Xaclap chi tiéu

Chi tiéu thuc té doi véi mot chi s6 vé hiéu qua hoat dong phai dugc thiét lap mot
cach can than; néu céc chi tiéu qua nghiém ngat, hiéu qua hoat déng chung c6
thé suy giam. Vi dy, chi tiéu bén cudc hop trung gian/hoa giai mét ngay co6 thé dan
dén cach tiép can quy trinh mang tinh hinh thiic, dan dén ty lé hoa gidi khong thanh
cao, thiéu su tin tudng vao hé théng trung gian/hoa gidi, va cé thé lam tang stic ép
[én hé théng trong tai.




Viéc bao dam chat lugng hoat déng bi anh hudng bai dat muc tiéu vé s6 luong.

Nén thiét 1ap cac chi tiéu trén ca s& tham van véi nhan vién dé dam bao tinh kha
thi. Tham van cling tang cudng kha nang ngudi nhan vién sé lam viéc hét minh dé
dat dugc chi tiéu ma ho tham gia thiét lap.

Cac chi s6 vé hiéu qua hoat dong va céac chi tiéu sau khi dugc thiét 1ap can duoc
théng tin cho nhan vién, can b, va phai cé cac quy trinh dé giam sat tién do. C6
thé thiét ké mét hé théng thong tin quan ly vu viéc dé cé thé trich xuat dugc cac
thong tin vé hiéu qua hoat dong clia toan bd hé théng, ciing nhu cac cau phan
clia hé théng, tir d6 sdn sang hé trg trong viéc xac dinh nhimg diém han ché trong
hiéu qua hoat déng. Nhung mot hé théng nhu vay khéng thé giai thich ly do cho
nhimng diém con han ché hoac quyét dinh xem can thuc hién giai phap gi.

Trach nhiém cia ngudi quan ly

Ngudi quan ly trong hé thong phong nglia va giai quyét tranh chap lao déng chiu
trach nhiém vé cong viéc ciia minh va céng viéc ctia nhiing nhan vién cap dudgi.
Trach nhiém dé bao goém véc danh gia hiéu qua hoat déng va tuong tac véi nhan
vién dé giai quyét han ché trong hiéu qua hoat déng. Diéu nay doi hdi méi thanh
vién quan ly c6 nhimng ky nang lanh dao can thiét va hiéu tiing nhan vién dudi
quyén va xac dinh van dé trén co s& chung. Mot s6 nhan vién ¢ thé cham tré hoac
ludi biéng, mét s6 co thé thiéu kinh nghiém va thiéu tu tin vé kha nang ctia ho,
mot s6 c6 thé cb cac van dé ca nhan lam anh hudng dén kha nang lam viéc, mot
s6 c6 thé quyét dinh tri hoan cac vu viéc cang nhiéu cang t6t (vi du nhan vién ban
thdi gian hudng luong theo gid), va mot s6 co thé thi€u ky nang va ky thuat. Méi
tinh huéng doi hoi mét cach tiép can khac nhau, cho thay rang tat ca quan ly déu
6 thé hudng lgi khi dugc dao tao vé ky nang lanh dao. T6 chiic quan ly hé théng
tranh chap cé thé gibng mét doanh nghiép va can phai dugc van hanh nhu vay.
Viéc nay bao gém té chuc cac cudc hop lanh dao, chuan bi béo cdo va thuc hién
cac chiic nang nhu lap ké hoach, t6 chtic, phan cong, quan ly ciing nhu giam sat va
danh gia.

Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop, chi don gian la do cac muc tiéu dugc thiét lap
khong thuc té. Diéu nay doi héi giao tiép gilta ngudi quan ly cap trung va quan ly
cap cao nham xem xét lai nhitng muc tiéu hién tai va diéu chinh cho phu hop.

Gidm sat hiéu qua hoat déng
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Théng tin

Giam sat tién do doi hoi phai tiép can dugc théng tin phu hop, cdp nhat va dang
tin cay. Mot s6 thong tin cé thé dugc thu thap tir cac cudc khdo sat véi muc dich
dac biét, vi du cac cudc khao sat muic do hai long ctia khach hang dé ghi nhan
phan Ung clia ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong vé nhing dich vu do hé
théng cung cap. Tuy nhién, nhiéu thong tin sé dén tir cac bao cédo hanh chinh do
hé théng théng tin quan ly vu viéc cung cap. Hé théng nay can cung cap thong tin
can thiét cho muc dich danh gia nhu mét phan trong cac hoat dong binh thuong
cla hé théng, véi diéu kién:

(@) Thuthap dugc thong tin phu hop;

(b) Thong tin dé tiép can;

() Thongtin cap nhat;

(d) Cénang luc dé phan tich thong tin va st dung phan tich lam co s& dé danh
gia hiéu qua hoat dong thuc té va du kién.

Thong tin la mét nguoén luc quan trong déi véi viéc lap ké hoach va vi vay c6 vai
tro dac biét quan trong déi véi quan tri tot. Viéc ap dung va van hanh mét hé
thong théng tin quan ly vu viéc nhu da néu trong chuong 6 la can thiét khéng chi
Vi viéc giam sat hiéu qua hoat déng chung, tao ra cac s6 liéu théng ké va chuan
bi cac bao cao dinh ky. Viéc nay con nham theo ddi tién d6 tiing ngay cla tiing vu
viéc trong hé théng.

Quy trinh giam sat doi hoi nhiéu hon viéc thu thap thong tin théng ké, xem xét cac
bao cdo va thuc hién khdo sat. Quy trinh gidm sat con phu thudc vao viéc quan

sat diéu gi dang xay ra trong hé thong trén ca sé lién lac thudng xuyén véi khach
hang, cac bao cao truyén thédng va cac bai viét - tat ca déu co thé ho trg cai thién
hé théng.




Bang diém va bang thdng tin

Viéc giam sat hiéu qua hoat dong ngay cang dua nhiéu vao viéc stt dung cac bang
diém va bang théng tin. Ban dau, 'cac bang diém can bang’ dugc sir dung bdi cac
tap doan thudc khu vuc tu nhan nhung ching ngay cang duoc strdung phé bién trong
cac coquan theo luat dinh va cac bd clia chinh pht.

Bang diém can bang la mét cong cu dé chuyén déi sir ménh va chién lugc téng
thé ctia mot thiét ché thanh nhimng muc tiéu cu thé co6 thé do ludng dugc va dé
giam sat hiéu qua hoat dong cla thiét ché trong viéc dat dugc nhitng muc tiéu
nay.

Bang diém co ban tap trung vao bén ndi dung sau:
O phan tich tai chinh;
phan tich khach hang;

phan tich ndi bé cac quy trinh va dich vy;

o O O

hoc hoi va phan tich tang truéng, dac biét lién quan dén su hai long va
gan bo ctia nhan vién.

Bang diém cho thay tién do theo thai gian va c6 thé diéu chinh theo nhu cau cu
thé cua thiét ché dang tim kiém cau tra I5i cho nhimng cau hai sau.

O Chung ta dé cac bén lién quan tham gia nhu thé nao?
O Khach hang nhan dinh vé ching ta nhu thé nao?

O Chung ta can phailam tét cai gi?

O Chung ta c6 thé tiép tuc cai thién nhu thé nao?

Bang diém so sanh hiéu qua hoat dong thuc té va hiéu qua hoat dong du kién
theo thai gian. N6 cho thay diém qua moét giai doan thai gian.

Bang théng tin cling la cdng cu giam sat va sir dung thong tin ti bang diém dé thé
hién hiéu qua hoat déng & mét diém thai gian cu thé, nhu s lugng cac cudc trung
gian/hoa gidi thanh céng trong ndm nay tinh dén thai diém nay.

Gidm sat hiéu qua hoat déng
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Bang diém va bang thong tin cé thé dugc st dung dé lugng héa hiéu qua hoat
déng va nhan manh diém can cai thién. Chung cé thé dugc st dung dé minh hoa
cho ngudi dung vé cac dich vu ctia hé théng va cac bén khéac & bén ngoai bao
goém nhiing ngudi chiu trach nhiém phan bd nguén luc rang hé théng dang hoat
dong t6t va dang dé tiép tuc ho tro.

Panh gia hiéu qua

Giam sat tién do va danh gia hiéu qua cé6 méi quan hé mat thiét. Giam sat cé lién
quan dén quy trinh ti€p dién dé duy tri cdng viéc hang ngay di ding hudng. Banh
gia c6 dac diém la xem xét dinh ky dé xac dinh xem chung ta cé dat dugc nhiing
gi chiing ta dinh lam hodc xac dinh xem liéu hé théng giai quyét tranh chap c6 dat
dugc muc tiéu va théa man cac néi dung ma tuyén bé vé st ménh clia né dua ra.

Muc dich cudi cing clia mét chién lugc thay déi la lam cho tuong lai t6t hon hién
tai. Mot khi chién lugc thay déi da duoc thuc hién trong mét giai doan nhat dinh,
nén danh gia xem thay déi co gitip cdi thién trén thuc t&. Di nhién diéu nay phu thudc vao
viéc cai thién nao da dugc lén ké hoach va cac bién phap va danh gia nao da dugc
strdung dé xac dinh xem liéu da dat dugc nhiing su tién bo hay chua.

Vi duy, ké hoach yéu cau ty 1& hoa giai thanh cong la 80 phan tram trong giai doan
hai nam, vao cudi giai doan nén danh gia dé xem da thuc su dat dugc gi. Néu ty 1é
hoa giai thanh cong trong giai doan xac dinh chi la 50 phan tram thi sao? Danh gia
bao gébm khong chi don gian do ludng khoang cach ma con doi héi phan tich nguyén
nhan tai sao hiéu qua hoat dong thuc té lai thap hon ky vong.

O Con s6 80 phan tram cé qua tham vong?

O Giai doan hai nam qua ngan?

O Trung gian/hoa giai vién khong dugc dao tao day da?
o

Mét s6 hoa giai vién dat dugc chi tiéu nhung nhiing hoa giai vién khac
lai khdng? Tai sao?

O Mbt s6 van phong dat dugc chi tiéu nhung mot sé van phong khac lai
khéng? Taisao?




O Cac bén tranh chap noi gi vé quy trinh?

Thong tin tir hé thong quan ly vu viéc, cac cudc khao sat co muc dich dac biét,
ching ct ly thuyét, quan sat clia nhirg quan sat vién doc lap va phan hoéi cta dai
dién ctia cac t6 chiic cGia ngudi lao ddng va té chic clia ngudi st dung lao dong,
tat ca déu cd vai tro trong quy trinh danh gia. Biéu nay dac biét quan trong néu
thay d6i trong hé théng quan ly tranh chap la mot dac diém néi bat nhu khi cac
thiét ché quan ly lao déng truyén théng vé phong nglia va quan ly tranh chap
dugc thay thé bang Gy ban doc lap.

O Uy ban doc lap c6 thuc hién déng gop nhu ky vong mét cach tuang thich véi
tuyén ngén vé st ménh va muc dich cda té chic?

O Khach hang ctia hé théong cé duoc phuc vu tot hon truéc kia? Bang cach
nao chung ta biét dugc diéu nay?

O Heé théng o6 tao ra tac dong ky vong lién quan dén mong mudén phat trién
quoc gia?

O Hé théng c6 ap dung nguyén tac quan tri tot?

Danh gia la trach nhiém cda nhiing nha quan ly hé théng. Tuy nhién viéc st dung

cac chuyén gia bén ngoai c6 kinh nghiém ca vé quan ly tranh chap lao déng lan

cac quy trinh va ky thuat danh gia dé ra soat hiéu qua hoat dong ctia toan bo hé

théng clr 2-3 ndm mét 1an cling c6 mét s6 ich loi.

Gidm sat hiéu qua hoat déng
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Quan ly hiéu qua hoat dong bao gom lap ké
hoach, thuc hién nhirng ké hoach d6 va sau
dé tim ra liéu cac hoat dong da 1én ké hoach
6 gitip cho t6 chiic hoan thanh nhiém vu du
kién. Giam sat hiéu qua hoat déng la cau phan
c6t 16i ctia quy trinh nay va la nhiém vu quan
trong cia cdc nha quén ly chuyén mén trong
hé thong phong ngla va giai quyét tranh
chép lao dong.

Giam sat thanh céng doi hoi tiép can dugc
théng tin phu hgp va tin cdy va cac nha quan
ly dugc dao tao dé phan tich va dién giai
thong tin ma ho co. Phan tich va dién giai,
cung véi tham van néu phi hap, 1a mét phan
cUa quy trinh ra quyét dinh va vi vdy la mét
phan ctia quan ly hiéu qua hoat dong va quan
tri tot.




Gidm sat hiéu qua hoat déng




CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI QUYET TRANH CHAP LAO DONG - Hudng dan &€ cai thién hiéu qua hoat dong

Ghi cha




CHUGONG 8

Quan ly xung dét
tai noilam viéc

Hop tac tai NOT IaM VIEC ....occcvviieiiiicieeccee e 176

QUAN 1Y XUNG AOT ...t 179







CHUONG 8

Quan ly xung dot tai
Noi lam viéc

huong nay tdp trung vao nhu
cau ctia ngudi strdung lao déng
mong muén phong ngtia tranh chdp tai noi lam
viéc va quan tam téiviéc duy tri su'hgp tdc ctia ngudilao
déng trong cdc sdng kién phong ngtra tranh chdp, bdt ké & noi dé cé
c6ng doan hay khéng. Chuong nay nhdn manh tam quan trong cta viéc phong
ngtia sém va nhu cdu thiét Igp mét nén tang ving chdc dé ngudi lao déng va ngudi
strdung tin tuéng va tén trong lan nhau.
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Hop tac tai noi lam viéc

Su tuong tac gilta ngudi lao dong va ngudi st dung lao déng trong cac doanh
nghiép c6 thé mang tinh hop tac va hai hdoa hodc xung doét va bat én. Tham chi,
tai nh{ting noi ma quan hé nhin chung mang tinh hop tac va hai hoa, ban chat cta
quan hé viéc lam la khéng thé tranh khéi mét s6 xung doét. Tuy nhién, nhiing xung
dot nhu vay cé thé dugc quan ly tai nai lam viéc ma khéng can su can thiép cla
bén thit ba, mac du déi ltc ¢ thé st dung téi su hé trg clia bén thi ba trén co s&
tu nguyén.

Hop tac tai noi lam viéc c6 lién quan dén cac diéu kién dé hinh thanh va cai thién
quan hé gilta ban quan ly va ngudi lao déng trong doanh nghiép. Diéu nay doi hoi
6 cac diéu kién va quy trinh phu hgp dé gitp ngudi lao déng va quan ly cia ho
tuong tac vi lgi ich clia ca hai bén. Tuong tac bao gom:

O chiaséthong tin;
O tro chuyén;

O lang nghe;

O thaoluan;

O thuong lugng;
O quyét dinh.

Hap tac hiéu qua tai noi lam viéc doi hoi phai ¢ cac hé théng phu hop tai cac
doanh nghiép dé tao diéu kién cho tuong tac tich cuc dién ra. Nhimng hé théng va
tuong tac nhu vay cé thé:

O phong ngulia tranh chap bang cach giai quyét khiéu nai va phong ngua
khi€u nai tr& thanh xung dot I&n hon;

O gidi quyét cac van dé nhanh chéng bang cach giai quyét khiéu nai
khi chidng xay ra;

O caithién diéu kién lam viéc va méi trudng lam viég;
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o

tang cudng nang suat lao dong va cai thién nang luc canh tranh cda
doanh nghiép;

xay dung su tin tudng va tin nhiém gilra ngudi lao dong va nguai quan ly;

cai thién quy trinh ra quyét dinh & tat ca cac cap;

thuc day loi ich chung;

0O 00 O

tang cuong doéng luc clia ngudi lao dong théng qua tang cucdng su tham
gia va cung trach nhiém.

VE t8ng thé, mot hé théng hop tac hiéu qua tai nai lam viéc

(@) cai thién quy trinh tuong tac va cho thay cam két clia doanh nghiép trong viéc cai thién quan tri
doanh nghiép. Nhiing Igi ich vé& quy trinh thi tuc khong dé dé do ludng nhung day |a mét chi s6 quan
trong thé hién sy s&n sang chia sé quyén luc.

(b) g6p phan cai thién hiéu qua hoat ddng théng qua tang trudng nang suat, cai thién tinh canh tranh
va gia tang lgi nhudn tuy thudc vao diéu kién thi trudng san phdm. Nhing lgi ich vé hiéu qua hoat
dong nay cé thé do ludng dugc va tao dugc ddng luc manh mé cho ngudi st dung lao dong.

Nhan thady nhimng lgi ich to I6n ctia mot hé théng hop tac hiéu qua tai noi lam viéc,
Khuyén nghi s6 94 cla ILO vé Hop tac va Tham van gilra ngudi st dung lao déng
va ngudi lao déng G cap ca s& san xuat Kinh doanh (1952) khuyén khich cac Quéc
giathuc hién cac budc phu hgp dé thac day tham van va hgp tac tai noi lam viéc.
Theo Khuyén nghi s6 94, hgp tac tai nai lam viéc c6 thé dugc hé trg théng qua viéc
khuyén khich cac théa thuan tu nguyén giira cac bén va/hodc dugc thuc ddy béi
phap luat va quy dinh vé viéc thiét lap cac ca quan vé tham van va hop tac.

Cac dac diém chinh cta hgp tac tai noi lam viéc bao gém:

Hop tac tai noi lam viéc Ia mot quy trinh tu nguyén mac du phap luat c6 thé duara
quy dinh vé mét s6 dién dan dé tuang tac vi du nhu viéc thanh thap va hoat dong
cla cac hoi déng lao déng, cac co quan tham van phoi hop hodc cac ty ban ngudi
lao déng-nguai sir dung lao dong. Mac du phap luat yéu cau thanh lap nhiing co
quan nhu vay, hai bén phai thuc sy mong muén tuong tac véi nhau thi hgp tac tai
noi lam viéc méi hoat déng hiéu qua.

Quan ly xung dét tai noi lam viéc
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Hap tac tai noi lam viéc la mét qua trinh song phuong. N6 bao gom tuang tac gitia
ngudi quan ly va ngudi lao dong. Khéng co su tham gia clia chinh phd hodc bén
thi ba trir khi ngudi st dung lao déng tim ki€ém su hé trg cia mét co quan thi ba
dé tu van vé cac hé théng hodc quy trinh phu hgp véi nhu cau ctia doanh nghiép.

Mac du phap luat c6 thé quy dinh vé cac thiét ché hgp tac tai noi lam viéc (vi du cac
Gy ban tham van hon hgp, cac Gy ban vé an toan va vé sinh), cac quy trinh tuong tac trén
thyc t€ do cac bén quyét dinh.

Su tham gia cia cong doan

Hop tac tai noi lam viéc c6 thé hién dién tai ca doanh nghiép c6 cdng doan va
doanh nghiép khong c6 cong doan. Tai noi c6 cdng doan, diéu quan trong la cac
sang kién hgp tac tai noi lam viéc bao gém su tham gia clia cac dai dién cong
doan va cac co ché nay khéng dugc sir dung nhu la cong cu dé cé 1ap hoac thay
thé su tham gia clia c6ng doan vao cac hoat ddng cia doanh nghiép. Tai ngi cong
doan khong tén tai, ngudi lao ddng c6 thé van bau chon dai dién va tham gia hiéu
qua trong cac hoat dong hop tac tai ngi lam viéc.

Hap tac tai nai lam viéc can bat nguon ti nguyén vong clia cd ngudi lao déng va quan ly
clia ho trong viéc chia sé thong tin va giao tiép hiéu qua, va tap trung vao van dé thay vi dac
tinh clia mdi bén.

Nguyén vong

Hop tac tai nagi lam viéc doi hoi su tu nguyén clia cd ngudi lao déng va quan ly clia
ho trong viéc chia sé thong tin va giao tiép hiéu qua, va tap trung vao van dé thay
Vi ca tinh cila mai bén.

Hop tac tai noi lam viéc khong yéu cau bang cap cu thé hodc chinh thic nao tur
nhling ngudi tham gia. Tuy nhién, né doi hdi nang luc tiép nhan théng tin, lang
nghe diéu ngudi khac noi, xac dinh cac van dé, va nhin chung can cé cac pham
chat dé xay dung quan hé t6t bao gom liém chinh, nha nhan va tén trong.
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Quan ly xung dot

Khi quan ly xung dét & cap doanh nghiép, can xem xét ba yéu t6 c6 lién quan mat
thiét véi nhau nhu sau:

O Tao méitruong;

O Phong ngula tranh chap;

O Giai quyét tranh chép.

Tao mai truéng

Quan ly xung dot hiéu qua trong mét doanh nghiép bat dau kha lau trudc khi
6 cac ddu hiéu clia xung dét hodc tranh chap. Diém khéi dau la tao ra mot moi
trudng tén trong 1an nhau gitta ngudi lao déng va ngudi quan ly dé tao mot nén
tang viing chac cho su tin tudng va hgp tac, bao gém:

O chia sé théng tin qua cac quy trinh giao ti€p mét chiéu va hai chiéu, vi
du nhu dua thong tin trén cac bang thong béo, dinh kem théng tin vao
cac phiéu thong bao luang clia ngudi lao déng, dua ra cac thong bao réong
rai, gui tin nhan dién td, van hanh cac chuong trinh hop thu gép y, té
chuic cac cudc hop va xuat ban cac ban tin;

O thua nhan ngudi lao déng la bén lién quan chinh dang;

O d6i xtr véi ngudi lao dong bang su tén trong va lich thiép;

O giai quyét su hi€éu nham nhanh chéng va céng bang;

O tao moét moéi trudng cé su tham gia va tin cay.

Khuyén nghi s6 129 cuta ILO vé Truyén théng gitra ban quan ly va nguai lao déng
tai co s& san xuat kinh doanh (1967) nhan manh tam quan trong cda viéc tao ra

mot mai trudng ma hai bén hiéu biét va tin tudng lan nhau, va dua ra cac yéu té
chinh cho chinh sach truyén thong & cap doanh nghiép nham dat dugc diéu do.

Quan ly xung dét tai noi lam viéc
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Xay dung mét nén tang tin tudng va hgp tac manh mé doi hdi sy cam két tir ban
quan ly. Diéu nay cling doi hoi phong cach lanh dao c6 su can bang gilta viéc mot
mat quan tam dén san xuat va mat khac quan tam dén con ngudi tham gia vao
quy trinh san xuat do6, va nhan manh tdm quan trong ctia su cdng bang, binh dang
va tham gia, thay vi doc doan hodc gia trudng.

Khuyén khich su tén trong 1an nhau va thién chi la nén tdng dé tao ra mét moi
trudng tich cyc tai ngi lam viéc. Su ton trong va tin tuéng khéng phai la nhimng
diéu c6 thé ap dat bdi bén nay 1én bén kia: ching la két qua ctia méi quan hé ca
nhan tich cuc khi con ngudi d6i x( véi ngudi khac theo cach ma ho mong muén
minh dugc déi xt nhu vay.

Tao mét méi trudng tich cuc doi hoi:
e Chia sé thong tin

e Thé hién sy ton trong lan nhau

e Cong nhan ngudi lao déng la déi tac
e Thic day su binh dang

e Gidi quyét su hiéu nham

e Xay dung sy tin tudng

Phong nguia tranh chap

Phong nglia tranh chap trong mét doanh nghiép doi hoi cam két giai quyét
nhimng van dé c6 kha nang phat trién thanh xung dét Ién. Cam két nay bao gém:

O xay dung chinh sach vé cac ndi dung quan trong nhu an toan, stic khoe,
quay roi va uy hiép, tién luong, phuc lgi va ky luat lao déng;

O xac lap cac quy tac thuc hién chu truong chinh sach;

O dam bao dua thong tin vé nhiing quy tac nay dén nhiing nguagi thudc
pham vi diéu chinh;

O thuc hién cam két tuan tha nhing quy tac nay;

O xdy dung cac quy trinh tham van gitta nguai lao ddng va nguai quan ly vé
cac van dé chinh sach va hoat déng;
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O thuc hién nghién ctu chung vé cac van dé thay vi ngudi lao dong va
ngudi st dung lao dédng tim hiéu vé cac van dé mét cach riéng ré;

O thuc hién cac hoat dong tap huan chung cho nguai lao déng va nguai
quan ly ho;

O khuyén khich thuong lugng va viéc ra quyét dinh chung;

O khuyén khich thuong lugng tap thé dé cho cac bén cung thuc hién thoa
thuan clia minh;

O tim kiém su hé tro clia bén thu ba dé hé tro thdo luan, tim hiéu su
that va thuc hién cac hoat déng dé ciing ¢ méi quan hé;

O ho trg cac hoat déng clia thanh tra lao déng.

Thuong lugng tap thé, véi vai tro la mét quy trinh xay dung cac quy dinh, thiét
lap quyén lgi va nghia vu clia cac bén trong thoa udc tap thé. Thda udc nay cung
cap noi dung tham khao quan trong cho cac van dé phét sinh va vi vay c6 vai trd
chti chot van dé khong trg nén tram trong. Tuy nhién, ciing c6 kha nang la cac van
dé phat sinh khong bao gém trong théa udc lao ddng tap thé; hodc c6 su dién gidi
cac diéu khodan cutia thoa udc mét cach khac nhau, dan dén quan hé doé va. Déi voi
nhiing trudng hgp nhu vay, diéu quan trong la théa uéc tap thé cé nhimg quy dinh
vé phong nguia tranh chap.

Vai tro ctia thanh tra lao dong

Thanh tra lao déng hiéu qua c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc phong
ngua tranh chap. Trong mét s6 hé théng phap luat, thanh tra cé nhiéu nhiém vu
bao gém ca trung gian/hoa gidi dé tim ra cac quyét dinh dua trén su déng thuan
cho céc van dé phat sinh tai nai lam viéc.

Vi hinh thuic truyén théng, thanh tra lao déng, bao gém ca thanh tra vé an toan
vé sinh lao déng, c6 chiic nang dam bao tuan thu phap luat vé diéu kién lam viéc
va moi trudng lam viéc. Diéu nay dugc thanh tra lao déng thuc hién bang cach
dén cac doanh nghiép dé kiém tra viéc tuan thud, hoac la theo ké hoach

Quan ly xung dét tai noi lam viéc
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thanh tra trugc d6 hodc khi nhan dugc khiéu nai cGia ngudi lao dong. Tuy nhién,
nhu Céng udc s6 150 cla ILO vé Hé thong quan ly lao dong: vai tro, chiic nang

va t6 chuc (1978), thanh tra lao déng nén déng vai trd rong hon trong viéc hé trg
quan hé lao dong hai hoa.

Bat dong gilta ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng vé cac diéu kién lam viéc
(tién luong, lam thém gig, thai gid lam viéc, nghi phép) va méi trudng lam viéc

st dung vat liéu, bao gobm viéc stir dung va bao quan héa chat, thiét bi may méc

c6 kha nang gay nguy hiém, an toan dién, chdy né va cac van dé vé tiéng 6n, bui,
nhiét dé va anh sang tai nci lam viéc) c6 thé dé dang trd thanh tranh chap dan
dén ngting viéc hoac cac hinh thic yéu sach khac.

Khi hanh dong kip thai, thanh tra lao ddng c6 thé dong vai trd quan trong trong
viéc phong nglia bat déng tra thanh tranh chap bang cach dam bao rang:

O ngudilao dong va ngudi st dung lao déng dugc théng tin vé ndi dung
cua luat va cac quy dinh khac;

O tuvan cho ngudilao dong va ngudi st dung lao déng vé nhimng viéc ho can
lam dé tuan tha luat va cac quy dinh;

O thuc thiluat va cac quy dinh khac, 4p dung cac ché tai va xt phat mot cach
phu hop khi khong tuan tha du da cung cap thong tin va tu van.

Cong viéc phong ngura clia thanh tra lao dong sé cé tac dong I6n nhat khi thanh
tra lao ddng c6 thé thuc hién cac cudc thanh tra lao ddng thudng xuyén va duoc
dao tao tét, co6 nang luc chuyén mon, khong thién vi va khong tham nhing.

Cu thé, cdng viéc cla thanh tra lao dong cé thé déng vai trd quan trong trong viéc
phong ngua cac tranh chdp vé quyén. Thanh tra lao déng co kién thuc vé quyén va
nghia vu cla cac bén theo phap luat hién hanh va c6 thé giai thich nhiing diéu nay
cho ngudi lao ddng va ngudi st dung lao déng. Ho cling c6 thé néu cu thé hai bén
can phai lam gi dé tuan thu phap luat. Vi du, mét ngudi lao déng cho rang minh

khong dugc tra da tién luong va phuc Igi ¢ thé néu van dé nay vai thanh tra lao

doéng trong moét cudc thanh tra hodc gui khi€u nai dén co quan thanh tra lao dong.
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Khi c6 bat dong vé quyén ctia ngudi lao déng, thanh tra lao dong c6 thé giai quyét
nhanh chéng van dé nay bang cach giai thich cho ca ngusi lao déng va ngudi st
dung lao déng vé quy dinh ctia phéap luat va ca hai bén can phai lam gi dé tuan
th(, nho vay dat dugc két qua dong thuan. Trong tinh huéng nhu vay, khong co
thong béo vé viéc tranh chap, tuy nhién hanh déng ctia thanh tra lao déng giup
lam ré van dé, giai quyét nham lan, hiéu nham va tranh su déi dau ma co thé phai
xU ly bang quy trinh chinh thic.

Thanh tra lao déng hiéu qua khéng chi can quan sat thuc tién cdng viéc va kiém
tra cac tai liéu trong céac lan di thanh tra ma con phai xem viéc néi chuyén vai dai
dién ngudi lao dong va ban quén ly la nhiing cong viéc quan trong. Viéc té chuic
cac cudc hop véi dai dién cdia ngudi lao ddng va ban quan ly cling nén la mot thu
tuc c6 tinh chudn muc vi n6 tao ca hoi cho thanh tra vién xay dung su dong thuan
va tin tudng gilra cac bén.

Phong nguia tranh chap doi héi:

e Xay dung céc chinh séch ré rang

e Xac lap cac quy tac

e Tuan tha cac quy tac

e Thiét lap cac quy trinh tham vén

e Khuyén khich viéc ra quyét dinh cing nhau
e Thuc hién nghién ctu chung

e Thuc hién tap huan chung

o Khuyén khich thuang luong tap thé

e H6 trg cong viéc cda thanh tra lao dong

Gidi quyét tranh chap

Méac du doanh nghiép c6 cac co ché phong ngura tranh chap, mét sé van dé sé
van xay ra, doi hoi phai dugc giai quyét néu muén duy tri su hai hoa tai noi lam
viéc. Nhirng van dé nay c6 thé dugc giai quyét thong qua thuong lugng tap
thé va cac quy trinh gidi quyét tranh chap dugc néu trong thda udc lao déng
tap thé.

Quan ly xung dét tai noi lam viéc
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Khi khéng c6 thda udc tap thé hodc thda udc khong dé cap dén mot van dé cu
thé, mot doanh nghiép phai cé cac quy trinh dé giai quyét nhiing néi dung va van
dé nhu vay. Nhimg quy trinh nay cé hinh thic cia mot quy trinh giai quyét khiéu
nai, & dé ngudi lao dong co thé trinh bay mét van dé quan ngai tai nai lam viéc
dén ban quan ly nham giai quyét quan ngai dé tai nagi lam viéc.

Gidi quyét khiéu nai

Khiéu nai la mét méi quan ngai, mét van dé hodac mét y kién phan nan ma nguai
lao d6ng néu Ién véi ngudi st dung lao ddng vé cach thdc minh bi d6i xd trong
cong viéc. Nhiing y ki€n phan nan nhu vay thé hién su vi pham déi véi quyén cda
ngudi lao déng trong céng viéc va thudng la mang tinh ca nhan. Nhiing y kién
phan nan thuéc pham vi khiéu nai ca nhan bao gém:

O Mot su thay doi trong diéu kién viéc lam gay bat loi cho ngudi lao déng nhu
thay d6i vé thai gian bat dau va két thic cong viéc ap dung ché dé lam viéc
ban dém hoac phan nho ca lam viéc;

O Phan biét d6i xtr véi ngudi lao déng trén co sé gidi tinh, tinh trang hén
nhan, tén gido, tin nguéng, dan tdc, mau da, sac tdc, nguén goc dan toc
hodc qudc gia, tinh trang khuyét tat, tudi tac, quan diém chinh tri hodc khu-
ynh hudng tinh dug;

O Phan biét d6i xtr véi ngudi lao déng vi tham gia hoat dong cong doan;

O Phan biét doi xit ngudi lao dong tir choi lam cong viéc ma ho cho rang gay
nguy hiém;

O Quay réi tinh duc hoac quay réi sac tdc hodc Uc hiép ngudi lao déng bai
ngudi st dung lao déng, dai dién ngudi st dung lao dong, dong nghiép
hoac khach hang ctia ngudi st dung lao déng.

Quy trinh giai quyét nhiing khiéu nai nhu vay thuong bat dau bang viéc nguoi
quan ly truc tiép clia ngudi lao ddng nhan dugc khiéu nai khéng chinh thiic bang
I6i n6i tl ngudi lao ddng. Qua thao luan, hai bén c6 gang giai quyét van dé tai ché.
Néu khiéu nai nay khéng dugc giai quyét, ngudi lao dong sé tuan theo quy trinh
chinh thuec.
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Cac yéu t6 chinh ctia mét quy trinh giai quyét khiéu nai hiéu qua bao gom:
O Quy trinh nén dugc xdy dung trén co s& tham van véi ngudi lao dong;
O Quy trinh dugc thé hién bang van ban;

O Quy trinh can dugc phé bién t6i ngudi lao dong;

o

Quy trinh can cho phép khiéu nai bang van ban va huéng dan van ban khiéu
nai d6 bao gém cac théng tin thuc té vé su viéc da xay ra, noi nao, khi nao,
nhiing ai c6 lién quan va bién phap ma ngudi lao déng mudn ngudi st dung
lao dong thuc hién dé giai quyét van de;

O Quy trinh can cho phép ngudi lao déng gdp ngudi st dung lao dong hoac
dai dién ctia ngudi sir dung lao dong dé trinh bay khiéu nai;

O Quy trinh nén cho phép ngudi lao dong c6 nguai di kém khi hop véi ngudi
st dung lao déng (d6ng nghiép hoac mot dai dién cong doan);

O Ngudi di kém ¢ quyén phat biéu;

O Ngugi st dung lao déng can dua ra van ban néu bién phap thuc hién dé gii
quyét khiéu nai;

O Ngudilao dong can c6 quyén khang nghi quyét dinh clia nguai st dung lao
dong, viéc khang nghi sé dugc giai quyét bdi mot ngudi quan ly trudec dé
chua tham gia vao vu viéc;

O K&t qua giadi quyét khang nghi can dugc thong tin bang van ban dén nguoi
lao dong.

O Quy trinh can c6 thai gian cu thé véi thai han ré rang cho tling budc.

hodc & ngoai doanh nghiép.

Quy trinh gidi quyét khiéu nai nham muc dich giai quyét cac khiéu nai trong pham
vi doanh nghiép mot cach nhanh chéng, céng bang va véi chi phi thap. Tuy nhién,
diéu nay khong co nghia la tat ca moi khiéu nai déu dugc giai quyét thda dang.

Nguai lao déng c6 quyén khiéu nai ngoai pham vi doanh nghiép véi ca quan chuc
nang phu hgp va dugc giai quyét khi€u nai theo cac quy trinh phap luat quy dinh.

Quan ly xung dét tai noi lam viéc
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Dé biét thém cac hudng dan vé nguyén tac va quy trinh, tham khao Khuyén nghi
s8 130 cla ILO vé Xem xét khi€u nai trong pham vi co s& san xuat kinh doanh dé
Xt ly (1967).

Thuong luong tdp thé

Thuong lugng tap thé la quy trinh dam phan gitta mét ngudi st dung lao dong,
nhom ngudi st dung lao ddéng hodc mot hay nhiéu té chic dai dién clia ngudi st
dung lao ddng véi mét hodc nhiéu té chiic dai dién ngudi lao déng.

NGi dung cac cudc dam phan lién quan dén diéu khoan va diéu kién viéc lam va
quy dinh vé quan hé gilta ngudi st dung lao ddng (va cac t6 chic dai dién ctia ho)
Vi cac t6 chuic dai dién clia ngudi lao dong. Két qua dam phan 1a thda udc tap thé
6 hiéu luc phap ly. Thuong lugng tap thé co thé tao ra quan hé én dinh hon tai
noi lam viéc va hgp tac thuong xuyén, lién tuc gitta ngudi lao déng va nguai s
dung lao dong.

Tam quan trong cua viéc thiét lap co ché ho trg dam phan tu nguyén théng qua
thuong lugng tap thé dugc nhan manh trong Cong udc s6 98 vé Viéc ap dung cac
Nguyén tac clia quyén té chic va thuong lugng tap thé (1949), néu 1én tai Diéu 4:

“Néu cdn thiét, phdi cé nhiing bién phdp phu hgp véi diéu kién quéc gia dé khuyén khich va
Xxuc tién viéc xdy dung va tan dung ddy du cdc thé thic thuong lugng tu nguyén giita mét bén
la ngudi sir dung lao déng va cdc t6 chic cta ngudi st dung lao déng véi mét bén la cdc té
chtrc ca ngudi lao ddéng, nham quy dinh nhing diéu khodn va diéu kién vé sir dung lao déng
bding théa udc lao déng tap”

Cong udc s6 154 vé Thic ddy Thuong luong Tap thé (1984) nhan manh thém diéu
nay, néu cu thé rang thuang luong tap thé nén dugc phép dién ra tai tat ca cac
nganh kinh té va vé nhiéu ndi dung, bao gém viéc xac dinh cac diéu kién lam viéc
va diéu khoan viéc lam, quy dinh quan hé gitta nguai st dung lao dong va ngudi
lao ddng, quy dinh quan hé gilta ngudi st dung lao déng hoac té chic dai dién
clia ho vai mét hodc nhiéu té chiic ciia ngudi lao déng.

Khéng thé tranh khéi nhimg bat déng trong thuang lugng tap thé. Mot s6 bat déng
lién quan dén viéc dién giai cac diéu khoan hién hanh trong théa udc, mét s6 bat déng
khac lién quan dén viéc thiét Iap cac quyén lgi méi khi thda udc hién hanh hét han.




CHUONG 8

Nhiéu bat dong dugc giai quyét tai doanh nghiép thong qua quy trinh thuong
luong. Cac lgi ich mau thuan nhuéng ché cho cac loi ich chung, dat dugc su thoa
hiép. Nhu cau va lgi ich ctia ca hai bén dugc ghi nhan va thuc hién théng qua thao
luadn, nhugng bo va théa hiép, cac quyén lgi va nghia vu mai dugc xac lap, viéc
chia sé quyén luc tiép tuc dién ra.

Thuong lugng la nén tang cho cac phuong thic tiép can dua trén su dong thuan
dé giai quyét tranh chép va kiém soat tranh chap bai chinh cac bén tranh chap.
Giai quyét tranh chdp théng qua thuang luong thé hién mét hé théng quan hé lao
déng phat trién khi nhiing tuong tac dua trén chia sé quyén luc va viéc ra quyét
dinh dua trén su dong thuan dugc xem la binh thuéng.

Su'tham gia ctua bén thirba

Tuy nhién, mét s6 bat dong sé khong dugc giai quyét bai chinh cac bén. Thuong
luong déi khi that bai va né luc phuc hoi qua trinh thuong lugng cling that bai, bé
tac dién ra va cac bén khac sé dugc yéu cau giai quyét tranh chap. Thda udc tap
thé quy dinh cac trinh tu phai ti€n hanh trong nhiing trudng hgp nhu vay nhung
viéc giai quyét tranh chap khéng con nam trong tay cla riéng nguai lao déng va
ngudi st dung lao déng niia.

Khi thuong lugng that bai, cdc bén tranh chdp c6 thé tim dén trung gian/hoa giai,
trong tai hoac tu phap, tuy theo quy trinh da dugc quy dinh trong thda udc tap thé
hoac khung khé phap luat hién hanh.

LR IERTLIELTETR bai mot bén thit ba doc 1ap la budc tiép theo trong quy
trinh giai quyét tranh chdp khi cac cuéc thuong lugng da that bai. Trung gian/hoa

e .

e en

c6 quyén xac dinh két qua tranh chap. Trung gian/hoa giai vién ho trg cac bén dat
dugc su dong thuan nhung hoan toan chap nhan quyét dinh cuéi cling la do cac
bén dua ra.

Tuy theo quy dinh ctia thoa udc tap thé ma trung gian/hda gidi c6 thé dugc tién
viéc cho mét ca quan chinh phu, trong moét s6 trudng hop bao gom ca thanh tra
lao doéng hoac ca quan theo luat dinh. Trong moi trudng hagp, quy trinh la nhu

e2e  en

nhau: trung gian/hoa giai vién sir dung kién thic, ky nang va ky thuat ctia minh dé

Quan ly xung dét tai noi lam viéc




CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI GUYET TRANH CHAP LAO BONG - Hudng d&n dé cai thién hiéu qua hoat déng

ho trg cac bén tranh chap xur ly khac biét. Su khac nhau chinh gitia dich vu trung
gian/hoa giai cia tu nhan va nha nudc 1a chi phi ma cac bén tranh chap phai chi
tra. Trong khi cac quy trinh trung gian/hoa giai do chinh pht ho trg la mién phi, thi

e2. .

phu trg cap.

mot bén tha ba khach quan va ddc 1ap thuc hién thudng dién ra
néu trung gian/hoa giai that bai. Diéu nay dua tranh chap lén mét cap dé mdi khi
bén thi ba c6 quyén dua ra quyét dinh cudi cing va mang tinh bat budc déi véi
cac bén tranh chap. Viéc ra quyét dinh dua trén sy dong thuan dugc thay thé bang
mot phan quyét hoac quyét dinh cla trong tai dya trén bang chiing, phat ngén
clia ngudi lam chimg va kiém tra chéo trong phién diéu tran clia trong tai.

Phan quyét clia trong tai c6 thé dan xép tranh chap nhung két qua c6 thé khéng
lam hai bén hai long va tranh chap cé thé dugc dan xép nhung khong déng nghia
véi viéc tranh chdp da dugc giai quyét. Theo quyét dinh clia trong tai, cac bén
tranh chap cé thé st dung cach tiép can déi lap déi vai cac tuong tac trong tuong
lai va vi vay tao ra tinh huéng ma nhiing cach ti€p can dua trén sy dong thuan dé
giai quyét van dé trg nén khé khan hon.

Theo d6, Uy ban cuia ILO vé Tu do Hiép hdi da lién tuc phat hién ra ring cac bén
tranh chap khéng nén bi budc phai st dung dich vu trong tai (vi du: trong tai bat
budc) tri phi cac bén:

O hoat dong trong khu vuc dich vu thiét yéu; hoac

O bao gobm cong chiic nha nuéc hoat ddng nhan danh quyén luc nha
nudc; hoac

O dongy sirdung dich vu trong tai khi viéc trung gian/hoa giai that bai'.

Dich vu trong tai hiéu qua doi héi trong tai vién luon luén cho phép —thucra la

khuyén khich - cac bén quay tr& lai budc trung gian/hoa giai ngay ca khi khi dich

vu trong tai da bat dau. N6 cling doi hdi trong tai vién st dung cham ngdn “trong

tai chir khéng phai la bién ho”, cé nghia rang trong tai vién khéng dugc c6 gang

thuyét phuc bat ky bén nao.

1. Tu'do Lién két: B6 Téng tap vé cdc nguyén tdc va quyét dinh cta Uy ban vé Tu do Hiép hoi ciia Hoi dong Quan tri
cta ILO, Geneva, Van phong Lao dong Qudc té&, Tai ban 1an nam (c6 chinh ly), 2006, doan 564.
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bdi tda an hodac toa lao déng la cach tiép can chinh thic va
phap ly nhat khi giai quyét tranh chap. Cac bén giao lai tranh chap khong chi cho
mot bén thit ba cd quyén dua ra cach giai quyét cudi cing ma con cho mét quy
trinh chinh thiic, mang tinh phap ly, ton kém, mat thai gian, thudng bi tri hoan va
c6 kha ndng la dem lai két qua khéng lam hai bén hai long. Gidng nhu trong tai,
tranh chap c6 thé dugc dan xép nhung khong nhat thiét dugc giadi quyét.

Giai quyét tranh chap

X@ ly khi€u nai

Thuong lugng va dam phan

Su tham gia ctia bén thi ba trong trung gian/hoa giai, trong tai va tu phap

Quan ly xung dét tai noi lam viéc
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Phan I6n tranh chap tai ngi lam viéc bat nguon tu
nhing van dé lién quan dén tién luong va phuc lgi, an
toan va stic khoe, sa thai va lao dong déi du, van dé
phan biét doi xtr va cac quyén co ban.

Dé gidm thiéu tranh chap xay ra tai noi lam viéc. Cac
bén lién quan cé quyén thuc hién cac budc dé dat
dugc su ton trong va tin tuéng gilra ngudi lao déng va
bén quan ly. Bén canh d6, ho cling c6 thé hanh déng
dé phong nguia bat dong vé khiéu nai phat sinh.

Di nhién, mét s6 khiéu nai va van dé la khéng thé
tranh khoi. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, cac
tranh chap c6 thé dugc gidi quyét trong pham vi
doanh nghiép & dé néu c6 cac hé théng hiéu qua
dugc cac bén biét tGi va tén trong, va cac quy trinh ra
quyét dinh tuan thu nhiing nguyén tac quan tri tot.

Hop tac tai nai lam viéc khdng phtic tap vé mat ky
thuat. Tuy nhién, viéc chia sé qua trinh ra quyét dinh
doi hoi su sang tao. Bén canh dé, ban quan ly can tu
nguyén xem ngudi lao déng la bén lién quan chinh
déang trong qua trinh va két qua hgp tac.

Hé théng quan ly tranh chap clia mot quéc gia dong
vai tro quan trong trong viéc khuyén khich va hé trg
hop tac tai nai lam viéc. Diéu nay c6 thé duoc thuc
hién thong qua viéc cung cap théng tin, dich vu tu
van va dao tao do nhan vién Chinh phu thuc hién
hoac thong qua céc co quan dugc Gy nhiém. Nhiing
can thiép nhu vay nén né luc vi su phat trién clia cac
hé théng phong nglia va giai quyét tranh chap hiéu
qua trong pham vi doanh nghiép, tap trung vao cac
thiét ché va quy trinh thuong lugng tap thé.
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Quan ly xung dét tai noi lam viéc
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Ghi cha
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V&n dé va théch thic
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Van dé va
thach thirc

Cmrdng ndy xem xét mét sé
Vi

P Y S PN IR APl R S N RS 1

dn dé va thdch thidc can phdi gidi
quyét khi hé théng phong ngtra va gidi quyét
tranh chdp lao déng duoc tdi t6 chuc, tdi cdu tric hodic
phuc héi. Khi hé théng duoc tdi cdu tric va tdi té chirc toan b, vi du
khi mét co quan déc lap duoc thanh Idp dé thay thé mét co quan lao déng hién
hanh, sé c6 nhiéu thdch thic Ion.

Khi tién hanh cdc buéc dé cai thién hiéu qua hoat déng ctia mét hé théng hién
hanh - du la hé théng do chinh phi van hanh hodc déc Idp - thdch thic c6 thé
nhdé hon nhung van can phai xa ly.
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Thach thiickhi thay doi

Nh(ing van dé va thach thic lién quan dén viéc cai thién hé théng hién cé khac véi
nhing van dé va thach thuc lién quan dén viéc thiét [ap mot thiét ché hoan toan méi.
Tuy nhién, mac du nhimg thach thic cta su thay déi la khac nhau, quy trinh thay
déi la nhu nhau trong maéi trudng hop, bao gém sau buéc chinh nhu sau:

banh giad thuc trang;

Xac dinh khoang trong trong hiéu qua hoat déng;

Van déng va thuyét phuc cac bén khac vé nhu cau thay déi;

Xay dung chién lugc thay déi;

Thuc hién va giam sat chién lugc thay déi;

O 0 0O OO O

Danh gia két qua.

Panh gia thuc trang

Viéc danh gia hiéu qua hoat dong hién tai c6 thé c6 nhimng thach thuc béi vi n6

la mét dau hiéu cho thay cé thé c6 kha nang thay déi va con ngudi va thiét ché
thudng c6 xu huéng khang cu su thay déi. Vi du, chuyén d6i mot hé théng giai
quyét tranh chap do chinh pht van hanh khéng hiéu qua thanh mot Gy ban déc
lap c6 thé gap su khang cu tir cac can bd chinh pha bi dnh hudng. Pay la trudng
hop & Campuchia khi Héi dong Trong tai dugc thanh 1ap; cac can bé lao dong clia
Chinh ph thay bi mat quyén luc va tam anh hudng va vi vay ho da danh gia tinh
trang hién tai chi can thay déi bang cach tang cudng hé théng hién c6 thay vi
thanh lap mot thiét ché mdi.

Thach thirc

Viéc tu danh gia tinh trang hién nay c6 thé khéng tudng tan bang mét hoat déng danh
gia doc lap, va vi vay thach thuc la phai thuyét phuc cac nha hoach dinh rang mét hoat
déng danh gia doc lap va khach quan la diém khéi dau quan trong dé cai thién hiéu qua
hoat dong.




Xac dinh nhiing han ché

Han ché trong hiéu qué hoat dong c6 thé dugc xac dinh va do ludng nhung cling
6 thé bi ph nhan hodc chéng lai béi nhiing ngudi khang cu su thay déi. Diéu
nay lam gia tang sy can thiét phai c6 su tham gia ctia cac bén khach quan va déc
lap trong viéc xac dinh nhiing diém yéu trong hiéu qua hoat doéng, dua ra nhiing
thong tin théng ké cung cap bang chiing ré rang vé han ché trong hiéu qua hoat
déng. Vi dy, ty |é trung gian/hoa gidi thanh cdng thap, cac phién phan x( cla
trong tai qua dai, trong tai dong vai tro bién ho cho mot bén, hoan toan thiéu cac
dich vu phong ngtra tranh chap la nhiing vi du vé han ché trong hiéu qua hoat
déng. Nhimng can bo khang cu su thay déi toan bd cé thé sé tranh luan rang cac
van dé vé hiéu qua hoat dong ré rang tén tai nhung diém han ché cé thé dugc gidi
thich bang su“thiéu nguén luc’, “thiéu dao tao”, “ngudi lao ddéng va ngudi sir dung
lao déng khong hop tac’ v.v..

Nhimng can bé do cé thé thay gidi phap dé giai quyét nhiing van dé vé hiéu qua
hoat dong khéng nam & viéc tao ra nhiing hé théng méi ma théng qua viéc cung
cap thém nguén luc. Nhiing ngudi dugc giao nhiém vu xac dinh nhiing khoang
tréng trong hiéu qua hoat dong phai lam viéc ti mi, khach quan va xac dinh duoc
nhimng khoang tréng c6 thé xir ly bang cach bd sung thém nguén luc va nhing
khoang tréng khéng thé xtt ly dugc bang cach dé. Vi du, khi hiéu qua hoat déng
kém dugc danh gia la do thiéu sy tin tudng, can bo tham nhiing, thién vi r rang
va van hoa tu phuc vu thay vi phuc vu khach hang, viéc phan b thém nguén luc
sé chi cung cap cong cu thuc hién nhiéu han nhimng viéc giéng nhau.

Thach thuc

Viéc danh gia nhimng han ché trong hiéu qua hoat dong phai dugc tién hanh moét
cach khéach quan va trén co s& tham van véi dai dién ngudi s dung lao dong va
nguai lao déng cling nhu can bd nhan vién. Su phu thudc vao viéc danh gid tu trén
xudng clia ca quan gidi quyét tranh chap lao déng c6 thé khéng tao ra théng tin can
thiét dé hé tro quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong.

V&n dé va théch thic




CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI GUYET TRANH CHAP LAO BONG - Hudng d&n dé cai thién hiéu qua hoat déng

Van déng va thuyét phuc

Nhiing ngudi khang cu su thay déi cé thé la nhiing ngudi van déng manh mé cho
viéc duy tri hién trang. Vé phong nglia va giai quyét tranh chap, dai dién ngudi si
dung lao déng va ngudi lao dong - cac khach hang ctia hé théng - ¢6 vai trd quan
trong trong viéc thuyét phuc moi ngudi vé su can thiét phai thay déi. Vi du néu ca
ngudi st dung lao dong va ngudi lao déng va cac co quan dai dién ctia ho hé trg
manh mé viéc thanh lap mot thiét ché giai quyét tranh chap lao dong méi va doc
lap, thi kha nang thanh Iap sé cao han. Khéng cé su ting hd nay va su tng ho clia
xa hoi dan su va nhiing ngudi tién phong déi mai & dia phuong, sé khé ma thanh
lap dugc mot thiét ché nhu vay hodc khé huy dong dugc dd ngan sach chinh phu
cho hoat dong clia thiét ché.

Cong tac van déng doi héi truyén théng rd rang dé dat dugc mot muc dich cu

thé. Dién thuyét c6 vai rd quan trong nhung cong tac truyén thong vé muc dich, y
nghia, hoat déng va nhiing ich lgi dé xuat sé la yéu té thuyét phuc moi ngudi vé su
can thiét phai thay doi.

Thach thirc
Huy déng su ting ho clia ngudi lao ddng va ngudi st dung lao dong ddi véi viéc
thanh 1ap mot thiét ché mai va doc 1ap hodc d€ diéu chinh hé théng hién hanh
khong chila viéc nén lam ma con la viéc vo cing quan trong. Phai thuyét phuc dugc
ngudi lao ddng va ngudi st dung lao ddng vé Igi ich cta su thay d6i va cung cap cho
ho co héi dé tham gia tich cuc vao chién lugc thay d6i nham khac phuc nhiing han
ché trong hoat déng.

Xay dung mét chién luoc thay doi

Xay dung mét chién lugc thay déi cdé cai té ca quan hodc thiét ché hién hanh
can phai:

O xac dinh nhitng chiic nang nhiém vu nao can phai dugc phuc héi, bao
gOm cac dich vu thong tin va tu van, cac dich vu trung gian/hoa giai va cac
dich vu c6 lién quan, hodc trong tai va cac dich vu c6 lién quan;




dam bao rdng c6 cac ciu tric té chiic phu hgp cho ting linh vuc chic nang
(phong, ban, t6, déi, nhém céng tac);

xac lap muc tiéu ré rang cho méi phong hoac don vi clia té chug;
xac dinh cac chi s6 vé hiéu qua hoat dong va xac lap cac muc tiéu;

thiét 1ap cac co ché hoat ddng dé dam bao rang cac muc tiéu, chic nang va
€0 cau t8 chiic hoat dong hai hoa, bao gém cac hé théng truyén thong, cac hé
thong quan ly vu viéc, cac hé théng bao cao, cac hé thong gidam sat va cac hé
thong may tinh;

ti€p can va huy dong nguén luc can thiét dé€ ho tro viéc cai tién va dé dam bao
duy tri bén viing nhiing cai thién vé hiéu qua hoat dong dat dugc trong qua
trinh cai tién.

Xay dung mét chién lugc thay déi dé thanh lap mot thiét ché mai vé gidi quyét
tranh chap lao dong la céng viéc phuc tap hon. Nhu da dé cap & chuang 4, viéc
thanh lap mot Gy ban giai quyét tranh chap lao déng doc lap hoac co quan tuong
tu doi hoi dinh huéng chinh sach r6é rang va dugc phap luat quy dinh.

V&n dé va théch thic

Thach thic

Muc dich cta chién lugc thay d8i la nham tao ra cdc muc tiéu chinh sach va bao bao
viéc ap dung phép luat vé phong ngira va giai quyét tranh chap. D6 1a 16 trinh dé két
ndi hanh déng va muc tiéu. Néu chién lugc thay d6i la dé€ nham thiét 1ap mét té chiic
tu chll mdi, viéc xay dung nén cé su tham gia cla cac thanh vién trong co quan quan
tri cGa té chuc, gidm d6c va cac can bo cap cao ciing nhu dai dién clia ngudi lao dong
va ngudi st dung lao dong. Chién lugc ciing nén xac dinh ré chic nang, muc tiéu, co
c8u t8 chuc, ké hoach nhan su va cc ché hoat déng.

Néu chién lugc thay d6i nham dé cai thién thuc trang hodc quy trinh hién hanh, chién
lugc can xac dinh rd muc tiéu cu thé cla thay déi dang dugc dé xudt va can dugc xay
dung trén co s& tham van nhiing ngudi chiu tac déng bao gobm nhiing khéach hang
cla hé théng.
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Thuc hién va giam sat chién luoc thay doi

Gidm sat hiéu qua hoat déng la mét trong nhitng nhiém vu clla nhitng ngudi quan
ly hé thong phong nglra va giai quyét tranh chap lao déng. Nhiing ngudi quan ly
nay phai dugc dao tao dé thuc hién nhiém vu nay va c6 quyén hanh dong dé giai
quyét nhimng di€ém han ché trong linh vyc ma minh phu trach.

Viéc giam sat tién do doi hoi viéc ti€p can véi théng tin méi, phu hop, va dang tin
cay. Mot s6 théng tin c6 thé dugc thu thap tir cac cudc khao sat dat biét nhung
phan I6n théng tin sé dugc tao ra nhu mot san pham phu clia cac quy trinh quan
ly tiéu chuan. Cac bao céo hanh chinh cung cap théng tin quan trong dé giam sat
hiéu qua hoat dong, vai diéu kién:

o

thu thap dugc thong tin phu hop;
thong tin c6 thé tiép can duoc;

(o B o)

thong tin cap nhat;

o

c6 nang luc dé phan tich va dién dich théng tin.

Thong tin la mét nguodn luc can ban cho viéc ra quyét dinh va vi vay c6 vai tro rat
quan trong doi véi quan tri tot. Viéc ap dung va van hanh mét hé théng thong tin
quan ly vu viéc trén may tinh co vai trd quan trong khéng chi dé giam sat hiéu qua
hoat dong chung, tao ra cac dir liéu théng ké, chudn bi cac béo cao dinh ky ma
con dé theo doi tién do theo thai gian thuc ctia moi trudng hagp riéng |é trong hé
théng.

Viéc thiét ké va van hanh mét hé théng quan ho so vu viéc hiéu qua cho thay

mot thach thic I6n déi vai cac kién tric su va cac nha van hanh hé théng mai vé
phong nglia va gidi quyét tranh chdp lao ddng. Can tranh trudng hgp mdc dé hiéu
biét clia toan b6 t6 chiic khdng bang téng kién thiic cGia cac can b, nhan vién.

R6 rang la moét hé thong quan ly ho so vu viéc hiéu qua phai dugc lap trén may
tinh. Phai 1ap hé s may tinh cho timg vu viéc va bé sung toan b théng tin lién
quan dén vu viéc d6 vao ho sa. Viéc nay gitp theo déi theo thai gian thuc doi vai
tung vu viéc va giup cac nha quan ly nam dugc thuc trang clia no.




Thach thic

Quan ly hiéu qua chién lugc thay déi doi hai ti€p can dugc théng tin theo thdi gian
thuc, phl hgp va dang tin cdy va hé théng théng tin dugc hoach dinh t6t, hau nhu
khong gidy t& va dé dang ti€p can dugc cho nhiéu cap hoach dinh trong hé théng
quan ly tranh chdp. Ngudi quan ly phai dugc khuyén khich dé xem théng tin la mot
nguén luc hé trg qua trinh hoach dinh va dugc tap huan vé ky nang va ky thuat phan
tich va dién giai thong tin.

DPanh gia két qua

Daénh gid la su két hop gilia viéc do ludng va phan doan nham gidp xac dinh xem
chién lugc thay déi c6 thanh cong. Viéc do ludng doi hdi théng tin dugc thu thap
va déi chiéu; viéc dua ra nhan dinh doi héi nang luc phan tich va dién giai thong
tin sdn ¢4 va tim kiém thém théng tin dé hé trg viéc danh gia hiéu qua hoat dong
néu can.

DPanh gia c6 thé dugc st dung dé “chimg minh” dung hodc sai, t6t hodc xau, thanh
c6ng hodc that bai hoac theo cach khac dugc s dung nhu mét cong cu dé “cai
thién” tinh hinh hién nay. Mot hé théng quan ly xung dét nang déng nén khuyén
khich van héa“cai tién” va can dam bao rang nhiing nha quan ly cing nhu nhan
vién nhin nhan va cong nhan danh gid la mot quy trinh tich cuc hon la tiéu cuc.

Thach thuc
Hé théng tranh chap lao déng phai dam bao rang cac quy trinh danh gia la mét phan
khéng thé tach ri clia toan bé hé théng, ngudi quan ly hiéu muc dich va quy trinh
danh gia hiéu qua hoat dong va khuyén khich nhan vién & tat ca cac cdp nhin nhan
viéc danh gia mot cach tich cuc thay vi tiéu cuc.

V&n dé va théch thic
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Ho trg kinh phi

Nhimng hanh déng can thuc hién dé cai thién hiéu qua hoat déng clia cac hé
thédng quan ly tranh chap di nhién doi hoi phan bd nguén luc bé sung dé hé trg
chién lugc thay déi. Nhiing cai thién tuang déi nho cé thé duoc hé trg bang cach
tai phan bé lai nhimg nguén luc hién cé. Tuy nhién, thay déi I6n bao gém viéc
thanh lap mot co quan quan ly tranh chap doc lap, tu cha doi hoi phai cé thém
nhiéu nguodn luc dé co quan dé cé thé van hanh hiéu qua va nang suat.

Vi du, cac bao céo thudng nién ctia Uy ban Quan hé Lao dong Ghana cho théy ré muic
d6 bat binh vai viéc han ché nguén luc hé trg cong viéc clia Gy ban, bao gém phan bé
ngan sach khéng du, thiéu nhan sy, thiéu van phong ciing nhu thiéu co sé vat chat
ngoai khu vuc thi d6. Viéc thiéu kinh phi @ han ché nang luc tiém tang ctia Uy ban tai
Ghana va cho thay day la tré ngai I6n nhat trong viéc thanh [ap va van hanh cac ty ban
déc lap tai cac nudc dang phat trién trén thé gidi.

Tai nhiéu nuéc dang phat trién, cac co quan quan ly lao déng chiu trach nhiém
van hanh hé thong quan ly tranh chap cling véi nhiéu chiic nang khac bao gém
thanh tra lao dong, dich vu viéc lam céng va an toan, stic khée tai noi lam viéc.
Theo truyén thong, nhiing co quan quan ly lao dong nay c6 kinh phi han ché,
diéu nay co thé |a do nhiing hoat ddng clia ho thudng dugc cho la nhiing cong
viéc thién vé bao trg va cong bang xa hoi, va cé y nghia han ché hoac khéng
mang lai lgi ich gi cho phét trién kinh té. Can phna quan niém nhu vay va tao
day du yéu té hé trg thay déi dé cé thé thuyét phuc moi ngudi vé nhing lgi ich
kinh té€ ma nhiing quy trinh va hé thng mai sé mang lai lién quan dén viéc phong
nglia va giai quyét tranh chap.

Cac co quan quan ly lao déng, véi su hé trg ctia cac khach hang la nguai st dung
lao déng va ngudi lao déng, can phai lam nhiéu hon dé dam bao rang cac can bo
lam c6ng tac phan bé ngan sach hiéu dugc tac dong kinh té clia cac hoat dong
quan ly lao dong.

Tuyén b6 vé nhiém vu ctia CCMA & Nam Phi dugc dé cap & chuong 4 dac biét tha
Vi Vi né néu [én méi quan hé gilia viéc gidi quyét tranh chap hiéu qua va phat trién
kinh t&. M6i quan hé nay can phai dugc nhan manh khéng chi nhu mét phan ctia
hoat déng hang ngay clia cac hé théng giai quyét tranh chap lao déng ma con cu
thé Ia tim ki€m ngudn kinh phi hé trg cho nhiing hé théng d6. Viéc phong nglia




tranh chap va xtt ly nhanh chéng nhiing tranh chap khéng thé phong nglia tao ra
lgi ich theo cach cai thién quan hé cht - thg, tang nang suat lao dong, mat it thoi
gian cho san xuat hon do hanh dong céng nghiép va cudi cung la tang lgi nhuan.
Can phai tich cuc thuc day nhiing lap luan vé mat kinh t€ ing hé cho cac hé théng
phong ngua va gidi quyét tranh chap hiéu qua.

Pé thanh lap va van hanh hiéu qua moét thiét ché doc lap, khach quan, dugc tén
trong va tin nhiém, can phai c6 cac nguén kinh phi doc lap. Thiét ché nay khong
thé dugc tai trg bai doanh nghiép, cong doan, cac dang phai chinh tri hodc bat ky
t6 chiic ndo khac véi ddng co riéng ctia minh. G mét s6 nudic phap luat cho phép
mot Uy ban doc 1ap nhan tai trg, qua tang va di tang véi diéu kién la ching khong
“lam mat di tinh doc lap clia té chic’, tuy nhién khéng c6 huéng dan vé viéc cai

gi dan dén hodc khong dan dén viéc d6. Phu thudc vao kinh phi tir doanh nghiép
hoac cong doan cé rui ro cao. Do d6, mét Gy ban déc lap phai dugc ho trg tai
chinh bang nguén luc cdia chinh pht mét cach lién tuc va la mot phan cam két cua
Chinh phu vdi tién bo clia quéc gia. Diéu nay dan téi hai van dé:

Vén dé thir nhét: 1am thé nao dé c6 dwoc ngan sach cua chinh phi cho viéc thanh
lap va chi phi hoat dong ban dau cua thiét ché méi?

Diéu nay phu thudc vao kha nang van dong, cam két chinh tri, hé trg ctia cac déi tac,
stic manh cla lap luan thay d8i va lgi ich cia nhiing thay d6i dang dugc dé xuat va moi
trudng chinh tri va kinh té€ vao thai diém d6. Kinh nghiém thanh lap Héi déng Trong tai
& Campuchia cho thay c6 thé thu hat tai trg cho du dn hgp tac ky thuat trong giai doan
thanh Iap. Tuy nhién, diéu nay khong dam bao rang sé cé kinh phi ctia chinh pha khi dy
an dugc tai trg két thic

V&n dé va théch thic
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Ly tudng la c6 dugc cam két dai han vé kinh phi cla chinh phu truéc khi mot du an
nhu vay bat dau. Tuy nhién, ngay ca khi c6 dugc cam két nhu vay ciing khéng dam
bao rang sé c6 kinh phi. Viéc hé trg kinh phi cho thay d8i vé thiét ché giai quyét tranh
chap théng qua cac du én hop tac ky thuat dugc tai trg cing mang tinh ri ro kha cao,
mot du &n c6 thé thanh cong trong viéc dat dugc cdc muc tiéu nhung mot khi hét tai
trg, hé thng gidi quyét tranh chdp c6 thé gap kho khan .

Van dé thi hai: lam thé nao dé c6 dugc hé trg doc lap va day du vé tai chinh mét
cach lién tuc va dai han?

Viéc cung cdp cac dich vu trung gian/hoa giai, trong tai va cac dich vu ¢6 lién quan
can mién phi cho ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng. Tuy nhién, t8 chiic cé
thé thu phi cho cac dich vu tu van va cac dich vu ¢ lién quan, bao gém phat trién hé
théng va dao tao cho cac doanh nghiép mudn dugc hé trg vé chién luge phong ngura
tranh chap. T8 chiic cling c6 thé thu phi hé so va hanh chinh khi yéu cau céc dich vu
trung gian/hoa giai va trong tai. Tuy nhién, thu nhap tu nhiing hoat ddng nhu vay chi
ap Ung mot phan nhé cho toan béd nhu cau cda hé théng.

R6 rang la cac chinh phu phai nhan trach nhiém cung cap kinh phi can thiét cho
hé théng quan ly tranh chap nhu moét phan cam két clia chinh phu déi véi su phat
trién clia dat nuéc. Cac té chuc clia ngudi st dung lao déng, cong doan, xa hoi dan
su va cac ca nhan chud chét phai tich cuc né luc dé dam bao rang chinh pha tiép
tuc cung cap kinh phi can thiét. Cuéi cung, du khéng van déng, Chinh pht phai cé
vai tro tim kiém kinh phi can thiét.

Diéu nay c6 thé bao gém viéc danh riéng mot phan phi hién dang ap dung cho
cac doanh nghiép, ap thué riéng hoac moét phan tién phat cac doanh nghiép
khong tuan thu luat lao dong va ludt doanh nghiép.

C6 thé tham khao céc nudc dp dung thué cho ngudi lao dong va ngudi st dung
lao déng dé béi thudng cho ngudi lao dong bi thuong tat khi dang lam viéc hoac
thuong tat lién quan dén cong viéc,hoac cac nudc quy dinh ngudsi st dung lao
déng phai trich bao hiém bt budc cho nhiing trudng hgp nhu vay. Dung mét
phan thué hoac béo hiém dé phong ngtia tai nan 1 Igi ich cla tat ca cac bén. Co
nén ap dung thu thué thém dé phong ngira va gidi quyét tranh chap lao dong, sur
dung kinh phi thu dugc dé chi trd cho chi phi van hanh (hodc mét phan) clia Gy
ban déc l1ap? Liéu ca ché nhu vay cé lam mat di tinh doc lap cda Gy ban?




Thach thic

Thi€u kinh phi 1a rao can I16n nhat déi véi viéc thanh 1ap moét hé théng tranh chap lao
déng doc 1ap. Nhiing ngudi xuc tién qua trinh thay d&i va hé trg viéc thanh 1ap mét
€O quan giai quyét tranh chap doc lap can xem xét van dé kinh phi nhu mot cdu phan
khong thé tach rai chia su thay di chir khong phai la moét viéc sé can nhic sau khi
thiét ché da dugc thanh lap.

Kinh phi han ché ciing la m6i quan tam cda cac co quan quan ly lao déng va cac hé
théng quan ly tranh chap. Thach thiic cta ho la ddm bao rang cac nguén luc hién co
dugc sir dung hiéu qua va trinh bay dugc cac lap luan thuyét phuc vé mat kinh té dé
gidi trinh kinh phi b8 sung.

Khu vuc kinh té phi chinh thuc

Viéc lam trong khu vuc kinh té phi chinh thiic ton tai & ca nhiing nén kinh té phat
trién va dang phat trién nhung & cac nudc dang phat trién nhiéu hon, vi du trong
mot s6 trudng hgp, hon 80 phan tram luc lugng lao ddng quéc gia tham gia nhiing
hoat dong nhu vay. Nhiing ngudi lao dong dé hau nhu khéng dugc bao vé va
trong nhiéu trudng hgp khong dugc tiép can vai hé théng giai quyét tranh chap
lao ddng du thuc té nhiéu ngudi la lao dong lam céng thay vi nhiing lao dong
thué ngoai doc lap hodc lao déng tu lam.

Lao déng trong khu vuc kinh té phi chinh thic (cling nhu lao dong la lao déng
thué ngoai doc 1ap hoac lao dong tu lam) thudng lam viéc duéi diéu kién kho
khan vdi tién luong va phc Igi nghéo nan, khéng dugc bao vé vé an toan va stic
khoe, khong c6 bao hiém xa héi va khéng cé tiéng noi.

Nhiéu lao dong trong khu vuc kinh té phi chinh thic cé méi quan hé ngudi st
dung lao déng - ngudi lao déng, nhung dugc tiép can han ché hodc khéng duoc
ti€p can vGi cac quy trinh giai quyét tranh chap. Tham chi, néu ho dugc tiép can,
nhiéu ngudi lao déng sé khéng san sang trinh bay t6 vé van dé cda ho hay trinh
bay khi€u nai va tranh chap vi lo sg bi trad thu hodc mat viéc lam do ho & trong
truong hop cé cdng viéc du gi van hon la khéng cé viéc lam.

Dé tat ca ngudi lao ddng ca trong khu vuc kinh té chinh thic va phi chinh thic
duoc tiép can vai hé théng quan ly tranh chap quéc gia cé thé sé gay suc ép va ap
luc 1én hé théng, nhung su tiép can nhu vay la khia canh can ban ctia quan tri tot.

V&n dé va théch thic
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Du hé thong do bo lao déng hay mét co quan tu chli van hanh, sy ti€p can clia
moi ngudi lao ddng cd vai tro v cung quan trong.

Thach thuc
Dic biét 13 tai cdc nudc dang phat trién, nhiéu lao ddng trong khu vuc kinh té& phi
chinh thic khéng dugc ti€p can véi hé thong giai quyét tranh chap lao dong, va trén
thuc té, trong nhiéu trudng hgp, ho khéng cé quyén yéu cau giai quyét khi€u nai
trong bat cu hé théng nao. Mot phan, day la van dé phap ly doi hoi co su can thiép
vé mat phap luat nham dadm béo rdng lao dong trong tat ca cac nganh va nghé dugc
ti€p can véi hé thong giai quyét tranh chap lao ddng. Thach thic la phai dua ra cac
ca ché& dé dadm bao ring lao dong & khu vuc kinh té phi chinh thiic dugc tiép can vai
cac quy trinh giai quyét tranh chéap, nhung ho van dugc bao vé khoi su de doa va kha
nang bi tra thu dac biét 1a viéc mat viéc lam.

Vai tro cta luat su

Cac hé théng phong ngtia va giai quyét tranh chap lao déng bi lan at béi cac quy
trinh tu phap quy dinh cac bén tranh chap c6 quyén dugc cé dai dién trudc toa, va
vi vay céc luat su chuyén nghiép co co héi dé thuyét phuc thay cho ho.

Dai khi su tham gia clia luat su c6 thé tao khdng khi d6i khang trong nhiing quy
trinh t8 tung, c6 thé 1am tén hai dén méi quan hé gitta ngudi lao ddng - ngudi s
dung lao ddng. Mot s6 luat su cé thé tim céach tri hoan quy trinh t6 tung théng qua
viéc dua qua nhiéu vao cac lap luan phap ly va yéu cau hoan viéc giai quyét; viéc
nay khong chi lam gia tang chi phi kién tung ma con dan dén sy cham tré va lam
gia tang cac trudng hop chua dugc gidi quyét.

Khi cac quy trinh trung gian/hoa gidi va trong tai trd thanh nhiing hinh thic phé
bién dé phong ngura va gidi quyét tranh chap, vai trd cia luat trong hé théng sé
giam di. it vu viéc dua ra tda hon sé dan dén viéc gidam nhu cau st dung dich vu
cla cac luat su chuyén nganh. Thém vao d6, quy trinh trung gian/hoa gidi khong
cho phép cac luat su bién hé va su tham gia clia ho vao céac vu viéc trong tai c6 thé
bi han ché trir phi cac bén va trong tai vién dong y véi su c6 mat cta ho.

"[t tinh phap ly han" trong hé théng phong ngura va gidi quyét tranh chap khéng
nhat thiét c6 nghia la cac luat su khéng c6 vai tro gi nlta. Tuy nhién, ho sé c6 vai trd




khéc. Cac luat su vé lao dong sau khi dugc dao tao lai va dap tng cac yéu cau hanh
nghé c6 thé ddm nhiém vai trd trung gian/hoa giai toan thai gian hoac ban thoi
gian, lam viéc cho hé théng doc l1ap hoac mét ngudi cung cap dich vu trong khu
vuc tu nhan.

Thach thuc

it phu thudc hon vao quy trinh tu phap va st dung nhiéu hon trung gian/hda gidi va
trong tai trong giai quyét tranh chap cé thé gitp lam gidm di su tham gia clia luat

su véi tu cach 1a dai dién ctia cac bén tranh chap. Cac luat su c6 thé thay déi vai trd
cta minh trong giai quyét tranh chap tur bién hé sang trung gian/hoa gidi hoac trong
tai vdi diéu kién ho tham gia cac khéa tap huan can thiét va dap ng cac tiéu chuin
hanh nghé.

Vai tro cta cac don vi tunhan

Mot van dé can can nhac trong viéc l1ap ké hoach cho nhiing cach ti€p can mdi vé
phong ngura va giai quyét tranh chap lao dong la vai tro ctia cac don vi cung cap
dich vu tU khu vuc tu nhan.

Theo hgp déng thuong mai théng thudng, cadc doanh nghiép dugc tu do mua cac
dich vu cé lién quan dén hoat déng binh thudng va hgp phap clia doanh nghiép,
bao gom dich vu phap ly, dich vu ké toan, dich vu may tinh, dich vu ky thuat may
moc, dich vu tuyén dung, dich vu @n uéng va cac dich vu khac theo co ché thué
ngoai.Pham vi dich vu do doanh nghiép va nha thau thoa thuan, thuong lugng chi
phi, thuc hién céng viéc va tién hanh thanh quyét toan.

Khéng cé ly do gi ma cac dich vu lién quan dén viéc cai thién quan hé lao dong tai
nai lam viéc hodc phong nglia va giai quyét tranh chap lao dong nén dugc xem
xét theo cach khac. Cac doanh nghiép c6 quyén thué chuyén gia tu van dé tu van
vé cac co ché hgp tac tai nai lam viéc va nhan phi cho dich vu ma ho cung cap.
Trén thuc té, néu cac chuyén gia tu van la ngudi co danh tiéng, lam viéc chuyén
nghiép, tuan tht bé quy tac ing x{, tdn trong quyén clia ngudi lao dong va hoat
déng phu hop véi quy dinh ca phap luat, ho ¢ thé lam gidm ap luc cho cac dich

V&n dé va théch thic
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vu do chinh phu chi tra kinh phi va cac doanh nghiép nén dugc khuyén khich dé
thué ho.

Cac ca nhan hoac doanh nghiép cung cap nhiing dich vu nhu vay khéng dugc

trg cap ti kinh phi nha nudc, nhung diéu nay khéng lam anh huéng dén cac té
chtic I6n hon c6 du kinh phi dé chi tra cho nhing dich vu nhu vay. Ngoai ra nhiing
dich vu nhu vay c6 thé dugc cung cdp mét cach nhanh chédng, phi chinh thic, tap
trung, dam bao riéng tu, nhiing yéu té nay thu hit ngudi sif dung lao dong va ho
san sang tra tién cho dich vu do.

Thém vao d6, mét sé thda udc lao dong tap thé quy dinh viéc st dung trung gian/
hoa gidi va trong tai vién tu nhan trong trudng hgp quy trinh thuong luong gap
bé tac va that bai, chi phi dich vu do c6ng doan va ngudi st dung lao déng co lién
quan déng chi tra.

Khi cac dich vu phong nglia va giai quyét tranh chap tu nhan hoat déng song
song vai hé théng do Nha nudc tai trg (du théng qua mét co quan quan ly lao
déng hay mét Gy ban déc lap) thi diéu quan trong la cac dich vu nay khong toan
toan tach biét nhau va c6 nhiing hanh vi lam suy yéu lan nhau.

Co quan quan ly lao dong hodc mét Gy ban déc lap cling c6 thé Gy quyén cho céc
ca nhan co du diéu kién tham gia thuc hién mot s6 hoat ddng vé phong nglia va
gidi quyét tranh chap. Cac ca nhan nay cé thé dugc Gy quyén va cho phép thuc
hién cong viéc thay mat cho co quan quan ly lao dong hodc ty ban déc lap, vi du,
tuvanvé phong nglia tranh chap hoac tham gia cong tac trung gian/hoa giai hoac
trong tai nhung khéng tra thanh nhan vién cda hé thong.

Nh{tng ca nhan nhu vay dugc tra phi trén co s& hgp dong cung cap dich vu ma ho
thuc hién (khac véi hgp dong dich vu), ky két véi co quan ¢ thdm quyén. Nhiing
ca nhan nhu vay khong c6 méi quan hé truc tiép véi doanh nghiép va khong nhan
tién cong tir doanh nghiép. Ho chi cung cap dich vu vi lgi ich ctia doanh nghiép (ca
ngudi st dung lao dong va ngudi lao ddng) nhu néu trong hagp déng ctia ho, mét
hgp déng nhan manh tinh khach quan, tranh xung dét vé Igi ich va c6 nhiing tiéu
chuan chung vé nang luc chuyén mén va tng xtt giéng nhu trung gian/hoa giai
vién va trong tai lam viéc truc ti€p cho co quan quan ly lao déng hoac Uy ban vé
lao déng.




Thach thiic d6i véi hé thong quan ly tranh chap la phai ddm bao rang khong chi
nh{ting nha cung cap c6 trinh d6 cao va kinh nghiém dugc Gy quyén ma con co
ché dé hay bo viéc dang ky clia cac nha cung cap khéng chap nhan dugc va viéc
tai 0y quyén khéng mang tinh tu dong. Doi véi co quan quan ly tranh chap, viéc
ay quyén cho cac ca nhan doi hoi phai cé hé thong giam sat va quan ly hiéu qua
dé dam béo rang cac nha cung cap thuc day thuc hién muc dich t6 chic va khéng
lam anh huéng tiéu cuc dén dia vi va danh tiéng cua té chuc.

Su tham gia clia cac ca nhan dugc Uy quyén lam céng viéc phong nglia va giai
ban thai gian. Trung gian/hoa gidi vién hoac trong tai ban thai gian la nhitng nhan
vién clia cd quan quan ly tranh chap, c6 thé dugc tra luong theo ca ché khac véi
nhan vién toan thai gian nhung ho van la nhan vién. Ho khéng phai la nhiing nha
cung cap lam viéc theo hgp déng thuc hién dich vu ma la nhitng nhan vién lam
viéc theo hop déng dich vu.

Hé théng quan ly tranh chap nén cung cap nhimng dich vu trung gian/hoa giai va
trong tai mién phi cho ngudi lao déng va ngudi sir dung lao dong. Theo d6, néu
mot ban théa udc lao dong tap thé do moét ngui sir dung lao ddng va mét cong
doan thuong lugng cé bao gém quy dinh vé viéc dé trinh tranh chap dén trung
gian/hoa giai vién hodc trong tai vién dugc ca hai bén dong y va chi phido céac
bén tranh chap chi tra, thi ca quan quan ly tranh chdp nén tén trong co ché nhu
vay. Quy trinh giai quyét tranh chap khéng con mién phi nhung ré rang la dua trén
su dong thuan clia cac bén va dugc quy dinh trong thoa thuan cda ho.

V&n dé va théch thic




CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI GUYET TRANH CHAP LAO BONG - Hudng d&n dé cai thién hiéu qua hoat déng

Viéc st dung dich vu trung gian/hoa giai va trong tai cing nén mang tinh tu
nguyén. Khai niém ‘tu nguyén’ cé nghia la bén yéu cau dich vu lam viéc d6
mot cach tu do va tu nguyén, nhung bén kia phai cé phan héi la déong y du
mién cudng.

Thach thuc
Su tang cudng tham gia clia cac ca nhan cung cap dich vu théng tin, tu van, dao tao,
trung gian/hoa giai va trong tai nhu mét phan cta hé théng phong ngiia va giai
quyét tranh chdp cda dat nudc la diéu tat yéu. DU nhirng dich vu nhu vay do Nha
nudc hay khu vuc tu nhan cung cédp thi nhitng thach thic chinh van giéng nhau:
dam bao cung cap cach dich vu khach quan, chuyén nghiép, chat lugng cao vi lgi ich
cUa cac bén tranh chap.

Tinh hinh thi truéng lao ddng thay doéi

O mét s6 nudc, dang ¢ xu hudng quy trinh thuong luong tap thé bi suy yéu va
nhan manh han vao cac hop dong lao dong ca nhan. Su nhan manh vao tinh ca
nhan cla quan hé viéc lam cho thdy mét loai hinh khac ma chti yéu la tranh chap
ca nhan vé cac quyén lgi hién co.

Diéu nay khéng c6 nghia rang tranh chép tap thé vé quyén va lgi ich khéong con
ton tai. Tuy nhién, n6 cho thady mét su chuyén déi trong muc dé tuang tac va cac
hé thong quan ly va phong nglia tranh chap lao dong can phai thich tng véi sy
gia tang vé sé lugng clia tranh chap lao dong ca nhan vé quyén.




Thach thuc

Su suy yéu clia nhing co ché gitta cdng doan va ngudi st dung lao dong da dan

t&i viéc hé théng phong ngtia va gii quyét tranh chap lao déng phai giai quyé
thém céc vu tranh chap cé nhan vé quyén. Théach thic doi véi hé thong la phai du
linh hoat d€ dap (ng véi su thay d6i nay trong khi ti€p tuc cung cap nhiing dich
vu trung gian/hoda gidi va dich vu trong tai chat lugng cao cho tranh chp tap thé.

Tranh chép trong khu vuc tu nhan va khu vuc nha nuéc

Du viéc lam & trong khu vuc tu nhan hoac khu vuc cong hay khu vuc dich vu cdng
1ap, tranh chap ca nhan hodc tap thé sé dién ra. Thanh 1ap cac hé théng riéng biét
dé giai quyét tranh chédp trong khu vuc tu nhan va khu vuc cong khéng nhat thiét
dam bao két qua tot hon cho cac bén cé lién quan.

Theo d6, sé c6 uu diém khi mét ca quan quan ly tranh chap lao dong ddm nhiém
ca tranh chap ctia khu vuc cong va khu vuc tu nhan, va phap luat quéc gia cung
cap cd s& phap ly cho ca ché nhu vay. Vi tranh chap trong khu vuc cdng dugc xem la
“khac”véitranh chap trong khu vuc tu nhan, nén sé la phu hgp néu phan céng
mot s6 trung gian/hoa gidi vién trong hé théng giai quyét tranh chap chung, song
chuyén vé tranh chap xay ra trong mét khu vuc cu thé nhung khéng bi giGi han
trong khu vuc dé.

Thach thic

Hé théng quan ly tranh chap can c6 kha nang cung cap day da cac dich vu nhu
nhau cho ca khu vuc tu nhan va khu vuc cong, va ddm bao rang c6 nhiing dich vu
chuyén mén tét nhat vé phong nglta va giai quyét tranh chap bat ké trong khu
vuc viéc lam nao.

V&n dé va théch thic




CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI GUYET TRANH CHAP LAO BONG - Hudng d&n dé cai thién hiéu qua hoat déng

Viéc céi tién mét ca quan lao dong hién cé dé cai thién
dich vu tranh chap lao déng lam phat sinh mét sé van dé
va thach thuic, nhung viéc thanh [ap mét Gy ban doc lap
¢6 nhiém vu cung cap mét loat cac dich vu phong nglia
va giai quyét tranh chap con phét sinh nhiéu van dé va
thach thic hon nira.

Viéc thanh lap mot thiét ché mai dé thay thé thiét ché
hién hanh di nhién sé gap phai su khang cu tir nhiing-
ngudi nhin thay ho gap bat lgi trong hé thong méi. Vi
vay, quy trinh thay d6i can dugc quan ly bang su quan
tam, can nhac va kién nhan véi su cam két, va nang lugng
khéng chi vi muc dich thay déi ma con vi nhu cau cai
thién hiéu qua hoat déng va quan tri tét hon.

Thanh lap mot Gy ban quan ly tranh chap déc lap doi hoi
dam bao nguén kinh phi dé dap ung chi phi thanh lap va
chi phi trong dai han. Yéu cau vé tinh doc lap va trung lap
clia t6 chiic doi hoi ngudi st dung lao ddng va ngudi lao
dong, nhiing khach hang ctia hé théong, khéng nén cung
cap kinh phi nay. Do dé Chinh ph(i phai phé duyét ngan
sach dugc qudc hoi phan bé trén co s quy trinh du tru
kinh phi thong thudng.

Cu thé, cac nudc dang phat trién muén cai cach cac hé
thong quan ly tranh chap clia ho théng qua viéc tang
cudng cac ca quan quan ly lao dong hién c6 hoac thanh
lap cac ty ban ddc lap can phai dua ra nhiing lap luan
manh mé va thuyét phuc dé thuyét phuc cac ca quan lap
phap phan b nguén luc can thiét. Vé khia canh nay, diéu
quan trong la nhan manh vao lgi ich kinh té cia cach tiép
can mdi déi véi quan ly tranh chap.




V&n dé va théch thic



CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI QUYET TRANH CHAP LAO DONG - Hudng dan &€ cai thién hiéu qua hoat dong

Ghi cha
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CHUONG 10
PHU LUC

Chu‘dng ndy cung cdp nguén
tai liéu tham khdo ma cdc bén lién

quan cta hé théng quadn ly tranh chdp lao déng c6
thé sé quan tadm. Bang chu gidi cdc thudt ng gidi thich cdc
thudt ng thuéng duing, cdc tiéu chudn lao déng quéc té lién quan va cdc

khuyén nghij tuong ung dugc liét ké, va hai vi du vé quy tdc ing xt nghé nghiép duoc
cung cdp day du, mot vi du tir Hoa Ky va vi du con lgi tir Nam Phi.







PHU LUC A

Bang chu giai cac thuat ngir chinh

Quy trinh tu phap

Qua trinh giai quyét tranh chap tai tda 4n béi mét thdm phan hoac quan
toa, theo trinh tu va thi tuc do phap luat quy dinh.

Trong tai

Quyét dinh moét vu tranh chdp bdi mot hoac nhiéu bén thi ba doc lap
thay vi toa an. Trong qud trinh trong tai, trong tai vién sé nghe lap ludn ctia
hai bén tranh chdp va dua ra phan quyét dé giai quyét vu viéc.

Quy trinh nay it chinh thdrc han tda an nhung c6 mot s diém tuong déng
bao gém sy cd mat ciia nhan chlng, quyén déi chiing, va quyén co dai dién
phap ly.

Trong hau hét cac trudng hgp, phan quyét la cuéi cing va mang tinh
rang budc. Khang cdo thudng chi ap dung trong nhiing trudng hgp ma
phan quyét dua ra trai phap luat, hoac quyén dugc lang nghe clia cac bén
khong dugc ton trong.

» Xem thém Trung gian, Hé tror, Hoa giai.

Trong tai

Nguoi thuc hién mot phién phan xu trong tai va dua ra phan quyét. Trong
mot sO vu viéc, mét phién phan x( trong tai dugc tién hanh bdi moét ay
ban hoac héi dong bao gém mot sé thanh vién thay vi mét ca nhan..

Trong tai - hoa giai

Mot qua trinh ma hoat dong trong tai dién ra trudc hoat dong hoa giai trong qua
trinh giai quyét tranh chap. Phan quyét cta trong tai dugc dé trong mét phong
bi kin va khéng dugc tiét 16 cho cac bén tranh chédp. Sau d6 cong tac hoa giai bat
dau va néu thanh céng, ngudi ta sé hlly phong bi di, néu cong tac hoa giai that
bai, phan quyét trong phong bi kin ctia trong tai sé dugc dua ra.

PHU LUC A - Bang chui giai cac thuat ngir chinh

PHU LUC A - Bang chu gidi céc thudt ngCrchinh



CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI GUYET TRANH CHAP LAO BONG - Hudng d&n dé cai thién hiéu qua hoat déng

Phan quyét
Quyét dinh bang van ban vé mét phién phan x{ cla trong tai, d6i khi con
dugc goi la sy xac lap.

Co ché haibén

Thuat ng{r nay dé cap dén méi quan hé song phuong gitra nguai st dung
lao déng véi ngudi lao ddng va/hodc gilia cac té chic tuang tng cta ho
vé nhing van dé lién quan dén Igi ich chung trong thé gidi viéc lam.

Dai thoai xa hoi song phuong c6 thé dugc thé hién dudi hinh thic thuong
lugng tap thé hoac cac hinh thic tham van va hop tac khac ctia hai bén
quan hé lao dong va quan hé viéc lam.

> Xem thém P6i thoai xa hoi, Co’ ché ba bén.

Thuong lugng hén hop

Mot hinh thiic thuong lugng két hop gilta cac yéu t6 clia thuong lugng
truyén théng dua trén muc dich véi cac yéu t6 thuong lugng ma ca hai
bén cling c6 lgi, khdng chi nham dat mét théa udc ma con tang cudng su
hgp tac trong tuong lai gitta cac bén tranh chép.

> Xem thém Thuong lwgng duva trén lei ich, Thuwong lwgng dua trén
muc dich.

Nguoc dai

Hanh vi ctia mét nguai thuc hién véi nguai khac nham doa dam va lam
nhuc ho bao gém su lang ma bang 18i n6i hodc bao luc than thé, thudng
la truéc dong nghiép.

Vi du vé hanh vi ngugc dai doi vai ngudi lao déng bao gém viéc ngudi lao
dong bi:

- doi xU bat cong thudng xuyén;
- khién trach vi nhiing van dé do ngudi khac gay ra;

- giao qua nhiéu cong viéc nham muc dich lam cho ngudi lao dong khéng
dat dugc chi tiéu;

- de doa sa thdi thuong xuyén;




- b qua co hoi thang tién hodac tir chéi co hoi dao tao;
- ngugc dai bang 16i n6i hodc hanh déng.

Nguoc dai c6 thé dién ra truc tiép, bang van ban, qua dién thoai, hodc
bang fax hoac thu dién tu.

Ngugc dai la mét nguyén nhan gay ra xung dét va tranh chap, thuong
dugc xt ly trudc tién thong qua quy trinh khiéu nai ctia doanh nghiép.

> Xem thém Qudy roi.

Bo quy tic (rng xir

M6t van ban quy dinh tiéu chuan vé hanh vi cia mét nhan vién hoac
nhém nhan vién.

Mot s6 bod quy tac ing xtr mang tinh rang budc phap ly, trong khi moét sé
b6 quy tac ing xt khac mang tinh tu nguyén.

BO quy tac Ung x{ d6i khi con dugc goi la bé quy tac hanh vi hoac bo quy
tac dao diic hoac bo quy tac thuc hanh.,

Thuong lugng tap thé

Thuong lugng tap thé dugc dinh nghia theo Cong udc s6 154 a “tat ca cac
cudc dam phan dién ra gitta mét bén la mét ngudi st dung lao dong, moét
nhém ngudi st dung lao ddng hodc mét hay nhiéu té chiic ciia ngudi sur
dung lao déng véi bén kia Ia moét hoac nhiéu té chic clia ngudi lao dong,
nham muc dich--

(a). xac dinh cac diéu kién lao dong va céac diéu khoan viéc lam; va/hoac

(b). quy dinh méi quan hé gitta ngudi st dung lao déng va ngudi lao déng;
va/hodc

(c). quy dinh m&i quan hé gilta ngudi st dung lao ddng hoac cac té chuic
clia ho vai mét té chic clia ngudi lao ddng hodc cac té chiic ciia ngudi lao
dong.

Két qua ctia quy trinh thuang lugng thudng dugc goi la thoa udc lao déng
tap thé (CBA).

> Xem thém Quyén tw do lién két va bao vé quyén té chirc, Dam
phan.

PHU LUC A - Bang chui giai cac thuat ngir chinh

PHU LLIC A - Bang chu gidi cac thuat ngtr chinh



CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI GUYET TRANH CHAP LAO BONG - Hudng d&n dé cai thién hiéu qua hoat déng

Tranh chap tap thé

Su bat dong gitta mot nhom ngudi lao dong, thudng la nhung khdng nhat
thiét dugc dai dién bdi mot cdng doan véi mot ngudi st dung lao déng
hoac nhom ngudi sir dung lao dong vé quyén loi hién tai hoac cac lgiich
trong tuang lai.

> Xem thém Tranh chap ca nhan.

Truyén théng

Truyén tai thong tin tir bén nay dén bén khac duéi hinh thiic ngén ng,
bao goém ca van ban va I6i néi, hinh anh, hoac ct chi, nham tang cudng su
hiéu biét gitia ho.

Truyén théng mét chiéu bao gom viéc truyén tai thong tin bdi mot bén
nhung bén nhan thong tin khdng phan hoi, tra 16i, hodc c6 bat ky dau hiéu
nao khac thé hién rang ho da hiéu théng diép.

Truyén théng hai chiéu la mét qua trinh tuong tac khi ca ngudi gui va
ngudi nhan thong tin phan hoéi ngén tu, hinh anh, hodc ctr chi ca nhau dé
dam bao ho hiéu nhau.

Trong tai bat budc

Trudng hgp ma trong tai dugc ap dat theo quy dinh ctia phap luat hodc
theo quyét dinh clia co quan chinh pha. Trong tai bat budc cling bao gom
nhiing tinh huéng ma viéc trong tai dugc thuc hién theo dé nghi ctia mot
bén tranh chdp ma khéng cé sy dong y clia bén kia, hodc do Chinh pha
chl dong tién hanh.

» Xem thém Trong tai tw nguyén.

Hoa giai bat budc
Trudng hop ma luat phap quy dinh cac bén tranh chap phai st dung dich
vu hoa giai do Chinh phud cung cap.

Viéc nay dugc thuc hién tai cac nudc ma cac qua trinh dam phan va
thuong lugng chua phat trién manh, dan dén kha nang gap bé tac va su
dung dén hanh déng cong nghiép.‘Bat budc’ trong boi canh nay c6 nghia
la phai tham gia mot cudc hop hoa gidi, nhung vi ban chat ctia qua trinh




hoa gidi, c6 thé khong bét budc phai dat dugc hodc tham chi
khéng cé gdng dat duoc gidi phap dé giai quyét vu tranh chap.

» Xem thém Hoa giai tw nguyén.

Hoa giai
Qua trinh ma mot bén th ba doc 1ap va khach quan hé trg cac bén tranh

chap dat dugc mot thoa thuan ma hai bén déu chap nhan dugc nham giai
quyét tranh chéap cta ho.

Hoa gidi la sy mé& rong clia qua trinh thuong lugng bang viéc khuyén
khich cac bén tranh chap dat dugc mét su dong thuan nhung khéng ap
dat mot giai phap cho tranh chap cda ho. Déi khi hoa giai dugc xem la
thuong lugng c6 su hé trg.

Trong cudn sach nay, trung gian va hoa giai nay dugc dung dé miéu ta qua
trinh giéng nhau, dan dén viéc st dung cac thuat ngir trung gian/hoa giai

e2. .

» Xem thém Trong tai, H6 trg,, Hoa giai.

Hoa giai vién
Mot ngudi doc lap va khach quan hé trg cac bén tranh chap tim ra moét két
qua ma hai bén déu chap nhan duac.

Hoa giai vién hé trg qua trinh thuong lugng nhung khong co vai trd quyét
dinh.

Doi khi thuat ngr hoa gidi vién thuong dugc phan biét véi thuat ngir

ngudi trung gian. Vi du, ¢ thé phan biét gilra hoa gidi vién dugc Chinh
phl bé nhiém va mét ngudi trung gian tu nhan, nhung chic nang cda ho
nhu nhau.

Trong mot s6 hé théng phap ly (nhu Hoa Ky) 6 su phan biét ré rang gilra
trung gian va hoa giai vién. Nguai trung gian tuong tac cung vaéi cac bén
tranh chap nham hé trg ho tim ra moét thoa thuan ma hai bén déu chap
nhan dugc, hoa gidi vién chi t6 chiic cac cudc hop riéng véi cac bén tranh
chdp va khéng dé ho gap nhau.

PHU LUC A - Bang chui giai cac thuat ngir chinh

PHUJ LUC A - Bang chu gidi céc thuat ngdrchinh



CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI GUYET TRANH CHAP LAO BONG - Hudng d&n dé cai thién hiéu qua hoat déng

Xung dot

Tinh trang hodc trudng hop xich mich, bat déng, phan khéng, hodc chéng
déi gitta mét ca nhan ngudi lao dong vai ngusi s dung lao déng clia ho,
gita mét nhédm ngudi lao ddong nhu mét cdng doan va ngudi st dung lao
dong ctia ho, hodc gilta mét cong doan hoac cdc nhém cong doan véi cac
nhém ngudi st dung lao dong.

> Xem thém Tranh chap.

Pong thuan

Qua trinh cac bén tranh chap dat dugc mot thoa thuan chung.

Hop déng lao déng

Théda thuadn ma mot ngudi (ngudi lao déng) cam két lam viéc cho ngusi
khac (ngudi sir dung lao dong) dé nhan tién cdng hodc thu lao, theo diéu
kién cu thé.

Hop déng lao ddng c6 thé bang I5i n6i hodc van ban. Mot ban hgp déng
bang van ban dugc uu tién hon vi né cung cap thong tin dugc luu tri, cé
thé hé trg trong viéc phong nguia va gidi quyét tranh chap.

Phan biét doi xur

Thuc hién bat ky su phan biét, loai trir hay uu tién, va cac khia canh khac,
trén co s& chiing tdc, mau da, gidi tinh, tén gido, quan diém chinh tri,
nguén géc quéc gia hodc ngudn géc xa hoi, cé tac dong lam mat di hoac
lam gidm su binh dang vé co hoi hodc ddi xu trong viéc lam hodc nghé
nghiép.

Tranh chap

Su bat déng va xung dét gilta hai hoac nhiéu bén lién quan dén mot van
dé vé lgi ich chung.

» Xem thém Xung dét.




Chan doan tranh chiap

Qua trinh ma céc bén tranh chap xac dinh triéu chiing xung doét va nguyén
nhan gay ra tranh chap dé trang bi t&t hon cho ho trong viéc giai quyét
tranh chap phat sinh.

Cac triéu chiing cho thay cac dau hiéu va cung cap chiing cir vé viéc ton tai
xung dot. Cac dau hiéu bao gém nhimng viéc dién ra ré rang, nhu ngling viéc
va bé xudng va nhiing viéc dién ra it rd rang nhu gia tang ty |é lao dong thoi
viéc, gia tang ty 1& nghi viéc, gia tang lang phi nguyén liéu, hodc pha hoai
nai lam viéc.

Phong ngua tranh chap

Co ché va quy trinh gilp giai quyét xung dot hoac bat dong lién quan dén
nhiing van dé vé lgi ich chung béi hanh déng clia cac bén lién quan.

Co ché giup gidi quyét cac van dé mot cach cong bang va nhanh chong,
tur d6 loai trir kha nang trg thanh déi dau 16n gitra cac bén tranh chap va vi
vay tranh khoi quy trinh tuyén bé va théng bao chinh thic vé tranh chap.

Giai quyét tranh chap

Trudng hop ma tranh chap két thuc va dat dugc théa thuan nho cach tng
xt déng thuan clia cac bén tranh chap théng qua hodc khong théng qua
su ho trg clia hoa gidi vién tir bén thi ba.

Gidi quyét tranh chap cling la qua trinh hoac cac budc ma cac bén tranh
chap thuc hién nham giai quyét su khac biét.

> Xem thém Dan xép tranh chép.

Dan xép tranh chap

Trudng hgp ma tranh chap két thic nha quyét dinh clia bén thi ba doc
lap, vi du phan quyét hodc quyét dinh cua trong tai vién.

Tranh chap dugc dan x&p nghia la mét quyét dinh cudi cung va rang budc
dugc dua ra nhung quyét dinh nay c6 thé khéng lam hai long cac bén lién
quan.

PHU LUC A - Bang chui giai cac thuat ngir chinh

» Xem thém Giai quyét tranh chap.

PHUJ LUC A - Bang chu gidi céc thuat ngdrchinh
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Ngugi lam cong/nguai lao déng

Thuat nglt ngudi lam cong la mét thuat nglr phap luat chi moét ngudi la
bén tham gia mé&i quan hé viéc lam. Thuat nglr ngudi lao dong la mot
thuat ngl réng han cé thé ap dung cho bat ct ngudi lao déng nao (vi du
lao dong tu lam), du ngudi d6 cé phdi la ngudi lam cong hay khong.

» Xem thém Ngwe&i stir dung lao dong.

Nguai sir dung lao dong

Mt ngudi hodc té chiic thué mot hodc nhiéu ngudi khac (nhan vién) theo
hop dong lao déng trong dé tién cong hodc tién luong dugc tra cho cong
viéc thuc hién.

> Xem thém Ngwei lam céng/ngweéi lao dong.

Té chiic ctia ngudi st dung lao déng

T6 chiic ma thanh vién bao goém céc ca nhan ngudi sir dung lao déng, céc
hiép héi khac cia nguoi st dung lao déng hoac ca hai, dugc thanh lap
chd yéu dé bao vé va thuc ddy nhiing Igi ich tap thé clia cac thanh vién, dé
tao ra mét mat tran théng nhat trong quan hé véi cac té chic va/hodc dai
dién ctia ngugi lao dong, cling nhu dé thuong lugng va cung cap cac dich
vu cho cac thanh vién vé cac van dé lao dong.

» Xem thémTw do lién két va bao vé quyén té chirc, Cong doan.

Doanh nghiép

Mét thuc thé noi cac nguén luc dugc st dung dé san xuat hang héa hoac
dich vy, hoat ddng nhu mot cong ty dai ching, cé tai sdn riéng, quan hé
nhan danh chinh minh, hodc don thuan la mét thuong nhan.

Mét doanh nghiép c6 thé ¢ nhiéu co s& san xuat kinh doanh va dugc goi
chung la doanh nghiép da co sé.

Mot doanh nghiép va mét co s san xuat kinh doanh la mét va giéng
nhau trong trudng hgp ctia mét doanh nghiép c6 mot co sé san xuat kinh
doanh.




Co s& san xuat kinh doanh

Mét thuc thé ma hoat déng kinh doanh bao gém viéc san xuat hang hoa
hodc dich vy, hodc la nai cac hoat d6ng cong nghiép dugc thuc hién tai
mot dia diém duy nhat.

Ho tro

Mot khia canh clia qua trinh tién hoa giai, trong d6 mét hoa giai vién doc
lap va khach quan khuyén khich cac bén tranh chap néi chuyén, lang
nghe va hiéu thém vé quan diém ctia nhau hon trudc khi ho bat dau
thuong lugng chinh thuc.

> Xem thém Trong tai, Trung gian, Hoa giai.

Tim hiéu thuc té

Qua trinh ma bén thi ba déc lap, khach quan xac dinh, phan tich, dién giai
d liéu lién quan dén tranh chap (vi du lién quan dén kha nang tang luong
clia mot ngudi st dung lao déng) va dua ra khuyén nghi cho cac bén
tranh chdp ma khoéng c6 quyén quyét dinh va hoan toan trong vai tro cla
mot chuyén gia.

Muc dich ca ban ctia hoat dong tim hiéu thuc té 1a nham giam bét va c6
thé x6a bd cac xung dot vé van dé dit liéu.

Tu do lién két va bao vé quyén té chiic

Cong udc s6 87 clia ILO (1948) dé cap dén quyén ctia ngudi lao dong va ngudi
strdung lao déng, khéng co bat ci su phan biét nao, dugc tu do té chiic dé
bao vé va thuc ddy cho lgi ich clia ho. Ngudi lao ddng va ngudi st dung lao
dong, khéng co su phan biét nao, c6 quyén thanh lap va gia nhap cac té chiic
theo su lua chon ctia chinh minh nham béo vé va thac day cho lgi ich tuong
Ung ctia ho. Nhimg t8 chuc nay cé quyén xay dung diéu |é va quy tac riéng,
c6 quyén bau dai dién ctia minh mét cach hoan toan tu do, cé quyén té chiic
b6 may, tién hanh cac hoat dong, va xay dung chuong trinh cong tac. Cac co
quan nha nudc phai tranh can thiép lam han ché quyén nay hoac can tré viéc
thuc hién hgp phap quyén nay. Cac t6 chiic nay khéng thé bi giai thé hoac
dinh chi hoat déng béi ca quan hanh chinh.
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Cac t6 chuc c6 quyén thanh [ap va tham gia cac lién doan va téng lién
doan, céac lién doan va cac téng lién doan cling c6 cac quyén va bao dam
tuong tu. Cong udc s 87 cling quy dinh quyén lién két vai cac té chiic
qudc té. Viéc ¢ hay khdng c6 tu cadch phap nhan cua tat ca cac té chiic
nay khong phai la diéu kién dé c6 nhiing han ché vé cac quyén va cac béo
dam. Trong khi thuc hién cac quyén quy dinh trong cong udc, ngudi s
dung lao dong va ngudi lao dong va cac t6 chiic tuong tng cta ho phai
tén trong phap luat quéc gia. Tuy nhién, phap luat quéc gia va cach thic
ma phap luat dé dugc ap dung khong dugc lam suy gidm nhiing bao dam
theo quy dinh clia Cong udc.

» Xem thém Thwong lwong tap thé, T6 chirc ciia ngwei str dung lao
dong, Cong doan.
Thién chi

Thién chi ngu y viéc thuc hién moi né luc dé dat dén mot théa thuan, tién
hanh dam phan that va mang tinh xay dung, tranh su tri hoan phi ly, tuan
thi cac thoa thuan cudi cung va ap dung ching véi thién chi.

Quan tri

Qua trinh xay dung va thuc hién cac quyét dinh phu hgp véi cac nguyén
téc dugc chap nhan phé quat bao gém su tham gia, tinh minh bach, kip
thdi, cong bang, toan dién, nang suat, hiéu qua, trach nhiém va tuan tha

phap quyén.
Quay roi

Quay réi va ap luc tai nai lam viéc c6 thé dién ra dudi cac hanh vi xtc
pham khac nhau. Dac diém ctia n6 la su tdn cong tiéu cuc lién tuc vé thé
chat hay tam ly dén mot ca nhan hodac nhém ngudi lao déng, ma thuong
khong thé doan trudc dugc, phi ly va khong cong bang.

> Xem thém Ngworc dai.

Tranh chap ca nhan

Bat dong gitta mot ngudi lao dong véi ngusi st dung lao ddng cia minh,
thudng la vé nhiing quyén Igi hién cé. Tranh chap ca nhan cing c6 thé
bao gom nhimng trudng hgp mét sé ngudi lao dong cé bat dong vai ngudi




st dung lao d6ng clia ho vé van dé gidbng nhau nhung moi
ngudi lao ddéng hanh ddng véi tu cach ca nhan.

> Xem thém Tranh chép tap thé.

Quan hé lao dong

Quan hé ca nhan va tap thé gita ngudi lao ddng va ngudi sit dung lao
déng tai ngi lam viéc va phat sinh tir boi canh lam viéc cling nhu quan hé
gilta dai dién clia ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng & cap nganh
va cap qudc gia, va tuong tac cia ho véi Nha nudc.

Can bo quan hé lao dong

Nhan vién cta co quan quan ly lao dong tham gia vao viéc phong ngua va
giai quyét tranh chap lao déng va cac van dé cé lién quan.

Thuat ngl nay cling dugc st dung dé miéu td mot ngudi lam viéc trong
khu vuc tu nhan c6 trach nhiém vé cac van dé quan hé lao dong.

Nganh

Mot nhém cac doanh nghiép hodc nguai st dung lao dong san xuat
san pham hoac dich vu tuang tu nhu nhau, vi du nhu nganh ngan hang,
nganh khai khodng hoac nganh dét may.

Tranh chap vé Igiich

Bat dong gilta ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng clia ho vé
nhiting quyén va nghia vu trong tuong lai theo hgp déng lao déng. Nhiing
tranh chap nhu vay khéng dua trén quyén lgi hién cé ma dua trén mong
mudn clla mot bén nham thiét 1ap nhiing quyén Igi mdi trong tuong lai
nhu muc luong cao hon va cac phc lgi bé sung.

Tranh chép vé lgi ich thién vé viéc thiét 1ap cac quyén Igi mai va phat sinh khi
thuong luong tap thé gap bé tic.

> Xem thém Tranh chap vé quyén.

Kinh té phi chinh thiic

Thuat ngr kinh té phi chinh thirc chi tat ca cac hoat dong kinh té - trong
phap luat va thuc tién — khéng dugc bao phi hoac thiéu su bao phu

PHU LUC A - Bang chui giai cac thuat ngir chinh

PHU LUIC A - Bang chu giéi céc thuat ngdrchinh



CAC HE THONG PHONG NGUA VA GIAI GUYET TRANH CHAP LAO BONG - Hudng d&n dé cai thién hiéu qua hoat déng

clia cac co ché chinh thuc. Khai niém nay tinh dén sy da dang I6n clia
ngudi lao déng va cac dan vi kinh té, trong nhiéu khu vuc khac nhau cuta
nén kinh té va trong bdi cdnh néng thon va thanh thi dac biét dé bi tén
thuong va bat an; thi€éu hut tram trong viéc lam bén viing va thudng van
bi nghéo déi va c6 nang suat thap; - kinh té phi chinh thiic bao gom lao
dong lam cong an luong va lao dong ty lam, lao ddng gia dinh va nhing
ngudi dang chuyén tu tinh trang nay sang tinh trang khac; - kinh té& phi
chinh thic bao gdm moét s6 ngudi tham gia vao cac cong viéc bo tri linh
hoat mai va nhiing ngudi nam ngoai ria ctia doanh nghiép chinh hoac &
bac thap nhat cia chubi san xuat. Lao dong khu vuc kinh té phi chinh thic
thudng khéng dugc ti€p can hodc ti€p can han ché véi cac dich vu va quy
trinh gidi quyét tranh chap

Thuong luong dua trén lgi ich

Quy trinh ma cac bén tranh chap ghi nhan nhu cau va cac van dé cta bén
kia va khong st dung nhing quan diém c6 dinh nhu trong cach tiép can
thuong lugng truyén théng dua trén muc dich.

Dai khi thuong lugng kiéu nay con dugc goi la thuang lugng ma hai bén
cling 6 lgi d€ nhan manh viéc ca hai bén tranh chap cung tim hiéu van dé.

» Xem thém Thwong lwong hén hop, Thwong Iwong dwa trén muc
dich.

Piéu tra

Qua trinh ma bén thi ba doc lap nghién ctu cu thé va bao cao vé mét noi
dung hoac van dé.

Quy trinh nay c6 thé dugc st dung dé cung cap théng tin nhu mét phan
cla quy trinh khiéu nai, dac biét trong cac trudng hgp tranh chap vé cac
van dé phan biét déi xt, qudy roi, lao déng déi du.

Cung giai quyét van dé

Trudng hop ma cac bén tranh chap dong y khong doéi dau va giai quyét
van dé mét cach cé t6 chiic va ¢ hé théng, thudng véi su hd trg clia bén
thd ba trung lap.

Cach tiép can nay tai tap trung vao van dé tranh chap hon la van dé nguai
tham gia.




Nghién citu chung

Trudng hogp ma ngudi st dung lao dong va cong doan déng y cung
nghién ctiu vé mot ndi dung hodc van dé thay vi thuc hién nhirng nghién
clu riéng biét vé cing moét van dé. Nghién ctiu co6 thé dugc tién hanh béi
mot bén thit ba nhung trén co s& diéu khoan tham chiéu va co ché dugc
ca hai bén dong y.

Quan ly lao dong

Cong udc s6 150 cla ILO dinh nghia quan ly lao dong la “nhiing hoat déng
quan ly ctia nha nuéc trong linh vuc chinh sach lao déng quéc gia”

Nh(ing chiic nang nhiém vu chinh cia quan ly lao déng bao gém thanh
tra lao déng (bao goém ca thanh tra vé an toan vé sinh lao déng), quan hé
lao déng, dich vu viéc lam, cac khia canh ctia dao tao nghé, nghién ctru va
thong tin vé lao dong.

Nh{ng hoat ddng nay dién ra trong hé théng quan ly lao déng bao gom
cac b va co quan cda chinh phd, cac co quan cap vung va cap huyén, cac
cd quan diéu phdi va tham van, cac co quan do phap luat quy dinh va cac
co quan khac cia Nha nuéc.

Mot Gy ban gidi quyét tranh chdp déc lap, 1a co quan dugc thanh lap theo

phap luat, vi vay la mét phan cta hé théng quan ly lao dong.
Can bo lao dong

M6t nhan vién clia hé théng quan ly lao déng c6 thé dam nhiém cac chiic

nang vé thanh tra lao déng, quan hé lao déng hodc dich vu viéc lam.
Bé xuéng

Su ngling viéc ma nguai st dung lao déng ngan khoéng cho ngudi lao
dong lam viéc bang cach déng clra doanh nghiép.

B& xudng dugc thuc hién dé bat budc ngudi lao ddng phai chdp nhan cac
diéu khoan va diéu kién clia ngudi st dung lao dong hoac tuan thi yéu
sach cia ngudi st dung lao déng.
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Trung gian

Trong hau hét cac hé théng phap ly, thuat ngir nay déng nghia vaéi thuat
ng{ hoa giai. Tuy nhién, c6 moét sé khia canh mang tinh hoc thuat vé trung
gian tap trung vao nhiing cach tiép can khac nhau vé quy trinh ma khéng
lam thay déi dinh hudng ca ban clia quy trinh va déu khéng cé vai trd
quyét dinh.

Trung gian hé trg chi tap trung vao quy trinh ma khong dua ra ggi y hoac
gidi phap cho cac bén tranh chap.

Trung gian danh gia dua ra dé xuat va khuyén nghi cho cac bén tranh chap
nhung theo dac diém clia quy trinh khdng mang tinh rang buéc.

e .

Trung gian bién héa cé su tham gia clia hoa gidi vién gitip d& cac bén
nhan ra nhiing nhu cau, lgi ich, quan diém va gia tri chung nhung van
khong ap dat bat ky gidi phap nao cho vu viéc tranh chap.

> Xem thém Trong tai, Trung gian, Ho tro:.
Giam sat
Mét phan dugc cdng nhan ctia quy trinh quan ly trong d6 hiéu qua lam

viéc clia ca nhan, phong, ban hodc toan bo t6 chiic dugc so sanh thudng
xuyén véi cac tiéu chuan va chi tiéu khach quan.

> Xem thém Trong tai, Trung gian, Hé tro.

Dam phan

Quy trinh ma hai hodc nhiéu bén c6 Igi ich chung va lgi ich mau thuan
ngéi lai d@é néi chuyén va lang nghe nham dat dugc théa thuan ma hai
bén déu chap nhan dugc.

» Xem thém Thwong Iwong tap thé.

Thuong luong dua trén muc tiéu

Qua trinh thuong lugng ma cac bén s&r dung mot muc tiéu hoac nhiing
muc tiéu cé dinh va da dugc xac dinh tir trudc trong thuong lugng ma ho
khéng sdn sang thay d6i hoac nhugng bo.

Thudng thi cac bén gitr vai trd déi lap trong dé méi bén cd gdng dé dat duoc
két qua thang/thua.

» Xem thém Thwong lwgng hon hop, Thwong lweng duwa trén Igi ich.




Coéng nhan bén c6 quyén thuong luong

Su chdp nhan clia mét ngudi st dung lao déng cho phép mot cong doan
(bén ¢ quyén thuong lugng) dam pham cac thoa thuan vé diéu khoan va
diéu kién viéc lam thay mat cho mét nhom ngudi lao déng cu thé dugc
goi la“don vi thuong lugng”

Viéc cong nhan c6 thé 1a thdéa thuan tu nguyén gitta ngudi st dung lao
dong va cong doan . Theo cach khac, viéc cong nhan cé thé do phap luat
quy dinh, thudng la yéu cau cong doan cung cap bang chiing rang ho dai
dién moét s6 lugng téi thiéu hodc phan tram téi thiéu ngudi lao déng tai noi
lam viéc.

Dai khi, mét cong doan c6 thé danh dugc déc quyén thuong luong véi
ngudi sir dung lao ddng. Ngoai ra, ngudi st dung lao déng cé thé cong
nhan nhiéu hon mét céng doan dé thuong luong.

Viéc cong nhan mot bén c6 tham quyén thuong lugng dugc st dung chu
yéu 6 mot s6 nudc theo hé théng an lé.

Tranh chap vé quyén

Bat dong gitta mot hoac nhiéu nguai lao déng va ngudi st dung lao déng
cla ho vé viéc vi pham mot quyén lgi da dugc quy dinh trong phap luat,
trong théa udc lao ddng tap thé hodc trong hap déng lao dong.

Tranh chap nay con dugc goi la tranh chap phap ly
Nhing tranh chap nhu vay c6 thé mang tinh ca nhan hoac tap thé.

» Xem thém Tranh chéap vé loi ich.

Dadi thoai xa hoi
Dai thoai xa héi la thuat ngl miéu ta su tham gia cdia ngudi lao dong,
ngudi st dung lao déng va chinh phu trong qua trinh hoach dinh cac van
dé vé viéc lam va nhiing van dé tai noi lam viéc. D6i thoai xa hdi bao gom
tat ca cac thé loai dam phan, tham van hodac chia sé théng tin gilia cac dai
dién chinh pha, nguoi st dung lao déng va ngudi lao dong hodc gilra dai
dién clia ngudi st dung lao dong va ngudi lao ddng vé nhiing van dé hai
bén cling quan tam lién quan dén chinh sach kinh té va xa héi. Doi thoai
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xa hoi c6 thé dién ra & nhiéu cap dé khac nhau va véi nhiéu hinh thiic khac
nhau, tly thudc vao diéu kién quoc gia.

Dai thoai xa hoi vira la cong cu dé dat dugc phat trién kinh té va xa hoi vira
la mét muc tiéu vi doi thoai xa hoi giip moi ngudi ¢é tiéng ndi va tham
gia vao xa héi cling nhu noi lam viéc ctia ho. D3i thoai xa héi ¢6 thé dién ra
gi(ra hai bén gilta ngudi lao déng va ngudi st dung lao dong (ma ILO goi
la d6i tac xa hoi) hoac gilra ba bén, bao gém ca chinh ph.

» Xem themThwong lwong tap thé, cac té chirc cua ngwoi str
dung lao dong, tw do lién két va bao vé quyén té chirc, Cong doan.

Doi tac xa hoi
Pai dién ctia ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng va cac té chiic
tuong ung clia ho.

Pinh cong

Nguing viéc tap thé tam thai hodc diing lam viéc bdi mét nhém ngudsi lao
déng clia mét co sG san xuat kinh doanh hoac nhiéu co s& san xuat kinh
doanh dé bay td méi quan ngai hoac dé thuc day cac yéu sach vé diéu
kién lam viéc (tién luong, thai gid lam viéc, thai gian lam viéc), an ninh viéc
lam, v.v..

Binh cong c6 thé dién ra toan phan khi tat cd cac cdng viéc diing lai hoac
mot phan vi du khi ngudi lao dong tir choi lam thém gio.

> Xem thém Bé xwéng.

Cong doan

Mét t6 chiic clia ngudi lao ddng/nhan vién lién két lai dé dat dugc nhimg
muc tiéu chung lién quan dén viéc bao vé va cai thién diéu khoan va diéu
kién viéc lam.

Mot s6 cong doan la cac hiép hodi clia nguai lao ddng trong cing nhém
nghé (vi du: cacy ta). Mot s6 cong doan la hiép héi ctia ngudi lao dong
lam cac nghé va cong viéc khac nhau nhung trong cing mét nganh vi du
nhu lao ddng trong nganh giao thong, lao ddng trong nganh nha hang
khach san, lao dong trong nganh xay dung.




Céc cong doan cé thé lién két vai cac cong doan khac dé thanh
lap céac lién doan va cac hoi dong quoc gia.

> Xem thém Tu do lién két va bao vé quyén té chuc, té chic clia ngudi su
dung lao dong.
Coché babén

Co ché ba bén la nguyén tac nén tang va la gia tri co ban cda ILO, la trong
tam trong cong viéc clia té chiic. Co ché ba bén c6 thé dugc dinh nghia la
“su tuong tac gilra chinh phd, ngudi st dung lao dong va ngudi lao déng
(théng qua céac dai dién cda ho) la nhiing dsi tac binh dang va doc lap dé
tim kiém giai phap cho cac van dé chung”.

> Xem thém Co ché hai bén, Déi thoai xa héi.

Trong tai tu nguyén

Trudng hgp ma trong tai chi dugc tién hanh khi cé su dong y clia cac bén
tranh chap.

» Xem thém Trong tai bat buéc.

Hoa giai tu nguyén

Trudng hop ma cac bén tranh chap dugc tu do quyét dinh liéu cé st dung
dich vu hoa gidi hay khong.

Hoa gidi tu nguyén ciing bao gém nhiing trudng hop cac bén tranh chap
déng y st dung mét hoa gidi vién la bén thi ba tir khu vuc tu nhan thay vi
st dung b may hoa gidi do Chinh phu thanh lap.

> Xem thém Hoa giai bat budc.

Hop tac tai noi lam viéc

Co ché va quy trinh dién ra trong pham vi mét doanh nghiép noi ma
nguai lao déng hoac dai dién clia ho tuong tac véi dai dién clia ban quan
ly d€ giai quyét nhiing van dé hai bén cing quan tam.

Day la mét quy trinh hai bén mac du cac bén thi ba trung lap cé thé dong
vai trd thuc ddy va hé tra.
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nhat la théng qua tham van dé tu van cho ban quan ly, va théng
qua thuong lugng dé dat dugc mot théa thudn mang tinh rang budc.

PHU LUCB

Cac tiéu chuan lao dong qudc té co lién quan

Cdc cong udc

Cong udc vé Quyén tu do lién két va bao vé quyén té chic, 1948 (S687)
Cong udc vé Quyén té chiic va thuong lugng tap thé, 1949 (S6 98)
Cong udc vé Dai dién clia ngudi lao dong, 1971 (56 135)

Cong udc vé Hé thong quan ly lao déng, 1958 (S6 150)

Cong udc vé Quan hé lao dong (Dich vu cong), 1978 (S6 151)

Cong udc vé Thuong luong tap thé, 1981 (S8 154)

Cong udc vé Cham dut viéc lam, 1982 (S6 158)

Cdc khuyén nghi

Khuyén nghi vé& Hoa giai va trong tai tu nguyén, 1951 (56 92)

Khuyén nghi vé Hop téc tai cap co s& san xuat kinh doanh, 1952 (S6 94)
Khuyén nghi vé Tham van (Cap nganh va cap quéc gia), 1960 (56 113)
Khuyén nghi vé Truyén thong trong Ca s& san xudt kinh doanh, 1967 (56 129)
Khuyén nghi vé Giai quyét khiéu nai, 1967 (S6 130)

Khuyén nghi vé Hé thong quan ly lao dong, 1978 (S6 158)

Khuyén nghi vé Quan hé Lao déng (Dich vu cong), 1978 (S6 159)

Khuyén nghi vé Thuong lugng tap thé, 1981 (S6 163)

PHU LUC B - Céc tiéu chudn lao déng qudc té& cd lién quan
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PHU LUCC

B6 quy tac hanh vi/iing x&f nghé nghiép

Hop chiing quéc Hoa Ky - Coquan Trung gian, Hoa gidi va Trong tai Lién bang

B6 quy tdc nghé nghiép ctia HOA GIAI VIEN LAO BONG

Loi gidi thiéu
Coéng viéc hoa gidi la mét nghé c6 bén phan va trach nhiém dao dic. Nhimng
ngudi lam cong viéc hoa giai phai nd luc thuc hién cac nguyén tac vé thuong
lugng tap thé tu do va trach nhiém. Ho phai nhan thic dugc rang bén phan va
nghia vu cda ho lién quan dén cac bén tham gia thuong lugng tap thé, cac hoa

e .

Cac co quan cap lién bang, tiéu bang va thanh phé ¢ nhiing nhiém vu va trach nhiém
theo luat dinh khac nhau. Tuy nhién Bé quy tac nay khéng nham xac dinh hoac diéu
chinh bat ky nhiém vu va trach nhiém nao trong sé nay va ciing khéng nham xac dinh

e2e en

khi nao va trong nhing tinh huéng nao hoa gidi vién tit nhiéu co quan nén tham gia.

e .

Bung hon, Bo quy tac cd nhan nay lién quan dén ting x clia ca nhan hoa giai vién.

.....

e .

Trdch nhiém cta Hoa gidi vién véi cdc bén

Trach nhiém chinh trong giai quyét tranh chap lao déng phu thudc vao chinh cac

e2e oA

bén tranh chap. Hoa giai vién nén ludn luén nhan thic rang théa thuan dat dugc

trong thuong luong tap thé mang tinh tu nguyén gitia cac bén. Hoa gidi vién cé
trach nhiém hé trg cac bén tim ra cach giai quyét.
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Nén dat dugc thoa thuan thong qua thuang lugng tap thé ma khéng can su trg

e .

hoa giai la hinh thiic tham gia phu hgp cta chinh pht trong nhiing truong hgp
can thiét. C6 hay khong va khi nao hoa giai vién can tién hanh hoa giai thudng
chiu anh hudng bdi mong muén ctia cac bén. Nén han ché su can thiép do hoa

gidi vién tu dé xuat trir nhiing trudng hop dac biét.

Cac hoa gidi vién khong dugc cho rdng vai trd cda ho la chi la dé gitt hoa binh tai ban
thuang lugng. Vai trd clia ho 1a trd thanh mét nguén luc ma cac bén c6 thé hoc héi va
néu phu hop, ho dugc chudn bi dé cung cap cho ca hai bén nhiing dé xuat vé thi tuc
va ndi dung va cac phuang an thay thé dé hé trg cac bén dam phan thanh cong.

Vi hoa gidi ca ban la mét qua trinh tu nguyén, viéc chap nhan ctia cac bén rang
hoa giai vién la mot ngudi liém chinh, khach quan, va cong bang la diéu vo cing
can thiét dé hoa giai vién thuc hién t6t nhiém vu ctia minh. Cach thuc hoa gidi
vién thuc hién nhiém vu va trach nhiém nghé nghiép sé do ludng muc d6 hiu ich
clia mét hoa gidi vién. Nhan pham ctia ho cling nhu cac dac diém vé tri tué, tinh
cam, xa hoi va ky thuat sé dugc thé hién qua cach tng x{r ctia hoa giai vién, cach
giao tiép bang loi néi va bang van ban cia ho véi cac bén, véi cac hoa giai vién
khac, va cdng chung.

Trdch nhiém cua hoa gidi vién véi cdc hoa giai vién khdc

Hoa giai vién khéng tham gia vao bat ky tranh chap nao dang dugc hoa giai baéi
mat hoa gidi vien hodc nhiéu hoa giai vién khac ma khéng trao di véi ngudi hodc
tranh chap chi vi hoa giai vién khac c6 thé cling tham gia. Nguoc lai, khéng dugc
cho rang viéc thiéu su tham gia hoa gidi cia mot hoa giai vién la tin hiéu cho thay

e .

can c6 su tham gia cla mot hoa giai vién khac.

Trong nhiing trudng hop cé nhiéu han mot hoa giai vién dang tham gia vao mot
vién khac vé tién trién quan trong vi né luc hgp tac va nén déi xur lich thiép véi
dong nghiép.




Hoa gidi vién nén can than tranh thé hién bat déng va chi trich cac déng nghiép clia
ho. Cudc thdo luan vé nhiing quan diém va hanh ddng ma hoa giai vién nén thuc hién
trong cac trudng hap cu thé chi nén duoc tién hanh gitia cac hoa gidi vién.

Trdch nhiém cida hoa gidi vién véi co quan cta ho va nghé nghiép
cta ho

Co quan chiu trach nhiém ho trg hoa giai cho cac bén tham gia thuong luong tap
thé 1a mét phan clia chinh phu. Do d6, hoa gidi vién phai nhan thic rdng ho la
mot phan cia chinh pha. Hoa gidi vién phai luon nhé rang ho va céng viéc ctia ho
khong chi bi danh gia trén co s& cd nhan ma ho con bi danh gid véi tu cach la dai
dién clia co quan ho. Do dé, bat ky hanh vi sai trai hoac han ché vé cong viéc nao
sé phan anh khong chi vé ca nhan hoa giai vién ma con vé co quan cla ho, va nhu
vay sé lam tén hai hiéu qua cla co quan, cac ca quan chinh phi khac, va viéc chap
nhan quy trinh hoa giai.

Hoa giai vién khéng dugc st dung chiic vu cia ho vi muc dich hoac Igi ich ca nhan,

on

khong dugc tham gia vao cong viéc, hodc doanh nghiép cé xung dot véi cdng viéc
hoa giai clia ho, khdng dugc phép nhan bat ky khoan tién hodc d6 vat cé gia tri

€ nghiép

n

Nnao vi viéc thuc hién nhiém vu ctia ho - ngoai tién luong thong thudng - hodc ¢
nghia vu vdi bat ky bén nao ma c6 thé gay trd ngai cho viéc thuc hién nhiém vu
clla ho mét cach khach quan.

Trdch nhiém caa hoa gidi vién véi céng chiing
Ban chat clia thuang lugng tap thé 1a mot qua trinh riéng tu, tu nguyén.

Muc dich chinh ctia hoa gidi la hé trg cac bén dat dugc thoa thuan. H6 trg nhu
vay khoéng bai bo quyén tiép can ché tai vé kinh té va phap luat clia cac bén. Tuy
nhién, qua trinh hoa giéi co thé bao gébm trach nhiém bao vé Igi ich cong cong khi
mot tranh chap cu thé dugc gidi quyét, cham dut ngling viéc va hoat déng binh
thudng dugc khodi phuc. Tuy nhién, can hiéu rang hoa gidi vién khéng quy dinh
hodc kiém soat bat ky ndi dung nao clia théa udc lao ddng tap thé.
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Hoa gidi vién phai nhan thic dugc viéc can rat khoéi dam phan néu cacbén coy
dinh str dung su hién dién ctia ho ngam dinh ché tai ctia chinh pha déi véi théa
thuan trai véi chinh sach nha nudc.

Phai thtra nhan rang tranh chap lao déng dugc giai quyét tai ban thuong lugng,
tuy nhién, hoa gidi vién c6 thé tiét 16 thong tin phu hgp trén ca s& xem xét (1)
mong muén cla cac bén, (2) liéu théng tin nay sé ho trg hay can tré viéc giai quyét
tranh chap, va (3) nhu cau théng tin dén cong ching.

Hoa gidi vién khéng dugc st dung viéc cong khai thong tin dé tang cudng vi thé
cla ctia ho hodc clia ca quan. Trong trudng hop hai hoac nhiéu hoa giai vién dang
hoa gidi mot cudc tranh chap, théng tin dén cong chidng can dugc xt ly théng qua
mot thu tuc co su dong y clia cac bén.

Trdch nhiém caa hoa gidi vién véi quy trinh hoa giai

Thuong lugng tap thé la mét thiét ché dugc thanh lap trong dsi séng kinh té clia
chuiing ta. Céng viéc hoa giai doi hdi phat trién cac phuong an thay thé ma cac bén
tu nguyén chap nhan nhu mét co s& dé giai quyét van dé clia ho. Viéc gay suc ép
khéng phu hgp lam tén hai hanh déng tu nguyén ctia cac bén khong nén la mét
phan clia hoa giai.

Vi vi thé, kinh nghiém va nang luc ctia hoa giai vién tao ra trong lugng cho dé xuat
va kién nghi clia ho, hda gidi vién phai danh gia can than tac dong clia nhiing dé
xuat va kién nghi ctia ho va nhan day da trach nhiém cho su trung thuc va céng
suc cla ho.

Hoa giai vién c6 trach nhiém tiép tuc nghién ctiu quan hé lao déng va cac ky thuat
gidi quyét xung dét dé cai thién ky nang va nang cao nang luc ctia ho .

Dé xuat clia ca nhan hoa gidi vién hodc co quan cho cac bén, ngu y rang viéc chuyén
giao mot trudng hop tir mét “dién dan” hoa gidi nay dén dién dan hoa giai khac sé
mang lai két qua t6t hon, la khéng chuyén nghiép va phai bilén an.

Thong tin bi mat ma hoa giai vién c6 dugc khong dugc tiét 16 cho ngudi khac vi
bat ky muc dich nao hodc trong moét thi tuc phap ly hoac dugc st dung truc tiép
hoac gian tiép vi Igi ich hodc lgi nhuan ca nhan cia hoa giai vién.




Quan diém thuang lugng, dé xuat hoac ggi y dua ra cho hoa giai vien mot cach
bi mat trong qua trinh thuong luogng chi nham muc dich cung cap théng tin va
khong dugc tiét 16 cho bén khac ma khong co su cho phép trudc tién tir bén hoac
ngudi dua cho ho thong tin do.
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Nam Phi - Uy ban Trung gian, Hoa gidi va Trong tai

Bé quy tac ung xir danh cho Uy vién

Bo quy tac dugc xay dung theo Muc 117 ctia Dao luat Quan hé lao déng s6 66
nam 1995.

1. MUCDICH

Muc dich ctia B6 quy tac:

1.1 ho trg trong viéc duy tri danh tiéng clia cac quy trinh trung gian, hoa
gidi va trong tai va dac biét la van phong ctia Uy ban Trung gian, Hoa
gidi va trong tai (CCMA).

1.2 cung cap huéng dan cho tat ca cac Qy vién vé cac van dé ung xu
chuyén nghiép va thuc hanh néi chung.

2. PHAM CHAT CHUNG CUA UY VIEN

Dé cho qua trinh trung gian, hoa gidi va trong tai dugc xem la cdng bang, cong tdm
va dat dugc su tin tudng clia cong ching, Uy vién co trach nhiém: bang su trung
thuc, khach quan, tich cuc va doc lap véi cac ap luc bén ngoai trong khi thuc hién
chuic nang theo luat dinh cda ho;

22 hanh xt mét cach cong bang véi tat ca cac bén va khong bi lung lay
bdi lo ngai bi chi trich hodc Igi ich cia ban than;

2.3 khoéng nai xin chiic vu cho ban than. Tuy nhién, diéu nay khong ngén
ay vién khdi viéc tu nguyén phuc vu trong bat ky vi tri nao;

24 chdp nhan nhiém vu chi khi ho tin rang ho c6 thé thuc hién quy trinh
mot cach nhanh chéng va ¢ nang luc dé thuc hién nhiém vy;

2.5 tranh tham gia vao bat ky quan hé tai chinh, kinh doanh hoac xa hoi
c6 kha nang anh hudng dén tinh khach quan cda ho hay c6 thé tao
ra suy nghi thién vi hodc thanh kién;

2.6 khong anh hudng dén can b hodc nhan vién ctia CCMA bang
phuaong thic khong phu hgp bao gém qua tang hodc cac uu dai
khac.




3.  XUNGDOTVELOIICHVATIETLO

3.1 Uy vién phai cong khai bat ctr gi ich hodc quan hé gi c6 thé anh
huéng dén tinh khach quan clia ho hoac cé thé tao ra suy nghi
thién vi. Trach nhiém céng khai thudc vé Uy vién.

3.2 Uy vién dugc bé nhiém dé can thiép vao bat ky vu viéc nao, trudc
khi nhan nhiém vu, phai cong khai truc ti€p véi CCMA hodc thong
qua cac ca nhan dugc Gy quyén cla ho:

3.2.1 bat ky lgi ich truc tiép hodc gian tiép vé tai chinh hoac ca nhan
trong vu viéc;

3.2.2 bat ky quan hé tai chinh, kinh doanh, nghé nghiép, gia dinh
hodc xa héi hién tai hay qua khur c6 khd nang lam anh huéng
dén tinh khach quan hodc c6 thé dan dén suy nghi khéng
khach quan hay thién vi;

3.2.3 néu cac Uy vién khong biét vé cac trudng hgp phai cong khai
trudc khi nhan nhiém vu thi viéc cong khai phai dugc thuc hién
khi cac Gy vién biét diéu d6. Viéc cong khai trong trudng hop
nay co thé dugc thuc hién trong quy trinh trong tai, bao gém
cac nhan ching la ngudi c6 thé cé quan hé véi Gy vién;

3.2.4 sau khicong b6, cac Gy vién cong bd cé thé tiép tuc thuc hién
nhiém vu néu ca hai bén mong muén nhu vdy nhung nén rat
lui néu ho tin la co ton tai xung dot lgi ich ma khong phu thudc
vao quan diém clia cac bén;

3.2.5 trong trudng hgp khéng c6 su déng thuan vé viéc liéu cac Qy
vién cé nén rat lui hay khong, cac Uy vién khong nén rat lui
trong cac trudng hgp sau:

O néu cac diéu khoan tham chiéu quy dinh vé thu tuc phai tuan thua khi xac
dinh nhitng thach thic véi cac Gy vién thi nhiing quy trinh d6 phai dugc
tuan thu;
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4.

néu cac Gy vién sau khi xem xét can than van dé, quyét dinh rang ly do gay
ra thach thuic 1a khong dang ké va ho van co thé hanh déng mét cach khach
quan va céng bang, va viéc rat lui sé gay ra cham tré bat hop ly hodc c6 thé
trai vGi cong ly cudi cling.

THUC HIEN PHAN XU

4.1

4.2

43

44

45

46

47

48

Uy vién phai tién hanh quy trinh mét cach cong bang, man can va
khong thién vi.

Uy vién khéng duoc lién lac tuy tién véi bat ky bén nao hoic dai
dién ctia ho trong khi giai quyét van dé ma khong co su hién dién
hodc dong y ctia bén kia.

Uy vién phai cu x{r kién nhan va lich thiép véi cac cac bén va dai
dién ctia ho hodc nhan chiing va phai khuyén khich tat ca cac thanh
vién tham gia phién phan x{r hanh dong tuong tu nhu vay.

Cac Uy vién lam trong tai phai ton trong thoa thuan cta cac bén doi
vai viéc st dung thu am bang may.

xem xét liéu c6 tién hanh mot phién phan xt tam thoi khéng,
trong tai vién phai xem xét cac diéu kién phap ly, hgp dong va
cac diéu kién phu hop khac.

Trudc khi ti€n hanh mét phién phan xt tam thai, moét Gy vién
phai ddm bao rang moét bén tir chéi hodc khong du phién phan
xr da dugc thong bao day da vé thai gian, dia diém va muc dich
clia phién phan xu.

Trong trudng hgp c6 nhiéu han mot Ay vién hoat dong nhu mot

cho nhau d@é tham gia vao phién phan xu.

Uy vién khéng dugc Gy nhiém cho ngudi khac nhiém vu can
thiép vao bat ky van dé nao ma khong bao trudc va c6 su dong y
clia CCMA.



5. HAU PHAN XU

5.1 Uy vién khong duoc tiét 16 phan quyét du kién cho mét trong hai
bén trudc khi phan quyét nay dugc thong bao cling ltc dén ca
hai bén.

52 Phan quyét ctia Gy vién phai chinh xac, chac chan va cang xuc
tich cang tét.

5.3 Khéng dugc phép lam ré hoac dién giai phan quyét ma khong
¢ su dobng y cla ca hai bén.

54 Théa thuan cho phép hoac yéu cau phailam ré hoac dién giai
phan quyét, cac Qy vién sé tao co hoi lang nghe méi bén.

6. BAO MAT

Thong tin dugc cung cap cho cac dy vién mot cach bi mat bsi mét bén trong
qua trinh hoa giai, phai dugc gilr kin bai cac Gy vién va khong dugc tiét 16 cho
bén khac hoac cho bén thi ba trir khi dugc su déng y cdng khai thong tin.

7. QUYEN HAN
7.1 Uy vién phdi tuan thd nghiém ngat ca gigi han va ndi dung trong

pham vi mét théa thuan hoac phap luat ma ho phuc vu.

7.2 Viéc cac bén giai quyét truc ti€p mot s6 hodc tat ca van dé trong

mot vu viéc, & bat ky giai doan nao, phai dugc céng nhan béi ay

vién vi ho khong con phai ddm nhiém van dé dé nia.

8. HOA GIAI BOI UY VIEN LAM TRONG TAI VIEN
Uy vién lam trong tai vién c6 thé dé nghi cac bén 1a ho nén hoa giai néu ho cho
rang hoa gidi thich hgp. Uy vién khédng nén theo dudi vu viéc néu cac bén khong
déngy.
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DUA VAO PHAN QUYET CUA TRONG TAI VIEN KHAC VA NGHIEN CUU
POCLAP

Uy vién dua ra cac phan quyét mang tinh tu van hodc rang budc cé thé phai
tham chiéu dén phan quyét clia trong tai khac, cac vu viéc da dugc quyét dinh
truéc dé hodc nghién cliu doc lap, nhung phai cé trach nhiém day da va hoan
chinh trong moi van dé ma quyét dinh dugc dua ra.

10.

11.

12.

TRANH TRI HOAN

10.1 Uy vién co trach nhiém lap ké hoach lich trinh lam viéc cia ho
dé dam béo rang ho hoan thanh cac cam két véi CCMA ding
thai gian.

10.2 Uy vién nén hop tac véi cac bén va CCMA dé tranh su cham tré.

10.3 Sau khi hoan thanh phién phan x, cac Uy vién phai tuan tha quy
dinh thai gian dua ra phan quyét.

LE PHi VA CHI PHI

11.1 Cac Gy vién lam viéc ban thoi gian phai tuan thi quy dinh vé phi cla
CCMA va khong dugc tham gia vao bat ky thoa thuan nao véi cac
bén lién quan dén 1é phi.

11.2 Cac ty vién phai gitr hé so day da dé hé trg viéc tinh phi dich vu
va chi phi va phai bdo cdo kip thdi cho CCMA.

NANG LUC

12.1 Uy vién phai ti chéi nhiém vuy, rat lui hodc yéu cau hé trg ky
thuat khi ho quyét dinh rang mét van dé vuot qua nang luc cta
ho.

e2e o ea

12.2 Uy vién lam hoa giai vién phai hiéu nhiing ndi dung lIam nén mot
phan cla tranh chap khi c6 gang ho trg cac bén giai quyét tranh
chdp dé. Vé viéc nay, Gy vién nén danh thai gian khi bat dau
quy trinh dé dam béo rang ho hiéu dugc quan diém, nhu ciu va
mong dagi clia cac bén.



13. CO SO CUA QUY TRINH TRONG TAI
Uy vién lam trong tai vién can xac dinh khi bit dau vu viéc xem quy trinh c6 dién
ra trén co sd“khéng cé dinh kién” va phai ddm bao cac thoa thuan cla cac bén
trong van dé nay.
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Ghi cha




Ghi cha
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