
该项目旨在提高劳动市场的效率和参与度，降低失
业率，并加强求职者和用人单位之间的联系和信息
流通，从而帮助柬埔寨和老挝的扶贫和发展。

该项目以国际劳工组织第88条公约定义的“就业服
务的核心作用”为战略，无论经济形势如何，全球
化和技术进步正迅速改变企业对机能的需求，也因
此，企业承受着寻找合适员工的压力，而工人也承
受着寻找合适工作的压力。在这样的背景下，本项
目着眼于通过加强对客户的指导，对就业中心及其
工作人员的能力建设，以及提高劳动力市场信息的
质量和分析来改善就业服务质量，这也是该项目的
核心组成部分。该项目将致力于与三方伙伴共同开
发适宜的能力建设方法和工具。

该项目将在国际劳工组织南南合作框架下实施，中
国支持这一合作框架并将提供资金支持，同时，中
国还将在国家和省一级范围内开展广泛的知识交流
活动以分享中国的相关经验。这个合作项目的核心
就是中国对于项目实施国的技术援助，咨询服务和
成功经验分享。此外，鉴于国际劳工组织的专业经
验，以及其在亚洲和其他地区积累的大量实际案例
研究，该项目旨在促进柬埔寨和老挝的劳动力市场
和人力资源的进一步发展，从而使两国能实现经济
和社会的发展和进步，并与当前为实现2015年东盟
区域经济一体化的工作早日并轨。

国际劳工组织/中国南南合作
在柬埔寨和老挝两国

拓展就业服务以及加强劳动力市场信息项目

合作方
柬埔寨：柬埔寨劳动与职业培训部，柬埔寨雇主
与商业协会联盟，以及工会组织 
老挝：劳动与社会福利部，老挝国家工商业商会
，以及老挝工会联盟

资助方：
中华人民共和国人力资源与社会保障部
项目期限
2014-2016 

目标受惠群体
直接受惠群体：与就业促进工作相关的部门官员/
就业指导中心，雇主以及工人组织
最终受惠群体：求职者，雇主，培训机构以及弱
势求职群体。

项目覆盖地区
柬埔寨和老挝人民民主共和国

概览 项目目标
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国际劳工组织/中国南南合作
在柬埔寨和老挝两国

拓展就业服务以及加强劳动力市场信息项目

提高由相关部委/机构提供的就业服务的质量，并加强
就业中心对于其网络下客户的指导服务。

• 开发以及进一步开发就业服务工具，并在就业中心
投入使用。

• 针对公众，雇主组织和工会制定了解就业服务和就  
业中心的沟通计划。

• 设计开发针对就业服务官员和工作人员的全面培训
和能力建设方案。

• 通过与中国和东盟共同体各成员国的合作，记录和
分享成功案例。

完善数据收集，分析和发布，以便在寻找机会的求职
者和招募员工的雇主之间取得更优化的匹配。同时也
为特定群体（例如妇女，劳工和残疾人）提供量身定
制的劳动力市场项目。

• 开发和设计一套能提供求职者，职位空缺和工作安
置等信息的电脑化系统，并提供相关的计算机知识
和数据库管理方面的培训。

• 设计适合的运作机制以确保向用户提供更好的求职
数据库和信息。

• 设计一套能够同时满足特定群体的需求和背景的劳
动力市场项目，例如，组织针对农村求职女性以及
残疾人的职业培训项目。

就业服务在促进雇主和工人之间的匹配起到关键作
用，这通过一系列互补和相互关联的核心功能来体
现：
 
• 提供优化的劳动力市场信息。
• 协助求职，提供就业安置服务并包括监管服务。
• 管理各种劳动力市场项目。
• 管理失业保险金（不包括在本项目内)。

该项目的发展战略将双管齐下，重点是：

• 加强员工提供高质量服务的能力。
• 改善劳动力市场信息的收集以及分析，向求职者
和企业发布更好的信息，并设计致力于满足青年，
妇女，农民工和残疾人求职需求的项目。
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