
 

 

 

 

 

ي العمل: دليل عملي لجهات العمل 
 
 العنف والتحرش ف



ي العمل: دليل عملي لجهات العمل 
 2  العنف والتحرش ف 

 

 

 

 
 
 
 
 

ي العمل:  ا 
 
 لعنف والتحرش ف

 دليل عملي لجهات العمل         

 

 

 

 

 

 

ي من الوكالة السويدية  
ي الأردن بدعم سخ 

 
رجم هذا الدليل من قبل برنامج العمل اللائق للمرأة ف

ُ
ت

وي    ج   للتنمية وحكومة الن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ي العمل: دليل عملي لجهات العمل 
 3  العنف والتحرش ف 

 

 

 
 

 2022ق الطبع والنشر لمنظمة العمل الدولية،  حقو 
 2022طبعة أولى 

 
 

، مشاركة، وتكييف  إعادة استخدام. يمكن  لإسناد المشاع الإبداعي   0.4الرخصة الدولية  العمل متاح الوصول إليه بموجب  هذا  
،العمل   ي  عليهوالبناء    الأصلي

استخدام  و   ،منظمة العمل الدولية صاحبة العمل الأصلي بيان ان    يجب   . الرخصة، كما هو مفصل ف 
 . غير مسموح به شعار منظمة العمل الدولية

 
ي حال ترجمة هذا العمل، يجب إضافة إخلاء المسؤولية التالىي إلى جانب الإسناد:   -   مة المحتوى رجت

ليست هذه ترجمة  "  ف 
الدولىي رة من قبل مكتب  صاد اعتبار   ،العمل  ي 

ينبغ  الولا  الدولية ليست منظمةها ترجمة رسمية صادرة من  العمل  . منظمة 

جمة."  مسؤولة عن محتوى ودقة هذه الير
 

ي حال    -تكييف المحتوى  
"هذا تكييف لعمل    هذا العمل، يجب إضافة إخلاء المسؤولية التالىي إلى جانب الإسناد:   تكييفف 

/مؤلفات هذا التكييف،  العمل الدولىي مكتب  أصلي صادر عن   ي
. عند تكييف المحتوى، تقع مسؤولية الآراء فقط عل عاتق مؤلف 

 . منظمة العمل الدوليةولا تقرها 
 

 
ي العمل: دليل 

 عملي لجهات العملالعنف والتحرش ف 
 2022جنيف، مكتب منظمة العمل الدولية، 

 
قيم الكتب  978-92-2 -037595 -2 (web PDF )(: ISBN) النظام القياسي الدولىي لير

 
 متاح أيضا بالفرنسية:  

Violence et harcèlement au travail: Un guide pratique pour les employeurs, ISBN 978-92-2-038068-0 (pdf web);  

 :  ة وبالإسباني
Violencia y acoso en el trabajo: Guía práctica para los empresarios, ISBN 978-92-2-038069-7 (pdf web) . 

 

 
ي منشورات منظمة العمل الدولية،  

وفقا لممارسات الأمم المتحدة، لا تنطوي عل التعبير  التسميات والمعلومات المستخدمة ف 
ي لأي بلد، منطقة، أو إقليم، أو بشأن سلطات أو حدود أي منها

 .عن رأي مكتب العمل الدولىي بشأن الوضع القانون 
 

ي مقالات، دراسات، أو 
ة ف  /المؤلفات فقط،  ي إسهامات أخرى تحمل توقيعا، عل عاتق  أ  تقع مسؤولية الآراء المعير المؤلفير 
 .ولا يقرها مكتب العمل الدولىي 

 
ي إغفال 

، ولا يعن  كات، منتجات، وعمليات/إجراءات تجارية إقرارا لها من قبل مكتب العمل الدولىي ي الإشارة إلى أسماء شر
لا تعن 

كات، منتجات، وعمليات/إجراءات تجارية إشارة عل عدم إقرارها.   ذكر أي شر
 

ي عير منظمة العمل الدولية ل والمنتجات الرقمية منشوراتاللومات عن مع  عليمكن الحصول 
ون   . هذا الرابط الإلكير

 

 
ي منظمة العمل الدولية. أنتج هذا العمل وحدة إصدار الوثائق 

 والمطبوعات، الطباعة، والتوزي    ع ف 
. ؛ الطباعة؛ صف الكتابة/الحروف؛ الرسوم البيانية ، وضع، وتكوينتصميم  ي

ون   والنشر والتوزي    ع الإلكير
 تسغ الوحدة إلى استخدام ورق مستخرج من غابات تدار بطريقة مستدامة بيئيا، ومسؤولة اجتماعيا. 

 MAS-PMSERVرمز: 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://www.ilo.org/publns


ي العمل: دليل عملي لجهات العمل 
 4  العنف والتحرش ف 

 

 

 كيفية استخدام هذا الدليل   
 

 
 

، مكتب أنشطة جهات العمل،  جهة العمل[،  الممثلة لالمؤسسة  ]اسم  طور هذا الدليل بواسطة   بدعم من مكتب العمل الدولىي
، المساواة، التنوع، والشمول، وفرع إدارة العمل، تفتيش العمل، والسلامة والصحة المهنيتير  بغية توفير   فرع النوع الاجتماعي

ي عالم العمل، وا للمؤسسات الممثلة لجهات العملإرشاد عملي 
 لاستجابة لهما. عن سبل معالجة ومنع العنف والتحرش ف 

 
ي العمل وإدارتها، مع الإشارة إلى اتفاقية منظمة العمل  

يركز هذا الدليل عل المبادئ العامة للحد من حالات العنف والتحرش ف 
كات  2019( لعام 206(، والتوصية المرافقة لها )رقم 190الدولية بشأن العنف والتحرش )رقم  . يهدف الدليل إلى تمكير  الشر

ي مكان العمل. يشمل الدليل عل سبيل   من تحسير  طرق 
السيطرة عل المخاطر والحد من الأثار السلبية للعنف والتحرش ف 

أمثلة   العمل،  ي عالم 
ي تعتير عنفا وتحرشا ف 

النر السلوكيات  ي    عل المثال إرشادات عن 
الشائعة ف  العنف والتحرش  سلوكيات 

ي ومسؤوليات جهات العمل، أهمية دور ج
ي اتخاذ إجراءات رادعة، سبل معالجة ومنع العنف  العمل، إطار قانون 

هات العمل ف 
كات، بالإضافة إلى إدارة المخاطر وتبادل   ي ذلك عير وضع وتنفيذ سياسات عل مستوى الشر

والتحرش والاستجابة لهما، بما ف 
 أفضل الممارسات.  

 
. ويمثل الدليل أهمية  صمم هذا الدليل بطريقة تسهل تكييفه مع الظروف، الأنظمة، والسياسات الوطنية ، والواقع المحلي

ي المسؤولة عن إدارة  
، أو علاقات ورفاه الكادر الوظيف  ية، السلامة والصحة المهنيتير  خاصة بالنسبة إلى طواقم الموارد البشر

 المخاطر وضمان سلامة وصحة القوى العاملة. 
 

لاع عل قوائم بأدوات، موارد، ومواد إرشادية مختارة  للاط  (1) للمزيد من المعلومات والإرشادات، يمكن الرجوع إلى الملحق  
ي عالم العمل، خاصة إصداري منظمة العمل الدولية  

ي عالم العمل:    - بشأن العنف والتحرش ف 
دليل عن العنف والتحرش ف 

رقم   رقم    190الاتفاقية  و 2021)  206والتوصية  والتحرش (؛  العنف  من  خالية  آمنة وصحية  عمل  يوفر  (.  2020) بيئات 
ي    معالجةعلومات عن آليات  ، وم206والتوصية رقم    190الاصداران إرشادات متكاملة عن الاتفاقية رقم  

العنف والتحرش ف 
ي  
العنف والتحرش ف  القانونية بشأن  ة عن الأحكام  أمثلة كثير ، إضافة إلى  المهنيتير  السلامة والصحة  تدابير  العمل عير  عالم 

ي العمل. يشير هذا الدليل إلى الإصد
ارين بصورة  القوانير  والأنظمة الوطنية، إلى جانب مواد إرشادية بشأن العنف والتحرش ف 

 واسعة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_814507.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_814507.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_751832.pdf


ي العمل: دليل عملي لجهات العمل 
 5  العنف والتحرش ف 

 

 

 

 

 

  شكر وتقدير
 

 
 

اتها، وتعاونها المستمر. نوجه الشكر كذلك لزملاء وزميلات   نشكر مياو تيانج تانج عل صياغة هذا الدليل وعل إسهاماتها، خير
ي  سهامات الفنية.  الإ منظمة العمل الدولية عل تقديم مراجعات النظراء/الأقران و 

ونشكر من مكتب أنشطة جهات العمل ف 
  ، ي
، ودونج إيونج لىي عل دعم هذا العمل، تشيدي كينج، فالنتينا بيجين  ي

، ماريا فيكتوريا جولينر منظمة العمل الدولية، واد بروملي
ي باباندر 

ي المنظمة، ومنال عزي، دافن 
، المساواة، التنوع، والشمول ف  يا، وآنا كاتالينا  وإيمانويلا بوزان من قسم النوع الاجتماعي

يز من فرع إدارة العمل، تفتيش العمل، والسلامة والصحة المهنيتير  عل دعم ومراجعة الدليل، إلى جانب مشاركة أفكار   رامير
ات فنية.   وخير

 
ي مكتب أنشطة 

امج والعمليات ف  ا، نتوجه بجزيل الشكر لجاي هي تشانج، مسؤولة الير ً العمل لقيادة تنسيق  جهاتوأخير

 هذا الدليل.  وتطوير 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ي العمل: دليل عملي لجهات العمل 
 6  العنف والتحرش ف 

 

 

 
 

 كلمة الرئيس/الرئيسة  
 

 
 

ا وغير مقبول، يتعرض له كثير من الأشخاص، ويستدعي اجتثاثه توحيد   ً ي عالم العمل تحديًا خطير
لا يزال العنف والتحرش ف 

ي  
تمثل الظاهرتان حالات تتعرض فيها العمالة، أصحاب/صاحبات العمل، وأشخاص  ]اسم البلد[.  جهود جهات العمل كافة ف 

ي العم
ل. يقوض أي شكل من العنف والتحرش سلامة، صحة، ورفاه جميع الأشخاص، آخرون إلى تهديد، تخويف، أو اعتداء ف 

ار جسدية ونفسية. ونحن كجهة عمل، لا يقتصر واجبنا عل رعاية القوى العمالة، بل من مصلحتنا إيجاد عالم   ويتسبب بأض 
ي حال

كتنا بصورة سلبية ف  .   عمل خالٍ من العنف والتحرش، إذ ستتأثر إنتاجية، سمعة، وأداء شر  عدم معالجة هاتير  الظاهرتير 
 

ي الوقت الذي تتفاوت فيه درجة تكرار، شدة، ووطأة العنف والتحرش من مكان عمل إلى آخر، ومن قطاع إلى الآخر، إلا أننا  
وف 

ي  
ف  البلد[ جميعًا  المستجد )كوفيد  ]اسم  وس كورونا  انتشار جائحة فير ة 

فير ي 
ف  الأمر.  بهذا  دراية  ي  19-عل 

(، شهدنا زيادة ف 
ي م
ي قطاعات، مهن، وترتيبات عمل معينة. مخاطر حالات العنف والتحرش ف 

 جتمعنا وأماكن عملنا، وتصاعد التعرض للعنف ف 
كير  واجبنا وأولوياتنا عل مسؤولية رعاية ورفاه عمالنا وعاملاتنا. الآن هو  

كانت الأزمة بمثابة تذكير جدي لنا، كجهة عمل، لير
كتنا بإيجاد أماكن عمل أكير شمو  ام شر   لية، وخلق ظروف عمل تتيح للأفراد تقديم أفضل ما لديهم. الوقت المناسب لتجديد الير 

 
كة[تتحدث نيابة عن  و ]اسم البلد[،  مؤسسة أعمال رائدة  [  اسم المؤسسة الممثلة لجهة العمل]إن   . ]عدد أعضاء/عضوات الشر

ي مساعدة الأعمال عل إيجاد مجتمع أكير ازدهارًا. 
لا نقبل أي شكل من العنف والتحرش مباشر أو غير نحن    تكمن مهمتنا ف 

ي وتنفيذ سياسات وتدابير عدم التهاون بشأن العنف والتحرش بهدف بناء أماكن عمل  
، ونحث الأعمال كافة عل تبن  مباشر

وإد منع،  تحديد،  عل  وعضواتنا  أعضائنا  مساعدة  إلى  الرامية  الرئيسية  جهودنا  الدليل ضمن  هذا  إصدار  جاء  مة.  ارة  محير
الدليل إرشادات عملية يمكن تخصيصها بحسب   يوفر  ي وبأعمالنا. 

الوظيف  بكادرنا  ر  تلحق الصر  ي 
النر اللائقة  السلوكيات غير 

ي  [  اسم المؤسسة الممثلة لجهة العمل]متطلبات كل مكان عمل. ستستمر  
تقديم معلومات، إرشاد، ومساعدة فنية لأعضائنا  ف 

 شكال العنف والتحرش كافة. وعضواتنا لضمان خلو أماكن عملنا من أ
 

العمل]شاركت   لجهة  الممثلة  المؤسسة  ي  [  اسم 
تبن  ي 

)رقم  ف  العنف والتحرش  بشأن  الدولية  العمل  (،  190اتفاقية منظمة 
امات عل الحكومات بوضع قوانير  وطنية تحظر العنف  20191( لعام  206والتوصية المرافقة لها )رقم    

. تضع الاتفاقية الير

ج  وعل  والتحرش. والتحرش،  العنف  لمنع  فاعلة  استباقية  خطوات  باتخاذ  العمل  ،    هات  والدولىي ي 
الوطن  المستويير   عل 

ي  [  اسم المؤسسة الممثلة لجهة العمل]ستستمر  
سيخ مكانتها كجهة رائدة  ف  العمل لمعالجة الثقافات السلبية أينما وجدت، ولير

مة وشمولية.  ي إيجاد أماكن عمل محير
 ف 
 

ا، أشكر   ً ي تطوير هذا الدليل. وأخير
 منظمة العمل الدولية لمساعدتها الفنية ف 

 
ام والتقدير،   مع فائق الاحير

 ]اسم الرئيس/الرئيسة أو الأمير  العام/الأمينة العامة[
 [اسم المؤسسة الممثلة لجهة العمل]
 
 
 
 
 
 

 
، إذ صوتت بعض جهات العمل اسم المؤسسة الممثلة لجهة العمل  حاجة لتعديل هذه الجملة من قبل  توجد  قد   1 جم الدليل للسياق المحلي

ي تير
النر

الاتفاقية رقم   التصويت.  206والتوصية رقم    190ضد  امتنعت عن  أو  للتصويت عل    يرجر الاطلاع،  ي 
النهان  السجل  ي عل 

  190الاتفاقية رقم    تبن 
 . 206التوصية رقم  و 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711349.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711350.pdf


ي العمل: دليل عملي لجهات العمل 
 7  العنف والتحرش ف 

 

 

 

 المحتويات
 

 4......................................................................................................................... كيفية استخدام هذا الدليل 

 5.......................................................................................................................................... شكر وتقدير 

 6................................................................................................................................ كلمة الرئيس/الرئيسة 

 9................................................................................................................................................. مقدمة

ي العنف 1الفصل 
ي العمل؟  : ماذا يعن 

 
 10 .............................................................................................. والتحرش ف

 11 .............................................................. عناصر وأمثلة عل حالات العنف والتحرش، وكيفية حدوثها 1.1

ه عل عالم العمل  1.2 لي وتأثنر
 12 ........................................................................................... العنف المن  

ي العمل؟   1.3
 
 14 ........................................................................................ ما الذي لا يعتنر عنفا وتحرشا ف

ي العمل 2الفصل 
 
 14 .................................................................................. : جدوى معالجة ومنع العنف والتحرش ف

ي العمل  2.1
 
 14 ....................................................................... تصورات جهات العمل عن العنف والتحرش ف

ي العمل؟  2.2
 
ي تستدعي من جهات العمل اتخاذ إجراءات ضد العنف والتحرش ف

 15 ....................... ما الأسباب الن 

ي منع العنف والتحرش 3الفصل 
 
ي ومسؤوليات جهات العمل ف

 19 ............................................................ : الإطار القانون 

ي عالم العمل،  3.1
 
 19 ...................................................... ( 190)رقم  2019الاتفاقية بشأن العنف والتحرش ف

ي العمل   3.2
 
ي منع العنف والتحرش ف

 
 20 ................................................................ مسؤوليات جهات العمل ف

 22 ......................................... إجراءات وممارسات سليمة من قبل جهات العمل لمعالجة ومنع العنف والتحرش : 4الفصل 

ام جهة العمل والبيان الصادر عنها  4.1  22 ............................................................................................ الن  

ي العمل  4.2
 
كة ضد العنف والتحرش ف  23 ......................................................................... إقرار سياسة للشر

 24 ......................................................................................................................... تنفيذ السياسة 4.3

 26 ..................................................................................................... إدارة، تقييم، وتقليل المخاطر  4.4

 31 .......................................................................................................... إجراءات الشكاوى والإبلاغ  4.5

ي التعاون  4.6
 
 38 ................................................................................ واجب العمالة والجهات الممثلة لها ف

ي العمل والقضاء عليهما : دور المؤسسات الممثلة لج5الفصل 
 
ي منع العنف والتحرش ف

 
 39 ................................ هات العمل ف

 40 ........................................................................................................ تقديم المعلومات والمشورة 5.1

 40 ...................................................................................................... تعزيز التوعية وتوفنر التدريب 5.2

ام بالقوانير  والأنظمة  5.3  41 ................................................................... تشجيع الممارسات السليمة والالن  

ي  5.4
 41 ........................................................................................................ الاستشارة والتمثيل القانون 

 42 ........................................................................................................ التأثنر عل السياسات العامة 5.5

 42 ...................................................................................................................... الحوار الاجتماعي  5.6

 43 ........................................................................................................................................ المراجع 

ي عالم العمل 1الملحق 
 
 44 ...................... : قوائم بأدوات، مصادر، ومواد إرشادية مختارة بشأن العنف والتحرش ف

 46 ........................... : قائمة بمعاينر عمل دولية تحمي العمالة من حالات قد يوجد فيها عنف وتحرش2الملحق 

كة3الملحق  ي شر
 
 49 ....................................................................... : نموذج لسياسة منع العنف والتحرش ف

  



ي العمل: دليل عملي لجهات العمل 
 8  العنف والتحرش ف 

 

 

 

 صناديق المعلومات  

يعات الوطنية 1صندوق المعلومات  ي التشر
 
 10 .................................................. : أمثلة عل تعريف العنف والتحرش ف

اليا ليشمل مواقع أو مواقف قد يحدث فيها عنف وتحرش 2صندوق المعلومات  ي أسن 
 
 11 .......... : توسيع نطاق مكان العمل ف

ي العمل3صندوق المعلومات 
 
 12 ............................................................. : أمثلة عل حالات عنف وتحرش شائعة ف

لي 4صندوق المعلومات 
ي وجهات نظر جهات العمل بشأن العنف المن  

 
 13 ................................................. : التحول ف

ي عالم العمل : أحكام ا 5صندوق المعلومات 
 
لي ف

 13 ................................ لعمل والتوظيف الوطنية المتعلقة بالعنف المن  
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 مقدمة 
 

 
منع،   تحديد،  عل  القدرة  عدم  تؤدي  عالميا.  كات  الشر يواجه  ا  ً وكبير مستمرًا  تحديًا  العمل  عالم  ي 

ف  والتحرش  العنف  يمثل 
ي  
أماكن العمل إلى خلق حالة من عدم الثقة وتثبيط معنويات والاستجابة للتصرفات غير اللائقة والسلوكيات غير القانونية ف 

ي نهاية المطاف أداءها. 
ي التوعية    الأفراد والمجموعات عل مستوى المؤسسة، مما يعيق ف 

شهدت السنوات السابقة زيادة ف 
أ زاد  مما  المقبولة،  غير  والممارسات  السلوكيات  انتشار  بشأن  العام  الحوار  ي 

ف  وانفتاحًا  العنف  الاجتماعية،  معالجة  همية 
ي مدى ملائمة وكفاية ممارسات وسياسات 

، إضافة إلى إعادة النظر ف  ي
كات عل نحو استبافر ي العمل من قبل الشر

والتحرش ف 
 مكان العمل. 

 
كة، قد يتعرض أي شخص ومكان عمل إلى ممارسات وسلوكيات غير مقبولة،   وبغض النظر عن موقع، حجم، قطاع، ونوع الشر

ي    تهديدات ناجمة عنها. أو  
يخلق العنف والتحرش، سواء كان جسديًا، نفسيًا، أو جنسيًا، خطورة عل سلامة وصحة الأفراد ف 

زيادة   الإنتاجية،  التكاليف خسارة  تلك  تشمل  والمجتمع.  الحكومات،  كات،  الشر العمالة،  تؤثر عل  تكاليف  ويفرض  العمل، 
العملمعدلات   التغيب عن  ترك  الشكاوى، ، زيادة حالات  الرعاية الصحية، تقديم  تنفق عل  ي 

النر العمل، والوقت والتكلفة 
ار بسلامة   ،وإجراءات التحقيقات لعنف  لأثر ا   نظرًا للطبيعة المعقدة ومتعددة الأوجهورفاه الضحايا.    والأهم من ذلك، الإض 

  ة كبير   بصورة  يحدانالعنف والتحرش  ن  ألكن الواضح  المالية،  تحديد التكلفة    ليس من السهلوالتحرش عل القوى العاملة،  
كات عل الاستفادة من   اتمن قدر   . كفاءات ومواهب كوادرها الوظيفيةالشر

 
 . د العنف والتحرش عل مستوى البلعل  أمثلةالمؤسسة الممثلة لجهة العمل تدرج 

 
ي اتفاقية منظمة العمل الدولية بشأن العنف والتحرش،  

ي  190)رقم    2019إن تبن 
ي دخلت حير  التنفيذ ف 

حزيران/يونيو    25(، النر
ا دوليًا واضحًا ينص عل حق كل فرد  2021

ً
ي  ، أوجد قانون

ام    إلزامعالم عمل خالٍ من العنف والتحرش، إلى جانب  ف  الدول باحير
الحق.  الا   ودعم وإعمال هذا  المرافقة رقم    190تفاقية رقم  تضع  الدول    206والتوصية  يتعير  عل  ي 

النر الأساسية  المبادئ 
ي العمل ضمن    والصحة  السلامة و ،  التميير  تنفيذها من خلال دمج مبادئ المساواة، عدم  

وتوفر نطاقا واسعا    واحدة،  وثيقةف 
ي حير  أنشخصيا من تدابير الحماية. و
ي  بعض الدول أحكامًا بشأن العن  لدى  ف 

العمل، يعزز  ب  المرتبطة  قوانير  الف والتحرش ف 
ي 
العمل،    206والتوصية رقم    190الاتفاقية رقم    تبن  الحكومات وجهات  ام    والجهاتمن قبل  الير   الأطراف الممثلة للعمالة 

ي عالم العمل بوضع قوانير  وتدابير سياسات متكاملة لتشكيل مستقبل عمل يقوم عل الكرامة و 
ام  الا الفاعلة ف   جميع. للحير

 
ي الوقت الذي  

، الجهات الممثلة للعمالة، والسلطات المعنية [اسم المؤسسة الممثلة لجهة العمل]الحكومة مع  فيه  تتشاور  وف 
للقضاء  ، يمكن لجهات العمل اتخاذ خطوات لتعزيز السياسات والممارسات  190بشأن احتمالية المصادقة عل الاتفاقية رقم  

 . 2ة العنف والتحرش، والقيام بواجب رعاية القوى العامل عل
 

العمل  تدرج   لجهة  الممثلة  عن  المؤسسة  مختصرا  رقم  وصفا  الاتفاقية  عل  المصادقة  عن  190حالة  معلومات  أو   ،
   . مشاورات مع الحكومة، المؤسسات الممثلة للعمالة، وغنر ذلك من أطراف المصلحة

 
 
 
 
 
 
 

 
ي تعديل هذه الجملة حسب حالة المصادقة عل الاتفاقية رقم   2

:  190دولة عل الاتفاقية رقم    20، صادقت  2022بارًا من أيلول/سبتمير  . اعت190ينبغ 

، اليونان، إيطاليا، موريشيوس، المكسيك،   ي ، جمهورية أفريقيا الوسطى، إكوادور، السلفادور، فيجر و، سان  ألبانيا، أنتيغوا وباربودا، الأرجنتير  ناميبيا، بير
 المتحدة، وأوروغواي.  مارينو، الصومال، جنوب إفريقيا، إسبانيا، المملكة
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ي : ما1الفصل  
ي العمل؟ ذا يعن 

 
 العنف والتحرش ف

 

 
ي عالم العمل    190تعرف الاتفاقية رقم  بصورة عامة،  

نطاق من السلوكيات والممارسات  " نهما  أعل  العنف والتحرش عل ف 
ي تهدف، تؤدي، أو يحتمل أن تؤدي إلى إلحاق  

غير المقبولة أو التهديدات المرتبطة بها، سواء حدثت مرة واحدة أو تكررت، النر
، أو اقتصادي، وتشمل العنف والتحرش عل أساس  ، جنسي ر جسدي، نفسي  . "الاجتماعي نوع الض 

 
ي ذلك العنف والتحرش  العنف و  أشكاليغطىي التعريف جميع 

، بما ف  ، أو النفسي ، الجسدي، الاجتماعي ي
التحرش، سواء اللفطى 

والمصدر  القصد  عن  النظر  بغض   ، الاجتماعي النوع  أساس  ويركز  عل  أو ،  الممارسات،  السلوكيات،  مقبولية  عدم  عل 
ها عل الضحايا.   التهديدات، وتأثير

 
ي 
ي أي وقت،   أي مكانتنطبق الاتفاقية عل العنف والتحرش الذي يحدث ف 

ي مختلف الأماكن والظروف المرتبطة بالعمل،    ،ف 
وف 

احات، الفعاليات  ي توفرها جهة العمل، خلال أوقات الوجبات أو الاسير
مثل المكاتب، المنازل، الأماكن العامة، المساكن النر

نت، وعند التوجه إلى العمل أو العودة منه. وتغطىي  ي القطاعير     الاقتصاد الرسمي وغير   الاتفاقية  الاجتماعية، عير الانير
الرسمي ف 

والخاص،   العاملون كافةالعام  التعاقدية،  الأشخاص  الحالة  عن  النظر  الباحثون  بغض  الاشخاص  ذلك  ي 
ف  عمل،    بما  عن 

 ، والأفراد الذين يمارسون سلطات، واجبات، ومسؤوليات جهة العمل. ونالمتدربو ، المتطوعون
 

يعات الوطنية القائمة بشأن العنف والتحرش يعات الوطنية المتعلقة بالعنف    تختلف التشر باختلاف البيئة التنظيمية والتشر

ي مكان العمل، وتغطىي بعض جوانب الاتفاقية رقم  
تختلف كذلك المصطلحات والتسميات من منطقة و  .190والتحرش ف 

حرش"،  إلى أخرى، بما يعكس السياقات والممارسات الوطنية المختلفة. تتضمن المصطلحات المستخدمة "العنف"، "الت

ء". و"التخويف"، "المضايقة"، "الاعتداء"،   "السلوك المسي

 
يعات الوطنية 1صندوق المعلومات  ي التشر

 
 : أمثلة عل تعريف العنف والتحرش ف

 

 

 

ي  
ي ذلك ذكنداف 

  ة معقول   بصورةجنسية، من المتوقع  ال طبيعة  ال   و ، يتضمن تعريف العنف والتحرش "أي تصرف، سلوك، أو تعليق، بما ف 
لموظف/  أو مرض  نفسية،  أو  إصابة جسدية  أي  أو  الإذلال،  الإساءة،  ي 

ف  يتسبب  أي تصرفات، سلوكيات،  ل أن  ي ذلك 
ف  بما  موظفة، 

 (. 1/ 122(، القسم الفرعي  2018تعليقات منصوص عليها" )قانون العمل الكندي )بصيغته المعدلة 
ي  
تعريف جمهورية كوريا ف  ينص  "تصر   ،  أنه  عل  العمل  مكان  ي 

ف  أو  التحرش  عمل(،  )أو صاحب/صاحبة  عمل  جهة  عن  صادر  ف 
ي  موظف/موظفة )أو عامل/عاملة( يتسبب  
معاناة جسدية أو نفسية، أو يخلق بيئة عمل سيئة لموظف/موظفة، عامل/عاملة من  ف 

ي مكان العمل إلى حد يتجاوز نطاق العمل الملائم" )قانون معايير العمل )بصيغت
(،  2018ه المعدلة  خلال استغلال المنصب أو العلاقة ف 

 (. 2/ 76المادة 
ي  
ي قد تصر  بسلامتها  المكسيك ف 

ي مكان العمل "تصرفات التحرش، التخويف، أو سوء المعاملة ضد العمالة، النر
، يتضمن تعريف العنف ف 
تحليل  التحديد وال  -، عوامل الخطر المهنية والنفسية الاجتماعية  NOM-035-STPS-2018أو صحتها" )المعيار المكسيكي الرسمي  

 (. 12/ 4والوقاية، المادة  
ي 
ي العمل أشخاصًا من أوضاع عمل مختلفة وعير المستويات إيرلنداف 

ي  كافة   ، يتضمن التنمر ف 
ا لمدونة ممارسات معالجة التنمر ف 

ً
، وفق

 مكان العمل: 
فة لموظف/  - ف/مشر  موظفة؛ لتعرض مدير/مديرة، مشر
ف/  - فةل تعرض موظف/موظفة، لمشر  مديرة؛ لمدير/ ل، مشر
 موظفة )أو مجموعة لمجموعة(؛ للموظف/   وظف/موظفةتعرض م -
ف/ ل، زبونة/ زبونتعرض   - فةلمشر  ممثلة جهة عمل؛ للممثل/ ، مديرةل/ مدير ، لمشر
 تعرض عميل/عميلة، زبون/زبونة، لموظف/موظفة.  -
 

 أ  2021المصدر: منظمة العمل الدولية، 
 

 
يعات الوطنية، إن وجدتتعريفات بشأن العنف  المؤسسة الممثلة لجهة العمل تدرج  ي التشر

 
 . والتحرش ف
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يعية وسعت من خلالها التعريف والنطاق لتشمل أماكن أو حالات مختلفة، قد تقع   أجرت بعض الدول مؤخرًا إصلاحات تشر
ي العمل خارج إطار مكان العمل التقليدي. 

  فيها حوادث عنف وتحرش ف 
 

 
ي  2صندوق المعلومات   

 
اليا ليشمل مواقع أو مواقف : توسيع نطاق مكان العمل ف  أسن 

 قد تحدث فيها حالات عنف وتحرش  
 

 

 

  ، الجنسي التحرش  العمل من  العمل عل ضمان خلو مكان  إرشادية لمساعدة جهات  اليا مواد  ي أسير
 
أصدرت منظمة "عمل آمن" ف

ي أي مكان ينفذ فيه العمل  
، عل ان مكان العمل يعن  العنف، والاعتداء. تنص الإرشادات، بموجب قوانير  السلامة والصحة المهنيتير 

وع، والذ ي يتضمن أي مكان تذهب إليه العمالة أو يحتمل تواجدها فيه أثناء العمل. ينص الدليل بشأن  بشأن نشاط تجاري أو مشر
 التحرش الجنسي عل أن التحرش الجنسي قد يحدث:  

ي مكان العمل المعتاد؛ -
 
 ف

ل؛   - ي المي  
 
 حيث يعمل العامل/العاملة عن بعد، حنر وإن كان مكان العمل ف

ل جهة متعاقدة - ل عميل/عميلة، مي    مي  
ا
ي موقع مختلف، مثلً

 
ي مكان ينفذ فيه العامل/العاملة مهمة ف

 
 أو مكان عمل هذه الجهة؛   ،ف

ي العمل   مل، فعاليات مؤسسيةحيث ينفذ العامل/العاملة أنشطة متعلقة بالعمل مثل مؤتمرات، تدريبات، رحلات ع -
 
،  متعلقة ف

 ؛ مثلا  عيد الميلاد أو أنشطة اجتماعية، كاحتفالات 
نت  - ، أو عير الانير ي

ون  يد الإلكير .   التواصلمنصات  ، مثل عير الهاتف، الير  الاجتماعي
 

 Safe Work Australia, 2021a; and Safe Work Australia, 2021bالمصدر: 
 

 

  فية حدوثها حالات العنف والتحرش، وكي  علعناصر وأمثلة  1.1
 

ا واسعًا من التصرفات والسلوكيات غير المقبولة 
ً
ي عالم العمل نطاق

ي تهدف   ،، وغير المرغوب فيها 3يغطىي العنف والتحرش ف 
  النر

ر بالفرد،  تؤدي إلىن أيحتمل و أينتج عنها، و إلى،   : التصرفات أو السلوكيات المسيئة قد تكونبيئة معادية.  وخلقإلحاق ض 
 
 ؛ جسدية، نفسية، أو جنسية 

 
   نت )من خلال ونية أو وسائل التواصل    تكنولوجيا لفظية، مكتوبة، أو عير الإنير المعلومات والاتصالات مثل الوسائل الإلكير

(؛  الاجتماعي
 
  لمرة واحدة أو متكررة؛ حوادث  
 
   ي

، والنر ، أو الجنسي ة من الاعتداء الجسدي، النفسي ام إلى أفعال خطير
اوح من حالات بسيطة من عدم الاحير تصرفات تير

 قد تشكل جريمة جنائية؛ 
 
  الزملا بير   تحدث  الرؤساء الزميلات/ ء تصرفات  بير   أطراف المرؤوسات/ والمرؤوسير    الرئيسات/ ،  ضد  أو  قبل  من  أو   ،

 الناس.  ، أو عامةالمريضات/ المرض   الزبونات،/ ، الزبائنالعميلات/ خارجية، مثل العملاء 
 

 
 يشمل مفهوم عدم المقبولية معايير ذاتية وموضوعية.  3
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ي العمل3صندوق المعلومات 

 
 : أمثلة عل حالات عنف وتحرش شائعة ف

 

 

الجسدي يشمل   الأشخاص  اعتداءات   العنف  دفع   عل  بقوة،مثل  بشدة، دفع  ، صفع، عض، خدش،  عرقلة/تعثير   ، جذب/مسك 
ب، ركل، أو رمي  

ء ما عل الشخص ض  ي
 جسم/سر

 :ما يلي   انالعنف والتحرش النفسييشمل 
   ،التنمر التهديد، الاستبعاد أو  التحرش،  ر نفسي ،  المضايقة مثل الصراخ، الإذلال،  ي ض 

 
خدام ملاحظات  الإهانة است  ،التسبب ف

 لغة مسيئة أو أي شكل من الإساءة اللفظية؛ ،  مؤذية
   ،العرق، الثقافة ، ، هوية النوع الاجتماعي /المرؤوسات أو الزملاء/الزميلات بسبب الأشة، التوجه الجنسي السخرية من المرؤوسير 

 والخلفية التعليمية أو الاقتصادية؛ 
  الأمور بصورة تفصيلية تحكمية    ، إدارة فيها تحرش   ارسة إجراءات رصد أداءالسخرية من إعاقة شخص، مم،  إبداء ملاحظات مهينة

ي علاقة العمل،
 
وري أو صجي ف ي إلقاء اللوم    إلى درجة قصوى أكير مما هو ض 

 
الأخطاء بناءا عل صور نمطية    بسببالمبالغة ف

 سلبية حول كفاءة وإنتاجية الأشخاص ذوي الإعاقة؛ 
 تحديد أهداف ومواعيد تسليم مستحيلة أو تكليف مهام عديمة الجدوى لا علاقة لها بالوظيفة؛  
  عمال/عاملات؛  لمضايقة التغيير المتعمد لساعات أو جداول العمل 
  ورية لأداء ا  لعمل بفاعلية؛ تعمد حجب/إخفاء معلومات ض 
 أو    آخرين/أخرياتأو زميل/زميلة عمل من خلال استبعاد أو منع من العمل مع    مرؤوسة / أو تهميش مرؤوس  ،استبعاد ،  تجنب

 .مشاركة الأنشطة المتعلقة بالعمل
 :ما يلي  ان العنف والتحرش الجنسييشمل 
  اغتصاب، عدم احتشام، ترصد/مطاردة، أو اتصالات ،  فاحشة؛ اعتداء جنسي
   ،تمسيد تربيت، قرص، دغدغة،  ي ذلك 

بما ف  أو  تاتصال جسدي غير مرغوب فيه  قبيل، معانقة، مداعبة، ملامسة، محاضة، 
 اللمس غير المناسب؛ 

  طرح أسئلة تطفلية حول الحياة الخاصة أو جسد الموظف/الموظفة؛ 
   هوية النوع الاجتماعي أو التوجه الجنسي لشخص ما؛  عنتعليقات أو نكات مهينة 
   ي مواعيد عاطفية

 الرغم من الرفض؛ بتكرار طلب الخروج ف 
  طلب خدمة جنسية مقابل الوعد بوظيفة أو ترقية؛ 
  مشاركة أو عرض صور، مقاطع فيديو، شاشات توقف، أو ملصقات جنسية ضيحة؛ 
  .ي أو رسائل نصية جنسية ضيحة

ون   إرسال بريد إلكير
 

 
تصرف أو سلوك موجه إلى الأشخاص بسبب سماتهم الشخصية الخاصة،   أيعل التميير     القائمانالتحرش والعنف  يشمل  

العرق، الأصل   الإعاقةمثل   ، المثالالقومي الصحية )عل سبيل  الحالة  أو  العمر   ، الاجتماعي النوع  الجنس،  وس نقص    ، ،  فير
ية،   ي ذلك العنف القائم عل النوع  القائمان  قد يظهر العنف والتحرش    (. الحمل، أو  19-كوفيدالمناعة البشر

، بما ف  عل التميير 
ي عدة أشكال

، ف  ي عادات اجتماعية  ،  الاجتماعي
 ف 
ا
قائمة عل صورة نمطية جنسية أو عرقية، أو سلوكيات ضارة  وقد يكون متأصلً

ة،  د ضأو وصمة  ،سلبية  عامل/عاملة.  ومظهر إعاقات، لون بشر
  

يمكن أن يؤثر التصرف أو السلوك غير المقبول، سواء كان جسديًا، نفسيًا، أو جنسيًا، وبغض النظر عن القصد، عل الصحة  
زملاء  للضحية، وعل  والنفسية  عائلة، وشهود   زميلات / الجسدية  أفراد  ار إ عل    شاهدات / العمل،  أض  إلى  تؤدي  ساءة، وقد 

 (. 98، الصفحة 2021aالدولية  العملجسدية، جنسية، نفسية، أو اقتصادية )منظمة 
 السلوكيات عن مصادر داخلية وخارجية عل حد سواء.  تلك قد تصدر 

فات، أو مديرين/مديرات.  - /مشر فير  : من زملاء/زميلات عمل، مشر  عنف وتحرش داخلي
: من  - ي  الناس.  عامةأو  ،مريضات/ رض  م، عميلات/ ، عملاء زبونات/ زبائن عنف وتحرش خارجر
 

لي العنف  1.2
ه عل عالم العمل  المن     وتأثنر

 

لىي العنف  
،  ، و قضية اجتماعية واقتصادية معقدة  المي   ، النفسي يمكن تعريفه عل أنه جميع أعمال العنف الجسدي، الجنسي

لية.   ي تحدث داخل أشة أو وحدة مي  
، 4المسألة خاصة ولا تظهر عادة بسبب أنشطة العمل   تلكأن    بالرغم منأو الاقتصادي النر

 
ي    ظروف  تداخلت  عندما  4

ل، كما هو الحال ف  ي الأشة،   نالمساهمو   الأشخاصالعائلية أو    الأعمالمكان العمل والمي  
قد ينشأ العنف أو يتفاقم بفعل    ف 

 الأنشطة المتصلة بالعمل. 
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عل    تؤثر سلبًا عل سلامة، صحة، وإنتاجية الضحية والقوى العاملة.   قد   أو القضايا الخاضعة لسيطرة جهة العمل، إلا أنها 
ر إنتاجية الضحية، وتزيد الحاجة إلى أخذ العطل والإجازات. علاوة عل ذلك، قد تشعر الضحية بالتوتر،   سبيل المثال، قد تتصر 

ي مكان العمل  و القلق،  
م القدرة عل التكيف أثناء محاولة  عدكالخوف وبالتالىي يمكن أن يصدر عنها سلوكيات غير مقبولة ف 

ي تتعرض لها خارج مكان العمل. 
ي حال وجود تهديد من قبل  الأمر  وينطبق    التعامل مع الإساءة النر

ي بصورة خاصة ف 
  الجانية/ الجان 

،  ذلك  إضافة إلىزميلات الضحية.  / عنف ضدها أثناء العمل، مما يشكل خطرًا عل زملاء   أفعالبتخويفها أو ارتكاب  ضحية،  لل
ل، قد ينشأ عنف أشي من الأنشطة المتعلقة بالعمل أو يتفاقم بسببها.  ت  ما عند ، يمثل  لذلكتداخل ظروف العمل مع المي  

لىي  العنف  
لية،  المي   المي   العمالة  مثل  العمالة  فئات  لبعض  أعل  المنازلخطورة  من  العاملير   الأشة  الأشخاص  أفراد  أو   ،
ي يعمل بصورة غير رسمية )منظمة العمل الدولية،  فيها،  المساهمير  

 . (2021bحيث الغالبية من النساء اللوانر
 
 

ي وجهات نظر جهات العمل بشأن العنف 4صندوق المعلومات 
 
لي : التحول ف

 المن  
 

 

لية بصورة رئيسية، وليس بمكان العمل. استدعت   لىي شأن يتعلق بالوحدة المي  
ي أن العنف المي  

ي الماض 
 
ت جهات العمل ف لطالما اعتير

ل، الأمر الذي أجير بعض جهات العمل إلى إعادة    19-جائحة كوفيد  
ي شهدتها عدة دول الحاجة إلى العمل من المي 

والإغلاقات النر
ي وجهات نظرها. 

 
الجائحة، يمكن توسعة  العندما يصبح    التفكير ف العمال/العاملات خلال  ل مكان عمل، كما حدث مع كثير من   

مي 
وقائ تدابير  توفير  لتشمل  العمل  جهات  مسؤوليات  أو  ينطاق  عنف  إجراءات  ة  وقوع  عند  لىي استجابة 

العمل،  تستطيع  .  مي   جهات 
/للموظفوبحسب الموارد المتاحة، تقديم برنامج مساعدة   .توفر خدمات استشارية شية أو خدمات إحالة اتللموظفير 

 
 . إنتاج فكريالأعمال: مراجعة  19-كيف تغير جائحة كوفيد ،  2021المصدر: منظمة العمل الدولية، 

 
 

 
ي عير  الاعتبار أثار العنف  أخذتخلال السنوات السابقة، 

ي عدة دول ف 
يعات العمل أو الاتفاقيات الجماعية ف  لىي تشر

عل   المي  
ايد من الدول الإجازات  وانتاجية  رفاه . ورأت    العمالة. أقر عدد مير  لىي

المدفوعة أو غير المدفوعة، للعمالة من ضحايا العنف المي  
الموظفات، أو العمالة عمومًا، أو إدراج العنف / ائية لحماية الموظفير  بعض الدول أن من واجبات جهات العمل اتخاذ تدابير وق

لىي 
 (. 15، صفحة 2021b)منظمة العمل الدولية، تير  المهني والصحة ضمن إدارة السلامة المي  

 
 

ي عالم العمل :  5صندوق المعلومات 
 
لي ف

 أحكام العمل والتوظيف الوطنية المتعلقة بالعنف المن  
 

ا  
ً
لىي )اتفاقية إسطنبول(، المادة  وفق

/ب، يشير تعبير "العنف  3لاتفاقية مجلس أوروبا لمنع ومكافحة العنف ضد المرأة والعنف المي  

، أو   لية، أو بير  زوجير   
ي تقع ضمن أشة أو وحدة مي 

، أو الاقتصادي النر ، النفسي " إلى كافة أعمال العنف الجسدي، الجنسي لىي
المي  

، ين سابقير  أو حاليير  ي يقيم مع الضحية أو كان يقيم معها  عشير
 .بغض النظر عن كون الجان 

ي 
لىي نيوزيلاندا ف 

، بموجب قانون حماية ضحايا العنف المي   لىي
 :، بالحقوق التالية 2018، تتمتع العمالة المتأثرة بالعنف المي  

ة أيام إجازة مدفوعة الأجر عل الأقل؛  .أ  عشر
ة تصل إلى شهرين؛  .ب  ترتيبات عمل مرنة لفير
.  .ج لىي

ي مكان العمل نظرًا للتعرض للعنف المي  
 حماية من المعاملة السيئة ف 

ي  
و ف  ي القطاعير  العام والخاص، والعنف ضد أفراد الأشة، بنر

،  2019، بموجب قانون منع، معاقبة، والقضاء عل العنف ضد المرأة ف 
ا الحقوق التالية للضحية إن كانت   عل   11تنص المادة 

ً
 : موظفة / موظف

 الفصل من العمل لأسباب تتعلق بأعمال العنف؛ حماية من  .أ
وط التوظيف؛  .ب  تغيير مكان العمل دون المساس بظروف وشر
ر؛  5الحصول عل   .ج  أيام من الغياب المير
ا؛  .د

ً
 تعليق علاقة العمل مؤقت

 .العودة إلى نفس المنصب أو ما يوازيه بعد ذلك .ه
 

لىي وأثره عل عالم العملال، المصدر: منظمة العمل الدولية
 أ  2021؛ ومنظمة العمل الدولية، )غير مؤرخ( عنف المي  

 
 

 

ي المؤسسة الممثلة لجهة العمل تدرج 
 
لي ف

يعات العمل والتوظيف الوطنية، إن وجدتأحكام العنف المن    . تشر
 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_833984.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_738117.pdf
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ي العمل؟  ا وتحرش ا ما الذي لا يعتنر عنف 1.3
 
 ف

 

وعة،  لا تعتير قرارات الإدارة اليومية ي ذلك الملاحظات والآراء    ،الملاحظات المشر
ي تتضمن مهام العمل، بما ف 

والمشورة النر
كة أو   فات عل أداء العمل أو السلوك المرتبط بالعمل، وتنفيذ سياسة الشر /المشر فير  السلبية من المديرين/المديرات، والمشر

مضايق المفروضة  التأديبية  تحرشا الإجراءات  أو  لو  ات  حنر  غير   ا أحيانانطوت  ،  تبعيات  تنفيذ  مزعجة/ سارة  عل  يجب   .

 . (Saskatchewan 2022الإجراءات الإدارية بموضوعية وبطريقة معقولة وغير مسيئة )
 
 

 : أمثلة عل الإدارة المعقولة 6صندوق المعلومات 
 

  .وضع أهداف ومعايير أداء ومواعيد نهائية معقولة 

  .تخصيص وجدولة أعباء العمل 

  الوظيفة. تغيير مهام العمل وواجبات 

  .قية بناء عل إجراءات عادلة وموثقة  اتخاذ قرار بعدم اختيار عامل/عاملة للير

  .ي وتنفيذ إجراءات تأديبية
 إبلاغ العامل/العاملة بأداء العمل غير المرض 

  .إبلاغ العامل/العاملة بأي سلوكيات غير لائقة 

  .ات تنظيمية أو إعادة هيكلة  تنفيذ تغيير

 انونية لوظيفة إدارية. أي ممارسة أخرى معقولة وق 

 
 ، ي مكان العملالمصدر: المركز الكندي للصحة والسلامة المهنيتير 

 . التنمر ف 
 
 

 
ام المتبادل،   ي مكان العمل والمقبولة من كلا  التوافقيةلا تعتير التفاعلات اللبقة، القائمة عل الاحير

، وغير القشية المناسبة ف 
عنف وتحرشا   ا الطرفير   عنفا  تشكل  لا  ي 

النر الأخرى  المواقف  تشمل  قد  العمل   ،وتحرشا.  لأداء  وري  الصر  الجسدي  الاتصال 
ي لا تستند إلى العرق،  باستخدام معايير الصناعة المقب

ي العمل النر
، الدين،  الإثنية، العمر،  النوع الاجتماعي ولة، أو الخلافات ف 

ورة  انيةالجنس  ي بعض الأحيان إلى سوء فهم، لكن هذا لا يشكل بالصر 
، أو الخصائص الشخصية. قد تؤدي الاختلافات الثقافية ف 

ب المرتبط  ي حد ذاته  عنفا وتحرشا. علاوة عل ذلك، لا يشكل الإجهاد 
 الخطر تراكم عوامل    إلا ان،  تحرشا/مضايقةالعمل ف 

 العنف والتحرش.  مخاطر زيد من قد تالنفسي الاجتماعي 
 

 :  2الفصل 
ي العمل

 
 جدوى معالجة ومنع العنف والتحرش ف

 

 

ي العمل  عنجهات العمل    اتتصور  2.1
 
 العنف والتحرش ف

 

ي العمل انتهاك
تدعم جهات العمل عالم عمل  عالميا،  غير مقبول.    ا وسلوكلحقوق الإنسان    ا يمكن أن يشكل العنف والتحرش ف 

ي العمل يمكن    التهاون، وتتفق عل أن  كافة  من أشكال العنف والتحرش  لخا
ات    أن يحملمع العنف والتحرش ف  ،  ضارةتأثير

ر بالسمعة.  ت ترك العملمعدلا  ارتفاعزيادة تكلفة المنازعات القضائية، ، تشمل فقدان الإنتاجية  والتغيب، وإلحاق الصر 
 

ي عالم العمل،    يجب حماية
ي ذلك العمالة وأصحاب/صاحبات العملكل فرد ف 

، من العنف والتحرش. إن توفير بيئة عمل بما ف 
ي العمل

،  . 5آمنة وصحية ليس مطلبا وطنيا فحسب، بل مبدأ أساسي وحق ف  ي   وبالتالىي
عل جهات العمل اتخاذ خطوات    ينبغ 

ي العمل   ملائمةوتدابير 
والظروف   ، المواقف، الأماكن، شخاصفيما يتعلق بالأ للتخفيف من المخاطر ومنع العنف والتحرش ف 

  . ة جهات العمل الخاضعة لسيطر 

 
ي العمل خلال مؤتمر العمل الدولىي مبدأ "بيئة عمل  أضيف 5

 . 2022آمنة وصحية" كمبدأ أساسي وحق ف 

https://www.ccohs.ca/oshanswers/psychosocial/bullying.html


ي العمل: دليل عملي لجهات العمل 
 15  العنف والتحرش ف 

 

 

 
ي حير  تتحمل جهات العمل المسؤولية الأساسية عن توفير بيئة عمل آمنة  

ي ذلك عالم من العمل خاف 
من    لوصحية، بما ف 

العمل   عالم  ي 
ف  الفاعلة  الجهات  وجميع  والعمالة  الحكومة  من  الجماعي  والعمل  كة  المشير الجهود  فإن  والتحرش،  العنف 

ام بالقواعد المعتمدة من   يعات تمكينية وداعمة، ويجب عل العمالة الالير  مطلوبة. يتعير  عل الحكومات سن قوانير  وتشر
امها، الامتناع عن سلوكيات العنف والتحرش، التعاون  قبل ي    ، والإسهامجهات العمل واحير

وبالوقاية  بالمخاطر،    زيادة التوعيةف 
 العنف والتحرش.  من

 

ي العمل
... تدعم غالبية جهات العمل الاتفاقية رقم   "لا يجوز أن يتعرض أحد للعنف والتحرش ف 

ي توفر أساسًا لتطوير السياسات،190
والجهود العالمية للحكومات، جهات العمل، العمالة،  ، النر

ي تمثلها 
ي عالم العملوالأطراف النر

 " . ، بشأن إنهاء العنف والتحرش ف 
 

: العنف   رئيسة/ رئيس  ةنائب ، ألانا ماثيسون مجموعة جهات العمل للجنة وضع المعايير
ي عالم العمل 

 والتحرش ف 
 _______________________________________________________________

 ______________ 
 

، كما أنه مجد  . يجب عل  تجاريا "مكان العمل الخالىي من العنف والتحرش حق أساسي لجميع البشر
ي مختلف القطاعات حول العالم أن  ، وجهاتالعمالةالحكومات، 

لتحقيق هذا    تتحد العمل ف 
 ." الهدف

 

ي فينغال
ي ترينيداد   ةالتنفيذي السابق ة، الرئيس ستيفان 

للرابطة الاستشارية لجهات العمل ف 
 وتوباغو

 
عن    الرئيسة التنفيذيةالتنفيذي/   الرئيس اقتباسا من الأمير  العام/الأمينة العامة أو  المؤسسة الممثلة لجهة العمل  تدرج  
كات والمؤسسات العنف والتحرشمعالجة  أهمية  . من قبل الشر

 

ي العمل؟  2.2
 
ي تستدعي من جهات العمل اتخاذ إجراءات ضد العنف والتحرش ف

 ما الأسباب الن 
 

لواجبات القانونية  ل لحقوق العمالة،    ا انتهاك  ن يشكلا  ولأنهما   خلاقية،الأ سس  الأ مرفوضان استنادا إلى  أمران  العنف والتحرش  
امات  لجهات العمل،   كات،  للعمال و للأ   من العنف والتحرش فوائد   لالقانونية العامة. سيكون لخلق عالم عمل خاوللالير  شر

ها بيئات عمل  ترك العمل.  معدل    وخفضتشمل زيادة الإنتاجية، تقليل التغيب عن العمل،   تتمتع المؤسسات المعروفة بتوفير
مة ي السوق، موظفير  وموظفات أكير سعادة وصحة، ثقة  وشمولية  محير

عالية من قبل الجهات   بقيمة أعل وسمعة أفضل ف 
 بالمقارنة مع المؤسسات المنافسة.  الزبونات،/ والزبائن العميلات / وتقييمات أفضل لرضا العملاء   المستثمرة،

 
امات القانونية، الدعاوى 2.2.1  والمطالبات ،الالن  

 

بغض    ،خالية من العنف والتحرش  شمولية القوى العاملة لديها، وخلق بيئة عمل  رعاية  يقع عل عاتق جهات العمل واجب  
كةالنظر عن حجم   ي ذلك أن من واجب جهات العمل اتخاذ خطوات عملية معقولة لضمان   الشر

ي تعمل فيه. يعن 
أو القطاع النر

ر المحتمل عل الفرد   ي خطر الصر 
صحة، سلامة، ورفاه القوى العاملة لديها. يمكن تحديد معقولية التدابير من خلال النظر ف 

بتكلفة وضع وقائية    وتنفيذ   مقارنة  ج عمليةتدابير  تنتهك  قد  تقييم  .  ي 
ف  فشلت  حال  ي 

ف  وطنية  ولوائح  قوانير   العمل  هات 
عن هذا الفشل. للوفاء بواجب الرعاية، يجب عل جهات العمل    قانونيا   لمخاطر وتنفيذ التدابير اللازمة، وقد تكون مسؤولةا

 ضمان حماية القوى العاملة من العنف والتحرش. 
 

يعات المتعلقة با ي التشر
امات عل  وضعت بعض البلدان أحكامًا ف  لعمل تحظر العنف والتحرش أو بعض أشكاله، وتفرض الير 

ي العمل. قد تكون جهات العمل مسؤولة
وقعت حوادث  إذا    قانونيا   جهات العمل لحماية العمال وحظر العنف والتحرش ف 
ي هذه الجهات  

بالعمل. قد  عنف وتحرش من قبل أو ضد العمالة ف  ي حالات متصلة 
امات  ؤدي  يأثناء العمل أو ف  انتهاك الير 

بالتعويض. عام   العمل إلى رفع دعاوى قضائية أو مطالبات  الولايات  هت  ، واج2020جهات  ي 
الجنسيات ف  كات متعددة  شر
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كة ألعاب فيديو عالمية Sonnemaker 2021المتحدة معارك قانونية بسبب مزاعم بالتميير  والتحرش الجنسي ) همت شر
ُ
(. وات

ي اتخاذ تدابير لمنع ا
ي مكان العمل، مع ادعاءات بالفشل ف 

موظفيها/موظفاتها ل  "تحرش جنسي كان   بتعرضلتحرش الجنسي ف 
ا أو 

ً
 (. Spiggle 2021" )سائداشديد

 
 

ي  7صندوق المعلومات 
 
ي تلزم جهات العمل بحماية العمالة وتحظر العنف والتحرش ف

: القوانير  أو اللوائح الوطنية الن 

 العمل 
 

ي 
 
ام وحماية علاقة العمل من خلال  2015/ 136من قانون العمل )رقم    1/ 32المادة ، تنص ألبانيا ف ( عل أن جهات العمل ملزمة باحير

ي والجنسي من خلال  
ر
ي وصحته العقلية والبدنية؛ لمنع ووقف التحرش الأخلاف

اتخاذ جميع التدابير اللازمة لضمان سلامة الكادر الوظيف 
 .من شأنه المساس بكرامة الموظف/الموظفةالعقوبات ذات الصلة؛ ولمنع أي سلوك 

ي  
 
: "يجب عل جهة العمل اتخاذ    PRN/MET/PS/ 682-2017من المرسوم رقم    122، تنص المادة  النيجر ف لقانون العمل عل ما يلي

 ."جميع التدابير اللازمة لمنع أعمال التحرش الجنسي 
ي  
 
القانون ر   5، تنص المادة  )الولايات المتحدة(   بورتوريكوف ي    2020لعام    90قم  من 

 
ي تشارك ف

: "تكون جهة العمل النر عل ما يلي
رين. تقع عل عاتق كل جهة عمل مسؤولية   ي مكان العمل أو تشجعه أو تسمح به مسؤولة مدنيًا تجاه الأشخاص المتصر 

 
التحرش ف

، يجب عل ي مكان العمل. وبالتالىي
 
 كل جهة عمل اعتماد وتنفيذ سياسات  اتخاذ التدابير اللازمة للقضاء عل أو تقليل حوادث التحرش ف

ي تلك الحالات    التحرشداخلية لمنع وتثبيط وتجنب  
ي جميع الادعاءات وفرض العقوبات المقابلة ف 

ي مكان العمل، وكذلك التحقيق ف 
ف 

 عند الاقتضاء." 
 

 2021aمنظمة العمل الدولية، المصدر: 
 

 
العمل  تدرج   لجهة  الممثلة  يعاتالمؤسسة  بحظر    التشر العمل  امات عل جهات  الن   تفرض  ي 

الن  العلاقة  ذات  الوطنية 
ي العمل، أو باتخاذ تدابنر لمنع هذه الأفعال أو التصرفات

 
 . العنف والتحرش ف

 
يعات المتعلقة    حةالعنف والتحرش ضا عدم ذكر    الرغم من بمجرد مسألة امتثال.  ليست  معالجة العنف والتحرش   ي التشر

ف 
،  ، إلا أن للاستجابة للسلوكيات غير المقبولة والقضاء عليها جدوى قوية بالنسبة للأعمالتير  المهني   والصحة  بالعمل أو السلامة

كة  تكونفعندما تكون القوى العاملة محمية،    محمية كذلك.  الشر
 

كة  علامة التجارية وسمعةلل  العامة صورةال 2.2.2  الشر
 

كات كافةيُتوقع من   ف بها دوليًا ،  الامتثال للقوانير  المعمول بها   الشر ام حقوق الإنسان المعير واتخاذ خطوات استباقية    ،احير
وحقوق   التجارية  الأعمال  بشأن  التوجيهية  المتحدة  الأمم  لمبادئ  ا 

ً
وفق الإنسان.  حقوق  لانتهاكات  السلبية  الآثار  لتجنب 

ي تنظم الإنسان، فإن الدول ملزمة بإنفا
ي الأنشطة التجارية،   ةأو غير مباشر  ةمباشر   بصورةذ القوانير  النر

ام حقوق الإنسان ف  احير
اوح هذه القوانير  ما بير  عدم التميير  والمساواة، إلى ضمان الصحة والسلامة. 

 وقد تير
 

ي ذلك  
المسؤولة، بما ف  التجارية  الممارسات  التميير    خلقأصبحت    والحفاظ عليه،   والتحرش ،  العنف،  مكان عمل خالٍ من 

ي  ا مطلبًا أساسي
، القدرة عل الوصول التكنولوجيا . سهلت الثورة ف  ي ذلك وسائل التواصل الاجتماعي

  إلى   ووسائل الإعلام، بما ف 
العمل   ية، والمستهلكة،   للأطرافوالكشف عن ظروف وبيئات  العامة    المشير الصورة  تتأثر  والجمهور بشكل عام. يمكن أن 

كة  ، العنف، والتحرش، مع اعتبار  يوسمعتها سلب  للشر كةا بادعاءات أو نتائج ممارسات التميير  ا،   الشر
ً
وإثارة    إضافة إلى  أقل إنصاف

لك، قد تكون تكلفة السمعة مرتفعة، (. علاوة عل ذDoes, Gundemir and Shih 2018تصورات عن الظلم الممنهج )
 .6من خلال انخفاض المبيعات وأسعار الأسهم، أو حنر فقدان الأعمال

 
( العالمي  السمعة  لمعهد  ا 

ً
مثبتة لامتلاك سمعة جيدة. وفق فوائد  ي  2009توجد 

النر الإيجابية  السمعة  كات ذات  الشر فإن   ،)
اتيجيات واضحة مهيأة أكير   ي ذلك: طورت بناء عل اسير

، بما ف   للتحسير 
 جذب مواهب أفضل؛ -

 
لمنع  جرى   6 اتخاذ تدابير  ي 

لفشلها ف  المتحدة  الولايات  ي 
رائدة ف  فيديو  ألعاب  كة  الجنسي  تحقيق مع شر العمل والكشف  التحرش  ي مكان 

للجهات  ف 
المتعلقة بالتحرش الجنسي   المشكلات عن    المستثمرة العمل.  ، وادعا المستمرة  ي مكان 

كة عندما أصبحت ءات التحرش ف  انخفضت قيمة أسهم الشر
 واستمرت التداعيات.  الدعاوى القضائية والتحقيقات علنية، 
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ي كثير من الأحيان من الحصول عل مدفوعات أعل من   -
، مما يسمح لها ف  كات عل أنها توفر قيمة أكير ينظر إلى تلك الشر

 السعر المتفق عليه؛
-  . كات زبائن/زبونات أكير ولاءا  لدى الشر
ي السوق، إذ يعتقد أن هذه  -

كات قيمة أعل ف  كات ستحقق أرباحا مستدامة ونموًا مستقبليا. تمتلك الشر  الشر
 

ي بناء  
كة ف  اتيجيات الشر ا من اسير ، وخالٍ من العنف والتحرش جزء أساسي إن تكثيف الإجراءات لضمان مكان عمل آمن، صجي

 الصورة العامة لعلامتها التجارية وتقليل مخاطر السمعة. 
 

ي البلد تدابنر إيجابية لخلق أماكن عمل    ممارسات جيدة عنالمؤسسة الممثلة لجهة العمل  تدرج  
 
كات ف كيفية اتخاذ الشر

 . خالية من العنف والتحرش وبالتالي تعزيز الصورة العامة للعلامات التجارية، أو بناء ثقة الجهات المستثمرة 
 

 التحقق من المتطلبات البيئية والاجتماعية، الحوكمة، وثقة الجهات المستثمرة  2.2.3
 

، بالرغم من أن جهات العمل والعمالة ربما شعرت   ي
ي الماض 

ورة ف  الحصول عل هذا  ن  ألم يكن رفاه القوى العاملة يعتير ض 
المساءلة   وأصبحت   ، تتغير التوقعات  فإن  ذلك،  ومع  العمالة.  رفاه  عن  مسؤولة  العمل  جهات  تعتير  ولم  جيد.  أمر  الرفاه 

كاتوأصبح  ، تجارية حيويةوالشفافية بشأن رفاه القوى العاملة أعمال   عل نحو    والتدخلعن تعزيز الرفاه    ة مسؤول  ت الشر
. أدى تأثير جائحة كوفيد ي

 (. ، غير مؤرخDeloitteالتحول ) ذلك عل القوى العاملة العالمية إلى تشي    ع  19-استبافر
 

ي إطار الإبلاغ  
تتجاوز مقاييس الرفاه تحقيق أقصى قدر من الأرباح    والحوكمة،المتطلبات البيئية والاجتماعية،  بشأن  وبالمثل، ف 
من    نطاقا لتشمل   كات  إسهاماتواسعة  تقييم    الشر عند  الاجتماعية  القضايا  نطاق  يتسع  الاجتماعية.  الأهداف  تحقيق  ي 

ف 
والحوكمة  مخاطر  ال والاجتماعية،  البيئية  بالمتطلبات  ملازم    ليشملالمتعلقة  الإنسان  ام حقوق  احير وأن  التحرش، لا سيما 

الأطراف المساهمة  من قبل  مدعوة أكير  العمل    فإن جهاتلمفهوم الاستدامة. بعد التحركات العالمية ضد العنف والتحرش،  
ي والمستثمرة فيها إلى ا 

ة،  لتأكيد عل القضايا الاجتماعية عند تنفيذ التدابير البيئية والاجتماعية والحوكمة. ف  أعطت  الآونة الأخير
كات   ي ذلك)  استثمار عدة شر

 BlackRock, Inc.; BNP Paribas Asset Management; and Legal & General  بما ف 
Investment Management; Goldman Sachs  )( الأولوية للتنوع والشمولKerber and DiNapoli 2021  .)  تولىي

مستقلة تابعة لحكومة الولايات المتحدة، مزيدا من الاهتمام للجوانب الاجتماعية    هيئة الأوراق المالية والبورصات، وهي وكالة
اللإبلاغ   والاجتماعية،بشأن  البيئية  كاتكانت    إذا فيما    خاصةوالحوكمة،    لمتطلبات  تكشف    الشر لا  ي 

عن   بصورة كافية النر
ه موثوقة وبأدلة ادعاءات  ي  بشأن التحرش أو غير

الجهات المستثمرة  بشفافية كافية مع  تتسممكان العمل   السلوكيات السيئة ف 
كة  بشأن جهود   فيها  ي مكان العمل )جوانب لمعالجة الشر

 (. Lexicology 2022التنوع أو الثقافة ف 
 

كات تدرك أن ي حير  أن الشر
ي  درجة عالية  تحقيق    ف 

يمكن أن تضيف    والحوكمة   ،تقييم مخاطر المتطلبات البيئية والاجتماعيةف 
كات تتصرفإلى سمعتها   كاتذات مخاطر استثمارية أقل، تحتاج  و استباقية  ب  كشر إلى ضمان أن تكون تقارير التحقق من    الشر

معلومات إغفال عن  أو    بيانات مغلوطةخالية من    للجهات المستثمرة والحوكمة والإفصاحات    ،المتطلبات البيئية والاجتماعية
 (. Lexicology 2022صلة ) ذات
 

 الانتاجية التنظيمية والأداء 2.2.4
 

كة. تظهر الأبحاث   ي عل أرباح الشر دعم رفاه القوى العاملة ن  أإن وجود قوى عاملة تتمتع بالصحة والمشاركة يؤثر بشكل إيجانر
كات ي ذلك توفير مكان عمل خالٍ من العنف والتحرش،  من قبل الشر

  والتغيب، وإلى يؤدي إلى خفض معدلات ترك العمل  ، بما ف 
ي مكان العمل الخالىي من العنف والتحرش50  فحة، ص2020زيادة الإنتاجية والمشاركة )منظمة العمل الدولية  

حيث    ، (. ف 
ام والتقدير،  ،  تشعر القوى العاملة بالأمان ، الولاء، والأداء،  تتمتع الالاحير ويمكن أن يصبح مكان عمالة بقدر أكير من التحفير 

 العمل هذا بيئة عمل مواتية ومتناغمة. 
 

يا. قد يتسبب الذي قد يكون أيضا عل العكس من ذلك، يشكل العنف والتحرش خطرا عل مكان العمل،  ي إصابة  ذلك تميير 
ف 

ة   ة مباشر ي ونفسي ويؤدي إلى تكاليف كبير
ي ذلك ضعف معنويات وسوء علاقات  أو أذى بدن 

ة للمؤسسة، بما ف  الكادر  وغير مباشر
ي 
التغيب،  الوظيف  الإنتاجية،  فقدان  الأداء،  ضعف  فات،  /المشر فير  والمشر المديرين/المديرات  ام  احير مستويات  ي 

وتدن   ،
ي و للشكاوى،    الإدارة للاستجابة وقت  بدل  الاستقالة، تكلفة  

ي  ،  تكلفة التقاض 
التعويض أو التسوية. إضافة إلى ذلك، فإن العمل ف 
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ي يتوقع فيها )ويقبل( مثل هذ
ي يزيد فيها خطر التعرض للعنف والتحرش أو النر

يمكن أن  ةغير المقبوله السلوكيات البيئات النر
 عل الصحة النفسية

ً
ي ذلك القلقنفسية،    تؤدي اضطرابات ، إذ قد يؤثر سلبا

إلى إضعاف    ، الضيقالخوف أو    ،الاكتئاب،  بما ف 
ي العمل ) بفاعليةقدرة القوى العاملة عل العمل 

 (. WorkSafe Victoria 2020وزيادة مخاطر وقوع حوادث ف 
 

ي    توجد 
علاقة واضحة بير  زيادة حدوث العنف والتحرش المرتبط بالعمل وانخفاض الإنتاجية. وجدت دراسة أجريت مؤخرًا ف 

ي سج 
كات النر ي التحرش الجنسي شهدت انخفاضا كبير الولايات المتحدة أن الشر

ي    ا لت درجات عالية ف 
سهم  للأ   الأداء المستقبلي ف 

ي  
كات النر     % 2درجة أعل    سجلت والربحية. عل سبيل المثال، حققت الشر

ا
ا معدلً

ً
  المرجحة بالقيمة مخاطر  حسب العائد

ي ربحية التشغ  تلك. ووجدت الدراسة أيضا أن  % 13-قدره  
ا ف 
ً
كات شهدت انخفاض ة  الشر ي تكاليف العمالة خلال فير

يل وزيادة ف 
الذي    ، خمس سنوات الوقت  ي ذلك 

الجنسي )  سجلت فيهبما ف  التحرش  ي    (. Au, Dong and Tremblay 2022درجة 
ف 

ي مكان العمل بالإنتاجية  بنغلادش،
ي  ورجحت مشاركة    ،أظهرت دراسة ارتباط التحرش ف  ي سلوك سلنر

عل    يؤثر القوى العاملة ف 
من مصلحة جهات العمل تعزيز    ،(. لذلكRokonuzzaman and Rahman 2011)  للتحرشتعرضها    الإنتاجية والأداء عند 

مة ،صحية، بيئة آمنة  لحماية الإنتاجية.   وشمولية ،محير
 

 والاحتفاظ بها  والاستفادة منها، ،القوى العاملة الماهرة والموهوبة  جذب 2.2.5
 

ي جذب المواهب
ي سوق العمل   ، الاستفادة منها،يمكن أن يساعد مكان العمل الخالىي من العنف والتحرش ف 

والاحتفاظ بها. ف 
ايد بحث عدد  ،  حاليا التنافسي  ي التنوع وتوفر بيئة عمل آمنة. من خلال يير 

/طالبات الوظائف عن جهات عمل النر ي   خلق طالنر
كاتوالتحرش، يمكن    مكان عمل خالٍ من العنف . من المرجح  ةالمحتمل  للكوادر الوظيفيةأن تجعل نفسها أكير جاذبية    للشر

 
 
ا أن تمك

ً
كات الكوادر الوظيفيةن  أيض كات مقارنة    الاستفادة الكاملة من إمكاناتها،من    تلك الشر ي قد    بالشر

الكوادر  رفض فيها  تالنر
ي العمل معروفير   عاد عن  فرص تدريب للابت  تتجنبأو    ترقيات  بةالموهو   الوظيفية

بالتنمر أو التحرش. بالإضافة إلى أشخاص ف 
ي ذلك، يشعر  

ي مكان العمل الخالىي من العنف والتحرش براحة  الكادر الوظيف 
ي العمل، أمن، و ف 

ام ف    يظل ومن المرجح أن  ،  احير
ة طويلة، مما يقلل من تكاليف  كة لفير  (. ، غير مؤرخSafety Counselling Inc) والإحلالترك العمل مع الشر

 
 

 السلامة والصحة لدى جهات العمل  2.2.6
 

بالإضافة إلى الفوائد التجارية، يتمتع الأشخاص الذين يمارسون سلطة، واجبات، أو مسؤوليات جهة العمل بحماية أفضل  
 من العنف والتحرش. يحافظ مكان العمل الخالىي من العنف والتحرش عل علاقات إيجابية  

ً
عندما يكون مكان العمل خاليا

أ يمكن  والعمالة.  الإدارة  وبير   العمالة،  الكادر بير   عالية، غضب  قلق  مستويات  ي 
ف  التحرش  أو  ء  المسي السلوك  يتسبب  ن 

ء، أو حنر   ، ومشكلات قد يصعب حلها. وحيثما توجد مثل تلك التحديات وتتعرض العمالة لاستغلال أو سلوك مسي ي
الوظيف 
يتحولعنف،   العمل    فقد  يمارسون سلطة، واجبات، أو مسؤوليات جهة  الذين  ا. يمكن لجهات ضحايا أيض  إلىالأشخاص 

 ضمان خلو مكان العمل من التحرش وخلق بيئة عمل أكير إيجابية.  لتلك المخاطر عير العمل التخفيف من تعرضها 
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ي منع العنف والتحرش 3الفصل 
 
ي ومسؤوليات جهات العمل ف

 : الإطار القانون 
 

 

اعتمد عدد من معايير العمل الدولية لحماية العمالة بشكل عام، بالإضافة إلى فئات معينة من العمالة، من حالات العنف 
ة للعنف والتحرش، وتشمل معايير تتعلق بالعمالة المهاجرة، والتوظيف   والتحرش. تتصدى تلك المعايير بصورة غير مباشر

ا من التميير  عل أساس النوع الاجتماعي  وظروف العمل. عل سبيل المثال، يعتير الت ي حرش الجنسي شكلا خطير
الاتفاقية    ف 

ي الاستخدام والمهنة
ي التوصية  111)رقم    ،1958،  بشأن التميير  ف 

ية والإيدز بشأن  (. تقتصى  وس نقص المناعة البشر   2010،  فير
ي مكان العمل للحد من انتقال  200)رقم  

وس والتخفيف من أثال( اتخاذ تدابير ف  منها "ضمان اتخاذ    ،ره عن طريق جملة أمور فير
ي مكان الع

 مل". إجراءات لمنع وحظر العنف والتحرش ف 
 

ي ذلك الحماية من    توجد 
العنف    مخاطر أيضا معايير مرتبطة بالسلامة والصحة المهنيتير  تحمي سلامة العمالة وصحتها، بما ف 

ة  7والتحرش  ي الخدمات  . وتشير معايير العمل الدولية الأخرى مباشر
إلى مختلف مظاهر العنف والتحرش أو تنص عل الحق ف 

ي ذلك الرعاية النفسية والعلاج لضحايا الإصابات المرتبطة بالعمل )حوادث العمل أو الأمراض 
الطبية وإعادة التأهيل، بما ف 

ي الملحق  
ي حالة المرض العام. ترد ف 

ي   2المهنية(، وف 
ة  قائمة بمعايير منظمة العمل الدولية النر ة أو غير مباشر  تشير بصورة مباشر

ي مكان العمل. 
 إلى العنف والتحرش ف 

 

ي عالم العمل بشأن العنف والتحرش الاتفاقية  3.1
 
 (190)رقم  2019، ف

 

ي عالم العمل،  
( هما  206(، والتوصية المصاحبة لها )رقم  190)رقم    2019الاتفاقية بشأن القضاء عل العنف والتحرش ف 

ي تتضمن المساواة وعدم التميير  مع السلامة والصحة  أحدث وأهم المعايير 
ي عالم العمل، النر

 الدولية بشأن العنف والتحرش ف 
ي الاتفاقية من  

ي العمل. وتقتصى 
ها من الفئات ف  ي العمل، وتغطىي بصورة شاملة جميع حالات العنف والتحرش للعمالة وغير

ف 
، متكامل، ومستجيب للنوع ا ي نهج شمولىي

ي عالم  الدول الأعضاء تبن 
لاجتماعي لمنع ومعالجة تلك السلوكيات والممارسات ف 

كا لمنع العنف والتحرش، معالجتهما، والقضاء عليهما، وتتوج  اتخاذ إجراءات بشأن الوقاية،   العمل. وتضع الاتفاقية إطارا مشير
ي ذلك عير مطالبة جهات ا

لعمل باتخاذ تدابير محددة ومراعاة الحماية، الإنفاذ، الانتصاف، التوجيه، التدريب، والتوعية، بما ف 
 الضحايا والجناة كأطراف ثالثة. 

 
يعات مرتبطة بالعمل تهدف إلى حماية سلامة ة أو غير    وصحة  لدى معظم البلدان تشر ي العمل، وتشمل بصورة مباشر

العمالة ف 
ي مكان العمل

ة العنف والتحرش ف  ي .  190وتغطىي بعض جوانب الاتفاقية رقم    ،مباشر
ة، أدخلت أحكام محددة   السنوات اف  لأخير

ي ذلك  
ايد من البلدان لحماية العمالة من مختلف مظاهر العنف والتحرش، بما ف  ي عدد مير 

يعات المرتبطة بالعمل ف  ي التشر
ف 

لية، فئات محددة من العمالة ) الإعاقة(. وتشمل الأحكام تعاريف   العمالة من الأشخاص ذويالعمالة المهاجرة أو العمالة المي  
ي مكان العمل.  ، العنف والتحرش من العنف والتحرش، أو أشكالوحظر 

 مثل التحرش الجنسي أو التنمر ف 
 

 
)رقم    2006،  للسلامة والصحة المهنيتير    التعزيزيالإطار    بشأن  الاتفاقيةو   (،155)رقم    1981،  السلامة والصحة المهنيتير  بشأن  الاتفاقية  أضيفت   7

ي مؤتمر العمل الدولىي  تفاقيتير  ( كا187
 . 2022أساسيتير  جديدتير  ف 
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يعات وأنظمة مرتبطة بالعمل تحظر العنف والتحرش 8صندوق المعلومات   : أمثلة عل تشر

 

ي  
 
، بصيغته المعدلة  كندا )إقليم يوكون(ف سياسات مكان العمل أن تتضمن  ، عل  2020، يفرض قانون السلامة والصحة المهنيتير 

ي مكان العمل محظوران". 
 
 بيانا بأن "العنف والتحرش ف

ي  
 
ي مكان العمل عل النحو    المرتبط  بالإعاقة التحرش  المتعلق  من قانون التحرش   1/أ/ 22، تحظر المادة  هونغ كونغ، الصير  ف

 
بالإعاقة ف

ي  
القانون  : "من غير  مكان عمل بشخ التالىي ي 

 
إعاقة  صأن يتحرش شخص مشارك ف مكان عمل،  ذي  ي 

 
أيضا ف ي مكان عمل    مشارك 

 
ف

 ". كلاهما 
ي 
 
ياف ( من قانون العمل اللائق   2.8، تنص المادة  لينر  :عل ما يلي  2015)حظر التحرش الجنسي
ة بعامل/بعاملة شخص أن يتحرش جنسيا للا يجوز   .أ ة أو غير مباشر  :بصورة مباشر

ي أي ممارسة من ممارسات التوظيف؛ أو  (1
 
 ف

ي سياق عم (2
 
 ل الشخص. ف

 
 أ  2021المصدر: منظمة العمل الدولية، 

 

 
يعات  المؤسسة الممثلة لجهة العمل  تدرج   ي العمل، إما تشر

 
يعات وطنية تحمي العمالة أو تحظر العنف والتحرش ف تشر

التوظيف العمل،  يعات  ي تشر
 
أو أحكاما ف ،  السلامة والصحةأو    ،قائمة بذاتها،  ي تشمل أشكالا مختلفة من    المهنيتير 

الن 
ي يمكن أن تؤدي إل عنف وتحرش  ،العنف والتحرش، مثل التحرش الجنسي 

 . والمخاطر الن 
 

ي العمل  3.2
 
ي منع العنف والتحرش ف

 
 مسؤوليات جهات العمل ف

 

دون تعرض    ،بقدر ما يكون هذا معقولا عمليا جهات العمل مسؤولة عن توفير بيئة عمل آمنة وصحية، عن طريق الحيلولة،  
ام بأن تكفل عدم   يعات الوطنية، يقع عل كل جهة عمل الير  سلامة العمالة وصحتها لأي مخاطر متصلة بالعمل. رهنا بالتشر

 .بقدر ما يكون هذا معقولا عملياتعرض العمالة للعنف والتحرش فيما يتعلق بأي مسألة أو ظرف ناسر  عن العمل، 
 

ي قوانير  وأنظمة تلزم جهات العمل باتخاذ    206والتوصية رقم    190تدعو الاتفاقية رقم   ي صادقت عليهما إلى تننر
البلدان النر

ي ذلك العنف والتحرش القائمير   
ي عالم العمل، بما ف 

خطوات ملائمة تتناسب مع مستوى سيطرتها لمنع العنف والتحرش ف 
 .  عل النوع الاجتماعي

 
 

 جهات العمل بشأن مسؤوليات  9، المادة  190تفاقية رقم : الا9صندوق المعلومات   
 

العنف   لمنع  تتناسب مع مستوى سيطرتها  اتخاذ خطوات ملائمة  العمل  تتطلب من جهات  قوانير  وأنظمة  تتبن  كل دولة عضوة 
  ، ، لا سيما ما يلي النوع الاجتماعي القائمير  عل  ي ذلك العنف والتحرش 

ي عالم العمل، بما ف 
معقولا  بقدر ما يكون هذا  و والتحرش ف 

 :عمليا 
ي مكان العمل، بالتشاور مع العمالة والجهات الممثلة لها؛ اعتماد وتنفيذ سياسة بشأ .أ

 ن العنف والتحرش ف 
؛  .ب ي إدارة السلامة والصحة المهنيتير 

 مراعاة العنف والتحرش وما يرتبط بهما من مخاطر نفسية واجتماعية ف 
 نع ومكافحة هذه المخاطر؛ الممثلة لها، واتخاذ تدابير لم  والأطراف تحديد وتقييم مخاطر العنف والتحرش، بمشاركة العمالة   .ج
ها من الأشخاص المعنيير  بالمعلومات والتدريب، بنسق ميشة حسب مقتصى  الحال، بشأن المخاطر   .د تزويد العمالة وغير

ها من   ي ذلك حقوق ومسؤوليات العمالة وغير
المحددة للعنف والتحرش وما يرتبط بها من تدابير الوقاية والحماية، بما ف 

ي الفقرة )أ( من هذه المادة.   الأشخاص المعنيير  فيما 
 يتعلق بالسياسة المشار إليها ف 

 
 

 
ي ، تشمل مسؤوليات جهات العمل  190بحسب القوانير  والأنظمة الوطنية النافذة، وتماشيا مع الاتفاقية رقم  

منع العنف    ف 
ي عالم العمل اتخاذ خطوات 

ي عل جهات العملسيطرتها ، وضمن عمليا معقولا  هذا ، بقدر ما يكون  ملائمةوالتحرش ف 
 : . ينبغ 

 
ي ذلك  بدون    عمل آمنةبيئات  لتوفير نظام آمن   .1

،  العنف والتحرشمخاطر  مخاطر عل سلامة وصحة العمالة، بما ف 
 مع الحفاظ عل هذا النظام؛ 

ي  .2
ي مكان العمل بشأن العنف والتحرش، بالتشاور مع العمالة والجهات الممثلة لها   تبن 

 ؛ وتنفيذ سياسة ف 
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ي إدارة السلامة .3
 ؛ المهنيتير   والصحة  إدراج العنف والتحرش وما يرتبط بهما من مخاطر نفسية واجتماعية ف 

 ؛ تحديد وتقييم مخاطر العنف والتحرش .4
 ؛ ومنعها   ،والسيطرة عليها  ،اتخاذ تدابير للتخفيف من مخاطر العنف والتحرش المتصلير  بالعمل .5
ها من الأشخاص المعنيير   .6 اف بغية التمكن  ب   تزويد العمالة وغير   العمل من أداء  معلومات، تعليمات، تدريب، وإشر

ي ذلك: ببطريقة آمنة و 
 دون خطر عل السلامة والصحة، بما ف 

 ؛ سياسة مكان العمل المتعلقة بالعنف والتحرش .أ
ها من الأشخاص المعنيير  فيما يتعلق بسياسة مكان العمل .ب  ؛ حقوق ومسؤوليات العمالة وغير
 ؛حرش تحديد مخاطر العنف والت . ج
 ذات الصلة. تدابير الوقاية والحماية  . د

 
ي  عنتخضع مسؤوليات جهات العمل   ي العمل لأحكام التشر

يعات   شكل من. وينص  ةالوطني  عاتمنع العنف والتحرش ف  التشر
 . ي العمل وضمان المساواة وعدم التميير 

ام جهات العمل بضمان وحماية سلامة وصحة العمالة ف  ي معظم البلدان عل الير 
  ف 
يعتذ حنر لو لم  و  جهات  ضاحة العنف والتحرش عل أنهما خطران عل سلامة وصحة العمالة، فقد يُفش واجب    اتكر التشر

ي الرعاية
ي مكان العمل )منظمة العمل الدولية حعل انه يشمل   العمل ف 

   (. 2020ماية العمالة من حدوث العنف والتحرش ف 
 

يعات السلامة   البلدان، تتضمن تشر ي بعض 
البدنية    والصحةف   أو ضاحة الصحة 

ً
ي والمخاطر    والنفسيةالمهنيتير  ضمنيا

النر
ي بلدان أخرى شكل  

يعات ف  ، أو يمكن أن تؤدي إلى العنف والتحرش، بينما تحدد تشر العنف والتحرش، مثل التحرش الجنسي
ي مكان العمل )منظمة العمل  

ي يتعير  عل جهات العمل اتخاذها لتخفيف ومنع هذه الأفعال والسلوكيات ف 
التدابير الوقائية النر

 (. 51، الصفحة 2020الدولية 
 
 

ي منع 10صندوق المعلومات 
 
 العنف والتحرش : أمثلة قانونية وطنية عل مسؤوليات جهات العمل ف

 

ي 
تغال   ف  بالقانون رقم  النر المعدلة  العمل، بصيغته  يغي لمنع  2017آب/أغسطس    16المؤرخ    2017/ 73، يعزز قانون 

التشر ، الإطار 
/موظفات باعتماد مدونة لقواعد السلوك بشأن    من سبعة موظفير 

ي يعمل فيها أكير
كات النر ام عل الشر ي ذلك فرض الير 

التحرش، بما ف 
ي م
ي العمل. التحرش ف 

 كان العمل وبدء إجراءات تأديبية ضد الموظف/الموظفة لوجود ادعاء بحقه/بحقها بالتحرش ف 
ي 
ي  2018و  2015)بصيغته المعدلة عامي   2002لعام    202من القانون رقم    2المادة    تلزم، رومانيا  ف 

( بشأن تكافؤ الفرص والمساواة ف 
كات والسلطات الع ي تضم أكير من  المعاملة بير  المرأة والرجل، الشر

موظفا/موظفة،    50امة المركزية والمحلية، مدنية وعسكرية، النر
كات ي  خاصة  ال   والشر

ي مجال تكافؤ الفرص والمعاملة بير   ب،  موظفة/ موظفا   50تضم أكير من  النر
تحديد الشخص الذي يسند إليه مهام ف 

ي العمل. 
ي ذلك منع ومكافحة التحرش ف 

 المرأة والرجل، بما ف 
ي 
:   2018من قانون مكافحة التحرش لعام   1/ 5، تنص المادة السعوديةف   عل ما يلي

يطة أن  ي بيئات عملها، شر
التدابير اللازمة لمنع ومكافحة التحرش ف  ي القطاع الحكومي والقطاع الخاص 

  تتخذ السلطات المختصة ف 
 :  تشمل ما يلي

ي القطاع  .أ
 ؛ آلية داخلية للشكاوى ف 

 ؛ الشكاوى عل نحو يحافظ عل شيتها  وجدية   ن صحة الإجراءات اللازمة للتأكد م .ب
،  نشر   .ج  . المعنية بها للجهات   ها وإبلاغمثل تلك التدابير

 
 أ  2021المصدر: منظمة العمل الدولية، 

 

 
ي الأحكام ذات الصلة  المؤسسة الممثلة لجهة العمل  تدرج  

 
ي منع    ف

 
يعات الوطنية بشأن مسؤوليات جهات العمل ف التشر

ي مكان العمل
 
 . العنف والتحرش ف
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إجراءات وممارسات سليمة من قبل جهات العمل لمعالجة ومنع العنف :  4الفصل   
 والتحرش

  
 

ي أن تكون جزءا لا يتجزأ من    معالجة
ي العمل جزء أساسي من نظام إدارة السلامة والصحة المهنيتير  وينبغ 

العنف والتحرش ف 
عملية تقييم المخاطر وإدارتها لخلق عالم عمل خالٍ من العنف والتحرش. تقع مسؤولية حظر العنف والتحرش والوقاية منهما  

ي العمل عل عاتق جهة العمل. وتماشيا مع  
ي بلدان  190الاتفاقية رقم  ف 

دخلت أحكام ف 
ُ
ي تطالب جهات العمل  عديدة  ، أ

  بتبن 
ي مكان العمل بشأن العنف والتحرش، إما كسياسة قائمة بذاتها مكرسة

لعنف والتحرش أو كجزء من سياسات  ضد ا   سياسات ف 
الدولية   العمل  )منظمة  التميير   مناهضة  أو سياسات  المهنيتير   المهم  55ة  ، صفح2020السلامة والصحة  ، من  (. وبالتالىي

 لجهات العمل اتباع نهج فعال لضمان خلو أماكن العمل من العنف والتحرش. 

 

 
ي مكان  بجهات العمل   تلزم: أمثلة قانونية وتنظيمية وطنية 11صندوق المعلومات 

 
إقرار سياسات ضد العنف والتحرش ف

 العمل 
 

ي  
المادة  كينيا ف  بموجب  ) من قانون    4/ 2/ 6،  ي لديها  2007التوظيف 

النر العمل  ، بعد    20(، يجب عل جهات  أكير أو  عامل/عاملة 
لتنفيذه؛ وتدريب   ؛ وضع آليات  الجنسي التحرش  بيان سياسة بشأن  لها إن وجدت، إصدار  الممثلة  الجهات  أو  العمالة  التشاور مع 

/العاملات عل هذه السياسة  .المديرين/المديرات والعاملير 
ي  
التميير   بنما ف  مكافحة  قانون  ينص  إقرار    2018،  عن  تعليمية مسؤولة  ومؤسسة  وخاصة،  عامة  عمل، مؤسسة  أن كل جهة  عل 

ه من أشكال التحرش   ية والمعاقبة عليها، مثل التحرش الجنسي أو غير سياسات داخلية لمنع، تجنب، وعدم تشجيع الأفعال التميير 
ي مكان العمل، والعنصرية  

 .ل أساس الجنسع  والتحير  والتنمر ف 
ي تموز 

ي  MIMP- 2019-014، بموجب المرسوم السامي رقم  2019عام    يوليو / ف 
لب من جهات العمل ف 

ُ
و ، ط ي سياسات مكافحة    بنر

تبن 
، وتشكيل لجنة  ، إقرار  التحرش إجراءات تحقيق، توفير تدريب عل مناهضة التحرش، إجراء تقييمات سنوية لمخاطر التحرش الجنسي

، لتحر بشأن معالجة ا  كة.  بناءش الجنسي  عل حجم الشر
 

 أ  2021المصدر: منظمة العمل الدولية، 
 

 
ي سياسات 

يعات الوطنية الملزمة لجهات العمل بتبن  ي التشر
 
تدرج المؤسسة الممثلة لجهة العمل الأحكام ذات الصلة ف

ي مكان العمل 
 
 . لمنع العنف والتحرش ف

 

ام جهة العمل والبيان الصادر عنها  4.1  الن  
 

تعكس   العليا، وقد  قياداتها  عاتق  والتحرش عل  العنف  مع  تتهاون  ي 
النر كات  الشر ثقافة  تغيير  الرئيسية عن  المسؤولية  تقع 

مخرجات الجهود المبذولة لتغيير الثقافة استعداد هذه القيادات لمعالجة واستشعار السلوكيات السلبية بصورة استباقية. 
كة،   كة كافة ومن خلال شبكات أعمالها.  تحدد القيادة العليا أولويات الشر ولديها القدرة عل إحداث تغيير عل مستويات الشر

ي العمل أمر بالغ الأهمية لدفع  
ام والدعم الفاعلان والواضحان من قبل القيادة العليا لمنع ومعالجة العنف والتحرش ف  الالير 

كة    عنالقيادة العليا    من ن رسمي  وخلق بيئة عمل خالية من العنف والتحرش. من شأن بيا  ، التغيير بنجاح عدم تسامح الشر
ام ي العمل أن يظهر الير 

ا مع العنف والتحرش ف 
ً
، وكذلك إلى  ها مستوياتبكافة  ويبعث برسالة واضحة إلى القوى العاملة    ها مطلق
 . وعامة الناس  المستهلكات،/ المستهلكير  العميلات، / العملاء 
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ك  عل بيانمثال : 12صندوق المعلومات  ي مكان العمل ة شر

 
 ضد العنف والتحرش ف

 

كة[  مة بتوفير بيئة عمل خالية من أعمال أو تهديدات العنف والتحرش. ]اسم الشر  
كة[  ملير وضعت سياسة تنص عل "عدم  ]اسم الشر

، التهديد به، أو التحرش ضد العمالة، العملاء/العميلات، الزوار/الزائرات، أو أشخا   ص آخرين. التهاون مطلقا" مع العنف الفعلي
العنف والتحرش كافة، حنر يشعر كادرنا   بالحفاظ عل مكان عمل خال من أشكال  امنا  الير  للعنف والتحرش عن  تعير سياستنا ضد 

ي بالأمان والسعادة. لن نتسامح مع أي شخص يهاجم، يخيف،  
ي ضد شخص آخر ، أو  شخصا آخر   يذلأو  الوظيف  ي    يقوم بفعل تخرينر

 
ف

 أو الإعاقة.   ،الدين ،ثنية ، الإ العرق، التوجه الجنسي ، التميير  المتعمد عل أساس السنمكان عملنا. كما نحظر 
كة[ سياسة من إن  ي ومسؤولية ]اسم الشر

الحفاظ عل مكان عمل خالٍ من تهديدات وأعمال العنف والتحرش.   إدارتها وكادرها الوظيف 
كة[  ستعمل   الشر آمن  ]اسم  مكان عمل  توفير  ، عل  ي

الوظيف  الزوار/الزائراتا   للكادر  وكل  .  لعملاء/العميلات،  ي 
الوظيف  يستحق كادرنا 

ي عملنا شخص 
 
ام.  المعاملة با   نتواصل معه ف كة[ حير ي مكان العمل    تتهاونلا ]اسم الشر

 
المرتكبة من  مع أي نوع من العنف والتحرش ف

 . ي
 قبل أو ضد الكادر الوظيف 

 

 

ي   4.2
 
كة ضد العنف والتحرش ف  العمل إقرار سياسة للشر

 

كات من   ي حير  أن    ضد   اتسياس  إقرار تستفيد جميع الشر
ي العمل يسهل الوصول إليها. وف 

كات عديدةالعنف والتحرش ف   شر
وري مراجع  مثل تلك السياسات،لديها بالفعل   كة من فاعليتها للتحقق  تها  فقد يكون من الصر  . يمكن أن تساعد سياسة الشر

ي تحديد كيفية منع    ، أو لجان الصحة والسلامة المهنيتير    ،لممثلة لها بالتشاور مع العمالة والجهات ا   الموضوعة
إن وجدت، ف 

ي مكان العمل.    بشأن، ووضع توقعات  والاستجابة لهما   لعنف والتحرش ا
وري  السلوكيات والتصرفات ف  أن تكون  ليس من الصر 

دمج السياسة    تلك 
ُ
ة والمتوسطة الحجم، وقد ت كات الصغير ي التفصيل أو معقدة، لا سيما بالنسبة للشر

  ضد السياسة مفرطة ف 
السلامة سياسات  مثل  أخرى،  سياسات  ي 

ف  والتحرش  رفاه    والصحة  العنف  أو  ي المهنيتير  
الوظيف  لسياسات الكادر  ي 

ينبغ   .

كات أن   ا بالتحقيق  معالجة السلوك غير المقتقر إجراءات ل الشر
ً
كة أيض م الشر بول، حنر وإن لم يكن مخالفا للقانون. يجب أن تلير 

ي الادعاءات وإعطاء  
 أمر الإدارة    قبل   والثقة للضحايا للتحدث. ولضمان التنفيذ الفعال للسياسة، فإن إقرارها من  الاطمئنان ف 

 . حاسم
 
 

كة13صندوق المعلومات  ي مراعاتها عند إقرار سياسة شر
 ضد العنف والتحرش  : عناصر ينبغ 

 

ام من الإدارة العليا.  .1  بيان الير 
ي ذلك الجسدية، النفسية،   .2

ي العمل والتصرفات والسلوكيات غير المقبولة، بما ف 
تعريفات وأمثلة لمختلف أنواع العنف والتحرش ف 

 وأطراف ثالثة.  قبل الأطراف الداخلية المرتكبة لهذه الأفعال،من  ،الجنسية 
ي مكان العمل موجز مختصر عن .3

ك ، وآثارهما السلبيةالعنف والتحرش ف   . ةعل القوى العاملة والشر
التهاونبيان   .4 عدم  العنف  يؤكد  من  شكل  أي  ي  ،مع  التميير  أو  السلوك  ضد ،  الإدارة، أي    التحرش   ، ي

الوظيف  الكادر    من 
ي مكان العملالمقاولون/المقاولات    العملاء/العميلات،

ي مثل هذ  ويؤكد ان  ،أو أي شخص آخر ف 
  يات السلوك ه  أي شخص ينخرط ف 

ي ذلك الفصل.  ات أو التصرف
 سيخضع لإجراءات تأديبية، بما ف 

ي العمل. عن   موجز  .5
ي منع العنف والتحرش ف 

 حقوق ومسؤوليات العمالة وجهات العمل ف 
ا   موجز  .6 والتحرش  عن  العنف  منع  برنامج  ذلك  ي 

ف  بما  كة،  الشر اتخذتها  ي 
النر الاستباقية  المديرين/المديرات لخطوات  ،  وتدريب 

فات /المشر فير  /الموظفات.   ،المشر  والموظفير 
ي ذلك التأكيد عل .7

البلاغات والشكاوى المتعلقة بالعنف  شعة التعامل مع كافة    معلومات عن إجراءات الشكاوى والتحقيق، بما ف 
 والتحرش. 

 عدالة التحقيق وإجراءاته، وشية المعلومات وطرق جمعها. بند يضمن   .8
/مقدمات   لحماية  تدابير  .9 /المبلغات  الشاهدات،/ الشهود ،  الضحايا ،  الشكاوىمقدمي من الإيذاء    )عن العنف والتحرش(  والمبلغير 

 أو الانتقام. 
 . السياسة، مراجعة، ومراقبة تطبيق كيفية تنفيذ  .10

 

 Advisory, Conciliation and Arbitration Service (Acas)؛ و ج –/أ 7)الفقرة  206التوصية رقم المصدر: 
 

 
ي الملحق  

ي مكان العمل.  3يرجر الاطلاع ف 
 عل نموذج لسياسة ضد العنف والتحرش ف 
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 تنفيذ السياسة   4.3
 

كة ضد العنف والتحرش منفصلة عن السياسات الأخرى أو جزء من سياسة التنوع، الشمول، عدم   سواء كانت سياسة الشر
والصحة   السلامة  سياسة  أو   ، العاملة  التميير  القوى  ام  الير  إن كيفية  أولى.  خطوة  مجرد  هو  سياسة  وجود  فإن   ، المهنيتير 

كة والتواصل والتدريب جوانب   ي الوثيقة، وهذا يجعل ثقافة الشر
ي حياتها اليومية أكير أهمية مما هو مكتوب ف 

بالسياسات ف 
ي ديمومة تنفيذها والتواصل م

ع جميع القوى العاملة والأشخاص ذوي الصلة  أساسية. ويتمثل الهدف الرئيسي لهذه السياسة ف 
 لضمان عدم تعرض مكان العمل لخطر العنف والتحرش. 

 
 تعزيز ونشر السياسة 4.3.1

 

ي ذلك القوى العاملة عل المستويات كافة، 
يجب عل جهات العمل نشر السياسة والتأكد من دراية جميع الأطراف بها، بما ف 

كة. ولكي تكون  وكذلك  
/المقاولات، وأي طرف ثالث يتعامل مع الشر /المستهلكات، المقاولير  العملاء/العميلات، المستهلكير 

ي ضمان تطبيقها عل نحو دائم
ي ذلك    قبلوفهمها من    ،سهولة الوصول إليها ،  السياسة فعالة، ينبغ 

جميع القوى العاملة، بما ف 
من خلال لوحات   وتروي    ج السياسة الأقليات الثقافية أو اللغوية، مثل العمالة المهاجرة أو الأشخاص ذوي الإعاقة. يمكن نشر 

كة،اجتماعات  ،  داخليةات  شبك  ،ملصقات  ،علاناتإ ي أو جلسات إعلام    كوادر الشر
ي دليل   إن.  الكادر الوظيف 

نشر السياسة ف 
ي  طريقة جيدة لإبلاغ  كة  الشر 

عواقب  تحديد  الجدد، ويمكن أن يتضمن الدليل    الأشخاصبهذه السياسة، لا سيما  الكادر الوظيف 
ي مكان العمل. 

ي مناقشة السياسة مع   المديرين/المديراتيجب عل  العنف والتحرش ف 
عل دراية  نه أ  للتأكد من الكادر الوظيف 

ي يمكن التوجه إليها لل ، والأ إجراءات الشكوى والتظلم، بحقوقه
 مساعدة أو الدعم. طراف النر

 
 توفنر المعلومات والتدريب للقوى العاملة بشأن السياسة 4.3.2

 

ي يساعد توفير المعلومات والتدريب للقوى العاملة  
ي العمل  ف 

اتيجية العامة لمنع العنف والتحرش ف  ي    ،دعم الاسير
ويسهم ف 

ةقد تكون    الإدارةعنف وتحرش. بما أن  بدون  إيجاد ثقافة مكان عمل   ي تزويد تتصل بها الأول جهة    أحيانا كثير
  ضحية، فينبغ 

ي    معالجة  العنف والتحرش. التدريب عل   لادعاءات بالأدوات والتدريب عل الاستجابة    المديرين/المديرات
العنف والتحرش ف 

ي   العمل متطلب
ي بعض البلدان. تنظيمي    قانون 

 ف 
 
 

أمثلة عل أنظمة متعلقة بمسؤوليات جهات العمل عن التدريب عل التعامل مع العنف   : 14صندوق المعلومات 
 والتحرش 

 

ي  
، بحسب الأنظمة العامة لمنع مخاطر مكان العمل وإدارة مكان العمل، يجب عل جهات العمل تنظيم برامج للوقاية من  السلفادور ف 

امج   ي أن تتضمن تلك الير
ي هذا المجال. ينبغ 

ة ف  /خبير ، من خلال تدريب ومشاركة خبير المخاطر النفسية وتعزيز وجود مكان عمل صجي
ي مكان العملتدابير للتوعية بأسباب وآث

 .ار العنف ضد المرأة والتحرش الجنسي ف 
ي 
ي مكان العملكنداف 

 .، جهات العمل مكلفة بتوفير تعليم وتدريب للعمالة إذا تعرضت للعنف أو لمخاطره ف 
ي 
ي مكان العمل إلزامي ة كيفية  ، تعليم العمالجمهورية كورياف 

 . منع التحرش الجنسي ف 
 
 

 2020الدولية، المصدر: منظمة العمل 
 

 
يعات الوطنية الملزمة لجهات العمل بإجراء تدريب أو   ي التشر

 
تدرج المؤسسة الممثلة لجهة العمل الأحكام ذات الصلة ف
ي مكان العمل 

 
 . تنظيم برنامج بشأن منع العنف والتحرش ف

 
ي ضمان سهولة وصول القوى العاملة إلى

كة ضد العنف والتحرش.     والمعلومات،  التعليمات،  التدريب  ينبغ  بشأن سياسة الشر
ي ذلك تنظيم دورات تدريبية    يمكن الاستفادة من

وضع نهج ومنهجيات فعالة للتدريب كوسيلة لمنع العنف والتحرش، بما ف 
ي تعزز  

اعات، أو    توعية ومهارات الكادر الوظيف  ي إدارة الي  
ي تؤثر علالاجتماعية الضارة    التصدي للأعرافالموظفير  ف 

  مكان   النر
 ، يمكن تغطية: المعلومات والتدريبمن خلال (. 64-63، صفحات 2020العمل )منظمة العمل الدولية 

  كة  ؛ العنف والتحرشضد سياسة الشر
   ي ذلك العنف والتحرش عل أساس التميير

ي تشمل العنف والتحرش، بما ف 
 ؛ القوانير  والأنظمة النافذة النر

  ؛كيفية تحديد المخاطر 
 ؛العمل إدارة نزاعات مكان 
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  م   خلقكيفية  . وشمولىي مكان عمل محير
 

نت. ويمكن  ندوةأو  ،  لسة تدريبية، جالمعلومات الأساسية بكتيب إرشادي  دعمقد يكون من المفيد   ، إما شخصيا أو عير الإنير
ار الجميع    توعيةللتدريب أيضا أن يزيد   كة وبالفرد   بأض  التدريب (. يساعد  8، صفحة  Acas 2014).  العنف والتحرش بالشر

. المناسبةالوصول إلى الموارد  و   هما عل ضمان أن تعرف القوى العاملة، عند حدوث عنف وتحرش، كيفية الإبلاغ عنأيضا  

يمكن إدراج المعلومات أو التدريب بشأن العنف والتحرش ضمن التدريب عل السلامة والصحة المهنيتير  أو ضمن التدريب  
ي للكادر االتوجيهي 

 . الجديد  لوظيف 
 

اف وتقديم مثال جيد   4.3.3  تدريب طواقم الإدارة والإشر
 

فات بأهمية خاصة /المشر فير  ي عل  يتسم تدريب المديرين/المديرات والمشر
كة، ، إذ ينبغ  هؤلاء الأشخاص معرفة سياسات الشر

ي ،  للمشكلات  التيقظ جيدا،  تقديم مثال  
مراقبة العلامات    وعل هؤلاء الأفراد أيضا العمالة من الانتقام.    وحماية الشكاوى،    تلفر

ي  
ي ،  انخفاض مستوى التحفير  عنف وتحرش، مثل الشائعات، زيادة التغيب،  قد تنذر بوقوع  النر

،    تدن  ي
  وارتفاع الأداء الوظيف 

 . العملمعدل ترك 

اف  سلوك جهات العمل   ، يجب أن يكونلا يقل أهمية عن أي سياسة رسميوطواقم الإدارة والإشر  هؤلاء الأشخاص  ة. وبالتالىي
ه عل عل دراية بسلوكهم وكيف ام  ية تأثير تمتد    قد لقوى العاملة أمر بالغ الأهمية. لكافة مستويات ابيئة العمل. إن إظهار الاحير

فات أبدا بطريقة   فون/المشر ا إلى سلوك التنمر. يجب ألا يتصرف المشر
ً
ام   يمةعد  تعتير   قد أنماط الإدارة الاستبدادية أحيان   الاحير

متنمرة فيها  .  أو  ي تستشار 
الن  الثقافة  ي 

فيها العمالةف  وتناقش  والتحرش  احتمالية  تقل  المشكلات،  ،  التنمر  مقارنة  تشجيع   ،
بحاث أن أنماط القيادة  أ(. بالإضافة إلى ذلك، تظهر  7صفحة  ،  Acas 2014أسلوب إدارة استبدادي )  القائمة عل ثقافة  بال

 مع السلوكيات العدائية، مما يؤدي إلى مزيد من  السلبية أكير  
ا
 Human Resource)  العنف والتحرش  التهاون معتساهلا

Management International Digest 2018). 
 

ها من الجهود 4.3.4  . السياسات والممارسات عل المستوى المؤسسي وغنر
 

السلوك، والممارسات   السياسات، مدونات قواعد  ها من  ي غير
العمل ف  ي 

السياسة ضد العنف والتحرش ف  تنعكس  ي أن 
ينبغ 

ي  
كات ف  ، ودائم. عل سبيل المثال، تدرج بعض الشر الأخرى عل المستوى المؤسسي من أجل ضمان تنفيذ متكامل، شمولىي

ا ما تشمل تفاصيل عن معاملة القوى العاملة مدونة قواعد سلوك جهاتها الموردة متطلبات محددة بشأ ن حقوق الإنسان، وكثير
 عادلة ومتساوية، 

ً
ام وكرامة، وتكفل فرصا ي العمل. وتعالج ا باحير

 لعنف والتحرش ف 
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ي ذلك مكافحة التمينر  والتحرش   : 15صندوق المعلومات    

 
 أمثلة عل مدونات سلوك الجهات الموردة، بما ف

 

كة[ . الجهات الموردة ل     ]اسم الشر ي
ر
ي والأخلاف

ام أعل معايير العمل، حقوق الإنسان، والسلوك البين 
مة باحير كة[  ملير  ملزمة  ]اسم الشر

ام، التصرف بعدل وأخلاق، واستخدام ممارسات بيئية مسؤولة عند صناعة   بتوفير ظروف عمل آمنة، معاملة العمالة بكرامة واحير
ل    تأدية خدمات  أو  كة[]اسم ا منتجات  ط  لشر كة[  . وتشير الشر ي  ]اسم 

 
النافذة ف للمبادئ والمتطلبات  الموردة وفقا  الجهات  أن تعمل 

كة[ مدونة قواعد سلوك الجهات الموردة ل    وبامتثال تام مع القوانير  والأنظمة النافذة كافة. ]اسم الشر
 

 مكافحة التمينر  
أساس   عامل/عاملة عل  أي  تمير  ضد  ألا  الموردة  الجهات  ،  الإعاقة،  العمر   س،الجن عل  الاجتماعي النوع  الإثنية،  الزوجية  ،  الحالة 

،الأصل    ، والأشية ي
، التوجه الجنسي ،  الدين  ، العرق،  الانتماء السياسي   الوطن  أو أي وضع آخر    النقابية، العضوية    ، هوية النوع الاجتماعي

ي التوظيف 
 
ي أو المحلي النافذ ف

اط للجهات الموردة. ولا يجوز ذات الصلة  ممارساتواليحميه القانون الوطن  إجراء فحوص حمل   اشير
ي مكان العمل، ولا يجوز    استدعته متطلباتأو    هذا،أو فحوص الطبية، إلا إذا اقتضت القوانير  أو الأنظمة النافذة  

 
للجهات  السلامة ف

 . هذه الفحوصالتميير  استنادا إلى نتائج وردة الم
 

 العنف والتحرش  مكافحة
م ت أو   تهديد العمالة بمعاملة قاسية أو لا إنسانية،للجهات الموردة  بمكان عمل خال من العنف والتحرش. لا يجوز  الجهات الموردة  لير 

اللفظية  هذه المعاملة،  تعريضها إلى المثال الإساءة  ي ذلك عل سبيل 
، الإكراه  ،  بما ف  ،  والنفسي   الجسديالتحرش، التحرش النفسي

، وأي  .  أشكالالتحرش الجنسي  أخرى من التحرش القائم عل التميير 
 

كة "أبل" للجهات الموردة، الإصدار  المصدر:   2021، 4.7مدونة قواعد سلوك شر
 
 

 
 

 وتقليل المخاطرإدارة، تقييم،  4.4
 

ي عدد من البلدان،  
يعتلزم ا ف  ي  بللسلامة والصحة المهنيتير  جهات العمل    ةالوطني  اتلتشر

العمل    بيئاتتقييم جميع المخاطر ف 
ي ذلك  

ي مكان العمل، بما ف 
والقضاء عليها أو التقليل منها قدر الإمكان. يتوقف نجاح أي برنامج للسلامة والصحة المهنيتير  ف 

ي تحديد المخاطر المحتملة  بشأن  
الرغم من أن  ب.  وما يرتبط بها منع العنف والتحرش، عل تعاون العمالة وجهات العمل ف 

ي المساعدة عل تحديد    ، السيطرة عليها ،  مخاطر الإدارة مسؤولة عن تقييم ال
وتقليلها إلى أدن  حد، فإن للعمالة دور حاسم ف 

العمل، بسبب   مكان  ي 
ف  العمال/العاملات  المخاطر  وإلمام  )منظمة    وأنشطة  بعملياتمعرفة  المحتملة  والتهديدات  كة  الشر

 (. 58، صفحة 2020العمل الدولية  
 

 
 مثال من فرنسا – تقييم إلزامي للعنف والتحرش  : 16صندوق المعلومات   
 

ي 
ي  فرنساف 

، يجب تقييم المخاطر المرتبطة بالتحرش النفسي عل الصحة البدنية والنفسية، إذ يعتير التحرش النفسي خطرا متأصلا ف 
 بيئة العمل. 

 
 

 2020المصدر: منظمة العمل الدولية، 
 

 

عملية مخططة ومنهجية، تشمل تحديد، تقييم، ومنع المخاطر والسيطرة عليها، ثم  إن إدارة مخاطر العنف المرتبط بالعمل 
 مراقبة ومراجعة تدابير السيطرة عل المخاطر؛ إضافة إلى التعامل مع أطراف ثالثة. 

 
 تحديد المخاطر  4.4.1

 

ي ذلك  
ي أن تعالج عملية تحديد المخاطر كافة المخاطر المهنية القائمة، بما ف 

العوامل والمخاطر النفسية والاجتماعية  ينبغ 
ي تجمع عن طريق استشارة العمالة  

ي ذلك النر
المرتبطة بالعنف والتحرش. من المهم جمع معلومات عن المخاطر القائمة بما ف 

ي العنف والتحرش ما يلي  .والجهات الممثلة لها
ي قد تسهم ف 

 :وتشمل المخاطر المرتبطة بالعمل النر
 بيئة العمل؛ 
  تيبات العمل؛ ظروف وتر 
  مهام العمل وكيفية تنفيذها؛ 
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 طريقة تصميم وإدارة العمل؛ 
 ؛ ي

، وبير  الكادر الوظيف  ي
 التفاعل بير  الكادرين الإداري والوظيف 

  ،الخدمات /مقدمات  مقدمي /المستهلكات، 
المستهلكير  العملاء/العميلات،  مثل  ثالثة،  أطراف  مع  التفاعل 

/المريضات، /المستخدمات، المرض   ؛وعامة الناس  المستخدمير 
   ، ي ذلك التميير 

ي تقبل بعض أشكال العنف والتحرش، بما ف 
، الثقافة، والمجتمع، النر العادات المرتبطة بالنوع الاجتماعي

لىي 
 .8سوء استخدام السلطة، والعنف المي  

 
 

 مخاطر شائعة تؤدي إل عنف وتحرش مرتبطير  بالعمل  : 17صندوق المعلومات 
 

   بالنقد، المخدرات، أو الأشياء الثمينةالتعامل. 
 نت ي ذلك وجهًا لوجه، عير الهاتف، أو عير الإنير

 
 .التفاعل مع العملاء/العميلات، وعامة الناس بما ف

 ي عزلة
 
، قيادة مركبات نقل الركاب،    ، عمل الشخص بمفرده، ف ي

لية، العمل الميدان  الزيارات المي   العمل  و وضمن المجتمع، مثل 
 . ليلا 

   الذين يعانون من الإحباط، الغضب،    الأفراد تقديم خدمات أو علاج لأشخاص الذين يحتمل أن يكون سلوكهم غير متوقع، مثل
 .المرضو ، الارتباك، الاحتجاز الثمالة، 

 والحراسةلسيارات تفتيش مواقف ا ز تنفيذ القانون، مثل القيام بأنشطة تعزي. 
  ي مناطق ذات

 .نسب عالية من الجرائمالعمل ف 
  ي بيئة

 .تضعف فيها الإضاءة أو الرؤية ، ، عل سبيل المثالذات مخاطر العمل ف 
 انخفاض تنوع العمالة، اختلال توازن القو بالنسبة ل ، النوع الاجتماعي القائم عل  ، وثقافة    ىلعنف  النوع الاجتماعي عل أساس 

ي تقبل  
 .مع العنف القائم عل النوع الاجتماعي  وتتهاونمكان العمل النر

   المثال مستويات اع، عل سبيل  الي   الفهم،  الغضب، سوء  أو تصعد الإحباط،  ي تسبب 
النر الخدمة  أساليب أو سياسات تقديم 

و  العملاء/العميلات،  المنخفضة، سياسات خدمة  للخدمات  التوظيف  معقولة  غير  توقعات  كة  ضع  الشر قبل  من  أو  المقدمة 
 العمالة. 

 

  .Safe Work Australia, 2021aالمصدر: 
 

 
، تمن المهم اعتبار أن بعض الأفراد قد يكونون أكير عرضة لمخاطر تؤدي إلى عنف و  حرش بسبب العرق، النوع الاجتماعي

 . الإلمام بالقراءة والكتابةمستوى و الجنسانية، العمر، وضع الهجرة، الدين، الاعاقة، 
 

ي العمل 
 
 عوامل المخاطر المرتبطة بالعنف والتحرش ف

 
ي العمل، وتشمل المخاطر النفسية الاجتماعية

ي العنف والتحرش ف 
ة تسهم ف  ، والإجهاد النفسي المرتبط  9توجد عوامل كثير

ة، أعباء عمل ثقيلة، مهام متكررة أو   ي مع طلبات كثير
ي مستوى السيطرة عل  روتينيةبالعمل. عند تعامل الكادر الوظيف 

، تدن 
ي ذلك   ،العمل

ي مكان العمل بما ف 
ي مكان العمل، قيادة استبدادية، التميير  ف 

  من قبل عدم وضوح الأدوار، ضعف العلاقات ف 
،    ،الإدارة ي مكان العمل  النفسي   يؤدي إلى زيادة الإجهاد   فإن هذا قد وسوء إدارة التغيير

اع ف  إلى سلوك    الأمر   يتصاعد   ، وقد والي  
ء )  .(Safe Work Australia 2021aعنيف ومسي

 
 :ولتحديد المخاطر القائمة والمحتملة، سيكون من المفيد القيام بما يلي 

 
   ي أو

ي بيئة   الجهات الممثلة له، ولجنة السلامة والصحة المهنيتير  استشارة الكادر الوظيف 
بشأن أي جانب أو حالة ف 

ي العمل
 ؛العمل يمكن أن تزيد من مخاطر العنف والتحرش ف 

   ،العمل مكان  ي 
ف  التفتيش  التظلمات،  الإصابات،  الحوادث،  مثل سجلات  العمل،  مكان  تقارير وسجلات  مراجعة 

 ؛مقاييس الأداء الإجازات المرضية، ترك العمل، و 

 
 WorkSafe Victoria 2020؛ 8، الفقرة 206التوصية رقم  8
ي تصميم أو إدارة العمل   9

ي تزيد من  و المخاطر النفسية الاجتماعية هي عوامل ف 
المرتبط بالعمل ويمكن أن تؤدي إلى أذى    النفسي   الإجهاد   مخاطر النر

؛ إذ قد تزيد المخاطر  بالفعل علاقة ثنائية الاتجاه بير  العنف والتحرش والإجهاد  توجد نفسي أو جسدي.    النفسي  والإجهاد  ةالاجتماعي ةالنفسي النفسي
 ا نفسيا. هاديسببان إجذين لال من العنف والتحرش
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 ي بيئة العمل
ي ذلك المتعلقة بالعنف والتحرش من   ، فحص مكان العمل لتحديد مخاطر ف 

عل    ، طرف ثالث  قبل  بما ف 
بعد ساعات ي 

الوظيف  الكادر  المثال مناطق خدمات ذات رؤية منخفضة، مداخل ومخارج    وأنظمة ،  العمل  سبيل 
 ؛ والاتصال ،الإنذار ، المراقبة

   ي توجد فيها    ، ، عل سبيل المثالذات المخاطر الأعلتحديد أوضاع العمل
ي المهام النر

عمل الشخص بمفرده، أو ف 
 ؛طويلةأوقات انتظار طوابير زبائن/زبونات، أو 

   ي تحديد المخاطر النفسية الاجتماعية المتعلقة بتنظيم العمل أو تصميم الوظائف، مثل ضعف دعم الكادر
اف    الإشر

ة ال  ؛طلباتأو كير
   متعلقة بالنوع  قاب، شتائم، نكات جنسية أو  ألب  تنابز بأشكال التحرش، مثل    المرتبطةالعمل    وثقافةمراقبة عادات

 ؛ ابة، ومضايقتها الش  الجديدة أو  ةالعمالالاستهزاء من / السخريةو ، الاجتماعي 
 النمطية المرتبطة بالنوع الاجتماعي    والمرتبطة بالنوع الاجتماعي أو الصور   الضارة  تحديد العادات السائدة الاجتماعية

ي يمكن أن تؤدي إلى العنف والتحرش القائمير  عل التميير  
 ؛ والعرق النر

 الكوادر    يةمراقبة كيف افية،  الإداريتفاعل  بعضه  ةوالوظيفي  ة، الإشر قد البعض،    ا مع  التواصل    إذ  ضعف  يؤدي 
ي مكان العمل ،العلاقاتو 

 ؛والقضايا الثقافية أو المجتمعية إلى توتر ف 
   الكشف عن هوياتبإجراء استطلاعات ي عدم   عن  العمال/العاملات  دون 

ي تسببت ف 
النر السلوكيات  أو  الحوادث 

ي  
 ؛من المحتمل أن تصبح أكير عنفا كان الراحة والمواقف النر

  /ي    والزبائن/الزبونات،عميلات  للإجراء استطلاعات للعملاء
،  مشكلاتوجد فيها  ت وتحليل النتائج لتحديد الأماكن النر

 ؛الانتظار وأوقات مثل تقديم الخدمات 
  كةمراقبة أسلوب قيادة  ؛الشر
   ي   العملمراجعة مقاييس وإرشادات قطاع

ي   المعن 
ي قد تسلط الضوء عل عوامل    النر

 SafeWork)  القطاع  المخاطر ف 
Australia 2021a .) 

 
 تقييم المخاطر  4.4.2

 

بالتشاور مع العمالة لتحديد احتمال تأثر شخص ما بالعنف والتحرش   ها بعد تحديد المخاطر، يجب عل جهات العمل تقييم
 :ما يلي  مراعاةالناجم عن هذه المخاطر. وسيكون من المفيد  

 
ي قد تتأثر؛القوى العاملة  الشخص أو المجموعة من -

 النر
ي مكان وقوع الحادثة،  -

ي العمل أو ف 
 ؛ مكان آخر إما ف 

 مستوى تواتر وقوع الحادثة؛ -
 ؛التأثير المحتمل -
ر/الأذى الناتج م -  .10أو قاتل(، خطير  ،)طفيفدى شدة الصر 

 
مختلفة    توجد  الملحق    مصممةأدوات  إلى  الرجوع  يرجر  بالعمل.  المرتبطير   والتحرش  العنف  مخاطر  وتقييم    ( 1)لتحديد 

ابطة   المخاطر عوامل ن أإدراك م للاطلاع عل أمثلة لأدوات تقييم المخاطر. من المه ا ما تكون مير امنةكثير  . ومير 
 

 منع المخاطر والسيطرة عليها  4.4.3
 

السيطرة عليها.   أو  المخاطر  لمنع هذه  تدابير  اعتماد  ي 
التالية ف  الخطوة  ي 

تأنر المخاطر،  تحديد وتقييم  أكير طرق  بعد  تكمن 
ي 
ي موقف   المخاطر، فعالقضاء عل   السيطرة فاعلية ف 

ل سبيل المثال يمكن القضاء عل المخاطر المرتبطة بالتعامل بالنقد ف 
. إذا لم يكن القضاء عل المخاطر نظام  من خلال استحداثسيارات عام  ي

ون  ، يمكن التقليل منها إلى أدن  حد  عمليا  دفع إلكير
كة والقوى العاملة.   عير ممكن   تنفيذ مجموعة من تدابير السيطرة، مصممة خصيصا لتلبية احتياجات الشر

 
وكيفية   ، لية حدوث العنف والتحرشأنظمة واجراءات العمل عل احتماو ، التدابير الأمنية،  المادية  يمكن أن تؤثر بيئة العمل

العنف والتحرش، الأقفالاستجابة ا لمنع  العمل  بيئة  ي 
المتخذة ف  التدابير  للحوادث. من الأمثلة عل  العاملة  أجهزة  ،  لقوى 

 .، وهاتف مساعدة العمالةالزائرين/الزائراتإجراءات تسجيل دخول   الإنذار،

 
10SafeWork South Australia, 2018   
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ي  
، ينبغ  ي تحديد متطلبات كل    مراعاةولمنع العنف والتحرش النفسيير 

اتخاذ تدابير بيئية وتنظيمية. عل سبيل المثال، ينبغ 
ي و وظيفة فردية بوضوح،  

ي   ، مسؤولياته،  أدوارهعن    العمل عل جمع تغذية راجعة منتظمة من الكادر الوظيف 
  وعبء عمله. ينبغ 

تشجيع العمل  ، إضافة إلى  والتدريب للاضطلاع بمسؤولياتها بفاعلية وأمان  ،المعلومات  ،العاملة بالموارد   ىتزويد القو   أيضا 
 .(60، صفحة 2020الجماعي والتعاون )منظمة العمل الدولية 

 
ي اتخاذ  

. ينبغ  ي العنف النفسي
بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تسهم التسلسلات الهرمية المؤسسية وإساءة استخدام السلطة ف 

ويد   بالتدريب  الكادرينتدابير لير  ي 
اف  التنوع والشمول، والدعم والإرشاد  عل أمور    الاداري والإشر .  لقيادة العمل بإيجابية مثل 

كة  علوبالمثل،   ي حالات  قيادتها   شيعة من  ابةضمان استج  الشر
كر    ف 

ُ
ي العمل. وكما ذ

  تجنب ، يمكن  سابقا العنف والتحرش ف 
، لا سيما التنمر، عن طريق ممارسات   الفاعل )منظمة العمل الدولية    والتواصل  سليمةدارية  إتشجيع العنف والتحرش النفسيير 

2004). 
 

إن وجدت. من    ، العمالة ولجان السلامة والصحة المهنيتير    السيطرة عل المخاطر، من المهم استشارة  إجراءات  تطوير عند  
ها إلى  اك العمالة وغير  تدابير أكير فاعلية واستخداما عل نطاق واسع. إيجاد  المرجح أن يؤدي إشر

 
 مراقبة ومراجعة تدابنر السيطرة عل المخاطر   4.4.4

 

المخاطر    للمراقبة وللمراجعة مساعدةيمكن   الوقاية من  العمل عل ضمان تطبيق تدابير  عل نحو    والسيطرة عليها جهات 
 العمل   ، ومهامظائف، و تدابير السيطرة عل المخاطر فحص بيئة  مراجعةشمل  قد تتحسينات ممكنة.    سليم، إضافة إلى تحديد 

ي 
 إجراؤها: وينبغ 
وإذا ما كانت  ، الكامنة تحديد ومعالجة العوامل بعد الإبلاغ عن حادثة عنف وتحرش، لأن ذلك يمكن أن يساعد عل -

 بحاجة إلى تعديلات؛  السيطرة عل المخاطر  تدابير 
ي تمثله إلى  -

ي أو الجهات النر
؛ السيطرة عل المخاطر غير فاعلة   إجراءاتن اعندما يشير الكادر الوظيف  ي

 كما ينبغ 
 ؛ كادر السلامة والصحة المهنيتير    بذلكعندما يوضي  -
ي مكان العمل قد يؤدي إلى -

ي    حدوث  عندما يحدث تغيير كبير ف 
ات ف  ي ذلك التغيير

مخاطر جديدة أو مختلفة، بما ف 
 ؛ إجراءات العملو ، عمليات، أنظمةبيئة، مهام، 

ات منتظمة، عل سبيل المثال -  .سنويا ،عل فير
 

القائمة والبيانات  السجلات  إلى  استخدام  بالإضافة  يمكن  عن    ،المسوحات،  الافصاح  ادون  أو  هويات  العاملة  لقوى 
المخاطر   إجراءاتفاعلية    لمعرفة  ،المستخدمات/ ير  المستخدم و ،  الزبائن/الزبونات  العملاء/العميلات، عل  السيطرة 

الإبلاغ.   ي ذلك 
بما ف  منها،  أو مدمج  المسحيكون    قد والتخفيف  بذاته  ي    ا قائما 

قائمةف  أو ب  خاصة  مسوحات  العاملة  القوى 
أن  بأن يبعث برسالة هامة إلى القوى العاملة والأطراف الثالثة ذات الصلة،  المسوحات    تلك. يمكن لإجراء  بالزبائن/بالزبونات

كة و   الشر العنف والتحرش والتخفيف من حدتها،  بالسيطرة عل مخاطر  مة  كة  أن  بملير  للشكاوى.  الشر بفاعلية  ستستجيب 
ي الجدول   مخاطر لرصد مختلف جوانب  المسوحات يمكن أيضا استخدام 

 . 1العنف والتحرش، عل النحو المبير  ف 
 
 

 عن مخاطر العنف والتحرش  مسحيةأمثلة عل أسئلة : 1الجدول   
؛ مؤسسة التمويل الدولية؛ المصدر:  ي للإنشاء والتعمير  British International Investment، 2020البنك الأورونر
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الاعتبار أثر تنفيذ إجراءات جديدة لتحسير  سلامة العمالة، مقارنة  عند مراجعة تدابير السيطرة عل المخاطر، يؤخذ بعير   

ي التأكد من أن تنفيذ  
بالأثر المحتمل لتغيير بيئة، سياسات، وإجراءات العمل، أو توفير مزيد من المعلومات أو التدريب. ينبغ 

 .أي تدابير للسيطرة عل المخاطر لا يؤدي إلى حدوث مخاطر جديدة عل السلامة والصحة
 

قد يكون من المفيد الاحتفاظ بسجلات تقارير العنف والتحرش والإجراءات المتخذة بغية تحليل الاتجاهات، وتحديد عوامل  
ي تحتوي عل معلومات تعريفية. 

 المخاطر المنتظمة. يجب الحفاظ عل شية السجلات النر
 

 التعامل مع أطراف ثالثة  4.4.5
 

ي أن    ،بيئة غير آمنة لجهات العمل والقوى العاملة  المرتكب من قبل أطراف ثالثة يمكن أن يخلق العنف والتحرش  
  تعالج وينبغ 

طراف ثالثة، أ  قبل  العمالة من  يواجهالرغم من وجود اختلافات قطاعية وتنظيمية فيما يتعلق بالعنف الذي  بتدابير وقائية.  هذا  
كة ة هذا العنف لمعالج السليمة الممارسات إلا ان  :بشأن كافة،  بير  بيئات العمل مشير

   العاملة  التوعيةزيادة القوى  بير   /مستخدمات  الزبائن/الزبونات،العملاء/العميلات،    ،والفهم   الخدمة،  مستخدمي
 ؛والسلطات العامة )مثل سلطات الصحة والسلامة(

 ي أماكن العمل والوظائف المختلفة، وتعديل تصميم  ثةأطراف ثال  قبل   لمخاطر العنف من  ةسليم  اتإجراء تقييم
  ات ف 

 ؛ أكير أمانا  ئاتإذا لزم الأمر لتهيئة بي أماكن العمل 
  ي ذلك طرق تجنب المشكلاتعل كيفية منع أو إدارة  الكوادر الإدارية والوظيفيةتدريب

اعاتأو إدارة ، بما ف   ؛الي  
  اتأقنوات اتصال ورصد، وتدابير  ، مثلالكوادر والوظيفيةلحماية  ملائمةتوفير أدوات  ؛ منية مثل الأقفال والكامير
   الحوادث  وأنظمةوضع سياسات عنها ،  لرصد  فيها ،  الإبلاغ  لنقابات  ، ودعم ضحاياها  التحقيق  ي  الأورونر )الاتحاد 

 (. 2010الخدمة العامة، 
 

ي الإجراءات اليومية، مثل فحص الإضاءة
ي إدماج أنشطة منع العنف والتحرش ف 

ات الأمنية.    ،قفالالأ،  ينبغ  عل جهات  و والكامير
تزويد   أيضا  العاملةالعمل  عملاء/عميلات  عنتدريب  وببتعليمات    القوى  تشمل  ي 

النر العدائية  المواقف  فتيل  نزع  ،  كيفية 
 خدمة.  يتلفر وأي شخص   الراكبات،/ الركابمريضات، زبائن/زبونات، / مرض  

  

 أمثلة عل أسئلة مسحية  الموضوع 
ي تغطىي العنف والتحرش؟  المعرفة والتوعية 

 أين توجد سياسة ومدونة سلوك مكان العمل النر
   ي مكان العمل بشأن منع العنف والتحرش والقضاء عليهما؟ ما مدى فهمك

 
 لسياساتنا ف

  هل تلقيت تدريبا بشأن العنف والتحرش المرتبطير  بالعمل وكيفية التعامل معهما؟ 
  ما مدى استعدادك للتعامل مع موقف تحرش أو عنف؟ 
   ي العمل؟ ما

 
 كيفية الإبلاغ عن أي قلق/شواغل بشأن بالعنف والتحرش ف

ي العمل؟ إذا كانت الإجابة "نعم"، هل أبلغت؟   لأمنالسلامة وا
 
 هل تعرضت لحادثة تحرش أو عنف ف

   ي مكان العمل؟ إذا كانت الإجابة "نعم"، هل
 
هل شاهدت حادثة تحرش أو عنف ف

 أبلغت/أبلغت؟ 
  ي مكان عملنا؟

 
 ما مدى شعورك بالقلق من العنف والتحرش ف

  ي العمل؟
 
 هل تشعر/تشعرين بالأمان ف

 ؟ هل مخاطر الع ي
 نف والتحرش زادت، انخفضت، أو ظلت كما هي خلال العام الماض 

تدابنر السيطرة عل  
 المخاطر 

  ي العمل فاعلة؟
 
 هل التدابير القائمة للسيطرة عل العنف والتحرش ومنعهما ف

  ،؟  عدم فاعليةمدى  ما الجانب غير الفاعل أو  ما إذا لم يكن الأمر كذلك  التدابير
  ي يجب اتخاذها لجعل مكان عملنا أكير أمانما الخطوات أو

 ؟ ا التدابير الأخرى النر
كة وقياداتها ام الإدارة بمنع العنف والتحرش والاستجابة لهما؟   ثقافة الشر  ما مدى الير 

  اما بمعالجة العنف والتحرش؟  هل تبدي الإدارة العليا الير 
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/لسائقات النقل العام عن تدابنر وقائية من مخاطر العنف والتحرش من أطراف   : 18صندوق المعلومات  ي

أمثلة لسائق 
 ثالثة 

 

  السائقات والركا/  .ب/الراكباتتثبيت حواجز ثابتة أو قابلة للإزالة مثل الشاشات بير  السائقير 
  السائقات اغلاق المنطقة الأقرب إلى/  .الركاب/الراكباتلضمان مسافة آمنة من السائقير 
 ات لتسجيل الأنشطة داخل وسائل النقل   وضع  .سلوك العنيفلتثبيط الكامير
 إنذار  تثبيت اتصالات لاسلكية وأنظمة  /  .لطلب المساعدة بأمان استخدامها سائقات لليمكن للسائقير 
  السائقات عند  قعا لتحديد مو  تحديد المواقع، مثل أنظمة ،تثبيت أجهزة تتبع المركبات/  .الحاجةالسائقير 
  للسائقات ال بصورة تتيحتحسير  الإضاءة داخل وسائل النقل/  .الراكبات/ بدراية بسلوك الركا للسائقير 
  له  وتوفير مناطق تخزين آمنة  ،الحد من التعامل بالنقد. 
 مثل الراكبات، / استخدم لافتات لتوجيه تصرفات الركاب: 

  ؛ والعنف العدوانية مطلقا مع  التهاونعدم 
   ات  مفعلة؛ الكامير
  ؛ السائق/السائقة  لدى النقد  كمية محدودة من 
  ؛ لا تتحدث إلى السائق/السائقة أثناء تحرك وسيلة النقل 
 ؛ الأبواب الخلفية من الراكبات / خروج الركاب 
  إبلاغ السلطات بالحوادثيجب. 

/السائقات عل   - ي )علامات  وقف تصعيد تدريب السائقير 
ي وغير  العدوانية السلوك العدوان 

اتيجيات التواصل اللفطى  ، اسير
ي 
 (. اللفطى 

 

  .Safe Work Australia, 2021aالمصدر: 
 

 

 إجراءات الشكاوى والإبلاغ   4.5
 

ي 
آلية للإبلاغ الداخلي وللشكاوى يسهل الوصول إليها، آمنة، نزي  هة، وفاعلة، يتوفر للقوى العاملة أو أي أطراف ثالثة  ن  أ  ينبغ 

ي مكان العمل أو طلب المساعدة بشأنها. بمجرد  الخلافات  نظام لتسوية  إضافة إلى  
 إقرار للإبلاغ عن أي حالات عنف وتحرش ف 

ها لتصل إلى الأطراف المعنية،  آلية تقديم الشكاوى والإبلاغ ة اتخذت دول مختلفة كافة  يتعير  تنفيذها ونشر ي الآونة الأخير
. ف 

ي حالا 
ي ذلك    تخطوات لإدراج إجراءات محددة ف 

لجان داخلية أو توفير آليات للإبلاغ الوارد    تشكيلالعنف والتحرش، بما ف 
 من مصدر مجهول. 

 
 

يعات وإرشادات وطنية عن إجراءات إبلاغ بشأن العنف والتحرش  : 19صندوق المعلومات     أمثلة من تشر
 

ي  
ي مكان العمل    6، تنص المادة  غابونف 

ي لل،  للموظفة / "يجوز للموظف  :2016من قانون مكافحة التحرش ف 
للموظفة  / موظف المدن 

اللذين    للمتدربة/ متدربولل،  المدنية  الأشخاص  أو جنسي    ضحايا   ون يعتير من    ممثلات / بشكل شي، ممثلي   الإبلاغلتحرش معنوي 
، ي
 " . أو خدمات تفتيش العمل ، خدمات التفتيش العامة  ،جهات العمل   الكادر الوظيف 

ي  
ي آذار/شباط    ، أصدرت سكرتارية العمل والرفاه الاجتماعي المكسيكف 

ي العمل والقضاء    2020ف 
بروتوكولا نموذجيا لمعالجة العنف ف 

وتوكول إجراءات أو عليه. ويحدد ا  ي مكان العمل،  إلى  آليات لتقديم مساعدة    لير
ي يمكن  ل ضحايا العنف ف 

تحديد الهيئات المختصة النر

وبيئة عمل تساعد عل القضاء عل    عل أساس النوع الاجتماعي تعزيز ثقافة تنظيمية للمساواة  لبشأن هذه المسائل، و   ا أن تقدم دعم

ي مكان العمل
 .العنف ف 

ي  
جهات العمل بإنشاء أنظمة  ،  2020الصادرة عن هيئة المساواة وحقوق الإنسان عام  ،  ، توضي الإرشادات الفنيةالمملكة المتحدة ف 

ي لم    تلكإبلاغ يمكنها قبول تقارير مجهولة المصدر. من خلال قبول تقارير مجهولة المصدر، يمكن لمثل  
الأنظمة التقاط الشكاوى النر

ا غير  إجراء تحقيق كامل إجراء حنر لو كان باتخاذ والسماح   ،عل التقدم  المشتكيات / قد يشجع هذا المشتكير  لولا هذه الانظمة.   تبلغ

/المشتكية من خلال عملية تقديم   ممكن. توضي الإرشادات أيضا جهات العمل بالتأكد من وجود عمالة مدربة يمكنها دعم المشتكي

 .شكوى
 

 أ   2021المصدر: منظمة العمل الدولية 
 

 
يعات الوطنية الملزمة لجهات العمل بإقرار آلية داخلية   ي التشر

 
تدرج المؤسسة الممثلة لجهة العمل الأحكام ذات الصلة ف

ي مكان العمل
 
 . للتعامل مع العنف والتحرش ف
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المعلومات   آمن    : 20صندوق  عمل  مكان  لخلق  كة  الشر من جهود  الراسخة جزء  الشكاوى  بنك    –إجراءات  من  أمثلة 
ي باكستان، ومن إندونيسيا 

 
 الحبيب المحدود ف

 

ي    بنك الحبيب المحدود قدم
 
ي القطاع الخاص ويضم أكير من  باكستانف

 
موظف/موظفة، سياسة لمكافحة    17,000، وهو أكير بنك ف

ي قنوات مختلفة للإبلاغ عن التحرش، سواء كضحايا أو شهود/ . توفر 2010التحرش عام 
 Speak“ شاهدات. السياسة للكادر الوظيف 

UP”   إل   هو بريد  ي  يعنوان 
ون  ا كير إدارة  ية  تديره  البشر البنكلموارد  ي 

 
حال.  ف

ُ
إلى    ت الواردة  لجنة    دائرةالشكاوى  أو  التأديبية  الإجراءات 
ي التحرش تبعا لنوع الشكوى، لاتخاذ مزيد من الإجراءات.  

 
ي بمعالجة حالات التحرش    دربتالتحقيق ف

لجنة التحقيق والفريق المعن 
ي البنكب   الاستعانةبالإضافة إلى ذلك، يمكن    .عل الإجراءات ذات الصلة

 
ية ف تخدم  الذي يس   ،خط المساعدة الخاص بالموارد البشر

ية اليومية، لطلب التوجيه بشأن معالجة القضايا المتعلقة بالتحرش أو لتقديم الشكاوى.  عادة   تتمثل  للإبلاغ عن قضايا الموارد البشر
ي  قناة أخرى  
 
ية،    مديرة/ مدير ف ي يمكن    إذ علاقات الموارد البشر

ا لسياسة  معها / أو شكوى معه  ةمناقشة حادث   للكادر الوظيف 
ً
ا، وفق ً . أخير

ي البنك،  الإبلا 
 
ي غ ف

الشكاوى إلى قسم   وتحولالامتثال بالبنك،  دائرة إلى   ة مجهول  بصورةخيار الإبلاغ عن الحوادث   يملك الكادر الوظيف 
ية  .الموارد البشر

ي  
 
كة  38، وقعت إندونيسياف ك برفض أي شكل  ، لتأكيد  مطلقا مع العنف والتحرش مع نقاباتها  التهاونسياسة عدم   شر امها المشير الير 

كة لمعالجة الشكاوى المتعلقة بالعنف والتحرش   ي عالم العمل. تشجع السياسة عل إنشاء آلية شكاوى مشير
 
من العنف والتحرش ف

ي تقديم شكاوى    حق   ، وتشدد عل الجنسي 
 
  ، لخصوصية ، ا حماية كاملة من حيث السلامة   والحصول عل ضحايا العنف والتحرش ف

. والدعم ا   لنفسي
 
 

تعزيز التنوع عل أساس ،  2018؛ مؤسسة التمويل الدولية  توقع سياسة عدم التهاون مطلقا مع العنف والتحرش، النقابات الإندونيسية  IndustriALL Global Union 2022:  المصدر
ي باكستان. النوع الاجتماعي عير آليات فعالة ضد التحرش

 ، دراسة حالة، بنك الحبيب المحدود، الخدمات البنكية والمالية ف 
 
 
 

 
ي أن  

ي إحالة الشكوى إليها. من الأهمية بمكان إيجاد  ينبغ 
ي ينبغ 

تشمل إجراءات تقديم الشكاوى جميع الخيارات والجهات النر
الشخص   إلى  وإحالتها  الشكاوى كتابة  تقديم  يجب  وفاعلة.  عادلة،  متسقة،  بطريقة  فيها  والتحقيق  الشكاوى  ي 

لتلفر عملية 
 المحدد. 

 
 

 تشجيع الإبلاغ  4.5.1
 

ي العملغالبا يكون  
ي    بقدر غير كاف  الإبلاغ عن العنف والتحرش ف 

دد ف  اتخاذ هذه الخطوة، خاصة إذا  لأن القوى العاملة قد تير
  ة ما أن الإبلاغ عن حادث  شعرت العمالةأو إذا    لم تكن العمالة واثقة من ان إجراء سيتخذ بشأن الإبلاغ وسيحافظ عل الشية،

ي المستقبلال ها أو حيات فها قد يؤثر سلبا عل وظائ
 .مهنية ف 

 
بشأن العنف والتحرش، أو للإبلاغ    شواغلها جهات العمل تطوير بيئات داعمة تشعر فيها القوى العاملة بالأمان لمناقشة    عل

ي وضع إجراءات للإبلاغ والشكاوى بالتعاون مع العمالة أو الجهات  
عن الحوادث. ولتعزيز الإبلاغ عن العنف والتحرش، ينبغ 

. ويتعير  عل جهات العمل توفير إجراءات إبلاغ يسهل الوصول  كافة  لتصل إلى القوى العاملة  هذه الإجراءات  ونشر ،  الممثلة لها 

ي تتلفر الإ وضمان معرفة القوى العاملة بكيفية الإبلاغ،  إليها 
عنف وتحرش. يجب    أفعالبلاغ عن تهديدات أو  ، وبالجهة النر

ي 
 .ثةأقرب وقت ممكن بعد وقوع تهديد أو حاد عل جهات العمل تشجيع العمالة عل الإبلاغ ف 

 
ي  
ي المباشر فقط  العاملة الابلاغ    ىمن القو   التوقعولكي يكون إجراء تقديم الشكاوى فاعلا، لا ينبغ 

اف  ؛  إلى الكادر الاداري أو الاشر
ية.  قنوات إبلاغ متعددة،    ا أن تتاح له  بل يجب  ي ذلك إدارة الموارد البشر

ي بما ف 
أن    قادرة علالقوى العاملة أنها    تعلم أن    ينبغ 

ي تنطوي عل  تكون بمنأى
 . 11دون خوف من التعرض لعقابب ةووشيك ةجسيم مخاطر عن الحالات النر

  
ي للأشخاص الذين يعالجون الشكاوى أن يكونوا محايدين معالجةيجب 

  ، جميع الشكاوى والإبلاغات عل وجه الشعة. وينبغ 
الاجتماعي   ،مدربير   للنوع  و مستجيبير   لحماية كرامة    ،بالمهام  للقياممؤهلير   ،  اللازمة  التقديرية  بالسلطة  يتصرفوا  وأن 

المعنية،   الأطراف  بشفافيةبوخصوصية  المساس  أنكما  التحقيق.   ةونزاه  دون      يجب 
ً
أيضا الشكاوى  تقديم  آلية  تحمي 

 
،  من الاتفاقية 13بشأن العنف والتحرش، والمادة  190/ج من الاتفاقية رقم 10لمادة ا 11  (. 155)رقم  1981بشأن السلامة والصحة المهنيتير 

https://www.industriall-union.org/indonesian-unions-sign-zero-tolerance-policy-on-violence-and-harassment-with-companies
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/5b4b0fbd-737f-4145-ae05-ac1bea58579f/08918+IFC+Pakistan+HBL_FinalWeb.pdf?MOD=AJPERES&CVID=muzedtw
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/5b4b0fbd-737f-4145-ae05-ac1bea58579f/08918+IFC+Pakistan+HBL_FinalWeb.pdf?MOD=AJPERES&CVID=muzedtw
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/مقدمات /المبلغات،  الشكاوى  مقدمي ،  2020من الأعمال الانتقامية )منظمة العمل الدولية    الشاهدات/ والشهود ، المبلغير 
 (. 62 فحةص

 الاستجابة للشكاوى ومعالجتها 4.5.2
 

ي العمل، يجب وجود إجراءات واضحة ويجب اتباعها. بالرغم من  ولاستجابة فاعلة لأي شكوى وإبلاغ عن العنف  
والتحرش ف 

كة، يجب التعامل مع الشكاوى المتعلقة بالعنف    من آلية التظلم الخاصة بالشر
ً
أن آلية تقديم الشكاوى يمكن أن تكون جزءا

الفعل المرتكب من قبل    والتحرش بحذر وعناية أكير بسبب حساسية، خصوصية، وضعف الأطراف المعنية، خاصة إذا كان
فة لمقدم/لمقدمة الشكوى.  ف/مشر  مدير/مديرة أو مشر

 
هج غنر رسمية  4.5.3
ُ
 ن

 

، اعتمادا عل مدى شدة الحادثة.   ي بعض الحالات، قد يكون من الممكن تصحيح الأمور بصورة غير رسمي
لا يدرك    أحيانا ف 

  يات السلوك  تلك   ير رسمية إلى فهم أكير والاتفاق عل أنغ  اتمناقش إجراء  ؤدي  ها. قد يغير مرحب ب  ياتهمأن سلوك  الأشخاص
أو قد تحتاج إلى دعم من  ت س بذلك بنفسها،  القيام  العاملة  القوى  افيإأو    ةالاداري  كوادر توقف. قد تختار  تمثل    ة،شر جهات 

 أو جهات استشارية.  ،العمالة
 

 التحقيق الرسمي  4.5.4
 

العنف   مع شكاوى  التعامل  العمل  واتخاذ  عل جهات  الأسباب،  لتحديد  والتحقيق بشعة وبموضوعية  بجدية،  والتحرش 
إجراءات سليمة. بعض السلوكيات والتصرفات، مثل الاعتداءات الجسدية والجنسية والتحرش، هي أيضا جرائم جنائية يجب  

المهنيت وللصحة  للسلامة  المنظمة  الجهات  أو  طة،  الشر مثل  الخارجية،  وللسلطات  للأطراف  تقتضيه  إبلاغها  لما  ا 
ً
وفق  ، ير 

 ،  لسلامة ولرفاه الضحايا، أو أي أشخاص آخرين معنيير 
ً
ي أن تكون الأولوية دائما

ي مثل تلك الحالات، ينبغ 
القوانير  أو الأنظمة. ف 

/مبلغات،،  ةف ثالثاطر أمن    شكاوىأو    اتعند تقديم إبلاغ  .بمن فيهم المبلغون/المبلغات وزملاء/زميلات العمل  أو مبلغير 
ا لذلك  صحة الشكاوى، جهات العمل أيضا التحقيق لتحديد يجب عل

ً
 : واتخاذ الإجراءات وفق

  ؛لجمع معلومات وأدلة الشاهدات/ التشاور مع العمالة وإجراء مقابلات مع الشهود 
 ؛الحفاظ عل شية المعلومات وضمان خصوصية الأطراف المعنية 
 وتحديد    مراجعة فاعليتها،  لتقييم  عليها  والسيطرة  المخاطر  من  الوقاية  ،تدابير  التحسير  تدابير  إقرار  أو    مجالات 

 ؛ جديدة
  والعدل؛موضوعيةضمان الحيادية، ال ، 
 الحوادث تقارير  المتخذة حنر يتسن  تحديد الاتجاهات    ،لتحقيقات،  الاحتفاظ بسجلات    ومراجعتها والإجراءات 

 ر. كجزء من إدارة المخاط
 

 الخصوصية والشية 4.5.5
 

أسماء   عن  الكشف  وعدم  التحقيق،  ة  فير طوال  المعنية كافة  الأطراف  عل خصوصية وشية  الحفاظ  العمل  جهات  عل 
ي 
ورة للتحقيق، اتخاذ إجراءات تصحيحية، أو حيثما يقتصى  /مرتكبات الأفعال إلا عند الصر  ي /المشتكيات أو مرتكنر

المشتكير 
إلى حماية الخصوصية والشية، قدر الإمكان وحسب الاقتضاء، وتنص    190/ج من الاتفاقية رقم  10القانون. تدعو المادة  

 .عل عدم إساءة استخدام متطلبات الخصوصية والشية
 

بالحفاظ عل   العمل  الوطنية الملزمة لجهات  يعات  التشر ي 
 
الصلة ف العمل الأحكام ذات  الممثلة لجهة  المؤسسة  تدرج 

ي مكان العملالخصوصية 
 
 . والشية عند معالجة العنف والتحرش ف
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ي التعامل مع الشكاوى  عل أمثلة   : 21صندوق المعلومات    

 
ام الخصوصية والشية ف يعات تلزم جهات العمل باحن   تشر

 

ي  
 
، وممثل/ممثلة  2016( من قانون العمل، بصيغته المعدلة  2)  L.245-6، تنص المادة  لوكسمبورغف ي

، عل "تخويل وفد الكادر الوظيف 
ام شية   ، مع الامتثال لاحير المساواة، إن توفر هذا، بتقديم مساعدة وإسداء مشورة للموظف/للموظفة عند التعرض للتحرش الجنسي

 الوقائع، إلا إذ قرر الشخص الذي تعرض للتحرش غير هذا". 
ي 
 
السودان  ف المادة  جنوب  تتطلب  العمل    7،  قانون  أن    2017من  أحكاما محددة بشأن حقيقة  العمل  أماكن  أن تتضمن سياسات 

/المشتكيات، أو الظروف المتعلقة بالشك إلا عندما يكون الكشف    ، لأي شخص  اوى "جهات العمل لن تكشف عن أسماء المشتكير 
وريا للتحقيقعنها   . ذات صلة"بية تخاذ إجراءات تأديلا أو  ات ض 

 
 

 أ  2021منظمة العمل الدولية المصدر: 
 

 
 

ي تجمع أثناء  
عل جهات العمل اتخاذ الخطوات المعقولة كافة لضمان الحفاظ عل خصوصية، شية، وأمان المعلومات النر

ي الحديث عن تجاربه مع العنف  
ي بالثقة ف 

والتحرش، يجب عل جهة العمل  التحقيق. ولتهيئة بيئة يشعر فيها الكادر الوظيف 
الضحية،   الشكوى،  لمقدم/لمقدمة  والتوجيه  المشورة  تقديم  تشمل  قد  ي 

النر الضمانات،  تلك  مثل  وجود  تثبت  أن 
ومع ذلك، فإن   .مرتكب/مرتكبة الفعل، والشهود/الشاهدات خلال التحقيق، والحفاظ تماما عل خصوصية وشية المسألة

ي أن يمنع  
، إحضار ضمان الشية لا ينبغ  ي

الأطراف المعنية من التماس الدعم، مثلا، من خلال برنامج مساعدة الكادر الوظيف 
 شخص داعم، أو جهة ممثلة إلى اجتماع. 

 
 الحماية من الانتقام 4.5.6

 

إلى    190تدعو الاتفاقية رقم    . أحد الأسباب الرئيسية لامتناع الضحية عن الإبلاغ عن العنف والتحرشالخوف من الانتقام  
/المشتكيات /المبلغات.   الشاهدات،/ الشهود ،  الضحايا ،  الحماية من أي شكل من الإيذاء أو الانتقام ضد المشتكير  والمبلغير 

/ للحماية    توفير   إن   اوى الشك  ،الإبلاغ الآمن والفعال  إجراءات وآليات  مشتكيات من الأعمال الانتقامية جزء أساسي منللمشتكير 
،  ويشمل ذلك الحفاظ عل شية هو   الخلافات. ية  تسو    ، نقله إلى مكان أو موقع عمل آخر و منحه إجازة،  ية الشخص المشتكي

تيبات المتخذة تدابير عقابية مع ضمان عدم اعتبار 
 . الير

 
ي  
الن  الوطنية  يعات  التشر ي 

 
ف الصلة  ذات  الأحكام  العمل  لجهة  الممثلة  المؤسسة  /المشتكيات، تحمي  تدرج  المشتكير 
/المبلغات من الانتقام  . الضحايا، الشهود/الشاهدات، والمبلغير 

 
 

يعات وأنظمة توفر حماية من الانتقام   عل أمثلة  : 22صندوق المعلومات   تشر
 

ي  
ي التدريب   فصل، أي  أو   معاقبة   عدم جواز عل    2015من قانون العمل    5، تنص المادة  ساحل العاج ف 

ي أو شخص ف 
،  من الكادر الوظيف 

ر    هؤلاء الأشخاص   جبار إ   أو  ي  عل تحمل عواقب لا مير
ي ذلك  بالعملالمسائل المتصلة  لها ف 

وط،    التشغيل ، بما ف  ه من الأحكام والشر وغير
  ، ي أو جنسي

 . عل هذه الأفعالوالإبلاغ   الشهادةو بسبب رفض التعرض لأفعال تحرش أخلافر
ي  
ي يبلغ عن حالات  شخص من    يتضمن قانون مكافحة تحرش السلطة حكما يحظر عل جهات العمل فصل،  اليابانف 

الكادر الوظيف 
 .بسبب الإبلاغ عن مثل هذه الحالات هأو معاملته بطريقة أخرى تصر  بمصالح  ، تحرش

ي  
ي لائحة قانون العمل )   PRN/MET/PS/ 682-2017من المرسوم رقم    122، تنص المادة  النيجرف 

( عل  2017 أغسطس/ آب  10ف 
ي أو تعرضه للتميير  لكون شخص  معاقبة أي  عدم جواز "

 الإبلاغ عنها". بسبب تحرش جنسي أو   أفعالشاهدا عل  همن الكادر الوظيف 
 

 أ  2021المصدر: منظمة العمل الدولية 

 
 والانتصاف للضحايادعم ال 4.5.7

 

،  عل جهة العمل تقديم الدعم والمساعدة اللازمير    ، التحرش الجنسي ي هذا ضحايا الاعتداء الجسدي أو الجنسي
للضحايا، بما ف 

، قد تقدم جهة العمل دعما مستمرا يمكن أن يشمل استخلاص معلومات12أو تكرار التنمر  ي
إجازة مدفوعة  أو    ،. ولتيسير التعاف 

 
ي "إلى  190من الاتفاقية رقم  5/ب/ 10تشير المادة  12

ي ، الاجتماعي ، تدابير الدعم القانون  /لمقدمات الشكاوىوالإداري  ،الطنر ي  "والضحايا لمقدمي
. ينبغ 

  . النوع الاجتماعي القائمير  عل  العنف والتحرش  ي 
، لا سيما ف  النوع الاجتماعي الدعم مراعية لمنظور  المادة  أن تكون خدمات  /ه،  10يرجر مراجعة 

 . 206من التوصية رقم  17والفقرة 



ي العمل: دليل عملي لجهات العمل 
 35  العنف والتحرش ف 

 

 

ي الضحية من الإصابة أو الصدمة وخلال  
الرعاية الطبية أو العلاج أو إعادة التأهيل إذا لزم الأمر. أو غير مدفوعة الأجر أثناء تعاف 

. وتتضمن الاتفاقية رقم    ةكما يجوز لجه والتوصية    190العمل إحالة الضحية إلى خدمات المشورة النفسية والدعم النفسي
/ ا مبادئ وتوجيهات بشأن تدابير وخدمات دعم  206رقم   . 13مشتكيات وضحايا العنف والتحرش اللمشتكير 

 
 

 
كات   : 23صندوق المعلومات  ي تقدمها الشر

مثال من المكسيك   –خدمات دعم العنف القائم عل النوع الاجتماعي الن 
Bioparques de Occidente Agribusiness and Forestry 

 

ي خاليسكو، وشكلت النساء    Bioparques  4,360توظف  
 
، اتخذت  2013. منذ عام  2020% من قوتها العاملة عام  38عاملا/عاملة ف

Bioparques  ،ي ذلك نشر مدونة أخلاقيات
 
سياسة للوقاية من المخاطر    إقرار إنشاء آلية تظلم،   خطوات لضمان سلامة عمالتها، بما ف

ي موقع 
 
الدعم ف الاجتماعية، وتقديم مجموعة من خدمات  النوع    النفسية  القائم عل  العنف  تحقيق بشأن  أي  العمل. وأثناء وبعد 

/للناجيات.   ، يقدم دعم متعدد القطاعات للناجير  ي  الاجتماعي أو التحرش الجنسي
 
ي فريق من  وف

/المختصات كل مجمع سكن    المختصير 
ي  
 
/منسقات بشأن حالات  لاجتماع والنفس،  ا ف عل استعداد لتقديم الدعم الفوري. ويقدم    ،التحرش الجنسي أطباء/طبيبات، ومنسقير 

الحالة عن  المساعدة/ المختصأو    ،المسؤول/المسؤولة  الطبية    المختصة  الرعاية  )مثل  الصلة  ذات  الخدمات  عل  الحصول  ي 
 
ف

التواصل معوالمشورة(  الحالات، توفر    الضحايا   ، إضافة إلى  ي بعض 
 
الخدمات. ف /مقدمات  إمكانية    للضحايا   Bioparquesومقدمي

إلى   للالوصول  نفسية  استجابة خصي خدمات طبية  تصميم  ي 
 
ف لأي عضو صمساعدة  مشابها  دعما  أيضا  كة  الشر تقدم  ي    عضوة/ ا. 

 
ف

المحلي   الا المجتمع  قبل  ضد  من  الجنسيير   والاعتداء  كة .  العمالةستغلال  الشر تقدمه  ال   تلك  تقدم  دعم  أي  إلى  بالإضافة  خدمات 
/المختصاتالحكومة.   المختصير  العمالة دعما من هؤلاء   

الصلة   تتلفر الحكومية ذات  الخدمات  تحديد  ي 
إليها ،  ف  تقديم    ،الوصول 

 الدعم.  هذا  العمالة  ت ، إذا طلبالتقارير 
 
 

ع العنف القائم عل النوع الاجتماعي نهج من، المكسيك،  Bioparques de Occidente Agribusiness and Forestry، دراسة حالة،  2020مؤسسة التمويل الدولية،  المصدر:  
 . والاستجابة له

 

 
بالإضافة إلى الدعم المقدم من جهات العمل، توجد خدمات دعم خارجية أو سبل انتصاف قانونية متاحة للضحايا، مثل 

للرسوم   المالىي  الدعم  العمل،  إصابات  واستحقاقات  ار، 
الأض  عن  التعويض  العمل،  إلى  الضحايا  والتكاليف  إعادة  القانونية 

 . 14الناجمة 
 

 
يعات وأنظمة توفر خدمات دعم وانتصاف لضحايا العنف والتحرش   عل أمثلة  : 24صندوق المعلومات   تشر

 

ي 
/يناير  إيطاليا ف  ي

ي كانون الثان 
بأن جميع ضحايا العنف والتحرش القائمان عل النوع الاجتماعي   2021، قضت المحكمة الدستورية ف 

 الحصول عل مساعدات قانونية مجانية*. يحق لها 
ي 
ي العمل  15عل إجازة    2019-83، ينص القانون رقم بورتوريكو )الولايات المتحدة( ف 

ي حالة التحرش الجنسي ف 
 .يوما ف 

ي 
ي التأمير  الدانمارك ف 

ي العمل ف 
ف عليهما مفتشية العملوالتعويضات ، يدرج التحرش الجنسي والعنف ف  ،  ضد إصابات العمل، وتشر

 **. ركية ا الدانم سلطة بيئة العملوهي جزء من 
 

* Giurisprudenza Penale, 2021, “Reati contro la libertà sessuale e ammissione della persona offesa al patrocinio a spese dello Stato  
a prescindere dalle condizioni reddituali: depositata la sentenza della Corte Costituzionale (1 del 2021)”, 12 January; ** Eurofound, 2015,  
Violence and Harassment in European Workplaces: Extent, Impacts and Policies . 

 
   أ 2021منظمة العمل الدولية، :  المصدر

 

 
ي  
 
ي توفر دعما ومساعدة لضحايا العنف  تدرج المؤسسة الممثلة لجهة العمل الأحكام ذات الصلة ف

يعات الوطنية الن  التشر
 . والتحرش

 
 
 
 

 
 . 206من التوصية رقم  17والفقرة ، 190/ه من الاتفاقية رقم 10و 5/ب/ 10المادة  13
 . 206من التوصية رقم  15، 41 تانوالفقر ، 190من الاتفاقية رقم  10المادة  14

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c19739a5-23aa-438f-bcfc-abcc4fd9a266/Case+Study+-+Bioparques+Mexico.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nxABJjx
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c19739a5-23aa-438f-bcfc-abcc4fd9a266/Case+Study+-+Bioparques+Mexico.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nxABJjx
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 والجزاءاتالإجراءات التصحيحية  4.5.8
 

ي الشكوى وإجراء التحقيق، إعداد التقرير، واتخاذ اجراء بشأن 
وري بير  تلفر عل جهة العمل التأكد من عدم وجود تأخير غير ض 

ي لجهة العمل  15الشكوى 
  السليم الإجراء    اتخاذ . إذا أثبت التحقيق صحة الشكوى أو الإبلاغ عن أعمال العنف والتحرش، ينبغ 

ي أدت إلى وقوع الحادث  ومراجعةسواء من العمالة أو طرف ثالث،    مرتكب/مرتكبة الفعل،ضد  
أو    يها ، والقضاء علةالمخاطر النر

ي يمكن أن تشكل جرائم جنائية،  أمكن. بالنسبة للجرائم الأ   منها، إنالتقليل  
كير خطورة، مثل الاعتداء والتحرش الجنسي النر

ي لجهة العمل تنبيه سلطات إنفاذ القانون
ي من    التأكد جهة العمل  عل    .ينبغ 

مع    مفروضة  ةتأديبي  اتأو إجراء  اتأي عقوب  تماسر
ي    .أو عقد عمل الفرد  ة،الجماعي  يةأو الاتفاق  ،نافذةالالقوانير  والأنظمة  

اما قانونيا عل  بعض البلدان،  ف  أدخلت أحكام تفرض الير 
ي ذلك إبلاغ سلطات إنفاذ القانون عندما ة جهات العمل باتخاذ إجراءات بشأن أعمال العنف والتحرش المبلغ

ي العمل، بما ف 
ف 

 يكون للعنف والتحرش صلة جنائية. 
 
 

يعات و  عل أمثلة  : 25صندوق المعلومات   العمل باتخاذ إجراءات ضد العنف والتحرش  نظمة تلزم جهات أتشر
 

ي  
 
ي حالة عدم الامتثال للأحكام المتعلقة بالواجبات الوقائية    2018من قانون المساحات الآمنة    19تنص المادة    الفلبير  ف

 
عل غرامات ف

ي مكان العمل
 
ي حالة عدم اتخاذ إجراء بشأن أفعال التحرش الجنسي القائم عل النوع الاجتماعي المبلغة المرتكبة ف

 
 .لجهات العمل أو ف

ي  
ي مكان العمل  ينص قانون م  غابونف 

ي  10)المادة    2016كافحة التحرش ف 
( عل: "بدون المساس بالعقوبات الجنائية المنصوصة ف 

العمل، يتعرض/تتعرض لعقوبات   أثناء  أو  العمل  ي مكان 
الجنسي ف  أو  المعنوي  للتحرش  النافذة، فإن أي مرتكب/مرتكبة  يعات  التشر

ة بموجب القوانير  النافذة  ."تأديبية كبير
ي 
( عل: "يعاقب/تعاقب بالحبس مدة لا تتجاوز ستة أشهر وبغرامة لا تتجاوز مليون  2/ 11)المادة   2015ينص قانون العمل  العراق ف 

، العمل القشي،   ي هذا الفصل والمتعلقة بعمل الأطفال، التميير 
دينار أو بأي من الجزاءين كل من ينتهك/تنتهك أحكام المواد الواردة ف 

، حسب مقتصى  و   ". الحال  التحرش الجنسي
 

   أ 2021منظمة العمل الدولية، المصدر: 
 

 
ي تلزم جهات العمل باتخاذ إجراءات  

يعات الوطنية الن  ي التشر
 
تدرج المؤسسة الممثلة لجهة العمل الأحكام ذات الصلة ف

 . أو فرض جزاءات ضد مرتكب/مرتكبة لعنف وتحرش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ي وجوب  عل    206. تنص التوصية رقم  206من التوصية رقم    19والفقرة    ،190من الاتفاقية رقم    /د 10المادة   15 أعمال العنف    مرتكبات/ مساءلة مرتكنر

ي عالم العمل
إدماج هؤلاء  تقديم المشورة أو اتخاذ تدابير أخرى عند الحاجة، بغية منع تكرار أعمال العنف والتحرش، وتيسير إعادة    ، معوالتحرش ف 
ي العمل  الأشخاص
 الحال.  بحسب مقتصى  ف 
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ي العمل : إجراءات سليمة 2الجدول  
 
 للاستجابة للعنف والتحرش ف

 . 2020الدولية، المصدر: منظمة العمل 

 الإجراءات   المبادئ  
ونظام لتسوية    ، وفاعلة  عادلة،   ، آمنةيسهل الوصول إليها،    إقرار آلية للإبلاغ الداخلي والشكاوى  سهولة الوصول إلى آلية الشكاوى 

ي العمل   ةف ثالثا طر أ لكي تقوم العمالة أو أي    الخلافات
 
  ، بالإبلاغ عن أي حالات عنف أو تحرش ف

 أو طلب المساعدة بشأنها. 

ي إبلاغ الأطراف المعنية بالمدة   إجراء تحقيق فورا 
معالجة الإبلاغ/الشكاوى بشعة وضمن أطر زمنية محددة. ينبغ 

ي يستغرقها الرد عل الإبلاغ/الشكوى، وإعلام هذه الأطراف بسير العملية حنر تطمي   بأن
ها  النر

 ليست مستثناة. 

 التعامل بجدية مع الإبلاغات/الشكاوى كافة، وتقييمها وحيثياتها بموضوعية.  التعامل بجدية 

الحفاظ عل شية جميع الأطراف المعنية، وضمان عدم معرفة تفاصيل القضية إلا من قبل   الحفاظ عل الخصوصية والشية 
ة.   الأطراف المعنية مباشر

المتحرش/  ضمان العدل صحة    المتحرشمعاملة  تثبت  لم  ما  اءة  الير أساس  عل  المزعوم/المزعومة 
ح.    ومنحه،  الذي يواجه الادعاءاتالادعاءات. يجب وضع الادعاءات أمام الشخص   فرصة للشر

ح فرصة مراجعة القرارات لجميع الأطراف.  ي شر
 وينبغ 

ي   المهنية 
ف  التحقيق  يتولون  الذين  الأشخاص  بالمهام، تدريب  للاضطلاع  وتأهيلهم  الإبلاغ/الشكوى 

والعمل بالسلطة التقديرية اللازمة لحماية كرامة وخصوصية الأطراف المعنية مع عدم إعاقة  
 التحقيق. 

اهة  الحيادية تجاه الأطراف المعنية أمر بالغ الأهمية، ويجب معاملة الأشخاص بحيادية ونزاهة   الحيادية والي  
ي  طوال  

ف  مباشر  بصورة  الإبلاغ/الشكوى  عن  المسؤول  الشخص  اك  إشر ي 
ينبغ  لا  العملية. 

 القضية، ويجب تجنب التحير  أيضا. 

اعات وتوفير   الاستجابة للنوع الاجتماعي   
توفير آليات آمنة وفاعلة ومراعية للنوع الاجتماعي لتقديم الشكاوى وتسوية الي 

 الدعم والخدمات وسبل الانصاف. 

يجب إعلام الأطراف المعنية بالدعم المتاح. قد يشمل ذلك برامج  ،  بمجرد تقديم إبلاغ/شكوى  الأطراف كافة دعم 
ي المقابلات أو الاجتماعات، عل سبيل  

ي حضور شخص داعم ف 
مساعدة العمالة، أو الحق ف 

ي العمل. ، النقابة  ،المثال، ممثل/ممثلة السلامة والصحة المهنيتير  
 أو زميل/زميلة ف 

ي مكان العمل من أن يصبح   ية الأطراف من أن تصبح ضحيةحما 
من المهم ضمان حماية أي شخص يبلغ عن العنف والتحرش ف 

العمل   مكان  ي 
ف  والتحرش  بالعنف  المتهم  الشخص  حماية  ي 

ينبغ  كما  ضحية. 
 ضحية. يكون )والشهود/الشاهدات( من أن 

. تقديم دعم ومساعدة للضحية، مثل إجازة مدفوعة أو غير مدفوعة الأجر،   دعم الضحية  ي ونفسي  ودعم طنر

والشهود/الشاهدات   الحماية من انتقام محتمل  /المبلغات(  )والمبلغير  /المشتكيات  المشتكير  لحماية  آلية  وجود  ي 
ينبغ 

 لتجنب أعمال انتقام محتملة. 

إذا تبير  من التحقيق صحة إبلاغ/شكوى عن عنف وتحرش، عل جهات العمل اتخاذ إجراءات   اتخاذ إجراءات سليمة 
ي  
سليمة ضد مرتكب/مرتكبة الفعل، سواء من العمالة أو طرف ثالث، ومراجعة المخاطر النر

 تؤدي إلى مثل هذا الحادثة، والقضاء عليها أو الحد منها. 

ي حال   التبليغ بشأن الإجراءات والنتائج 
ي نهايتها. وف 

يجب تبليغ الأطراف كافة بالإجراءات والوقت الذي ستستغرقه، خلالها وف 
المتوقع لاستئناف   بالموعد  بهذا، وإبلاغها  الأطراف  إبلاغ  ي 

ينبغ  الإجراءات لأي سبب،  تأخر 
ي اتخذت )أو لم تتخذ( للأطراف. 

ح أسباب الإجراءات النر ا، يجب شر  العملية. وأخير

:  الاحتفاظ بسجلات   يجب تسجيل ما يلي
  الإبلاغ/الشكوى؛ الشخص الذي قدم إبلاغ/شكوى، تاري    خ التقديم، والشخص تسلم 
  التفاصيل المبلغة؛ 
  الإجراءات المتخذة لمعالجة المسألة؛ 
  .)ومن قبل من ،  أي إجراء آخر مطلوب )ماذا، منر

ي 
الأشخاص    تفاصيل  ذكر   ، معوالمقابلات  ،الاجتماعات،  أيضا إعداد محاض  للمحادثات  ينبغ 

ين  والنتائج المتفق عليها  ، الحاض 
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ي التعاون   4.6
 
 واجب العمالة والجهات الممثلة لها ف

 

ي عالم العمل )المادة  
ي منع العنف والتحرش والامتناع عنهما ف 

د    - /أ  9عل غرار جهات العمل، تتحمل العمالة مسؤوليات ف 
ها من الفئات المعنية واجب  190من الاتفاقية رقم   الاهتمام بسلامتها وصحتها، وسلامة وصحة الأشخاص  (. عل العمالة وغير

ي العملالآخرين الذين قد يتأثرو 
ي    أساسي للعمالة والجهات الممثلة لها دور  ، . إضافة الى ذلكن ف 

ي التعاون مع جهات العمل ف 
ف 

ي مكان العمل. 
 وضع وتنفيذ سياسة بشأن العنف والتحرش ف 

 
امو  ي مكان العمل،    يقع عل عاتق العمالة مسؤولية وواجب احير

كة ف  يعات الوطنية، الامتثال لسياسات الشر القوانير  والتشر
ي للقوى العاملة  

ي أنشطة توعية وحضور دورات تدريبية. ينبغ 
ي ذلك المشاركة ف 

ي برامج الوقاية، بما ف 
والتعاون مع جهة العمل ف 

ي ذل 
ي سوء  أيضا أن تبلغ عن حوادث العنف والتحرش وأن تقدم معلومات ذات صلة، بما ف 

ك تقديم الشهادة أثناء التحقيقات ف 
ي بعض البلدان

يعات السلامة والصحة المهنيتير  ف  ي قوانير  العمل أو تشر
تحظر عل العمالة ارتكاب    أحكام  السلوك. أدخلت ف 

كات  مع تفرض عل العمالة التعاونو  أعمال العنف والتحرش،  ي مبادراتالشر
 منع العنف والتحرش.  ف 

 
 

يعات وأنظمة تحظر عل العمالة ارتكاب أفعال عنف وتحرش  : 26المعلومات  صندوق    أمثلة عل تشر
 

ي  
ي مكان العمل تجاه    أفعال، عل العمالة ارتكاب  2017من قانون العمل، بصيغته المعدلة    /ي46المادة    تحظر   الإكوادورف 

تحرش ف 
ي أو  ، زميل/زميلة، ممثل/ممثلة جهة عمل، كادر اداري

كةمرؤوس/مرؤوسة ف   .شر
ي  
ي    مسؤوليات  عل  2019، تنص السياسة الوطنية للسلامة والصحة المهنيتير   غريناداف 

العمالة التالية: "التعاون مع جهة العمل ف 
المهنيتير    ، أنظمة ،  لقانون   الامتثال والصحة  السلامة  سياسات  او   ؛أو  الحذر  ي 

التهور    توج  أو    العمالةسلامة وصحة    وتعريض عدم 
ي ذلك العوامل النفسية والاجتماعية، الإجهاد المرتبط بالعمل،    ،والصحةالإبلاغ عن قضايا السلامة    ...   للخطر   أشخاص آخرين 

بما ف 
 ." المنتخب والصحةة السلام  كادر الى  وشيكة الوقوع، حالات  الالحوادث، 

ي 
، 2018من قانون المساحات الآمنة   18المادة  تلزم، الفلبير  ف  ي

:   الكادر الوظيف   والعمالة ب ما يلي
  ؛ نسي قائم عل النوع الاجتماعي جتحرش  أفعال  عدم ارتكاب 
 ي مكان العمل

 ؛ عدم تشجيع ممارسة تحرش جنسي قائم عل النوع الاجتماعي ف 
   ي أو   عمد تقديم

 ؛ ضحايا تحرش جنسي قائم عل النوع الاجتماعي من و الأقران/القرينات العمل أيلات لزم / ء اجتماعي لزملا عاطف 
   ي مكان العمل.  أفعالالإبلاغ عن

ي شوهدت ف 
 التحرش الجنسي القائم عل النوع الاجتماعي النر

 
 أ   2021المصدر: منظمة العمل الدولية، 

 

 

ي تحظر عل العمالة ارتكاب أفعال  تدرج المؤسسة الممثلة لجهة العمل  
يعات الوطنية الن  ي التشر

 
الأحكام ذات الصلة ف

 . عنف وتحرش، وتفرض واجب التعاون عل العمالة
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ي العمل : دور المؤسسات الممثلة لج5الفصل  
 
ي منع العنف والتحرش ف

 
هات العمل ف

 والقضاء عليهما  
 

ي العمل والقضاء عليهما.    الأطرافالمؤسسات الممثلة لجهات العمل من  
ي جهود منع العنف والتحرش ف 

الفاعلة الرئيسية ف 
، أيدت غالبية جهات العمل   ي عل المستوى العالمي

بيئة عمل آمنة    خلق   ، وإدراج206والتوصية رقم    190الاتفاقية رقم    تبن 
ي العمل،ضمن  وصحية  

ي  أإضافة الى اتفاقيات    مبادئ وحقوق أساسية ف 
ي مكان العملتعالج  خرى النر

بصورة    العنف والتحرش ف 
ة.  ة وغير مباشر  مباشر

 
ي العمل والقضاء عليهما،  وبإقرارها بجدوى  

ي تتبن  مبادرات  تير  منع العنف والتحرش ف 
ايد المؤسسات الممثلة لجهات العمل النر

ي مكا  إقرار   ، من خلالمثلا   ،لتحقيق هذا الهدف
ي    عضواتها / وضع توجيهات وأدوات لدعم أعضائها و ن العمل،  سياسات ف 

ف 
ي العمل والقضاء عليهما،  معالجة و 

ي والدولىي للقضاء عل    والمشاركةمنع العنف والتحرش ف 
ي حوار عل الصعيدين الوطن 

ف 
  190تفاقية رقم العليا للمؤسسات الممثلة لجهات العمل عن تأييدها للا  اتالعنف والتحرش. علاوة عل ذلك، أعلنت القياد

 من أجل ضمان خلو أماكن العمل من العنف والتحرش. 
 

ي حالات ضعف. يمكن لجهات  190"توفر الاتفاقية رقم  
الحماية للجميع، بمن فيهم أولئك الذين ف 

ي منع ومعالجة العنف والتحرش، داخل وخارج مكان العمل."
 العمل لعب دور مهم ف 

 

جيو أورتنر  لويس جونيور،   ي الفلبير  سنر
 
 رئيس اتحاد جهات العمل ف

 _____________________________________________________________________
 ________________ 

 
ي كينيا من العنف والتحرش،  

ي كينيا بضمان خلو أماكن العمل كافة ف 
م اتحاد جهات العمل ف  "يلير 

 وشعور العمالة بالأمان والإنتاجية." 
 

ي كينياجاكلير  
 
 موغو، المديرة التنفيذية لاتحاد جهات العمل ف

 _____________________________________________________________________
 _______________ 

 

ي العمل ضارة بالعمل، إذ تؤثر عل أداء الضحية، علاقاتها،  
"كافة أشكال العنف والتحرش ف 

مة، وريادي/رياديات الأعمال إلى التعامل بحزم مع أي حادثة وإنتاجيتها. ندعو قادة الأعمال، الحكو 
 من هذا القبيل." 

 

ي غامبيا
 
 آليو سيكا، الرئيس التنفيذي لغرفة التجارة والصناعة ف

 

 
كات  العضوة  يقدم هذا الفصل أمثلة عل مبادرات أو إجراءات يمكن أن تتخذها المؤسسات الممثلة لجهات العمل لدعم الشر

ي معالجة ومنع ا
ي مكان العمل والقضاء عليهما ف 

 . لعنف والتحرش ف 
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 تقديم المعلومات والمشورة  5.1
 

ي العمل يمكن  
ي حير  أن العنف والتحرش ف 

تقديم المعلومات والمشورة وظيفة رئيسية للمؤسسات الممثلة لجهات العمل. ف 
ي مكان العمل،  

يكون معقدا    قد الظاهرة    هاتير  الظاهرتير  التعامل مع  ن  أإلا  أن يكونا جزءا من السلامة والصحة المهنيتير  ف 
لىي عل النوع الاجتماعي أو أثر العنف    ير  لعنف والتحرش القائما، لا سيما فيما يتعلق بامبسبب حساسيته

. وبالتالىي فإن المي  

ي / نقطة الانطلاق الرئيسية للمؤسسات الممثلة لجهات العمل لدعم أعضائها 
وتقديم المعلومات    التوعيةزيادة    عضواتها تكمن ف 

 والمشورة ذات الصلة. 
 

ي معرفة ما يمكن اعتباره عنف  ،عل المستوى الأساسي 
كات ف  غب الشر ي مكان العمل وكيفية حدوثه  ا وتحرش  ا سير

، القوانير   ما ف 
كات، مسؤوليات جهات العمل ه عل جهات العمل والشر ي الدولىي وتأثير

أحدث السياسات و   ،والأنظمة النافذة، الإطار القانون 
القضية.    بشأنالحكومية   للذلكهذه  الممثلة  للمؤسسات  يمكن  أدلة وأدوات،  مثل  أن تضع مواد إرشادية،  العمل   جهات 

العملل ل  وتساعد   دعم، وتجهات  القضايا  أعضائها/عضواتها  اماتفهم  المثال، أصدر   . والالير  مجلس    2021عام    عل سبيل 
كات الخاصة ي ،  هندوراس للشر كات المغرنر

ق آسيا أدلة    ،اتحاد الشر مل  جهات العلواتحاد جهات العمل لرابطة أمم جنوب شر
 . بشأن العنف والتحرش

 
نت  أيضا   ويمكن  ة أو عير الانير نت لتسهيل   ، للمؤسسات الممثلة لجهات العمل أن تقدم مشورة مباشر أو تستخدم منصات انير

الأعضاء  بير   أفكار ومعلومات  الاهتمام  العضوات/ تبادل  ذات  القضايا  تلك .  السليمةوالممارسات    ،التحديات،  بشأن    بمثل 
كات  تتلفر الطريقة،   كات أن تتعلم  لمعالجة ومنع ا  استباقيةلاتخاذ تدابير    دعما   الشر ي مكان العمل. يمكن للشر

لعنف والتحرش ف 
السليمة  الممارسات    عل وتنشر أمثلة    ، توثق،  ويمكن للمؤسسات الممثلة لجهات العمل أن تجمع  ،الكثير من بعضها البعض

 عضواتها. / بير  أعضائها 
 

 تعزيز التوعية وتوفنر التدريب 5.2
 

ي التوعية والتدريب    قياديا   بالإضافة إلى توفير المعلومات ذات الصلة، يمكن للمؤسسات الممثلة لجهات العمل أن تؤدي دورا 
ف 

، لا سيما إذا تطلب    بشأن ي العمل، إما كتدريب منفصل أو كجزء من تدريب السلامة والصحة المهنيتير 
منع العنف والتحرش ف 

إلى.  هذا قانون  ال توعية    بالإضافة  العمل    العضوات/ الأعضاء تعزيز  ي 
ف  والتحرش  العنف  منع  منبشأن كيفية  من    والحد 

 عضوية. لل  ، وجاذبةمؤسسات الممثلة لجهات العملوداعمة للخدمة مدرة للدخل  التدريب ، يمكن أن يكونمخاطرهما 
 

ي بير  المؤسسات   اتيجر المصلحة    وأطراف  ،منظمات العمالة،  الحكومة،  الممثلة لجهات العمليمكن أن يتخذ التعاون الاسير
ي  
ي تنظيم    لتلكمن العنف والتحرش أشكالا عديدة. عل سبيل المثال، يمكن    يةعمل خال  تعزيز أماكنف 

ك ف  الأطراف ان تشير
ك، ات، تنظيم ورشات عمل  حملات توعية، وضع بيان مشير ة وطنية لجهات حلقات دراسي، و ندوات،  توزي    ع ملصقات ونشر

،  سيشجع الحوار والتعاون بير  المؤسسات الممثلة لجهات العمل، و بير  جهات العمل  زيادة التوعيةيؤدي ذلك إلى سالعمل.  
 ء/العضوات. والأعضا أطراف المصلحة، 

 
كات العضوة أن تسغ جاهدة إلى توفير التدريب وأنشطة التوعية ي للمؤسسات الممثلة لجهات العمل والشر

  وإيصالها ،  وينبغ 
ة والمتوسطة الحجمعضواتها / جميع أعضائها  ي قد يكون لديها قدر أقل من    ،، لا سيما المؤسسات الصغير

  ، الموارد التوعية،  النر
ي مكان العمل. لوالقدرة عل تنفيذ تدابير  

 منع العنف والتحرش ف 
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 أمثلة عل إجراءات مؤسسات ممثلة لجهات عمل لمنع العنف والتحرش   : 27صندوق المعلومات 

 

ي  
 
كاء    الدنماركف لمنع التحرش الجنسي والسلوك غير المقبول    2019وسلطة بيئة العمل الدنماركية حملة عام    المجتمعيون،أطلق الشر

ي مكان العمل. بعد تعديل عام  
 
ء ف كاء    2018والمسي ي المعاملة بير  الرجال والنساء، تضافرت جهود الشر

 
المجتمعيير   لقانون المساواة ف

كير   "أين الحد؟"حملة  من أجل  وسلطة بيئة العمل  
.  ، مع الير منع السلوك غير المقبول    إلىالحملة  هدفت  عل منع التحرش الجنسي

ي مكان العمل، ومن خلال القيام بذلك، تهيئة بيئة وأماكن عمل خالية من التحرش الجنس
 
ء ف   . 1والمسي

 
ي  
 
إجراءات    الإكوادورف الصناعات والإنتاج  الاجتماعي   ضد اتخذت غرفة  النوع  القائم عل  ي ، و العنف  ي تشر

 
الأول/أكتوبر  أطلقت ف ن 

العمل  2020 ي 
 
المرأة والقضاء عليه ف العنف ضد  منع  ل ،  حملة شاملة بشأن  عديد من    أيضا   اعتمدت.  والمجتمع   ،المدرسة،  المي  

كات  ي العمل  العضوةالشر
 
 . 2مدونات قواعد سلوك/أخلاقيات تحظر أي نوع من العنف والتحرش ضد المرأة ف

 
ي  
 
ي مكان العمل ارشادات عملية    معالجة العمالة( بشأن    جهات العمل،   )الحكومة،   تقدم المستشارية الثلاثية  ، سنغافورةف

 
التحرش ف

ي مكان العمل وإدارته  
 
وتركز    الاستباقية،عل أهمية الإدارة  المستشارية  أفضل. تشدد    بصورةلجهات العمل والعمالة لمنع التحرش ف

،عمل آمن  عل التدابير الوقائية لضمان مكان   ح خطوات   وصجي يمكن لجهات العمل والأشخاص    إصلاحيةرئيسية وإجراءات    وتقير
رين اتخاذها   . 3للتحرش عندما يحدث للاستجابةالمتصر 

 
 
 

1 HR Global lawyers, lus Laboris, November 11, 2019. 
2 Portal Diverso, 2020, “Fundación CIPEM lanza campaña de prevención de violencia contra la mujer”, October 6. 
3 Singapore, Ministry of Manpower, 2015. 
 

 

ام بالقوانير  والأنظمة  5.3  تشجيع الممارسات السليمة والالن  
 

ي عالم العمل. إضافة  
ايد ويمهد الطريق للقضاء عل العنف والتحرش ف  ام  إدراك أهمية الممارسات السليمة يير  إلى تعزيز الالير 

كات عل خلق أماكن عمل خالية من العنف   بالقوانير  والأنظمة النافذة، يمكن للمؤسسات الممثلة لجهات العمل تشجيع الشر
ي  
والتحرش، ويمكن لجهات العمل اتخاذ إجراءات استباقية لمنع هذه الممارسات والقضاء عليها وتعزيز ممارسات سليمة ف 

التجارية الأعمال  لأهداف  مجال  ودعما  الإنسان،  التجارية وحقوق  الأعمال  بشأن  التوجيهية  المتحدة  الأمم  لمبادئ   
ً
وفقا  ،

( والهدف   5التنمية المستدامة، خاصة الهدف  . 16)العمل اللائق والنمو الاقتصادي( 8)المساواة القائمة عل النوع الاجتماعي

، توفير المعلوم ات، النصح والتدريب، تنظيم حملات توعية، تبادل ونشر ممارسات من خلال الأنشطة المذكورة )زيادة الوعي
بالقوانير    امها   

ي تعزيز ممارسات سليمة للأعمال التجارية والير
سليمة(، تؤدي المؤسسات الممثلة لجهات العمل دورا أكير ف 

 .والأنظمة
 

ي  5.4
 الاستشارة والتمثيل القانون 

 

ي ذلك خلوه من العنف والتحرش. لذلك، عل جهات العمل  
جهات العمل ملزمة بتوفير مكان عمل آمن والحفاظ عليه، بما ف 

ي الشكاوى، اتخاذ  
ي مكان العمل تشمل تنفيذ سياسة مكان العمل، التحقيق ف 

اتخاذ تدابير استباقية لمنع العنف والتحرش ف 
وضم الفعل،  مرتكب/مرتكبة  سليمة ضد  كات إجراءات  للشر وتدريب  إرشادات،  معلومات،  توفير  وبخلاف  تكراره.  عدم  ان 

العضوة، يمكن للمؤسسات الممثلة لجهات العمل تقديم خدمات استشارية وتمثيلية مهنية لأعضائها/لعضواتها، عل سبيل 
مهنية، بطريقة  الابلاغ  مع  والتعامل  عنف،  أو  تحرش  الإبلاغ عن حدوث  عند  الاستجابة  تحقيق    المثال كيفية  إجراء  مثل 

ومقابلات مع الشهود/الشاهدات، إعداد تقارير التحقيق، وتحديد إجراءات ضد مرتكب/مرتكبة الفعل. وتتطلب جميع تلك  
العملية مهارات فنية متخصصة لأن الاستجابة للحادثة قد تمتد الى جلسة محكمة أو تحكيم، وبالتالىي يجب معالجتها بصورة  

اماتها  صحيحة متكاملة ووفقا للقو  عل    . أي إجراء وعدالة  انير  والأنظمة النافذة، والاتفاق الجماعي لضمان وفاء جهة العمل بالير 
، جهة عمل    فصلت سبيل المثال إذا   ورفع القضية إلى    ،عن الإجراء   هذا الشخص راضيا يكن  ولم    شخصا ارتكب تصرفا سنر 

، يمكن للمؤسسات الممثلة لجهات العم ي
ل تقديم المشورة اللازمة، وفقا للمتطلبات القانونية،  محكمة بدعوى الفصل التعسف 

 الفصل.  عدالةتمثيل جهة العمل لإثبات و 

 
ي ذلك العمالة المهاجرة، ،  للعمالة كافةمن أهداف التنمية المستدامة: حماية حقوق العمل وإيجاد بيئات عمل توفر السلامة والأمن    8.8  الهدف  16

 بما ف 
والعاملون المهاجرات،  المستقرة  العاملات/ خاصة  الوظائف غير  ي 

النساء   5.2.1الهدف  .  ف  العنف ضد  القضاء عل  المستدامة  التنمية  أهداف  من 
ي ذلك الاتجار  كافة  القضاء عل أشكال العنف - تياتوالف

ي المجالير  العام والخاص، بما ف 
ه من  ، و ضد جميع النساء والفتيات ف  الاستغلال الجنسي وغير

 . أنواع الاستغلال
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 التأثنر عل السياسات العامة  5.5
 

ي  
ي البلد، وتلعب دورا رئيسيا ف 

ي القطاع الخاص ف 
تمثل المؤسسات الممثلة لجهات العمل صوت ومصلحة جهات العمل ف 

الثلاثة )الحكومة،   ي تدخل فيها الأطراف 
النر المسائل  ي 

السياسات. وف  يغي وتطوير 
التشر الحكومة بشأن الإصلاح  العمل مع 

ي العمل مع الحكومة والعمالة بشأن القرارات المتعلقة    جهات العمل، العمالة(، للمؤسسات الممثلة لجهات
العمل دور حاسم ف 

ي ذلك الاتفاقية رقم  
ي عالم العمل. ولتوفير    190بالمصادقة عل اتفاقيات منظمة العمل الدولية، بما ف 

بشأن العنف والتحرش ف 
العمل  إسهامات   الممثلة لجهات  المؤسسات  للحكومة، سيتعير  عل  الثغرات   إدراك،  تماما   190قية رقم  الاتفا  فهممفيدة 

يعات الوطنية والاتفاقية،   كات، تخوفاتها،    وتقييمالقائمة بير  التشر ي تواجهها  و احتياجات الشر
ي  التحديات النر

 .تنفيذ الاتفاقيةف 
 

 
ي الفلبير   190مناصرة الاتفاقية رقم   : 28صندوق المعلومات 

 
 من قبل اتحاد جهات العمل ف

 

ي آب/أغسطس  
 
ي منتدى القيادات ف

 
كائه التجاريير  ومكونات النقابات العمالية بيانا ثنائيا ف ي الفلبير  مع شر

 
أصدر اتحاد جهات العمل ف

كة ومنفصلة بير  جهات العمل والعمالة، وسلسلة من  2021
المشاورات للاستماع إلى رؤاها بشأن كيفية    لإطلاق حملة توعية مشير

ي حال المصادقة عل الاتفاقية. 190تطوير السياسات من خلال الاتفاقية رقم 
 
 ، وإنفاذ القوانير  والسياسات بفاعلية، ف

 
 

ك من منتدى القيادات عن اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم المصدر:  ي عالم العمل  190بيان مشير
 . 2021آب/أغسطس،   19، بشأن العنف والتحرش ف 

 
 

 

 الحوار الاجتماعي  5.6
 

ي  يمكن للحوار الاجتماعي المجدي بير  جهات العمل والعمالة أن يكون أداة فاعلة  
تعزيز وتقوية السلامة البدنية والعقلية ف 

ي العمل والقضاء عليهما )منظمة العمل الدولية  
ي ذلك منع العنف والتحرش ف 

(. يمكن  42، صفحة  2020للقوى العاملة، بما ف 
ي مكان العمل وخلق ثقافة تفاهم وثقة  

ي مكان العمل من خلال تعزيز العلاقات ف 
منع عديد من حالات العنف والتحرش ف 

ام  واح ي بيئة سعيدة  ةتعاوني بصورةيمكن للقوى العاملة بأكملها العمل  إذ ، بير  الطرفير  ير
 وصحية.  ، آمنة، ف 

ي مكان العمل، عل تحسير  فاعلية سياسات ومبادرات  
ي ذلك المفاوضة الجماعية والتعاون ف 

يساعد الحوار الاجتماعي بما ف 
عمالة بالقدرة عل تولىي زمام الأمور والانتماء. تستخدم المؤسسات  مكان العمل لمنع العنف والتحرش عن طريق زيادة شعور ال

ي العمل، بما  
ي مكان العمل لمعالجة العنف والتحرش ف 

الممثلة للعمالة وجهات العمل عمليات المفاوضة الجماعية والتعاون ف 
ي ذلك وضع وتنفيذ سياسات وبرامج الوقاية

 .ف 
 

 
ي عالم العمل : أمثلة عل 29صندوق المعلومات 

 
 اتفاقيات مفاوضة جماعية تعالج العنف والتحرش ف

 

ي العمل عام  
ي بشأن التحرش والعنف ف  كاء الاجتماعيون الأوروبيون اتفاقية الإطار الأورونر

، الذي يهدف إلى زيادة توعية  2007وقع الشر
ي تمثل الطرفير  بشأن تحديد، منع، وإدارة  

ي العمل. وبتنفيذ الاتفاقية،  جهات العمل والعمالة والجهات النر
حالات العنف والتحرش ف 

ي مكان العمل
كة بشأن منع التحرش والعنف ف  كاء إرشادات مشير  .طور الشر

العنف   لمنع  الجماعية  الاتفاقية  ي 
ف  بند  بإضافة  وأوض  العمل،  مع جهات  اجتماعيا  حوارا  المناجم  عمالة  اتحاد  أطلق  ميانمار،  ي 

ف 
ي العمل. 

 والتحرش ف 

 

 . 2020: منظمة العمل الدولية، المصدر 
 

 
أعضائها، عل   بير   فيما  الاجتماعي  الحوار  تعزيز  ي 

ف  هام  بدور  تقوم  أن  العمل  لجهات  الممثلة  للمؤسسات    الأصعدة يمكن 
الإقليميةالوطني تمثل ةالقطاعيو ،  ة،  أن  أيضا  العمل  لجهات  الممثلة  للمؤسسات  ويمكن  كات.  الشر صعيد  عل  أو   ،

ي المفاوضات الجماعية عل مستويات مختلفة.  عضواتها  / أعضاءها 
  ، من الأساليب، عل سبيل المثال  نطاقخدم  قد يستف 

سياسات متعلقة بمكان العمل بيانات بالمبادئ والمتطلبات، أحكاما تحدد عناض العنف    أو   يمكن أن تشمل اتفاقيات جماعية
بلاغ وجمع بيانات،  إتوعية وتدريب، إجراءات مكان العمل، آليات    والتحرش، برامج الوقاية، السيطرة عل المخاطر، أنشطة

ه من أنواع   ي ان    .للضحايا  ةالمقدم  المساعدةالدعم النفسي وغير
اتيجيات ناجحة وفعالة لمنع  لا شك ف  تخطيط وتنفيذ اسير

ي العمل يمثل تحديا، لكن إذا  
ي تحقيق    الإسهام   ها فيمكنالمصلحة،  ، وأطراف  العمالة،  جهات العمل  تعاونتالعنف والتحرش ف 

ف 
ك المتمثل  ي خلق الهدف المشير
 أماكن عمل خالية من العنف والتحرش. ف 

https://ecop.org.ph/joint-statement-of-the-leaders-forum-on-ilo-convention-190-on-violence-and-harassment-in-the-world-of-work/
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 أمثلة عل أدوات تقييم المخاطر   

ة  عنوان رقم   الجهة الناشر
ي العمل  .1

 Government of Canada مثال عل أداة تقييم مخاطر العنف والتحرش ف 
 SafeWork SA, 2018 ، أداة تقييم المخاطر المتعلقة بالعمل1العنف المتعلق بالعمل: المحلق   .2
 Government of W. Australia ( 22-12)ص  مدونة ممارسات: أمثلة عل إدارة المخاطر، نموذج تحديد وتقييم المخاطر   .3
 WorkSafe Victoria, 2020 دليل لجهات العمل: الملحق أ، أداة اختيار إجراءات السيطرة عل مخاطر العنف  .4
 Employment New Zealand أداة تقييم خصائص مكان العمل  .5
ي مكان العمل: عملية تقييم المخاطر   .6

 WorkplaceNL, 2019 العنف ف 
ي مكان العمل  .7

 SAFE Work Manitoba, 2016 ( 16-14)ص  دليل: منع العنف ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/workplace-health-safety/harassment-violence-prevention/risk-assessment-tool.html
https://www.safework.sa.gov.au/__data/assets/pdf_file/0008/136358/Preventing-and-responding-to-work-related-violence.pdf
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https://workplacenl.ca/site/uploads/2019/06/Workplace-Violence-Risks-web-20220505.pdf
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 العمالة من حالات قد يوجد فيها عنف وتحرش: قائمة بمعاينر عمل دولية تحمي 2الملحق 
 

تتضمن القائمة التالية اتفاقيات وتوصيات منظمة العمل الدولية ذات العلاقة، وما يرتبط بها من وصف. أخذت تلك المعايير  
ي عال2020من "بيئات عمل آمنة، وصحية، وخالية من العنف والتحرش )منظمة العمل الدولية،  

م  ("، و"العنف والتحرش ف 
الاتفاقية رقم   بشأن  دليل  الدولية،    206والتوصية رقم    190العمل:  العمل  الممثلة    ]يمكن (".  2021)منظمة  للمؤسسات 

ي تحمي العمالةإدراج  لجهات العمل  
ي مكان العمل  قائمة بالقوانير  والأنظمة الوطنية النر

ة  من العنف والتحرش ف  ، بصورة مباشر
ة.[  أو غير مباشر

 
وتوكولات والتوصيات الملحقة بها  .1  الاتفاقيات الأساسية لمنظمة العمل الدولية والنر

 

 2002، وبروتوكول 1981( 164(، التوصية )رقم 155اتفاقية بشأن السلامة والصحة المهنيتير  )رقم 
 

  المرض  مصطلح "الصحة" فيما يتعلق بالعمل. لا يشير التعريف فقط إلى غياب  155تعرّف الاتفاقية رقم
ة بالسلامة والنظافة   ي تؤثر عل الصحة وترتبط مباشر

أو العجز، بل يشمل أيضا العناض البدنية والنفسية النر
ي العمل )المادة  

 /ه(. 3الشخصية ف 
   رقم الاتفاقية  مستوى    155تضع  ي وعل 

الوطن  المستوى  اتيجية عل  واسير لسياسة  الأساسية  المبادئ 
كات لتنفيذ تدابير الوقاية و  . الشر ي مجال السلامة والصحة المهنيتير 

 الحماية ف 
  ورة اتخاذ تدابير وفقا للسياسة الوطنية للسلامة والصحة المهنيتير  لمنع   164تنص التوصية رقم عل ض 

ي أو 
 /ه(. 3المؤذي الناجم عن ظروف العمل )الفقرة  العقلي الإجهاد البدن 

   رقم التوصية  ألا    164تحدد  بضمان  العمل  جهات  امات  العمل  الير  ساعات  خاصة  العمل،  تنظيم  يؤثر 
احات، سلبيا    المعقولةتلزم جهات العمل باتخاذ جميع التدابير  ، و عل السلامة والصحة المهنيتير    والاسير

 /ز(. 10)الفقرة  المفرط بدنيا وعقليا عمليا بغية القضاء عل الإرهاق 
 

، )رقم  2006(، 197والتوصية )رقم   (187 اتفاقية بشأن الإطار التعزيزي للسلامة والصحة المهنيتير 
 

   رقم الاتفاقية  من    187تدعو  الوقاية  بغية  المهنيتير   والصحة  للسلامة  والمستمر  الفاعل  التحسير   إلى 
 الإصابات، الأمراض، والوفيات المهنية من خلال تطوير أنظمة، سياسات، وبرامج وطنية. 

 ي بيئة عمل آ
 منة وصحية، عل كافة المستويات ذات الصلة. تدعو الدول الأعضاء إلى تعزيز حق العمالة ف 

   ي تطوير "ثقافة وطنية وقائية للسلامة والصحة" )المادة
نامج الوطن  ي  2/ 5تنص عل أن يشجع الير

/أ(، النر

ي بيئة عمل آمنة وصحية عل كافة المستويات ". 
م فيها الحق ف   تعرفها بأنها "ثقافة يحير

   عل القضاء  طريق  عن  واسع،  نطاق  عل  فيها  والإسهام  العمالة  بحماية  التعريف  ي 
الوطن  نامج  الير عل 

 حد معقول عمليا، وفقا للقوانير  والإجراءات الوطنية،  
المخاطر المرتبطة بالعمل أو التقليل منها إلى أدن 

ي مكان العمل  من أجل الوقاية من الإصابات، الأمراض، والوفيات المهنية، وتعزيز السلا 
)المادة  مة والصحة ف 

 /ب(. 2/ 5
 

  1957؛ واتفاقية بشأن إلغاء العمل القشي،  2014؛ بروتوكول  (29)رقم    1930اتفاقية بشأن العمل القشي،  
 (105)رقم 

 

ي تؤخذ من أي شخص تحت التهديد بأي    29تعرف الاتفاقية رقم  
العمل القشي بأنه "كافة الأعمال أو الخدمات النر

ي فهم "التهديد بالعقوبة" بالمعن  الواسع،  1/ 2ولم يتطوع الشخص بأدائها بمحض اختياره" )المادة    عقوبة،
(. وينبغ 

، وحجز   الذي يشمل العقوبات الجزائية، فضلا عن مختلف أشكال الإكراه، مثل العنف الجسدي، الإكراه النفسي
 .17وثائق الهوية الشخصية

 
 

 
 

ي عل العولمة: 2012منظمة العمل الدولية،  17
ي ضوء إعلان  تفاقيات الأساسية المتعلقة بالحقو للا عام   مسح، إضفاء الطابع الإنسان 

ي العمل ف 
ق ف 

 . ILC.101/III/1B ،2008منظمة العمل الدولية بشأن العدالة الاجتماعية من أجل عولمة عادلة، 
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 ( 138)رقم  1973سن، لل ؛ واتفاقية الحد الأدن  (182)رقم  1999الأطفال، اتفاقية بشأن أسوأ أشكال عمل  
 

   المادة  182أسوأ أشكال عمل الأطفال تشمل بطبيعتها العنف والتحرش البدنيير  والنفسيير  )الاتفاقية رقم ،
 د(.  - /أ 3
   الخطرة )لاتفاقية رقم للعنف والتحرش ذو صلة بتحديد الأعمال  المحتمل  الما 138التعرض  ؛  1/ 3دة  ، 

 .18/د(3، المادة 182الاتفاقية رقم  
 

ي التوظيف والمهنة(، 
 
 (111)رقم  1958اتفاقية بشأن التمينر  )ف

 

   رقم الاتفاقية  التوظيف    111تدعو  ي 
ف  تميير   أي  القضاء عل  بهدف  للمساواة  وطنية  سياسة  تنفيذ  إلى 

. والمهنة عل أساس العرق، اللون، الجنس، الدين، الرأي  ، والمنشأ الاجتماعي ي
، الأصل الوطن   السياسي

  ا من التميير  عل أساس الجنس ضمن نطاق الاتفاقية )المادة  19يعتير التحرش الجنسي  .20(1شكلا خطير
 

 الاتفاقيات والتوصيات الفنية لمنظمة العمل الدولية  .2
 

 1985(، 171( والتوصية )رقم 161اتفاقية بشأن خدمات الصحة المهنية )رقم 
 

العمل،   161تصف الاتفاقية رقم   إلى جهة  المشورة  تقدم  أن  ي يجب 
النر المهنية،  الصحة  مهام وأغراض خدمات 

والعمالة والجهات الممثلة لها بشأن متطلبات خلق بيئة عمل آمنة وصحية، والحفاظ عليها، من أجل »تيسير صحة 
ي ضوء الحالة الصحية البدنية  بدنية ونفسية مثل فيما يتعلق بالعمل"، وأيضا لتكييف العمل "مع  

قدرات العمالة ف 
 /أ(. 1والعقلية" )المادة 

 
 ( 194، )رقم 2002توصية بشأن الأمراض المهنية، 

 

،  قائمةالللأمراض المهنية. تغطىي    منظمة العمل الدولية  ائمة قمراجعة وتحديث  انتظام    عل  194تنص التوصية رقم  
ي 
ي ذلك اضطراب ما بعد الصدمةوال النفسيةالاضطرابات  2010عام  حدثت النر

 نفسيةواضطرابات   ،سلوكية، بما ف 
ي البند السابق ربطت بطريقة علمية، أو باستخدام طرق  

لظروف والممارسات  بحسب اأو سلوكية أخرى غير مذكورة ف 
ي   النفسي الوطنية، بير  التعرض لعوامل المخاطر الناشئة عن أنشطة العمل والاضطراب  

/تعان  ي
 والسلوكي الذي يعان 

 .21منه العامل/العاملة
 

 ( 169)رقم  1989اتفاقية بشأن الشعوب الأصلية والقبلية 
 

.  3/ 20تنص المادة   ي أن تتمتع بحماية من التحرش الجنسي
 عل أن العمالة المنتمية إلى شعوب أصلية ينبغ 

 
 ( 181رقم ) 1997اتفاقية بشأن وكالات التوظيف الخاصة  

 

ي    1/ 8تدعو المادة  
ي توظفها أو تضعها وكالات التوظيف إلى تبن 

تدابير لحماية ومنع استغلال العمالة المهاجرة النر
ي دولة عضوة. 

ي أراض 
 الخاصة ف 

 
 2016بصيغتها المعدلة  2006العمل البحري  بشأن اتفاقية

 

 
 المصدر السابق.   18
ي التحرش ، يدرج بالإضافة إلى التحرش الجنسي  19

ي التحرش القائم عل التميير  "من ذلك  وغير   العرفر
اء الملاحظات العامة ل" ف  ات/ لجنة الخير  الخبير

ي 2019، المعنية بتطبيق الاتفاقيات والتوصيات 
ي عندما يتعرض شخص لسلوك بدن 

ي ، أو . يحدث التحرش العرفر
ي أو  ،لفطى 

أو أي سلوك   ،غير لفطى 
 أو مهينة للشخص.  ، عدائية،ترهيبيةأو يخلق بيئة عمل  ة الشخصيمس كرامو أساس العرق  علآخر 

 . 4المصدر السابق،  20
 (. 2010)معدلة  قائمة منظمة العمل الدولية للأمراض المهنية 21

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_717510.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_717510.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
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   الصحة  ( من السلطة المختصة ضمان مراعاة آثار التحرش والتنمر عل  4.3.1يتطلب المبدأ التوجيهي )ب
 والسلامة. 

   ب( التوجيهي  المبدأ  ي  4.3.6ينص 
ف  والتنمر  التحرش  عن  الناجمة  المشكلات  شمول  مراعاة  عل   )

 التحقيقات ذات الصلة. 
 

 
ية ومرض إيدز،  وس نقص المناعة البشر  ( 200)رقم  2010توصية بشأن فنر

 

الفقرة   انتق14تتطلب  من  للحد  خلاله  من  أو  العمل  مكان  ي 
ف  تدابير  اتخاذ  ية /ج  البشر المناعة  نقص  وس  فير ال 

ي مكان العمل". 
 والتخفيف من آثاره عن طريق جملة أمور منها "ضمان اتخاذ إجراءات لمنع وحظر العنف والتحرش ف 

 
لية )رقم بشأن اتفاقية   2011(، 201( والتوصية )رقم 189العمالة المن  

 

   المادة ي 
تمتع    5تقتصى  اتخاذ تدابير لضمان  الدول الأعضاء  لية بحماية فاعلة من جميع  من  المي   العمالة 

 أشكال الاستغلال، التحرش، والعنف. 
   لية من الاستغلال، التحرش،    201من التوصية رقم    7تشير الفقرة إلى إنشاء آليات لحماية العمالة المي  

جميع   ي 
ف  ي 

والتقاض  التحقيق  إليها، ضمان  الوصول  يسهل  للشكاوى  آليات  إنشاء  ذلك  ي 
ف  بما  والعنف، 

وإعادة  ال وعنف،  تحرش،  لاستغلال،  تتعرض  ي 
النر لية  المي   العمالة  مواقع  لتغيير  برامج  ووضع  شكاوى، 

 تأهيلها. 
 

 ،  ( 204)رقم  2015توصية بشأن التحول من الاقتصاد غنر الرسمي إل الرسمي
 

الفقرة   أشكا11تدعو  والقضاء عل جميع  المساواة  "تعزيز  يتضمن  للسياسات  شامل  إطار  ي 
تبن  إلى  التميير   /و،  ل 

ي مكان العمل". 
ي ذلك العنف القائم عل النوع الاجتماعي ف 

 والعنف، بما ف 
 

 (205)رقم  2017الصمود، / توصية بشأن التوظيف والعمل اللائق من أجل السلام والتكيف
 

: "عند الاستجابة لتميير  ناسر  أو متفاقم بسبب ضاعات أو كوارث، وعند  15تنص الفقرة   اتخاذ تدابير  /ه عل ما يلي
ي عل الأعضاء: ... )ه( منع جميع  

، وبناء القدرة عل التكيف/الصمود، ينبغ  ي
لتعزيز السلام، منع أزمات، تمكير  التعاف 

  ، ي ذلك الاغتصاب، الاستغلال، والتحرش الجنسي
أشكال العنف القائم عل النوع الاجتماعي والمعاقبة عليها، بما ف 

 وحماية ودعم الضحايا". 
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كات منع العنف والتحرش   سة: نموذج لسيا 3الملحق   ي شر

 
 ف

 

 

ي رابطة أمم جنوب  
اعتمد بناء هذا النموذج عل سياسة التميير  والعنف والتحرش من مجموعة أدوات اتحاد جهات العمل ف 

، العنف، والتحرش، المنشورة عام   ق آسيا بشأن المساواة القائمة عل النوع الاجتماعي والقضاء عل التميير  ]يمكن    2021شر
كات استخدام هذا النموذج كدليل، أو  ح تجرى مفاوضات، تعديلات، ومناقشات بشأنه الجهات الممثلة العمالة عند    للشر كمقير

 . وضع سياسة مكان العمل[
 

 بيان السياسة  
 

م   كة[  تلير  كة[  بتهيئة بيئة عمل ودية، متنوعة، شمولية، آمنة، وصحية، والحفاظ عليها. تدرك  ]اسم الشر ي  ]اسم الشر الأثر السلنر
ي ذلك العنف  

، بما ف  ا أو غير مباشر للعنف والتحرش عل العمالة، ولا تتهاون مع أي نوع من العنف والتحرش، سواء كان مباشر
. ستتعامل    ير  والتحرش القائم كة[  عل النوع الاجتماعي ي    كافة  مع الحوادث ]اسم الشر

بجدية وشية، وستحقق عل الفور ف 
المقدمة الشكاوى  وبدقة.  جميع  بعدل  كة[  تقر  ،  الشر العمل  ]اسم  ي 

ف  والتحرش  العنف  ومنع  معالجة  تتطلب بأن    بفاعلية 
كة ة مسؤولي ي مشير

 ات ومخالفات. ي انتهاكوالإبلاغ عن أ  ، برامج وتدابير وقائية وإقرار ، ياتمنع ارتكاب مثل هذا السلوك  ف 

 هذه السياسة؟عل من تنطبق 
 

محظورة.    وسلوكيات  عدم حدوث تصرفاتوضمان    لهذه السياسة  الامتثال  النظر عن وظائفها،  بغضالقوى العاملة،  يتوقع من  
السياسة  شخصيجوز لأي   كة[تقديم شكوى ضد موظف/موظفة من    بموجب هذه  ثالث ذي صلة  ]اسم الشر ، أو طرف 

إجراءات تأديبية ضد أي موظف/موظفة ينتهك/تنتهك هذه السياسة. وبناء عل    ستتخذ مصلحة(.    أطرف)عميل/عميلة أو  
إنذار  التأديبية  الإجراءات  تشمل  قد  المخالفة،  إيقافا أو كتابي  ا يهشف  ا خطورة  الفصل،    ا ،  العمل،  واجراءات  و عن  جنائية  تهم 

 قانونية محتملة. 

ي يسمح بأفعال عنف، تحرش، أو انتقام، أو يرتكبها، ويشمل ينته
اف  ك هذه السياسة أي شخص من الكادر الإداري أو الكادر الإشر

ية  إدارة  عدم إبلاغ  ذلك   مثل هذه السلوكيات والتصرفات، مع احتمال إخضاع هذا الشخص لإجراءات  عن    فورا الموارد البشر
 . تأديبية

ي العنف  
 والتحرش؟ماذا يعن 

ي القوانير  واللوائح الوطنية، إن وجد[
 أو   ]يدرج التعريف ف 

والتحرش   العنف  تعريف  العنف  امن  واسعا    ا نطاقيغطىي  ويشمل  فيها،  المرغوب  وغير  المقبولة  غير  والسلوكيات  لأفعال 
ي  والتحرش القائمير  عل النوع الاجتماعي الذين  

ي    ،هذلالإلى أي شخص، أو إ   إساءةقد يتسببان ف 
ر أو ف  أو    ا جسدي  ه أو إيذائهض 

 ا. نفسي

  النوعأو  الجنس  بسبب    أشخاصضد    هانالعنف والتحرش الموج "يشير العنف والتحرش القائمان عل النوع الاجتماعي إلى  
، أو  ، ويشملالمؤثران بغير تناسب  الاجتماعي ".   ذلك عل أشخاص من جنس أو نوع اجتماعي معير   التحرش الجنسي

 
 أمثلة عل التصرفات والسلوكيات المحظورة

ي ذلك العنف  أي نوع من ا  كة[ ]اسم الشر تحظر  
،    ،النفسي الجسدي،  لعنف والتحرش، بما ف  ، عن  ا شخصيسواء كان  والجنسي

ونية، لمرة   كة[. ستتخذ  أو خطير   أو غير خطير   أو عدة مرات،طريق مراسلة، بوسائل إلكير إجراءات فورية لمنع مثل    ]اسم الشر
 السياسة. ضد هذه بانتهاكات   عند العلمستجابة للشكاوى أو وللا هذه الحالات، 

 انتهاك لهذه السياسة:  حدوثعند تحديد   ،وليست حصرية  ،الأمثلة التالية للعنف والتحرش مبادئ توجيهيةتشكل 
 

ب، ركل،   العنف الجسدييشمل   ، صفع، عض، خدش، ض  اعتداءات مثل دفع، جذب/مسك بشدة، دفع بقوة، عرقلة/تعثير
ء ما أو ر  ي

 . مي جسم/سر
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 : العنف والتحرش النفسيانيشمل 
 

   الإهانة استخدام ، ر نفسي ي ض 
التحرش، التنمر، أو المضايقة مثل الصراخ، الإذلال، التهديد، الاستبعاد، التسبب ف 

 ملاحظات مؤذية، لغة مسيئة أو أي شكل من الإساءة اللفظية؛

   أو /المرؤوسات  المرؤوسير  ،  السخرية من  الاجتماعي النوع  ، هوية  الجنسي التوجه  الزملاء/الزميلات بسبب الأشة، 

 العرق، الثقافة، والخلفية التعليمية أو الاقتصادية؛

   إدارة الأمور بصورة أداء فيها تحرش،  إعاقة شخص، ممارسة إجراءات رصد  السخرية من  إبداء ملاحظات مهينة، 

اللوم بسبب تفصيلية تحكمية إلى درجة قصوى أكير مما هو ض   إلقاء  ي 
ي علاقة العمل، المبالغة ف 

وري أو صجي ف 

 الأخطاء بناءا عل صور نمطية سلبية حول كفاءة وإنتاجية الأشخاص ذوي الإعاقة؛ 

 تحديد أهداف ومواعيد تسليم مستحيلة أو تكليف مهام عديمة الجدوى لا علاقة لها بالوظيفة؛  

  العمل لمضايقة عمال/عاملات؛التغيير المتعمد لساعات أو جداول 

 ورية لأداء العمل بفاعلية؛  تعمد حجب/إخفاء معلومات ض 

   مع العمل  من  منع  أو  استبعاد  خلال  من  عمل  زميل/زميلة  أو  مرؤوس/مرؤوسة  تهميش  أو  استبعاد،  تجنب، 

 .آخرين/أخريات أو مشاركة الأنشطة المتعلقة بالعمل

 : انالعنف والتحرش الجنسييشمل 

  اغتصاب، عدم احتشام، ترصد/مطاردة، أو اتصالات فاحشة؛ اعتداء جنسي ، 

  ،معانقة، مداعبة، ملامسة تقبيل،  تمسيد،  تربيت، قرص، دغدغة،  ي ذلك 
ف  بما  فيه  اتصال جسدي غير مرغوب 

 محاضة، أو اللمس غير المناسب؛

  طرح أسئلة تطفلية حول الحياة الخاصة أو جسد الموظف/الموظفة؛ 

  عن هوية النوع الاجتماعي أو التوجه الجنسي لشخص ما؛ تعليقات أو نكات مهينة 

  ي مواعيد عاطفية بالرغم من الرفض؛
 تكرار طلب الخروج ف 

 طلب خدمة جنسية مقابل الوعد بوظيفة أو ترقية؛ 

 مشاركة أو عرض صور، مقاطع فيديو، شاشات توقف، أو ملصقات جنسية ضيحة؛ 

  ي أو رسائل نصية جنسية
ون   . ضيحةإرسال بريد إلكير

شخص   نوعيمكن  أي  عن  النظر  بغض  وتحرش،  عنف  ضحية  يكون  الا   أن  المتحرش/المتحرشة  جتماعي الضحية  ونوع   ،
المتحرش/المتحرشة ، ومنصب الضحية، ومنصب  العنف والتحرش  كافةحظر  ت.  الاجتماعي أو  سواء حدثت داخل  ،  أشكال 

ي  خارج  
كةمبان  ي مناسبات اجتماعية  ، بما []اسم الشر

ي ذلك ف 
ها أو مؤتمرات    ،دورات تدريبية،  حلات عملر   ،ف  الكادر    يحصر 

ي 
كة[وفقا لتوجيهات  الوظيف     .]اسم الشر

 
ي مكان العمل والمقبولة من كلا  

ام المتبادل، التوافقية، وغير القشية المناسبة ف 
لا تعتير التفاعلات اللبقة، القائمة عل الاحير

 . الطرفير  عنفا وتحرشا 
 
ي ذلك الملاحظات والآراء السلبية   إن

ي تتضمن مهام العمل، بما ف 
وعة، والمشورة النر قرارات الإدارة اليومية، الملاحظات المشر

كة أو الإجراءات   فات عل أداء العمل أو السلوك المرتبط بالعمل، وتنفيذ سياسة الشر /المشر فير  من المديرين/المديرات، والمشر
 . تحرشا   لا تعتير  التأديبية المفروضة

 
 حقوق ومسؤوليات القوى العاملة 

 

  ي حالة وجود مخاطر وشيكة والابتعاد بدون عنف وتحرش،  العمليحق للقوى العاملة
 .ف 

 ام وألا ترتكب أي معاملة  القوى العاملة  من  يتوقع  .عنف وتحرشفعل الجميع باحير
 ي و القوى العاملة لهذه السياسة امتثال  يتوقع

 .ذلك بشأن السلامة والصحة المهنيتير  لأي لوائح داخلية، بما ف 
 ية لكادر أو  للكادر الإداري،عنف وتحرش   ةيجب عل القوى العاملة الإبلاغ عن أي حادث  .الموارد البشر
 ي    يتوقع

ي التحقيق ف 
 .حرشالعنف و ال حوادثتعاون القوى العاملة ف 
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  .ي عملية التحقيق الحفاظ عل شية المعلومات
 يجب عل أي شخص يشارك ف 

 
 الإدارة  قوق ومسؤوليات ح
 

   ي
كة[  ستضمن الإدارة ف  ي ذلك العنف    عدم تعرض أي شخص  بصورة معقولة عمليا ]اسم الشر

لعنف وتحرش، بما ف 
 . والتحرش عل أساس النوع الاجتماعي 

   ي ذلك إدارة المخاطر   بصورة معقولة عمليا ستتخذ الإدارة
وتوفير معلومات    ،تدابير وقائية لمنع العنف والتحرش، بما ف 

ي وتدريب 
 .للكادر الوظيف 

   ي الأمر،  الإدارة  ستتخذ
، بطريقة شيعةإجراءات بشأن أي شكوى أو إبلاغ عن عنف وتحرش، وستجري تحقيقا ف 

ية )، إلى جانب كادر وشية ،عادلة  .(إن وجدالموارد البشر
 ي بشأن امن  كاملا   ا تتوقع الإدارة تعاونس

 .م أدلة ومعلومات أثناء التحقيقتقدي، أو لإبلاغالكادر الوظيف 
  عنف وتحرششخصا آخر لستتخذ الإدارة إجراءات ضد أي شخص يعرض. 
   ملابسات شكوى عن  أو    ،بشية تامة. لن تكشف الإدارة عن اسم مقدم/مقدمة شكوى  جمعتأي معلومات  ستعامل

ي الشكوى، أو مطلوب إذا كان هذا إلا 
وريا للتحقيق ف  ،  ا ض  ي القانونلاتخاذ إجراء تصحيجي

 .أو كما يقتصى 
   أفعال انتقاميةمن  الشاهدات/ أو الشهود ، الضحية ،الشكوىمقدم/مقدمة ستضمن الإدارة حماية . 

 
 الشكوى الكيدية 

 

كة[  تتعامل   ضد موظف/موظفة بأي حال من    حسنة النيةشكوى    يستخدم تقديمبجدية. لن  كافة  مع الشكاوى  ]اسم الشر
إساءة   يمثلأو كيدية ، عل حالة توظيف الفرد. ومع ذلك، فإن تقديم شكاوى لا أساس لها  هذا أثر عكسي ولن يكون ل   ،الأحوال

  مقدمة / مقدماتخاذ إجراءات تأديبية ضد    مما قد يستدعي   مخالفة،/ انتهاك  انهعل  ، وسيعامل هذا  استخدام لهذه السياسة
 الشكوى. 

 
 الشية والحماية من الانتقامخصوصية، ال
 

والتحقيقات  ستعامل كافة   و الشكاوى  البشيةبخصوصية  ورةمعلومات  . ستكشف  الصر  أو  الحاجة  عند  يقفقط  لن  أي    ع. 
والشاهد/الشاهدة    ،الضحية،  الشكوى  مقدمة/ مقدمضمان حماية  وستتخذ إجراءات وافية ل   ،شخص ضحية لتقديم شكوى

حفظ  وبعد  من الانتقام أثناء  
ُ
ي ملفات آمنة داخل إدارة الموارد    كافة التحقيق. ست

المعلومات المتعلقة بالشكوى أو التحقيق ف 
ية.   البشر

 
 إجراءات تقديم الشكاوى

 

كة[  حددت   لكافة الأشخاص،  حرش. آلية تقديم الشكاوى متاحة  لتعنف واضد الالإجراءات التالية لتقديم شكوى  ]اسم الشر
لعنف    ضحيةشخص كان  أي  .  وعدل  ، حياد ،  شيةبخصوصية،  جوانب  ال  كافةنتعامل مع  سالأشخاص ذوو الإعاقة.  بمن فيهم  

 ، يجب عليه تقديم شكوى رسمية أو مجهولة المصدر   عل عنف وتحرش،  أو شاهد   بحادثة عنف وتحرش،  وتحرش، عل علم
 . الشخص[ ودائرة  ]يدرج منصب  المكلفأو إبلاغ الشخص 

 
ستجري   .1 الشكوى،  ي 

تلفر كة]اسم  عند  يشمل تحقيق  [ الشر ا الشكوىمقدمة  / مقدممقابلة    ا  والشخص    ،لضحية، 
 المتحرش المزعوم. 

ود الضحية بمعلومات عن الدعم والخدمات الأساسية .2 ي ذلك   ،سير 
 . المقدمة[والإحالة ]تدرج خدمات الدعم بما ف 

 
 آلية الشكاوى غنر الرسمية 

 

ي معالجة المسألة بصورة غير رسمية، يقوم الشخص 
:  المكلف إذا رغبت الضحية ف   بما يلي

   ؛ للرد عل الشكوىللشخص المتحرش المزعوم إتاحة فرصة 

  ؛ المزعومآلية الشكاوى من قبل الشخص المتحرش ضمان فهم 

   إلى حل غير رسمي للتوصل  الطرفير   بير   مناقشة  إلى    مقدمة/ مقبول من مقدمتيسير  المسألة  إحالة  أو  الشكوى، 
كة لحلشخص و   القضية؛  سيط معير  داخل الشر

 ؛ ضمان الاحتفاظ بسجل شي لما يحدث 
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  .متابعة نتائج آلية الشكاوى لضمان توقف السلوك 

 
 آلية الشكاوى الرسمية 

 

إذا أرادت الضحية تقديم شكوى رسمية أو إذا لم تحقق آلية الشكوى غير الرسمية نتيجة مرضية، فإن آلية الشكوى الرسمية  
 متاحة لحل المسألة. 

 
م حقوق    ،موضوعيا ،  وسيكون مستقلا   ، تحقيقا رسميا المكلف  الشخص    سيبدأ  الشخص الذي قدم الشكوى، وحقوق  ويحير

 حرش. تالعنف و عن الالشخص المسؤول زعما 

 
:  سيقوم  الشخص المكلف بالتحقيق بما يلي

 والشخص المتحرش المزعوم، بصورة منفصلة؛  مقابلة الضحية 
  الشاهدات، وأي أطراف ثالثة أخرى ذات علاقة؛ / مقابلة الشهود 
  فعلا؛ ةالحادثوقوع لتحديد  الشاهدات/ الشهود تحليل المعلومات وإفادات 
   ،؛ الإجراءات الموض بها و إعداد تقرير مفصل عن التحقيقات، النتائج 

 إذا ثبتت صحة الشكوى: 

  ؛ للضحية عادلةصاف ت ، وتوفير سبل انالشخص المتحرشضد  سليمةاتخاذ إجراءات 
  ؛ والإجراءات الواجب اتخاذها إبلاغ الأطراف بنتائج التحقيق 
 ؛ المتابعة لضمان وقف السلوك أو التصرف 
  ؛ التحقيقات والإجراءات المتخذة لكافةالاحتفاظ بسجل 
  ذات الصلةالسجلات  كافةشية  خصوصية و ضمان الحفاظ عل . 

 
 آلية الشكاوى الخارجية

 

كةللعنف والتحرش أيضا تقديم شكوى قانونية رسمية خارج  تعرض  يمكن للشخص الذي   ]إدراج آلية خارجية  خلال    من،  الشر
 . المظالم[عمالية؛ للشكاوى، مثل محكمة 

 
 دعم الضحايا 

 

كة[ ستوفر  /إعادة التأهيل من أي إصابة أو صدمة. إلى ا  حسب الحاجةبالدعم والتيسير اللازمير  للضحايا  ]اسم الشر ي
 لتعاف 

 
 الجزاءات والإجراءات والتأديبية

 

أو  العمل،    ا عنوقف  ا شفهيا، أو كتابيا،عنف وتحرش لإجراءات تأديبية قد تشمل إنذار   أفعاليخضع أي شخص يثبت ارتكابه  
]اسم  بالنسبة لسوء السلوك الجسيم مثل الاعتداء الجسدي أو الجنسي الذي يمكن أن يشكل جريمة جنائية، ستقدم    الفصل. 
كة[  طة والسلطة الشر  للتحقيق واتخاذ إجراء.  المختصةأيضا تقارير إلى الشر

 
 تنفيذ السياسة 

 

كة[  ستكفل   ي دليل    ، مع إدراجها يير  نشر هذه السياسة عل نطاق واسع عل جميع الأشخاص المعن]اسم الشر
،  ف  ي

الكادر الوظيف 
كة[ من  لتدريب إلزامي عل محتوى هذه السياسة. الذي سيخضع  ي قد تتطلب ]اسم الشر

من وقت لآخر حضور   الكادر الوظيف 
ي معلومات بال  للتذكير دورة تدريبية 

ي بالسياسة علهذه السياسة. تقع  الواردة ف 
عاتق كل  مسؤولية ضمان دراية الكادر الوظيف 

 . ةمدير/مدير 

 
 والتقييم المراقبة

 

كة[  تدرك   ي مكان العمل والقضاء عليهما.    فاعليتها سياسة لتقييم  هذه ال  مراقبة تنفيذ أهمية  ]اسم الشر
ي منع العنف والتحرش ف 

ف 
، إضافة إلى الأشخاص المسؤولير  عن التعامل مع قضايا العنف والتحرش،    وسيقوم ي

اف   بشأن بالإبلاغ  الكادران الإداري والإشر
ي ذلك عدد الحوادث

 . مقدمةوأي توصيات  ،يفية التعامل معها ، كالامتثال لهذه السياسة، بما ف 
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