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شكر

المتحــدة  الأمــم  وبرنامــج  لبنــان١  في  العيــش«  ســبل  مجموعــة   « مــع  التعــاون  شــكل 
الدليــل.  تــم الإعتــماد عليهــا في هــذا  لعــدة نشــاطات وورش عمــل ســابقة  الإنمــائي إطــاراً 
العمــل  لمنظمــة  الاقليمــي  المكتــب  مستشــار  ريتشــموند،  آن  الســيدة  الدليــل  هــذا  أعــد 
الدوليــة للــدول العربيــة في بــروت، اســتناداً إلى العمــل المنُجــز خــال ثــاث ورشــات عمــل 
الثاني/ينايــر٢٠١٨.   عقدتهــا منظمــة العمــل الدوليــة في كانــون الأول/ديســمبر ٢٠١٧ وكانــون 
شــاركت 3٥ مؤسســة ووكالــة محليــة ودوليــة في ورش العمــل هــذه. )ملحــق ١١( واضطلــع موظفــو 
ــم،  ــا حكي ــز، وراني ــف مــن ســيمون هيل ــق المــروع المؤلّ ــروت وفري ــب منظمــة العمــل في ب مكت
ويــاسر عــي بــدور قيــادي في التنســيق لهــذا العمــل، بينــما قــدّم عــي نــاصر الدعــم الإداري، وباتريك 
دارو )الخبــر الإقليمــي لتنميــة المهــارات والتشــغيل( الدعــم الفنــي والتقنــي. وقــد وقدمــت الوكالــة 

الإيطاليــة للتعــاون الإنمــائي التمويــل لهــذا المــروع.

 

١      المجموعة المعنية بسبل العيش هي إحدى هياكل التنسيق التي أنشئت في لبنان استجابةً للأزمة السورية. وتتولى هذه المجموعة تزويد الفريق  الوطني للعمل الإنساني وخطة 

لبنان لاستجابة للأزمة بالمعلومات. ويشارك في رئاستها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ووزارة الشؤون الاجتماعية. 
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تمهيد	

في ظــل الأوضــاع الهشــة ، هنــاك حاجــة ماســة لدعــم ســبل العيــش والأعــمال لضــمان اســتدامتها 
كذلــك يجــب حمايــة أماكــن العمــل وتأمــين الوظائــف و الحمايــة الاجتماعيــة للعــمال. تأثــر لبنــان 
إلى حــدّ كبــر بالأزمــة الســورية حيــث يقــدّر عــدد الاجيئــين الســوريين الذيــن يعيشــون حاليــاً في 
البلــد حــوالي ١.٥ مليــون لاجــئ. تمتــد آثــار الأزمــة الســورية وتدفــق الاجئــين إلى المجالــين الاقتصادي 
ــش،  ــبل العي ــل  وس ــارة الدخ ــادي، وخس ــاط الاقتص ــل النش ــؤدي إلى تعطي ــما ي ــي - م والاجتماع
وتضــاؤل إمكانيــة الوصــول إلى الخدمــات العامــة ذات الجودة. كــما وتــؤدي التوتــرات الاقتصاديــة 
ــة.  ــة - الاجتماعي ــالي ثمــة حاجــة مُلحــة الآن لســدّ الفجــوات الاقتصادي ــة، وبالت إلى أخــرى اجتماعي
وتتضمــن إســتجابة منظمــة العمــل الدوليــة لهــذا الوضــع الناشــئ تعزيــز العمالــة الفوريــة ومعالجــة 

النقــص البعيــد الأمــد لفــرص العمــل الائــق والسّــابق لإنــدلاع الأزمــة.

وشــكّل توفــر تدريــب عــى المهــارات يتوافــق مــع إحتياجــات ســوق العمــل جــزءاً هامــاً 
التدريــب  مقدمــو  يعجــز  الراهنــة،  الحالــة  لبنــان. وفي  في  الــدولي  المجتمــع  تدخــات  مــن 
غــر  التدريــب  ووفـّـر  الأجل. كــما  القصــر  التدريــب  عــى  الطلــب  تلبيــة  عــن  النظامــي 
مرتبطــة  فرصــاً  لهــم  وأتــاح  للمســتفيدين،  والمعلومــات  والروابــط  المهــارات   النظامــي 

باحتياجات السوق.

يُمثــل هــذا الدليل خطــوة أولى لمقدمــي التدريــب غــر النظامــي نحو تحســين طريقــة إدارة 
التدريــب في لبنــان بغيــة زيــادة فاعليتــه واســتجابته لاحتياجــات والتحديــات الفعليــة التــي تواجهها 
ــة والمســائل الإنســانية نظــراً  ــين التنمي ــة القائمــة ب ــة أساســيّة في الصل المجتمعــات. كــما ويعًتبر لبن
إلى أنــه يقــدم إجــراءات ملموســة لتحســين تأثــرات البرامــج التدريبيــةّ القصــرة الأجــل عــى المــدى 

الطويــل.

 

ربا	جرادات

المدير الإقليمي
مكتب منظمة العمل الدولية الاقليمي للدول العربية 
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واحد	وعشرون	مبدأً	للتدريب	غير	النظامي	على	المهارات	
التي	يتطلبها	السوق	في	لبنان

تــورد القائمــة الــواردة أدنــاه المبــادئ الأساســية الـــ ٢١ الواجــب اتبّاعهــا لضــمان توفــر خدمــات برامج 
التدريــب غــر النظامــي بفعاليــة وكفــاءة. ويتــم ايضاحهــا بالمزيــد مــن التفصيــل في مكونــات هــذه 

المبــادئ التوجيهيــة الأربعــة.

١.    ينبغــي أن ترتكــز كافــة الــدورات التدريبيــة عــى تحليــل قائــم عــى الأدلــة لاحتياجــات الســوق 
والفــرص وثغــرات المهــارات.

أن  وينبغــي  وضعــف.  قــوة  أوجــه  بيانات عــى  ومصــدر  تحليــي  نهــج  كل  ٢.    ينطــوي 
يتبع المحللون مجموعــة متنوعــة مــن النُّهــج التــي تتناســب مــع الســياق الــذي يعملــون فيــه 

لضــمان التوصــل إلى اســتنتاجات واضحــة.
3.    ينبغــي أن تشــكل المعلومــات ذات الصلــة بالشــمول )الجنس والجنســية والعجــز والعمــر 
ــاء الســام جــزءاً مــن البيانــات التــي تــمّ جمعهــا وتحليلهــا. والوضــع التعليمي ومــا إلى ذلــك( وبن
ــاب  ــي أصح ــيما ممث ــين، ولا س ــة المعني ــاب المصلح ــع أصح ــن التحليل جمي ــي أن يتضم ٤.    ينبغ

ــطة. ــرة والمتوس ــرى والصغ ــات الصغ ــة والمؤسس ــل والصناع العم
٥.     ينبغي تبادل المعلومات المتعلقة بتقييمات السوق علناً لتحسين الجودة وتخفيض التكلفة.

6.    ينبغي تقييم دقة تحليل السوق كجزء من تقييم البرنامج.
٧.     ينبغــي أن أن يكــون التدريــب قائمــاً عــى الكفايــات وإكتســاب المتدربين للمهــارات والمعــارف 

والقــدرات المحــددة بوضوح، بمــا في ذلــك المهــارات الأساســية للعمــل والحيــاة.
٨.    ينبغــي أن يســتفيد مقدمــو التدريــب غــر النظامــي مــن معايــر الكفايــات الحاليــة أو المناهــج 
ــي  ــع ممث ــاور م ــا بالتش ــة عليه ــينها والمصادق ــد تحس ــما وجدت، بع ــة، حيث ــية القائم  الدراس

القطاع الخاص.
9.    إذا لم تتوفــر معايــر الكفايــات والمناهــج، ينبغــي أن يتبَــع دراســة السّــوق تحليــاً وظيفيــاً مــن 
قبــل مهنيــين معتمديــن )الديــكام أو غره( مــن أجــل تحديــد الواجبــات والمهــام لــكل مهنــة، 
ثــم تحليلهــا مــن حيــث الكفايــات -  المعرفــة والمهــارات والســلوك - لتحديــد معايــر الكفايــات 

وتصميــم المناهــج وأدوات التدريــب.
١٠.   ينبغــي إشراك أصحــاب المصلحــة الاقتصاديــين )الصناعــة، ومجموعــات أصحــاب العمــل، إلــخ( في 

كل مرحلــة مــن مراحــل التصميــم والتنفيــذ لضــمان المائمــة.
ــية  ــول الدراس ــة في الفص ــبرة العملي ــمل الخ ــي تش ــم الت ــج التعل ــة لنُه ــاء الأولوي ــي إعط ١١.  ينبغ

ــل. ــن العم وأماك
مــن  كجــزء  الأعــمال  وريــادة  العمالــة  إلى  التدريــب  بعــد  مــا  مســارات  توقــع   ١٢.  ينبغــي 

تصميمات التدريب.
١3.  يجب اختيار المتدربين بناءً عى دوافعهم وأهدافهم الشخصية والتزامهم بالتعلم.

١٤.  ينبغــي أن يتمتــع مقدمــو التدريب بخــبرة مبــاشرة في الكفايــات التــي يدربــون عليهــا وفي 
ــة. ــاليب التعليمي الأس

١٥.  يعــزز التنســيق بين أصحاب المصلحــة في الصناعــة ونظــام التعليــم الرســمي والمجتمــع المحــي 
الجــودة العامــة وفعاليــة التدريــب.

ــة  ــة وخاص ــادر عام ــل مص ــن قب ــاً م ــا مالي ــتثماراً ودعمه ــارات اس ــة المه ــار تنمي ــي اعتب ١6.  ينبغ
ــتدام. ــاس مس ــى أس ــددة ع مُتع
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١٧.  في حــين يُمثــل الشــمول والوصــول إلى التدريــب والتعليــم مبدئــين أساســيين للتعليم والتدريــب، 
فســوف ترتكــز البرامــج المتخصصــة عى مجموعــات محددة. ولكــن ينبغــي أن يضمــن مقدمــو 
التدريــب عــدم وجــود حواجــز تحــول دون المشــاركة عى أســاس العمــر أو الجنــس أو الجنســية 

أو الأصــل الاجتماعــي أو الاعاقــة.
ســبل  الأعمال لتحســين  العمالة/ريــادة  نحــو  المهــارات  عــى  التدريــب  توجيــه   ١٨.  ينبغــي 

كسب العيش.
١9.  الشــهادة القائمــة عــى الكفايات هــي أكــر الطــرق فعالية لإيصــال المهــارات إلى صاحــب العمــل 

أو الســوق، عندمــا يتــم اكتســابها مــن قبــل مصــدر موثــوق.
٢٠.  يتطلــب الإنتقــال مــن التدريــب إلى العمــل أو العمــل للحســاب الخــاص توفــر الدعــم 
ــع  ــن جمي ــزءًا م ــد التدريب ج ــا بع ــم م ــكل الدع ــي أن يشُ ــة. وينبغ ــترة زمني ــداد ف ــى إمت  ع

برامج التدريب.
٢١.  تمثــل مشــاركة أصحــاب العمل وغرهــم مــن الفاعلــين الاقتصاديــين في التدريــب عــى المهــارات 

عنــصراً حاســماً لبنــاء مســارات فعالــة للعمالــة.



المقدمة
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ترمــي هــذه المبــادئ التوجيهيــة إلى دعــم مقدمي التدريــب المهنــي غــر النظامــي في لبنــان، 
وتقديــم توجيهــات محــددة بشــأن تحســين ارتبــاط برامجهــم التدريبيــة بحاجــات الســوق وأثرهــا 
عــى العمالــة.   وتســتند هــذه المبــادئ إلى نهــج تشــاركي لتعزيــز »الملكيــة« بــين أصحــاب المصلحــة 
وتيسرالإســتخدام الأفضــل لهــا في لبنــان وتتعــدّد المنهجيــات المســتخدمة حــول العــالم لدعــم وتنميــة 
ــج  ــاق بالبرام ــين الالتح ــك تحس ــبق، وكذل ــم المس ــتراف بالتعل ــك الاع ــا في ذل ــين، بم ــارات لاجئ المه

ــي تشُــكل محــور تركيــز هــذه المبــادئ التوجيهيــة. التدريبيــة النظاميــة وغــر النظاميــة التّ

وفي حــين أنــه لم يتــم تصميــم المبــادئ التوجيهيــة مــن أجــل التطبيــق الشــامل، إلا أنهــا قــد تقــدّم 
إرشــادات أو قــد تشــكل نقطــة انطــاق لمقدمــي الخدمــات في ســياقات أخــرى هشــة حيــث تعتــبر 
أنظمــة التدريــب المهنــي النظامــي غــر كافيــة لمســاعدة الوافديــن إلى ســوق العمــل، أو حيــث لا 

تتوفــر بيانــات اقتصاديــة بشــأن الأســواق المحليــة والوطنيــة والمهــارات المطلوبــة وفــرص العمــل.

ويؤمــل أن يتــم تحديــث هــذه المبــادئ بانتظــام بالتنســيق مــع المجموعــة المعنيّــة بســبل العيــش٢ 
ــما  ــدة. ك ــغيل الموحَّ ــر التش ــن معاي ــة م ــة متين ــع مجموع ــات الفاعلة، ووض ــن الجه ــا م وغره
ويؤمــل أيضــاً أن تشُــكل هــذه المبــادئ التوجيهيــة أساســاً لإدارة المعــارف - عــى ســبيل المثــال توثيــق 

الممارســات الجيــدة الناشــئة لتنفيــذ المبــادئ المذكــورة في هــذا الدليــل.

ــب  ــط التدري ــل تخطي ــي مراح ــية تغُطّ ــات أساس ــع مكون ــى أرب ــة ع ــادئ التوجيهي ــوي المب وتنط
المتعاقبــة ودورة التنفيــذ )الشــكل ١(

الشكل	1.		تخطيط	التدريب	ودورة	التنفيذ

مكون 4 مكون ١

مكون 3مكون ٢

 القضايا المشتركة:
- إمكانية الوصول والشمولية

- التنسيق
- الروابط

- الاستدامة

تحديد المشاركين في 
الدورات التدريبية

 تحديد احتياجات سوق العمل/الفرص 
والمهارات المطلوبة

تطوير برنامج التدريب/المنهج الدراسي

تنفيذ التدريب

تقديم الدعم في مجال 
التدريب الوظيفي

تقييم نتائج التدريب

٢      المجموعة المعنية بسبل العيش هي إحدى هياكل التنسيق التي أنشئت في لبنان استجابةً للأزمة السورية. وتتولى هذه المجموعة تزويد الفريق  الوطني للعمل الإنساني وخطة 

لبنان لاستجابة للأزمة بالمعلومات. ويشارك في رئاستها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ووزارة الشؤون الاجتماعية. 
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الخلفية	والأساس	المنطقي

يُمثـّـل التدريــب عــى المهــارات عنــصراً أساســياً في خطــة لبنــان للإســتجابة للأزمــة الســورية. منــذ العام 
ــارات  ــب عــى المه ــي والتدري ــب المهن ــق التدري ــركاء عــى تطبي ٢٠١٥، شــجعت هــذه الخطــة ال
اســتناداً الى احتياجــات الســوق كجــزء مــن نهــج “توجيــه الأســواق لخدمــة الفقــراء” )M4P(3. تقــدم 
منظــمات غــر حكوميــة عديــدة التدريــب عــى المهــارات كجــزء مــن خدماتهــا. ومنــذ عــام ٢٠١٤ 
ــادة  ــب ع ــرد. ان التدري ــن ٥٠,٠٠٠ ف ــر م ــب لأك ــرّكاء التدري ــن ال ــدّم 3٢ م ــام ٢٠١٧، ق ــى ع حت
مكثــف وقصــر الأجــل، ولا يتبــع نهجــاً منتظــماً وهــو ليــس مدمجــاً في نظــام التعليــم والتدريــب 

المهنــي والتقنــي. 

كشــفت ورشــة عمــل “للــدروس المســتفادة” بشــأن التدريــب عــى المهــارات ذات الصّلــة بالســوق 
ــة  ــج التدريبي ــش أن البرام ــبل العي ــة بس ــة المعني ــركاء في المجموع ــع ال ــو ٢٠١6 م في حزيران/يوني
ــتفيدين.  ــب المس ــب إلى طل ــتند في الغال ــوق، وتس ــات الس ــاة احتياج ــم دون مراع ــا تصُمّ ــاً م غالب
وخلصّــت ورشــة العمــل إلى حاجــة انتقــال الــرُكاء في ســبل العيــش إلى برامــج موجهــة نحــو الســوق 
ودعــت إلى وضــع إجــراءات مشــتركة لتطويــر التدريــب عــى المهــارات التــي يتطلبّها الســوق، وإرســاء 

منهجيــة وأدوات تقييــم موحــدة لــه، إضافــةً الى وضــع أنظمــة للرصــد. 

ــام ٢٠١6 بشــأن  ــة في ع ــة العمــل الدولي ــة لليونيســف ومنظم ــل، حــدّدت المشــاورة الإقليمي وبالمث
التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي في منطقــة الــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا٤ الأولويـّـات التاّليــة:

 زيادة فرص الوصول إلى التعليم والتدريب التقني والمهني: بما في ذلك من خال تعزيز البرمجة 	 
التقني والمهني، ومراجعة أنظمة  التعليم والتدريب  القائمة عى الأدلة، وتحسين تمويل أنظمة 
الخدمات  ومقدمي  المختصّة  الوزارات  بين  التنسيق  وتيسر  المدربين/المعُلمين،  وتدريب  النر 
من القطاع الخاص لضمان التكامل بين برامج التعليم والتدريب التقني والمهني وزيادة إشراك 

الشباب؛
الحياتية 	  المهارات  إدماج  طريق  عن  والمهني  التقني  والتدريب  التعليم  وماءمة  نوعية   تعزيز 

التنمية  وضمان  الابتدائي،  التعليم  مناهج  في  التوظيف  قابلية  مهارات  وضم  الوطنية  والتربية 
المهنية لمدرسي التعليم والتدريب التقني والمهني وجعل التعليم والتدريب التقني والمهني أكر 

اعتماداً عى الطلب، إضافةً الى إجراء دراسات تتبعيّة واستقصاءات رضا أصحاب العمل؛
 تعزيز الراكات مع القطاع الخاص وأصحاب المصلحة الآخرين عن طريق تسهيل أطر التعاون 	 

معاير  تصميم  في  العمل  أصحاب  وإشراك  والخاص،  العام  القطاعين  في  التدريب  مقدمي  بين 
المهني/ التدريب  عى  المبنية  التدريبية  البرامج  ووضع  التعليمية  المناهج  ومراجعة  التدريب 
التلمذة المنظمّة، وتقييم برامج التدريب وتصميم وتنفيذ الإختبارات لضمان الاعتراف بالشهادات؛

 ضمان انتقال الخريجين الى العمل الائق عن طريق إضفاء الطابع المنهجي عى التعليم القائم 	 
عى العمل، وتعزيز التوجيه الوظيفي، وإنشاء آليات الاعتراف بالتعلم المسبق، ودعم استخدام 

تدابر الحماية الاجتماعية، بما في ذلك مخططات ضمان الاستخدام والنقد مقابل العمل.

https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/m4pguide2015.pdf  :3        للمراجعة 
https://beamexchange.org/uploads/filer_public/0c/29/0c295b9b-1b77-457f-955e-8a093876c5c5/synthesis2009.pdf

www.lsce-mena.org/unicef-and-ilo-2016-consultation-on-technical-and-vocational-education-and-training-in-the-middle-east-and-north-africa  :٤      للمراجعة

https://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/m4pguide2015.pdf
https://beamexchange.org/uploads/filer_public/0c/29/0c295b9b-1b77-457f-955e-8a093876c5c5/synthesis2009.pdf
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مقدمة
ال

وتتعــاون وزارة التربيــة والتعليــم العــالي في لبنــان مــع الــوزارات المختصــة مثــل وزارة العمــل 
ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة ووزارة الزراعــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن في تطويــر وتنفيــذ الإطــار 
الإســتراتيجي الوطنــي للتعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي المعُتمــد في حزيران/يونيــه ٢٠١٨ خــال 
فــترة مدّتهــا أربــع ســنوات. وسيســتند ذلــك عــى عمــل منظمــة العمــل الدوليــة واليونيســف حيــث 
تــم تطويــر الروابــط مــع أنظمــة الحكومــة والمؤسســات لتحديــد التدخــات الاســتراتيجية الأولويــة. 
يوطـّـد هــذا الإطــار الروابــط بــين المعنيــين بســبل العيــش والــوزارات المختصــة، ويتيــح لهــم تحســين 

مواءمــة تدخاتهــم مــع الأولويــات الاســتراتيجية للحكومــة.
كــما ويقــدم لهــم نظــرة عن نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني المســتقبي في لبنــان، وثمانيــة 

لبنــات أساســية يمكن أن تســاهم فيهــا تدخاتهــم القصــرة الأجــل.

ــش، برئاســة برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، مــن منظمــة  ــة بســبل العي ــت المجموعــة المعني طلب
ــز نهــج موحــد ومتســق لتصميــم  ــة لتعزي ــادئ التوجيهي ــر المب العمــل الدوليــة إدارة عمليــة٥ تطوي
وتقديــم برامــج تدريبيــة خاصــة بتنميــة المهــارات التّــي يتطلبّهــا الســوق. وعُقــدت ثــاث ورشــات 
ــر  ــي وغ ــي النظام ــب المهن ــات التدري ــي خدم ــة ومقدّم ــر الحكومي ــمات غ ــا المنظ ــل حضره عم

ــات المانحــة ومنظــمات العــمال وأصحــاب العمــل:                           ــم المتحــدة والجه النظامــي ووكالات الأم

المهارات 	  وتقييم  تحديد  أجل  من  المتاحة  الأسواق  تحليل  أدوات  الأولى  العمل  ورشة   تناولت 
المطلوبة في سوق العمل. )كانون الأول/ديسمبر ٢٠١٧(

 غطتّ ورشة العمل الثانية عمليات تخطيط وتصميم وتنفيذ ورصد برامج التدريب بما في ذلك 	 
المهني.  التدريب  برنامج  وتشغيل  تصميم  عند  الاعتبار  في  أخذها  أو  اتبّاعها  الواجب  الطرق 

)كانون الأول/ديسمبر ٢٠١٧(
 وعالجت ورشة العمل الثالثة الإطار القانوني اللبناني الذي ينظم برامج تنمية المهارات وطرق 	 

تمويل برامج التدريب المهني. )كانون الثاني/يناير ٢٠١٨(

تناولــت ورشــات العمــل هــذه المبــادئ الأساســية والمبــادئ التوجيهيــة ومختلــف النهــج التــي يمكــن 
اســتخدامها مــن اجــل بنــاء برامــج تدريــب فعّالــة وشــاملة ومرتبطــة بســوق العمــل. كــما ووفّــرت 

منــبراً لتبــادل الخــبرات والممارســات المحليــة والدوليــة لإغنــاء المبــادئ التوجيهيــة.

الأهداف

تهدف المبادئ التوجيهية هذه الى مساعدة مقدمي خدمات التدريب غر النظامي عى:

الإرتقاء بجودة التدريب	 
تحسين ماءمة التدريب	 
تحسين نتائج العمالة الناتجة عن التدريب	 

ــذه  ــل ه ــزود لمث ــا كل م ــتند إليه ــن أن يس ــة يمك ــات عام ــر وممارس ــادئ ومعاي ــدّد مب ــي تح وه
ــة. ــة الخاص ــتراتيجياته التفصيلي ــه واس ــر إجراءات ــات لتطوي الخدم

٥      الوزارة التي تتولى القيادة/المساعدة في الادارة: وزارة الشؤون الاجتماعية، وزارة الاقتصاد والتجارة بالتعاون مع برنامج الامم المتحدة الانمائي.
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النطاق

 يغطي هذا الدليل اربعة محاور رئيسية:

 تحليل السوق وتحديد الثغرات في المهارات بما في ذلك أساليب تحديد احتياجات السوق بحيث 	 
يؤدي التدريب عى المهارات الى التوظيف أو العمل الحر.

 تصميم المناهج الدراسية وتنفيذها بما في ذلك طرق تصميم وتنفيذ التدريب، واختيار مقدمي 	 
والمهني  التقني  والتدريب  التعليم  انظمة  مع  والتنسيق  والمالية،  القانونية  والأطر  الخدمات، 

واستراتيجيات التدّرب الداخي والتلمذة المهنية.
بعد 	  ما  آثار مرحلة  تعزيز  أساليب  للخريجين بما في ذلك  الحرّ  والعمل  العمالة  نحو   المسارات 

التدريب. 
الرصد والتقييم والتتبع بما في ذلك طرق تقييم فعالية مختلف التدخات.	 

حــدّد أصحــاب المصلحــة أربــع عــرة نقطــة كعنــاصر أساســية في تصميــم وتقديــم التدريــب؛ يتــم 
تنــاول كلّ منهــا في هــذا الدليــل.

تصميم المناهج 
الدراسية

طرائق التنفيذ/التقديمإختيار المستفيدين

طرائق التعاقد 
والتمويل

 الإجراءات القانونية
)قوانين العمل 

والتعليم(

الدعم ما بعد 
التدريب: المشورة 
المهنية وخدمات 

التوظيف

دعم تطوير الأعمال 
الرصد والتقييمالتجارية

الإختبار ومنح 
الشهادات

 مسح رضادراسات التتبع
أصحاب العمل

إطار التدريب 
والتلمذة المهنية

التنسيق

إختيار مقدمو 
التدريب
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مقدمة
ال

كيفية	استخدام	هذا	الدليل

ــر ذات  ــادئ والمعاي ــي بالمب ــر النظام ــب غ ــي التدري ــد مقدم ــل لتزوي ــذا الدلي ــداد ه ــم إع ــد ت لق
الصلــة والتــي ينبغــي عليهــم الســعي الى اعتمادهــا وبأمثلــة حــول المراحــل الاساســية لوضــع وتنفيــذ 
ــر كل قســم في هــذا الدليــل مصــدراً إضافيــاً للمعلومــات  وتقييــم أثــر برامــج تنميــة المهــارات. يوفّ
والدراســات. يبــدأ كل عنــصر مــن العنــاصر الأربعــة بلمحــة عامــة موجــزة عــن القســم، ومــن ثــم 
يعــرض المبــادئ الأساســية )المشــتركة بــين جميــع مقدمــي التدريــب(، إضافــة الى المبــادئ التوجيهيــة 
التــي تحُــدّد الممارســات الجيــدة الناشــئة في هــذا المجــال. توفّــر الأقســام الفرديــة تحــت كل مكــون 
تعريفًــا / وصفًــا أكــر تفصيــاً لنهــج أو تقنيــة معينــة، وإرشــادات لاســتخدام، وأمثلــة، ثــم مراجــع 

لمزيــد مــن المعلومــات.
ليــس المقصــود مــن هــذه المبــادئ التوجيهيــة إعطــاء وصفــاً شــاماً بشــأن الــروع بالتدريــب غــر 
ــا تعُتــبر خطــوة أولى نحــو مجموعــة  ــان، وإنّم ــة بالســوق في لبن النظامــي عــى المهــارات ذات الصل
متقنــة مــن الإجــراءات التشــغيلية لجميــع مقدمــي خدمــات التدريــب التقنــي والمهنــي في البــاد.

الأبعاد	المشتركة	بين	العناصر

 المؤسسات	الحكومية	والأنظمة

المؤسسات الحكومية الرئيسية الخاصّة بتنمية المهارات في لبنان هي التالية:

 المديرية العامة للتعليم المهني والتقني )في وزارة التربية والتعليم العالي( مسؤولة عن الإشراف 	 
عى نظام التعليم والتدريب التقني والمهني وتعُنى بإدارة المؤسسات العامة للتعليم والتدريب 
التقني والمهني، وترف عى أداء مؤسسات التدريب الخاصة بما في ذلك المنظمات غر الحكومية. 
وهي تنظم أيضاً الاختبارات وقضايا الدبلومات والشهادات كما وترف عى حوالي ١6٠ مؤسسة 
المديرية  تنُسّق  المنظمات(.  ذلك  في  )بما  خاصة  تدريبية  مؤسسة   ٤٠٠ وحوالي  عامة   تدريبيّة 
الوطنية  والمؤسسة  الزراعة،  وزارة  الاجتماعية،  الشؤون  وزارة  )مثل  الأخرى  الوزارات  مع  أيضاً 
التعليم والتدريب المهني والتقني.  أنواع  التي تقدم مختلف  الهيئات  لاستخدام(، وغرها من 
تفوض المديرية العامة للتعليم والتدريب المهني والتقني جميع مقدمي التدريب عى المهارات 

بمهام التدريب.
 المؤسسة الوطنية للاستخدام )خدمة التوظيف العام تحت سلطة وصاية وزارة العمل( تؤمن 	 

خدمات التوظيف ومطابقة الوظائف من خال ثاثة مكاتب استخدام محلية، وهي شريكة مع 
أكر من ٤٠ منظمة غر حكومية في توفر برامج التدريب المهني المعجل عى فترة تمتد  من 3 الى 

9  أشهر حيث تساعد ١,٢٠٠ متدرب سنوياً.
 المركز الوطني للتدريب المهني هو مؤسسة حكومية تحت إشراف قسم التدريب المهني في وزارة 	 

العمل توفرّ التدريب المهني المعُجل، وتدعم المنظمات غر الحكومية لتوفر التدريب. ويجري 
تحديث المركز بمساعدة من اليونيسف ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون الاجئين بهدف زيادة 

عدد المتدربين وتحسين الجودة.
غر 	  المنظمات  خال  من  الأجل  قصر  رسمي  غر  تدريباً  الاجتماعية  الشؤون  وزارة   تقدم 

الرئيسي عى للتنمية الاجتماعية. ويرتكز تدريبها   الحكومية أو شبكتها المؤلفة من ٢٢٠ مركزاً 
الحِرف التقليدية.
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 تعُنى وزارة الزراعة بتشغيل المراكز الزراعية والمدارس الفنية ومراكز الخدمات التي تقدم التعليم 	 
والتدريب الزراعي.

ــال، لا تعــترف  ــق. عــى ســبيل المث ــة أنظمــة إصــدار الشــهادات والتصدي لا تنســق الســلطة المركزي
وزارة التربيــة والتعليــم العــالي بالشــهادات الصــادرة عــن مقدمــي التدريــب التابعــين لوزارة الشــؤون 
ــم  ــام التعلي ــين نظ ــط ب ــي ترب ــارات الت ــلّ المس ــتخدام، إذ تق ــة لاس ــة الوطني ــة والمؤسس الاجتماعي

النظامــي والتعليــم غــر النظامــي.

لقــد تــم وضــع الإطــار الوطنــي للمؤهــات في لبنــان ولكــن دون اعتــماده أو تنفيذه. يعتمــد التدريب 
ومنــح الشــهادات في النظــام الرســمي إلى حــدّ بعيــد عــى نمــوذج يســتند إلى الفــترة الزمنيــة التــي 
ــة. ويفــرض  ــر المهني ــواردة في المعاي ــات ال ــدلاً مــن اكتســابه للكفاي ــدرب في المدرســة ب ــا المت يقضيه
ذلــك بعــض القيــود عــى الاعــتراف بالكفايــات المكُتســبة والمصُــادق عليهــا مــن خــال التعليــم غــر 

النظامــي.

الجهات	الأخرى	التي	تُقدّم	التعليم	والتدريب	التقني	
والمهني

والخدمات 	  والمهني  التقني  التدريب  )الأونروا(  والتشغيل  للإغاثة  المتحدة  الأمم  وكالة   تقدم 
الاستشارية المهنية والخدمات التوظيفية لاجئين الفلسطينيين ولكن هذا التدريب غر مُعترف 

به رسمياً لدى المديرية العامة للتعليم المهني والتقني.
 يشتمل مقدّمو التعليم والتدريب التقني والمهني الخاص المنظمات غر الحكومية والمؤسسات 	 

التي تبغي الربح. وحوالي ٧٠ في المائة من مقدمي التدريب هم من القطاع الخاص.  يلُزم جميعهم 
بالحصول عى الإعتماد من مديرية التعليم والتدريب المهني والتقني. ينبغي أن ينحدر مقدمو 
التدريب غر النظامي من مدرسة تعترف الحكومة بشهاداتها كما وينبغي تسجيلهم في المديرية 
العامة للتعليم والتدريب المهني والتقني. وهذه المديرية هي المسؤولة رسمياً عن الاشراف من 
 خال تقديم تقرير سنوي وتقييم ذاتي نهائي من قبل جميع مقدمي التدريب المعتمدين سنوياً. 
والتدريب  للتعليم  العامة  المديرية  تجريها  المعُتمدة لامتحانات سنوية  المدارس  يخضع طاب 

المهني والتقني ويتلقّون شهادات تخَرج مصدقة من المديرية.

مقدمو	التدريب	القصير	الأمد

قــد تقــدم أي جهــة تدريــب برامــج تدريــب مُعجلــة، خــال فــترة زمنيــة تــتراوح بــين 3، 6 أو 9 أشــهر 
ــن  ــون عــى شــهادة حضــور م ــد يحصــل المتدرب ــرة وق ــر متوف ــى. المناهــج الرســمية غ كحــد أق
ــة، ولكــن  ب ــي إذا كانــت تعــترف بالجهــة المدُرِّ ــي والتقن ــم والتدريــب المهن ــة العامــة للتعلي المديري

هــذا البرنامــج لا يعُتــبر جــزءاً مــن برنامــج التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي النظامــي.

تتضمــن خطــة لبنــان لاســتجابة للأزمــة توفرالتدريــب عــى المهــارات التــي يتطلبّهــا الســوق حيــث 
ــذه  ــهر. ه ــة أش ــل إلى ثاث ــترة تص ــدى ف ــى م ــاعة ع ــادةً ١٥ – ١٤٤ س ــج ع ــذا البرنام ــتغرق ه يس
البرامــج موجهــة نحــو التوظيــف الفــوري في مجــالات ســوق العمــل حيــث تــم تحديــد الثغــرات أو 

النقــص في المهــارات.
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مقدمة
ال

إلتزام	القطاع	الخاص

ــة  ــس إدارة ثاثي ــي مجال ــب المهن ــي للتدري ــز الوطن ــة لاســتخدام والمرك ــن المؤسســة الوطني تتضم
الأطــراف بغيــة إشراك أصحــاب العمــل والعــمال في جعــل البرامــج أكــر اســتجابة لاحتياجــات ســوق 
العمــل. ومــع ذلــك، فــإن مشــاركة أصحــاب العمــل في البرامــج محــدودة بشــكل عــامّ. أبــدت غــرف 
التجــارة والصناعــة والزراعــة اللبنانيــة وجمعيــة الصناعيــين اللبنانيــين، عــى وجــه الخصــوص، اهتماماً 

كبــراً بالتعــاون في تطويــر التدريــب عــى المهــارات.
واعتبــاراً مــن حزيران/يونيــو ٢٠١٧، شــارك أكــر مــن ٢,٢٨٠ شركــة في لبنــان في أنشــطة خطــة لبنــان 
لاســتجابة للأزمــة، وتــم خلــق مــا يقــرب ١,٨٠٠ وظيفــة وأكــر مــن ١,3٠٠ شركــة صغــرة جديــدة. 
وحــدد اســتعراض لمشــاركة القطــاع الخــاص في خطــة لبنــان للإســتجابة للأزمــة6 عــددًا مــن المبــادئ 
الأساســية لإشراك القطــاع الخــاص في تقييــمات الســوق، وتوفــر الخدمــات الماليــة والتقنيــة، ورفــع 

مســتوى سلســلة القيمــة والتدريــب عــى المهــارات وتوظيــف الشــباب وشــملت:

إشراك قطاع الأعمال في كل مرحلة من مراحل البرنامج من التصميم حتى التنفيذ والتقييم.	 
المحلية، 	  الاقتصادية  التنمية  وكالات  ذلك  في  بما  المصلحة  أصحاب  من  واسعة  شريحة   إشراك 

وجمعيات رجال الأعمال، والنقابات، والغرف التجارية المحلية والتعاونيات النسائية.
استهداف الركات القائمة وتشجيع التنمية الاقتصادية المحلية وخلق فرص العمل.	 
توفر مجموعة من خدمات الدّعم التي يستفيد منها قطاع الأعمال وتحسين ساسل القيمة.	 

أثبتت مشاركة القطاع الخاص نجاحها في لبنان حيث أنها:

تعُتبر فرصة عمل بدلاً من عمل خري للركات المعنية	 
تعُطي الأولوية للركات الناجحة والقطاعات الرائدة ذات الإمكانات للنمو	 

تعمل عى تعزيز ساسل القيمة والمجموعات الصناعية	 

تعُزّز الروابط مع المؤسسات التربوية	 

والعرض عى 	  الطلب  بين  الفجوات  وتسُاهم في سد  والعام،  الخاص  القطاعين  بين  المعلومات  تدفق   تحُّسن 

العمل/المهارات إضافة الى تحديد ودعم إمكانية الوصول إلى أسواق جديدة.

الشمولية

يحــثّ هــدف التنميــة المســتدامة الراّبــع حــول التعليــم الــدول الأعضــاء عــى “ تأمــين تعليــم شــامل 
ــول العــام 2030”  ــه مــع حل ــاة«، كــما ويحــدد أن ــم مــدى الحي ــز التعل وذو جــودة للجميــع وتعزي
ســيحصل وبالتســاوي جميــع النســاء والرجــال عــى تعليــم وتدريــب مهنــي وتقنــي ميســور التكلفــة 
وعــالي الجــودة”، جنبــا إلى جنــب مــع« زيــادة، وبشــكل مســتدام، عــدد الشــباب والبالغــين الذيــن 
ــل وفي  ــوق العم ــة، في س ــة والمهني ــارات التقني ــك المه ــا في ذل ــة، بم ــارات ذات الصل ــون بالمه يتمتع

العمــل الائــق والعمــل الحــر”٧.
ــيما  ــق )لاس ــض المناط ــين في بع ــة المتدرب ــكلن أغلبي ــاء يش ــن أن النس ــم م ــى الرغ ــان، وع وفي لبن
ــي  ــب التقن ــاركتهنّ في التدري ــة(، إلا أن مش ــة الأزم ــار خط ــد في إط ــر الأم ــب القص ــن التدري ضم

6      مشاركة القطاع الخاص: الدروس المستفادة، تقرير ورشة العمل. فندق كراون بازا، بروت، ٢٢ حزيران/يونيه ٢٠١٧. متاح عى الموقع:
https://data2.unhcr.org/fr/documents/download/59307       

 https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4 ٧    انظر الى

https://data2.unhcr.org/fr/documents/download/59307
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والمهنــي منخفضــة، مــا يعــزز التمييــز المهنــي في العديــد مــن المهــن التقنيــة. يتــم تحديــد حــق ذوي 
ــم )٢٠٠٧(  ــة للتعلي ــون ٢٠٠٠/٢٢٠، والاســتراتيجية الوطني ــم في القان الاحتياجــات الخاصــة في التعلي
وخطــة التعليــم الوطنيــة لعــام ٢٠١٢ المتعلقــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة. ومــع ذلــك، فتقتــصر 
ــة  ــز تنظيمي ــا حواج ــون أيضً ــه الاجئ ــدّدة٨. يواج ــالات مح ــى مج ــل ع ــوق العم ــاركتهم في س مش

ــواع التدريــب لمهاراتهــم. تحــول دون توظيفهــم وتحــدّ مــن ماءمــة بعــض أن
ومــن حيــث المبــدأ، وتماشــياً مــع هــدف التنميــة المســتدامة وتوصيــة منظمــة العمــل الدوليــة حــول 
تنميــة المــوارد البريةرقــم ١9٧٥/١9٥ والتــي تدعــو إلى”الوصــول العــادل إلى التعليــم والتدريــب، 
ــابهم  ــون لحس ــن يعمل ــخاص الذي ــة، والأش ــات الخاص ــال، وذوي الاحتياج ــاء والرج ــبة للنس بالنس
ــمال المســنين،  ــن، والع ــي والشــباب، والمهاجري ــر النظام ــين في الاقتصــاد غ ــمال المؤقت الخــاص والع
والشــعوب الأصليــة وغرهــا مــن الفئــات المســتبعدة اجتماعيــا«، ينبغــي أن يكــون التدريــب متاحــاً 

للجميــع، وينبغــي تعزيــز تكافــؤ نتائــج فــرص العمــل.
ومــع ذلــك، عمليــاً، يمكــن توجيــه التدخــات الفرديــة كجــزء مــن البرامــج الأوســع نطاقــا نحــو تلبيــة 
احتياجــات مجموعــات وأفــراد معينــين. أمــا الهــدف الواجــب تحقيقــه الى أقــى حــدّ ممكــن فيتمثلّ 
ــاً  ــين تمثي ــة احتياجــات الســكان الممثل ــم البرامــج أي ضــمان تلبي في الشــمولية والإنصــاف في تصمي
ناقصًــا بحيــث يمكنهــم المشــاركة والاســتفادة مــن التدريــب عــى قــدم المســاواة مــع المجموعــات 

الأخــرى.

بناء	السلام	

لقــد شــدّدت خطــة لبنــان للإســتجابة للأزمة عــى ضرورة مســاهمة أنشــطة ســبل العيــش في بنــاء 
ــذي أوصى  ــة إجــراءات ملموســة عــى النحــو ال الســام والتماســك الاجتماعــي. ويمكــن اتخــاذ ثاث
ــاء الســام وبرنامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومنظمــة العمــل  ــدولي، ومكتــب دعــم بن ــك ال ــه البن ب

الدوليــة ٢٠١6 في بيــان مُشــترك لتعزيــز أثــر بنــاء الســام ضمــن البرامــج التوظيفيــة:

   يجب أن توفرّ سبل العيش البديلة والمهارات سبل معيشة مناسبة لكلّ من الاجئين والمجتمعات . ١
المضيفة، كبديل لانخراط في الجماعات المتطرفة.

   تشجيع التواصل بين المجتمعات من خال الدمج ضمن الصفوف الدراسية وأماكن العمل، وكسر . ٢
الحواجز الاجتماعية والتحيزات. 

   إنشاء آلية استهداف واضحة ونزيهة وقناة شكاوى مستقلة ومحايدة لضمان اعتبار البرنامج متبادلاً . 3
وغر متحيز.

الجدول	1:	القائمة	المرجعية	الخاصة	بالشمولية

وضــع أصحــاب المصلحــة هــذا الجــدول خــال حلقــات عمــل تشــاورية كدليــاً لضــمان أن تسُترشــد 
جميــع عنــاصر تصميــم وتنفيــذ التدريــب عــى المهــارات بالتوجــه نحــو الشــمولية، عنــد الإقتضــاء.

A useful resource on employment of PWD in Lebanon is the ILO report, Emerging good practices related to the train-       ٨
 ing and job placement of persons with disabilities in Lebanon, which provides practical advice and examples. Available at: 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_232973.pdf

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_232973.pdf
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ّة  ت إعامية وتعريفي
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-  الإعان ع
البرنامج.

ن 
ين م

ضحة لتوعية المتدرب
-  كتابة رسالة وا

ن الناحية 
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المبادئ

 ينبغي أن تستند جميع تدخات التدريب الى تحليل قائم عى الأدلة لاحتياجات وفرص 	 
السوق والثغّرات أو النقص في المهارات.

 ينطوي كل مصدر من مصادر البيانات وكل نهج تحليي عى أوجه قوة وضعف: يجب أن 	 
يستخدم المحللون مجموعة متنوعة من المنهجيات التي تناسب السياق قيد الدرس من 

أجل ضمان نتائج فعالة واستنتاجات قوية.
 ينبغي أن تكون المعلومات المتعلقة بالإدماج )مثل النوع الاجتماعي، والجنسية، والإعاقة، 	 

والعمر، والتعليم، إلخ( جزءاً من البيانات التي تم جمعها وتحليلها.
 ينبغي إشراك جميع أصحاب المصلحة المعنيين، لا سيما ممثي أصحاب العمل والصناعيين، 	 

وممثي المؤسسات الصغرى والصغرة والمتوسطة في تحليل السوق.
 ينبغي تبادل المعلومات بشأن تقييم السوق علنًا مع كافةّ الجهات بغية تحسين الجودة 	 

وتخفيض التكلفة.
ينبغي تقييم دقة تحليل السوق كجزء من تقييم البرنامج.	 

يرُاعــي التدريــب عــى المهــارات والقائــم عــى الســوق منظــور أن التدريــب لــن يــؤدي إلى تحســين 
ســبل عيــش معظــم المتدربــين مــا لم يتــم تحديــد فــرص واحتياجــات ســوق العمــل الفعليــة مســبقا.  
وفي الواقــع، قــد يــؤدي التدريــب غــر القائــم عــى الســوق إلى انقطــاع الصلــة بســوق العمــل في حال 
لم يخلــق فــرص عمــل للمتــدرب. إن تقييــم الســوق أيضــا هــو بمثابــة اســتراتيجية هامــة للتعامــل مــع 

أصحــاب العمــل المحتملــين ونظرائهــم العاملــين لحســابهم الخــاص.  
 

ــاب  ــات وإشراك أصح ــع المعلوم ــاليب جم ــن أس ــة م ــة متنوع ــوق مجموع ــل الس ــتخدم تحلي يس
ــين عــى التعــاون مــع بعضهــم البعــض ومــع  ــب المحُتمل ــاعد مقدمــي التدري المصلحــة.  وهــو يسُ
الجهــات الفاعلــة الاقتصاديــة الأخــرى )مثــل وكالات التنميــة الاقتصاديــة، وخدمــات تنميــة الأعــمال 

ــة(.  ــات الصناعي ــة أو المجموع التجاري

ــز التنســيق لضــمان  قــد يضمــن مثــل هــذا التعــاون نطــاق واســع مــن الآراء حــول تحليــل وتعزي
ــواع  ــف أن ــة مختل ــن أن تكاملي ــد م ــال، التأك ــبيل المث ــى س ــات: ع ــف التدخ ــر مختل ــة أث مضاعف
التدريــب في سلســلة القيمــة والدعــم المقــرر لتنميــة الأعــمال متســقّين مــع حوافــز التنميــة 
ــطة،  ــرة والمتوس ــركات الصغ ــيما ال ــة، لا س ــات الاقتصادي ــب إشراك الفعالي ــد يصع ــة. ق الاقتصادي
ــدة للعــمال  ــال، إيجــاد مصــادر جدي ــم للمشــاركة )عــى ســبيل المث ــز له ــر حواف ــدّ توف ــذا فيع ول

ــة. ــة الأهميّ ــرة( في غاي المه
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الشكل	2:	النظر	في	ثلاثة	أسواق	في	تحليل	ثغرات	المهارات

ت
ق المهارا

عدم تطاب

التعليم 
وسوق 

التدريب

العرض - المدارس ومقدمو خدمات التدريب
الطلب - المتدربون المحتملون

العرض - العمال والمهارات
 الطلب - أصحاب العمل

العرض - الأعمال 
الطلب - المستهلكون

سوق العمل

سوق المنتجات 
والخدمات

ــق  ــدم تطاب ــوم »ع ــل احتياجــات الســوق إلى مفه ــل، يســتند تحلي ــن هــذا الدلي ــن الغــرض م ضم
المهــارات«: حيــث لا تتوافــق المهــارات المقُدمــة مــع الاحتياجــات الفعليــة لأصحــاب العمــل أو فــرص 

العمــل للحســاب الخــاص المنتجــة(.

هنــاك ثاثــة أســواق مختلفــة وراء هــذا المفهــوم وســيتم تحليلهــا بشــكل منفصــل مــن حيــث العرض 
والثمن:  والطلب 

ــركات  ــن ال ــات م ــث يشــتري المســتهلكون الســلع والخدم ــات - حي ١.    ســوق المنتجــات والخدم
مقابــل ثمــن؛

٢.   سوق العمل - حيث يوفر أصحاب العمل فرص عمل للعمال - مقابل أجور؛

 3.   ســوق التعليــم - حيــث يكتســب المتدربــون مهــارات إضافيــة مــن مقدمــي التدريــب - مقابــل 
ثمــن )مدعــوم في أغلــب الأحيــان(.

يتطلــب تحديــد ثغــرات المهــارات فهــماً متعمقاً لهــذه الأســواق الثاثــة. ســيصف التحليل الاتجاهات 
ــات  ــذه الاتجه ــة ه ــة نتيج ــن المطلوب ــي، والمه ــتوى الوطن ــى المس ــات محددة ع الاقتصادية لقطاع
بالإضافــة إلى الكفايــات الرئيســية لهــذه الأخــرة.  مــن المهــم إيضــاح هــذه الفئــات بدقــة في 
ــى  ــا، ومت ــا، وكميته ــن يطلبه ــة، وم ــارات المطلوب ــرق بين المه ــك الف ــيحدد ذل ــه. وس ــر برمت التقري
ــب  ــوع التدري ــة إلى ن ــل بالإضاف ــن العم ــن في س ــكان الذي ــة لدى الس ــارات المتاح ــب(، والمه )الطل

)العرض( وتكلفتــه.

قد يتضمن أحد الأمثلة عى تحليل عدم تطابق المهارات النتائج التالية:



ت
هارا

م
ي ال

ص ف
ت أو النق

ق وتحديد الثّغرا
سو

ل ال
مكون 1: تحلي

ال

31

الاستجابة	الممكنة النتيجة	الرئيسية

التدريب عى المهارات الخاصة بمهن/
كفايات محددة 

عجز أصحاب العمل عن إيجاد عمال ذوي مجموعة 
محددة من المهارات )وظائف شاغرة( ليحلوا مكان 
 الموظفين المنتهية خدمتهم، ولتوسيع نطاق الأنشطة

مع العمال الجدد و / أو تحسين الإنتاجية. 

 تدريب خريجي الجامعات عى
ريادة الأعمال 

تتطلب  والتي  المستهلك في سوق معينة  تلبية طلب  عدم 
خريجي  لدى  متوفرة  المهارات  من  جديدة  مجموعات 
الجامعات. ولكن قد يفتقر هؤلاء إلى كفايات إدارة الأعمال 
السوق. في  الجديدة  الخدمات/المنتجات  لتقديم  الازمة 

لمعالجة  الحياتية  المهارات  عى  التدريب 
وتدريب  العمال،  صفوف  في  التحفظات 
لتحسين  البرية  الموارد  وإدارات  المدراء 
العمل، أو تعزيز مشاركة  الأجور وظروف 
النقابات من أجل تحسين المفاوضة الجماعية

توفر قوى عاملة تتمتع بالمهارات المطلوبة لمهنة معينة ولكن 
الأجور وظروف العمل لا تتناسب مع التوقعات، ما يحد من 
الإقبال عى التدريب ويفضي إلى ارتفاع معدل دوران الموظفين.

تدريب موجه للفئة ذات التمثيل الناقص )الشباب  السكان  من  معينة  مجموعة  تمثيل  نقص 
معينة  مهنة  الإعاقة( في  ذوي  والأشخاص  والنساء 
عليه. حصولهم  من  تحدّ  لتدريب  ا تكلفة  لأن 

تدريب القوى العاملة الحالية لتحسين 
الإنتاجية والقدرات التنافسية.

المستهدفة  الركات  في  العاملة الحالية  القوى  تفتقر 
الجديدة. المعدات  مع  للتكيف  المطلوبة  الكفايات  إلى 

عــاوةً عــى ذلك، ســتنظر بعــض الأســاليب في توّقــع المهــارات - أي المهــارات التــي ســتصبح أساســيّة 
في غضــون ثــاث أو خمــس ســنوات للنجــاح في ســوق العمــل. لــن تشــكل هــذه المهــارات محــور 
ــم في ســياق  ــا يت ــب القصــر الأجــل المنشــود هن ــث أن التدري ــة حي ــادئ التوجيهي ــز هــذه المب تركي
الأزمــة، وهــي تتطلــب أدوات إقتصاديــة متطــورة قــد لا تتوفر للقــراء المســتهدفين. وفي بعــض 
الحــالات، ســيحدد التحليــل العنــاصر التــي تتجــاوز نطــاق برنامــج التدريــب )مثــل الأجــور وظــروف 
ــا  ــم المــروع إذا م ــة كجــزء مــن تصمي ــاصر بدق ــه مــن المهم النظــر في هــذه العن العمل(. غــر أن
أريــد لهــا التأثــر عــى نتائــج عمالــة الخريجين. قــد يخلــص التحليــل أيضًــا إلى أن نقــص المهــارات لا 
يمثــل العائــق الرئيــسي الواجــب معالجته لتحســين وضــع العمالــة.  وفي ســياق المرونــة حيــث يهــدف 
التدريــب غــر النظامــي عــى المهــارات إلى تلبيــة إحتياجــات المســتفيدين الضعفــاء في موقــع معــين، 
إنــه مــن المهــم أولاً تطويــر فهــم متعمــق لهــم وللقيــود الخارجيــة التــي يواجهونهــا في ســوق العمــل 

بهــدف النظــر في خيــارات الســوق المحتملــة.

تعُــدّ المهــارات المشــتركة لمعظــم العمالــة والتــي تســمى أيضــاً » المهــارات الشــخصية« جــزءًا حاســماً 
ــة أن هــذه المهــارات لا تقــل  ــدة مــن الأدل ــة. يظهــر قاعــدة متزاي مــن أي برنامــج لتدريــب العمال
أهميــة عــن المهارات الأكاديميــة أو الفنيــة في الحصــول عــى عمــل. وإتفقــت وزارات التربيــة 
والتعليــم في الــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا عــى إطــار تعلــم المهــارات الحياتيــة والمواطنــة يوفــر 
ــن يشــكلون  ــل المســتقبليين الذي ــا أصحــاب العم ــي ســيصادق عليه ــة الت ــارات الحياتي ــاراً للمه إط

(http://www.lsce-mena.org( ــع ــة. راج ــيمنحونها الأولي ــج وس ــن البرنام ــزءًا م ج
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تســتعرض الجــداول التاليــة مختلــف مســارات تحليــل عــدم تطابــق المهــارات، وأمثلــة عن المســائل 
البحثيــة، وأســاليب البحــث المحتملــة وأوجــه القصــور فيهــا. ســتتباين الأســاليب مــن حيــث الجــودة 

والأهمية لغــرض تحليــل مركــزّ للســوق.

الجدول	2.	استراتيجيات	تحليل	احتياجات	السوق

خطوط	
التحقيق

أمثلة	عن	المسائل	
أوجه	القصور	المصادر	/	الأساليبالبحثية

المحتملة

الاقتصاد 
الكي

ما هي القطاعات النامية في 
الأولويات  هي  وما  الباد؟ 
لنمو  ا فز  وحوا لسياسة  ا
هذه  من  أي  تشملها؟  التي 
القطاعات غني بفرص العمل؟ 
ما هي المهن المتزايدة؟ ما هي 
الكفايات المطلوبة لهذه المهن؟ 
هل يركز نظام التعليم وتطوير 
هذه  عى  بالفعل  المهارات 
المهن / الكفايات بشكل كافي؟           

وإستعراض  الكي،  الاقتصاد  بيانات 
ى  لقو ا مسح  و  ، ت سا لسيا ا
القطاعية،  والدراسات  العاملة، 
أصحاب  والدراسات الاستقصائية عن 
العمل، والأساليب النوعية )المقابات 
التركيز( ومجموعات  المنظمة،  شبه 

توافر البيانات 
العامة وإمكانية 

الحصول عليها

المحفزات 
السياسية 

للعمالة

ما هي رؤية الحكومة لدعم 
هي  ما  العمل؟  فرص  توفر 
للقطاعات  المقدمة  الحوافز 
والمهن والسكان المستهدفين؟

لا تتوفر لدى استعراض السياسات
كافة الدول رؤية 
متسقة لسياسة 

العمالة

طلب 
إستبدال 
العمال 

ما هي القطاعات / المهن التي 
العمال  من  عدد  أكبر  تضم 
الفترة  في  خدتمهم  المنتهية 
القادمة )6٠ سنة وما فوق(؟ 

لم يسُتكمل مسح مسح القوى العاملة
القوى العاملة 

بعد في لبنان

إرتفاع 
الأجور

يظهر إرتفاع الأجور تزايد 
الطلب - ما هي إتجاهات 

الأجور بحسب المهنة 
والخلفية التعليمية؟

لم يسُتكمل مسح مسح القوى العاملة
القوى العاملة 

بعد في لبنان

السكان الشمولية فئات  أكر  هي  ما 
لعمل  ا سوق  في  ضعفاً 
العمل وذوي  )العاطلين عن 
أين هم  المنخفض(؟  الدخل 
وما هو الدعم الذي يحتاجونه؟

مسح القوى العاملة وتقييم جوانب 
الضعف 

لم يسُتكمل مسح 
القوى العاملة 

بعد في لبنان

الكفايات 
المتعلقة 

بالتصدير 

المتنامية  القطاعات  هي  ما 
بسبب الصادرات؟ ما هي المهن 
الآخذة في التوسع بسبب زيادة 
الصادرات؟ ما هي الكفايات 
الأساسية المطلوبة لهذه المهن؟ 
هل تستهدف أنظمة التعليم 
وتطوير المهارات هذه المهن/
كافية؟ الكفايات بطريقة 

إحصاءات التصدير، والدراسات 
الاستقصائية عن أصحاب 

العمل، والأساليب النوعية )المقابات 
شبه المنظمة، ومجموعات التركيز(

توافر بيانات 
التصدير ورغبة 
أصحاب العمل 

في المشاركة
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تحليل 
ساسل 
القيمة

ما هي مختلف مراحل ساسل 
القيمة؟ أي من المراحل تضيف 
تحسين  يمكن  كيف  قيمة؟ 
من  المضافة  القيمة  هذه 
خال التدخات في المهارات؟ 
المحددة  الكفايات  هي  ما 
عليها؟ التركيز  يجب  التي 

يستهلك الكثر تحليل ساسل القيمة
من الوقت

التحليل 
القائم عى 

المناطق 

ما هي احتياجات الاستهاك غر 
الملباة في المناطق المستهدفة؟ 
ما هي الأعمال التجارية التي 
يمكن إنشاؤها / توسيع نطاقها 
الاحتياجات؟  هذه  لتلبية 
المطلوبة  الكفايات  هي  ما 
التجارية؟ الأعمال  لهذه 

الدراسات الاستقصائية للمستهلكين 
والأعمال التجارية

يستهلك الكثر 
من الوقت

أهمية 
التعليم

العاملين والعاطلين  كم عدد 
المجال  بحسب  العمل  عن 
ومستوى التعليم؟ كيف تغر 
الأخرة؟ السنوات  في  ذلك 

توظيف  معدلات  هي  ما 
المجال  بحسب  الخريجين 
والمناطق؟ ما مدى فائدة برنامج 
التدريب للحصول عى وظيفة 
والاحتفاظ بها؟ ما معدل رضا 
أصحاب العمل عن التدريب؟

دراسات تتبعية والدراسات 
الإستقصائيّة عن أصحاب العمل.

يستهلك الكثر 
من الوقت وتردد 

أصحاب العمل 
في المشاركة 

البيانات 
الإدارية

ما هي المناصب الشاغرة 
حاليًا وكم من الوقت 

يستغرق ملؤها؟

بيانات خدمات الاستخدام العامة 
)المؤسسة الوطنية للإستخدام(

محدودة النطاق

ملاحظة: يتم إعداد مسح للقوى العاملة حالياً في لبنان وستتوفر 
النتائج بمجرد استكماله.

ــدد،  ــياق المح ــا للس ــدى ماءمته ــى م ــا ع ــب اتباعه ــاليب الواج ــأن الأس ــرار بش ــاذ الق ــد اتخّ يعتم
وجــدوى تنفيذهــا. عنــد اتخــاذ قــرار بشــأن مــزج الأســاليب، يمكــن أيضًــا تنظيمهــا بطريقــة 

ــا: ــاً عندم ــلة، مث متسلس

يتم تحديد فئات الإجابات المحتملة في المسح الكمي من خال مناقشات جماعية مركزة؛	 
الخلفية والتوقعات من خال مناقشات جماعية مركزة مع أصحاب 	  البحوث  التحقق من   يتم 

المصلحة المعنيين.
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1.1	دراسات	استقصائية	عن	إصحاب	العمل	)المؤسسات(

تسُتخدم الدراسات الاستقصائية لتوثيق:

تدريب 	  احتياجات  حيث  من  العمل  أصحاب  يحددها  التي  المهارات  في  النقص  أو    الثغرات 
الموظفين الحاليين؛ 

 الوظائف الشاغرة بسبب الافتقار الى مرشحين من ذوي المهارات المطلوبة؛	 
 احتياجات الاستبدال المتوقعة )عند تقاعد الموظفين(؛ 	 
 الرضّا عن برامج التدريب القائمة؛	 
 فقدان القدرة التنافسية المتوقع مع تغر متطلبات المهارات.	 

قــد يســتخدم مقدمــو التــدري بهــذه المعلومــات لتطويــر التدريــب عــى تحســين مهــارات الموظفــين 
الحاليــين، وتنميــة المرشــحين لفــرص العمــل الحاليــة والمســتقبلية، وكتقييــم لفعاليــة برامــج التدريــب 

لقائمة. ا

قــد تتــم الدراســات الاســتقصائية بصــورة منتظمــة أو مخصّصــة، وقــد تشــمل جميــع أصحــاب العمل 
في منطقــة جغرافيــة مــا، وتركــز عــى قطــاع معــين أو عــى نــوع معــين مــن أصحــاب العمــل )مثــل 

المنشــآت الصغــرى والصغــرة والمتوســطة(.

ــات خاصــة  ــن المعلوم ــة محــدودة م ــف مجموع ــتقصائية حــول التوظي ــر الدراســات الاس ــد توف ق
ــات  ــف واحتياج ــتقبلية والتوظي ــارات المس ــد المه ــى رص ــل ع ــاب العم ــدرة أصح ــون ق ــث تك حي

ــدودة.  ــة مح ــر ذات الصل ــداد التقاري ــف واع التوظي

وفي الســياق الــذي تكــون فيــه قــدرة تنميــة المــوارد البريــة لــدى بعــض أصحــاب العمــل )وخاصــة 
الــركات الصغــرة والمتوســطة( محــدودة، تدعــو الحاجــة إلى التأكــد مــن نتائــج هــذه الدراســات 
ــات  ــض الكفاي ــا إلى بع ــرب عنه ــة المعُ ــار الحاج ــي اعتب ــرى، )أي لا ينبغ ــائل أخ ــتقصائية بوس الاس
التزامًــا بتوظيــف الخريجــين المســتقبليين في برنامــج مســتهدف(. كــما يمكــن تضمــين برامــج المهــارات 
في نهــج أكــر شــمولية لتنميــة القطــاع الخــاص، حيــث تتــم معالجــة العوائــق الأخــرى التــي تحــد من 

الإنتاجيــة، بمــا في ذلــك قــدرة تنميــة المــوارد البريــة:

إنشاء محور التركيز للدراسة الاستقصائية: الجغرافيا، القطاع، نوع صاحب العمل، والتردد، إلخ. 	 
كلما كان النطاق أوسع، كلما كانت الأسئلة أكرعمومية. تحديد المستجيبين المستهدفين واستراتيجية 

المشاركة.

تحديد الأسئلة التي ستطرحها الدراسة الاستقصائية: وتشمل المواضيع النموذجية التالية:	 

  أنواع ومستوى المهارات التقنية الرئيسية المطلوبة بين الموظفين الحاليين والقادمين	 

    المهــارات الحياتيــة الازمــة )حســب إطــار مبــادرة تعليــم المهــارات الحياتيــة والمواطنــة: 	 
http://lsce-mena.org

    تقييــم أداء الخريجــين أو الوافديــن الجــدد الى ســوق العمــل من خال المؤهــات ومقدمي 	 
خدمات التدريب 

   الثغرات أو النقص في المهارات لدى مختلف الفئات المهنية	 

   كيف يتم تغير متطلبات المهارات وما هو السبب؟	 
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تحديد نهج تقييم الإحتياجات من المهارات.  وتشمل الخيارات: 	 

ــا 	  ــة م ــة في منظم ــوى العامل ــكل الق ــة لهي ــة مفصل ــق خريط ــي: خل ــكل المهن ــج الهي    نه
ــارات. ــن المه ــات م ــد الإحتياج ــت لتحدي ــرور الوق ــع م ــا م ــة تغره وكيفي

  نهج المهام: جمع المعلومات حول المهام كوكيل لاحتياجات المهارات.	 

  نهج الشواغر: تحديد الشواغر الحالية، وأسبابها.	 

    نهــج تدريبــي: تقييــم التدريــب الحــالي والمخطــط مــن قبــل المنظمــة لتحديــد الإحتياجات 	 
من المهارات.

  نهج المهارات: السؤال عن استخدام مجموعة محددة من المهارات.	 

  تطوير واختبار أداة وعملية المسح. التأكد من أن المسح قصر ويستخدم لغة واضحة بالنسبة 	 
للمجيبين وأنه سهل الإدارة. 

1.2	دراسات	التتبع

ــات أنفســهم في  ــي وإثب ــج التدريب ــم البرنام ــد إكماله ــع المشــاركين بع ــات بتتب ــى هــذه الدراس تعُن
ــد الوضــع الوظيفــي للخريجــين )معلومــات حــول ســوق  ــا هــو تحدي ســوق العمــل والهــدف منه
ــة  ــمولة في دراس ــائل المش ــي(. إن المس ــر رجع ــم ذو أث ــي )تقيي ــج التدريب ــين البرنام ــل( وتحس العم

ــة: ــع التالي ــد تتضمــن المواضي ــع ق التتب

 الوضع الوظيفي	 
 الوقت المنصرم بين إنجاز البرنامج التدريبي والاستخدام	 
 المهارات المطلوبة في مجال العمل	 
 الرضا من العمل مقارنة بدراسات رضا سابقة	 

ــم ٤  ــون رق ــل في المك ــن التفاصي ــد م ــع بمزي ــات التتب ــع دراس ــة ومراج ــادئ التوجيهي ــتناقش المب س
ــر(. ــع الأث ــم وتتب )الرصــد والتقيي

1.3		النهج	القطاعي	)بما	في	ذلك	تقييمات	سبل	العيش	
القائمة	على	السوق/سلسلة	القيمة(

ــدأ  ــروع يب ــة أو م ــن دراس ــارة ع ــو عب ــة ه ــات التدريبي ــد الاحتياج ــي لتحدي ــج القطاع ان النه
مــن منظــور قطــاع مــا. وقــد يشــمل هيئــات أصحــاب المصلحــة الوطنيــة والدوليــة مثــل المجالــس 
ــاً  ــادرات أوســع نطاق ــارات جــزءاً مــن مب ــة المه ــد تشــكّل النُهــج القطاعي ــارات. وق ــة للمه القطاعي
ــراً  ــة نظ ــة ذات قيم ــج القطاعي ــون النُه ــد تك ــة. ق ــد أو المنطق ــا في البل ــاع م ــر قط ــق بتطوي تتعل
ــود  ــة وج ــراً لإمكاني ــي ونظ ــار مرجع ــتركة وإط ــة مش ــتخدام لغ ــة وإس ــاب المصلح ــاركة أصح لمش
مســتوى أعمــق وأكــر تحديــداً لتحليــل الفــرص والإحتياجــات مــن المهــارات، حيــث يمكــن التعــرف 

ــة. ــات الفعلي عــى الكفاي

قــد يتــم اعتــماد نهــج سلســلة القيمــة( - أي النظــر في إنتــاج وتوزيــع المنتجــات(. في نهــج سلســلة 
قيمــة يصــب في صالــح الفقــراء، ســتحُدد طــرقً زيــادة حصــة القيمــة المضافــة )والدخــل( للســكان 
الضعفــاء الذيــن يســاهمون في السلســلة. يبحــث تقييــم سلســلة القيمــة في طــرق تحســين القيمــة 



36

ــام بالنســبة إلى الســكان  ــن السلســلة، وبشــكل ع ــات في أي نقطــة م ــة للمنتجــات / الخدم المضاف
ــم داخــل المجتمــع  ــدر قيمــة مســاهماتهم في هــذا القطــاع. كــما يشــمل ايضــا التقيي ــن لم تق الذي
وســياق الســوق والعوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة واتجاهــات الســوق والعوامــل الأخــرى لوضــع 
خريطــة للتدخــات المحتملــة في كل مــن جانبــي الطلــب )مثــل الســوق، وأســاليب الإنتــاج، إلــخ( 

والعــرض )التدريــب مثــاً(.
إن القطاعات غر منظمة كلها بشكل جيد، وقد لا يكون هناك رأي ثابت لأصحاب المصلحة.

يكــون النهــج القطاعــي منطقيــاً حيــث يوجــد قطــاع محــدد، مــع أصحــاب المصلحــة أو غرهــم مــن 
الهيئــات التمثيليــة، وحيــث يكــون هنــاك إطــارا أوســع لتنميــة القطــاع.

لا بــدّ مــن مشــاركة أصحــاب المصلحــة بشــكل كامــل في العمليــة، ومــن المتوقــع توليهــم المســؤولية 
الكاملــة عــن كافــة النتائــج والإجــراءات المــوصى بهــا.

ــارات وأجــزاء سلســلة  ســتحدّد البحــوث والمشــاورات حــدود القطــاع واتجاهــات الاســتخدام والمه
القيمــة القابلــة للتحّســين مــن خــال التدخــات المتعلقّــة بالمهــارات، إضافــة الى الجهــات الدافعــة 
إلى التغيــر والقــوى المحركــة لــه مــع مــرور الوقــت. يمكــن تكــرار ذلــك كجــزء مــن عمليةتخطيــط / 

تنميــة قطاعيــة أوســع.

سينصبّ تركيز البحث عى ما يي:

 توقعات القطاع العام: هل هو قابل للتوسع أو ثابت؟ هل يمكن الاستمرار في استخدام العمليات 	 
والمهارات نفسها أو التغير؟ ما هو الحد الأقى للإطار الزمني؟

التقدم؟  وما هي؟  	  النمو أو  التجارية: هل هناك فجوات في القدرة المؤثرة عى   قدرة الأعمال 
لاحظ أنها قد تكون موجودة في العديد من المستويات ضمن الأعمال أو في سلسلة قيمة القطاع.

 ما هي المهارات الازمة لسد الثغرات في قدرة الأعمال التجارية؟  ستتوفرّ مجموعة من مختلف 	 
المهارات المطلوبة اعتمادا عى الثغرات، ويرجح أن تشمل مجموعة مهن مختلفة.

احتياجات العمال حسب نوع المهارات: احتساب عدد العمال المطلوب وفقا للمهنة.	 
جميع 	  تلبية  يمكن  لا  المقترحة.  الردود  من  مجموعة  تطوير  يمكن  البحث،  هذا  إلى   استنادًا 

إلى  أيضا  الإشارة  تجدر  تدريبية.  ببرامج  النهج  من  النوع  هذا  من خال  المحددة  الاحتياجات 
إمكانيّة أن يكشف التحليل عن عوامل أخرى واجب معالجتها لتوسيع نطاق التوظيف، حتى لو 

تم سدّ فجوة المهارات: عى سبيل المثال: 
انخفاض الأجور وسوء ظروف العمل التي تمنع الخريجين من قبول هذه الوظائف	 
 العوائق التجارية التي تعيق تصدير المنتجات	 
 الجوانب التنظيمية التي تحد من مشاركة الفئات المستهدفة في سوق العمل	 

سيتضمن تقييم سلسلة القيمة أربعة عناصر رئيسية:
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١.  تحليل السياق والتقييم الاجتماعي والاقتصادي، بما في ذلك:

الفئة المستهدفة )المعلومات الأساسية والتعليم والمهارات والخبرة العملية والقدرة عى 	   تقييم 
العمل إضافة الى الطموحات(.

السوق والأعراف الاجتماعية 	  التي تحكم  القانوني والممارسات  القواعد والأنظمة )الإطار   تقييم 
والنوع الاجتماعي والعمالة غر النظامية(.

 تقييم فرص الوصول الى وظائف وخدمات الدعم العام )بما في ذلك شبكات المعلومات الرسمية 	 
والتدريب/التوجيه/الإرشاد  المهارات  عى  والتدريب  التمويل،  عى  والحصول  الرسمية،  وغر 

الوظيفي، وخدمات تنمية الأعمال التجارية والبنية التحتية/النقل(.

وكذلــك  المتوقعــة،  والتطــورات  الســوق  اتجاهــات  تحديــد  الســوق،  ٢.    تحليــل 
محتملــة؛ عمــل  فــرص  عــى  تنطــوي  التــي  الفرعيــة  والقطاعــات   القطاعــات 

ــر فــرص توظيــف للمجموعــة  3.   عمليــات التقييــم السريــع للســوق في القطاعــات التــي توفّ
المســتهدفة بهــدف تحديــد الفــرص الفوريــة؛

ــة مراحــل سلســلة الإنتــاج والتســويق وتحديــد  4.   تحليــل سلســلة القيمــة لرســم خريطــة كافّ
مجــالات محــددة مــع إمكانيــة زيــادة العمالــة والعوامــل )الطلــب والعــرض( التــي تؤثــر عــى 
ــة في  ــد العمال ــة لتولي ــد مــن التدخــات المحتمل ــدد العدي ــم يحُ ــك تقيي ــك. ســينتج عــن ذل ذل

مراحــل عديــدة.

الشكل	3:	تقييم	سلسلة	القيمة

أصحاب المصلحة في السوق )تقديم وتوريد الوظائف(

الوظائف الداعمة

الوظائف الاساسية

إعام والتواصل

وضع وتطبيق القواعد

البنى التحتية

المهارات والقدرات

المعلومات

التنسيق

الخدمات ذات 
الصلة

اللوائح

الاعراف 
والقواعد غر 

الرسمية

القوانين

المعاير

البحث 
والتطوير

القواعد والأنظمة

مرجع سكوف، تقييم سلسلة القيمة بسبل العيش القائمة عى السوق

الحكومةالقطاع الخاص

منظمات ذات 
العضوية

الشبكات غير 
الرسمية

قطاع لا يبغي الربحالهيئات التمثيلية

العرضالطلب
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1.4	الدراسات	الاستقصائية	للقوى	العاملة

ــة بســوق العمــل مــن خــال اســتقصاءات الأسر المعيشــية  ــات متعلق ــدان بيان تجمــع معظــم البل
التــي تتــم بصــورة منتظمــة مــن خــال نهــج قابلــة للمقارنــة عــى نطــاق واســع. تتضمــن بيانــات 
مســح القــوى العاملــة جميــع الســكان في ســن ١٥ ومــا فــوق، وتقــدم معلومــات عــن الخصائــص 
الديموغرافيــة، وعــن وضــع الاســتخدام، والمهنــة والتعليــم.  قــد تتوفـّـر أيضــاً معلومــات بشــأن طــول 

فــترة الاســتخدام والمهنــة الأخــرة، والأصــول الرأســمالية وغرهــا مــن البيانــات.

يمكــن اســتخدام هــذه البيانــات لتحديــد الســياقات والاتجاهــات العريضة لتقييــم المهــارات المطلوبة 
في ســوق العمــل وإنشــاء خطــوط الأســاس والقيــام بالمقارنات.

ــة  ــة الوطني ــات الإحصائي ــن الخدم ــة م ــات المتُاح ــن البيان ــره م ــة وغ ــوى العامل ــح الق ــز مس يتميّ
والدوليــة بمكامــن قــوة وضعــف عنــد اســتخدامها لتحليــل المهــارات. إنــه لمــن المهــم إدراك نوعيــة 

ــخ.  المســح مــن حيــث إطــار أخــذ العينــات والحجــم والــترددات، إل

ــة لأن  ــة والنظامي ــر النظامي ــة غ ــن العمال ــن كلّ م ــات ع ــتقصائية معلوم ــة الاس ــتجمع الدراس س
تقاريــر الأسر المعيشــية تتعلــق بالأنشــطة الفعليــة. وقــد يعُتــبر ذلــك بمثابــة وســيلة مجديــة لتحديــد 

ــة النظاميــة وغــر النظاميــة في مختلــف المهــن أو القطاعــات. الحصــص النســبية للعمال

 1.5			الممارسات	الجيدة	الناشئة	لدراسات	السوق	ذات	
الصلة	بلبنان

ــج الطــرق المختلطــة في أبحــاث الســوق. تمــت مناقشــة  ــة بنه ــدة المتعلق ــدّد الممارســات الجي تتع
دراســة حالــة خــال ورشــات العمــل الخاصــة بهــذه المبــادئ التوجيهيــة وتــرد في الملحــق 6.  تصــف 
الحالــة كيــف قــررت مؤسســة كبــرة للتعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي تحديــث مناهجهــا مــن 

خــال اســتخدام عــدد مــن الوســائل المختلفــة لجمــع المعلومــات، بمــا في ذلــك:

١.  دراسة استقصائية لخريجيها،
٢.  تحليل بيانات مسح القوى العاملة،

3.  استطاع أصحاب العمل،
٤.  استعراض نتائج مروع أبحاث آخر،

٥.  ورشات عمل مع معلمي وإدارة المؤسسة.

يتــم اتبّــاع النهــج المختلــط ذاتــه في مــروع منظمــة العمــل الدوليــة واليونيســف الحــالي في لبنــان 
ــر، ومســح  ــات التصدي ــك إمكان ــا في ذل ــم، بم ــكال التقيي ــن أش ــددة م ــكالًا متع ــو يســتخدم أش وه
للمؤسســة عــى طــول سلســلة القيمــة، ودراســات التتبــع، ومســح رضــا أصحــاب العمــل، والبيانــات 

الإداريــة، والتقييــم المجتمعــي.
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ــة  ــس اســتناداً إلى دراســة ميداني ــل النجــارة في طرابل ــب الحــالي في حق ــج التدري ــر برنام ــم تطوي ت
لمنظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الصناعيــة في شــمال لبنــان، حيــث حــددت هــذا الموقــع التدريبــي 
 كمركــز تقليــدي لإنتــاج الخشــب والأثــاث ذو مجــال للتوســع مــع العــمال المدربــين حديثــا.9

ــياق  ــم الس ــد في فه ــي تفي ــة الت ــوحات الاحصائي ــن المس ــدد م ــام بع ــم القي ــك، ت ــة الى ذل بالاضاف
الاقتصــادي. اســتمكلت اســتقصاءات المؤسســات في عــدد مــن البلــدان العربيــة بمــا في ذلــك 
 دراســات المؤسســات الخاصّــة بالبنــك الــدولي ومــن بينهــا دراســة عــى وجــه التحديــد عــن لبنــان١٠

يمكن أن تسُتخدم كأدلة أو مؤشر لمقارنة الدراسات الاستقصائية المحليّة.
وتقــدم الدراســات الاســتقصائية الوطنيــة أســاس آخــر للمقارنــة. عــى ســبيل المثــال، درســت كمبوديا 
دوريــا ســتة قطاعــات رئيســية مــن خــال اســتخدام اســتبيان ثابــت وقابــل للمقارنــة عــى المســتوى 
الــدولي لتحديــد الإحتياجــات مــن المهــارات والثغــرات فيهــا.  يوفــر ذلــك المعلومــات لجميــع مقدمي 

خدمــات التدريــب في البــاد.

ــا في  ــا في مروعه ــي اتبعته ــل سلســلة القيمة الت ــة تحلي ــة منهجي اســتهلت منظمــة العمــل الدولي
ــة وســبل  ــز عــى العمال ــان( في عــام ٢٠١٤ اســتجابة للأزمــة الســورية مــع التركي عــكار )شــمال لبن
ــك المزارعــين والعــمال  ــا في ذل ــة رواد الأعــمال، بم ــز مرون ــدف هــذا المــروع إلى تعزي العيش. ويه

ــة. المتضرريــن مــن أزمــة الاجئــين الســوريين في المناطــق الريفي
شــمال  في  العيــش  بســبل  الخــاصّ  الدوليــة  العمــل  منظمــة  مــروع  عمــل  لقــد 
إنتــاج  مــن  فرعيــين  قطاعيــين  لتحديــد  شريكــة  محليــة  منظــمات  خمــس  مــع  لبنــان 
الميدانيــة  الأبحــاث  مــن  مجموعــة  وأعُــدّت  التوريــد.  سلســلة  لتحليــل  الخــضروات 
أعــمال  نمــاذج  وخلقــت  تقييميــاً  تقريــراً  المصلحــة  أصحــاب  بمشــاركة   والمكتبيــة 

تجارية للتنفيذ.

ــن  ــية م ــوالي ٤٠,٠٠٠ أسرة معيش ــمل ح ــان يش ــة في لبن ــوى العامل ــح للق ــذ مس ــاً تنفي ــم حاليّ يت
ــع  ــات م ــتجُرى مقاب ــكان(. س ــوع الس ــن مجم ــة م ــو ٥ في المائ ــة ه ــم العين ــل ٨٠٠,٠٠٠ )حج أص
ــة، حيــث ســيتم تضمــين بعــض الأسر  ــة بغــض النظــر عــن جنســية رب العائل ــارة للعين الأسر المخت
ــمات  ــين في مخي ــتقصائية المقيم ــة الاس ــن الدراس ــن تتضم ــك، ل ــع ذل ــورية.  وم ــطينية والس الفلس
ــة  ــل الدولي ــة العم ــرت منظم ــك أج ــوريين. كذل ــين الس ــمات الاجئ ــطينيين أو مخي ــين الفلس الاجئ

ــان١١. ــطينيين في لبن ــين الفلس ــن الاجئ ــتقصائية ع ــة اس دراس

 https://www.unido.org/news/unido-opens-vocational-training-centre-northern-lebanon        9 
https://executive-bulletin.com/other/the-inauguration-of-the-vocational-training-center-in-zgharta 

https://www.unido.org/news/promising-clusters-cultural-and-creative-industries-selected-southern-mediterranean-region-
 promote-inclusive-and-sustainable-industrial-growth 

https://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/9147/attachments/1/translations/en/renditions/pdf

 http://www.enterprisesurveys.org/data/exploreeconomies/2013/lebanon  ١٠      انظر الى

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_236502.pdf  :١١      النتائج متوفرة عى الرابط
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1.6	المراجع

القطاعين 	  العالمية بين  المعارف  لتبادل  العمالة: منبر  المهارات من أجل  الدولية.  العمل   منظمة 
http://www.skillsforemployment.org  :العام والخاص. متاح عى الموقع

 منظمة العمل الدولية ٢٠١٧. نظم ونهج توقع الإحتياجات من المهارات: تحليل مسح أصحاب 	 
https://www.ilo.org/  :الموقع عى  متاح  وتوقعها.  المهارات  من  الإحتياجات  لتقييم  المصلحة 
wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_616207.

pdf

 منظمة العمل الدولية ٢٠٠9. التدريب عى المهارات الريفية: دليل عام للتدريب من أجل التمكين 	 
http://www.ilo.org/skills/projects/WCMS_469456/ الموقع:  عى  الريفي. متاح  الاقتصادي 

lang--en/index.htm

يرد السياق العام سوق العمل في لبنان في تقريرين لمنظمة العمل الدولية:

التركيز عى شمال 	  وتحليلها:  العمل  سوق  معلومات  إستعراض   .٢٠١٧ الدولية  العمل   منظمة 
http://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_559670/lang--en/ :لبنان. متاح عى الموقع

index.htm

الرئيسية 	  المامح   : لبنان  العمل في  المهارات وفرص  الدولية ٢٠١٧. التطابق بين  العمل   منظمة 
http://www.ilo.org/beirut/ الموقع:  والتوصيات. متاح عى  والفرص  التحديات   - العمل  لسوق 

information-resources/factsheets/WCMS_559673/lang--en/index.htm

الدولية 	  العمل  منظمة  المهني؛  التدريب  لتطوير  الأوروبي  للتدريب؛ المركز  الأوروبية   المؤسسة 
٢٠١٧. تطوير وإجراء مسح لمهارات المؤسسة: دليل لتوقع ومطابق المهارات والوظائف، المجلد 
http://www.ilo.org/ :٥ )لوكسمبورغ ، مكتب المنشورات في الاتحاد الأوروبي(. متاح عى الموقع

skills/pubs/WCMS_548324/lang--en/index.htm

في 	  المهارات  جوانب  لإدراج  توجيهية  ٢٠١٥.  مبادئ   Hana Ríhová,H.; Strietska-Ilina 
الموقع: عى  متاح  الدولي(.  العمل  )مكتب  السياسات  وصياغة  بالعمالة  المرتبطة   التحليات 
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/

wcms_534308.pdf

في 	  العمل  سوق  في  المهارات  وثغرات  ٢٠١3. نقص   Bruni,M.; Luch,L.; Somean Kuoch,S 
كمبوديا: أدلة من مسح إحتياجات أصحاب العمل من المهارات )منظمة العمل الدولية(. متاح 
http://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/documents/ الموقع:  عى 

publication/wcms_231862.pdf

 	http://www.ilo. :منظمة العمل الدولية. مهارات التجارة والتنوع الاقتصادي. متاح عى الموقع 
org/employment/Whatwedo/Projects/WCMS_151399/lang--en/index.htm

 Gregg, C.; Jansen, M.; von Uexkull, ٢٠١٢. مهارات التجارة والتنوع الاقتصادي: دلياً عمليا 	 
http://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_536621/ :منظمة العمل الدولية(ً. متاح عى الموقع(

lang--en/index.htm

في 	  الأدوية  صناعة  قطاع  الاقتصادي:  والتنوع  التجارة  ٢٠١٥. مهارات   .  Gregg, C.; Nayef 
http://www.ilo.org/beirut/publications/ الموقع:  عى  الدولية(. متاح  العمل  )منظمة  الأردن 

WCMS_419603/lang--en/index.htm

في 	  الائق  العمل  شروط  وحماية  الوظيفي  التكيف  مروع: تمكين  الدولية.  العمل   منظمة 
الموقع:   عى  متاح  لبنان.  شمال  في  السوريين  الاجئين  أزمة  من  المتضررة  الريفية  المجتمعات 

http://www.ilo.org/beirut/projects/WCMS_234666/lang--en/index.htm
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 Nutz, N ٢٠١٧. دليل تدخات كسب العيش القائمة عى السوق لاجئين( منظمة العمل الدولية 	 
https://fragilestates. الموقع:  عى  الاجئين(. متاح  لشؤون  السامية  المتحدة  الأمم  ومفوضية 

guide-to-market-based-livelihood-interventions-refugees/06/04/itcilo.org/2017

المهارات 	  ومطابقة  لتوقع  العمل: دليل  سوق  معلومات  ٢٠١6.  استخدام   .Rihova, H 

 والوظائف، المجلد ١ )لوكسمبورغ ، مكتب المنشورات في الاتحاد الأوروبي(. متاح عى الموقع: 
https://www.ilo.org/skills/areas/skills-training-for-poverty-reduction/WCMS_534314/

lang--en/index.htm

  منظمة العمل الدولية ٢٠١٧. دليل سريع عن مصادر وإستخدامات إحصاءات العمل. متاح عى الموقع:	 
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/

wcms_590092.pdf
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المبادئ

 ينبغي أن يكون التدريب قائماً عى أساس الكفايات، ويركز بوضوح عى اكتساب المتدربين 	 
للمهارات المحددة، والمعارف والقدرات - بما في ذلك المهارات الأساسية.

 عى مقدمي التدريب غر النظامي الاستفادة من معاير الكفايات والمناهج المتوافرة، بعد 	 
ممثي  مع  التشاور  خال  من  صاحيتها   / صدقيتها  من  والتأكد  عليها  التحسينات  إجراء 

القطاع الخاص 
  إذا لم تتوفرّ المناهج، ينبغي أن يتبع دراسة السّوق تحلياً وظيفياً من قبل مهنيين معتمدين  •

حيث  من  تحليلها  ثم  مهنة،  لكل  والمهام  الواجبات  تحديد  أجل  من  غره(  أو  )الديكام 
الكفايات – المعرفة والمهارات والإتجّاهات - لتحديد  المعاير ذات الصّلة.

 ينبغي أن يشارك أصحاب المصلحة الاقتصاديين )الصناعة، مجموعات أصحاب العمل إلخ( في 	 
كل مرحلة من مراحل التصميم والتنفيذ لضمان ماءمة المناهج لسوق العمل.

 يجب اياء الأولوية للمقاربات/ أساليب التعلم التي تزج المتدرب في خبرات عملية مباشرة، 	 
سواء من خال التدريب الصفي أو في أماكن العمل.

 ينبغي الاعتبار مسبقاً أن ريادة الأعمال ومسارات ما بعد التدريب نحو التشغيل هي جزء 	 
من عملية تصميم التدريب.

 ينبغي اختيار المتدربين بناء عى دوافعهم وأهدافهم الشخصية والتزامهم بالتعلم.	 
 ينبغي عى مزودي التدريب التمتع بالخبرات الخاصة بالكفايات المطلوبة لتقديم التدريب 	 

سواء بما يتعلق بمواضيع التدريب أو تقنياته.
 يعزز التنسيق بين أصحاب المصلحة في سوق العمل، ونظام التعليم الرسمي والمجتمع من 	 

جودة التدريب وفعاليته بصورة شاملة.
 تنمية المهارات هي استثمار ينبغي استدامة دعمه ماليا من مختلف المصادر في القطاعين 	 

العام والخاص.
 في حين يعتبر إدماج جميع الفئات وتسهيل التحاقها ببرامج التعليم والتدريب من المبادئ 	 

تركز عى فئات محددة.   برامج تدريب معينة سوف  للتعليم والتدريب، فهناك  الأساسية 
لكن ضمن تلك المجموعة، ينبغي أن يضمن مزودو التدريب إزالة العوائق أمام المشاركة 

عى أساس العمر والنوع الاجتماعي والجنسية والأصل الاجتماعي والإعاقة.

تشــدد هــذه المبــادئ التوجيهيــة عــى أن تصميــم وتقديــم التدريــب هــما مــن المراحــل الحرجــة، إلا 
أن تحليــل الســوق وتحديــد عــدم تطابــق المهــارات ضروريــان لضــمان تركيزالتدريــب عــى المهــارات 
ــد  ــا بع ــارات م ــار مس ــب إعتب ــل، يج ــة. وبالمث ــبل المعيش ــين س ــف وتحس ــؤدي إلى التوظي ــي ت الت
التدريــب عــى التوظيــف وريــادة الأعــمال كجــزء مــن تصميــم التدريــب. ويعنــي ذلــك عــى ســبيل 
ــة،  ــذ البداي ــب من ــة في التدري ــة ووضــع الخطــط التجّاريّ ــج المشــورة المهني ــي دم ــه ينبغ ــال أن المث

وعــدم إضافتهــما كخطــوة انتقاليــة.

ينبغــي أن يشــمل تصميــم وتنفيــذ التدريــب غــر النظامــي وضــع هــدف واضــح للتعلــم اســتنادا 
ــة بأنهــا مجموعــة مــن المعــارف  ــاس. تعــرفّ الكفاي ــة للقي ــة قابل ــة كفاي إلى تحليــل الســوق وبمثاب
ــا بشــكل مســتقل  ــة م ــة لأداء مهم ــارات والمواقف/الســلوك الازم ــاس، والمه ــة للقي ــة والقابل المرئي
عــى مســتوى محــدد مــن الاتقــان يتــم تحديدهــا مــن خــال: )أ( المهــام المطلوبــة مــن الشــخص 

ــان. ــتوى الاتق ــل، )ت( مس ــروف العم )الأداء(، )ب( ظ
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ــه  ــى ارتباط ــاً ع ــل أيض ــتهدفة، ب ــات المس ــى الكفاي ــل ع ــر الأج ــب القص ــة التدري ــصر قيم  لا تقت
ببرنامــج أوســع نطاقــاً. وبهــدف تعزيــز وصــول شريحــة ســكانية مســتهدفة الى شــهادة معــترف بهــا، 
ــة لاعــتراف  ــات المهني مــن المهــم التفــاوض مــع الســلطات، ومنظــمات أصحــاب العمــل، والجمعي
ــار  ــول مس ــى ط ــدم ع ــين بالتق ــمح للخريج ــي يس ــج نموذج ــن نه ــزء م ــة كج ــات المقترح  بالكفاي

معترف به. 

2.1	تصميم	المنهج	وتطويره

يحُــدد المنهــج الــدراسي أهــداف التعلــم )الكفايــات والمهــارات والمعرفــة التــي سيكتســبها المتعلــم/
المتــدرب(، وأنــواع الأنشــطة التــي ستســتخدم لتحقيقهــا. قــد تكــون موّثقــة في الكتــب المدرســية وفي 
ــج المخطــط  ــار والتحقــق مــن صحــة النه ــو الحاجــة لاختب ــم. تدع ــل التقيي ــل المعلمــين أو دلي دلي
لهــا والمــوارد الازمــة لضــمان فعاليتــه وعــدم التحيــز لأســاليب التعلــم المقترحــة وألا تشــكل هــذه 

الأســاليب عوائــق أمــام المشــاركة١٢.

يتــم تصميــم المناهــج ومــواد التدريــب وتكييفهــا لتتناســب مــع الكفايــات والخصائــص التعليميــة 
ــين/ ــن المتعلم ــة م ــددة لمجموع ــات المح ــج لاحتياج ــف المناه ــم تكيي ــتهدفين. ويت ــكان المس للس

المتدربــين لتمكينهــم مــن تحقيــق هــدف التعلــم. قــد تكــون هناك حاجــة للتكيــف لمعالجــة الحواجز 
التــي تحــول دون مشــاركة ونجــاح النســاء والأشــخاص ذوي الإعاقــة والمجموعــات المهمشــة الأخــرى 

وغرهــم مــن المتعلمــين اعتــمادًا عــى خلفيتهــم التعليميــة وأســلوب التعلــم ومــا إلى ذلــك.

يعُتــبر فهــم خصائــص المتعلمــين خطــوة إعداديــة هامــة في تشــجيع بنــاء بيئــة تعلّــم 
ديناميكيــة، حيــث يسُــاهم المــدرب في تيســر عمليــة التعلــم بــدلاً مــن فــرض محتــوى 
ــة  ــل كيفي ــم تحلي ــث يتس ــم، حي ــى المتعل ــز ع ــج يركّ ــن نه ــزء م ــو ج ــم. وه التعلي
اكتســاب المتعلمــين للكفايــات بأهميــة حاســمة لتطويــر دورات تدريبيــة بنــاءً عــى مــا 
يعرفونــه بــدلاً مــن مــا يتوجــب عليهــم معرفتــه. يملــك بعــض المتعلمــون القــدرة عــى 
فهــم الــدّورات التدّريبيــة بشــكل أفضــل ويتذكــرون المزيــد إذا كان محتواهــا مكتوبــاً، 
أمــا البعــض الآخــر فيتمتــع بذاكــرة شــفوية أكــبر. يســعى بعضهــم جاهــداً للتغلــب 
ــاج  ــر يحت ــض الآخ ــين أن البع ــن في ح ــال التماري ــن خ ــم م ــات والتعل ــى التحدي ع
ــاة إحتياجــات ذوي  ــمّ أيضــاً مراع ــوم نظــري للمســألة المطروحــة. ومــن المه إلى مفه
ــوق الأشــخاص  ــم المتحــدة لحق ــة الأم ــع اتفاقي ــماشى م ــا يت الإحتياجــات الخاصــة، بم

ذوي الإعاقــة. هــذه في معظمهــا خصائــص فرديــة. 
ــتلزم  ــات فيس ــوا للصدم ــن تعرض ــسًرا الذي ــن ق ــكان المردي ــع الس ــل م ــا التعام أمّ

لي.  البحــث في بعــض الخصائــص المشــتركة كجــزء مــن التقييــم الأوَّ

١٢      عى سبيل المثال، إذا تم استخدام المناقشة كأسلوب للتدريب، فهل تسمح المعاير الثقافية للنساء والرجال بالمشاركة عى قدم المساواة؟ إذا لم يكن كذلك، فما الذي يمكن 

للمدرب فعله لضمان قدرة كل من النساء والرجال عى التعلم بفعالية؟ قد يحتاج المتدربون ذوو القيود البصرية إلى دعم إضافي ليتمكنوا من استكشاف المواد فعليًا والحصول 

عى المزيد من المدخات السمعية فيما يتعلق بعملية حيث ينوي المعلم شرحها للمتدربين. إن التأكد من تحديد العوائق المحتملة في مرحلة التصميم سوف يري التعلم 

لجميع المتدربين من خال ضمان وجود العديد من المتدربين.
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قــد يشــر المنهــج الــدراسي إلى دورة دراســيّة تــؤدي إلى الحصــول عــى شــهادة أو إلى صــف ضمــن 
هــذا البرنامــج، أو إلى محتــوى دورة تدريبيــة مســتقلة قصــرة الأجــل.  وفي جميــع الحــالات، يجــب 
أن تحــدد الهــدف التعليمــي وأنشــطة الوصــول إليــه، ووســائل تقييــم التقــدم المحــرز ومــا إذا كان 

الهــدف قــد تحقــق.

ــزة. ينبغــي  ــة متمي ــة تصــدر شــهادات إلى نمــاذج تعليمي ســيتم تقســيم منهــج دورة دراســية كامل
ــم محــددة  ــكل نمــوذج أهــداف تعلّ ــدورات الدراســية القصــرة والمســتقلة ل أن تشــمل مناهــج ال
)أهــداف التدريــب(.  يجــب تحديدهــا بموضوعيــة ككفايــات قابلــة للقيــاس ويلُــزم المصادقــة عــى 
أهــداف التعّلــم بمشــاركة مجموعــات أصحــاب المصلحــة المعنيّــين، لا ســيما أصحــاب العمل/الصناعة.

يجــب تطويــر طــرق لتقييــم التقــدم المحُــرز في ســبيل تحقيــق الكفايــات. تحُــدد معايــر التقييــم أولاً 
مــا ســيتم قياســه لتحديــد مــا إذا كان التعلــم فعــالا أم لاً.  ترُكّــز المعايــر القائمــة عــى الكفايــة عــى 
قــدرة المتــدرب عــى أداء مهمــة باســتخدام المعرفــة والمهــارات ويتــم توثيــق هــذه المعايــر ضمــن 

دليــل تقييمــي.
ــة  ــامة والصح ــى الس ــب ع ــي في التدري ــج تدريب ــن أي برنام ــصر الأول م ــل العن ــي أن يتمث ينبغ
ــة/ ــارات الحياتي ــد المه ــب تحدي ــن البرنامج. يج ــة م ــة لاحق ــوادث  في مرحل ــاً للح ــة - تفادي المهني
مهــارات العمــل الأساســية كجــزء مــن الهــدف التعليمــي الشــامل وإدراجهــا في المناهــج الدراســية. 

2.2		أساليب	ونُهج	تقديم	التدريب	

يشــر توفــر البرنامــج التدريبــي إلى كيــف ومتــى وأيــن ســيتم توفــره ومــن قبــل مــن بالإضافــة إلى 
ــر  ــط لتوف ــب؛ التخطي ــة. يحــدد المنهــج الســمات الرئيســية للتدري ــع المــوارد المطلوب ــد جمي تحدي

البرنامــج يعنــي وضعــه قيــد التنفيــذ. 

ينطوي إعداد تقديم التدريب عى العناصر التالية: 

  تحديد موعد التدريب، تحديد تواريخ بداية ونهاية التدريب ومدته. يجب أن يتضمن المنهج 	 
عدد ساعات التدريب المطلوبة - قد تتراوح الدورات القصرة بين ١٥ إلى ٧٠ ساعة.  تحديد عدد 

أيام وأوقات التدريب فيما يتعلق بمتطلباته وإمكانية وصول المشاركين إليه.
أماكن 	  أو  مؤسسة  في  مساحة  أو  دراسة  قاعة  تكون  قد  للتدريب،  لعقد  مكان/أماكن    حجز 

مجتمعية أو مزيج فيما بينها. في جميع الحالات، يلزم تأكد من أن المساحة تستوفي شروط السامة 
والصحة المهنية ويسهل الوصول إليها وتضم مرافق للمتدربين. ضمان إزالة الحواجز المادية أو 

غرها التي تعوق مشاركة المرأة والأشخاص ذوي الإعاقة وغرهم.
 بالنسبة للتدريب في مكان العمل، وضع أساس قانوني للتدريب وحالة المتدربين.	 
 تأمين الأدوات والمعدات والمواد الازمة للتدريب.	 
  تحديد تكاليف البرنامج الأخرى. قد يشمل ذلك الرواتب أو مساعدة نقل المشاركين، وتكاليف 	 

تكيّف الأشخاص ذوي الإعاقة، إلخ.
  تحديد وجدولة إلاحتياجات من موظفين، إدراج أسماء الموارد البرية وأوقات عملهم، ويشمل 	 

التدريب. ينبغي  ذلك المدربين، وموظفي الدعم/الإداريين، أو أي موظف آخر أساسي لتقديم 
إدراج الإدارة العامة وعملية متابعة ما بعد التدريب والتقييم أيضاً.

  توظيف مدربين وحرفيين ماهرين وتدريبهم على المهارات التربوية، كما هو مطلوب، لتقديم 	 
المناهج الدراسية. 

التدريب أو فرص 	    تحديد الشركاء وأصحاب المصلحة، قد تشارك المنظمات الأخرى في تقديم 
التفاهم،  )مذكرة  الاقتضاء  حسب  وضمانها  العاقات  هذه  إقامة  وينبغي  المحتملة.  العمل 
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وعضوية في الهيئات الاستشارية، وما إلى ذلك(.
  إعداد خطط التنفيذ والميزانية التي تحدد الإجراءات والمسؤوليات والتكاليف والجداول الزمنية.	 

2.3	اختيار	المستفيدين

يكــون التدريــب أكــر فعاليــة عندمــا تتطابــق احتياجــات الســوق ومصالــح المتدربين وأهليتهــم.  كما 
ويعتــبر اختيــار المســتفيدين للتدريــب جــزءاً هامــاً مــن عمليــة تنفيــذ التدريــب. في حــين ينبغــي أن 
يكــون الجميــع قادريــن مــن حيــث المبــدأ عــى الوصــول إلى التدريــب، وأن يدعــم التدريــب إلغــاء 
تقســيم ســوق العمــل، يمكــن في الواقــع توجيــه التدريــب قصــر الأجــل إلى مجموعــات معينــة مــن 

المســتفيدين. يتضمــن العنــاصر التاليــة: 

  تحديد الجهة التي يستهدفها البرنامج ولماذا. إذا كان يستهدف مجموعة معينة ينبغي ضمان 	 
تفهم ومعالجة القضايا التي قد تحدّ من مشاركتها.  وقد يشمل ذلك التكاليف )تكاليف النقل، 
وتكاليف الفرصة من حيث الأجور الضائعة، وما إلى ذلك(، والجدولة )مدة التدريب، والوقت، 

إلخ(؛ وإمكانية تشغيل الأشخاص ذوي الإحتياجات الخاصة أو النساء، وما إلى ذلك.
 وضع معايير دخول تتناسب مع هدف التدريب. ينبغي أن تتناول هذه المعاير كافة خصائص 	 

المثال، قد  التدريب. عى سبيل  لنجاح  المطلوبة  تلك  )إذا وجدت( فضا عن  المستهدفة  الفئة 
تتطلب الدورة التدريبية أن يمتلك المشاركين مستوى معين من مهارات القراءة والكتابة والحساب؛ 
في حين قد تتطلب تدريبات أخرى مهارات أكر تقدما مثل بعض الخبرة في العمل. وبغية منع 
نشوب النزاعات، يلزم أن تكون هذه المعاير واضحة وعادلة، ومنشورة عى نطاق واسع. من 

المهم أيضًا تجنب إعطاء الانطباع بأنه يتم دعم مجموعة اجتماعية عى حساب الآخرين.
  التّرويج للتدريب.  ينبغي التّرويج للتدريب بين الأفراد والمجموعات التي تتناسب مع معاير 	 

الدخول من خال وسائل ووسائط إعام تصل لهم وموثوقة. وسوف يشمل التّرويج إعانات في 
الصحف، والإذاعة، وشبكة الإنترنت، والمؤسسات الدينية، إضافة الى مؤسسات المجتمع المدني 

والفئات الاجتماعية الأخرى، إلخ.
الماءمة 	  أسس  لتحديد  الاختبار  عناصر  بعض  وتتضمن  ضرورية  الانضمام  إجراءات  تنفيذ    ان 

ومن ثم مستوى الكفايات الموجودة.  يمكن اللجوء الى فحص أولي لإستبعاد الذين لا يتناسبون 
مرجعي خط  لوضع  بعده  فيستخدم  الاحق  الاختبار  أما  للبرنامج.  الأساسية  المعاير   مع 

للمهارات والمعارف.

مثال عى اختبار الدخول:

الاستهداف	
الاجتماعي

هل	يراعي	المشارك	معايير	الاستفادة	من	البرنامج	)خارج	
المدرسة،	ذوي	الاحتياجات	الخاصة،	إلخ.(؟

الالتزام
هل يستطيع المشارك شرح ما يتوقع من التدريب ويوافق عى الأنشطة التي 

سيمارسها بعد ذلك نتيجة لتلك التوقعات؟

الوصول
ما هي الترتيبات التي يجب اتخاذها لتسهيل وصول المتدرب المحتمل للدورات، بما 
في ذلك الدعم المالي، والتغرات في الوصول المادي و/أو التواصل، فضا عن منهجيات 
المستهدفين. السكان  وخصائص  التعلم  أنماط  الاعتبار  في  تأخذ  التي  التدريب 
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2.4	اختيار	مقدمي	التدريب

قــد لا توفــر بعض المنظــمات غــر الحكوميــة التدريــب بنفســها. يشــر مصطلــح »مقــدم التدريــب« 
ــم في  ــتناداً إلى كفاءته ــين اس ــار المدرب ــم اختي ــب. يت ــر التدري ــدرب ومنظمة/مؤسســة توفّ إلى كل م
الموضــوع المقــرّر تدريســه ابتــداءً مــن التجربــة الصناعيــة الأخــرة وقدرتهــم عــى اســتخدام تقنيــات 

التعليــم وبراعتهــم وإبداعهــم.

ينبغــي أن تتمتــع المنظــمات أو المؤسســات التــي تقــدم التدريــب بالقــدرة عــى إدارة لوجيســتيات 
توفــره؛ وتوظيــف واختيــار ودعــم المتدربــين والمدربــين؛ وإدارة الســجات والتمويــل بشــكل 
مســؤول، وإنشــاء روابــط فعالــة مــع مقدمــي التدريــب الآخريــن، وأصحــاب العمــل ومصــادر مــا 

ــب. بعــد التدري

ــوع  ــبرة في الموض ــم بالخ ــمان تمتعه ــين لض ــافي للمدرب ــب إض ــر تدري ــة الى توف ــو الحاج ــد تدع ق
ــون إلى  ــون الأكاديميون/الموظف ــادة المدرب ــاج ع ــواء. يحت ــى السّ ــة ع ــات التعليمي ــة بالتقني والمعرف
ــن  ــون م ــاج المدرب ــد يحت ــي؛ ق ــم التقن ــيع اختصاصه ــث أو توس ــل لتحدي ــكان العم ــة في م التجرب

ــة. ــات التعليمي ــال التقني ــب في مج ــة الى تدري ــة أو تجاري ــات صناعي خلفي

ينبغــي أن يتلقــى أيضــا المدربــون في مجــال الصناعــة أو التجــارة ذوي المهــارات العاليــة أو الملمّــين 
بالأعــمال التجاريــة تدريبــاً عــى مهاراتهــم التربويــة، حيــث ستســاعد هــذه المهــارات في التدريــب 

المهنــي في مــكان العمــل وفي اختيــار المشــاريع المناســبة للتوظيــف وبرامــج التلمــذة.

ــاء العمــل إذا كان يعمــل في مؤسســة  ــد في برنامــج التدريــب أثن ــدور جدي ــع المــدرب ب قــد يضطل
تدريــب. ينبغــي اعامــه بــضرورة زيــارة موقــع العمــل والتحقــق مــن الكفايــات بالتشــاور 
 مــع الحــرفي الأســاسي والمتــدرب وضــمان عــدم إضعــاف أهميّــة عنــصر التعّليــم مقابــل دور 

المتدربّ في الإنتاج.

تواجــه الفئــات الســكانية الضعيفــة تحديــات عــدّة قــد تحــول دون مشــاركتها الناجحــة في برنامــج 
ــسرب  ــع ت ــة لمن ــول ملموس ــاد حل ــات وإيج ــذه التحدي ــون إلى إدراك ه ــاج المعلم ــب؛ يحت التدري
ــاء  ــى إبق ــع الأسر ع ــاق م ــك الاتف ــمل ذل ــد يش ــاح. وق ــج بنج ــم البرنام ــمان إتمامه ــين وض المتدرب

ــخ. ــي إل ــم الاجتماع ــن الدع ــد م ــد المزي ــع تحدي ــج، م ــذا البرنام ــدرب في ه المت

ــزم تدريــب المدربــين عــى إعتــماد المســاواة في التدّريــب بــين النوعــين الاجتماعيــين، وعــى  قــد يلُ
الحقــوق في مــكان العمــل وإدراج مســائل الإعاقــة للتأكــد مــن معرفتهــم بمثــل هــذه القضايــا ومــن 

اتخّاذهــم الاجــراءات الازمــة لضمانهــا.
تســتخدم ورشــات العمــل خاصّــة بتدريــب المــدرب تنميــة مهــارات المدربــين.  وينبغــي أن تشــمل 

فــرص التطبيــق والتعلــم بواســطة لعــب الأدوار في مجموعــة مــن الســياقات.

ــاح  ــي أن تت ــب. وينبغ ــج التدري ــة لبرام ــن الإدارة العام ــزء م ــم كج ــات المعل ــد ممارس ــي رص ينبغ
للمعلمــين فــرص تصحيــح وتحســين ممارســاتهم، في حــين لا ينبغــي الإبقــاء عــى المدربــين الذيــن لا 

ــدون معالجــة أوجــه القصــور.   ــة ب ــر المطلوب يســتوفون المعاي
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ــة أو  ــة أو العام ــدارس الخاص ــا الم ــا فيه ــمات بم ــة أو المنظ ــات التعليمية/التربوي ــك المؤسس ــد تمل ق
ــة  ــات التعليمي ــة في التقني ــين ذوي المعرف ــين الإداري ــض الموظف ــادة بع ــدني ع ــع الم ــات المجتم هيئ
وإدارة المتدربــين. ومــع ذلــك، قــد لا يكــون لديهــا إلمــام بنهــج تعلــم أقــل رســمية، أو المناهــج القائمــة 
ــاشرة إلى احتياجــات  ــب الموجــه مب ــة، أو التدري ــات، أو المجموعــات الســكانية الضعيف عــى الكفاي
ســوق العمــل، أو الوصــول إلى أحــدث الأدوات والممارســات في العمــل. ســتحتاج لبنــاء روابــط مــع 

ــة. أصحــاب العمــل / الصناعــة والمنظــمات ذات الصل

ــم  ــة( إلى الدع ــات التعليمية/التربوي ــتثناء المؤسس ــة )باس ــات التدريبي ــو الخدم ــاج مقدم ــد يحت ق
ــع  ــط م ــر الرواب ــين وتطوي ــف وادارة المدرب ــين وتوظي ــم عــى الاشراف عــى المتدرب ــر قدراته لتطوي
مؤسســات التعليــم والتدريــب والأنظمــة. ولكــن قــد يفتقــرون إلى مرافــق تدريــب مناســبة. ومــع 
ــة،  ــات صناعي ــل ومؤسس ــاب عم ــم أصح ــن ه ــب الذي ــات التدري ــو خدم ــن مقدم ــد يؤم ــك، ق ذل
وتعاونيــات عــمال إلــخ، تواصــل ممتــاز مــع عــالم عمــل المتدربــين وإمكانــات عاليــة للعمالــة الاحقة/ 

ــة المســتقلة. العمال

2.5	طرائق	التعاقد	والتمويل

ــج -  ــداف البرنام ــى أه ــل ع ــد التموي ــي، يعتم ــر النظام ــي غ ــي والمهن ــب التقن ــبة للتدري بالنس
معالجــة الاحتياجــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة؛ تحســين فعاليــة العمــل، إلــخ. قــد يــأتي التمويــل مــن 
الحكومــة، والقطــاع الخــاص، والمؤسســات الخرية/المنظــمات غــر الحكوميــة الوطنيــة أو الدوليــة، 

ــج مــن عــدة مصــادر. ــة، أو مزي والمنظــمات المتعــددة الأطــراف، واعتــماد رســوماً فردي

  عــى مقدمــي التدريــب غــر الرســميين حســاب التكلفــة لــكل طالــب في تصميمهــم وتخطيطهــم، 
 واســتخدام هــذا الرقــم لوضــع الميزانيــة وتقييــم نســبة التكاليــف مقابــل الفوائــد.  تتضمــن تكلفــة

كل طالب: 
 الدخل )أي الرسوم وأعمال الإنتاج(؛	 
 تكلفة رأس المال )أي المباني، المعدات، والأثاث، والمركبات، إلخ(؛  	 
 تكاليف التشغيل، بما في ذلك التكاليف المباشرة )الرواتب(؛	 
الخام، 	  والمواد  الموظفين،  قدرات  وتنمية  المناهج،  تطوير  تكلفة  )أي  المباشرة  غر     التكاليف 

والمعدات، إلخ(
 النفقات العامة )الموظفون الاداريون، النقل، صيانة المباني، فواتر المياه والكهرباء(.	 

ينبغــي أن يبحــث مقدمــو الخدمــات عــن مصــادر عــدة للتمويــل لضــمان قــدر أكــبر مــن الاســتدامة. 
ــاً  ــات المانحــة والقطــاع الخــاص توازن ــة والجه ــن الحكوم ــل م ــين التموي ــع ب ــر الجم ــن أن يوف يمك
ــل إنشــاء  ــد دخــل للبرنامــج مث ــو الخدمــات عــن فــرص تولي ــدا. كــما ينبغــي أن يبحــث مقدم جي
أعــمال تجاريــة كطريقــة تدريــب )مطاعــم، خدمــات مكتبيــة، إلــخ(.  ومــن المهــم موائمــة الحوافــز/ 
د للمشــاركين في جميــع البرامــج التدريبيــة في المنطقــة، والبحــث عــن سياســات  الرواتــب التــي تسُــدَّ

مشــتركة عــى صعيــد المنظــمات الإقليميــة والوطنيــة. 

تولــد برامــج التدريــب المهني/التلمــذة نتائــج مربحــة لأصحــاب العمــل ومقدمــي التدريــب 
والمتدربــين، حيــث يســترد أصحــاب العمــل تكاليــف التدريــب قبــل نهايــة التدريــب المهني/التلمــذة، 
ــي  ــة فه ــا الحكوم ــي تتحمله ــة الت ــا التكلف ــي أم ــتقرار وظيف ــل وإس ــى دخ ــين ع ــل المتدرب ويحص

ــذة.  ــف التلم ــم تكالي ــا لتقاس ــبررا قوي ــاك م ــبياً. وبالتالي، هن ــرة نس صغ
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ــب للفئــات المســضعفة بالحــد الأدنى  يمكــن اســتخدام التمويــل لتطويــر وتنفيــذ برامــج التدري
ــة  ــال، تدعــم المؤسســة الوطني ــب. عــى ســبيل المث مــن التكاليــف مــن خــال دعــم رســوم التدري
ــة لتأمــين  ــع المنظــمات غــر الحكومي ــد م ــين بالتعاق ــة للبناني ــدورات التدريبي لاســتخدام رســوم ال
التدريــب. أمــا المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئــين واليونيســف ومنظمــة الأغذيــة 
والزراعــة فتدعــم التدريــب المهنــي والتعليــم التقنــي اللذيــن تقدمهــما المديريــة العامــة للتدريــب 
المهنــي والتقنــي، والمركــز الوطنــي للتدريــب المهنــي، ووزارة الزراعــة اللبنانيــة للبنانيــين والاجئــين. 

ــب للفلســطينيين. ــف التدري ــات تكالي ــروا إعان وتقــدم الأون

قــد يسُــتخدم أيضــا التمويــل لتحفيــز أداء مقــدم التدريــب بنــاء عــى وضــع الخريجــين الوظيفــي 
ــون  ــب أن يك ــج. يج ــين في البرنام ــاركة المتدرب ــبة مش ــال، أو نس ــبيل المث ــى س ــب ع ــد التدري بع
ــوق  ــع س ــار واق ــين الاعتب ــذ في ع ــة تأخ ــس واقعي ــع مقايي ــياً م ــى الأداء– متماش ــم ع ــل قائ التموي
العمــل والاقتصــاد ككل. قــد يشــكل إنشــاء مثــل هــذه المقاييــس منتجــاً ثانويــاً لتقييــم أولي للســوق.

ــار  ــث يخت ــائم حي ــام القس ــتخدام نظ ــر في اس ــن النظ ــارات، يمك ــر المه ــام تطوي ــمال نظ ــد إكت عن
المســتفيدون أنفســهم التدريــب الــذي يعتقــدون أنــه مــن المرجــح أن يؤمــن لهــم وظيفــة كخيــارٍ 

ــة(. ــات الصحيح ــى المعلوم ــم ع ــل )شرط حصوله بدي

2.6	القضايا	القانونية

قــد يؤثــر وضــع المســتفيدين القانــوني عــى أنــواع العمــل الــذي يمكنهــم القيــام بــه ومــكان إقامتهــم 
وعملهــم والظــروف المحيطــة بعملهــم. في لبنــان، تمنــح الحكومــة أفضليــة العمــل لمواطنــين اللبنانيــين 
حيــث أن مجــالات معيّنــة مــن  الاقتصــاد اللبنــاني مفتوحــة أمــام الاجانــب١3. يتــم تحديــث هــذه 

القائمة عى أساس سنوي. )أنظرإلى الملحق الأوّل(.

يجــب أن تعــد برامــج التدريــب المســتفيدين عــى أعــمال يمكنهــم القيــام بهــا قانونيًــا. كــما يجــب 
ــي  ــف المســتفيدين المســتهدفين وينبغ ــروط الســارية لتوظي ــين وال ــال للقوان ــا ضــمان الامتث عليه

أدراج مثــل هــذه الجوانــب في تصميــم البرامــج.

2.7	التعلم	في	مكان	العمل	والتدريب	المهني

ــكان العمــل/  ــم في م ــم النظــري/في الصــف والتعل ــارات التعل ــال عــى المه ــب الفع يتضمــن التدري
التدريــب العمــي عــى حــد ســواء. 

يعــرفّ ذلــك المتدربــين عــى كيفيــة اســتخدام الكفايــات في مــكان العمــل، وفي الوقــت ذاتــه 
فهم المعرفــة النظريــة وراء خبرتهــم العمليــة - وهــو أمــر حاســم لمهاراتهــم في حــل المشــاكل »عندمــا 
تســوء الأمــور« في مــكان العمل. ينبغــي أن يرتكــز حــوالي ٨٠ في المائــة مــن التدريــب عــى المهــارات 

العمليــة، وتحديدهــا وتسلســلها بشــكل يتناســب مــع الــدورات الخاصّــة بالمعرفــة النظريــة. 

١3      في لبنان، يصدر وزير العمل قرارًا سنوياً )عى سبيل المثال القرار ٢9/١، ١٥ شباط/فبراير ٢٠١٨( يحدد »الأعمال والمهن والحرف اليدوية والوظائف التي يجب أن تقتصر عى 

اللبنانيين فقط«.  تنظم التعديات ذات الصلة توظيف العمال الأجانب. يمكن أن يمارس الأجانب المهن والوظائف غر المذكورة في المرسوم. بالإضافة إلى ذلك، يتم السماح 

للعمال السوريين عى وجه التحديد بالعمل في البناء والتنظيف والزراعة.
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يرمــي التعلــم في مــكان العمــل إلى تحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة ضمــن فــترة زمنيــة محــددة 
ــع صاحــب العمــل،  ــا م ــات موحــدة متفــق عليه ــع كفاي ــماشى م ــا يت وبموجــب شروط محــددة بم
ومُقــدم التدريــب والمتــدرب. يجــب أن تتضمــن خطــة التعلــم أهــداف التعلــم وشروطــه ومعايــر 
التقييــم والتزامــات مــا بعــد التعلــم إذا وجــدت )عــى ســبيل المثــال، قــد يوافــق أصحــاب العمــل 

عــى توظيــف متــدرب بالــروط العاديــة بعــد تخرجــه مــن التدريــب(.

ــب في مــكان العمــل،  ــي يمكــن اعتمادهــا لدمــج التدري ــة الت ــاك مجموعــة مــن النهــج المختلف هن
ــدرب. ــسي ووضــع المت ــب الرئي ــج التدري اســتنادا الى نه

الجدول	3.	وضع	المتدرب	بحسب	نوع	التدريب	في	مكان	العمل

نوع	التعلم	في	مكان	العملعنصر	مكان	العملوضع	المتدربين

موظف

التدريب العمي في مكان 
العمل

النظامي؛  التلمذة  المهني/برنامج  التدريب 
التلمذة غر النظامي؛  التدريب المهني/برنامج 
التقليدي؛  التلمذة  المهني/برنامج  التدريب 
(cadetship) البعثات  المزدوج؛  التدريب 

طالب/متدرب

التدريب العمي في مكان 
العمل

منحة التدريب(traineeship)؛ التدريب 
الداخي؛ التعليم التعاوني؛ التوظيف؛ 

التعلم التجريبي؛ العمل غر المدفوع الأجر 
)للطاب(؛ بعض أنواع من التدريب المزدوج؛ 

 الدروس بالتناوب
(sandwich courses)

العمل بمازمة الموظفين المتمرسين؛ التعلم التدريب من خال الممارسة
التجريبي؛ زيارات المؤسسات/الركات

التدريب؛ شركات التعلم الافتراضي أو المحاكاة الركات الافتراضية؛ شركات 
والتدريب  التعليم  بمؤسسات  ترتبط  حقيقية 
افتراضي/محاكاة عمل  مكان  منها؛  جزء  أو 

المصدر:    
  

التدريــب المهني/التلمــذة النظامــي هــو نمــوذج مُحــدد للتعلــم في مــكان العمــل وتنــدرج في إطــاره 
ــع  ــل وم ــع صاحــب العم ــدا م ــدرب عق ــبرم المت ــم. ي ــة ونظــام التعلي ــة والمنظــمات العمالي الصناع
مقــدم خدمــات التدريــب ويتضمــن العقــد حقــوق والتزامــات جميــع الأطــراف في إطــار الاســتخدام، 
حيــث يتــم عــادة تقاســم تكاليــف التدريــب. )أنظــر إلى عينــة عــن العقــود في الملحــق ٥ والملحــق 
٧(. ينبغــي أن يتضمــن العقــد شروط وســاعات العمــل؛ وأحــكام الحمايــة الاجتماعيــة )بمــا في ذلــك 

تأمــين جميــع المتدربــين ضــد الحــوادث(.
عــى برامــج التدريــب المهني/التدريــب الداخــي وضــع مخطــط أجــور للمتدربــين بنــاء عــى نســبة 
مئويــة مــن الحــد الأدنى للأجــور الــذي يزيــد تدريجيــا خــال الفــترة الكاملة لبرنامــج التدريــب المهني 
ــد الانتهــاء مــن التدريــب. قــد تتضمــن هــذه البرامــج منافــع أخــرى  ليصــل الى معــدل مرتفــع عن

https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/576199725ED683BBC1257BE8005DCF99_Work-
based%20learning_Literature%20review.pdf

https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/576199725ED683BBC1257BE8005DCF99_Work-based%20learning_Literature%20review.pdf
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/576199725ED683BBC1257BE8005DCF99_Work-based%20learning_Literature%20review.pdf
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كالنقــل، والتأمــين الصحــي والتأمــين ضــد الحــوادث والــزي الرســمي ووجبــات الطعــام ومجموعــة 
الأدوات واختبــارات المهــارة والشــهادة. 

ــار التــردّ – عــى ســبيل  ــب آث ــا لتجن ــم في مــكان العمــل أيضً ــود وشروط التعل ــد بن يجــب تحدي
ــة. ــلّ مــن كلفــة العــمال الكامل ــين بتكلفــة أق ــال توظيــف المتدرب المث

2.8	التنسيق	والتّعاون

ــى  ــي ع ــر النظام ــب غ ــن فعاليــة التدري ــة م ــاب المصلح ــين أصح ــاون ب ــيق والتع ــد التنس يزي
المهــارات التــي يتطلبّهــا الســوق مــن وجهــة نظــر المتدربــين، ومقدمــي خدمــات التدريــب والســياق 
ــل  ــادل المعلومــات حــول الســوق، والتموي الاجتماعي-الاقتصــادي الأوســع. إن التعــاون ضروري لتب
المشــترك، واحالــة المتدربــين مــن برنامــج الى آخــر ولتجنــب الاســتفادة مــن التدريــب نفســه مرتــين. 
ــة  ــترف بقيم ــة تع ــز بيئ ــل تعزي ــن أج ــاص م ــاع الخ ــبر للقط ــاركة أك ــاون في مش ــمح التع ــما يس ك

ــر بشــهاداته.  التدريــب القصــر الأمــد، وتقّ

ــو  ــس مقدم ــا يتناف ــطتها عندم ــيق أنش ــاً بتنس ــمات إهتمام ــع المنظ ــولي جمي ــد لا ت ــة، ق في البداي
التدريــب في الوقــت نفســه عــى الميزانيــات. يلــزم تنفيــذ تدابــر بنــاء الثقــة بــين أصحــاب المصلحــة 

بشــكل تدريجــي بحيــث يمكــن إظهــار قيمــة التعــاون.
 تشمل الخطوات العملية لتحسين التنسيق في التدريب عى المهارات التي يتطلبهّا السوق: 

التجارية المحلية 	    إشراك مجموعات استشارية أو أفراد كمرشدين للبرنامج والسماح للركات 
بالمشاركة في تقديم التدريب؛

 بناء شبكات من رواد الأعمال الحاليين كجهات اتصال للمتدربين؛	 
 تطوير مؤشرات أداء رئيسية مشتركة في مجالات من قبيل الأثر الإجتماعي لتيسر التعاون ووضع 	 

نقاط مرجعية؛ 
 التعاون في عمليات تقييم واسعة النطاق لتوسيع نطاق البحث أو نر بيانات التقييم والبحوث 	 

والتقارير بين الوكالات الريكة بإستخدام سجل التقييم أو غره من المنصات؛
إنشاء آليات استعراض النظراء للمساهمة في الدروس المشتركة؛ 	 
 وضع معاير مشتركة للتمويل، بما في ذلك الرواتب/الاعانات، لتفادي التنافس بين البرامج عى 	 

مستويات الرواتب/الاعانات؛
إنشاء قاعدة بيانات مشتركة للمستفيدين تفادياً للإزدواجية.	 

2.9	الممارسات	الجيدة	الناشئة

دعمــت منظمــة العمــل الدوليــة رفــع مســتوى التدريــب المهنــي غــر النظامــي في الاردن للحرفيــين 
العاملــين في ميكانيــك الســيارات. اســتفاد ســبعون متــدرب تــتراوح أعمارهــم بــين ١٨ و٢٧ مــن هــذا 
البرنامــج بالإضافــة إلى 3١ مــرآب لميكانيــك الســيارات. ومــن بــين هــؤلاء المتدربــين، أكمــل ٥3 )٧6 
في المائــة( عنــصر التدريــب أثنــاء العمــل والتدريــب الأســاسي. ومُنــح ســبعة وأربعــين متــدرب مــن 
أصــل ٥3 )٨9 في المائــة( شــهادة مهنيــة عــى مســتوى المهــارة مــن مركــز الاعتــماد وضــمان الجــودة، 
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ــار المهــارات. لقــد حصــل معظــم المتدربــون التســعة وأربعــين )9٢ في  وذلــك بعــد الخضــوع لاختب
المائــة( عــى وظيفــة في ورشــة الإصــاح نفســها حيــث جــرى تدريبهــم١٤.

تــرك برامــج رؤوســاء اتحــادات الأردن ولبنــان (LEADERS consortium) الــركات المحلية في تطوير 
ــرسي مســارات عمــل  ــم وي ــك إلتزامه ــا. ويؤســس ذل ــل الالتحــاق والإشراف علىيه ــا قب ــارات م اختب
للخريجــين. وأفــاد عــدد مــن المنظــمات غــر الحكوميــة خــال ورشــات العمــل اســتخدام اختبــارات 

التقييــم المســبق لاختيــار المســتفيدين.

ــان  ــة أرك ان ســيال، مــن خــال مــروع توظيــف ذوي الاحتياجــات الخاصــة في لبن قدمــت جمعي
ــة شــخصية ودورات  ــكل فــرد يعــاني مــن أي عجــز مــن خــال خطــة وظيفيّ مســاعدة مخصصــة ل
ــمًا محــددًا  ــما قدمــت دع ــف. ك ــف الشــخصي وخطــط التوظي ــع المل ــة تتناســب م ــة مكيّف تدريبي
للــركات وقامــت بإجــراء مراقبــة منتظمــة أثنــاء الدمــج والمتابعــة عــى مســتوى مــا بعــد التوظيــف. 
اعتمــد مــروع توظيــف ذوي الاحتياجــات الخاصــة في لبنــان عــى لجنــة استشــارية مــن الــركات 
اللبنانيــة، وعمــل مــع مركــز تكيــف لرصــد إمكانيــة الوصــول المــادي للــركات ذات الوظائف شــاغرة. 

تعمــل منظمــة فيلــق الرحمــة (Mercy Corps) مــع شركات ذات مناهــج تدريبيــة داخليــة. وبموجــب 
ــع المســتفيدين  ــب م ــا إلى جن ــا جنب ــب موظفيه ــل لتدري ــة التموي ــات، تتلقــى الرك ــاق الخدم اتف
الذيــن احيلــوا مــن قبــل المنظمــة. يتــم توظيــف نســبة متفــق عليهــا مــن المتدربــين الخارجيــين مــن 

قبــل الركــة عنــد التخــرج.

تتعــاون المنظــمات غــر الحكوميــة والمؤسســات الحكوميــة في لبنــان عــى تنظيــم وتقديــم التدريــب 
ــز  ــث المرك ــي عــى تحدي ــي الوطن ــب المهن ــز التدري ــع مرك ــي للاجــن. وتعمــل اليونيســف م المهن
ــم  ــامية للأم ــة الس ــم المفوضي ــدراسي ٢٠١٧-٢٠١٨. وتنظّ ــام ال ــال الع ــين خ ــدد المتدرب ــادة ع وزي
ــة (IECD)، عــددا مــن  ــين، بالراكــة مــع المعهــد الأوروبي للتعــاون والتنمي المتحــدة لشــؤون الاجئ

ــة.  ــة القصــرة المــدى القائمــة عــى الكفاي ــدورات التدريبي ال

ــة  ــة والزراعــة للأمــم المتحــدة ومنظمــة العمــل الدولي وتعمــل كل مــن يونيســف ومنظمــة الأغذي
بالتعــاون مــع مؤسســة جمعيــة متطوعــي الخدمــات الدوليــة الايطاليــة (AVSI) ومنظــمات 
ــدارس  ــتوى إدارة الم ــع مس ــة في رف ــم وزارة الزراع ــرى لدع ــة أخ ــر حكومي ــمات غ ــة  ومنظ دولي
التقنيــة الزاعيــة والبنيــة التحتيــة، فضــا عــن تحســين نظــام التدريــب ليســتند أكــر عــى الكفايــات. 
ــة في  ــات المطلوب ــتناداً إلى الكفاي ــين اس ــر اللبناني ــين وغ ــل للبناني ــرة الأج ــم دورات قص ــم تقدي  يت

سوق العمل. 

ــين وزارة  ــاق ب ــودة اتف ــع مس ــة وض ــة والزراع ــة الأغذي ــة ومنظم ــل الدولي ــة العم ــهل منظم ستس
ــن  ــتمرين م ــيق المس ــاون والتنس ــز التع ــة تعزي ــة بغي ــة والزراع ــارة والصناع ــرف التج ــة وغ الزراع
أجــل تبــادل الاحتياجــات مــن المهــارات وتوفــر فــرص التدريــب أثنــاء العمــل عــى أســاس ســنوي، 
إضافــة الى مُراجعــة الاتفــاق القائــم حــول التدريــب أثنــاء العمــل بالنســبة لبرامــج التدريــب التقنــي 

والمهنــي النظامــي وغــر النظامــي.

تنســق وزارات حكوميــة عــدّة في لبنــان، بمــا في ذلــك وزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الشــؤون 
الاجتماعيــة، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، وزارة العمــل، وزارة الصناعــة مــع المنظــمات غــر الحكوميــة 

 http://www.enterprisesurveys.org/data/exploreeconomies/2013/lebanon ١٤     انظر الى
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لتقديــم التدريــب.  ولقــد ســاعدت البلديــات مــن خــال تحديــد المســتفيدين والترويــج والتواصــل 
وتوفــر أماكــن للتدريــب.

ســاهمت مؤسســة الصفــدي في تنســيق التدريــب بــين القطاعــين الخــاص والعــام مــن خــال تحديــد 
الثغــرات في مهــارات الخريجــين التقنيــة ومتطلبــات ســوق العمــل. وأدى ذلــك إلى تغيــرات في مناهج 

التدريــب النظامــي والى تحديــث التدريــب المهنــي أثنــاء العمــل للموظفــين الجــدد.

ــع  ــى رف ــة ع ــع وزارة الزراع ــة م ــات الدولية الإيطاليّ ــي الخدم ــة متطوع ــة جمعي ــت مؤسس عمل
مســتوى مهــارات المعلمــين في النظــام الرســمي.  هــذا وقــد تــم بنــاء الثقــة والتعــاون بهــدف إدخــال 

المزيــد مــن التحســينات عــى التعليــم غــر النظامــي.

2.10	المراجع

 منظمة العمل الدولية ٢٠١٧. مجموعة أدوات للتلمذة ذات الجودة: دليل صانعي السياسات، 	 
http://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_607466/lang--en/index.htm :المجلد ١. متاح عى الموقع

 مجموعة خطة لبنان للإستجابة للأزمة المعنية بسبل العيش: حلقة عمل الدروس المستفادة - 	 
التدريب عى المهارات التي يطلبها السوق، ٢3 حزيران/يونيه، تقرير حلقة العمل ٢٠١6. متاح 

https://data2.unhcr.org/fr/documents/download/51709  :عى الموقع

 القادة )أكتد وكر و مجلس الاجئين الدانمركي وأوكسفام ومؤسسة مخزومي وجمعية إنقاذ الطفل(، 	 
https://data2.unhcr.org/en/documents/download/49806 :الأردن ولبنان، تقرير. متاح عى الموقع

أجل 	  لقادة من  ا   ACTED لتنمية. وا لتقني  ا لتعاون  ا أجل  من  المعونة  لة   وكا
الموقع:  عى  متاح  الضعيفة     للمجتمعات  الشاملة  الاقتصادية  التنمية   التغير: 
https://www.acted.org/en/leaders-for-change-inclusive-economic-development-for-

/vulnerable-communities

 منظمة العمل الدولية، البرنامج الدولي للقضاء عى تشغيل الأطفال، إدارة الحوكمة والهيكل الثاثي 	 
٢٠١3. التدريب عى المهارات وسبل المعيشة: دليل للركاء في مشاريع عمل الأطفال.  متاح عى 
 https://www.ilo.org/ipecinfo/product/download.do?type=document&id=23995 :الموقع 
http://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_IPEC_PUB_23995/lang--en/

index.htm

الأشخاص 	  وتوظيف  تأهيل  مجال  الناشئة في  الجيدة  ٢٠١3. الممارسات  الدولية  العمل   منظمة 
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/-- :ذوي الإعاقة في لبنان. متاح عى الموقع

-ro-beirut/documents/publication/wcms_232973.pdf

 منظمة العمل الدولية ٢٠٠9. التدريب عى المهارات الريفية: دليل عام للتدريب من أجل التمكين 	 
https://www.ilo.org/skills/projects/WCMS_469456/ :الموقع عى  الريفي. متاح  الاقتصادي 

lang--en/index.htm

 Nutz, N. ٢٠١٧. دليل تدخات كسب الرزق القائمة عى السوق لاجئين  )منظمة العمل الدولية 	 

https://www.unhcr. الموقع:  عى  متاح  الاجئين(.  لشؤون  السامية  المتحدة  الأمم  ومفوضية 
org/594b7d7f7.pdf

 	 http: //www.labor.gov.lb  )موقع وزارة العمل اللبنانية )قانون العمل، القرارات، المراسيم، إلخ 
لشؤون 	  المتحدة  للأمم  السامية  وكالات المفوضية  بين  المشترك  الإلكتروني  الموقع   يوفر 

الموقع: عى  متاح  بالاجئين.  المتعلقة  المعلومات  جميع  إلى   الاجئين الوصول 
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria?Page=Country&LocationId=122&Id=25201%5
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المبادئ

 يجب أن يتجّه التدريب عى المهارات نحو العمالة/الأعمال الحرة لتحسين سبل العيش.	 
لصاحب 	  المهارات  لإظهار  فعالية  الأكر  الطريقة  هي  الكفايات  عى  المبنية  الشهادة   إن 

العمل أو السوق، عندما يتم توفرها من قبل مصدر موثوق. 
 يتطلب الانتقال من التدريب إلى العمل أو العمل حر الدعم عى مدى فترة من الزمن. 	 

ينبغي أن يكون دعم ما بعد التدريب جزءاً من جميع برامج التدريب.
المهارات 	  عى  التدريب  في  الاقتصادية  الفعاليات  وسائر  العمل  أصحاب  مشاركة   تعتبر 

حاسمة لبناء مسارات فعالة للعمل.

ــن  ــال م ــاعد في الانتق ــي تس ــزات الت ــن المي ــددا م ــارات ع ــى المه ــب ع ــج التدري ــمل برام ــد تش ق
التدريــب الى العمــل، بمــا في ذلــك: )ا( التقييــم ومنــح الشــهادات؛ )ب( دعــم مــا بعــد التدريــب– 

ــمال. ــر الأع ــم تطوي ــف؛ و)ت( دع ــات التوظي ــة وخدم ــورة المهني المش

يتــم تطويــر التقييــمات كجــزء مــن تصميــم المنهــج الــدراسي، وتعتمــد عــى أســاس الاختبــار وتركــز 
عــى قــدرة الشــخص بــدلاً مــن المعرفــة النظريــة فقــط.   

يتــم تشــجيع عمليــات إصــدار الشــهادات الحاليــة، كلــما أمكــن - عندمــا يثــق بهــا أصحــاب العمــل 
)تتوفــر قائمــة بالشــهادات في الملحــق الثامــن(.

ويزيــد اتبــاع نهــج شــامل ومتكامــل للتوجيــه المهنــي وتقديــم المشــورة في مرحلــة مــا قبــل التدريــب 
)اختيــار المســتفيدين( وخــال البرنامــج مــن فــرص حصــول الخريجــين عــى عمــل بشــكل ملحــوظ. 
ــة  ــرص لممارس ــن ف ــث ع ــين في البح ــم المتدرب ــائي ويدع ــدف النه ــب اله ــزز التدري ــي أن يع ينبغ

مهاراتهــم، وفي تحُديــد فــرص العمــل.

ــين  ــة التدريــب لدعــم المتدرب ــد إلى مــا بعــد نهاي ــي تمت قــد تقــدم منظــمات أخــرى الخدمــات الت
في العمــل أو دعــم الأعــمال التجاريــة الناشــئة. لا بــد مــن وجــود نوعــا مــن الاســتمرارية مــا بــين 

التدريــب ودعــم مــا بعــد التدريــب.
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3.1	التقييم	وإصدار	الشهادات

ــع الإجــراءات المســتخدمة للحصــول  ــم وإصــدار الشــهادات هــما مصطلحــان يشــمان جمي التقيي
ــم. ويكمــن الغــرض مــن ذلــك في تمكــين المتدربــين  ــات المتعل عــى المعلومــات وللحكــم عــى كفاي
ــب  ــالي تدري ــر وبالتّ ــى التقّدي ــول ع ــمال الحص ــم، وفي إحت ــتراف بكفاياته ــى اع ــول ع ــن الحص  م

وشهادات إضافيّة

تشــر الشــهادة إلى قــرار الســلطة المختصــة بــأن الفــرد قــد اســتوفى مجموعــة مــن المتطلبــات. وقــد 
يشــمل ذلــك إجتيــاز الإختبــارات، وإكــمال دورة دراســية محــددة، أو امتــاك خــبرات محــددة مــن في 
العمــل. قــد تطُلــب الشــهادات لممارســة مهــن معينــة أو يمكــن أن تسُــتخدم كدليــل عــى أن حاملهــا 

يتمتــع ببعــض الكفايــات.

ــار ومنــح الشــهادات بــدون تدريــب  ــذ الاختب ــه يمكــن تنفي ــم المســبق عــى أن يــدل الإقــرار بالتعل
مســبق للمســتفيدين الذيــن اكتســبوا بعــض الكفايــات في عملهــم ولم يتــم التحقــق منهــا أو عندمــا 

يتعــذر للمســتفيدين النازحــين الحصــول عــى الشــهادات.

ينبغي أن يشمل كلّ من تقييم المهارات وتصميم الاختبارات العناصر التالية:

تحديد الكفايات الواجب اختبارها عى أساس ملف الكفايات الشخصي أو معيار الكفاية المتوفر.	 
 تطوير اختبار للمعرفة النظرية يشمل عناصر ابتكارية لقياس درجات عليا من المهارات ومهارات 	 

التفكر الناقد مثل حل المشاكل، وتحديد المكونات والعمليات الخاطئة، وفهم الروابط والأسباب 
والعاجات.

طوال 	  أو  خال  يتم  مستمر  )تقييم  التطوري  التقييم  من  لكل  المناسبة  التقييم  طرق   تحديد 
فترة التدريب( والتقييم الختامي )في نهاية فترة التدريب(، مع التركيز بوجه خاص عى التقييم 
القائم عى سر العملية )متابعة أداء المرشحين( والتقييم القائم عى المنتج )تقييم المنتج النهائي/

الخدمة/القرار/نتائج التدريب لدى المرشح(.
 تقيمّ أدوات التقييم التطوري/النهائي )أي أوراق العمل( التمارين التطبيقية التي أجراها المتدرب 	 

وتطبق تقييمات الاختبار التطبيقي في نهاية فترة التدريب.
مؤهات 	  مع  موضوعياً  منها  التحقق  يمكن  تقييم  معاير  المهارات  اختبار  يستخدم  أن   يجب 

التقييم الجيدة لكل عنصرمن عناصر / خطوات الأداء.
 ينبغي أن يحاكي اختبار المهارات حالات حقيقية عند حدوث أي خطئ )التصرف عند حدوث 	 

عطل فني(.

وينبغي أن يشمل إجراء اختبار المهارات الخطوات التالية:

١. التحضر لاختبار )خطة اجراء اختبار(
٢. إجراء الاختبار، والتوثيق والإباغ عن نتائج الاختبار

3. تنظيم الطعون واستعادة العمليات
٤. منح الشهادات

٥. تحسين تصميم الاختبار والإجراءات

تتوفــر تفاصيــل حــول هــذه الأســاليب والأدوات والنــماذج في دليــل لاختبــار المهــارات والشــهادات 
للمركــز الأردني لاعتــماد وضــمان الجــودة )انظــر إلى المراجــع أدنــاه(.
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 3.2			دعم	ما	بعد	التدريب:	خدمات	التوظيف	
والمشورة	الوظيفية

تشــمل المشــورة المهنيــة جميــع الخدمــات والأنشــطة التــي تهــدف إلى مســاعدة الأفــراد عــى اتخــاذ 
الخيــارات التعليميــة والتدريبيــة والمهنيــة وإدارة مســرتهم الوظيفية. وكــما ذكــر ســابقاً، يجــب أن 
تبــدأ المشــورة المهنية منــذ بدايــة التدريــب عــى المهــارات وتســتمر طيــل مدّتــه، بمــا في ذلــك فــترة 

مــا بعــد التدريــب.

ــترة  ــب؛ )٢( خــال الف ــن التدري ــال م ــد الانتق ــاث مراحــل: )١( عن ــم إلى ث ــات الدع تنقســم خدم
ــل  ــب عــى مــدى الطوي ــار التدري ــم آث ــد متابعــة وتقيي ــة لاســتخدام/العمل الحــر؛ و)3( عن الأولي
ــع  ــق م ــاون الوثي ــل أو بالتع ــن قب ــا م ــم توفره ــا يت ــة عندم ــر فاعلي ــم أك ــات الدع ــون خدم تك
ــة،  ــات العمالي ــة، والتعاوني ــة والتجاري ــات الصناعي ــل – المجموع ــالم العم ــراد في ع ــمات والأف المنظ
والنقابــات، إلــخ. تتطلــب خدمــات الدعــم لأولئــك الذيــن يواجهــون عوائــق إضافيــة أمــام التوّظيــف 
ــا  ــم خصيصً ــب المصم ــد التدري ــا بع ــم م ــك، الدع ــا إلى ذل ــة وم ــسي، والإعاق ــز الجن ــبب التحي بس
لاحتياجاتهــم. قــد تقــدم خدمــات التوظيــف العديــد مــن هــذه الخدمــات للأفــراد المؤهلــين )تــرد 

ــف في الملحــق ١٠(. ــات التوظي ــي خدم ــة بمقدم قائم

الهــدف الأول هــو ضــمان حصــول المتدربــين عــى معلومــات كافيــة لتأمــين العمــل أو العمــل الحــر.  
عــى مقدمــي التدريــب:

 بناء روابط مع منظمات القطاع الخاص، والصناعة، النقابات واعتبارهم شركاء لهم.	 
 تقديم الوظيفة/استشارة الاستخدام كجزء من المراحل الأخرة من برنامج التدريب  	 
 تحديد الموارد المتاحة لمطابقة العمالة.  	 
 بالنسبة لذوي الحاجات الخاصة، تقديم الدعم إلى صاحب العمل لتحديد احتياجاتهم وتلبيتها 	 

من حيث الوصول إلى مكان العمل، وإعداد مكان العمل، والتواصل؛
 تطوير حوافز معينة للتشجيع عى توظيف فئات محددة من المتدربين كدعم الأجور عى فترة 	 

قصرة الأجل.

ــاك  ــين. إذا كان هن ــة المتدرب ــات مجموع ــى احتياج ــات ع ــد الخدم ــوف تعتم ــق، س ــت لاح في وق
عقبــات كبــرة أمــام التوظيــف، فســيكون هــذا العنــصر أكــر أهميــة. قــد تشــمل تلــك الخدمــات:

الربط 	  الى  إضافة  للخريجين،  المستمرة  المساعدة  لتقديم  توجيه  أو  تدريب  عاقات   إنشاء 
مع عالم العمل.

الانخراط 	  في  صعوبة  يجدون  قد  الذين  المستفيدين  لبعض  حلهّا  وتسهيل  النزاعات   منع 
في أماكن العمل.

 التدريب المسُتمر عى المهارات لمساعدة أداء المتدربين أثناء العمل، بما في ذلك تقديم مساعدة 	 
إضافية للأشخاص ذوي الإعاقة.

الخاص. 	  لحسابهم  العمل  إلى  يسعون  الذين  وأولئك  الأعمال  لرواد  الأعمال  تطوير    خدمات 
هذا ما سيناقش في القسم التالي.

 مــن المهــم أيضــاً متابعــة الخريجــين لتحديــد تأثــر التدريــب عــى عمالتهــم ومســار حياتهــم بشــكل 
عــام، بالإضافــة إلى النتائــج بالنســبة لأصحــاب العمــل.
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3.3	دعم	تطويرالأعمال	

قــد تكــون فــرص العمــل المأجــور النظامي محــدودة أو معدومــة بالنســبة لمجموعة من المســتفيدين. 
إن فــرص كســب الدخــل الرئيــسي هــي في العمــل الحــر وفي إنشــاء المشــاريع الصغــرة. لذلــك، ينبغــي 
ــدء بأعــمال  ــين في الب ــدرات المتدرب ــادة وق ــارات المشــاريع الري ــر مه ــب الى تطوي ــدف التدري أن يه
ــل أماكــن  ــة الوصــول الى التموي ــا. تشــمل الخدمــات إمكاني مربحــة ومســتدامة وتشــغيلها وادارته
العمــل والأدوات، ودعــم التســويق، والمعلومــات بشــأن المتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة، وتقديــم 

الدعــم لتشــكيل مجموعــات. 
تتضمن خدمات دعم تطوير الأعمال ما يي:

الوصول	إلى	الخدمات	المالية

تحديد حاجة المتدرب للإئتمانات/القروض، ودعم المدخرات، والتأمين. للبدء بالأعمال أو التوّسع	 
 تحديد الموردين المحتملين للخدمات المالية للمجموعة، واقامة الروابط مع من هم أكر ماءمة.	 

مساعدة المتدربين عى وضع المقترحات واتخاذ القرارات حول الخدمات التي يحتاجونها.

الوصول	إلى	أماكن	العمل	والأدوات

أو خارجه.  وفي 	  المنزل  المناسبة وقد يكون ذلك في  الأماكن  لتحديد وتأمين  المتدربين   مساعدة 
والسامة  الصحة  بمتطلبات  يفي  المكان  أن  من  التأكد  عى  المتدربين  مساعدة  الحالتين،   كلتا 

المهنية الأساسية.
 تحديد الاحتياجات من الأدوات والمعدات، وإقامة وسائل يسهل الوصول إليها -عى سبيل المثال، 	 

من خال ترتيب عقد إيجار خاص مع الموردين أو برنامج التدريب.
 عند الحاجة إلى أدوات وعمليات تكيفية )عى سبيل المثال للأشخاص ذوي الإعاقة(، مساعدة 	 

المتدربين عى الاحتفاظ بها بعد التدريب.

دعم	التسويق

والمشترين؛ 	  الموردين  تحديد  ذلك  في  بما  التسويق  استراتيجيات  تطوير  عى  المتدربين   مساعدة 
والإعان والترويج؛ وتطوير المنتجات وتنويعها؛ وقنوات التسويق.

 تحديد الفرص التسويقية والترويجية المشتركة مع هيئات الأعمال التجارية المحلية أو عن طريق 	 
برامج المتدربين.

 المساعدة في التسعر، وتحسين المنتج وتوسيع الأسواق وقنوات التسويق.	 

المتطلبات	القانونية	والتنظيمية

التأكد من فهم المتدربين للمتطلبات ودعمهم للحصول عى تراخيص تجارية عى النّحو المطلوب.	 
ينبغي مساعدتهم للحصول عى شهادة إضافية عند الحاجة.	 
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الدعم	لتشكيل	مجموعات

للراء، 	  المحتمل  للتعاون  جديدة  مجموعات  تشكيل  دعم  أو  القائمة  المجموعات    تحديد 
التسويق إلخ.

المتابعة

المشورة 	  تقديم  مع  الخريجين  لمساعدة  الأقل  عى  أشهر  ستة  لمدة  متابعة  زيارات    توفر 
العملية والتوجيه.

3.4	الممارسات	الجيدة	الناشئة

إن المؤسســة الألمانيــة للتعــاون الــدولي بالراكــة مــع وزارة التربيــة والتعليــم العــالي في لبنــان هــي 
بصــدد إنشــاء نظــام تصنيــف مــزدوج لتقييــم معرفــة المتــدرب النظريــة في المــدارس الريكــة، حيــث 

ســيقوم شركاء الأعــمال التجاريــة بتقييــم المعرفــة العمليــة وإصــدار الشــهادات.

قامــت منظمــة العمــل الدوليــة في الأردن بتقييــم 6,٤٠٠ لاجــئ ســوري وأردني في قطــاع البنــاء مــن 
خــال نهــج الاقــرار بالتعلــم الســابق لتيســر حصولهــم عــى تراخيــص عمــل.

وفي حــين أن بعــض المنظــمات غــر الحكوميــة تتعــاون مــع غرفــة التجــارة لإصــدار الشــهادات، إلا أن 
ذلــك وحتــى الآن لا تعــترف بــه أي وزارة. إذا اســتخدمت هــذه الممارســات كأدلــة لتحقيــق المهــارات 

المتعلقــة بالأعــمال التجاريــة، قــد تكــون ذات قيمــة بالنســبة للعمالــة.

أعلــن تقريــر ســبل العيــش الصــادر في نيســان/أبريل ٢٠١٧ حــول ١٨٤ حالــة تدريــب عــى المهــارات 
ــم توفــر دعــم مــا بعــد التدريــب في ٨٠% مــن البرامــج مــن خــال  ــه ت التــي يتطلبهــا الســوق، أن
ــة(  ــي )3٧ في المائ ــب المهن ــب الداخي/التدري ــرص التدري ــة )٥٧%(، وف ــات المهني التوظيف/الخدم

وأنــواع أخــرى مــن الدعــم بنســبة 3٧ في المائــة.

توفــر برامــج خطة لبنــان لاســتجابة للأزمة التدريبيــة ١٥ نوعًــا مختلفًــا من خدمات تطويــر الأعمال، 
نصفهــا يذهب للأعمال التجاريــة الصغرى والنصــف الآخر للمؤسســات الصغرة والمتوســطة والباقــي 
)أقــل مــن ١٠ في المائــة( للــركات الناشــئة. تمتــد الخدمــات لمــدة ســنة تقريباً. التكاليــف قــد تكــون 
مرتفعــة - بــين ٥٠ و ٤٥٠ دولارًا أمريــيً في الســاعة - وهــي عــادة مــا تتجــاوز قــدرة الــركات عــى 

الدفــع مقابــل الحصــول عليها. 

يتــم تقديــم الدعــم للأعــمال الريّــادة بنســبة 63 % مــن برامــج ســبل المعيشــة البالــغ عددهــا ١٨٤ 
برنامجًــا بمــا في ذلــك المنــح والقــروض، والإرشــاد المهنــي، وتنظيــم المشــاريع والتدريــب عــى إدارة 

الأعــمال.
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3.5	المراجع	

مراكز 	  للأونروا:  التابعة  التوظيف  خدمات  لمراكز  ٢٠١3. دليل  الدولية  العمل   منظمة 
الموقع: عى  متاح   . الأونروا ولاية  لفلسطينيين تحت  ا لتوظيف لاجئين  ا  خدمات 

http://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_232639/lang--en/index.htm 

 Hansen, E. ٢٠١6. الإرشاد المهني: دليل مرجعي للبلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل )مكتب العمل 	 

   www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_118211/lang--it/index.htm :الدولي(. متاح عى الموقع

 Rosas, G.;Corbanese, V.2007.Biz-up، مهارات العمل الحر للشباب: دليل الميسّر ومجموعة الأدوات 	 

www.ilo.org/wcmsp5/groups/ :مركز التدريب الدولي - منظمة العمل الدولية(. متاح عى الموقع(
public/@ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_119344.pdf

 ياسر عي، باتريك دارو، زيد القيسي ٢٠١٥. دليل الاختبارات والمؤهات المهنية: الأردن )منظمة العمل 	 
http://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_358358/lang--en/ :الدولية(. متاح عى الموقع

index.htm

 منظمة العمل الدولية ٢٠١٧. كيفية تسهيل الاعتراف بمهارات العمال المهاجرين: دليل لمقدمي خدمات 	 
http://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_572672/lang--en/index.htm :التوظيف. متاح عى الموقع

الموقع:	  عى  متاح  وقائع.  صحيفة  بالأعمال:  المعرفة   .٢٠١١ الدولية  العمل    منظمة 
https://www.ilo.org/employment/units/rural-development/WCMS_159163/lang--en/index.htm 

 	: قع لمو ا عى  ح  متا  . مروعك ر  وطوّ أ  بد ا  . ولية لد ا لعمل  ا   منظمة 
http://www.ilo.org/empent/areas/start-and-improve-your-business/lang--en/index.htm

الإعاقة 	  ذوات  للنساء  يتسنى  أن  ضمان  كيفية   .٢٠٠٨ الدولية  العمل   منظمة 
الموقع: عى  متاح  للمرأة.  الرياّدة  الأعمال  تطوير   أنشطة  في دعم  بفعالية   المشاركة 
https://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1511&context=gladne 

tcollect

 منظمة العمل الدولية ٢٠٠٤. تحسين العمل في الركات الصغرة: مجموعة مواد للمدربين. متاح عى 	 
http://www.ilo.org/safework/info/instr/WCMS_110322/lang--en/index.htm :الموقع

 منظمة العمل الدولية ٢٠١١. التعاونيات من أجل التنمية الريفية التي محورها الإنسان: موجز السياسات 	 
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المبادئ

 يعُتبر الرصد والتقييم جزءاً لا يتجزأ من تصميم وتنفيذ البرامج؛ يجب أن تري نتائج أنشطة 	 
الرصد والتقييم إعادة توجيه / إعادة تعريف البرامج.

النتائج الفعلية للمتدربين من حيث 	   يتم تحديد أثر البرنامج عى أفضل وجه من خال 
وضعهم الوظيفي والرضا، ولأصحاب العمل من حيث الرضا والأثر الاقتصادي للركة.

 ينبغي دمج الرصد والتقييم في إدارة البرنامج وينبغي أن يتميز الرصد والتقييم بالواقعية 	 
وبفعالية الكلفة.

 ينبغي أن تكون مؤشرات الأداء الرئيسية التي تقيس الجوانب الدقيقة لعمليات البرنامج 	 
للبرنامج  ومنسوبة  للقياس  وقابلة  محددة    - »ذكية«  والتقييم  للرصد  كأساس  ونتائجه، 

وواقعية.
 التأكد من أن جمع بيانات لا تثقل كاهل العمليات - واستخدام المعلومات التي تم جمعها 	 

سابقا بقدر الإمكان )مثل سجات الطالب(.
ما 	  قياس  من  لتمكينهم  كوسيلة  للمتدربين  الذاتي  التقييم  من  التحقق  عمليات   إرساء 

يحرزونه من تقدم.
 هناك حاجة الى وضع استراتيجيات لتعقب آثار البرنامج الطويلة الأجل من خال 	 
 تطوير دراسات من نوع التتبع لمتابعة مجموعات مختارة من المتدربين لفترة من الزمن 	 

بين 3 و6 أشهر بعد التخرج وذلك بغية تحديد النتائج والحصول عى تقييم خاص بتصميم 
البرنامج وتقديمه.

من 	  تعقيبات  عى  للحصول  الصلة  ذات  عمل/صناعيين  أصحاب  مجموعات  مع   العمل 
وجهة نظرهم حول نتائج البرنامج.

 ينبغي أن يتضمن تصميم التدريب الرسمي عى المهارات الرصد والتقييم وتحديد الموارد 	 
الكافية والخبرة الازمة لاضطاع بهذه المهام.

ــودة الى  ــال الع ــن خ ــذه م ــم تنفي ــة أي أن يت ــارات إلى الأدل ــى المه ــال ع ــب الفعّ ــتند التدري يس
الســوق والتحليــل؛ ويتــم تســليمه وفقــا لخطــة معينــة. كــما ويجــب أن يكــون مربوطــا بنتيجــة مــا 
ــادّة. إن  للتأكــد مــن قــدرة المتدربــين عــى تحســين ســبل العيــش، فــرص العمــل أو المشــاريع الري
العنــصر الحاســم في تحســين النهــج العــام هــو البحــث والتعمــق في النتائــج الفعليــة للبرنامــج، مــن 

منظــورات مختلفــة وفي أوقــات مختلفــة.

تتوفــر دراســات اســتقصائية أخــرى تعُنــى أيضــا بقيــاس الأثــر الصــافي للتدريــب )عــى ســبيل المثــال، 
عــدد الخريجــين الذيــن يحصلــون عــى عمــل أقــل مــن أولئــك الذيــن كانــوا ســيحصلون عــى عمــل 
بــدون تدريــب(. تتطلــب هــذه التماريــن تصاميــم معقــدة لــن تناقــش في هــذه المبــادئ التوجيهيــة.
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4.1	الرصد	والتقييم

ــما  ــة. وفي ــا للخط ــج وفق ــر البرنام ــن س ــو يضم ــج وه ــع البرنام ــة وض ــال عملي ــد خ ــري الرص يج
يتعلــق بالتدريــب عــى المهــارات، ينبغــي أن يضمــن الرصــد مطابقــة تقديــم التدريــب وأداء الطــاب 
لتوقعــات واحتياجــات الــدورة بشــكل خــاص. قــد يشــر أيضــا إلى تتبع الخريجــين ووضعهــم الوظيفي 
وإنجازاتهــم. يرُكــز التقييــم عــى مــدى تحقيــق البرنامــج للنتائــج المرجــوة. يمكــن تطبيــق ذلــك فيــما 
يتعلــق بــكل مــن أداء الطــاب والمدربــين خــال الــدورة، ومعرفــة مــدى فعاليــة التدريــب والدعــم 
بعــد التدريــب في ضــمان إنتقــال الخريجــين الســلس إلى العمــل. وكاهــما ضروري لتحقيــق الإدارة 

الفعالــة للبرنامــج والتعلــم المســتمر لتحســين نوعيــة التصميــم والتنفيــذ.
ــا  ــين رصده ــي يتع ــاصر الت ــمل العن ــج. وتش ــروع أو البرنام ــم الم ــترة تقدي ــوال ف ــد ط ــمّ الرص  يت

ما يي:

 الافتراضات. يتم رصد الافتراضات الأساسية في التصميم للتأكد من صاحيتها أو حاجتها إلى تعديل 	 
)البيئة، وسر العمل، وأصحاب المصلحة(.

 المدخلات. هل كافة عناصر التدريب المخطط لها متوفرة؟ )الموقع، المدربون، المناهج الدراسية، 	 
والمعدات(.

 الأنشطة. هل ينُجز البرنامج كما يجب؟ )اختيار المتدربين، التدريب، الاختبار وإصدار الشهادات، 	 
ودعم ما بعد التدريب(.

النواتج. هل يحقق البرنامج الأهداف المرجوّة؟ )زيادة كفاءات الخريجين(.	 

ــاً، ينبغــي تحليــل بيانــات الرصــد بانتظــام والإبــاغ عنهــا؛ فقــد تسُــتخدم  وكي يكــون الرصــد مجدي
لإعــادة توجيــه ممكنــة للأنشــطة إذا لم يتــم تلبيــة الافتراضــات، وإذا تعــذر تســليم النواتــج بســبب 
بعــض العقبــات التــي لم تحــدد ســابقاً. إنــه لمــن المهــم وضــع خطــة رصــد بأهــداف وســيطة لــكل 

مــؤشر آداء رئيــسي، بغيــة تقييــم مــا إذا كان التدريــب عــى المســار الصحيــح أم ينبغــي تعديلــه.

يشــدد التقييــم عــى مــدى تحقيــق البرنامــج لنتائجــه المرجــوّة، وعــى نوعيــة التصميــم والتنفيــذ 
والنتائــج. قــد تتعــدد نقــاط التقييــم في البرامــج الطويلــة الأمــد التــي تقُــدم فرصــاً لتعديــل البرنامــج 

بطــرق رئيســية إذا لــزم الأمــر. تشــمل بعــض الأســئلة التــي قــد يراعيهــا التقييــم:

 الأهمية. هل تحاكي أهداف البرنامج متطلبات الجهات المستفيدة ومتطلبات القطاع الخاص؟ 	 
احتياجات البلد، الأولويات العالمية وسياسات الجهات المانحة والركاء؟

 صلاحية التصميم. هل أن تصميم المروع منطقي ومتماسك؟	 
 التقدم والفعالية. هل حقق المروع أهدافه المباشرة )أو من المتوقع أن يتم تحققيها(؟  هل تم 	 

تحقيق أهمها؟
 الكفاءة في استخدام الموارد؟ هل استخدم المروع موارده )الأموال والخبرات والوقت( اقتصاديا	 
 فعالية الإدارة. هل تساهم طريقة إدارة المروع في تحقيق النتائج المرجوة؟	 
 الأثر والاستدامة. هل سيساهم المروع في تحقيق التغير الإيجابي عى فترة طويلة الأمد وعى 	 

بعد  تكرارها  أو  ارتقائها  استدامتها،  عى  المروع  نماذج/دروس  ستحافظ  هل  نطاق؟    أوسع 
نهاية المروع؟

 الآثار الاجتماعية. ما الذي تغر في حياة المتدربين الاجتماعية؟ عى سبيل المثال، نتج عن دورة 	 
يرتقون بوضعهم  الدولية في غزة عن خريجين  العمل  الأونروا ومنظمة  أجرتها  تدريبية قصرة 
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الإجتماعي داخل أسرهم، وانتقلوا من راسبين في المدرسة إلى معيلين للأسرة١٥. قد تستخدم هذه 
التقييمات أساليب كمية أو نوعية، أو مزيج من الاثنين معا.

لــي يكــون تدخــل تنميــة المهــارات شــاماً، ينبغــي تلخيــص النتائــج لــكل فئــة مــن فئــات 
المســتفيدين -  أي تقســيم جميــع النتائــج حســب الجنــس وحالــة الاجئــين وحالــة الإعاقــة والفئــة 
ــب  ــصر الهــدف عــى ضــمان أن التدري ــا. لا يقت ــم النظــر فيه ــي يت ــات الأخــرى الت ــة والفئ العمري
يدعــم الانتقــال إلى التوظيــف بشــكل عــام، ولكــن أيضــاً لأولئــك الذيــن يجــدون صعوبــة أكــبر في 
الوصــول إلى العمــل الائــق. وستســاعد نتائــج التقييــمات المفصلــة في تصميــم تدابــر الدعــم الإضــافي 

لهــؤلاء الســكان. 

ســيؤثر تحديــد وقــت التقييــم الى حــدّ مــا عــى الأســئلة التــي قــد يتــم طرحهــا، والعكــس صحيــح. 
ــتخدام  ــل اس ــائل مث ــول مس ــدة ح ــات مفي ــج معلوم ــدة البرنام ــف م ــم في منتص ــر التقيي ــد يوفّ ق
ــن إنجــاز أهــداف المشــاريع، أو إذا كان  ــق م ــضرورة التحق ــن يســتطيع بال ــه ل ــوارد، لكن وإدارة الم
لــه أثــر أوســع نطاقــا. ومــع ذلــك، ينبغــي اعتبــار المســائل التــي ســتعالج في التقييــم النهــائي جــزءا 
مــن تصميــم المــروع للتأكــد مــن جمــع البيانــات المناســبة أثنــاء البرنامــج.  وسنشــهد تداخــاً بــين 

بيانــات الرصــد والتقييــم.

إن التقييــمات النهائيــة غالبــاً مــا يقــوم بها استشــاري خارجــي وفريق استشــاري أو منظمة لم تشــارك 
بتصميــم البرنامــج وتنفيــذه، لتوخــي الموضوعيــة وإتاحــة منظــور جديــد. وقــد يجــري موظــف في 
ــات  المــروع أو خــبراء استشــاريين خارجيــين، وراعــي المروع/الجهــة المانحــة أو الإثنــين معــاً عمليّ

التقّييــم في منتصــف المــدة، وذلــك تبعــاً للنطــاق والمتطلبــات.

ــات محــددة لإجــراء  ــذ والجهــات المانحــة متطلب ــدى الراعــي ومنظــمات التنفي ــراً مــا يكــون ل وكث
ــات عــى  ــن المعلوم ــروة م ــر ث ــة. تتوفّ ــج في البداي ــم البرنام ــا في تصمي ــمات. وينبغــي دمجه التقيي
شــبكة الإنترنــت إضافــة الى أدوات وتوجيهــات خاصّــة بالتقييــم، ويشــار إلى بعضهــا في المراجــع أدنــاه.

4.2	دراسات	التتبع	

إن دراســة التتبــع هــي دراســة اســتقصائية معياريــة )خطيــة أو شــفهية( لخريجــي المؤسســة 
ــف  ــج التوظي ــاس نتائ ــدف إلى قي ــرج وته ــن التخ ــددة م ــترة مح ــد ف ــم بع ــة تت التعليمية/التدريبي
للخريجــين، والحصــول عــى ردود الفعــل مــن الخريجــين لتحســين البرامــج التدريبيــة. خــال البرنامــج 
التدريبــي يتــم إنشــاء قاعــدة بيانــات للتوّاصــل مــع الخريجــين وتحديثهــا خــال الفــترة التدريبيــة. 
ينبغــي عــدم إجــراء دراســات التتبــع إلا بعــد ثاثــة أشــهر مــن التخــرج عــى الأقــل، أو بعــد ســنة أو 
ســنتين مــن التخــرج، مــا يتيــح الوقــت لتقــدم المســتجيبين في عملهــم ويعطيهــم القــدرة عــى تقديــم 
تقاريــر حــول المســائل الانتقاليــة. يمكــن لدراســات التتبــع أن تسُــتخدم كشــكل مــن أشــكال تحليــل 

الســوق وتقييــم الثغّــرات في المهــارات، كــما ورد في العنــصر الأوّل.

 ١٥       منظمة العمل الدولية  ٢٠١3. خدمات تنمية المهارات والتوظيف في قطاع البناء في غزة - التقييم الأخر. متاح عى الموقع: 
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_223356.pdf
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وليــس مــن المهــم فحســب دراســة الانتقــال إلى العمــل بــل أيضــا مــا إذا تــمّ الانتقــال الى عمــل لائــق 
– أو عــى الأقــل إلى عمــل مــرض للخريجــين. لــذا ينبغــي إدراج الأســئلة المتعلقــة برضــا العمــل في 

اســتبيان دراســة التتبــع. 

4.3	استطلاعات	رضا	أصحاب	العمل
ــة  ــارات الازم ــدل المه ــد مع ــل تحدي ــاب العم ــن أصح ــل م ــاب العم ــا أصح ــتطاع رض ــب اس يطل
ــاس  ــؤشرات لقي ــذه الم ــتخدم ه ــم. وتسُ ــة له ــؤشرات ذات الأهمي ــب الم ــين حس ــب الخريج لتدري
ــه لمؤسســات محــددة،  ــم بأكمل ــب، عــى كل مســتوى مــن مســتويات نظــام التعلي ــة التدري فعالي

ــة. ــج تدريبي ــية أو برام ــدورات دراس ول

يعُتــبر اشراك صاحــب العمــل في وضــع اســتطاعات الرضــا في بالــغ الأهميــة لضــمان ماءمــة الأســئلة 
ــة شركاء هامــين في نــر هــذه الدراســة  ــم. يمكــن أن يكــون أصحــاب العمــل بمثاب ووســائل التقدي

وتحســين المشــاركة.
تســمح الدراســات الاســتقصائية والنتائــج والمشــاريع الفرديــة، حيــث تتوفّــر عمليــات مســح ســنوية 
واســعة النطــاق )كــما هــو الحــال في أســتراليا والمملكــة المتحــدة(، بتحديــد الثغــرات ونقــاط الضعــف 
ــد الحاجــة إلى تحســين  ــم تحدي ــد يت ــال، ق ــا أو في مجــالات محــددة. عــى ســبيل المث ســواء عموم

المهــارات الحياتيــة / مهــارات العمــل الأساســية باعتبارهــا فجــوة في مختلــف أنــواع التدريــب.

ــل  ــب أيضــا اســتطاعات حــول رضــا أصحــاب العم ــج التدري ــة أو برام ــذ مؤسســات فردي ــد تنف ق
كجــزء مــن اســتراتيجياتها الخاصــة بالرصــد والتقييــم، وكذلــك كجــزء مــن تقييــم احتياجــات الســوق. 
قــد تشــر الثغــرات التــي تــم تحديدهــا في الدراســات الاســتقصائية للرضــا الى وجــود فــرص لتطويــر 
ــتقصائية.  ــة اس ــل أي دراس ــل مث ــاب العم ــا أصح ــتطاعات رض ــم اس ــم تصمي ــد. يت ــج جدي برنام

ويشــمل ذلــك تحديــد مــا يــي:

 تحديد مسألة البحث و/أو الفرضيات المرجو اختبارها.	 
  إطار المعاينة/العينة )ممن سوف يطلب إكمال الدراسة، ما هي النسبة المئوية الممثلة من العدد 	 

الإجمالي للسكان؟ هل يتم اختيار المشاركين عشوائيا؟
  وسائل إدارة المسح )شبكة الإنترنت، الورق والمقابات )شخصيا أو بواسطة الهاتف( أو مجموعات 	 

التركيز أو اساليب مختلطة(.
  ألاسئلة الواجب طرحها وعملية تسجيل النقاط لكل منها )نعم/لا، الترتيب العددي، والأسئلة 	 

المفتوحة، إلخ(.
 التوقيت والموارد المطلوبة للدراسة الاستقصائية.	 
 خطة التسويق/التوعية.	 
 خطة التحليل والإباغ 	 
 الموارد.	 

تراعــي اســتطاعات رضــا أصحــاب العمــل عــادة مجموعــة مــن المجــالات المختلفــة، حيــث يطُلــب 
مــن أصحــاب العمــل تقييــم جــودة أداء الخريجــين. وقــد يشــمل ذلــك:
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الرضا العام	 
 المهارات الأساسيّة– الإلمام بالقراءة والكتابة بشكل عام، المهارات الحسابية ومهارات التواصل، 	 

والقدرة عى التحقيق وإدماج المعارف
المهارات التكيفية - القدرة عى التكيف وتطبيق المهارات/المعرفة والعمل بشكل مستقل	 
المهارات التعاونية - العمل ضمن فريق ومهارات التعامل مع الآخرين	 
المهارات التقنية - تطبيق المعاير والمعارف الفنية والتقنية	 
مهارات قابلية التوظيف - القدرة عى الأداء والابتكار في مكان العمل	 

4.4	الممارسات	الجيدة	الناشئة

أكمــل البنــك الــدولي تقريــراً عــن لبنــان في عــام ٢٠١٢ شــمل مســحاً للموظفــين ولأصحــاب العمــل. 
ــمل  ــين. وش ــين الموظف ــة للمجيب ــارات المعرفي ــاص بالمه ــر خ ــرة تدب ــة المبتك ــذه الدراس ــن ه تتضم
المســح أصحــاب العمــل أولاً ثــم الموظفــين مــن خــال عينــة مــن أصحــاب العمــل المشــار إليهــم مــن 

قبــل الموظفــين. ويســمح ذلــك بمقارنــة وافــرة بــين تصــورات صاحــب العمــل والموظــف ١6 .
لقــد وضــع العديــد مــن مقدمــي التدريــب بمــا في ذلــك القــادة، والوكالــة الوطنيــة للتعــاون الــدولي 
والشــباب مــن أجــل التنميــة، آليــات متينــة لدعــم التتبــع بغية ضبــط معــدل الاحتفاظ بالمســتفيدين 
داخــل الــركات المدعومــة. يتطلــب وضــع مثــل هــذه النظــم قــدرا كبــرا مــن الاســتثمار مــن قبــل 
الــركاء، ســواء مــن حيــث الوقــت أو المــوارد الماليــة، وقــد يســهم إســهاما كبــرا في بنــاء ثقــة الركات 

وتحســين مناهــج التدريــب عــى المهــارات لمــلء ثغــرات محــددة.

تعُتــبر دراســات الانتقــال مــن التدريــب إلى العمــل شــكاً مــن أشــكال الدراســات التتبعيــة لكنهــا 
ــن  ــال م ــة الانتق ــان  دراس ــة في لبن ــل الدولي ــة العم ــت منظم ــددة.  أطلق ــة مح ــة عمري ــع فئ تتب
ــة مــن المســتجيبين وبلغــت ٢,٢٠٠ فــرداً.   المدرســة/ التدريــب إلى العمــل عــام ٢٠١٥ وشــملت عين
وقــد هدفــت هــذه الدراســة إلى استكشــاف قضايــا العمــل الائــق وشــملت مواضيــع القــوى العاملة، 

ووضــع تصــور للــروة، - الرضــا الوظيفــي ، والأســئلة المتعلقــة بالأولويــات الحياتيــة.

http://documents.worldbank.org/curated/en/230521468089355499/pdf/760080ESW0GRAY0C0Disclosed030200130.pdf   :١6      انظر الى
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4.5	المراجع	

المحتلة 	  الفلسطينية  الأراضي  في  والشبّان  الشابات  انتقال  ٢٠١6.  مسح  ت.   صادق، 
سوق  إلى  المدرسة  من  الشباب  إنتقال  مسح  نتائج  العمل:  سوق  إلى  المدرسة  من 
الموقع:  عى  متاح   .٢٠١6 عام  الدولي(.  العمل  مكتب  ٢٠١٥. )جنيف،  للعام   العمل 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/documents/publication/

wcms_502366.pdf

ومنظمة 	  العالي  التعليم  ووزارة  العمل  وزارة  مع  بالتشاور  للتنمية  البلجيكية   الوكالة 
الموقع: عى  متاح  فلسطين.  في  النظامية  غر  التلمذة  تقييم   .٢٠١6 الدولية.   العمل 
https://docplayer.net/56094200-Assessment-of-informal-apprenticeship-in-palestine.

html

 	https://www.qilt.edu.au/  :المواقع عى  متاح  أستراليا.   في  والتعليم  للتعلمّ  الجودة   مؤشرات 
about-this-site/employer-satisfaction

الموقع:	  عى  متاح  والتقييم.  للرصد  الأساسية  الدولية. المبادئ  العمل    منظمة 
http: / / i lo.org/wcmsp5/groups/public/-- -ed_emp/documents/publication/

wcms_546505.pdf

بين 	  والمساواة  الإنسان  حقوق  ٢٠١١. إدراج  بالتقييم  المعني  المتحدة  الأمم   فريق 
الموقع: عى  متاح  بالتقييم.  المعني  المتحدة  الأمم  توجيه فريق  التقييمات: نحو   الجنسين في 

http://www.unevaluation.org/document/detail/980 

 منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، لجنة المساعدة الإنمائية ٢٠١3.  تقييم الأنشطة 	 
الإنمائية: ١٢ درس مستخلص من منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي- لجنة المساعدة 
https://www.oecd.org/dac/peer-reviews/12%20Less%20 الموقع:  عى  متاح  الإنمائية. 

eval%20web%20pdf.pdf

الموقع:	  عى  متاح   .)٢٠١٧ مؤسسة W.K. Kellogg )طبعة  تقييم    دليل 
www.wkkf.org/resource-directory/resource/2010/w-k-kellogg-foundation-evaluation-

handbook

والوظائف، 	  المهارات  ومواءمة  لتوقع  التتبع: دليل  دراسات  إجراء   .٢٠١6  .Schonburg, H 
الأوروبية  المهني، المؤسسة  التدريب  لتطوير  الأوروبي  الدولية، المركز  العمل  )منظمة   6 المجلد 
www.ilo.org/skills/areas/skills-training-for-poverty-reduction/ :للتدريب(. متاح عى الموقع

WCMS_534331/lang--en/index.htm

العمل	  سوق  إلى  المدرسة  من  الشباب  تقارير مسح انتقال  الدولية.  العمل    منظمة 
www.ilo.org/employment/ الموقع:  عى  متاح  ومواضيعية(.  وإقليمية  )وطنية 
areas/youth-employment/work-for-youth/publications/lang--en/index.htm 
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مة
 الخات

هــذا هــو التكــرار الأول لهــذه المبــادئ التوجيهيــة للتدريــب غــر النظامــي عــى المهــارات في الســوق 
ــب  ــج التدري ــودة برام ــين ج ــاهم في تحس ــع وتس ــاقٍ واس ــى نط ــتخدم ع ــل أن تسُ ــان. يؤم في لبن
المســتقبلية وأهميتهــا للســوق. وتشــكل هــذه المبــادئ معلــماً هامــاً عــى طريــق توحيــد ممارســات 
التشــغيل للتدريــب غــر النظامــي في لبنــان، ويمكــن اســتخدامها كأســاس لتبــادل الممارســات الجيــدة، 
إمــا عــن طريــق اســتعراضات النظــراء أو مــن خــال تدريبــات جماعيــة لتبــادل المعــارف بــين مقدمي 

التدريــب غــر النظامــي.
ومــن المؤمــل أيضــا أن تثبــت هــذه المبــادئ التوجيهيــة أهميتهــا في ســياقات أخــرى تتســم بالهشاشــة 
ــة  ــي( نتيج ــر النظام ــي وغ ــارات )النظام ــى المه ــب ع ــادة التدري ــة إلى زي ــضي الحاج ــما تقت وحيث

الترحيــل القــسري للســكان.

مسرد	مصطلحات	ومختصرات

التدريب	
المزدوج

التعليم المزدوج هو فترة بديلة من التعليم أو التدريب في مدرسة أو مركز للتدريب 
وفي مكان العمل. قد يجري النظام المزدوج عى أساس أسبوعي أو شهري أو سنوي 
حسب البلد. لا يرتبط المشاركون بصاحب العمل الذي يمارسون مهامهم عنده وفق 
المهني/المتدربين(. للتدريب  تعاقدي، كما ولا يحصلون عادة عى أجر )خافا  شكل 

BDS خدمة تطوير الأعمال التجارية.تشر هذه الخدمة عموما إلى أي خدمة تساعد الفرد
عى البدء بعمله التجاري أو الاستمرار بعمله أو توسيعه. قد تشمل التوعية الأساسية، 
التدريب والإرشاد، والوصول إلى الخدمات المالية، التدريب عى المهارات الأساسية في 
الأعمال التجارية، والخدمات الاستشارية. تقدم منظمة العمل الدولية مجموعة من 

أدوات خدمات تطوير الأعمال التجارية:

KABمعرفة الأعمال التجارية: مقدمة لمفاهيم المشاريع والأعمال التجارية

GYBI توليد فكرة الأعمال التجارية الخاصة بك: خدمة التدريب للمساعدة
في تطوير الأفكار العملية للأعمال التجارية

SIYB بدء وتحسين عملك التجاري: دورة تدريبية حول إدارة الأعمال
الأساسية، وخدمات مركز الأعمال التجارية

EYB توسيع نطاق عملك: خدمات للركات المنشأة التي تسعى إلى
توسيع نطاق عملها.

CBT التدريب القائم عى الكفاية. إنه تدريب لتطوير المهارات والمعارف والمواقف المطلوبة
لتحقيق معيار الكفاية.

الكفاية هي قدرة الفرد عى أداء مهمة ما أو وظيفة أو مهنة بمستوى مرجعي. يتم الكفاية
ويتم  التدريب.  تقييم  أهداف  وتحديد  التعلم  نتائج  لتحديد  الكفايات  استخدام 
التدريب: أداء الشخص لمهمة ما؛ بدلاً من المدخات )التدريب(. نتائج  التركيز عى 

معيار	
الكفاية

الفريدة،  الكفايات  تحدد  التي  الكفاية  معاير  الصناعات  أو  البلدان  تضع  قد 
تنُفذ  تقييمها.  ويتم  تظهر  أن  يمكن  التي  والمواقف  والمعارف  المهارات  وتصف 
في  الأساسية،  الكفايات  لتحديد  الوظائف  تحليل  عملية  خال  المعايرمن  هذه 
معيار.  لكل  والتقييم  التدريب  مواد  وضع  يتم  الصلة.   ذات  للصناعة  رائد  دور  ظل 

DPOمنظمة ذوي الاحتياجات الخاصة
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ILOمنظمة العمل الدولية

 مجموعة مهام وواجبات تم تنفيذها، أو من المفترض أن تنفذ، من قبل شخص واحد Job/وظيفة
لجهة صاحب عمل محدد، بما في ذلك العمل الحر. )أ. م. غرينوود: تحديث التصنيف 
)٢٠٠٨ للإحصاءات،  الدولية  العمل  منظمة  مكتب  جنيف،  للمهن،  الموحد  الدولي 

KPIمؤشرات الأداء الرئيسية

معلومات	
عن	سوق	
العمل

يعني ذلك أي معلومات تتعلق بحجم وتكوين سوق العمل وطريقة أدائه، والمشاكل 
العمل  سوق  عن  معلومات  تؤمن  بالعمالة.  المعنيين  ونوايا  والفرص  تعترضه،  التي 
وتنفيذ  تصميم  عن  وتبلغ  والتوظيف،  العمل  لسياسات  جوهريا  أساسا  وتحليله 
ورصد وتقييم السياسات؛ كما تساهم في خفض تكاليف المعامات في أسواق العمل 
دليل  العمل.  سوق  بوكاء  المتعلقة  المعلومات  تحسين  عى  المساعدة  خال  من 
قريبا(. )يصدر  الدولية  العمل  منظمة  التنمية،  أجل  من  العمل  اقتصاديات  حول 

LCRP خطة الاستجابة للأزمة في لبنان. إنها عبارة عن جهد مشترك بين مختلف المنظمات التي
تديرها الحكومة اللبنانية للتخفيف من أثر الأزمة في سوريا، والحفاظ عى الاستقرار في لبنان.

ذلك  في  بما  المجالات  من  العديد  في  الدعم  لبنان  في  للأزمة  الاستجابة  خطة  تقدم 
الاجتماعي،  الاستقرار  الصحة،  الحماية،  العيش،  سبل  المأوى،  الغذائي،  والأمن  التعليم، 
شريك   ١٢٠ حاليا  لديها  لبنان  في  للأزمة  الاستجابة  خطة  وأن  كما  والمياه.  والطاقة 
)السوريين  لاجئين  المهارات  عى  النظامي  غر  التدريب  منهم  شريك   ٤٠ يؤمن 
والفلسطينيين( والمجتمعات المحلية المضيفة. اعتبارا من عام ٢٠١٧، استفاد من خطة 
لبنان  في  للأزمة  الاستجابة  خطة  تهدف  شخص.   ٧٠,٠٠٠ لبنان  في  للأزمة  الاستجابة 
السوق ثغرات  إلى  استناداً  عمل  فرص  عى  المستفيدين  حصول  إمكانية  ضمان  الى 

يجمع قادة اتحاد الركات العاملة في الأردن ولبنان معاً بين الخبرة التقنية وقدرات ست القادة
وكالات، بما في ذلك المجلس الدانمركي لاجئين )مسؤول الاتحاد(، إنقاذ الطفولة، الرعاية 
الدولية، وكالة المساعدة في مجال التعاون التقني والتنمية، منظمة أوكسفام الدولية 
ومؤسسة مخزومي. تتركز أنشطة المروع عى تدخات تستند إلى الأدلة دعماً لخلق 
فرص اقتصادية قابلة لاستمرار ومبادرات محلية للتنمية الاقتصادية عى أوسع نطاق.

LMIS نظام معلومات سوق العمل. إنه نظام يوفر المعلومات لصالح أصحاب العمل والعاملين
والباحثين عن عمل حول موقع وأنواع الوظائف المتاحة والتنبؤات بالتغرات التي قد 
العاملة الحالية والتغرات  تطرأ عى سوق العمل، إضافة الى تكوين مهارات القوى 
المرتقبة عى مر الزمن )موسوعة مفردات منظمة العمل الدولية(. إنها تشمل الجوانب 
المتعلقة بالتنسيق فيما بين المؤسسات بشأن جمع المعلومات وتدفقها، وتحليلها وتبادلها.

M&Eالرصد والتقييم

MoAوزارة الزراعة

MoETوزارة الاقتصاد والتجارة
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MoSAوزارة الشؤون الاجتماعية

MoUاتفاقية تفاهم

 MSMEالمنشآت الصغرى والصغرة والمتوسطة

NEOالمؤسسة الوطنية لاستخدام

NGOمنظمة غر حكومية

NVTCالمركز الوطني للتدريب المهني

والمهام المهنة الواجبات  من  مكررة  مجموعة  عى  تشتمل  وظائف  مجموعة 
ضمن  معاً  المهن  جمع  تم  بالتصنيف،  تتعلق  ولأسباب  الصناعات.  في  الرئيسية 
نوع  في  التشابه  أساس  عى  ضيق  أو  واسع  نطاق  عى  محددة  مهنية  فئات 
للمهن،  الموحد  الدولي  التصنيف  تحديث  غرينوود:  م.  )أ.  المنجز.   العمل 
)٢٠٠٨ للإحصاءات،  الدولية  العمل  منظمة  مكتب  جنيف،  المحدث،  والتصنيف 

RPLالاعتراف بالتعلم المسبق

والممارسة. المهارة التعلم  خال  من  وتكتسب  عقي،  أو  يدوي  بنشاط  القيام  عى  القدرة 
الازمة  والخبرة  والكفاية  للمعرفة  شامل  كتعبر  »المهارات«  مصطلح  يسُتخدم 
مسرد  الدولية:  العمل  منظمة  من  )مقتبس  وظيفة.  أو  محددة  بمهمة  للقيام 
)٢٠٠6 العمل،  عى  والتدريب  التعلم  في  الرئيسية  المصطلحات  معجم 

الفجوة	في	
المهارات

SKILLS  
GAP

العمل.  سوق  ومتطلبات  البرية  الموارد  توافر  أو  العرض  بين  النوعي  التطابق  عدم 
الموجودة  العاملة  القوى  أن  العمل  أصحاب  يشعر  عندما  المهارات  فجوة  توجد 
يظهر  عندما  أو  التجارية؛  أهدافها  لتحقيق  كافية  غر  مهارة  أنواع/مستويات  لديها 
للمهن  ومؤهلين  مدربين  يبدو  ما  عى  هم  العمل،  سوق  إلى  الجدد  الداخلين  أن 
)المنتدى  المطلوبة  المهارات  من  متنوعة  مجموعة  إلى  يفتقرون  يزالون  لا  لكنهم 
في:  المهارات.  في  النقص  لينا،   - )ستريتسكا   )١99٨ والتكنولوجيا،  للعلوم  الوطني 
عن  الرابع  التقرير  الخلفية.  عن  تقرير  أوروبا:  في  والتدريب  المهني  التعليم  تحديث 
)٢٠٠٨  ،١ المجلد  المهني،  التدريب  لتطوير  الأوروبي  المركز  المهني،  التدريب  بحوث 

عدم	تطابق	
المهارات

SKILLS  
MISMATCH

عدم تطابق المهارات مصطلح يشمل الإشارة إلى أنواع مختلفة من الثغرات في المهارات وعدم 
التوازن مثل الإفراط في التعليم والنقص في التعليم، المؤهات الزائدة والنقص في المؤهات، 
مهارات زائدة ونقص المهارات، وتأهيل الأطفال دون سن الخامسة، وهكذا دواليك. ومن 
ثم، قد يكون عدم تطابق المهارات في النوعية والكمية مما يشر إلى كلتي الحالتين حيث 
لا يلبي شخص ما متطلبات الوظيفة، وحيث يكون هناك نقص أو فائض في أشخاص ذوي 
مهارات محددة. يمكن تحديد عدم تطابق المهارات عى مختلف المستويات، مستوى الفرد 
أو صاحب العمل أو القطاع أو الاقتصاد. وقد تتزامن عدة أنواع من عدم تطابق المهارات. 
)٢٠١٠ المعلومات،  اقتصاد  OSB/تقرير  التدريب   والصناعة/نموذج  التجارة  )إدارة 
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SMEالمؤسسات الصغرة والمتوسطة الحجم

ToTتدريب المدربين

دراسات	
التتبع

تعليم  لمعهد  العمل  سوق  نتائج  لرصد  منتظمة  نهج  هي  التتبع  دراسات 
بالنسبة  العمل  سوق  وحالة  الوظيفة  خطوات  وتتبع  دراسية،  مناهج  أو 
للتدريب( الاوروبية  )المؤسسة  أطول.  زمنية  فترة  مدى  عى  للخريجين 

TVET ،التعليم والتدريب التقني والمهني. التعليم الأولي والمستمر والتدريب المقدم في المدارس
والمواقف  والمعارف  المهارات  يقدم  الذي  الركات  أو  الخدمات  مقدمي  وتدريب 
المطلوبة للتوظيف في وظيفة معينة، أو مجموعة من المهن ذات الصلة، في أي مجال 
من النشاط الاقتصادي. )مقتبس من موسوعة المرادفات في منظمة العمل الدولية(

 UNمنظومة الأمم المتحدة

الملحق	1:	الأطر	القانونية	للعمالة	في	لبنان

نشر إلى أنه يتم تحديث القرارات سنوياً. يرجى العودة إلى أحدث القرارات المتوفرة.
وزير العمل القرار ٢9/١)مقتطفات(

ــة  ــمال التجاري ــق بالأع ــباط/فبراير ٢٠١٨ المتعل ــم ٢9/١، الصــادر في ١٥ ش ــرار رق ــل، الق ــر العم وزي
ــين فقــط. ــي يجــب أن تكــون محصــورة باللبناني ــف الت والمهــن والحــرف والوظائ

المادة	الثانية:	يحصر	حق	ممارسة	الأعمال	والمهن	التالية	باللبنانيين	دون	
سواهم:

أ-	للعمال:

ــا، وبصــورة  ــاف أنواعه ــى اخت ــة ع ــة والتربوي ــة، والتأميني ــة والمصرفي ــمال الإداري ــواع الأع ــة أن كافّ
ــة: ــف والحــرف التالي ــن والوظائ ــمال والمه ــة الأع خاص

ــب –  ــدوق – المحاس ــين الصن ــين – أم ــس الموظف ــر- رئي ــب المدي ــر- نائ ــد- المدي ــس – العمي الرئي
الســكرتر – المســتكتب– الموثــق- أمــين محفوظات–كمبيوتــر – المنــدوب التجــاري – منــدوب 
التســويق – مراقــب– أمــين مســتودع– بائــع – صائــغ – خيــاط – رتي باســتثناء عامــل رتي الســجاد– 
ــب–  ــاج– الحاج ــب الزج ــان– تركي ــمال الده ــة – أع ــك والصيان ــة - الميكاني ــدات الكهربائي التمدي
الحــارس – الســائق – النــادل – الحــاق –الأعــمال الالكترونيــة – طاهــي مأكــولات شرقيــة– المهــن 
ــد  ــوم والحدي ــين والألمني ــب الجفص ــق وتركي ــط والتوري ــتقاته كالتبلي ــاء ومش ــاع البن ــة في قط الفني
والخشــب والديكــور ومــا شــابه–  التدريــس في المرحلــة الابتدائيــة، والمتوســطة والثانويــة والجامعيــة 
ــات –  ــية بمختلفالاختصص ــمال الهندس ــضرورة – الأع ــد ال ــة عن ــات الأجنبي ــس اللغ ــتثناء تدري باس
أعــمال الحــدادة والتنجيــد – التمريــض- جميــع أنــواع الأعــمال في الصيدليــات ومســتودعات الأدويــة 
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ــد البحــري، وبصــورة عامــة  ــة– أعــمال الكيــل والمســاحة–أعمال التجميــل– الصي والمختــبرات الطبي
ــع الأعــمال والمهــن وأعــمال التدريــس التــي يتوافــر لبنانيــون لشــغلها. جمي

ب-أصحاب	العمل

ــة –المحاســبة – الوســاطة –  ــا - المطاعــم – أعــمال الصراف ــاف أنواعه ــة عــى اخت الأعــمال التجاري
التأمــين – القومســيون- الأعــمال الهندســية بمختلــف أنواعهــا- الصياغــة- الطباعــة والنــر والتوزيــع 
– الخياطــة والــرتي – الحاقــة –الكــوي والصباغــة-  تصليــح الســيارات )حــدادة، دهــان، ميكانيــك، 
تركيــب زجــاج، فــرش وكهربــاء ســيارات( –المهــن الحــرة )الهندســة، الطــب، صيدلــة، محامــاة، إلــخ( 
وســائر المهــن المنظمــة بقانــون يحظــر ممارســتها مــن غــر اللبنانيــين، وكل مهنــة أو حرفــة أوعمــل 

يثبــت أنــه يشــكل منافســة أو ضررا لأصحــاب العمــل اللبنانــين

المادة	الثالثة:	مع	مراعاة	مبدأ	تفضيل	اللبنانين	للعمل	على	الأراضي	اللبنانية	
وما	في	حكمها:

١.  مســتثنى مــن أحــكام المــادة ٢ الفلســطينيون المولودون عــى الأراضي اللبنانية، والمســجلون بشــكل 
رســمي في ســجات وزارة الداخليــة والبلديــات اللبنانيــة، ولا يشــمل هــذا الاشــتثناء المهــن الحــرة 

وســائر المهــن المنظمــة الصــادرة بنــص قانــوني ويحظــر ممارســتها مــن غــر اللبنانيــين.
ــم أحــد  ــر فيه ــرار إذا تواف ــب مــن أحــكام هــذا الق ــر العمــل اســتثناء بعــض الأجان ٢.  يعــود لوزي
الــروط المنصــوص عليهــا في المــادة ٨ مــن المرســوم رقــم ١٧6١ في تاريــخ ١٨ أيلول/ســبتمبر ١96٤، 

وهــي التاليــة: 

  اختصاصي أو خبر أو فنيا يمكن أن تأمين عمله بواسطة لبناني عى أن يبت ذلك بواسطة افادة 	 
صادرة من المؤسسة الوطنية لاستخدام، وبعد أنيقدم طالب الأجنبي الوثائق التي تثبت انه 

حاول ايجاد لبناني خال ثاثة أشهر ولم يجد.
 مدير أو ممثل لركة أجنبية مسجلة في لبنان.	 
 مقيم في لبنان منذ الولادة.	 
من أصل لبناني أو مولود من أم لبنانية.	 
  أن تكون الدولة التي ينتمي اليها الأجنبي تسمح للبنانيين بممارسة العمل أو المهنة التي يطلب 	 

الأجنبي ممارستها في لبنان.

الموضوع: رسالة توضيحية بشأن القرار رقم ١/٢9 موجهة الى منظمة العمل الدولية

ــم ١٧6١،  ــوم رق ــن المرس ــين ٨ و9 م ــذ المادت ــد تنفي ــدر عن ــنوي ص ــرار س ــو ق ــم ١/٢9 ه ــرار رق ق
المؤرختــين في ١96٤/٠9/١٨، إضافــة الى التعديــات ذات العاقــة )تنظيــم توظيــف العــمال الأجانــب(، 

وهــو 
يهدف إلى تحديد المهن التي تقتصر عى المواطنين اللبنانيين وتحظر عى العمال الأجانب. 

ــب،  ــا الأجان ــارك به ــن أن يش ــرار يمك ــذا الق ــا في ه ــم تضمينه ــي لم يت ــن الت ــن المه ــك، أي م ولذل
وفقــا للــروط المنصــوص عليهــا في المرســوم المتعلــق بتنظيــم توظيــف عمــل الأجانــب والقــرارات 

ــدد. ــذا الص ــادرة في ه ــة الص التنظيمي

وردا عــى الاستفســارات التــي وردت في هــذا الصــدد، إن أشــغال التشــييد، والتنظيــف، والزراعــة، وأي 
مهنــة أخــرى غــر مدرجــة في هــذا المقــرر هــي مهــن متاحــة للعــمال الســوريين.
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الملحق	2:	الركائز	الرئيسية	للإطار	الاستراتيجي	الوطني	للتعليم	
والتدريب	التقني	والمهني	في	لبنان

مؤشرات	الأداء	الرئيسيةالركائز	الرئيسية

١.  يضمن نظام التعليم والتدريب المهني والتقني 
الوصول إلى التدريب المقدم والإستفادة منه عى 

قدم المساواة

 نسبة الشباب المشاركين في برامج التعليم والتدريب 
التقني والمهني )بحسب العمر والجنس والجنسية 

وحالة الإعاقة(

٢.  يعُد تحسين إدارة الموارد البرية في نظام التعليم 
والتدريب المهني والتقني المساهم الرئيسي في 

جودة التدريب

 نسبة المدربين المعتمدين لتوفر المهارات التربوية

 نسبة المدربين الذين تم تدريبهم في الصناعة عى 
المهارات التقنية خال العامين الماضيين

3.  يتيح نظام المؤهّات الوطني الذي يتمحور حول 
نهجاً قائماً عى الكفايات في التدريب والاختبار 

إطاع أصحاب العمل عى مهارات الخريجين

نسبة البرامج المعتمدة القائمة عى الكفايات

٤.  يسمح نظام ضمان الجودة الفعال بالتخطيط 
القائم عى الأدلة وتوزيع المخصصات في الميزانية

 نسبة المدربين الذين يوفرون بيانات خاصة بوضع 
خريجيهم من حيث التوظيف

٥.  يحٌسّن تعميم المهارات الحياتية وتعليم ريادة 
الأعمال إنتقال خريجي التعليم والتدريب المهني 

والتقني من المدرسة إلى العمل

 نسبة البرامج التي أدرجت تعليم المهارات الحياتية 
وريادة الأعمال

6 .  تمكن المعدات والمواد ذات الصلة بالعمل 
المتدربين من تطوير مهاراتهم في ظروف آمنة 

مماثلة للصناعات

 التخطيط السنوي لتوزيع المعدات مع الأخذ بعين 
الاعتبار إمكانية أن تؤدّي البرامج المختارة إلى 

الحصول عى عمل

٧.  تؤدي مشاركة أصحاب العمل ومُمثي العمال 
في إدارة تنمية المهارات وعمليات التدريب إلى 

تحسين موائمة برامج التدريب مع حاجات السوق

 نسبة البرامج التي تستفيد من مدخات مجالس 
المهارات القطاعية في مراحل التصميم والتنفيذ 

والاختبار والتقييم

٨.  يتيح إطار التمويل المتنوع القائم عى الراكات 
المتعددة لمقدمي التدريب الإفادة القصوى من 

الفرص المتاحة

 نسبة مُقدمي التدريب في القطاع العام الذين 
يستفيدون من تمويل القطاع الخاص أو الدّعم 

العيني
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الملحق	3:	ملخص	نُهج	التعلم	الفعالة

خال التدريب في مكان العمل، قد تشمل الأساليب:

النمذجة: يراقب المتدرب عاماً ذو خبرة خال تأديته لمهمة ما 	 
التدريب: يحاول المتدرب القيام بالمهمة تحت إشراف الخبر الذي يقدم النصائح عند الحاجة 	 
التعبر اللفظي: يطُلب من المتدرب تأدية العملية وتفسرها	 
التفكر: يراجع الخبر المهمة المكتملة مع المتدرب لرح القضايا وطرق التحسين	 
الاستكشاف: يتم تحدي المتدرب لتطبيق مهارته في ظروف جديدة.	 

تشمل استراتيجيات التدريس:

تقنيات	موجهة	للمدرب

 محاضرة - تستخدم لنقل المعلومات للمتدربين، عادة حول النظريات الأساسية، وتحديد الأدوات/ 	 
المعدات والسامة. يستحسن أن تتضمن مساعدات بصرية وفرصًا لطرح الأسئلة والحوار.

 عرض – يستخدم لعرض عملية أو مهمة أمام المتدربين. يفضل العرض ضمن مجموعات صغرة، 	 
مع إتاحة فرص للإيضاح والتدريب العمي.

 نقاش – يستخدم لتشجيع المتدربين عى تطوير وتبادل المعرفة والأفكار والآراء تحت إشراف 	 
المدرب. إنه مفيد لموضوعات مثل تطوير استراتيجية الأعمال.

التقنيات	الشاملة/المترابطة

 استجواب – يخلق المدربون جوًا من الاستجواب المستمر عن طريق مساءلة المتدربين وتشجيعهم 	 
عى طرح الأسئلة لاستفهام وتعميق الفهم. 

 	 – أسود  لوح  عى  والتوضيحي  البصري  التركيز  من خال  التعلم  المدربون  يعزز   –   الاستيعاب 
أو أبيض.

 تبادل الأفكار – نموذج مفتوح للمدربين، طرح الأسئلة من خال جلسة عصف ذهني منظمة يتم 	 
فيها تشجيع المتدربين عى توليد الأفكار والعمل معًا.

التقنيات 	  من  والنماذج وغرها  والأمثلة  المرئية  الوسائل  المدربون  يستخدم   – تعليمية   وسائل 
والمواد لتعزيز التعلم وإتاحة الفرصة للمتدربين للتعلم من خال وسائل مختلفة.

تقنيات	تتمحور	حول	المتدرب

 تمرين )مشروع( - بعد محاضرة أو عرض، يباشر المتدربون بمهمة لتعزيز تعلمهم. يتم ذلك في 	 
أغلب الأحيان ضمن مجموعات. يساعد التمرين المتدرب عى تقييم مدى فهم المتدربين.

فيه 	  المشاركة  أو  العمل  واقع  لمراقبة  عادةً  التعلم،  سياق  خارج  الأنشطة   – ميدانية   زيارات 
ميدانياً. قد تكون هذه التقنية من تقنيات التعلم الأكر فعالية وتشكل جوهر نهج التدريب 

والتدريب الداخي.
وتطبيق 	  فهم  عى  المتدربين  لمساعدة  المستخدمة  الاستراتيجيات  الأدوار–  ولعب  حالة   دراسة 

تعلمهم في »ميدان العمل«، إما من خال النظر إلى مثال حقيقي )دراسة حالة( أو عن طريق 
أدوار التمثيل التي يضعه االمدرب.
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الملحق	4:	نموذج	تقييم	إختبار	المهارات	

وحدة الكفايات:
تسلسل العمل:

أساليب التقييم:
مدة الإختبار:

المصادر الرئيسية:

عنصر	التقييم	/
خطوة	الأداء

معيار	التقييمالتقييم	)مؤهل	أو	غير	مؤهل(

النتيجة	/	المنتجالعمليّة

إسم خبر التقييم وتوقيعه:

التاريخ:

الملحق	5:			التدريب	المهني	الرسمي/التلمذة	المهنية	النظامية

يعتــبر التدريــب المهنــي الرســمي/التلمذة المهنيــة النظاميــة منهجًــا قويـًـا وفعــالًا للتعلــم في العمــل؛ 
ــع  ــر في جمي ــد لا تتوفّ ــي ق ــة والت ــة والمالي ــروط القانوني ــن ال ــة م ــى مجموع ــد ع ــه يعتم ولكن

القطاعــات. بعــض شروط النجــاح هــي:

ونفقات 	  المال  رأس  تمويل  وخطط  آليات  وضع  يجب  التمويل.  مخططات  تحدد  أنظمة   توَفر 
العمل في جميع أماكن التدريب/مقدمي التدريب.

قبولها في 	  )من خال  المحرومة  الفئات  للمساعدة في مشاركة  متاحاً  التمويل  يكون  أن   ينبغي 
برامج التدريب، والمساعدة المالية والقروض، والإعفاءات من رسوم التدريب، وما إلى ذلك(.

المهني، 	  والتدريب  التعليم  عى  والطلب  العرض  بين  التوازن  التمويل  آليات  تراعي  أن   يجب 
وتوزيع الروة بين السكان، وتطوّر البنية التحتية المتاحة في مؤسسات التعليم والتدريب المهني.

 يجب إبرام عقد عمل وطني يمنح المتدرب وضعًا وظيفياً قانونيًا ويؤمن له كافة وسائل الحماية 	 
التي ينص عليها قانون العمل.
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أولويات	تطوير	التدريب	المهني	الرسمي/التلمذة	المهنية	النظامية

 تصميم عقد للتدريب المهني الوطني/برنامج التلمذة يضمن حقوق المتدرب في العمل، وشروط 	 
وساعات العمل؛ ويصف مسؤوليات أصحاب العمل ومقدمي التدريب والمتدربين. 

 إنشاء آلية مناسبة لتقاسم التكاليف بين مقدمي التدريب وأصحاب العمل؛ والحوافز الضريبية 	 
والمنافع المالية الأخرى لأصحاب العمل المشاركين في التدريب المهني.

 تنظيم الأنشطة التي تولدّ الدخل لتكملة الصناديق العامة/الحكومية التي تدعم المراكز.	 
 إنشاء نظام شامل للحماية الاجتماعية )بما في ذلك تأمين جميع المتدربين ضد الحوادث بمجرد 	 

التحاقهم ببرنامج التدريب المهني، بما يتماشى مع استحقاقاتهم كعاملين(.
كل 	  في  الطبيين  والمراقبين  والمدربين،  للمتدربين،  المهنية  والسامة  الصحة  عى  التدريب   توفر 

 من مكونات برامج التدريب المهني القائمة عى مكان العمل وتلك القائمة عى مقر التدريس
عى السّواء.

 وضع تدابر إضافية خاصة لإدراج الشباب المحرومين والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة )الدعم 	 
المالي، والإعفاء من رسوم التدريب، وما إلى ذلك(.

 وضع خطة مكافآت للمتدربين كنسبة مئوية من الحد الأدنى للأجور والتي ستزيد خال كامل 	 
الحوادث  النقل والتأمين الصحي والتأمين ضد  التدريب. قد تشمل المكافآت نفقات مثل  فترة 

والزي الرسمي والوجبات الغذائية ومجموعات الأدوات ورسوم اختبار المهارات والشهادات.

مراجع

منظمــة العمــل الدوليــة ٢٠١٧ مجموعــة أدوات للتلمــذة ذات جــودة، دليــل لصانعــي القــرار جــزء 
http://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_607466/lang--en/index.htm :١. متــاح عــى الموقــع

الملحق	6:	دراسات	حالة

نهج	مختلط	لتقييم	السوق

ــى  ــل ع ــطى تعم ــا الوس ــي في أوروب ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــبرى للتعلي ــة ك ــذت مؤسس اتخ
تقديــم التعليــم في العديــد مــن المجــالات )مثــل الميكانيكيــين والرســامين والمنجّديــن وفنيــي المعــادن 
والباســتيك ومــا إلى ذلــك( قــراراّ بتحديــث وتحســين مناهجهــا الدراســية. كــما وقــررت إدارتهــا إجــراء 
دراســة حــول آفــاق ســوق العمــل لخريجيهــا واغتنمــت هــذه الفرصــة لتمويــل هــذا المــروع جزئيــا 

مــن برنامــج الاتحــاد الأوروبي.

ــتقل  ــاث مس ــز أبح ــين في مرك ــين المتخصص ــين والمهني ــع المحلل ــاون م ــا بالتع ــة عمله ــدأت المدرس ب
ــن  ــدرات كل م ــا اســتخدام ق ــم مــن خاله ــدة يت ــر نهجــاً يتضمــن أســاليب ع ــاً بتطوي ــوا مع وقام

ــين. ــة والباحث المدرس
ــة.  ــا مــن الســنوات الخمــس الماضي ــد الإلكــتروني لخريجــي برامجه ــن البري ــت تحتفــظ بعناوي وكان
ــتهدف  ــين يس ــين الخريج ــدة ب ــرة واح ــائي لم ــتقصاء إحص ــراء اس ــن لإج ــذه العناوي ــتخدمت ه واس
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ــم الشــخصي  ــم، وتقييمه ــم توظيفه ــن ت ــك الذي ــل وبالنســبة لأولئ ــم الحــالي في ســوق العم وضعه
ــة. ــتجابة حــوالي ٢٠ في المائ ــدل الاس ــغ مع ــم. بل لأدائه

اســتخُدم التحليــل الثانــوي للبيانــات المتاحــة )ولا ســيما مصفوفــات الصناعــة - التعليــم – المهنــة - 
الــواردة في مســح القــوى العاملــة( لتحديــد القطاعــات والمهــن التــي يحصــل فيهــا الأشــخاص الذيــن 
يتمتعــون بهــذه المؤهــات عــى عمــل. وتــمّ تحليــل هــذه المهــن والقطاعــات بمزيــد مــن التفصيــل 

مــن حيــث تغيرالعمــل والعمــر ونــوع الجنــس، إلــخ.

وبنــاءً عــى القطاعــات الرئيســية التــي توظــف الخريجــين، تــم إجــراء مســح نوعــي لأصحــاب العمــل 
عــى نطــاق صغــر لطــرح أســئلة عــى أصحــاب العمــل حــول جــودة الخريجــين ومتطلبات المهــارات.

ــل،  ــرص العم ــة لف ــة عام ــات قطاعي ــرى )توقع ــث أخ ــاريع بح ــج مش ــوي لنتائ ــل ثان ــري تحلي أجُ
ــارات(. ــات المه ــل ومتطلب ــرة الأج ــات القص ــف - الاتجاه ــات الوظائ ــل إعان وتحلي

تــم تنظيــم ثــاث ورشــات عمــل مــع المدرســين والإدارة خــال المــروع لمناقشــة النتائــج؛ كــما وقــدّم 
ــي  ــين موظف ــة والمنافســة ب ــدم الثق ــب عــى ع ــون مســتقلون المســاعدة للتغل مستشــارون خارجي

مؤسســة التدريــب المهنــي والتقنــي.
ــى  ــك ع ــمل ذل ــة. ويش ــاط العام ــض النق ــال وبع ــكلّ مج ــددة ل ــات مح ــج معلوم ــت النتائ  تضمن

سبيل المثال:
 شريحة كبرة من الخريجين العاملين خارج ميدان شهادتهم - ومع ذلك، يواجه أصحاب العمل 	 

صعوبات في العثور عى العمال في المجال ذي الصلة.
وظيفتهم 	  في  اكتسبوها  التي  الفنية  مهاراتهم  استخدام  يستطيعون  لا  أنهم  الخريجون  يشعر 

الحالية.
 بالنسبة لأصحاب العمل، يشكّل الافتقار إلى المهارات العامة الرئيسية )مهارات التواصل، والتوجه 	 

التجاري، وعادات العمل( عقبة أمام توظيف الخريجين.
سيتم تصميم نهج تقييم صغر النّطاق وإتباعه بإنتظام في المستقبل. 	 

منهجية مختلطة

الدعم المالي مشروع تقييم المهارات

تحسين المناهج الدراسية 
بالنسبة لسوق العمل؟

ميادين جديدة؟

الباحثون
مؤسسة للتعليم 

والتدريب المهني 
والتقني
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 استبيان	أصحاب	العمل
على	نطاق	صغير استبيان	بين	الخريجين

 	  في القطاعات ذات الصلة – الرضا عن
الخريجين، المتطلبات

 	 العناوين التي توفرها المدرسة
	 استبيان من خال البريد الالكتروني

استخدام	نتائج	مشاريع	بحثية	أخرى ورش	عمل	مع	المعلمين	والإدارة

	 التوقعّات القطاعيّة العامة 

	  تحليل اعانات الوظائف - المتطلبات من المهارات، 
الاتجاهات قصرة الأمد

	 مناقشة النتائج والخطوات الأخرى

ثلاث	ورش	عمل تحليل	البيانات	الثانوية

	  المعلم والإدارة والباحثون - مناقشة النتائج 
والخطوات الأخرى

 	  الدراسات الاستقصائية للقوى العاملة - 
الهيكل والاتجاهات في القطاعات والمهن ذات الصلة

دراسة	التتبع

ــات  ــى وضــع آلي ــة ع ــة والزراع ــة الأغذي ــع اليونيســف ومنظم ــة م ــل الدولي ــة العم ــل منظم تعم
ــان.  ــع في لبن ــة التتب دراس

وقــد تــم تطويــر آليــات دراســة التتبــع مــن قبــل منظمــة العمــل الدوليــة للمنطقــة العربيــة ويجــب 
ــر  ــم أث ــات وزارة الزراعــة. وســتتضمن اســتبيانا للدراســة الاســتقصائية لتقيي ــم متطلب تكييفهــا لتائ
ــل والخريجــين بشــأن  ــع آراء أصحــاب العم ــاره الجنســانية، وجم ــى نحــو منهجــي، وآث ــج ع البرام
ــم لقــاء للخريجــين  ــع الأولى مــن خــال تنظي ــة التدريــب. ســيتم دعــم دراســة التتب ــة ونوعي أهمي

الذيــن ســوف يطلــب منهــم المشــاركة في الدراســة الاســتقصائية.
وقــد اختــبرت منظمــة العمــل الدوليــة هــذه المنهجيــة مــع الأونــروا، وقــد أســفرت عــن نتائــج أفضــل 
مــن اســتخدام الاســتبيانات عــبر الإنترنــت. بالإضافــة إلى ذلــك، تعيــد هــذه المنهجيــة التوّاصــل بــين 
مقدمــي التدريــب والخريجــين وتســمح بتبــادل الآراء حــول فــرص العمــل بــين الطــاب والخريجــين. 

ســيتم تبــادل النتائــج عــى نطــاق واســع واســتخدامها في مراجعــة حــزم التدريــب.

الملحق	7:	نموذج	عقد	التدريب	المهني/التلمذة	المهنية

الإطار	القانوني	لعقد	التّدريب	المهني/التلمذة	المهنيّة	

تــم تطويــر عقــد التمهــن هــذا مــن قبــل منظمــة العمــل الدوليــة لتوفــر نمــوذج لصانعي السياســات 
ــع الأطــراف  ــم المهنــي مــن أجــل ضــمان احــترام حقــوق جمي والقطــاع الخــاص ومؤسســات التعلي
المعنيــة )أصحــاب العمــل ومعهــد التدريــب والمبتــدئ(. وهــو يقــوم عــى عقــود التلمــذة الصناعيــة 
ــات  ــدا، الولاي ــدة، كن ــة المتح ــا، المملك ــالم )ألماني ــاء الع ــع أنح ــدان في جمي ــف البل ــة في مختل القائم
المتحــدة الأمريكيــة، الدنمــارك، ســويسرا، لبنــان، المغــرب وبوتســوانا( وعــى مراجعــة شــاملة لمعايــر 

العمــل الدوليــة ذات الصلــة.
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ــون، يمكــن التوصــل إلى  ــم أنظمــة التلمــذة بموجــب القان ــي تفتقــر إلى تنظي ــدان الت ــى في البل فحت
اتفــاق تمهّــن يصبــح وثيقــة ملزمــة قانونــا بــين الأطــراف المعنيــة. ويمكــن اعتبــاره أيضــاً بمثابــة عقــد 
عمــي مــن حــال يعطــي المتــدرب صفــة »الموظــف« )في مقابــل صفــة الطالــب(، وذلــك تماشــياً مــع 

معايــر العمــل الدوليــة.

وينبغــي اســتخدام المــواد المعروضــة هنــا كنمــوذج يمكــن تعديلــه حســب الإقتضــاء. فعــى ســبيل 
المثــال، يمكــن للحكومــة أن تقــرر إقامــة عقــد التلمــذة الوطنيــة، اســتناداً إلى المشــاورات مــع أصحاب 
ــب المتفــق  ــك، يمكــن اســتخدام العقــد كجــزء مــن برامــج التدري ــدلاً مــن ذل العمــل والعــمال. وب
عليهــا بــين أصحــاب العمــل ومراكــز التدريــب. كــما ويمكــن إضافــة العنــاصر تبعــاً للســياق المحــي 

ولبيئــة العمــل ولنــوع التلمــذة.

ــن  ــه م ــم توقيع ــى أن يت ــرف(، ع ــكل ط ــد ل ــد )واح ــن العق ــخ م ــاث نس ــداد ث ــب إع ــذا ويج ه
قبــل المتــدرب وصاحــب العمــل ومركــز التدريــب عنــد بدايــة التدريــب المهنــي، وهــو يبقــى ســاري 

المفعــول طــوال مــدة التدريــب.

عقد	التلمذة

المادة الأولى - الموقّعون

يتــم توقيــع عقــد العمــل هــذا مــن قبــل ثاثــة أطــراف، ويشــار إليهم فيــما بعــد بـ«صاحــب العمل«، 
و«معهــد التدريــب« و«المبتدئ«

أ.	الطرف	الأول

إســم صاحــب العمــل 
)الركة(

إسم ولقب الموقعّ

العنوان

رقم الهاتف

ب.	الطرف	الثاني

إسم معهد التدريب

إسم ولقب الموقعّ

العنوان

رقم الهاتف
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ج.	الطرف	الثالث

إسم المتدربّ

تاريخ المياد

نوع الجنس

العنوان

رقم الهاتف

وبيانــات  إســم  إرفــاق  يجــب  العمــر*،  مــن  عــرة  الثامنــة  دون  مــا  المتــدربّ  كان   إن 
الأهل / الأوصياء:         

   

الشــخص الــذي يمكــن الإتصــال بــه في 
غــر  مــن  كان  )إن  الطارئــة  الحــالات 

الأوصيــاء(:

أعى شهادة:

* لا ينبغي أن يكون ما دون السنّ الإلزامي للإلتحاق بالمدرسة، أي أقل من ١٤ سنة.
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المادة الثانية – الغرض من عقد العمل

لقد اتفقت الأطراف عى ما يي:

»إنّ الغــرض مــن هــذا العقــد هــو تدريــب المتــدرب في المهنــة التاليــة: ___________، مــن خــال 
برنامــج التلمــذة المنفّــذ بشــكل مشــترك مــن قبــل صاحــب العمــل ومعهــد التدريــب.

لهــذا العقــد، تــمّ تعريــف مصطلــح »التلمــذة» كشــكل فريــد مــن التعليــم المهنــي، يجمــع بــين تعلــم 
المهنــة والتدريــب القائمــين عــى التعليــم والتدريــب المــدرسي. وقــد تــم تصميــم برنامــج التلمــذة 

تحديــداً حــول تعريــف المهــارات والمعــارف والكفايــات المرتبطــة بإجــراءات العمــل المهنيــة.
وينُظَّم برنامج التدريب المهني بموجب القانون الوطني؛ وتحديداً القوانين/المراسيم التالية:

 ___________________________________________________________________
ــة في  ــة التالي ــات الجماعي ــق الإتفاق ــك، تطُبَّ ــة إلى ذل ــا. بالإضاف ــد الحــالي نقضه ــي لا يمكــن للعق الت

.___________________________________ التدريــب:  هــذا 

ــل  ــب العم ــل صاح ــن قب ــتركة م ــورة مش ــبقاً وبص ــا مس ــق عليه ــاءات المتفّ ــى الكف ــز ع ــو يركّ وه
ــد. ــع العق ــا م ــي إرفاقه ــي ينبغ ــب، والت ــد التدري ومعه

ــاً  ــل(، وفق ــى الأق ــدة ع ــنة واح ــبقاً( هي__________)س ــددة مس ــب )المح ــدة التمهن/التدري م
ــالي: ــي الت ــدول الزمن للج

عى أساس أسبوعي أو شهري )الرجاء تحديد الترتيب القائم(:
الوقت الذي سيتم قضاءه في معهد التدريب: 

____________________________________________________________________
الوقت الذي ســيتم قضاءه في الركة:____________________________________________
ــرى:____________________________________________________________ ــور أخ  أم

وينبغي تحديد فترة الإختبار مسبقاً_________) ستة أشهر كحد أقى(.
كما ويجب أخذ أي تدريب مسبق خضع لها لمتدرب في مدرسة فنية أو مهنية بالإعتبار.

وســيتم تنفيــذ مكونــات مهمــة برنامــج التلمــذة ضمــن فــترة لا تتجــاوز الأربعــين ســاعة في الأســبوع، 
عــى ألاّ يســمح للمتدربــين مــا دون الثامنــة عــرة مــن العمرالتعلــم والعمــل لوقــت إضــافي. هــذا 
ــر صاحــب  ــاً في الســنة. ويوف ــة، تصــل إلى ___ يوم ــدرب الحصــول عــى إجــازة مرضي ويحــقّ للمت
العمــل للمتــدرب إجــازة عاديــة تمامــاً كغــره مــن العــمال، أي ___ يــوم إجــازة ســنوياً بالإضافــة إلى 

الأعيــاد الوطنيــة.
أمّــا إذا طلُِــبَ مــن المتــدرب ولأســباب غــر عاديــة، العمــل لســاعات اضافيــة، فيمكــن ترتيــب الحــد 
الأقــى لســاعات العمــل في الأســبوع بحيــث لا تتعــدى العــر ســاعات مــن العمــل في اليــوم الواحد. 
فيــما يتعــين أن يشــكل معــدل الأجــور لســاعات العمــل الإضافيــة المعــدل المنتظــم لــدوام العمــل 
الطبيعــي زائــد ربــع واحــد. بالإضافــة إلى ذلــك، يجــب أن يحصــل المتــدرب عــى إجــازة تعويضيــة 

عــن الأعــمال المنجــزة في الوقــت الإضــافي إذا كان/كانــت تعمــل خــال فــترة الراحــة الأســبوعية.
ويشــمل هــذا التدريــب بــدل اتعــاب، تدفــع مــن قبــل صاحــب العمــل إلى المبتــدئ، عــى أســاس 
أسبوعي/شــهري للفــترة التــي يقضيهــا في الركــة وفي معهــد التدريــب. ويجــب زيــادة بــدل اتعــاب 
ســنوياً بنســبة مئويــة محــددة ســابقاً تســر عــى خطــى أجــر العامــل المنتظــم؛ ويفضــل أن تكــون 

قريبــة مــن الحــد الأدنى للأجــور )إذا مــا وجــد( في العــام الأخــر مــن التدريــب.
يأتي بدل اتعاب عى الشكل التالي:
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السنة	الثالثة السنة	الثانية السنة	الأولى

وســوف يســتفيد المتــدرب مــن الحمايــة الإجتماعيــة عــى نفــس المســتوى كســائر العــمال، وتحديــداً 
مــن التأمينــات التاليــة: 

 ____________________________________________________________________
وستشــمل ســائر أشــكال الدعــم العينيــة التــي يقدمهــا صاحــب العمــل للمبتــدئ مــا يــي )الســكن 

والنقــل والغــذاء(:
 ____________________________________________________________________

           
وســيتم تنفيــذ تقييــم رســمي لمهــارات المتــدرب وكفاءاتــه بشــكل مشــترك مــن قبــل صاحــب العمــل 
ومعهــد التدريــب في نهايــة التدريــب. هــذا ويمكــن أن تشــارك أطــراف أخــر يمثــل منظــمات أصحــاب 
العمــل والعــمال. وفي نهايــة برنامــج التدريــب، يُمنَــح المتــدرب شــهادة إنجــاز موقعّــة مــن كل مــن 

صاحــب العمــل ومعهــد التدريــب.

ولا بــد مــن الإشــارة إلى أنّ صاحــب العمــل غــر ملتــزم بتقديــم فرصــة عمــل للمتــدرب بعــد الإنتهــاء 
ــن التدريب. م
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المادة الثالثة – أدوار ومسؤوليات صاحب العمل

يتعهد صاحب العمل تحمّل المسؤوليات التالية:

 يوافق صاحب العمل عى توفر حرفي حائز عى شهادة المايستر او شهادة المرف الفني لتدريب 	 
المتدرب. في بعض الحالات، يمكن لأكر من حرفي واحد أن يكون مسؤولاً عن التدريب. وينَُصّ 
التدريب  برنامج  ضمن  الفني  المرف  شهادة  او  المايستر  عى  الحائز  الحرفي  مسؤوليات  عى 
)الحرفيين  الرئيسي  بالحرفي  الخاصة  الاتصال  وتفاصيل  إسم  وينُر  الوظيفي.  في وصفه/وصفها 

الرئيسيين( / المرف )المرفين( عى الشكل التالي:

الإسم

الصفة

الإسم

الصفة

الإسم

الصفة

 يوافق صاحب العمل عى توفر بيئة آمنة وصحية للمبتدئ مع توفر السامة والصحة المهنيتين 	 
ذات الصلة بالمهنة.

 يوافق صاحب العمل عى توفر بيئة عمل مناسبة وظروف عمل لائقة، والتي لا تنطوي عى 	 
ًمع  فورا  التعاطي  العمل عى  ويوافق صاحب  التحرش. كما  أي شخص وخالية من  تمييز ضد 

حالات التحرش عند حدوثها.
يوفر صاحب العمل المتدرب المابس والمعدات ذات الصلة والأدوات الازمة لتأدية مهامه.	 
 يوافق صاحب العمل عى دفع تعويض )او بدل اتعاب( عادل للمتدرب عن العمل المنجز، كما 	 

هو منصوص عليه بموجب المادة ٢ من هذا العقد. وسيستمر صاحب العمل في توفر المتدرب 
مع هذا البدل في حال غياب الأخر بسبب المرض أو الإصابة للفترة الكاملة من الإجازة المرضية 

المنصوص عليها في المادة ٢ أعاه.
التدريب كما هو مقرر 	   يوافق صاحب العمل عى السماح للمتدرب متابعة تعليمه في معهد 

في جدول التدريب المحدد بموجب المادة ٢ . ويجب تحديد الترتيبات لتسهيل نقل المتدرب من 
فيه من أجل تجنّب  أو مرغوباً  االنقل ضرورياً  فيه  يكون  التي  الحالات  إلى أخرى في  مؤسسة 

انقطاع التلمذة أو لاستكمال تدريب المتدرب أو لسبب محدد آخر.
 يوافق صاحب العمل عى إباغ معهد التدريبب مرض المتدرب أو بالحوادث التي يتعرضّ لها.	 
كغره 	  الصلة  ذات  التأمين  سياسات  من  المتدرب  استفادة  ضمان  عى  العمل  صاحب    يوافق 

من العمال.
 يوافق صاحب العمل عى التواصل مع معهد التدريب عى أساس منتظم لرصد تقدم المتدربّ 	 
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لجهة العناصر والكفايات المرفقة بهذا العقد.
 يوافق صاحب العمل، بالتعاون مع معهد التدريب عى تسهيل تنفيذ عملية التعلم مع سائر 	 

الركات في مجال أنشطة التعلم التي لا يمكنهال التعامل معها مباشرةً.
 يوافق صاحب العمل عى المساهمة في إعداد وتنفيذ واختبار وإصدار الشهادات النهائية.	 
تتُلف 	  أو  تكُسر  قد  أداة  لأي  المتدرب  من  بالسداد  المطالبة  عدم  عى  العمل  صاحب    يوافق 

عن غر قصد.
 يوافق صاحب العمل عى استيعاب الإعاقة المحتملة للمبتدئ من خال الترتيبات التالية في مكان 	 

العمل والتغيرات في عمليات التعلم:      

المادة الرابعة – أدوار ومسؤوليات المتدرّب

 يوافق المبتدئ عى الحصور إلى مكان العمل في الوقت المحدد، لاحترام وتنفيذ قوانين الركة 	 
الداخلية والإمتثال للتعليمات التي قدمها الحرفي الحائز عى شهادة المايستر او شهادة المرف 
الفني المرف عليه. ويوافق المبتدئ عى وجه الخصوص عى الإمتثال لجميع اللوائح المتعلقة 

بالسامة والصحة المهنيتين )مثل ارتداء المابس الواقية وتنفيذ تدابر السامة(.
عدم 	  وضمان  يستخدمها  التي  الركة  ومعدات  وأدوات  مواد  إلى  الإنتباه  عى  المبتدئ   يوافق 

سرقتها أو تلفها.
يوافق المبتدئ عى عدم مشاركة أي معلومات سرية قد تعلمها خال التدريب.	 
 يوافق المبتدئ عى عدم الإنخراط في نشاطات عمل/مالية خارج الركة ما لم يتفق عى خاف 	 

ذلك مع صاحب العمل.
 يوافق المبتدئ عى تقديم شهادة صحة سليمة إلى صاحب العمل عند بدء التدريب.  في حال 	 

تطلب نوع العمل التحي بصفات بدنية او جسدية خاصة أوبكفاءات عقلية، لا بد من خضوع 
المتدرب للإختبارات المحددة والخاصة. أمّا تكلفة الفحص الطبي فتقع عى عاتق صاحب العمل.

 يوافق المبتدئ عى عدم تفويت أيام العمل بدون سبب وجيه، وعى الفور إخطار صاحب العمل 	 
من أي غياب. وفي حالة المرض، يوافق المبتدئ عى تقديم تقرير طبّي لتبرير غيابه.
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المادة الخامسة – وصف أدوار ومسؤوليات معهد التدريب

يوافق معهد التدريب عى تحديد نقطة الإتصال التالية لتنفيذ برنامج التمهن هذا:	 

الإسم

الصفة

 يوافق معهد التدريب عى توفر مكونات التعلم النظري والعمي لبرنامج التلمذة الصناعية هذا، 	 
لدعم أداء المتدرب داخل الركة.

 يوافق معهد التدريب عى استعراض تقدم المبتدئ، جنباً إلى جنب مع صاحب العمل عى أساس 	 
شهري )عى الأقل( لجهة قائمة الكفايات المتفق عليها، وإبقاء المبتدئ عى علم بأدائه وبالمجالات 

التي يحتاج إلى تحسينها.
ذوي	  المتدربين  إلى  الضرورة،  عند  الإضافي،  الدعم  توفر  عى  التدريب  معهد    يوافق 

الإحتياجات الخاصة.
 يوافق معهد التدريب جنبا إلى جنب مع صاحب العمل عى تسهيل تنفيذ عملية التعلم مع 	 

شركات أخرى معنية بأنشطة التعلم والتي لا يستطيع صاحب العمل التعامل معها مباشرة.
يوافق معهد التدريب عى تحديد موعد ومكان الإمتحانات.	 

المادة السادسة – تسوية النزاعات والإنهاء المبكر للعقد

 تتفق الأطراف الثاثة حول محاولة تسوية النزاعات بالطرق الودية الممكنة. فإذا تعذّر التوصّل 	 
إلى حل مقبول للطرفين، فإن عملية الوساطة تجري بين الأطراف المتنازعة، يديرها الوسيط الذي 
يختارونه. ولا يجب أن تمنع المشاركة في عملية الوساطة من لجوء أي من الطرفين إلى الوسائل 

القضائية إذا تعذر التوصل إلى حل عن طريق الوساطة.
 يجوز إنهاء عاقة التدريب الأولية من دون سابق إنذار في أي وقت خال فترة الإختبار إما عن 	 

طريق صاحب العمل أو المتدرب. بعد هذه الفترة، يمكن كسر العقد من قبل أي من الأطراف 
ضمن فترة إشعار تصل إلى أربعة أسابيع، وذلك لأسباب صحيحة.  ويجب تقديم الإشعار خطياً 

مع تبيان أسباب الإنهاء.

المادة السابعة – الفحص والتصديق

العمل 	  لصاحب  يمكن  المستهدفة،  الكفايات  لتقديم  وطنياً  المعتمدون  المقيمون  يتوفرّ  لم   إن 
ومعهد التدريب اختيار مصممي الإختبارات والمقيمين لهذه العملية.

 يعُتبر مصممو الإختبار مسؤولين عن محتويات الإختبار، بناء عى الكفايات المتفق عليها والمعاير 	 
الوطنية للفحص والتصديق. ويعُنى المقيمون بتنفيذ الاختبار الذي سيتخّذه المتدرب.

سيتم تنفيذ الجزء العمي من الاختبارات ضمن بيئة عمل موحدة لجميع المتدربين.	 
 سيتم توفر التسهيات المحددة التالية للمتدربين ذوي الإحتياجات الخاصة المحتملين: _____	 

_________________________________________________________________ 
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إذا فشل المتدربّ في الاختبار النهائييُ، يعطى فرصةً للمحاولة مرة اخرى بعد فترة _____ شهر.
 يجب عى معهد التدريب إعداد ملف شخصي لكل متدرب وإرفاق كافة التقارير الفنية منذ 	 

انضمامه للمعهد حتى تاريخ انتهاء فترة التدريب.
 يتوجب عى المتدرب تسجيل المهام والأنشطة اليومية عى دفتر أو يقوم معهد التدريب وصاحب 	 

العمل بإعداد قائمة مرجعية للتحقق ما إذا كان المتدرب قد تعلم المهارات والكفايات.

التواقيع

 مــن خــال توقيــع هــذا العقــد، تكون الأطراق الثــاث قد وافقت عــى أحكامه وشروطــه والإلتزام بها.
يصدر هذا العقد ضمن ثاث نسخ يحصل كل طرف عى نسخة منها.

المتدربّ

التاريخ

صاحب العمل

التاريخ

معهد التدريب

التاريخ

توقيع المؤسسة/المنظمة التالية كشاهدة عى عقد التدريب هذا:
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 الملحق	8:	الشهادات	الصادرة	عن	مقدمي	التدريب	في	لبنان

صادرة	عن/تحت	سلطةوصفاسممستوى

ي
م
س
لر
ي	ا

م
لي
ع
لت
م	ا

ظا
لن
ا

التعليم 
الابتدائي

الشهادة 
المتوسطة

عند انتهاء السنة التاسعة من 
التعليم العام.  شرط الالتحاق 
بالتدريب بمستوى البكالوريا.

الشهادة 
المتوسطة 

المهنية

بديل عن الشهادة المتوسطة، تبدأ 
بعد السنة السابعة من التعليم. 

تسمح التسجيل في التعليم الثانوي 
المهني أو التقني

وزارة التربية والتعليم العالي

المديرية العامة للتدريب 
المهني والتقني

التعليم 
الثانوي

دبلوم ثانوي تستند إلى إمتحان آخر بكالوريا فنية
السنة، تشمل التعليم العام وتركيز 
إما في الزراعة أو الصناعة أو العلم.

وزارة التربية والتعليم العالي

المديرية العامة للتدريب 
المهني والتقني

المدراس الزراعية الفنية لوزارة 
الزراعة

شهادة 
الماجستر 

المهني

شهادة مهنية تستند إلى التدريب 
العمي في مكان العمل.  كما يجوز 

للطاب الخضوع لامتحان البكالوريا 
الفنية

النظام 
المزدوج 

برنامج التدريب المهني مدته ثاث 
سنوات

التعليم 
العالي

دبلوم فني 
متفوق

تدريب الكلية التقنية من ٢-3 
سنوات في تخصص واحد من ال 

٢٧ تخصص. الانتهاء من البكالوريا 
الفنية المطلوبة للتسجيل.

سنة إضافية من الدراسة بعد إجازة مهنبة
الدبلوم، والخضوع لامتحان لبعض 

المجالات الدراسية.

هي أعى مستويات تيار التعليم درجة مايستر
المهني، وهي برنامج مدته عامان 

يلتحق به الطالب بعد إكماله النظام 
المزدوج وعامين من الخبرة العملية. 

وبالإضافة إلى خريجي النظام 
المزدوج، يعتبر خريجو البكالوريا 

الفنية الذين يتمتعون بخبرة عملية 
مدتها سنتين بالإضافة إلى حامي 

شهادة البكالوريا ممن لديهم خبرة 
عملية لا تقل عن خمس سنوات 

مؤهلين أيضاً للتقدم بطلب الحصول 
عى شهادة مايستر. 

وزارة التربية والتعليم العالي

المديرية العامة للتدريب 
المهني والتقني
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ي
م
س
ر	ر
غي

التعليم 
المستمر

شهاد ة 
الكفاءة 
المهنية 
)CAP(

يتيح إكمال برنامج العمال المهرة 
لمدة سنتين بعد المرحلة الإبتدائية 

)الفئة العمرية ١١-١٤( إنتقال 
الطاب إلى النظام المزدوج. 

وزارة التربية والتعليم العالي

المديرية العامة للتدريب 
المهني والتقني

افادة وزارة 
الزراعة

دورات زراعية قصرة الأجل، يمكن 
أن تقدمها رابطة منظمة الأغذية 

والزراعة واليونيسيف وبرنامج 
الأغذية العالمي وأفسي. هناك دورات 

زراعية أخرى تقدمها المنظمات 
غر الحكومية الأخرى، لكنها غر 

معتمدة من قبل وزارة الزراعة

وزارة الزراعة

افادة 
المؤسسة 
الوطنية 

لاستخدام

عند التخرج من برنامج قصر الأجل 
أو برنامج تدريب مهني معجل 

معتمد من قبل المؤسسة الوطنية 
لاستخدام

المؤسسة الوطنية لاستخدام

افادة المركز 
الوطني 

للتدريب 
المهني

عند التخرج من دورة تدريبية في 
المركز الوطني للتدريب المهني

المجلس الوطني للتدريب 
المهني

افادة وزارة 
الشؤون 

الاجتماعية

عند التخرج من دورات التدريب 
المهني القصرة الأمد التي تدعمها 

المنظمات أو مراكز التنمية 
الاجتماعية

وزارة الشؤون الاجتماعية
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الشكل	4:	مسارات	تنمية	المهارات	في	لبنان

التدريب المهني

التدريب التقني

حقول غير صناعية

3 سنوات خبرةسنتان خبرة

الإمتحان حول 
مواضيع عامة

ممرممر

رسوب

التعليم العام

بكالوريا فنية )سنة أولى(

بكالوريا فنية 
)سنة ثالثة(

شهادة فنية عالية )سنة ثانية(

شهادة فنية عالية

شهادة فنية عالية )سنة أولى(

مايستر )ماجيستر( 
)سنة أولى(

 شهادة النظام المزدوج
)سنة أولى(

شهادة النظام المزدوج 
)سنة ثانية(

شهادة النظام المزدوج 
)سنة ثالثة(

شهادة النظام المزدوج

مايستر )ماجيستر( 
)سنة ثانية(

مايستر )ماجيستر(

شهادة فنية )سنة أولى(

 بكالوريا فنية
)سنة ثانية(

بكالوريا فنية

بكالوريا قسم الثاني 
)سنة أولى(

بكالوريا قسم الثاني 
+ ٥ سنوات خبرة

بكالوريا قسم الثاني 
)سنة ثانية(

 بكالوريا قسم الثاني
)سنة ثالثة(

بكالوريا قسم الثاني

التعليم العالي

شهادة متوسطة
للراسبين في الشهادة 
المتوسطة وشهادة 

المحاسبة

 تعليم عام
)المستوى السابع(

 تعليم عام
)المستوى الثامن(

 تعليم عام
)المستوى التاسع(

 شهادة متوسطة مهنية
)سنة أولى(

 شهادة متوسطة مهنية
)سنة ثانية(

 شهادة متوسطة مهنية
)سنة ثالثة(

National Strategic Framework, 2018    :المصدر
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 الملحق	9:	وصول	غير	المواطنين	إلى	التدريب	الرسمي	
في	لبنان	

تنظــم وزارة التربيــة والتعليــم العــالي في لبنــان الوصــول إلى التعليــم الثانــوي والتعليــم العــالي. بشــكل 
عــام، إن شــهادة البكالوريــا اللبنانيــة الصــادرة عــن وزارة التربيــة والتعليــم العــالي مطلوبة للإلتحــاق 
ــوريا(  ــة س ــرى )وبخاص ــدان الأخ ــان والبل ــين لبن ــة ب ــات الثنائي ــمح الاتفاق ــالي. تس ــم الع بالتعلي
بالاعــتراف المتبــادل بشــهادات التعليــم الثانــوي والعــالي.  ومــع ذلــك، قــد تصعــب تلبيــة متطلبــات 

الاجئــين.
ويتطلــب القبــول في الجامعــات أيضــاً توفـّـر إقامــة في لبنــان. منــذ كانــون الثاني/ينايــر ٢٠١٥ 
ــدة  ــم المتح ــامية للأم ــة الس ــع المفوضي ــجيل م ــان التس ــوريين في لبن ــين الس ــة الاجئ ــب إقام تتطل
 لشــؤون الاجئــين أو كفيــل لبنــاني.  لم تســجّل المفوضيــة الســامية أي لاجــئ جديــد منــذ أيار/مايــو

عام ٢٠١٥ ١٧.

١٧      التعليم العالي والطلبة الاجئين السوريين: حالة لبنان )السياسات والممارسات، والآفاق( هناء آدم الغالي ورولا برجاوي وجينيفر ماكنايت. المفوضية السامية الأمم المتحدة 

لشؤون الاجئين واليونسكو، آذار/مارس ٢٠١٧.
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الملحق	10:	مقدمو	خدمات	التوظيف	في	لبنان

 قائمة	المنظمات	غير	الحكومية	التي	تقدم	خدمات	التوظيف

البريد	إلكترونيالعنوانالمؤسّسة

المؤسسة الوطنية 
لاستخدام في بروت

شارع ملحم خلف بجوار كنيسة 
القديسة ماري للسريان الكاثوليك - 

جادة المتحف

www.neo.gov.lb 

المؤسسة الوطنية 
لاستخدام في صيدا

www.neo.gov.lbالطابق الثاني صيدا السراي

المؤسسة الوطنية 
لاستخدام في 

طرابلس

www.neo.gov.lbالطابق السادس طرابلس السراي

لجنة الإنقاذ الدولية 
في عكار

دير دلوم، الطريق السريع، مبنى 
رضوان الحسن 

 

لجنة الإنقاذ الدولية 
في بروت

المكلس، بالقرب من محطة هيبكو، 
مبنى رائد

 

مكتب التوظيف في لبناان، المكتب الأونروا في بروت
الرئيسي لاونروا، بئر حسن مقابل 

المدينة

www.facebook.com/UnrwaESC

شارع الستنفيسه، خلف مبنى الأونروا في صيدا
أوجرو، عمارة أبوزيد، الطابق الأرضي

www.facebook.com/UnrwaESC

شارع العطار، بجانب مصبغة العطار، الأونروا في صور
بناية بيطار، الطابق الأولى

www.facebook.com/UnrwaESC

طرابلس، شارع الميقاتي، تقاطع الأونروا في طرابلس
الروضة، »المكتب الرئيسي للأونروا”

www.facebook.com/UnrwaESC

المعهد الأوروبي 
للتعاون والتنمية

شارع مستشفى الحياة، عمارة فورد، 
 طابق 3

 المنطقة: شياح
المدينة: بروت

www.iecd.org

اتحاد المقعدين 
اللبنانيين

مبنى رضا الطابق الثاني، شارع صاح 
الدين الأيوبي

منطقة: الروشة | المدينة: بروت

اتجاهات إضافية قرب فندق روتانا، 
مبنى مقهى جو

www.lphu.com

 أرك ان سيال، شارع جون كينيديآرك ان سيال
 المنطقة: جسرالباشا - سن الفيل

المدينة: بروت

www.arcenciel.org
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منتدى المقعدين في 
لبنان الشمالي

 موقع المكتب: شارع المنتدى
 شارع: شارع الميناء

 المدينة: طرابلس
اتجاهات: موازيل جادة بور سعيد.

 

طرابلس، شارع المعرض، شارع رمزي مؤسسة الصفدي
الصفدي مركز الصفدي الثقافي، 

 الطابق الرابع
بريد ص. ٥٧٥ طرابلس، لبنان

www.job-helper.com

فرص – مؤسسة 
رينيه معوض 

)بروت(

موقع المكتب: مبنى بيت المحامي 
 الطابق السادس، شارع الفريد نقاش
 المنطقة: الأشرفية، مقابل اوتيل ديو

المدينة: بروت

www.rmf.org.lb

فرص – مؤسسة 
رينيه معوض 

)زغرتا(

موقع المكتب: مؤسسة رينيه معوض 
 زغرتا

 المنطقة: مجدليا
المدينة: زغرتا

www.rmf.org.lb

مركز لبّان، الطابق السادس، قرب بنك جمعية قدرات
بيبلوس، شارع سامي الصلح بروت، 

لبنان

www.koudourat.org

موقع المكتب: مبنى انطوان الطابق مؤسسة لابورا
الخامس

مبنى ج، شارع الاخوين رحباني

المدينة: انطلياس

المنطقة: انطلياس

www.laboraonline.com

المعهد اللبناني 
للتنمية الاقتصادية 

والاجتماعية

المعهد اللبناني للتنمية الاقتصادية 
والاجتماعية - لبنان برج هربويان

مبنى أ ومبنى ج – شارع BCجل 
الديب - المتن

www.ildesliban.org

موقع المكتب: مبنى أهلناجمعية أهلنا

منطقة الهالية، المدينة: صيدا

www.ahlouna.org
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 الملحق	11:	قائمة	المنظمات	المشاركة
 في	ثلاث	حلقات	عمل

أدوات	تقييم	السوق	
 وتحليل	المهارات	اللازمة
 من	4	إلى	6	كانون	الأول

/ديسمبر	2017

طرائق	التدريب	على	
 المهارات

من	12	إلى	14	كانون	
الأول/ديسمبر	2017

 البيئة	المؤاتية
 30-31	كانون	الثاني

/يناير	2018

وزارة التربية والتعليم العالي ١
/ المديرية العامة للتعليم 
والتدريب التقني والمهني

وزارة التربية والتعليم العالي / 
المديرية العامة للتعليم والتدريب 

التقني والمهني

وزارة العمل/ المركز الوطني ٢
للتدريب المهني

وزارة العمل/ المركز الوطني 
للتدريب المهني

وزارة العمل/ المركز الوطني 
للتدريب المهني

وزارة الزراعةوزارة الزراعةوزارة الزراعة3

المؤسسة الوطنية للإستخدامالمؤسسة الوطنية للإستخدامالمؤسسة الوطنية للإستخدام٤

وزارة الشؤون اجتماعيةوزارة الشؤون اجتماعيةوزارة الشؤون اجتماعية٥

منظمة الأمم المتحدة للطفولةمنظمة الأمم المتحدة للطفولةمنظمة الأمم المتحدة للطفولة6

منظمة الأغذية والزراعةمنظمة الأغذية والزراعةمنظمة الأغذية والزراعة٧

وكالة الأمم المتحدة لاغاثة ٨
وتشغيل الاجئين الفلسطينيين 

في الرق الأدنى

وكالة الأمم المتحدة لاغاثة وتشغيل 
الاجئين الفلسطينيين في الرق 

الأدنى

وكالة الأمم المتحدة لاغاثة 
وتشغيل الاجئين الفلسطينيين 

في الرق الأدنى

9

التعاون للبحوثالتعاون للبحوث١٠ 

اتحاد المقعدين اللبنانييناتحاد المقعدين اللبنانييناتحاد المقعدين اللبنانيين١١

مؤسسة جمعية متطوعي ١٢
الخدمات الدولية في لبنان 

والأردن

مؤسسة جمعية متطوعي الخدمات 
الدولية في لبنان

مؤسسة جمعية متطوعي 
الخدمات الدولية في لبنان 

والأردن

منظمة أكسفورد للإغاثة في ١3
حالات المجاعة

منظمة أكسفورد للإغاثة في حالات 
المجاعة

منظمة أكسفورد للإغاثة في 
حالات المجاعة
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مة
 الخات

أدوات	تقييم	السوق	
 وتحليل	المهارات	اللازمة
 من	4	إلى	6	كانون	الأول

/ديسمبر	2017

طرائق	التدريب	على	
 المهارات

من	12	إلى	14	كانون	
الأول/ديسمبر	2017

 البيئة	المؤاتية
 30-31	كانون	الثاني

/يناير	2018

اللجنة التنسيقية لمنظمات ١٤
الخدمة التطوعية

اللجنة التنسيقية لمنظمات الخدمة 
التطوعية

اللجنة التنسيقية لمنظمات 
الخدمة التطوعية

مؤسسة رينه معوضمؤسسة رينه معوضمؤسسة رينه معوض١٥ 

المجلس اللبناني للإغاثةالمجلس اللبناني للإغاثةالمجلس اللبناني للإغاثة١6

المعهد الأوروبي للتعاون ١٧
والتنمية

المعهد الأوروبي للتعاون المعهد الأوروبي للتعاون والتنمية
والتنمية

مؤسسة الصفديمؤسسة الصفديمؤسسة الصفدي١٨
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أدوات	تقييم	السوق	
 وتحليل	المهارات	اللازمة
 من	4	إلى	6	كانون	الأول

/ديسمبر	2017

طرائق	التدريب	على	
 المهارات

من	12	إلى	14	كانون	
الأول/ديسمبر	2017

 البيئة	المؤاتية
 30-31	كانون	الثاني

/يناير	2018

مجموعة التطوع المدنيمجموعة التطوع المدنيمجموعة التطوع المدني١9

الجمعية اللبنانية للدراسات ٢٠
والتدريب

الجمعية اللبنانية للدراسات 
والتدريب

الجمعية اللبنانية للدراسات 
والتدريب

المعهد الجامعي للتعاون٢١

جمعية أرض الإنسان إيطاليا في ٢٢
لبنان والأردن

جمعية أرض الإنسان إيطاليا في 
لبنان والأردن

جمعية أرض الإنسان إيطاليا في 
لبنان والأردن

المجموعةالمجموعةالمجموعة٢3

٢٤33-----

منظمة جسر إلى )الأردن(منظمة جسر إلى )الأردن(٢٥

جمعية الحسين )الأردن(جمعية الحسين )الأردن(جمعية الحسين )الأردن)٢6

الحركة الإجتماعيةالحركة الإجتماعيةالحركة الإجتماعية٢٧

المؤسسة الأمريكية لإغاثة     ٢٨
 الاجئين

في الرق الأدنى

المؤسسة الأمريكية لإغاثة الاجئين 
في الرق الأدنى

المؤسسة الأمريكية لإغاثة 
 الاجئين 

في الرق الأدنى

غرفة التجارة والصناعة ٢9
والزراعة

غرفة التجارة والصناعة والزراعةغرفة التجارة والصناعة والزراعة

الاتحاد الوطني لنقابات العمال 3٠
والمستخدمين في لبنان

غرفة التجارة والصناعة والزراعة في 3١
زحلة

غرفة التجارة والصناعة والزراعة 
في زحلة

مؤسسة الأمرة تغاريد )الأردن(مؤسسة الأمرة تغاريد )الأردن(3٢

المفوضية السامية للأمم المتحدة 33
لشؤون الاجئين

المفوضية السامية للأمم المتحدة 
لشؤون الاجئين

 أتانتا للمابس الجاهزة3٤
)الأردن(

 أتانتا للمابس الجاهزة
)الأردن(
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مة
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الملحق	12:	قائمة	المشاركين	في	ورشة	العمل	للتصديق

 ورشة	عمل	للتصديق	على	المبادئ	التوجيهية	للإجراءات	التشغيلية	الموحدة	|	
فندق	لانكستر	تامار	18	نيسان/أبريل	2018

المنصبالمنظمات	والشركاءالمشاركين

وزارة التربية والتعليم العالي - المديرية طوني راشد
العامة التعليم والتدريب التقني والمهني

رئيس مكتب التأهيل

وزارة التربية والتعليم العالي - المديرية غسان شعيتو
العامة التعليم والتدريب التقني والمهني

رئيس القسم الفني

رئيس دائرة التوجيه المهني وخدمة المؤسسة الوطنية لاستخدام ايي برباري
التدريب المهني

المنسق الوطنيوزارة الشؤون الاجتماعيةهبة دويهي

رئيس قسم الإرشادوزارة الزراعةفاطمة حلباوي

رئيس قسم الإرشادفاطمة حسن

موظف التعاون الدوليوزارة العمل دنيز دحروج

مسؤول تنمية المراهقين والشبابمنظمة الأمم المتحدة للطفولة نسرين مكوك

منسق قطاع سبل العيشبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيجلوريا د مرشي

مدير المروعمنظمة الأغذية والزارعةعبر أبو الخدود

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل الاجئين عادل أبو سالم
الفلسطينيين في الرق الأدنى 

موظف شؤون البرامج

حريصا ابراهيم 
براك

عامل اجتماعيمراكز البحوث للتدريب 

منسق فرعياتحاد المقعدين اللبنانيين هند المجذوب

مدير المروعجمعية متطوعي الخدمات الدولية سمر خليل

منسق المروعاللجنة التنسيقية لمنظمات الخدمة التطوعيةساره سوزي
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المنصبالمنظمات	والشركاءالمشاركين

مساعد المكتبالجمعية اللبنانية للدراسات والتدريبغيث عبدال غني

رئيس التدريبغرفة التجارة والصناعة والزراعة في زحلةماريا رزقالله

مدير المروعجمعية أرض الإنسان  إيطاليا في لبناناليونور جاتو

منسق برنامج الشبابالحركة الإجتماعيةانجا سعاده 

مستشارمؤسسة رينه معوضكريستين سابا

منسق المروعالمجلس اللبناني للإغاثةأحمد ابراهيم

رئيس القطاع الاجتماعيمؤسسة الصفديسمر بولس

رئيس مركز التدريب اللبنانيغرفة التجارة والصناعة والزراعةغاديس اغناطيوس

المؤسسة الأمريكية لإغاثة الاجئين في الرق زياد كواش
الأدنى

مدير سبل العيش

رئيس مركز صيداالحركة الإجتماعيةسلمى سعودي



لمزيد من المعلومات، الرجاء الإتصال:

منظمة العمل الدولية
المكتب الإقليمي للدول العربية

أريسكو سنتر - شارع جوستنيان - القنطاري
ص.ب. 4088 – 11 رياض الصلح 2150 – 1107

بيروت – لبنان 

هاتف 400 752 1 961 +
فاكس 405 752 1 961 +

beirut@ilo.org البريد الإلكتروني
 ilo.org/arabstates الموقع الإلكتروني

 @iloarabstates تويتر
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