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شكر وتقدير

ثمـرة  للشـباب  اللائقـة  الوظائـف  قيـاس  دليـل  يمثـل 
جهـد مشـترك وتعـاون وثيـق بـين مجموعة مـن الخبراء 
مـن منظمـة العمـل الدوليـة )ILO( والهيئـات المكوّنـة 
الرئيسـية، وكذلـك مـن الـشركاء الخارجيـين. ويعـدّ هـذا 
الدليـل نتـاج لعمـل وحـدة برنامـج تشـغيل الشـباب في 
منظمـة العمل الدولية )YEP(، وقد تمّ وضعه بالتعاون 
الوثيـق مـع الفـروع والوحـدات الأخـرى التابعـة لإدارة 
سياسـة الاسـتخدام بما في ذلك وحدة سياسـة الاسـتخدام 
القُطريـة لفـرع تحليل سـوق العمل والاسـتخدام، وفرع 
مهـارات التوظيف، وفـرع التنمية والاسـتثمار. ويتضمن 
المسـاهمون الرئيسـيون الآخرون مكتب التقييم، وإدارة 
المشـاريع، وإدارة البحـوث، والعمـل الأفضـل، والمكتـب 
الإقليمـي للدول العربية، وفريق العمل اللائق في شـمال 
والمكتـب  وإريتريـا،  لمـر  القُطـري  والمكتـب  أفريقيـا، 
القطـري للجزائـر وليبيـا والمغـرب وتونـس وموريتانيـا، 
ومكتـب الأنشـطة العماليـة، ومكتـب أنشـطة أصحـاب 
العمـل، والمركـز الـدولي للتدريـب التابع لمنظمـة العمل 

.)ITCILO(الدوليـة

كـما أمكن وضع هـذا الدليل بفضل الدعم السـخي من 
الصنـدوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة )IFAD(، في إطـار 
مشروع مشـترك بـين الصندوق ومنظمة العمـل الدولية 
بعنـوان "تعزيـز الرصـد والتقييـم الجنسـاني في العمالـة 
الريفيـة في الـشرق الأدنى وشـمال أفريقيـا". ومـن خلال 
بحـوث التأثـير الصارمـة، يهـدف هـذا المـشروع المعنـي 
بتنميـة القـدرات والتعلـّم إلى فهـم "عوامـل النجـاح" 
في تعزيـز تعميـم مراعـاة المنظـور الجنسـاني، مـن أجل 
تحقيـق غايـة قصـوى تتمثـل في تحقيـق المسـاواة بـين 
الجنسـين في نتائـج العمالـة الريفيـة في جميـع أنحـاء 

لمنطقة. ا

في  مراجعـة  إجـراء  عـلى  الصياغـة  عمليـة  اشـتملت 
اجتـماع للخـبراء في مـارس/آذار 2017، حيـث تـمّ إبداء 
صموئيـل  الخـبراء:  اجتـماع  ضـمّ  ممتـازة.  تعليقـات 

أصفهـا، نعومي أسـوكاي، ناتالي بافيتـش، رومولو كابيزا، 
خوان تشـاكالتانا، فيرونيكا إسـكوديرو، سـيرجيو إريارتي 
ليختينفيلـد،  توبيـاس  كلـين،  جان-فرانسـوا  كويـزادا، 
بيـدرو مارتينـز، نـوال المرزوقـي، روتي منديـز، محمـد 
بارياروتـو،   أوريليـو  هيغنـز،  أو  نيـال  مامادزينجـو، 
أريانـا روسي، رولانـد سـارتون، أولغـا  بيلليكـر،  ميـكل 
سترييتسـكا-إلينا، سـتيفن توبـين، سانشـير توغشـيميغ، 

بيـتر فـان رويـج، وبيـتر ويشـماند.

الدليـل  صياغـة  تنسـيق  مهمـة  غارديـر  درو  تـولى 
وتأليـف الملاحظـات 1 و 3 و 7. وكتـب جونـاس بـاوش 
الملاحظتـين 4 و 5. وقـدم بـول بـيرب إي، وفيرينا بروير، 
بويرتـو  وسـوزانا  كوفاسـيفيتش،  وسـونيا  دايـر،  وبـول 
غونزاليـس، وفيليكس فايدنكاف مسـاهمات فنية كبيرة 
طـوال الوقـت. وقـام مـات ريبـي بتأليـف العديـد من 
دراسـات الحالـة وقـام بـدور القـارئ قبـل الأخـير. تـمّ 
تحريـر الدليـل بواسـطة Book-Now وتجمعيـه مـن 
التابـع لمنظمـة العمـل  قبـل المركـز الـدولي للتدريـب 

الدوليـة.

العالميـة  الشراكـة  لفصـل  تطبيقًـا   6 الملاحظـة  تعـد 
نجـاح  مـدى  ""قيـاس  بعنـوان  الشـباب  لتوظيـف 
التدخـلات التـي تهـدف لتحسـين سـبل عيـش الشـباب 
- دليـل عمـي للرصـد والتقييـم"، تأليف كيفـين هيمبل 

فيـالا. وناثـان 

سياسـة  إدارة  مديـر  لي،  سـانغهون  مـن  كل  قـدم 
الاسـتخدام، وسـوكتي داسـجوبتا، رئيـس فـرع تحليـل 
رئيـس  نيبولـوني،  وفالـتر  والاسـتخدام،  العمـل  أسـواق 
وحـدة برنامـج عمالـة الشـباب، توجيهات عامـة لإعداد 

المطبوعـة. هـذه 

يمكن إرسـال الأسـئلة أو الملاحظات الخاصة بهذا الدليل 
youth@ilo.org :إلى وحدة برنامج عمالة الشباب
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تمهيد

في يونيــو / حزيــران 2012، قــرر مؤتمــر العمــل الــدولي 
لمنظمــة العمــل الدوليــة اتخــاذ إجــراءات عاجلــة مــن 
أجــل إيجــاد حــل لأزمــة عمالــة الشــباب غــير المســبوقة 
ــو  ــتهدف نم ــب يس ــدد الجوان ــلال نهــج متع ــن خ م
ويتضمــن  لائقــة.  عمــل  فــرص  وخلــق  العمالــة 
ــت  ــان وق ــباب: ح ــة الش ــة عمال ــون "أزم ــرار المعن الق
العمــل" )منظمــة العمــل الدوليــة، 2012 أ( مجموعــة 
مــن الاســتنتاجات التــي تشــكل مخططــاً لصياغــة 
الاســتراتيجيات الوطنيــة لتشــغيل الشــباب. ويحــذر 
التقريــر الأســاسي المصاحــب )منظمــة العمــل الدوليــة، 
2012 ب( بأنــه "لا تــزال هنــاك ثغــرات رئيســية في 
المعــارف )حــول "عوامــل النجــاح" في عمالــة الشــباب(. 
وقــد جــرت عمليــات تقييــم صارمــة قليلــة نســبياً 
لجميــع هــذه السياســات والبرامــج، ولأثرهــا عــلى 
المــدى القصــير وعــلى المــدى الطويــل، ولتكاليفهــا 
النســبية مقارنــة بالمنافــع، بمــا في ذلــك في البلــدان 
المتقدمــة. ولا بــد مــن إيجــاد حــل لذلــك إذ مــن شــأن 
الــدروس المســتفادة والمســتمدة مــن عمليــات التقييــم 
ــج وإلى  ــة في البرنام ــن الفعالي ــد م ــي إلى المزي أن تف
ــاء  اســتهداف أفضــل للمــوارد الشــحيحة. ويتســم البن
المتواصــل لقاعــدة المعــارف بشــأن السياســات والبرامــج 
القطريــة وتقييــم أثــر مجموعــة التدابــير المتخــذة 

ــوى." ــة قص بأولوي

لقــد اســتجابت منظمــة العمــل الدوليــة لهــذه الدعــوة 
ــود  ــن جه ــبر ضم ــتثمارات أك ــام باس ــلال القي ــن خ م
ــأتي  ــباب. وي ــة الش ــول عمال ــة ح ــدة الأدل ــر قاع تطوي
 "What works in youth employment" برنامــج 
كعــرض مــن منظمــة العمــل الدوليــة إلى الهيئــات 
الصــارم  والتقييــم  الرصــد  في  لمســاعدتها  المكوّنــة 
لبرامجهــا وسياســاتها بشــأن عمالــة الشــباب، علــماً بــأن 
الهــدف مــن البرنامــج يتألــف مــن شــقين: )1( ضــمان 
القيــاس الدقيــق لنتائــج عمالــة الشــباب و )2( تشــجيع 
ــة الشــباب  ــي تســتهدف عمال التدخــلات والبرامــج الت
ــياسي.  ــوار الس ــلال الح ــن خ ــة م ــلى الأدل ــة ع والقائم
ــاء  ــلال بن ــن خ ــة م ــل الدولي ــة العم ــاهم منظم وتس

ــدم  ــد التق ــج في رص ــاس النتائ ــة بقي ــدرات الخاص الق
ــة المســتدامة  ــق هــدف التنمي المحــرز في مســار تحقي
المطــرد  الاقتصــادي  النمــو  تعزيــز  بشــأن  الثامــن 
الكاملــة  والعمالــة  والمســتدام،  للجميــع  والشــامل 

ــع. ــق للجمي ــل اللائ ــير العم ــة، وتوف والمنتج

بــدأ عمــل منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن قيــاس نتائج 
عمالــة الشــباب فى عــام 2010 مــع الصنــدوق مــن أجل 
ــم اســتكمال هــذا  التقييــم في مجــال عمالةالشــباب. ت
العمــل بتقريــر "أزمــة عمالــة الشــباب: دعــوة للعمــل" 
و "خطــة المتابعــة" المناظــرة لهــا )2012-2019(، والتــي 
تضمنــت الدعــوة إلى تحســين عمليــة تقييــم التدخــلات 
لدعــم نتائــج عمالــة الشــباب بشــكل أفضــل. وتــلاه في 
عــام 2013 "مجــال الأهميــة الحرجــة: عوامــل النجــاح 
في المهــارات وعمالــة الشــباب" بغيــة تقديــم المســاعدة 
الماليــة والتقنيــة مــن أجــل إجــراء تقييــم صــارم لعمالــة 
الشــباب. ومنــذ ذلــك الحــين، تــمّ وضــع نهُــج إقليميــة، 
بمــا في ذلــك مبــادرة "تقييــم"، وهــي شراكة بــين منظمة 
العمــل الدوليــة والصنــدوق الــدولي للتنميــة الزراعيــة 
)IFAD( كجــزء مــن مــشروع يمولــه الصنــدوق بعنــوان 
"تعزيــز الرصــد والتقييــم الجنســاني في العمالــة الريفيــة 
في الــشرق الأدنى وشــمال أفريقيــا". ومــن خــلال بحــوث 
التأثــير الصارمــة، يهــدف هــذا المــشروع المعنــي بتنميــة 
القــدرات والتعلـّـم إلى فهــم "عوامــل النجــاح" في تعزيــز 
تعميــم مراعــاة المنظــور الجنســاني، مــن أجــل تحقيــق 
غايــة قصــوى تتمثــل في تحقيــق المســاواة بين الجنســين 

في نتائــج العمالــة الريفيــة في جميــع أنحــاء المنطقــة.

ــدم  ــذي يق ــل ال ــذا الدلي ــا ه ــياق، وضعن ــذا الس في ه
مدخــلاً شــاملا ًإلى موضوعــات قيــاس النتائــج وتقييــم 
ــباب  ــة الش ــال عمال ــي في مج ــا العم ــر، وتطبيقه الأث
مــن  المســتمدة  الأدلــة  تفــي  أن  يمكــن  وكيــف 
البرامــج.  إلى تحســين  النتائــج  قيــاس  اســتراتيجيات 
ويحدونــا أمــل صــادق في أن يســاعد هــذا الدليــل 
الــشركاء الاجتماعيــين والممارســين في اتخــاذ قــرارات 
مســتنيرة عنــد اختيــار أطــر التقييــم التــي تفيــد 
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ــباب وأن  ــلى الش ــز ع ــي ترك ــج الت ــم والبرام منظماته
تســاهم في تعزيــز قطــاع عمالــة الشــباب بشــكل عــام. 
وإذا اســتطعنا أن نســتخلص في المســتقبل أدلــة أقــوى 
ــا  ــي يجــري تنفيذه ــدة الت ــادرات الجي ــة المب ــن كاف م
لدعــم الشــباب في جميــع أنحــاء العــالم ومــن الخــبرات 
الواســعة مــن مختلــف الجهــات الفاعلــة، ســيكون 

لدينــا أيضــا صوتــاً أقــوى لإقنــاع صنــاع السياســة 
ثبتــت نجاحهــا.  التــي  التدخــلات  لتوســيع نطــاق 
المشــترك  والعمــل  التعــاون  مواصلــة  إلى  ونتطلــع 
ــة  ــال التنمي ــين في مج ــات، والعامل ــاع السياس ــين صن ب
ــد  ــل تزوي ــن أج ــة م ــاب المصلح ــن أصح ــم م وغيره
ــتحقونها. ــي يس ــة الت ــرص الاقتصادي ــد بالف ــادة الغ ق

فالتر نيبولوني
رئيس

وحدة برنامج تشغيل الشباب
فرع تحليل سوق العمل والاستخدام

سوكتي داسجوبتا
رئيس

فرع تحليل سوق العمل والاستخدام
إدارة سياسة الاستخدام



نظرة عامة 

المقدمة

 إن الاستثمار اليوم في عمالة الشباب 

يعني الاستثمار في حاضر مجتمعاتنا ومستقبلها.

غاي رايدر، المدير العام لمنظمة العمل الدولية

تشـير التقديـرات إلى أن الشـباب يمثلـون أكثر من 35 في 
المائـة من السـكان العاطلين عن العمـل في جميع أنحاء 
العـالم )منظمة العمـل الدولية، 2017 أ(. وبينما اسـتقر 
معـدل البطالـة للشـباب في العالم عنـد 13 في المائة عام 
2016، فقـد ارتفـع بشـكل طفيـف إلى 13.1 في المائـة 
في عـام 2017. ويمثـل الرقـم المقـدر البالـغ 70.9 مليون 
شـاب عاطـل عـن العمل في عام 2017 تحسـناً مهماً من 
ذروة الأزمـة التـي بلغـت 76.7 مليـون في عـام 2009، 
إلا أنـه مـن المتوقـع أن يرتفـع هـذا الرقـم بمائتـي ألف 
في عـام 2018، ليصـل إلى مـا مجموعـه 71.1 مليـون. 
والأهـم مـن ذلـك أن 39 في المائـة مـن العمال الشـباب 
في البلـدان الناشـئة والناميـة – وعددهـم 160.8 مليون 
شـاب - يعيشـون في فقر مدقع أو بمسـتوى قريب منه، 
بمعنـى أنهم يعيشـون على أقل مـن 3.10 دولار أمريكي 
في اليـوم الواحـد )عـلى أسـاس تعـادل القـوة الشرائيـة 
في عـام 2011(. ويعـد أكـثر مـن اثنـين مـن كل خمسـة 
شـباب في سـن العمـل اليـوم عاطلـين عـن العمـل أو 
عاملـين ولكـن يظلـون فقـراء، وهـو واقع مؤسـف يؤثر 

عـلى المجتمعـات في جميـع أنحـاء العالم.

وعـلى الرغـم مـن صعوبـة هـذا الوضـع، إلا أن اعتـماد 
التنميـة المسـتدامة في عـام 2015، وتركيزهـا  أهـداف 
الواضـح عـلى العمل اللائق يوفـر الأمل للشـباب الذين 
العمـل  منظمـة  وتحـرص  العمـل.  عـالم  إلى  ينتقلـون 
ومنظـمات  الحكومـات   - المكوّنـة  وهيئاتهـا  الدوليـة 
تحقيـق  عـلى   - العمـل  أصحـاب  ومنظـمات  العـمال 
أهـداف عالميـة بشـأن العمـل اللائـق والنمـو الشـامل. 
وتُمثـل مصالـح الشـباب تمثيـلاً قويـاً في أهـداف التنمية 
المسـتدامة، وتحديـداً في الهـدف الأول بشـأن القضـاء 
التعليـم  توفـير  بشـأن  الرابـع  والهـدف  الفقـر،  عـلى 
الجيـد والهـدف الثامـن بشـأن العمـل اللائـق والنمـو 

الهـدف  مـن  السـادس  المقصـد  ويتنـاول  الاقتصـادي. 
مـن  اسـتضعافاً  الأكـثر  الفئـات  رفـاه  صراحـة  الثامـن 
الشـباب، إذ ينـص عـلى "الحـد بدرجـة كبيرة من نسـبة 
الشـباب غـير الملتحقين بالعمالـة أو التعليم أو التدريب 
بحلـول عـام 2020". وبالنسـبة للممارسـين المتخصصـين 
في مجـال عمالـة الشـباب، تعـد هذه الفئة من الشـباب 
الرئيـي.  الاهتـمام  محـور  والمهمّشـين  المسـتبعدين 
عـلى  المتنامـي  الشـاب  الجيـل  هـذا  مسـار  ويعتمـد 
تكاملـه الاجتماعـي والاقتصـادي، وقدرتـه عـلى العيـش 

حيـاة مُرضيـة ومشـاركته في المجتمـع ومسـاهمته.

إن اتخـاذ إجـراءات فعالـة مـن أجـل تحقيـق أهـداف 
التنميـة المسـتدامة يتطلـب اتبـاع نهـج منظـم للقياس 
المتحـدة  الأمـم  وضعـت  الإطـار،  هـذا  وفي  والتقييـم. 
خطـة لإعداد التقارير تسـتند إلى النتائـج، بهدف تقييم 
ورصـد تحقيق أهداف التنمية المسـتدامة ومسـاهمات 
وكالات الأمـم المتحـدة والـدول الأعضـاء. وأثنـاء رصـد 
توفـر  المسـتدامة،  التنميـة  أهـداف  تنفيـذ  وتقييـم 
وثيقـة جـدول أعـمال 2030 توجيهـات من أجـل إجراء 
عمليـات المتابعـة المنتظمـة والدقيقـة )الأمـم المتحدة، 
2015(. وتعـترف وثيقة جدول أعـمال 2030 بأن عملية 
مراجعـة أهـداف التنميـة المسـتدامة تتطلـب "تعزيـز 
دعـم بنـاء القـدرات للبلـدان النامية، بمـا في ذلك تعزيز 

نظـم البيانـات الوطنيـة وبرامـج التقييـم".

يســاهم هــذا الدليــل في جهودنــا الجماعيــة في التحــرك 
ــمان  ــتدامة وض ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــو تحقي نح
الحصــول عــلى فــرص عمــل أفضــل للشــباب عــن 
ــاس  ــة لقي ــم فعال ــذ نظ ــلى تنفي ــجيع ع ــق التش طري
النتائــج في البرامــج والتدخــلات التــي تســتهدف عمالــة 
ــات  ــارات السياس ــل خي ــذا الدلي ــزز ه ــباب. ويع الش
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والبرامــج القائمــة عــلى الأدلــة مــن خــلال تزويــد 
شركاء منظمــة العمــل الدوليــة وأصحــاب المصلحــة 
بــالأدوات اللازمــة لإســناد أعمالهــم إلى نتائــج إيجابيــة 
ــع  ــماً واس ــل قس ــن الدلي ــباب، إذ يتضم ــق بالش تتعل
ــلات  ــن التدخ ــئة ع ــيرات الناش ــاول التغي ــاق يتن النط
ــم  ــم تقدي ــما يت ــباب. ك ــة الش ــتهدف عمال ــي تس الت
ــة  ــف اللائق ــج الوظائ ــاس نتائ ــأن قي ــات بش التوجيه
للشــباب عــلى أســاس فرضيــة مفادهــا أننــا، مــن أجــل 
خلــق فــرص العمــل وتحســين ظــروف العمــل وتحقيــق 
ــن  ــد م ــاج إلى المزي ــتدامة، نحت ــة المس ــداف التنمي أه
الأدلــة حــول "عوامــل النجــاح" والأهــم مــن ذلــك، هــل 
يمكننــا تحديــد "كيــف" و "لمــاذا" تنجــح التدخــلات لكي 
يسُترشــد بهــا في عمليــة تصميــم البرامــج في المســتقبل؟

عــلى الرغــم مــن أن الثغــرات في المعــارف لا تــزال 
ــرة  ــة المتوف ــدة الأدل ــأن قاع ــول ب ــة، نســتطيع الق قائم
ــه قبــل 10 ســنوات وأنهــا  الآن أقــوى مــما كانــت علي
آخــذة في النمــو بمعــدل واســع النطــاق. وقــد حــددت 
حــول  مؤخــراً  صــدرت  التــي  المنهجيــة  المراجعــة 
ــباب"  ــل للش ــوق العم ــج س ــين نتائ ــلات لتحس "التدخ
)كلاوف وآخــرون، 2017( 113 تقريــر تقييــم صــارم 
مــن أجــل إدراج تلــك التقاريــر في التحليــل التجميعــي، 
وقــد تــمّ إصــدار 74 منهــا منــذ عــام 2010. كــما كانــت 
النتائــج الرئيســية للمراجعــة مشــجعة: وعمومــاً، يمكــن 
أن تفــي التدخــلات التــي تســتهدف عمالــة الشــباب 

والدخــل  العمــل  عــلى  إيجابيــة  آثــار  تحقيــق  إلى 
للشــباب. ومــع تزايــد الأدلــة العالميــة، ســتزداد فعاليــة 
التدخــلات التــي تســتهدف عمالــة الشــباب، مــما يؤدي 

ــة بشــكل أفضــل للشــباب. ــف لائق ــير وظائ إلى توف

ــد  ــاس والرص ــط القي ــاراً يرب ــل إط ــذا الدلي ــترح ه يق
ــر المســتند  ــم الأث ــذ بتقيي العمــي المرتكــز عــلى التنفي
إلى البحــث. ويتحقــق ذلــك الإطــار مــن خــلال سلســلة 
ــلى  ــا ع ــارئ خلاله ــع الق ــن ســبع "ملاحظــات"، يطل م
ــلات  ــع التدخ ــخيص ووض ــية في تش ــوات الرئيس الخط
نظــام  وتطويــر  الشــباب،  تســتهدف عمالــة  التــي 
ــباب  ــة الش ــؤشرات عمال ــد م ــج وتحدي ــاس النتائ لقي
ــة  ــرة عام ــل إلى نظ ــل أن ينتق ــة، قب ــية المقابل الرئيس
عــلى أنــواع نهُــج التقييــم المتاحــة لقيــاس نتائــج 
ــة  ــك الطــرق غــير التجريبي ــة الشــباب، بمــا في ذل عمال
وشــبه التجريبيــة والتجريبيــة التــي تشــجع التفكــير في 
ــة بطــرق  ــاول قائم ــيتم تن ــذ، س ــناد. بعدئ تحــدي الإس
التقييــم المتاحــة وأخــيراً، ســيتم توفــير التوجيــه بشــأن 
كيفيــة ضــمان الاســتفادة مــن النتائــج المســتمدة مــن 
ــات  ــة في عملي ــلى الأدل ــزة ع ــم المرتك ــات التقيي عملي
بالتوظيــف  المتعلقــة  السياســات  وصياغــة  الحــوار 
ــات  ــة بدراس ــات الفني ــتكمل الملاحظ ــباب. وتسُ والش
حالــة تفاعليــة في نهايــة كل ملاحظــة، مــن أجــل 
ــم في الفصــل حــول  اســتخدامها لتكملــة أنشــطة التعلّ

ــوع. ــذا الموض ه

حول هذا الدليل

الهدف 

ــارئ  ــاة الق ــل إلى مواف ــذا الدلي ــلال ه ــن خ ــدف م نه
بالمجموعــة الأساســية مــن المفاهيــم والأدوات اللازمــة 
لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة حــول أفضــل الســبل لقيــاس 
وتقييــم نتائــج التدخــلات التــي تســتهدف عمالــة 
ــة  ــة لعملي ــاة الكامل ــتعرض دورة الحي ــباب. ونس الش
ــدءاً مــن  ــة الشــباب، ب ــي تســتهدف عمال التدخــل الت
ــام  ــع نظ ــروراً بوض ــج، وم ــم البرام ــخيص وتصمي التش
للرصــد وقيــاس النتائــج. ونســعى إلى توفــير فهــم 
التقييــم  مــن خيــارات  متنوعــة  واضــح لمجموعــة 
المتاحــة والقضايــا التــي يجــب أخذهــا في الاعتبــار عنــد 

ــم  ــداف التعلّ ــوء أه ــب، في ض ــة الأنس ــار الطريق اختي
والســياق التشــغيي. بالإضافــة إلى ذلــك، يصــف الدليل 
كيفيــة إدارة تقييــم الأثــر، إن كان هــو طريقــة التقييــم 

ــارة. المخت

تتمثــل غايتنــا الأســمى في إرســاء أســاس ســليم لصنــع 
السياســات والبرامــج مــن خــلال زيــادة عــدد عمليــات 
تقييــم الجــودة في مجــال عمالــة الشــباب، مــما يســهل 
عمليــة توســيع نطــاق التدخــلات الناجحــة وتكرارهــا. 
للتعلـّـم  كأداة  التقييــم  مفهــوم  ترســيخ  إلى  ونربــو 
ــه مجــرد ممارســة  الداخــي والخارجــي بــدلاً مــن كون
التقييــم  للمســاءلة، إذ يمكــن أن يــؤدي اســتخدام 



نظرة عامة 

لمعرفــة المزيــد حــول أداء أي تدخــل إلى تســهيل الإدارة 
ــكلات في  ــلى المش ــرف ع ــن التع ــث يمك ــة حي التكيُّفي
وقــت مبكــر وتعديــل المشروعــات وفقًــا لذلــك. ويمكن 
ــم مشــاركتها  ــي يت ــدروس المســتفادة الت أن تســاعد ال
ــل  ــاذج التدخ ــار نم ــلى اختي ــن ع ــام الآخري ــكل ع بش
الأكــثر فعاليــة، وضــمان حســن اســتغلال المــوارد التــي 
يتــم إنفاقهــا عــلى عمالــة الشــباب عــلى النحــو الأمثــل.

أداة التعلم

ــة  ــواد تكميلي ــير م ــل لتوف ــن اســتخدام الدلي ــما يمك ك
للمتدربــين الذيــن يتلقــون دورات تدريبيــة حــول 
ــباب.  ــة الش ــاح في عمال ــل النج ــج وعوام ــاس النتائ قي
ــترة  ــلال الف ــة خ ــل الدولي ــة العم ــت منظم ــد قام وق
ــن  ــين م ــن ألف ــثر م ــب أك ــن 2010 إلى 2017 بتدري م
عمالــة  في  النتائــج  قيــاس  عــلى  المكوّنــة  الهيئــات 
الشــباب باســتخدام نهــج تعلـّـم اختبــاري يســمى 
ــب  ــل عــن كث ــع هــذا الدلي ــم". ويتاب ــادات التقيي "عي
وحــدات التعليــم والمناهــج الدراســية لعيــادات التقييم 
ــين  ــوافي المتدرب ــة، وي ــل الدولي ــة العم ــة لمنظم التابع
بمعلومــات وأدوات أكــثر تفصيــلاً للبنــاء عــلى المعــارف 

المكتســبة في العيــادات.

الجمهور المستهدف

بينــما يمثــل هــذا الدليــل في المقــام الأول أداة مرجعيــة 
للهيئــات المكوّنــة لمنظمــة العمــل الدوليــة، إلا أنــه 
يمكــن اســتخدامه مــن قبــل جميــع المشــاركين في تنفيــذ 

ــة الشــباب. برامــج عمال

ولذلــك تــمّ صياغــة هــذا الدليــل مــع مراعــاة المنظمات 
التالية.

الجمهور المستهدف الرئيسي

ــز  ــي ترك ــوكالات الت ــوزارات وال الحكومــات: خاصــة ال
عــلى العمالــة والشــباب وخدمــات ســوق العمــل 
والتدريــب. وقــد تكــون المعلومــات الــواردة في الدليــل 
أكــثر ارتباطــاً وأهميــة بالنســبة للــوكالات والمؤسســات 
التــي تتحمــل المســؤولية المبــاشرة عــن توفــير ومراقبــة 
الشــباب،  البرامــج، مثــل وكالات تشــغيل  مختلــف 

ووكالات خدمــات التوظيــف العــام ومعاهــد التدريــب 
التقنــي والمهنــي. ويمكــن اســتخدام الدليــل للمســاعدة 

ــدة. ــة عامــة جدي في وضــع برامــج عمال

منظــمات أصحــاب العمــل: هــي المنظــمات التــي تمثل 
مصالــح أصحــاب العمــل مــن القطــاع الخــاص وتطلــق 
ــمال  ــادة الأع ــف وري ــي والتوظي ــم المهن ــرص التعلي ف
للشــباب. وتســتطيع هــذه المنظــمات اســتخدام الدليل 
التشريعيــة والتنظيميــة  القضايــا  بــه في  للاسترشــاد 
المهمــة وتقديــم خدمــات ومشــورة ذات قيمــة مضافــة 
إلى أعضائهــا، بنــاءً عــلى أحــدث الأبحــاث والأدلــة، 
وذلــك في ضــوء تنامــي اهتــمام الــشركات بالقضايــا 
للمهــارات  اكتســابهم  وضــمان  بالشــباب  المتعلقــة 
والكفــاءات المطلوبــة حتــى يصبحــوا أصحــاب العمــل 

ــتقبل. ــين في المس والموظف

والنقابيــون  العــمال  مجالــس  العــمال:  منظــمات 
المهتمــون بالإمكانيــات المتاحــة مــن التدخــلات التــي 
تســتهدف عمالــة الشــباب مــن أجــل تحقيــق العمــل 
مفيــداً  الدليــل  هــذا  وســيكون  للشــباب.  اللائــق 
بصــورة خاصــة في صياغــة البرامــج والتدخــلات للدعوة 
القائمــة عــلى الأدلــة حــول قضايــا السياســة الرئيســية، 
إذ تهتــم المنظــمات العماليــة بالوقــوف عــلى الظــروف 
ــة، ولا ســيما  ــادة العمال التــي يمكــن أن تســاهم في زي

ــق. العمــل اللائ

ــير  ــمات غ ــباب: المنظ ــا الش ــي يقوده ــمات الت المنظ
توظيــف  تعمــل في مجــال  التــي  للربــح  الهادفــة 
الشــباب والتــي يتكــون طاقمهــا وأعضاؤهــا مــن 
الشــباب في الغالــب. تســتخدم معظــم المنظــمات 
تعريــف الأمــم المتحــدة للشــاب وهــو الشــخص الــذي 

يــتراوح عمــره بــين 15 و 24 عامًــا.

الجمهور الثانوي

المجتمــع المــدني: تعــد المنظــمات غــير الحكوميــة 
ــة الشــباب في  ــج عمال ــن الرئيســيين لبرام أحــد المنفذي
العديــد مــن البلــدان. ونظــراً لأن هــذا الدليــل يتنــاول 
التــي تســتهدف  للتدخــلات  الكاملــة  الحيــاة  دورة 
ــع مراحــل  ــة الشــباب، يمكــن اســتخدامه في جمي عمال
التقييــم  أســاليب  عــلى  التركيــز  يســمح  المــشروع. 
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والتقييــم بترجمــة نتائــج التدخــل إلى دروس مســتفادة 
يمكــن للمســؤولين عــن مشــاريع المتابعــة والممارســين 

الآخريــن الاسترشــاد بهــا.

ــراف  ــددة الأط ــة المتع ــر وكالات التنمي ــون: توف المانح
ــة  ــج عمال ــل لبرام ــن التموي ــيرة م ــة كب ــة حص والثنائي
الشــباب. وســيتمكن المانحــون، الذيــن لديهــم مصلحــة 
وضــمان  المنحــة  تمويــل  أثــر  تعظيــم  في  الوصايــة 
المســاءلة في اســتخدام المــوارد، مــن اســتخدام الدليــل 
ــم  ــك لتصمي ــبة، وكذل ــم المناس ــداول التقيي ــع ج لوض

ــا. ــة وتقديمه ــلى الأدل ــة ع ــبابية المبني ــج الش البرام

الباحثــون: ســيجد الباحثــون الذيــن ينفــذون الأبحــاث 
الميدانيــة ويتواصلــون مــع مديــري البرامــج والمنظــمات 
التنفيذيــة أن المعلومــات المقدمــة في هــذا الدليــل 
ترتبــط بتكييــف طــرق البحــث القياســية مــع ظــروف 
ــياق  ــر بالس ــج متأث ــم نه ــم تقدي ــة. يت ــج المحلي البرام

ــذي يســهل تصميــم الأبحــاث. ــر ال لتقييــم الأث

المراجع الرئيسية

 يكمــل هــذا الدليــل المــواد القائمــة حــول قيــاس 
ــة  ــن عمال ــة م ــة معين ــلى منطق ــا ع ــج، ويطبقه النتائ

الشــباب، وهــو يعتمــد عــلى الأعــمال التاليــة:
W  تهــدف التــي  التدخــلات  نجــاح  مــدى  قيــاس 

لتحســن ســبل عيــش الشــباب - دليــل عمــي 
ــالا،  ــان في ــل، نايث ــين هيمب ــم )كيف ــد والتقيي للرص
وضعــه  تــمّ  الــذي  التقريــر  هــذا  إن   .)2011
كمســاهمة إلى الشراكــة العالميــة لتشــغيل الشــباب 

قــد اســتخدم كوثيقــة مرجعيــة رئيســية. 
W  العمــل منظمــة  لسياســة  التوجيهيــة  المبــادئ 

العمــل  )منظمــة  التقييــم  أجــل  مــن  الدوليــة 

الإنمــائي  التعــاون  ودليــل  ب(   2017 الدوليــة، 
لمنظمــة العمــل الدوليــة )منظمــة العمــل الدوليــة، 
2015(، اللذيــن يحــددان الإطــار العــام لرصــد 
المشــاريع والإبــلاغ والتقييــم في ســياق منظمــة 

العمــل الدوليــة.
W  رصــد وتقييــم برامــج تشــغيل الشــباب: حزمــة

ــدم  ــة، 2013(. يق ــل الدولي ــة العم ــم )منظم التعلّ
هــذا الدليــل المشــورة حــول رصــد أداء برامــج 
ــين  ــلى المدي ــج ع ــاس النتائ ــباب وقي ــغيل الش تش

القصــير والطويــل.
W  الرصــد عــلى  تشــدد  عمليــة  أدوات  مجموعــة 

ــرون،  ــباريني وآخ ــل جوس ــين )مث ــم العام والتقيي
2003؛  مؤسســة كيلــوغ، 2004؛ مؤسســة كيلــوغ، 
2017، 2004( ومطبوعــات أخــرى تركــز بشــكل 
ــو  ــر، 2000؛ دوفل ــر )بيك ــم الأث ــلى تقيي ــدد ع مح
ــدر  ــرون، 2016؛ خان ــر وآخ ــرون، 2006؛ غيرتل وآخ

وأخــرون، 2010؛  رافاليــون، 2008(.

بالمقارنــة مــع المــوارد المماثلــة حــول موضــوع الرصــد 
ــث  ــن حي ــيره م ــن غ ــل ع ــاز هــذا الدلي ــم، يمت والتقيي
كونــه الأداة التوجيهيــة الوحيــدة التــي تتنــاول جميــع 
عنــاصر دورة حيــاة قيــاس النتائــج المرتبطــة بموضــوع 
عمالــة الشــباب. وتشــمل هــذه العنــاصر الفريــدة 
ــؤشرات  ــول م ــين ح ــورة إلى الممارس ــدم المش ــلاً يق فص
ــن  ــار م ــم الاختي ــث يت ــبة بحي ــباب المناس ــة الش عمال
بينهــا )الملاحظــة 2(؛ وقائمــة بالتحديــات التــي تتعلــق 
بعمليــات تقييــم الأثــر التــي تركــز عــلى تشــغيل 
ــة  ــا )الملاحظــة 5(؛ ودراســة المجموع الشــباب وحلوله
الشــباب  بتشــغيل  الخاصــة  الأدلــة  مــن  الحاليــة 
ــا  ــن أن تفــي به ــي يمك ــة الت والمشــورة حــول الكيفي

ــة 7(. ــة )الملاحظ ــير في السياس ــة إلى تغي ــذه الأدل ه



نظرة عامة 

نظرة عامة على الدليل وكيفية استخدامه 

بينــما يقــود الدليــل القــارئ عــبر جميــع المراحــل التــي 
ــدءاً  ــا وضــع برامــج تشــغيل الشــباب، ب ينطــوي عليه
بمرحلــة التشــخيص وانتهــاءً باعتــماد الأدلــة في صياغــة 
السياســات المتعلقــة بتشــغيل الشــباب، يتمثــل التركيــز 
الرئيــي للدليــل في الرصــد وقيــاس النتائــج وتقييمهــا. 
يوضــح الشــكل 0-1 دورة بســيطة لقيــاس النتائــج 

ــاصر الرئيســية المرتبطــة بالملاحظــات الســبعة. والعن

تركــز الملاحظــة الأولى عــلى تصميــم تدخــل يســتهدف 
للتغيــير  قويــة  نظريــة  وإرســاء  الشــباب  عمالــة 

ــة  ــاول الملاحظ ــودة. وتتن ــج الج ــاس نتائ ــاس لقي كأس
الثانيــة مــؤشرات ســوق العمــل فيــما يرتبــط تحديــداً 
بالتدخــلات التــي تســتهدف عمالــة الشــباب، في حــين 
تركــز الملاحظــة الثالثــة عــلى إنشــاء نظــام الرصــد. 
ــم  ــة التقيي ــارئ بأهمي ــة الق ــة الرابع ــرفّ الملاحظ وتع
وكيفيــة إســناد التأثــيرات التــي يتــم ملاحظتهــا إلى 
ــناد،  ــدي الإس ــاول تح ــل تن ــن أج ــذ. وم ــل المنف التدخ
تقــدم الملاحظــة الخامســة عــدداً مــن الطــرق المختلفــة 
ــة  ــرار عــلى موازن ــي يمكــن أن تســاعد صانعــي الق الت
ــراء  ــدوى إج ــع ج ــة م ــن الدق ــوب م ــتوى المطل المس

الشكل 0-1 دورة قياس النتائج 

التخطيط

التنفيذ

 التقييم 
والتعلم

الملاحظة 1: 
تشخيص التحدي  الملاحظة 2:

 تحديد المؤشرات

الملاحظة 3: 
إنشاء نظام 

الرصد

الملاحظتين 4 
و 5: تخطيط 
عملية التقييم

الملاحظة 6: 
جمع البيانات

الملاحظة 7: 
إبلاغ النتائج 

والتنفيذ

الملاحظة 7: 
اعتماد الأدلة

الملاحظة 6: 
تحليل النتائج

7
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دليل قياس الوظائف اللائقة للشباب

نظرة عامة

البحــث. وترشــد الملاحظــة السادســة القــارئ مــن 
خــلال عمليــة تدريجيــة خطــوة بخطــوة لتنفيــذ تقييــم 
الأثــر المركّــز عــلى تشــغيل الشــباب. وفي الختــام، يقــدم 
الدليــل المشــورة العمليــة بشــأن ضــمان اعتــماد أدلــة 

ــات. ــة السياس ــات صياغ ــم في عملي التقيي

عــلى الرغــم مــن أهميــة معرفــة جميــع أجــزاء عمليــة 
ــل  ــراءة الدلي ــروري ق ــن ال ــس م ــه لي ــاس، إلا أن القي
ــبر كل  ــك، تعت ــن ذل ــدلاً م ــة. ب ــة إلى النهاي ــن البداي م
ملاحظــة كيانــاً مســتقلاً قائمــاً بذاتــه، إذ يمكــن قراءتهــا 
وفقًــا  الأخــرى،  الملاحظــات  عــن  مســتقل  بشــكل 

ــارئ. ــات كل ق لاحتياج

دراسات الحالة 

نقــدم  الســبعة،  الملاحظــات  جميــع  نهايــة  في 
دراســات حالــة تتضمــن شرحــاً وافيــاً لكيفيــة تطبيــق 
التدخــلات  ضمــن  النتائــج  قيــاس  اســتراتيجيات 
ــي تســتهدف تشــغيل الشــباب. وتوضــح  المختلفــة الت
دراســات الحالــة النقــاط الرئيســية في كل ملاحظــة 
وتطلــب مــن القــارئ تطبيــق المفاهيــم التــي تعلمهــا 
إلى  الحالــة  دراســات  وتهــدف  الواقــع.  أرض  عــلى 
توفــير مــواد تكميليــة للــدورات القائمــة عــلى الفصــول 
الدراســية، حيــث يتــم مناقشــة التماريــن التعليميــة في 
مجموعــات صغــيرة بمســاعدة خبــير أو ميــسرِّ في قيــاس 

ــباب. ــغيل الش ــة بتش ــج المرتبط النتائ

ورغــم أن جميــع دراســات الحالــة تتعلــق بالتدخــلات 
التــي تســتهدف ســوق العمــل للشــباب، إلا أن بعضهــا 
مســتمد مــن خــبرات منظمــة العمــل الدوليــة في دعــم 
المنظــمات التــي تســعى إلى تحســين نظــم قيــاس 
نتائجهــا وتنفيــذ مشــاريع تقييــم الأثــر. وقــد تــمّ 
اســتقاء العديــد مــن دراســات الحالــة مــن المنظــمات 
التــي تــمّ تقديــم الدعــم إليهــا في إطــار الصنــدوق مــن 
أجــل التقييــم في مجــال العمالــة التابــع لمنظمــة العمــل 
ــين  ــالي للباحث ــي وم ــم فن ــج دع ــو برنام ــة، وه الدولي
المنطقــة  في  الشــباب  بعمالــة  المعنيــة  والمنظــمات 

ــا. ــة وأفريقي العربي

ــة  ــاح الإجاب ــة ملحــق "مفت مرفــق مــع دراســات الحال
عــن دراســات الحالــة"، ويتوافــر نســخة منــه منفصلــة 

عــن دليــل الملاحظــات الســبع.  ويتمثــل الغــرض مــن 
ملحــق مفتــاح الإجابــات في اســتخدامه مــن قبــل 
المجموعــات  مناقشــات  في  لمســاعدتهم  الميسريــن 

ــة. ــات الحال ــأن دراس ــيرة بش الصغ

نظرة عامة على المصطلحات الرئيسية

يتنــاول الدليــل الرصــد الفعــال وقياس نتائــج التدخلات 
ــز بشــكل  ــع التركي ــة الشــباب م ــي تســتهدف عمال الت
خــاص عــلى تقييــم الأثــر. مــن المهــم هنــا الإشــارة إلى 
ــلى  ــتخدم ع ــوف تسُ ــية س ــات أساس ــة مصطلح أربع
ــل وهــي: نظــام  ــع أقســام الدلي نطــاق واســع في جمي

قيــاس النتائــج، والرصــد، والتقييــم، وتقييــم الأثــر.

ــات  ــوع العملي ــج إلى مجم ــاس النتائ ــام قي ــير نظ يش
ــد  ــي تســتخدم لتحدي ــوارد الت والخطــط والأدوات والم
إن كان قــد تــمّ تنفيــذ البرنامــج وفقــاً للخطــة )الرصــد( 
وإن كان قــد حقــق النتيجــة المرجــوة )التقييــم(1. 

ــي: ــج مــا ي ــاس النتائ يحــدد نظــام قي
W المؤشرات المراد رصدها
W معالم )منتصف الطريق( والأهداف النهائية
W أدوات جمع البيانات
W  البيانــات بجمــع  ســيقومون  الذيــن  الأفــراد 

وتحليلهــا وتســجيلها 
W  أنــواع التقاريــر المقــرر إعدادهــا، بمــا في ذلــك

ــد الجهــات التــي ســترفع لهــا ولمــاذا ومــدى  تحدي
ــر. ــذه التقاري ــرار ه تك

الأنشــطة الرئيســية لنظــام قيــاس النتائــج هــي الرصــد 
والتقييــم:

ينطــوي الرصــد عــلى متابعــة التنفيــذ والتقــدم المحقــق 
في التدخــل مــن أجــل دعــم إدارة البرنامــج. الرصــد:

W  مــؤشرات عــن  البيانــات  جمــع  عــلى  ينطــوي 
والنتائــج للتنفيــذ  محــددة 

W يقيم الامتثال لخطط العمل والميزانيات

يعُرف أيضا بنظام الرصد والتقييم.  1



نظرة عامة 

الجدول 0-1 دليل القارئ 

الحكوماتدراسة الحالةالوصفالعنوانالملاحظة
أصحاب 
العمل/ 
العمال

المجتمع 
المدني

المانحونالباحثون

1

تشخيص 
التدخلات 

التي 
تستهدف 

عمالة 
الشباب 

وتخطيطها 
وتصميمها

توجه القراء من خلال تحليل 
التشخيص الوظيفي كأساس لتطوير 
نظرية التغيير ثم المتابعة بتصميم 

البرنامج

مقاييس 
تشخيصية لسوق 

العمل من أجل 
تعزيز سبل 

معيشة الشباب 
الريفي في زامبيا



2

مفاهيم 
وتعريفات 

مؤشرات 
العمالة 

المرتبطة 
بالشباب

تستعرض مفاهيم وتعريفات 
مؤشرات العمالة المرتبطة بالشباب 

في مجالات فرص العمل وجودة 
التوظيف والحصول على العمل 

ومهارات التوظيف

اختيار المؤشرات 
لبرنامج ريادة 

الأعمال لشباب 
شمال أوغندا



3
إنشاء نظام 

متابعة

تقدم الخطوات الرئيسية لتطوير 
نظام لقياس النتائج بما في ذلك 
طريقة جمع البيانات وتحليلها

إنشاء نظام 
مراقبة لمشروع 

النمو الاقتصادي 
والتشغيل الأردني



4

تحسين 
التعلّم 

الوظيفي 
للشباب من 
خلال التقييم

تسأل عن نوع التقييم الذي يتناسب 
مع أي برنامج فردي. وتعتمد الإجابة 
على أسئلة التقييم وسياق وخصائص 

المشروع والموارد المتاحة

وضع الشروط 
المرجعية من أجل 

تقييم مشروع 
لتشغيل الشباب 

في مر على المدى 
المتوسط



5

طرق تقييم 
أثر التدخلات 

التي 
تستهدف 

عمالة 
الشباب

تعرض الميزات الرئيسية لتقييم الأثر 
وتركز على إيجاد مجموعة مقارنة 
جيدة لإثبات الأثر بشكل موثوق. 

وتقدم أساليب )شبه( تجريبية 
مختلفة لإجراء تقييم الأثر

تقييم نمو 
المشاريع الصغيرة 

في المناطق الريفية 
من خلال طرق 
التقييم المختلفة



6
دليل خطوة 

بخطوة 
لتقييم الأثر 

تنتقل من المفهوم النظري إلى 
المستوى العمي، وتتضمن وصفاً 
للخطوات الرئيسية التي ينطوي 

عليها إجراء تقييم الأثر وتوفير 
الموارد العملية. وتغطي هذه 

الخطوات العملية بأكملها، بدايةً من 
التحضيرات الأولية حتى نشر النتائج

تصميم وتنفيذ 
المسح الاستقصائي 

لمشروع "نقدر 
نشارك" في مر



7
اعتماد الأدلة 

في صياغة 
السياسات 

تساعد القارئ على التخطيط لكيفية 
استخدام نتائج التقييم للتأثير على 
السياسة وتحسين البرامج، وتناقش 
نتائج البحث واستراتيجيات إشراك 

أصحاب المصلحة

اعتماد أدلة آثار 
التدريب على 
المهارات على 
السلوك المالي 

للشباب وإمكانية 
التوظيف في 

المغرب
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دليل قياس الوظائف اللائقة للشباب

نظرة عامة

W  وصنــع المشــاريع  لإدارة  المعلومــات  يســتخدم 
القــرار

W عملية مستمرة
W  يســعى للإجابــة عــن الســؤال التــالي، "هــل نعمــل

بشــكل صحيــح؟".

ــل  ــة التدخ ــدى ملاءم ــر م ــلى تقدي ــم ع ــل التقيي يعم
تعزيــز  وكفاءتــه وفعاليتــه واســتدامته مــن أجــل 

المســاءلة والتعلــم. التقييــم:
W  ينطــوي عــلى جمــع البيانــات حــول التصميــم

المــشروع ونتائــج  والتنفيــذ 
W  ــبة ــشروع بالنس ــة للم ــج المحقق ــلى النتائ ــز ع يرك

ــذ  ــة التنفي ــم الأداء( أو عــلى عملي للأهــداف )تقيي
ــة( ــم العملي )تقيي

W  ــد ــاً وعــلى الأغلــب ســنوياً وعن ــم إجــراؤه دوري يت
الانتهــاء مــن المــشروع، ويتضمــن توصيــات بشــأن 

خطــوات المتابعــة
W  نفعــل "هــل  التــالي،  الســؤال  عــن  يجيــب 

. " لصــواب؟ ا

تقييــم الأثــر هــو نــوع معــين مــن التقييــم يحــاول أن 
ينســب نتائــج قابلــة للقيــاس عــلى مجموعــة ســكانية 

معينــة إلى تدخــل معــين. تقييــم الأثــر:
W  حــدث "مــا  التــالي،  الســؤال  عــن  يجيــب 

ــةً بالعوامــل  للمســتفيدين نتيجــة للتدخــل )مقارن
المســاهمة الأخــرى(". ويقــارن النتائــج بالاحتمالات 
"المغايــرة للواقــع" - "مــاذا كان ســيحدث لــو لم 

يكــن هنــاك تدخــل؟".
W  تترســخ هــذه العلاقــة الســببية مــن خــلال مقارنــة

النتائــج التــي يختبرهــا المشــاركون مــع تلــك التــي 
تواجههــا مجموعــة مقارنــة مــن غــير المشــاركين.

W .ليس شرطاً ولا يناسب جميع أنواع التدخلات

نســتخدم مصطلحــات  المــروع.  البرنامــج مقابــل 
"البرنامــج" و "المــشروع" و "التدخــل" في جميــع أقســام 
الدليــل. أمــا المــروع فهــو عبــارة عــن مجموعــة مــن 
المهــام المنفــذة خــلال فــترة زمنيــة معينــة، مــع نطــاق 
التدخــل  مصطلــح  ويسُــتخدم  محــددة.  وميزانيــة 

بشــكل تبــادلي مــع المــشروع، في حــين يتألــف البرنامــج 
ــات  ــز عــلى قطاع ــدة مشــاريع )ترك ــن ع ــادة م في الع
تســتخدم  أو  مســتهدفة  مجموعــات  أو  مختلفــة، 
مجموعــات تدخــلات مختلفــة( يتــم تدشــينها جميعــاً 
ــذا  ــز في ه ــامل. ونرك ــدف الش ــس اله ــاة نف ــع مراع م
الدليــل في المقــام الأول عــلى برامــج ســوق العمــل 
ولكننــا  الشــباب،  حــول  تتمحــور  التــي  النشــطة 
ــلة  ــلات سلس ــن تدخ ــبرات م ــن الخ ــاً م ــتفيد أيض نس

ــوق. ــة الس ــة وتنمي القيم

برامج سوق العمل النشطة 

مبــادرات  هــي  النشــطة  العمــل  ســوق  برامــج 
توظيــف  احتــمال  زيــادة  إلى  تهــدف  للسياســات 
ــة  ــن البطال ــد م ــل الح ــن أج ــل م ــن عم ــين ع الباحث
الإجماليــة، ورفــع الإنتاجيــة وزيــادة دخــل الفــرد 
ــا وعــلى  ــر وآخــرون، 2008، ص 20-18(، كــما أنه )أوي
 ،)PLMPs( ــلبية ــل الس ــوق العم ــات س ــس سياس عك
تســتهدف حــراً زيــادة العمالــة بــدلا مــن الخيــارات 
ــدرج  ــل اســتبدال الأجــور. وتن ــة الأخــرى، مث التخفيفي
كل مــن مقاييــس العــرض والطلــب ضمــن هــذه 
الفئــة. وتتمثــل البرامــج النموذجيــة في جانــب الطلــب 
عــلى العمالــة في برامــج التوظيــف العامــة والتدخــلات 
المصممــة لتشــجيع العمــل الحــر وريــادة الأعــمال. أمــا 
ــلى  ــب ع ــل التدري ــرض، يمث ــب الع ــق بجان ــما يتعل في
المهــارات العنــر الأبــرز، ويعــدّ برنامــج ســوق العمــل 
النشــطة الأكــثر شــيوعاً عــلى الإطــلاق. وأخــيراً، يمكــن 
للسياســات ســوق العمــل النشــطة أيضــا معالجــة 
ــير معلومــات  ــكاكات في الســوق مــن خــلال توف الاحت
التوظيــف  العمــل، وتقديــم خدمــات  عــن ســوق 
ــة، 2003،  ــة العمــل الدولي وتســجيل الشــواغر )منظم
السياســات  تتميــز  ص. 8-6(. وبالإضافــة إلى ذلــك، 
الجيــدة للبرنامــج بأنهــا تشــجع عــلى الحــوار الاجتماعي 
ــاوض  ــات التف ــث لا ينبغــي المســاس بآلي ــززه؛ حي وتع
ــوق  ــج س ــا برام ــي توفره ــز الت ــبر الحواف ــي ع الجماع
ــيتم  ــه، ص. 5-3(. وس ــع نفس ــطة )المرج ــل النش العم
ــتهدف  ــلات التــي تس ــواع التدخ ــرض ومناقشــة أن ع
ــة 1. ــع في الملاحظ ــاق واس ــلى نط ــباب ع ــة الش عمال
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