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PARA LAPREVENCION
Y MITIGACION DE LA
PANDEMIA POR COVID-19

Colombia cuenta con una experiencia exportadora de méas 40 anos siendo el segundo
exportador de flores del mundo después de Holanda. La actividad genera un
importante ingreso de divisas al pais, segun cifras oficiales, en 2017 alcanzé cerca
de 1.400 millones de délares con un aporte del 17% del impuesto de renta del agro
colombiano. Se registran un total de 7.700 hectareas de produccién en la actualidad.
(Procolombia, 2019)

Este importante sector para el pais, se enfoca principalmente en el mercado
internacional, ya que se exporta el 95% de la produccién. Representa un 75% de la
carga aérea nacional exportada, generando asi entre 300 y 400 millones de délares
anuales en fletes aéreos. Colombia se consolida como lider a nivel mundial en la
exportacién maritima de flores, con incremento del 29% para 2017 incursionando
en destinos lejanos como Reino Unido, Japdn y Australia. La exportacién total se
distribuye en 94% via aérea y 6% via maritima. Las flores exportadas provienen un
66% de Cundinamarca, un 32% de Antioquia, y el 2% del Centro Occidente (Tolima,
Bogota, Boyacs, etc.). [Procolombia, 2019)

El sector floricultor tiene un alto impacto en el empleo rural, pues en 2018 reporto
mas de 140.000 empleos formales directos en area rural, mayoritariamente a mujeres
cabeza de familia en 60 municipios. Esto supone en promedio 14 empleos por hectarea
-5 veces mas empleos por hectarea que otros sectores, como el de produccion
de banano, que opera con 3 personas ocupadas por hectarea-. Un aproximado de
600.000 personas, incluyendo familias de trabajadores, proveedores y a lo largo de la
cadena de valor, se benefician de la floricultura en Colombia. [(Hawkins, 2020)

Teniendo en cuenta la afiliacidn a riesgos laborales, segin Fasecolda, para el 2018
habia 85.367 personas ocupadas afiliadas, mostrando un in cremento de 19,0% con
respecto a 2017, y manteniendo la tendencia creciente de afiliacion en el sector.
(Hawkins, 2020)



Desde 2015 a 2018, la cifra de afiliacion al Sistema de Riesgos Laborales muestra un
crecimiento ascendente, y partiendo de un total aproximado de 130.000 trabajadores
y trabajadoras para 2018, el porcentaje de afiliacion es de un 65,6%, una cifra
alentadora en comparacién de sectores como el café. (Hawkins, 2020)

Entendiendo entonces, que el sector floricultor emplea una gran cantidad de mano
de obra, y que reviste importancia estratégica para las exportaciones colombianas,
es importante emprender acciones a la prevencion y mitigacion de la pandemia
por la COVID-19. Por ello, las organizaciones sindicales de trabajadores rurales
[Fensuagro, Sintrainagro, ONOF, Sintraproaceites, Sinatray Sintrapalmas], la Central
Unitaria de Trabajadores-CUT; la Confederaciéon de Trabajadores de Colombia, CTC
y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se suma a esta importante labor
a través de este plegable para la prevencién y mitigaciéon de la pandemia por el
COVID-19 en los lugares de trabajo.

2. Objeto de la guia para la prevencion y mitigacion

de la pandemia por la COVID-19 en el sector floricultor

El objeto de esta guia es consolidar algunas de las mejores practicas de prevencién
y control de la transmisién de COVID-19 aplicadas a las plantaciones y/o unidades
de produccién de flores en Colombia, incluyendo los procesos de preparacién de
terrenos, nivelacion y adecuacion de parcelas, aplicacién de fertilizantes previo
a la siembra, seleccién de semillas, riego, control de plagas y mantenimiento de
los cultivos, actividades de cosecha, recoleccion, empaque, almacenamiento y
preparacién para transporte, facilitando asi la concertacién entre las organizaciones
de trabajadores, empresas y gremios empresariales, de tal forma que puedan ser
integradas en los protocolos de bioseguridad usados en sus entornos.

3. ¢A quién va dirigida la guia?

Terceros (clientes,

Representantes proveedores, visitantes,

sindicales,
trabajadores afiliados
a las organizaciones

sindicales rurales,
miembros de los

comités ejecutivos de

las centrales

sindicales.

Cualquier tipo de
plantacion y/o unidad
productiva de flores:
Grandes, medianas y

pequenas,
explotaciones
familiares bajo
cualquier tipo de
vinculacion laboral.

Trabajadores agricolas
de plantaciones y
unidades productivas
de flores (mujeres,
hombres, permanentes,
temporales, jornaleros
y migrantes).

Empleadores,
organizaciones de
empleadores o
representantes a cargo
de plantaciones y
unidades productivas de
flores (responsables de
preservar la seguridad y
salud de los
trabajadores).

otros.) que tengan acceso
a los centros de trabajo.

Autoridades locales
del orden municipal,
.. 4 w departamentaly
51‘: nacional




4. Principales lugares de contagio

de la COVID-19

Debido a la naturaleza del proceso, a la distribucién de areas, al uso compartido de equipos,
maquinas y/o herramientas, las areas de mayor riesgo de contagio son las siguientes:

o Areas de casilleros y

de cambio de ropa ¢ Cafeterias
o Areas de enfermeria
e Comedores y casinos y primeros auxilios
e Buses de transporte e Post cosecha
e Banos e Cuartos frios

e | aboratorio

5. Protocolo de hioseguridad que se recomienda

adoptar en las plantaciones y/o unidades
de produccion de flores

A continuacidn, se presenta una propuesta de aspectos que podrian integrarse a
los protocolos de bioseguridad que se adopten en las plantaciones y/o unidades
productivas de flores.

Componente Si | No |Observacion

Liderazgo y Gestion

Se cuenta con un comité para estructurar el protocolo de Biosegu-
ridad que incluya a los lideres y/o representantes designados por la
organizacion sindical de la plantacién y se evidencia que éstos se
involucran en la toma de decisiones.

Protocolo de Bioseguridad

La plantacién tiene un documento con el plan de respuesta ante
CQOVID-19 que aborde los aspectos definidos en la presente Guia y
la normatividad aplicable, el mismo esté integrado al SG-SST y fue
aprobado por la alta direccién.

Las operaciones cuentan con una persona local para preparacién
y respuesta ante situaciones de emergencia que tiene el entrena-
miento pertinente (por ejemplo, salud y seguridad) y coordina con el
personal a cargo del Plan de respuesta para el COVID-19.

El protocolo describe diferentes niveles de respuesta en funcién de
la cantidad de casos en el sitio (por ejemplo 1,10, 100, etc) y en
qué punto las instalaciones deberian cerrar temporalmente para
detener un brote, especialmente si hay capacidad limitada de salud
en el contexto operacional y la regidn geogréfica.

El plan incluye las siguientes medidas:

Hay un protocolo para cudndo/cémo la compaiia comunicara los
casos sospechosos a las secretarias de salud.

El Plan define como/cuédndo se haré prueba de COVID-19 a los traba-
jadores si presentan sintomas, y como se hara el rastreo de contactos
(cuando sea factible) en coordinacién con los funcionarios de salud.

El Plan describe qué recursos de salud se implementaran para
monitorear los trabajadores enfermos en las instalaciones (estos
recursos de salud serén contratados por la compafia o seran Uni-
camente los proporcionados por entidades de la salud).

El Plan describe que cuando los trabajadores estdn gravemen-
te enfermos deberadn ser llevados a centros médicos para recibir
atencion, qué centro médico se utilizard y como se transportara al
trabajador de manera segura (protegiendo a otros de contraer la
infeccién durante el transporte).
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Plan describe la forma de proporcionar informes sobre el brote a
la fuerza laboral de manera oportuna y regular (por ejemplo: infor-
maciones diarias) y cémo se reforzaran las medidas de prevencion.
Recursos
Se observan claramente los responsables y los recursos asignados
para el protocolo de Bioseguridad ante COVID-19 asi como su ade-
cuada ejecucion.

El presupuesto asignado es adecuado al nimero de trabajadores y
al tamano de la operacion

El responsable del Protocolo tiene la idoneidad técnica necesaria
Existe un representante de los trabajadores con la responsabilidad
de monitorear el cumplimiento de las condiciones de salud y segu-
ridad en la operacidn.

Se cuenta con un comité para el Programa de Rastreo y Aislamiento
Selectivo Sostenible PRASS.

Implementacion del Protocolo

Hay informes que evidencian que la operacidn tiene implementa-
do el protocolo (revision del progreso, analisis de riesgo continuo,
adaptacion de acciones y mejoras)

Participacion de trabajadores y divulgacion de protocolo

Se vinculé al comité que estructurd el protocolo de Bioseguridad a
los trabajadores y sus organizaciones sindicales.

La plantacion comunica de manera efectiva y regular a los trabaja-
dores lo que se esta haciendo para protegerlos a ellos y a sus fami-
lias, considerando futuros riesgos.

Comunicacion con autoridades locales y de la salud

La plantacion conoce la capacidad de respuesta de atencion médica
en salud de entes locales y comprende el nivel de atencion médica
disponible para su propia fuerza laboral.

La plantacion apoya las recomendaciones de las autoridades de sa-
lud locales sobre como responder a los casos de COVID-19 en su
operacion.

Monitoreo y documentacion de las condiciones de salud de los
trabajadores

Los trabajadores evaltan y reportan diariamente los sintomas del
COVID-19 cuando llegan al trabajo.

Hay atencidn inmediata por parte de la plantacion en caso de sos-
pecha de contagio de un trabajadory se aplica aislamiento en casa
de inmediato.

Existe un protocolo que explica claramente lo que haran las instala-
ciones si los trabajadores presentan sintomas del COVID-19.

Esto incluye protocolos de autoaislamiento, notificacién a las auto-
ridades de salud locales, atencion médica mientras se auto aisla,
reporte segun PRASS y deméas medidas adicionales.

Los trabajadores que se quedan en casa por presentar sintomas del
COVID-19 no son reprendidos, ni pierden el trabajo por no asistir y
se les paga su licencia de enfermedad.

Lavado de manos

Hay estaciones de lavado de manos de facil acceso (cuentan con
agua, jabon y afiches con las técnicas de lavado) en zonas de in-
greso, banos, dreas de alimentacion y vestieres, y se exige que los
trabajadores las usen.

No se sanciona a trabajadores por tomarse el tiempo requerido
para lavarse las manos (incluidos los trabajadores a destajo y traba-
jadores por horas u otros esquemas de compensacion)
Desinfeccion de superficies y objetos

Hay procedimientos para la limpieza rutinaria de superficies y obje-
tos a lo largo de la jornada laboral [fuentes de agua, volante de ve-
hiculos, herramientas y estaciones de trabajo compartidas, manijas
de puertas, cinturones de sequridad, bafios y reas de alto contacto.)
Se usan y reponen los productos de limpieza y desinfectantes ade-
cuados para la industria alimentaria y se siguen las instrucciones y
métodos de uso definidos por el fabricante.
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Practicas de Higiene

Hay procedimientos para garantizar limpieza de bafos, suministro
de agua, jabdn, toallas, papel desechable para secado de manos,
papel higiénico, entre otras.

Provision de Elementos de Proteccién Personal

Los trabajadores que aln no estan usando equipo de proteccién
respiratoria con cartucho de particulas como aquellos que utilizan
mascaras para la proteccién contra el uso de pesticidas, han recibi-
do mascaras u otros protectores faciales aprobados para proteger-
se contra la transmision del COVID-19.

Se suministran los demas EPP requeridos para la proteccion de
COVID-19.

Cambio de procesos para garantizar el distanciamiento fisico

Se mantiene siempre una distancia fisica segura entre los traba-
jadores, incluyendo los campos de cosecha (al aire libre] edificios,
lineas de proceso y en vehiculos. Se cuenta con el calculo de ocupa-
cién maxima por cada sitio de trabajo u operacion.

Turnos de trabajo

El nimero de trabajadores se ha limitado al escalonar los turnos o
al aumentar el nimero de turnos (con menos trabajadores).

Los trabajadores con el mismo turno y en operaciones cercanas
mantienen la distancia de seguridad aunque hacen parte de una
misma unidad (en tiempos de trabajo y descanso) para limitar el
posible contacto con personas externas a dicha unidad y disminuir
la posibilidad de propagacion del virus.

El uso compartido de herramientas/rotacion de estaciones se ha
minimizado, en la medida de lo posible.

Los trabajadores que pueden trabajar de forma remota, segin la
funcion de su trabajo, lo estan haciendo.

Cambio en practicas laborales

Se han revisado o modificado los procesos de trabajo para ajustar
los procesos que requieren aglomeraciones de personas de una
manera que permita un distanciamiento fisico seguro manteniendo
estdndares de seguridad.

Las préacticas de trabajo, las estaciones y procesos [por ejemplo: la
velocidad de la linea) se han modificado para permitir a los trabaja-
dores mantener una distancia fisica segura mientras trabajan.

Se han escalonado los tiempos de almuerzo y descansos para man-
tener una distancia prudente.

Se han instalado estructuras adicionales de asientos y sombra para
permitir a los trabajadores tomar descansos e hidratarse mientras
mantienen la distancia fisica.

Se proporcionan barreras de material no poroso entre los trabajadores
cuando mantener la distancia fisica recomendada no es posible.
Entrenamiento y autocuidado del trabajador sobre el COVID-19
El plan de capacitacion en la empresa incluye temas relacionados
con las medidas de prevencion ante COVID-19 tales como: ;Qué es
la COVID-19, ;Cémo se identifican sintomas?, ;Cual es la atencion
meédica requerida?, Descripcion de las medidas de prevencion y
control en el trabajo, medidas de higiene, lavado de manos, aisla-
miento fisico, uso adecuado de tapabocas, aislamiento en caso de
sospecha o confirmacién de positivo COVID-19, etc.

Transporte

Se han implementado medidas de transporte alternativas para per-
mitir una higiene adecuada y mantener una distancia fisica segura
entre los trabajadores.

Se aumentd el nimero de vehiculos o redujo la cantidad de pasaje-
ros por viaje.

Se mantienen abiertas las ventanas en los trayectos. e
Se proporciona desinfectante para las manos antes del ingreso
al vehiculo.




comoreme S e

Entrega de insumos

Es posible, restringir la entrada hasta la cerca exterior de las
plantaciones o instalaciones, para evitar que los conductores sean
una fuente de transmisién de enfermedades.

Se ha designado un lugar para entregas regulares (por ejemplo: bu-
zones o ubicaciones de entrega en zonas externas a la plantacion o
instalacion y mas cerca de la carretera,

Se designa un area lejos de las operaciones para la entrega/recogi-
da de los productos.

Los conductores de reparto permanecen en sus vehiculos en todo
momento y si deben entregar documentos u otros articulos al per-
sonal de operacidn, usan tapabocas, desinfectantes para manos a
base de alcohol y toallas de papel que serdn proporcionados con
anticipacion para el facil acceso/uso antes y después de la entrega.
Se han proporcionado requisitos de distanciamiento fisico apropia-
dos y capacitacidn basica para los conductores de reparto.

Los conductores mantienen la distancia fisica cuando recogeny en-
tregan productos.

Manejo Proveedores

La operacién compartioé todos los requisitos relevantes de su Plan de
respuesta ante COVID-19 a sus proveedores, incluyendo materiales
de concientizacion, y se estd monitoreando su implementacion.

Se proporcion6 a cada proveedor los requisitos especificos que se
les aplican para las labores dentro de la plantacidn.

Lugares de descanso

Los trabajadores cuentan con los medios para mantener una dis-
tancia fisica segura durante las horas no laborales.

Apoyo a los medios de vida de los trabajadores

La empresa ha considerado algin apoyo a los trabajadores para
conseguir alimentos y/o agua si la disponibilidad de estos es
afectada por la pandemia.

Los trabajadores tienen acceso a un equipo de primeros auxilios en
el sitio de trabajo; la instalacion apoya a los trabajadores para tener
acceso a servicios de salud cuando sea necesario.

El aislamiento por enfermedad es remunerada y la licencia de cui-
dados es proporcionada sin afectar el salario. El aislamiento duran-
te la espera de los resultados del COVID 19 es remunerada.

Se busca la posibilidad de proporcionar cuidado infantil, en caso de
que esto sea una barrera para trabajar. En caso de proporcionarlo,
cumple con el distanciamiento fisico.

Los pueblos o comunidades indigenas parte de la cadena (si existen)
cuentan con medidas especificas que respeten las diferencias cul-
turales, socioeconomicas, de lenguaje y vulnerabilidades de salud.
Se apoyan los trabajadores migrantes / méviles con: alojamiento
y apoyo de alimento para ellos y sus familias, si los trabajadores
residen fuera de la regién y no pueden regresar a casa por las
restricciones de viaje y acceso a seguro y servicios de salud.

Tomado y adaptado de: Guia para el sector agricola sobre COVID-19.
Riesgos y Marco de Respuesta. BID /Invest. 2020
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