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Presentacion

Desde hace mds de una década el crecimiento econdmico sostenido ha permitido a América
Latina y el Caribe lograr avances importantes como la reduccion de la pobreza y la baja en
la tasa de desempleo. También ha habido progresos en el mejoramiento de la calidad de los
trabajos, pero la informalidad adn afecta a casi 47% de los trabajadores ocupados. Esto equivale
al menos a 130 millones de personas.

La informalidad plantea un desafio de grandes dimensiones para los Estados, que ademds es
aln mds apremiante en un momento de desaceleracion del crecimiento econémico como el
actual. Se trata de un fendébmeno complejo y multidimensional, que requiere la aplicacion de
estrategias infegradas, para promover la formalizaciéon desde varios frentes.

Uno de estfos frentes es el fortalecimiento de la inspeccion del trabajo. En América Latina y el
Caribe hay una extensa normativa que protege los derechos de los frabajadores, pero todavia
existen deficiencias importantes que no permiten garantizar su cumplimiento.

No solo se trata de un déficit en el nUmero de inspectores y la necesidad de dotarles de
formacion y recursos adecuados, sino que generalmente la inspeccion estd concentrada en
zonas urbanas, en el sector formal y atendiendo demandas de los frabajadores asalariados,
dejando de lado muchas veces la atencion a trabajadores que se encuentran en el sector
informal y en zonas rurales o de dificil acceso.

¢Coémo abordar la problemdtica del fortalecimiento de la inspecciéon de trabajo?

Los gobiernos de la region han llevado a cabo experiencias exitosas para lograr este objetivo.
Se han registrado avances en el fomento de la cultura de cumplimiento, gracias a una mayor
difusidon de la normativa entre frabajadores y empleadores y a las campanas de sensibilizacion
sobre la importancia de la formalizacion y sus ventajas. También se han otorgado facilidades
en los framites, para que las empresas cumplan con el registro de trabajadores y paguen sus
aportes a la seguridad social.

En otros casos, se ha mejorado la capacidad para planificar y realizar visitas de inspeccion,
aumentando el nimero de inspectores.La implementacion de regimenes tributarios simplificados
y de registros electronicos ha permitido fiscalizar mejor.

Un tema a destacar ha sido el uso de soluciones fecnoldgicas no solo para mejorar el registro de
trabajadores por parte de sus empleadores, sino también para facilitar la labor de los inspectores
en elterreno.En una época en donde el uso de la tecnologia es crucial, la creacidn de aplicaciones
moviles ha facilitado la supervision del cumplimiento de las obligaciones laborales.

Para América Latina y el Caribe, la inspeccion del tfrabajo doméstico, caracterizado por sus altos
niveles de informalidad, presenta un importante desafio. Este grupo de trabajadores representa
al 10% de los trabajadores informales, con tasas de empleo informal entre ellos del 78%.

Esta nueva serie de Notas nos presenta las experiencias positivas de fortalecimiento de la
inspeccion del trabajo en seis paises de la regidn, las cuales deben ser sistematizadas, analizadas
y difundidas.En un nuevo contexto de desaceleracion econémica, los esfuerzos deben redoblarse
para no perder lo avanzado y para seguir adelante en la reduccién de la informalidad, que es
un obstéculo en el camino de nuestros paises hacia el desarrollo econémico y social. Oficina Regional

para América Latina

Esperamos que esta serie de estudios realizados en el marco del Programa de promocion de y el Caribe

la formalizaciéon - FORLAC - contribuya a mejorar el disefio de politicas que permitan continuar
con el gran desafio que supone la transicion a la formalizacién en América Latina y el Caribe.

Elizabeth Tinoco
ADG
Directora Regional de la OIT para América Latina y el Caribe
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En abril de 2013, Brasil realizé6 una importante enmienda constitucional que tuvo por objeto
equiparar los derechos de las frabajadoras y los trabajadores que realizan sus labores en
hogares con el resto de frabajadores en su pais. El objetivo del presente informe es analizar las
acciones o estrategias de formalizacion laboral que estd llevando a cabo el Estado brasileno
en este campo. En concreto, se analiza principalmente el uso de la planilla electrénica y de
la inspecciéon del trabajo como medidas de formalizacion del trabajo doméstico. De forma
complementaria, se analiza también la estrategia que usa el Ministerio de Trabajo y Empleo de
Brasil respecto a la reduccién y condonaciéon parcial de la multa que reciben los empleadores
infractores.

1. Antecedentes

Segun informacién del Instituto Brasileno de Geografia y Estadistica (Insfitufo Brasileiro de
Geografia e Estatistica- IBGE), el cual se encuentra a cargo de la Encuesta Nacional por Muestra
de Domicilio (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD), la tasa de informalidad en
el mercado de trabajo ha tenido un descenso sostenido y notorio, acorde con el crecimiento y
el énfasis en politicas sociales redistributivas y en la mejora de la administraciéon laboral. Para el
periodo 2002 - 2011, la tasa desciende de 55% a 42%, lo cual es bastante significativo, teniendo
en cuenta que, a la vez, el mercado de trabajo se ha expandido’.

Grdfico 1. Brasil: Tasa de la informalidad de los asalariados 2002-2011 (porcentajes)
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Fuente: elaboracién propia en base a datos de la PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) y PNAD Continua del IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estafistica).

La Oficina Regional de la OIT agradece las contribuciones de Jorge Bernedo y Alfredo Villavicencio en la elaboracion de esta Nota,
asi como los comentarios de Celso Amorim, Maria Carolina Aragdo, Renato Bignami y Anne Posthuma.

1 Una publicacion de 2013 indica que con informacion de otras fuentes, como la RAIS (Relagdo Anual de Informagédes Sociais) y la
GFIP (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informagédes & Previdéncia Social), se observa la misma
tendencia al incremento de los frabajadores formales de aproximadamente 23 millones en 2003 a 37 millones en 2011.Ver: MINISTERIO
DA PREVIDENCIA SOCIAL (MPS). Evolugdo do emprego formal no periodo 2004-2012: um olhar a partir dos registros da GFIP. Informe
de Previdéncia Social, Vol. 25, N° 9. Setembro 2013. Disponible en: hitp://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2013/10/
Informe_setembro_2013_11-10_bx.pdf


http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2013/10/Informe_setembro_2013_11-10_bx.pdf
http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2013/10/Informe_setembro_2013_11-10_bx.pdf
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Brasil laboral en breve

Brasil es la mayor economia de Sudamérica y una de las seis primeras economias en
volumen del mundo. Es un pais industrializado, calificado en el grupo de las economias
emergentes mads importantes. Es un pais con 203 millones de habitantes, con 86% de
poblacién urbana.

La PEA brasilena es de alrededor de 99 millones de personas y la fasa de desempleo fue de
6.5% hacia fines de 2014 (IBGE). Los asalariados suman 66.9% en estimaciones para 2013,
siendo los empleadores el 4.2 por ciento. Los cuenta propia solamente sumarian 21% y los
trabajadores del servicio doméstico el 7.1% (OIT 2014).

La tasa de informalidad a fines de 2014 fue de aproximadamente 22% para los asalariados
privados mientras que la de los trabajadores domésticos fue de 68%*. Brasil ha tenido
importantes impulsos en el proceso de formalizacién, en particular en su sistema fiscal de
monotributo (el Super Simples del afo 2006), como en el sistema de registro Unico (eSocial
y la Planilla Electronica).

En el ano 2013, la cobertura de la proteccion en salud del area urbana era del 68% y
en pensiones del 72%. Brasil tiene, ademds, un amplio sistema de proteccién social para
sus Areas rurales y pobres, destacando en toda la regidn su programa Bolsa Familia, un
programa extenso de transferencias condicionadas de ingreso.

* Se incluye a trabajadores domésticos “mensualistas” y “diaristas”.

Fuentes: CEPALSTAT, estadisticas del IBGE con datos de la PNAD continua y OIT (2014)2,

Con la informacién conseguida por la PNAD confinua del afo 20143, se observa que en Brasil
la cantidad de frabajadores domésticos alcanzd los 5.9 millones, de los cuales, 1.9 millones
contaba con el Camné de Trabajo y de Seguridad Social (Cartfeira de Trabalho e Previdéncia
Social- CTPS). Es decir, desde este punto de vista se registraria una informalidad del 68% entre los
tfrabajadores domésticos para 2014. Tomando en consideracion también a los asalariados que
cuentan con la CTPS, resulta una importante diferencia de casi 45 puntos porcentuales entre el
resto de asalariados privados y los frabajadores domésticos.

Un reporte del Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), refiere tres factores importantes
a fener en cuenta para el andlisis de datos: la evolucién significativa del salario minimo redal,
los incentivos fributarios infroducidos en el ano 2006 que permiten deducciones del salario del
tfrabajo doméstico del impuesto a la renta y el crecimiento del PIB per cdpita.

Estas consideraciones deben estar presentes en la constatacion mdés importante de la
evolucién del trabajo doméstico en Brasil, que es el cambio de la composicion interna entre
“diaristas” (con frabajo independiente, en algunos dias de la semana) y "mensualistas” (con
trabajo dependiente y continuo). Entre 1992 y 2011, la proporcién de diaristas pasd de 16%
a 30%, Esta reasignacion de la modalidad de trabajo puede acudir a diversas explicaciones,

posiblemente complementarias: el famano de las familias y de los residentes en cada domicilio S;ign:mRéiigcignf;tma
ha ido disminuyendo; ha habido importantes cambios tecnolégicos que facilitan las labores y el Caribe
domésticas y, ademads, cambios en el costo del trabajo.

2 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Panorama Laboral Temdtico. Transicién a la formalidad en América Latina y el
Caribe. Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe. Lima, 2014.

3 MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL (MPS). Boletim Estatistico da Previdéncia Social. Outubro 2013. Disponible en: http://www.
previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2013/05/Beps102013_final.pdf



http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2013/05/Beps102013_final.pdf
http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2013/05/Beps102013_final.pdf
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Este incremento de diaristas no ha significado un cambio en los niveles de proteccion. Aunque
la densidad contributiva a la seguridad social es menor al 40% y es la mds baja de todas
las ramas de actividad, el nivel de proteccion medido como la densidad de aportaciones al
Instituto Nacional de Seguridad Social (Insfitutfo Nacional do Seguro Social - INSS) varié en el
mismo periodo de 13% a 27 % para los diaristas?.

En Brasil, como en ofros paises, el trabajo en el servicio doméstico es tipicamente femenino:
92,6% eran mujeres. Ademads, la participacion de mujeres de raza negra es mayoritaria (61% del
fotal), asi como la del grupo de mujeres de 40 a 49 anos (29%).

Programa de Trabajo Doméstico Ciudadano en Brasil

En el ano 2005, el Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) puso en marcha la primera
iniciativa dirigida especificamente a los trabajadores domésticos con la participacion
activa de organizaciones sindicales (entre ellos, la Federaciéon Nacional de Trabajadoras
Domésticas - FENATRAD).

Este programa se divide en tfres subproyectos:

a) Calificacion social y profesional integrada. La elevacion de escolaridad. Destinado
a las trabajadoras domésticas que cuentan con 4 a 7 anos de esftudio. Se ofrece un
curso de 12 meses con contenidos formales requeridos en cursos de elevacion de
escolaridad, contfenidos relativos a la ampliaciéon del gjercicio de la ciudadania y
otros temas relativos a su labor y que permitan mejorar sus relaciones laborales.

b) Calificacion social y profesional para fortalecimiento de la organizacion de las
trabajadoras domésticas. Busca mejorar la infervencion de las trabajadoras y sus
representantes sindicales en politicas pdblicas. Asimismo, se pretende dotar a las
organizaciones sindicales de las aptitudes y condiciones suficientes para hacer
ejercicio de sus derechos colectivos.

c) Cadlificacion social y profesional e intervencion en politicas plblicas. Busca ampliar
y perfeccionar las politicas publicas en Brasil para resolver las reivindicaciones vy
necesidades de los trabajadores domésticos. Mediante politicas, campanas,
colaboraciones y acciones en dreas como derechos humanos, violencia contra
la mujer, salud, acceso a la vivienda, seguridad social y lucha contra el frabajo
doméstico infantil, se busca valorizar y mejorar las condiciones de desempeno del
trabajo doméstico.

2. Marco normativo del trabajo doméstico

En abril de 2013 el Estado brasileno aprobd una importante enmienda constitucional que dio
una nueva base juridica el frabajo doméstico (Enmienda Constitucional N° 72 de 2013)8. Esto ha
significado un importante avance en la bldsqueda por la equiparacion de derechos laborales
y fratamiento igualitario de este importante grupo respecto del resto de trabajadores urbanos y

4 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA). Boletin de Politicas Sociales No. 22, “Politicas Sociais. Acompanhamento e
Analise” Brasilia, 2014. Disponible en: www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/politicas_sociais/140930_bps22.pdf

5 Esta enmienda constitucional se conoce como "PEC de las domésticas” por las siglas de “Propuesta de Enmienda Constitucional”.
PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Emenda Constitucional N° 72 de 2013. Disponible en: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/
Emendas/Emc/emc72.htm


http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/politicas_sociais/140930_bps22.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc72.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc72.htm

PROGRAMA DE PROMOCION DE LA FORMALIZACION Organizacion

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

rurales. Previo al desarrollo de la nueva regulacion constitucional, las normas mds importantes
que forman parte del marco normativo del referido sector son:

a. LaLley N° 5859, de fecha 11 de diciembre de 1972, reguld por primera vez la profesion del
trabajador o empleado doméstico, labor que por sus caracteristicas era invisible para el
Estado brasileno y cuyos trabajadores sufrian una constante discriminacion. A su vez, esta
norma presenta diferentes modificaciones realizadas principalmente por la Ley N° 10208,
del 23 de marzo del 2001 y la Ley N° 11324, del 19 de julio del 2006. Entre sus disposiciones,
se incluyeron definiciones de trabajo doméstico, requisitos para la admisién en el empleo
doméstico, derechos de los frabajadores, prohibiciones, la dfiliacién obligatoria a la
seguridad social, entre otras.

b. A tfravés del Decreto N° 71885, del 9 de marzo de 1973, y el Decreto N° 3361, del 10 de
febrero del 2000, se reglamentaron las disposiciones de la Ley N° 5859.

c. El articulo 7° de la Constitucién Federal de Brasil, del 5 de octulbre del 1988, desarrolld los
distintos derechos (34 incisos) que deben ser garantizados, sobre todo a trabajadores
urbanos y rurales. En relaciéon a los trabajadores domésticos, el parrafo dnico del referido
articulo establecié determinados derechos para los frabajadores domésticos pero estos
no eran los mismos que aplicaban para los trabajadores urbanos y rurales.

d. La Ley N° 11324 de 2006 que realizd6 enmiendas a la Ley N° 5859 relativas al derecho al
descanso semanal remunerado, pago de salarios dobles en dias feriados, vacaciones
anuales, prohibicién de descuentos al salario por provisidn en especie, protecciéon de la
trabajadora en estado de gravidez, entre otros.

El 2 de abril de 2013, se aprobé la enmienda constitucional que extendid una serie de derechos
laborales a los trabajadores domésticos, con el objeto de establecer la igualdad de derechos
entre dicho grupo con el resto de los trabajadores urbanos y rurales brasilenos.

De esta forma, se modificé la redaccion del pdrrafo Unico del arficulo 7° de la Constitucion
Federal, ya referido, extendiendo el goce respecto de los siguientes derechos: incisos VII, X, XIII,
XVI, XXII, XXVI, XXX, XXI y XXXIII. Asimismo, se determind que para el cumplimiento de obligaciones
tributarias y laborales que se originen en una relacidon laboral del servicio doméstico, y
considerando sus caracteristicas especiales, también se deberd considerar lo establecido en
los incisos I, 11, 11, IX, XII, XXV y XXVIII, asi como su inclusion en la seguridad social.

A manera de resumen, se puede verificar en el Cuadro N° 1 los principales derechos que deberdn
ser garantizados a los trabajadores domésticos de acuerdo a la reforma constitucional.
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Cuadro N° 1. Comparativa de los derechos de los tfrabajadores
domésticos: antes y después de la Reforma Constitucional

Constitucién Federal de 1988 Reforma de 2013 de la Constitucion Federal de 1988

Todos los vigentes antes de la Reforma Constitucional.

Extension de nuevos derechos:

» Garantia que el salario no serd inferior al minimo para los que
perciben remuneracion variable (VII);

» Proteccién del salario contra la retencion (X);

» Jornada de trabajo no superior a 8 horas diarias o 44
semanales, facultando la reduccion de jornada mediante
acuerdo o convenio colectivo (XIll);

» Salario minimo (IV); » Remuneracion por trabajo en tiempo extraordinario superior,

o ) como minimo, en un 50% adicional (XVI);
» Irreductibilidad del salario,

salvo disposicion en acuerdo | » Reduccion de riesgos laborales por medio de normas de salud,
o convenio colectivo (VI); higiene y seguridad laboral (XXII);

Descanso semanal
remunerado (XV);

» Decimotercer salario (VIII); » Reconocimiento de acuerdos y convenios colectivos (XXVI);

Prohibicién de trato desigual en salarios, ejercicio de funciones
o de acceso al trabajo por razén de sexo, edad, color o estado

civil (XXX);
» Descanso anual remunerado
(XVIy; » Prohibicién de cualquier discriminacion en relacion al salario y

. . . acceso al trabajo por motivo de discapacidad (XXXI); y
» Licencia por maternidad

(XVII); » Prohibicion de trabajo nocturno, peligroso y nocivo para
menores de 18 anos y de cualquier trabajo para menores de 14,

> Licencia por paternidad excepto aprendices (XXXIll).

(XIX);

» Preaviso proporcional al
tiempo de servicio (XXI); y

» Jubilacion (XXIV).

Derechos que deben considerar caracteristicas especiales del
trabajo doméstico:

» Relacién de empleo protegido por despido sin causa justa (1);
» Seguro por desempleo (ll);

» Fondo de Garantia por Tiempo de Servicio (lll);

» Remuneracién de trabajo nocturno superior al diurno (IX);

» Subsidio familiar (XII);

» Asistencia gratuita para los hijos y desde el nacimiento hasta los
5 anos de edad en jardines y pre-escolares (XXV);

» Seguro contra accidentes laborales, a cargo del empleador
(XXVII.

Fuente: legislacion citada.

Cabe destacar que a nivel latinoamericano, Brasil es uno de los paises que estd realizando
medidas mdas avanzadas con el objeto de equiparar los derechos de los trabajadores domésticos
con el resto de trabajadores. Si bien algunos derechos se encuentran pendientes de regularse
legislativa o reglamentariamente, estamos anfe un importante avance en beneficio concreto
del sector del servicio doméstico, histéricamente olvidado por el Estado brasileRo®.

6 En mayo de 2015 el Senado Federal aprobé el proyecto de ley que reglamenta la "PEC de las domésticas” (6 de mayo de 2015).
La sancién adn se encuentra pendiente al cierre de esta Nota.
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Sin embargo, el Estado brasileno adin no ha ratificado el Convenio N° 189 sobre el trabajo decente
para las frabajadoras y los frabajadores domésticos. La ratificacion resultaria muy ventajosa
para el colectivo de trabajadores domésticos pues se brindaria un nivel adicional respecto a
la garantia de sus derechos, ademds de incorporar a su ordenamiento juridico disposiciones
adicionales que se complementarian perfectamente con las ya vigentes para los frabajadores
domésticos (por ejemplo, disposiciones especiales en relacidn a la inspeccion del trabajo,
condiciones de trabajo, entre otros).

3.Descripcion de las estrategias de formalizacion

3.1 La Planilla Electrénica y el trabajo doméstico

Mediante la Resolucion N° 1510/2009, el Ministerio de Trabajo y Empleo (Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE) establecid un Sistema de Registro Electronico de Asistencia (Sisfema de Registro
Electronico de Ponto - SREP), destinado a registrar, por medio electrénico, la hora de enfrada y
salida de los trabajadores de las empresas’.

Este registro electronico facilitaba la labor inspectiva de algunas obligaciones laborales como
el cumplimiento de la jornada de trabajo y horas extras. Sin embargo, dicho registro no permitia
la fiscalizaciéon de otras obligaciones que se originan en una relacion laboral, tales como las
obligaciones fributarias y de seguridad social, pues no fue creado con ese fin.

Como medida complementaria y con el objetivo de armonizar en una Unica base de datfos
gubernamental la informacién de los trabajadores, mediante el Acto Declaratorio Ejecutivo N°
05 se resolvid aprobar y difundir la propuesta del Sistema de Registro Fiscal de las obligaciones
tributarias, laborales y de seguridad social, conocido como eSocial®.

El eSocial es un registro intfegral puesto en marcha por el gobierno federal brasileno que tiene
por objetivo unificar la informacién (laboral, previsional y tributaria) relativa a la contratacion y
utilizaciéon de mano de obra remunerada por parte de las empresas?®. La informacién que debe
contener este registro puede ser clasificada en tres fipos:

» Eventos laborales: hechos o acciones surgidas de una relacién laboral. Por ejemplo, la
contrataciéon del trabajador, cambios remunerativos, exposicion del trabajador a agentes
Nnocivos, etc.

» Boleta de pago

» Oftras informaciones laborales, previsionales vy fributarias: por ejemplo, aquellas previstas
en la Ley N° 8212 que regula la organizacion de la Seguridad Social brasilefia.

El eSocial busca consolidar en un sistema Unico las distintas obligaciones (laborales, tributarias
y previsionales) que tengan como origen comun el dmbito de una relaciéon laboral, es decir,
unificar el registro de foda la informacion relevante del empleador en relacion a sus frabajadores

contratados. Oficina Regional
para América Latina
y el Caribe

7 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (MTE). Portaria N° 1.510 del 21 de agosto de 2009. Disponible en: http://portal.mte.gov.br/
data/files/8A7C816A350AC8820135685CC74E1DCE/Portaria%201510%202009%20consolidada.pdf

8 Ato Declaratério Executivo Sufis N° 05 del del 17 de julio del 2013. Disponible en: www]18.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/
AtosExecutivos/2013/SUFIS/ADESufis005.htm

9 MINISTERIO DA FAZENDA. Manual de Orienfacién del eSocial. Disponible en: www.esocial.gov.br/doc/Manual%20de%20
Orientacao%20do0%20eSocial?%20_%20versao%201.0.pdf



http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A350AC8820135685CC74E1DCE/Portaria 1510 2009 consolidada.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A350AC8820135685CC74E1DCE/Portaria 1510 2009 consolidada.pdf
http://www18.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/AtosExecutivos/2013/SUFIS/ADESufis005.htm
http://www18.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/AtosExecutivos/2013/SUFIS/ADESufis005.htm
http://www.esocial.gov.br/doc/Manual de Orientacao do eSocial _ versao 1.0.pdf
http://www.esocial.gov.br/doc/Manual de Orientacao do eSocial _ versao 1.0.pdf
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A través de esta herramienta se proporcionan servicios y facilidades que permiten al empleador
el cumplimiento de distintas obligaciones de una manera facil, bastante intuitiva y en un canal
dnico.

El uso del eSocial no es obligatorio para fodos los empleadores’®. Gracias a la Reforma
Constitucional N° 72 de 2013, la version del eSocial es vinculante para el trabajo doméstico
y ofros recursos estardn disponibles para que el empleador pueda cumplir con todas sus
obligaciones. Cuando el eSocial sea implementado en su infegridad, ésta herramienta se podré
extender al resto de los empleadores, personas naturales y juridicas, tfrayendo diversas ventajas
en relaciéon al sistema actual, tales como:

» Afencidon al publico en diversos érganos de gobierno como una Unica fuente de
informacién para el cumplimiento de diversas obligaciones laborales, tributarias o de
seguridad social.

» Infegracion de los sistemas informdficos de las empresas con el enforno nacional
del eSocial, permitiendo la automatizacion en la transmisidén de informacién de los
empleadores.

» La estandarizaciéon e infegraciéon de los archivos o registros de las personas naturales y
juridicas en el dmbito de los érganos participantes del proyecto.

Cabe indicar que esta herramienta es producto de una accién conjunta descentralizada, donde
participaron los siguientes érganos y entidades del gobierno federal brasileno: Caja Econémica
Federal (Caixa Econémica Federal); Instituto Nacional de Seguridad Social (Instfituto Nacional
do Seguro Social - INSS); Ministerio de la Seguridad Social (Ministério da Previdéncia Social -
MPS); Ministerio de Trabajo y Empleo (Ministério do Trabalho e Emprego - MTE); y la Secretaria de
Hacienda Federal de Brasil (Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRF). Asimismo, el Ministerio
de Planificacién, Presupuesto y Gestion (Ministério do Planejamento, Orcamentfo e Gestdo -
MPOG) participd en el referido proyecto, brindando asesoria a las demds instituciones respecto
a sus diferentes intereses y gestionando la conduccidn del proyecto, a través de su Oficina de
Proyectos.

La pagina web del eSocial cuenta con una seccion dedicada exclusivamente a informar sobre
el frabajo doméstico, donde se indica que actualmente, para los empleadores domésticos, se
encuentran disponibles las siguientes opciones™:

» Registrar a sus frabajadores domésticos

» Elaborar e imprimir la hoja de registro de horas

» Generar un aviso por descanso vacacional

» Generar las boletas de pago

» Realizar el control de horas extras

» Generar la Guia de Prevision Social (Guia da Previdéncia Social - GPS)

Asimismo, en la pdgina web se sefala que estardn disponibles nuevas funciones que permitan
al empleador el cumplimiento de sus obligaciones, tfales como:

10 Pagina web de eSocial. En linea: http://www.esocial.gov.br/
11 Pdagina web de eSocial para el empleador doméstico. En linea: http://www.esocial.gov.br/eSocial.aspx


http://www.esocial.gov.br/
http://www.esocial.gov.br/eSocial.aspx
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» Registro de dependientes

» Cdlculo automatizado del valor de las horas extra, horas extra nocturnas y subsidio familiar
» Elaboracién de horario de trabajo

» Cdilculo de obligaciones fributarias y laborales

Sin embargo, cabe senalar que adn existen derechos que se incorporaron al dmbito del
frabajo doméstico pero que dependen de la reglamentacion para lograr su vigencia, por lo
que se espera la publicacion de normativa especifica que desarrolle esos derechos y permitan
su aplicacién adecuada. Por ejemplo, se adoptard un nuevo sistema para el pago de las
cotfizaciones sociales, el Fondo de Garantia por Tiempo de Servicio (Fundo de Garanfia do
Tempo de Servico - FGTS) y el impuesto a la renta (Imposto de Renda Retfido na Fonte - IRRF), a
través de un documento de recaudacion unificado. Los pagos que deba realizar el empleador
serdn calculados automaticamente en base a la informacién proporcionada.

3.2 Inspeccion del trabajo en domicilios

A nivel constitucional, mediante el inciso XXIV del arficulo 21° de la Constitucion Federal,
se establece que el Estado brasileno es competente para organizar, mantener y ejecutar la
inspeccion del frabajo. De esta forma, se faculta la regulacién, de manera muy general, de la
inspeccion laboral y fiscalizacién de las obligaciones laborales en todo el Estado.

En el Consolidado de la Legislacion del Trabajo (CLT), aprobado por Decreto Ley N° 5452,
no se dispuso una regulacién especifica respecto a la inspeccién laboral. Sin embargo las
disposiciones legales de esta norma eran ufilizadas y aplicadas por los inspectores del frabajo
con la finalidad de fiscalizar o verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales dispuestas
en dicho marco normativo. Por lo tanto, consideramos que la referida norma debe formar parte
necesariamente del marco normativo de la inspecciéon laboral. El MTE, mediante Instruccion
Normativa No. 107 del 22 de mayo del 2014, cubrié este vacio al disponer los Procedimientos del
Auditor Fiscal del Trabajo’2,

Por ofro lado, a nivel reglamentario respecto a la Inspeccion del Trabajo - y de forma especifica
- mediante el Decreto N° 4552, del 27 de diciembre del 2002, se aprobd el Reglamento de la
Inspeccion delTrabajo, el cual tiene por finalidad garantizar en todo el Estado la aplicaciéon de las
disposiciones legales, convenios internacionales ratificados, actos y decisiones de autoridades
competentes y acuerdos o convenios colectivos de trabajo, siempre que involucren la proteccion
de los frabajadores en el ejercicio de su actividad laboral. Sus principales disposiciones regulan
la labor inspectiva en general, lo que incluye la organizacion, funciones del inspector de trabajo
y actividades auxiliares de la inspeccién del trabajo

Sin embargo, esta norma no establecid disposiciones especificas para el frabajo doméstico o
para ofras categorias de frabajadores. Recién en agosto de 2014 fue publicada la Intruccién
Normativa N° 110/2014 la cual si regula la inspeccién del frabajo doméstico, incluyendo la
forma de acceder a los domicilios de los empleadores con autorizacion.

Oficina Regional

para América Latina
y el Caribe

12 La referida Instruccion Normativa es una de las medidas del Plan Nacional de Combate a la informalidad de los trabajadores
(Plano Nacional de Combate & Informalidade dos Trabalhadores Empregados - PLANCITE) lanzado el 22 de mayo de 2014.

13 SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO. Instrucéo Normativa SIT N° 110 DE 06.08.2014. Disponible en: http://www.trtsp.jus.br/
geral/tribunal2/ORGAOS/MTE/In_Norm/IN_110_14.html



http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/ORGAOS/MTE/In_Norm/IN_110_14.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/ORGAOS/MTE/In_Norm/IN_110_14.html
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Si bien la Constitucion Federal de 1988 determind derechos para los trabajadores domésticos, la
inspeccion laboral de esta actividad presenta las siguientes dificultades:

» No hay conocimiento de los derechos y obligaciones laborales aplicables al frabajo
domeéstico: la mayoria de frabajadores domésticos, incluso las mismas empleadoras, no
conocen la regulacion del trabajo doméstico. En ese sentido, es necesaria la realizacion
de campanas de difusion de legislacion laboral en la que se oforgue toda la informacion
disponible respecto al tfrabajo doméstico.

Al respecto, el MTE ya se encuentra difundiendo la legislacion laboral mediante manuales
y cartillas del trabajo doméstico. Debido a que se pudo verificar la falta de conocimiento
de los derechos aplicables al trabajo doméstico, una importante iniciativa es la difusiéon y
promocion de los derechos laborales para que de esta forma empleadores y trabajadores
del servicio doméstico puedan tomar conocimiento del marco normativo aplicable a su
sector.

En concreto, el MTE ha realizado dos publicaciones respecto al frabajo doméstico con
el objeto de difundir la legislacion laboral vigente y dar a conocer', ademds, la nueva
regulacion dispuesta por la reciente Reforma Constitucional N° 72 de abril de 2013.

Con la realizacién de estas campanas de difusion, la labor de la inspeccidon tendria que
ser menos complicada pues ya con conocimiento de la legislacion laboral aplicable y de
sus derechos, serd mads factible que los frabajadores del servicio doméstico se animen a
presentar denuncias laborales.

» Caracteristicas especiales del trabajo doméstico's: el trabajo doméstico se presta en el
dmbito de una residencia particular, por lo que resulta dificil la fiscalizacion por parte
de los inspectores del trabajo. Frente a la facultad del inspector laboral de ingresar al
domicilio (centro de frabajo) para fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones laborales
se encuentra el derecho a la inviolabilidad del domicilio. Esto resulta bastante comdn
pues una residencia particular no se considera usualmente como un centfro de frabajo
en sentido estricto.

Por ofra parte, cabe sefalar que una vez se regule y entre en vigencia el eSocial de manera
integral, la fiscalizacion laboral podrd presentar menos dificulfades pues con dicha herramienta
se podrd tener a la mano una mayor cantidad de informacion, o que permitird contar con
mayores argumentos al momento de solicitar, de oficio, la fiscalizacién en la residencia.

Actualmente, las fiscalizaciones del frabajo doméstico se realizan mediante la citaciéon al
empleador a las sede de las Superintendencias Regionales de Trabajo y Empleo. Sin embargo,
tampoco ha sido posible obtener informacién oficial al respecto, probablemente porque la
mayor actividad inspectiva se realizard una vez se encuentren vigentes todos los derechos
adicionados por la reforma constitucional en el eSocial.

Cabe senalar adicionalmente que ante la eventual ratificacién del Convenio nim. 189 de la
OIT, entraria en vigencia dentro del ordenamiento juridico brasileno disposiciones relativas a
la inspeccidon laboral del servicio doméstico. El articulo 17° de la referida norma internacional

14 Publicaciones disponibles en:

http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A3DCAE32F013E3783C62F1FEA/Cartilha%20Perguntas%20e%20Respostas%20
Trabalho%20Dom%C3%A9stico.pdf
http://portal.mte.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A7C816A3DCAE32F013ESBCBEC667345

15 RIVERO, Andrea. Desafios da inspeg¢do do frabalho no Brasil € no mundo para a promogdo o trabalho decente. En: Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA). Boletim de Mercado de Trabalho N° 48, Agosto 2011. Disponible en: http://www.ipea.gov.br/
agencia/images/stories/PDFs/mercadodetrabalho/bmt48_nt01_desafios.pdf


http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A3DCAE32F013E3783C62F1FEA/Cartilha Perguntas e Respostas Trabalho Dom%C3%A9stico.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A3DCAE32F013E3783C62F1FEA/Cartilha Perguntas e Respostas Trabalho Dom%C3%A9stico.pdf
http://portal.mte.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A7C816A3DCAE32F013E5BCBEC667345
http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/mercadodetrabalho/bmt48_nt01_desafios.pdf
http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/mercadodetrabalho/bmt48_nt01_desafios.pdf
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senala expresamente que fodo miembro deberd establecer mecanismos de denuncias vy
medios eficaces y accesibles que aseguren el cumplimiento de la legislacion nacional relativa
a la protecciéon de los trabajadores domésticos.

Ello significa que tienen que ser formuladas y planteadas medidas relativas a la inspeccion del
trabajo prestando debida atencién a las caracteristicas especiales que forman parte del dmbito
del trabajo doméstico. Asimismo, dicha norma sefala que, en la medida que sea posible, se
autorice el acceso al domicilio con el debido respeto de la privacidad para poder fiscalizar el
cumplimiento de la legislacion laboral.

Finalmente, cabe senalar que en abril de 2014 se aprobd la Ley N° 12964 que modifica la Ley N°
5859 de 1972, por la cual se establecié el pago de multas para los empleadores de trabajadores
domésticos que no cumplan con sus obligaciones laborales'®.

Asimismo, este dispositivo normativo aprobado podrd ser reducido si el empleador reconociese
voluntariamente el tiempo de servicio del trabajador, lo que implicaria el registro en la CTPS y el
pago de las contribuciones previsionales. Cabe destacar que se dispone que el valor recaudado
por la multa impuesta seré destinada al propio frabajador perjudicado.

3.3 Reduccién de multas

En el Decreto Ley N° 5452, Capitulo Il correspondiente al Titulo VII - que regula el proceso de las
multas administrativas - se establece en el sexto pdarrafo de su articulo 636° que cuando ante
la imposicion de una multa, el infractor podrd reducir el monto de ésta en un 50%, siempre que
renuncie a la presentacion del recurso administrativo y que sea pagada dentfro del plazo de
diez dias contados desde la noftificacion.

La redaccién del articulo 636° fue modificada por el Decreto Ley N° 229, del 28 de febrero de
1967. La regulaciéon previa disponia el plazo de interposicion y que el pago de la multa era
necesario para que se presente el recurso.

Cabe indicar que las infracciones o incumplimientos de la legislacion laboral pueden ser multas
econdémicas fijas o variables, cuyos valores se encuentran previstos para cada infraccion en
la legislaciéon y en la pdagina web del MTE'. Después de la redaccion del acta de infraccién
por el inspector laboral, la autoridad competente tendréd que imponer la respectiva multa al
empleador.

En el caso de las multas variables, es decir, aquellas en las que sdélo se indican el valor minimo
o mdaximo de la multa, se deberd realizar una graduacidén de multa en base a pardmetros
previstos mediante resolucién o decreto del MTE. A efectos de garantizar la igualdad ante la ley,
los empleadores que se encuentren en la misma situacion deberdn ser multados con montos
del mismo valor.

Ante la imposicién de una infraccidon o multa por el incumplimiento de las obligaciones laborales,
el marco normativo vigente permite la reduccién del monto de la infraccién con la realizacion
de un pago rapido antfe la entidad competente (de acuerdo al marco normativo, el pago tiene
que realizarse como mdximo dentro de los diez dias de notificada la infraccién). Ello significa Oficina Regional

la renuncia a la presentacién del recurso administrativo pertinente y, como consecuencia, la para América Latina
aceptacién de la infraccion. y el Caribe

16 https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/98395/117083/F519741251/BRA%2012964.pdf

17 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (MTE). Multas laborales (Multas Trabalhistas). Disponible en: http://www2.mte.gov.br/
fisca_trab/multas_trabalhistas.asp



https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/98395/117083/F519741251/BRA 12964.pdf
http://www2.mte.gov.br/fisca_trab/multas_trabalhistas.asp
http://www2.mte.gov.br/fisca_trab/multas_trabalhistas.asp
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Al respecto, esta medida si puede representar una accién eficaz contra la informalidad laboral a
nivel general pues consideramos que su principal objetivo no es recaudar mediante sanciones
al empleador que incumpla las obligaciones laborales; sino, al ser permisivo en los montfos
pecuniarios se permiten dos cosas: i) ante la falta de conocimiento de las obligaciones laborales
y de difusidon de las obligaciones, se establece una condonacion del 50% del valor de la multa;
y i) la educacién a los empleadores respecto a las obligaciones laborales, debido a que el
inspector del frabajo - al momento de elaborar el acta de infraccién sustentard y argumentard
adecuadamente la imposicidon de la multa, lo que permitird al infractor comprender el origen
de su falta administrativa.

Asimismo, cabe sefalar que no se pudo obtener informacién oficial del MTE en relacién a
la eficacia o utilizacion de este beneficio por parte de los empleadores infractores, dada las
debilidades de los registros oficiales para el acceso, adn en fase de implementacion.

4.Algunas lecciones

Sin lugar a dudas, la Reforma Constitucional N° 72 de 2013 ha significado un importante avance
en una regulacién del frabajo doméstico favorable para uno de los sectores mds vulnerables
de trabajadores -esto es, las trabajadoras y los trabajadores domésticos- pues extiende la
aplicacion de determinados derechos de que se encontraban excluidos.

Es dificil aceptar,al no existir sustento razonable, la exclusion (y discriminacion) de los trabajadores
domésticos respecto del goce de derechos importantisimos - a los cuales si fenian acceso los
frabajadores del régimen general - tales como la proteccion contra el despido arbitrario, el
seguro por desempleo, el acceso al Fondo de Garantia por Tiempo de Servicio, la remuneracion
diferenciada por frabajo nocturno, el subsidio familiar, la jornada de trabajo, la remuneracion
por horas extras, el reconocimiento de convenios colectivos, la prohibicién de cualquier tipo de
discriminacién, entre otros.

La herramienta eSocial - cuando se encuentre en completo funcionamiento - resultard muy Ufil
para los inspectores del trabajo pues en una sola herramienta serd posible encontrar toda la
informacioén relevante respecto del empleador y de sus obligaciones con sus trabajadores.

Si bien adn se encuentra pendiente la reglamentaciéon de algunos de estos derechos para que
se encuentre vigente en su integridad el eSocial; recomendamos se inicie la fiscalizacion de las
obligaciones ya vigentes. Asimismo, se sugiere la difusidn del eSocial como nueva herramienta
que busca reducir la informalidad en el mercado de trabajo. Paralelamente debe realizarse,
ademas, una difusién de la nueva regulaciéon aplicable al servicio doméstico, lo que significa la
preparacion de fuertes campanas de difusién y concientizacion sobre la legislacion laboral y la
importancia del trabajo doméstico en cualquier sociedad.

La inspeccién del frabajo cuenta con grandes dificultades para cumplir con su rol garante pues
las particularidades del trabajo doméstico no permiten que el inspector del trabajo cumpla
cabalmente con su funcién fiscalizadora. Es muy probable que el alto nivel de informalidad,
los casos de discriminacion y el bajo acceso a los derechos se deba a una débil inspecciéon
laboral en esta importante actividad. Si bien la inspeccién de frabajo en Brasil ha implementado
mecanismos novedosos que han permitido fener un importante éxito en el combate al frabajo
infantil o el trabajo forzoso, falta mucho por hacer en el tema de trabajo doméstico.

En ese sentido, se recomienda, al igual que para la herramienta del eSocial, la difusidén y
concientizacion de la ciudadania respecto alaimportancia del cumplimiento de las obligaciones
referentes al trabajo doméstico, pues la alta informalidad del frabajo doméstico también esté
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relacionado a un tema de resistencia cultural.La preparacion de cartillas informativas y manuales
resultan importantes herramientas; sin embargo, creemos que debe haber un mayor énfasis en
dichas medidas. Podria optarse por probar nuevas estrategias como campanas publicitarias
en felevision o las visitas espontdneas casa por casa brindando informacién directa a las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, empleadores domésticos y ciudadania en general.

También se recomienda la recopilacion de informacién que permita el andlisis y posterior
evaluacion de las estrategias utilizadas por el gobierno brasileno (por ejemplo, obtencion de
informacién estadistica en la inspeccidn de éste sector).

Asimismo, es altamente recomendable la ratificacion del Convenio nim. 189 de la OIT pues ello
significaria un fortalecimiento de la regulacion aplicable al servicio doméstico debido a sus
disposiciones garantes de sus derechos y que si foman en consideracion las particularidades
del trabajo doméstico.

Finalmente, no podemos dar una conclusién clara sobre la estrategia de reduccion de multa
ante el pronto pago y reconocimiento de infraccién. Sélo se tuvo acceso al marco normativo
que autoriza esta medida mas no se ha logrado el acceso a informacion oficial respecto a la
implementacion o utilizacion de esta medida.

De manera general, consideramos que si es una importante iniciativa pero que requiere de una
regulacion que la complemente y brinde mds detalles para supuestos concretos como puede
ser el incumplimiento reiterado de obligaciones laborales.

Un estudio detallado de su impacto permitiria extraer lecciones aprendidas, cuya utilidad no
solo es importante para Brasil, sino fambién para foda la region.

Oficina Regional
para América Latina
y el Caribe
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