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COMISION TRIPARTITA DE ZONAS FRANCAS:
DIALOGO SOCIAL FRENTE A LA CRISIS

Gustavo Bermudez!

En tiempos de crisis, el didlogo social representa una herramienta de gran valor para generar acuerdos
respecto a las decisiones socioeconémicas y laborales. La instalacion de la Comision Tripartita de
Zonas Francas de Nicaragua y el logro del “Acuerdo Tripartito de Emergencia Econémica y Laboral
en Zonas Francas” para contribuir a la conservacion del empleo y la estabilidad laboral no sélo
han servido en el ambito sectorial, sino que se han replicado en otras dreas afectadas por la crisis.
El esfuerzo por mantener el poder de compra del salario minimo en el actual contexto de crisis y
establecer el incremento para el afo 2010 procuran dar un marco de previsibilidad en una materia
tan relevante. El acuerdo sobre el reajuste del salario minimo se ha combinado a otras acciones
como la promocién de un ambiente laboral de respeto mutuo y de respeto a los derechos laborales,
la libre concertacion de condiciones de trabajo que aseguren la continuidad o discontinuidad de la
jornada de trabajo, entre otras.

1. Introduccion

Desde los afios noventa hasta finales del ano 2006 el Régimen de Zonas Francas de Nicaragua ha tenido una
historia de relaciones laborales complicada, donde el dialogo entre los trabajadores y empresarios no alcanzé
resultados significativos. La percepcién general del régimen en materia laboral era desfavorable. Las diferencias
culturales entre inversionistas extranjeros y trabajadores, asi como la promocién negativa en los medios de
comunicacion, fueron serios obstaculos para promover y desarrollar el Régimen de Zonas Francas. Por su parte,
la busqueda del dialogo tripartito promovido en el afo 2006 por la Central Sandinista de Trabajadores (CST),
para conformar un Acuerdo de Entendimiento Laboral en Zonas Francas, no alcanzé el consenso deseado.

Luego de cinco anos de crecimiento econdmico sostenido, la desaceleracion de la economia mundial producto
de la crisis llev a sucesivas revisiones en las proyecciones del crecimiento econémico para el afio 2009. El
crecimiento del PIB para el 2008 fue el menor del periodo (3.8%) y esta tendencia empeoré en el 2009 (1% de
acuerdo a la dltima revisién). Los principales canales de transmisién han sido la caida en las exportaciones de
la zona maquiladora, la contraccién de las remesas y del influjo de inversién extranjera directa, asi como una
menor afluencia de turistas al pafs.

Antes de la crisis, Nicaragua ya enfrentaba desafios de grandes magnitudes para dar ocupacién productiva a
cerca de 114.0 miles de personas que estaban desempleadas a nivel nacional y mejorar la calidad del empleo u
ocupacion a mas de 708.3 mil hombres y mujeres subempleados (INIDE, 2007). La OIT San José (2009) estima
que con la crisis alrededor de 34 mil personas perderan su trabajo o no encontraran empleo en el afno 2009.
Esta “destruccion de empleo” se concentraria fuertemente en empleos asalariados.

1 Consultor del Proyecto de Promocién del Didlogo Social de la Oficina Subregional de la OIT para Centroamérica,
Haiti, Panamd y Republica Dominicana. El trabajo cont6 con los aportes técnicos de Leonardo Ferreira, Director Adjunto
de esa Oficina. Las opiniones vertidas son de exclusiva responsabilidad del autor y no necesariamente representan el
pensamiento de la Institucién.

2 Esta proyeccion corresponde al peor escenario. Por el lado de la oferta se asume que la tasa de crecimiento de
la PEA sélo responde al crecimiento demografico. Sin embargo, se sabe que en situaciones de crisis muchas personas se
retraen del mercado de trabajo en un efecto que se denomina de “trabajador desalentado”.



A inicios del afo 2007, el Grupo de origen taiwanés Nien Hsing decidi6 relocalizarse en Vietnam aduciendo
que en dicho pais asiatico el costo de la mano de obra era menor. Esta accién fue implementada entre agosto
y diciembre de 2008 provocando una reduccién de 13 mil empleos en el Régimen de Zonas Francas. Por su
parte, el nimero de empresas usuarias y el nivel de las exportaciones a diciembre del 2008 no presentaban
mayores variaciones (ver cuadro 1).

Cuadro 1
Principales indicadores de Zonas Francas

Nimero de empresas

; 120 123 129 132 132
usuarias
BPOMEEoNES 1.243 704.42 1.247.65 242.87 630.06

(millones de US$)

Fuente: Comision Nacional de Zonas Francas (CNZF).

2. Iniciativa para conformacion de Comision Tripartita
de Zonas Francas

En los afios 2007 y 2008 la Comisién Nacional de Zonas Francas (CNZF) como entidad de gobierno y rectora del
régimen jugd un papel dindmico y proactivo en la bdsqueda de un acercamiento entre sindicatos y empresarios
para lograr estabilidad laboral y promover un clima de inversién favorable. Si la salida del grupo Nien Hsing
constituyé un llamado de atencién para el sector, la crisis econémica y financiera mundial que estall6 a finales
de 2008 se convirti6 en el detonante para lograr un acuerdo tripartito en la Zona Franca. El potencial cierre de
empresas como resultado de la disminucién de contratos de importacién del mercado norteamericano presentaba
un panorama negativo para la estabilidad laboral del régimen.

El 12 de marzo de 2009 se firmé el “Acuerdo de Emergencia Econémica y Laboral” por parte del gobierno,
el sector empresarial y el sector sindical. Las empresas privadas fueron representadas por la Federacién de
Cdamaras Nicaraglienses de Zonas Francas Privadas (FCNZFP) y la Asociacién Nicaragiliense de la Industrial
Textil y de Confeccién (ANITEC), mientras que los sindicatos estuvieron representados por la Central Sandinista
de Trabajadores (CST), la Confederacién Sindical de Trabajadores (CST-José Benito Escobar), la Confederacién
de Unificacién Sindical (CUS-CPT) y Confederacién Unitaria de Trabajadores (CUT-CPT).

El objetivo central del acuerdo fue preservar el empleo y la estabilidad laboral en todas y cada una de las
empresas dentro del Régimen de Zonas Francas y fortalecer la atraccién de inversion responsable que garantice
la generacién de mas y mejores empleos.

El acuerdo contiene cinco aspectos relevantes. El primero, relativo a crear un clima de atraccién a la inversién,
compromete a las partes a promover un ambiente laboral de respeto mutuo y de respeto a los derechos laborales
y de las condiciones de trabajo.

El segundo aspecto promueve la libre negociacion de las condiciones de trabajo que aseguren la continuidad o
discontinuidad de la jornada de trabajo en el marco del respeto de lo dispuesto en la ley, siempre y cuando se
convenga entre ellos, asi como otros aspectos de interés entre trabajadores y empleadores en aras de preservar
la inversion y el empleo.

El tercer aspecto se refiere a la creacion de la “Comision Tripartita Laboral de Zonas Francas” como foro de
discusién y didlogo social, mecanismo que permita solventar la problematica laboral general y temas puntuales
que afecten al sector trabajador y a las empresas. Esta Comisién esta conformada por representantes del sector
sindical, sector privado y representantes del gobierno, de forma tripartita.

El cuarto aspecto se refiere a los incrementos del salario minimo para el sector de Zonas Francas para el periodo

2009-2011. Para el afo 2009 se establece un reajuste del 8%, para el aflo 2010 el reajuste acordado es del 12%,
mientras que para el ano 2011 el reajuste esta sujeto a la evaluacion que se haga del desarrollo de la crisis.



Cabe destacar que al mes de marzo de 2008 la inflacién acumulada en los 12 meses anteriores habia sido de
8.46%. Por lo tanto, en cierta forma se puede considerar que la intencién de las partes negociadoras de este
acuerdo fue preservar el poder adquisitivo del salario minimo en el sector.

El quinto y Gltimo aspecto se refiere al acuerdo de instalar por parte del gobierno y del sector privado comisariatos
que hagan llevar de manera econémica los productos basicos a los trabajadores de menores ingresos.

La Comisién Tripartita esta instalada en el Régimen de Zonas Francas desde el 12 de marzo de 2009 y ha
celebrado reuniones orientadas a solucionar temas laborales, a la instalacion de un Comisariato en el Parque
Industrial “Las Mercedes” para beneficio a empleados de bajos ingresos y a la generacién de una propuesta
sobre proteccién al pasivo laboral en empresas de Zona Franca.

3. Resultados/Evaluacion

Si bien entre agosto del 2008 y agosto del 2009 el nivel de exportaciones tuvo una caida del 10.5%, en las
Zonas Francas se pueden destacar algunos resultados positivos. El nimero de empresas usuarias en el régimen se
incremento en un 7.3% y el nivel de empleo después del acuerdo, entre marzo y agosto de 2009, se incrementd
en 530 empleos adicionales, lo cual demuestra los esfuerzos de mantener e incrementar el empleo en Zona
Franca (ver cuadro 1). Ademds, en lo que va del ano 2009, se han concretado inversiones de origen mexicano y
aleman que hacen vislumbrar una mayor recuperacion de los empleos perdidos y un panorama mas alentador
en cuanto a atraccion de inversion y estabilidad y crecimiento laboral.

Por otra parte, la instalacién de la ventanilla Gnica de servicios de Zonas Francas ha favorecido la gestion de
las empresas dentro del régimen y las relaciones entre las empresas y las instancias de gobierno, asi como la
percepcién de la sociedad sobre el régimen ha mejorado sustancialmente.

El acuerdo en la Zona Franca se ha extendido a otros ambitos. Por ejemplo, los esfuerzos del Ministerio del
Trabajo para lograr un entendimiento entre sindicatos y empleadores del sector de la construccién permitieron
alcanzar un acuerdo en marzo de 2009, en el mismo mes que se logré el acuerdo tripartito. Cabe destacar que
el sector de la construccién representa entre 8% y 10% de la actividad econémica.

El acuerdo de la Comisién Nacional de Salario Minimo de mayo de 2009 es el primero en donde se logra el
consenso de todas las partes. El mismo ratificé el Acuerdo Tripartito de Zonas Francas para el cual se estableci6
un incremento diferenciado del salario minimo (ver cuadro 2). Mientras que en el sector agropecuario se aumenté
en un 13%, en las Zonas Francas se adopt6 el 8% acordado por las partes en el mes de marzo y para el resto
de los sectores el incremento fue del 11%. La inflacién continué su tendencia descendente a lo largo del afio.

Al igual como sucedié en diversos paises de la region, desde finales del afio 2007 Nicaragua sufrié un importante
incremento de la inflacién como resultado de los precios de los alimentos y combustibles. A mediados de 2008
la inflacién de los 12 meses anteriores estaba en torno a un 23%, siendo que un afio antes estaba por debajo del
10%. Este aumento en los precios llevé a que se dispusieran dos incrementos importantes del salario minimo,
del 15% en el mes de febrero del 2008 y de 18% en el mes de octubre del 2008 (en ambos casos para todos
los sectores de actividad). Hacia el final del afio, sin embargo, comenzaba una desaceleracién en la inflacién
como resultado de la caida en los precios de los commodities desde su punto mas alto. Al mes de diciembre
del 2008, la inflacién acumulada en el afo habia sido de 13.7%, mientras que entre enero y septiembre del
2009 se mantuvo sin variacion.

Es importante sefalar que debido a la crisis el sector empresarial de Zona Franca ha tenido mayores restricciones
en la determinacién del precio de sus productos de exportacion fijados por las marcas o compafias importadoras
de los mercados externos, lo cual ha sido un elemento considerado en el proceso de negociacién del salario
minimo de dicha zona.

El acuerdo bipartito entre la Central Sandinista de Trabajadores (CST) y el Grupo Empresarial Pellas, suscrito el
5 de junio de 2009, es otro ejemplo de cémo el Acuerdo Tripartito de Zonas Francas ha repercutido en otros
sectores en promover el didlogo social y en mejorar el clima de inversién. En una encuesta de opinion a 804
encuestados, el 64.6% evalta favorablemente el acuerdo.’

El sector privado ha hecho aportes en relacion a que en la Comision Tripartita se aborden temas de responsabilidad
social empresarial y que sea un foro activo de consulta de los trabajadores y de las inquietudes sindicales y de las
empresas. El sector sindical, por su parte, ha propuesto que la Comisién sea un foro de recepcién y promocién
de leyes laborales y relativas al Régimen de Zonas Francas ante la Asamblea Nacional.

3 Diario La Prensa, edicion del 31 de agosto de 2009. Encuesta de Opinién de M y R Consultores.



Cuadro 2
Evolucién de incremento de salario minimo por sector

Agropecuario 869.40 1.025.89 18 1.179.80 15 1.392.15 18 1.573.13 13

Minas 1.619.80 1.911.36 18 2.198.10 15 2.593.75 18 2.879.06 11

Industrias de Zona

1.478.40 1.744.51 18 2.006.20 15 2.367.31 18 2.556.70 8
Franca

Construccion 2.018.40 2.381.71 18 2.739.00 15 3.232.02 18 3.587.54 11

Transporte y

S 1.654.30 1.952.07 18 2.244.90 15 2.648.98 18 2.940.37 11
comunicaciones

Servicios sociales y

personales 1.264.40 1.491.99 18 1.715.80 15 2.024.64 18 2.247.35 11

Indice de precios 283.9 319.1 12.4 362.7 13.7 398.7 9.9 394.8 0.0

Fuente: Ministerio del Trabajo (MITRAB) y Comisién Nacional de Zonas Francas (CNZF).

Finalmente, es importante sefialar que la instalacién y funcionamiento de la Comision Tripartita estd sujeta a
enormes presiones de los distintos sectores que hacen que su mantenimiento y continuidad en la bdsqueda de
consensos sea una labor encomiable de todas las partes que la conforman.

4. Conclusiones

La relocalizacién del grupo taiwanés Nien Hsing fuera de Nicaragua, asi como la crisis financiera internacional
fueron situaciones criticas que llevaron a las partes concernidas a buscar férmulas de acuerdo para preservar
el empleo y mejorar la posicién competitiva de la Zona Franca nicaragiiense para atraer nuevas inversiones. El
acercamiento de las partes tomé forma de acuerdo en el mes de marzo pasado, combinando moderacién en el
reajuste del salario minimo especifico y el compromiso de preservar los empleos. Este espiritu de concertacién
posibilitd, ademds, el establecimiento de una comision tripartita orientada a solucionar diferencias en el dmbito
laboral en la Zona Franca.

Esta bdsqueda de consenso por parte de los actores sociales también tuvo éxito en la negociacion del sector de
la construccion, asi como también en el acuerdo alcanzado en la Comisién Nacional de Salario Minimo en mayo
pasado. Esto refleja una intencion de enfrentar la dificil coyuntura que plantea la crisis a partir de acuerdos que
limiten la pérdida de empleos y mejoren la posicion de las empresas nicaragiienses para tener una recuperacion
mas rapida a la salida de la crisis.
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