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- Ampliar la proteccion

~f de la seguridad
social para las
trabajadoras
domeésticas
remuneradas

Un paso fundamental para el reconocimiento y la proteccion social de
las trabajadoras domésticas del continente es su plena inclusién en
los sistemas de seguridad social de los paises de toda la region. En
la actualidad ellas tienen muy baja cobertura en los sistemas de
proteccion. En algunos casos, la legislacion nacional no permite su
afiliacion a los sistemas de pensiones y en unos pocos paises las
excluye incluso de los sistemas de salud para trabajadores. En otros
casos, la afiliacion es voluntaria y queda a criterio del empleador. Por
ultimo, en los paises en que la ley obliga a formalizar la relacion laboral
y aportar a la seguridad social, el grado de evasion es muy alto.

Los sistemas de seguridad social protegen a las personas frente a
situaciones que les impiden trabajar, por causa de una enfermedad
o el nacimiento de un hijo, por haber llegado a una edad avanzada
o por haber perdido su trabajo. Asi, se refieren a tres ambitos basicos
que son la salud, las pensiones y la cesantia.

En la region, hay distintas modalidades de seguridad social, pero en
todas ellas el acceso esta condicionado a un trabajo formal y estable,
por largos periodos de tiempo -y un minimo de densidad previsional-
0 a determinados requisitos de vulnerabilidad social.

Para las trabajadoras domésticas esos criterios son muchas veces
excluyentes, pues su ocupacion tiene altos grados de informalidad,
bajos salarios y gran inestabilidad en el empleo.
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En muchos casos, después de una vida de trabajo, muchas trabajadoras del hogar no pueden jubilarse o recibir beneficios
por la vejez, quedando completamente desamparadas.

La seguridad social para las trabajadoras domésticas —en el caso de las pensiones y jubilaciones— obedece a leyes
especiales en el caso de algunos paises, como Nicaragua y Argentina, o bien el sistema general del pais las incluye
expresamente como en Bolivia, Peru y Uruguay. En otros casos, no hay referencia a ellas en las normas sobre seguridad
social. En estas circunstancias, es posible asumir que las reglas generales se aplican también a las trabajadoras del hogar
ya que no se senala lo contrario. Sin embargo, hay un vacio sujeto a interpretaciones y en la practica quedan muchas
veces excluidas.

En términos de la proteccion de la salud, algunas legislaciones contemplan el deber de asistencia del empleador y otras
equiparan los derechos de las trabajadoras a los del resto de los asalariados. También hay casos donde se permite que
la trabajadora sea despedida en razén de enfermedad, a criterio del empleador.

En algunos paises de la region (por ejemplo, en Brasil —opcional- Chile, México y Uruguay) las trabajadoras cuentan con
seguro de cesantia. Por otra parte, un nimero considerable de paises establecen la obligacion de preaviso y el pago de
indemnizacion en caso de despido. Y en unos pocos, las trabajadoras estan cubiertas por la ley general de accidentes
del trabajo.

El grado de cobertura de la seguridad social para la poblacién ocupada en América Latina y el Caribe es bastante
heterogéneo. Sin embargo, el acceso de las trabajadoras del hogar a la seguridad social es siempre mucho menor que
el del resto la poblacion asalariada. El promedio regional de trabajadoras domésticas que cotiza al sistema de pensiones
es apenas un tercio.

Proporcién de mujeres ocupadas y
trabajadoras domésticas con acceso

Tipo de beneficios de los regimenes de seguridad social
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MAYOR COBERTURA E INCLUSION SOCIAL

En los ultimos afios ha aumentado la cobertura de la seguridad social para las trabajadoras domésticas en la mayoria de
los paises de la regién, debido a una serie de factores. El buen desempefo econémico ha ampliado la oferta de puestos
de trabajo y los salarios han tendido a subir. Ademas, los mercados de trabajo de varios paises se estan organizando mejor
y muestran tasas positivas de formalizacion de los empleos. En este ambiente favorable, muchos paises estan fortaleciendo
sus sistemas de seguridad social a través de la ampliacion de la cobertura, generando una mayor inclusion social.

La proteccion social tiene un rol fundamental en los esfuerzos para el combate a la pobreza y la mejoria de las condiciones
de vida de las personas, asi como para la igualdad de género justamente porque las ampara en las situaciones de vida mas
graves o les garantiza un nivel minimo de ingresos en momentos como en la vejez. Para las trabajadoras del hogar, contar
con la seguridad de una pensioén en la vejez, el amparo en caso de enfermedad o de accidentes de trabajo y el apoyo en
las situaciones de cesantia puede ser una de las salidas de la extrema vulnerabilidad social que caracteriza su vida cotidiana.

Mejorar el acceso y la cobertura de la seguridad social para las trabajadoras domésticas significa, asi, equipar su tratamiento
al del total de trabajadores de los paises, de forma de eliminar las situaciones real o potencialmente desfavorables a ellas.
Esta equiparacion puede ser un objetivo a ser logrado paulatinamente, considerando la situacion especifica de cada pais.

ECUADOR: TRABAJO DOMESTICO DIGNO

El Ministerio de Relaciones Laborales de Ecuador lanzé en marzo de 2010 la campaiia “Trabajo Doméstico Digno", con el objetivo de difundir
informacion sobre derechos y obligaciones laborales y promover el aumento de la afiliacién al seguro social.

La camparia, orientada principalmente a trabajadoras y empleadoras, se inicié en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato donde
se instalaron 148 carpas mdviles en diferentes lugares estratégicos de afluencia masiva: en barrios populares, centros comerciales y parques.
Cada mévil contaba con dos capacitadores (de MRL e IESS) y servicios de Internet, para entregar informacion y regularizar la situacion de
las trabajadoras que no estaban afiliadas al seguro social. Durante el primer mes se atendieron 19.967 personas y durante el afio se logrd
un importante aumento de la cobertura de seguridad social. La segunda fase de la camparfia extendid la difusién sobre los derechos laborales
y la regularizacion de su situacion al resto de las provincias del pais.

Fuente: Ministerio de Trabajo de Ecuador (www.mintrab.gov.ec)

MUCHAS EXPERIENCIAS EXITOSAS EN LA REGION

La mayoria de los paises de América Latina y el Caribe han
desarrollado un amplio abanico de iniciativas destinadas a
ampliar la proteccién social de las trabajadoras domésticas,
con resultados que demuestran la viabilidad y el fuerte retorno
social de estas medidas.

Sin embargo, algunos paises todavia enfrentan el desafio de
incorporar a las trabajadoras del hogar a los sistemas de
seguridad social. En Paraguay se dio un importante paso en
2009, cuando a través de una medida administrativa, el
Instituto de Prevision Social (IPS) extendio el seguro de salud
para las trabajadoras domésticas a todo el pais.
Posteriormente, el programa conjunto de Naciones Unidas
"Oportunidades" entreg6 asistencia técnica y capacitacion al
personal del IPS para la aplicacién de la medida. En
Guatemala, por su parte, se establecio el Programa Especial
de Proteccion a Empleadas de Casa Particular (Precapi), a
través del cual las trabajadoras de la ciudad de Guatemala
pudieron afiliarse al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) y acceder a los servicios de salud. La medida
implica atencion en las areas de maternidad, control de nifio
sano, accidentes y emergencias, asi como la entrega de
subsidios por maternidad y accidentes. Las autoridades han
indicado que la cobertura se extendera gradualmente al resto
del pais.

A partir del afo 2006, Argentina y Brasil han impulsado una
serie de medidas para regularizar y formalizar la situacion
laboral de las trabajadoras domésticas. Entre estas destacan

los beneficios tributarios y las campanas de comunicacion.
En Argentina se incrementé el numero de trabajadoras
registradas desde 70 000, en diciembre 2005, a 418 000 en
diciembre de 2008. En Brasil, entre los anos 2006 a 2009,
aproximadamente 700 000 empleadores utilizaron este
mecanismo para el descuento en sus impuestos sobre los
ingresos.

En diversos paises se han llevado a cabo campanas de
informacion sobre los derechos laborales de las trabajadoras
domeésticas, con énfasis en los aspectos ligados a la seguridad
social. Ademas, se han ido modificando los mecanismos para
ampliar el acceso y facilitar los pagos previsionales. En Chile,
por ejemplo, la reforma al sistema previsional adoptada en
2008 establecié como piso para el calculo de la contribucion
al sistema de pensiones y salud, el salario minimo nacional;
y para facilitar este pago, existe un sistema informatizado que
opera de manera facil y sencilla.

Es posible encontrar soluciones que tengan tanto el significado
de la ampliacion de la cobertura de seguridad social para las
trabajadoras domésticas como el del fortalecimiento de estos
sistemas de proteccion en el continente, construyendo el
camino hacia el trabajo decente para todas y todos.
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CAMPANA DE INFORMACION LOGRA BUENOS RESULTADOS EN URUGUAY

En el afio 2005 el Banco de Prevision Social (BPS) de Uruguay inicié una camparia para aumentar la cobertura de seguridad social de las
trabajadoras domésticas. En 2006 se aprobd la ley sobre trabajo doméstico y la campana se orient6 a la difusion de los nuevos derechos
adquiridos. Se instalaron servicios telefénicos gratuitos, se distribuyeron folletos y se montaron obras de teatro callejero. La campafia multimedia
consideré también la entrega de informacion sobre los requisitos y la forma de realizar el registro de las trabajadoras a través de la pagina
Web del BPS. Como resultado de todo esto, la cotizacion a la seguridad social se incrementd en un 50% en los Ultimos seis afos y un nimero
importante de trabajadoras ha accedido al seguro de desempleo.

Fuente: Instituto de Prevision Social y Banco de Prevision Social de Uruguay (www.bps.gub.uy)

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:
CUIDAR LA INTEGRIDAD FiSICA Y MENTAL DE LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS

El trabajo doméstico es muchas veces concebido como una actividad segura, que no presenta peligro para las personas que lo realizan.
Sin embargo, puede implicar una serie de riesgos —algunos graves— que se acentlian por el cansancio acumulado por las largas jornadas
laborales. Este trabajo suele implicar una gran cantidad de tareas repetitivas, movimientos de flexion y de extensién, carga de objetos pesados,
exposicién a fuentes de calor (cocina, plancha) y objetos cortantes (cuchillos, cuchillos eléctricos, licuadoras), manipulacion de productos
quimicos de diversos grados de toxicidad y exposicion prolongada al polvo. La vulnerabilidad frente a este tipo de riesgo es mayor entre las
trabajadoras de baja escolaridad y aquellas provenientes de comunidades indigenas, pues no conocen las costumbres y productos que se
usan en estos hogares o no son capaces de leer o entender instrucciones de uso que muchas veces son complejas o estan mal redactadas.

Las trabajadoras domésticas estan excluidas de la legislacion nacional en materia de salud y seguridad en el trabajo en la mayoria de los

paises de la region. En unos pocos casos —por ejemplo, en Chile— ellas estan cubiertas por la ley de accidentes del trabajo, que cubre la
atencion de salud y el pago del salario si el accidente ha ocurrido durante la jornada de trabajo o en el trayecto desde y hacia su casa.

Las trabajadoras rara vez pueden ejercer control sobre la manera de realizar sus tareas, las herramientas que van a utilizar, sus horas de
trabajo y, por tanto, su propia seguridad. Su salud implica también el respeto a su dignidad como personas y esto significa tomar en cuenta
los muchos problemas de salud que son consecuencia de situaciones de acoso moral y sexual y de malos tratos fisicos o sicoldgicos a los
que muchas veces son sometidas.

Por eso, es importante disefiar politicas para la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales y, en ese marco, identificar los
potenciales riesgos de los hogares, establecer medidas para proteger a las trabajadoras y apoyar a los empleadores en la eliminacién de
dichos riesgos.
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