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1. Uvod
Zlo­u­po­tre­ba deči­jeg rada je nedo­volj­no 
pre­po­zna­ta poja­va u Srbi­ji, i još uvek nije 
uspo­sta­vljen sistem koji kon­ti­nu­i­ra­no i pre
gled­no pri­ku­plja rele­vant­ne i repre­zen­ta­tiv
ne podat­ke o pre­va­len­ci i karak­te­ri­sti­ka­ma 
ove poja­ve.
Pre­ma posled­njem istra­ži­va­nju više­stru­kih 
poka­za­te­lja polo­ža­ja žena i dece u Srbi­ji - 
MICS 6 iz 2019,1  koje je spro­veo UNI­CEF u 
sarad­nji sa Repu­blič­kim zavo­dom za sta
ti­sti­ku, ukup­no 16 pro­ce­na­ta dece uzra
sta 5–11 godi­na i 4 pro­cen­ta dece uzra­sta 
12–14 godi­na bilo je uklju­če­no u eko­nom
ske aktiv­no­sti za broj sati koji bi nji­hov rad 
kla­si­fi­ko­va­li kao zlo­u­po­tre­ba deč­jeg rada. 
Deca iz rural­nih pod­ruč­ja, pre sve­ga iz naj
si­ro­maš­ni­jih poro­di­ca naj­vi­še su izlo­že­na 
zlo­u­po­tre­bi deč­jeg rada. Tako­đe, više dece 
radi u regi­o­nu Šuma­di­je i zapad­ne Srbi­je 
nego u dru­gim regi­o­ni­ma. Sve­u­kup­no, 10 
pro­ce­na­ta dece uzra­sta od 5 do 17 godi­na 
izlo­že­no je zlo­u­po­tre­bi deč­jeg rada. Tako­đe, 
3 pro­cen­ta dece uzra­sta od 5 do 17 godi
na u Srbi­ji 2019. godi­ne radi na opa­snim 
poslo­vi­ma. 
Pored ovog istra­ži­va­nja, a na osno­vu ras­po
lo­ži­vih infor­ma­ci­ja koje ima­mo od cen­ta­ra 
za soci­jal­ni rad, koji izveš­ta­va­ju Repu­blič
ki zavod za soci­jal­nu zaš­ti­tu, na osno­vu 
Instruk­ci­je o postu­pa­nju cen­ta­ra za soci­jal
ni rad u zaš­ti­ti dece od zlo­u­po­tre­be deč­jeg 
rada2 može­mo zaklju­či­ti da je struč­nja­ci­ma 
u soci­jal­noj zaš­ti­ti neo­p­hod­no dati ose­tlji
vi­je ala­te za pre­po­zna­va­nje dece koja su 
žrtve deč­jeg rada ili su u rizi­ku da budu 
ugro­že­na pre­ko­mer­nim, teš­kim odno­sno 
naj­go­rim obli­ci­ma rada. 
Jedan od raz­lo­ga za nepre­po­zna­va­nje ove 
poja­ve je i način sta­ti­stič­kog pra­će­nja i 
bele­že­nja poda­ta­ka o kori­sni­ci­ma uslu­ga 
soci­jal­ne zaš­ti­te. Veli­ki broj dece koja su žr-
tve zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada se naj­ve­ro­vat

ni­je već nala­ze na evi­den­ci­ji cen­ta­ra za soci
jal­ni rad po nekom dru­gom osno­vu, npr. 
kao čla­no­vi poro­di­ca koje ostva­ru­ju pra­vo 
na nov­ča­nu soci­jal­nu pomoć, kao deca iz 
poro­di­ca sa više­stru­kim teš­ko­ća­ma u funk
ci­o­ni­sa­nju ili pogo­đe­na poro­dič­nim kon
flik­ti­ma, ili kao deca u suko­bu sa zako­nom. 
Među­tim, u evi­den­ci­ji se ne pre­po­zna­je, a 
u prak­si često pre­vi­đa, da su ova deca isto
vre­me­no ugro­že­na zbog zlo­u­po­tre­be deč
jeg rada i da neret­ko rade opa­sne poslo­ve, 
zbog čega trpi nji­hov fizič­ki i psi­hič­ki raz­voj 
i pro­ces obra­zo­va­nja. Veo­ma su ret­ke situ
a­ci­je da se po pri­ja­vi ško­le zbog izo­stan­ka 
dete­ta sa nasta­ve cen­tar za soci­jal­ni rad 
uklju­či i iden­ti­fi­ku­je da je dete ugro­že­no i 
da izo­sta­je iz ško­le jer je u situ­a­ci­ji da je pri­
mo­ra­no (nate­ra­no), pod­stak­nu­to (ohra­
bre­no) ili nepo­volj­nim soci­jal­no-mate­ri­jal
nim pri­li­ka­ma pri­nu­đe­no (dužno) da radi i 
da je pri tom anga­žo­va­no na poslo­vi­ma koji 
nisu pri­me­re­ni nje­go­vom uzra­stu i raz­vo­ju.
Isto­vre­me­no, inspek­ci­ja rada je uklju­če­na u 
iden­ti­fi­ka­ci­ju zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada pre
ko rele­vant­nih nor­ma­tiv­nih aka­ta. Među
tim od 2018. do 2020. godi­ne u cen­tre za 
soci­jal­ni rad nije sti­gla niti jed­na pri­ja­va 
od inspek­to­ra rada. Mali broj dece koji je 
iden­ti­fi­ko­van u siste­mu soci­jal­ne zaš­ti­te se 
u naj­ve­ćoj meri odno­si na decu koja rade 
na uli­ci (pra­nje auto­mo­bil­skih sta­ka­la, pro
da­ja, proš­nja). Nisu zabe­le­že­ne situ­a­ci­je 
da je dete pre­po­zna­to da radi npr. poslo
ve u doma­ćin­stvu koji su teš­ki za nje­gov 
uzrast ili radi u opa­snim delat­no­sti­ma kao 
što je pri­ku­plja­nje otpa­da ili da je izlo­že­no 
fizič­kim ili hemij­skim štet­no­sti­ma kao što 
su pre­ko­mer­na buka, nepo­volj­ni kli­mat­ski 
uslo­vi, pesti­ci­di, duvan­ski dim, niti situ­a­ci­je 
kada dete radi u opa­snim okol­no­sti­ma, npr. 
sa opa­snim maši­na­ma, u nepra­vil­nom i 
nefi­zi­o­loš­kom polo­ža­ju tela (dugo sta­ja­nje, 
kle­ča­nje), na pro­met­nim sao­bra­ćaj­ni­ca­ma, 
i sl. 

Stručno-metodološko uputstvo  
za stručne radnike u socijalnoj zaštiti
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Deč­ji rad odno­si se na decu u eko­nom­skim aktiv­no­sti­ma (defi­ni­sa­no pre­ma SNA),3  koje 
ne nano­se šte­tu zdra­vlju i dobro­bi­ti dece.4,5  
Laki rad je rad koji je pri­me­ren uzra­stu i psi­ho-fizič­kim spo­sob­no­sti­ma dece uzra­sta od 
13-14 godi­na (u neraz­vi­je­nim zemlja­ma se odno­si na decu uzra­sta 12-13 godi­na) i ne 
ome­ta nji­ho­vo obra­zo­va­nje. Repu­bli­ka Srbi­ja do sada nije izra­di­la listu poslo­va koji se 
mogu sma­tra­ti lakim radom za decu te je ova zona za sada nere­gu­li­sa­na.6 
Dosto­jan­stven rad dece pod­ra­zu­me­va rad­no anga­žo­va­nje malo­let­ni­ka koji nakon navr
še­ne 15 godi­ne živo­ta uče­stvu­ju u pro­duk­tiv­nom i sigur­nom radu, gde im je osi­gu­ra­no 
poš­to­va­nje rad­nih pra­va (što obu­hva­ta i poš­to­va­nje poseb­nih mera bez­bed­no­sti i zdra
vlja na radu koji se odno­se na malo­let­ne i mla­de rad­ni­ke), obez­be­đen odgo­va­ra­ju­ći pri
hod (zara­da), soci­jal­no osi­gu­ra­nje, omo­gu­ćen soci­jal­ni dija­log, slo­bo­da sin­di­kal­nog orga
ni­zo­va­nja, kolek­tiv­nog pre­go­va­ra­nja i učeš­ća.9

Zlo­u­po­tre­ba deč­jeg rada se odno­si na situ­a­ci­je u koji­ma je dete pre­vi­še mla­do da bi 
radi­lo na poslo­vi­ma koji su men­tal­no, fizič­ki, soci­jal­no ili moral­no opa­sni ili štet­ni i koji 
ome­ta­ju pro­ces sti­ca­nja osnov­nog i daljeg obra­zo­va­nja dete­ta. Mini­mal­na sta­ro­sna gra
ni­ca za zapoš­lja­va­nje u repu­bli­ci Srbi­ji je 15 godi­na, a zabra­nje­no je anga­žo­va­nje dece do 
18 godi­na sta­ro­sti na poslo­vi­ma koji su defi­ni­sa­ni kao naj­go­ri obli­ci deči­jeg rada. 
Naj­go­ri obli­ci deč­jeg rada su regu­li­sa­ni Kon­ven­ci­jom MOR 182 i obu­hva­ta­ju rop­stvo ili 
prak­se slič­ne rop­stvu, uklju­či­va­nje dece u pro­sti­tu­ci­ju i por­no­gra­fi­ju, eks­plo­a­ta­ci­ju dece 
za vrše­nje kri­vič­nih dela (pro­iz­vod­nja i kri­jum­ča­re­nje dro­ga), kao i opa­san deč­ji rad,8 što 
je regu­li­sa­no poseb­nom ured­bom u RS.9 Shod­no Kon­ven­ci­ji MOR, naj­go­re obli­ke deči­jeg 
rada je neo­p­hod­no isko­re­ni­ti spe­ci­fič­nim aktiv­no­sti­ma i pro­gra­mi­ma,10  što je obu­hva­će
no i indi­ka­to­ri­ma za ostva­ri­va­nje cilje­va odr­ži­vog raz­vo­ja shod­no UN Agen­di 2030.11 

Opa­san deč­ji rad pred­sta­vlja jed­nu od naj­go­rih for­mi deč­jeg rada, i odno­si se na situ
a­ci­je gde deca rade na poslo­vi­ma koji će zbog svo­je pri­ro­de ili nači­na na koji se izvo­de 
vero­vat­no ugro­zi­ti zdra­vlje, sigur­nost ili moral dete­ta. Radi se o poslo­vi­ma gde ugro­ža
va­ju­ći, nezdra­vi i nepri­me­re­ni uslo­vi rada mogu dove­sti do smr­ti, povre­de, fizič­kog ili psi
ho­loš­kog ošte­će­nja kod dete­ta čiji se telo i um još uvek raz­vi­ja­ju, a koje neret­ko posta­ju 
oči­gled­ne tek kad dete posta­ne odra­sla oso­ba. U pita­nju su odre­đe­ne vrste rada dece u 
poljo­pri­vre­di, rudar­stvu, gra­đe­vi­ni, ugo­sti­telj­stvu i trgo­vi­ni, ali i u dru­gim delat­no­sti­ma, 
gde se dete izla­že fizič­kim, hemij­skim, psi­ho­loš­kim i dru­gim štet­no­sti­ma, što je u Repu
bli­ci Srbi­ji regu­li­sa­no Ure­dom o utvr­đi­va­nju opa­snog rada za decu.12 
Trgo­vi­na decom pod­ra­zu­me­va: 
a) �niz rad­nji pri­prem­nog karak­te­ra, kao što su vrbo­va­nje, pre­voz, pre­ba­ci­va­nje, pre­da
ju, pro­da­ju, kupo­vi­nu, posre­do­va­nje u pro­da­ji, skri­va­nje ili drža­nje dete­ta (oso­be mla
đe od 18 godi­na), 

b) �radi isko­riš­ća­va­nja, odno­sno eks­plo­a­ta­ci­je rada, pri­nud­nog rada, vrše­nja kri­vič­nih 
dela, pro­sti­tu­ci­je ili dru­ge vrste sek­su­al­ne eks­plo­a­ta­ci­je, pro­sja­če­nja, upo­tre­be u por
no­graf­ske svr­he, uspostavlјanja rop­skog ili nje­mu slič­nog odno­sa, radi odu­zi­ma­nja 
orga­na ili dela tela ili radi koriš­će­nja u oru­ža­nim suko­bi­ma, 

c) �uz sred­stva pri­nu­de, pri čemu je u pita­nju kri­vič­no delo bez obzi­ra da li je pri tome 
pre­ma dete­tu upo­tre­blje­na sila ili pret­nja. Usled spe­ci­fič­ne ranji­vo­sti dete­ta, osim sile 
ili pret­nje, kao sred­stvo kon­tro­le se kori­sti dovo­đe­nje u zablu­du ili odr­ža­va­nje u zablu
di, zlo­u­po­tre­ba ovlaš­će­nja, pove­re­nja, odno­sa zavi­sno­sti, teš­kih pri­li­ka dete­ta, zadr­ža
va­nje lič­nih ispra­va ili dru­ge rad­nje koji­ma se pri­ba­vlja pokor­nost dete­ta.13,14 

Okvir 1. Osnovni pojmovi
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Kon­ven­ci­ja Uje­di­nje­nih naci­ja o pra­vi­ma 
dete­ta15 utvr­di­la je u čl. 32. pra­vo dete­ta 
na zaš­ti­tu od eko­nom­ske eks­plo­a­ta­ci­je i 
sva­kog obli­ka rada koji: može biti opa­san 
ili koji može ome­ta­ti obra­zo­va­nje dete­ta ili 
može naš­ko­di­ti dete­to­vom zdra­vlju ili fizič
kom, men­tal­nom, duhov­nom, moral­nom i 
soci­jal­nom raz­vo­ju.
Poro­dič­nim zako­nom Repu­bli­ke Srbi­je16 
ure­đe­no je pra­vo dete­ta na zaš­ti­tu od svih 
vrsta zlo­sta­vlja­nja, nasi­lja i eks­plo­a­ta­ci­je. 
Nedvo­smi­sle­na zabra­na odre­đe­nih vrsta 
rad­nog anga­žo­va­nja dece sadr­ža­na je u 
odelj­ku o liša­va­nju rodi­telj­skog pra­va Poro
dič­nog zako­na (član 81.) koja se odno­si na 
rodi­te­lje koji svo­jim aktiv­nim delo­va­njem 
ugro­ža­va­ju osnov­na pra­va dete­ta na nje
gov nesme­ta­ni fizič­ki, psi­hič­ki i inte­lek­tu­al­ni 
raz­voj. Tu su kao pri­mer eks­pli­cit­no nave
de­ne situ­a­ci­je koje su direkt­no ili indi­rekt­no 
pove­za­ne sa situ­a­ci­ja­ma zlo­u­po­tre­be deč
jeg rada u kojoj rodi­telj (jedan ili oba):
a) �izra­blju­ju dete pri­si­lja­va­ju­ći ga na pre­te
ra­ni rad, 

b) ��rad koji ugro­ža­va moral, zdra­vlje ili obra
zo­va­nje dete­ta (rad zabra­njen zako­nom), 

c) 	pod­sti­ču dete na vrše­nje kri­vič­nih dela,
d) �navi­ka­va­ju dete na oda­va­nje rđa­vim 
sklo­no­sti­ma.

Veli­ki broj rodi­te­lja ohra­bru­je na raz­li­či­te 
nači­ne (stva­ra­nje kli­me neo­p­hod­no­sti i nor
mal­no­sti, pod­sti­ca­ji, uka­zi­va­nje na posle­di
ce nean­ga­žo­va­nja ili dobi­ti od anga­žo­va­nja 
i sl.) decu na nepri­kla­dan ili čak opa­san rad 
a da pri tome nema­ju svest, uvid i zna­nje 
da je to nepo­sred­no ili dugo­roč­no ošte­ću
ju­će za nji­ho­vo dete (...„i ja sam tako radio/
la”; „na taj način dete sti­če rad­ne navi­ke i 
posta­je čovek/žena”; „ko radi taj jede”; „svi 
mi živi­mo od ..., svi tre­ba da uče­stvu­je­mo”, 
„propašće nam leti­na, mora­ju svi da rade”  
i sl). 
Dru­gi rodi­te­lji usled raz­li­či­tih nepo­volj­nih 
lič­nih, poro­dič­nih, druš­tve­nih i dru­gih okol
no­sti pasiv­no zane­ma­ru­ju potre­be dete­ta, 
koje onda dola­zi u situ­a­ci­ju da aktiv­no pre
u­zme odgo­vor­nost za sop­stve­ni i opsta­nak 
dru­gih bli­skih oso­ba (to su neret­ko mla­đa 
bra­ća i sestre, obo­le­li rodi­telj i sl). Ova deca 
neret­ko ula­ze u aran­žma­ne koji mogu pod

ra­zu­me­va­ti rad koji je nepri­kla­dan, opa­san 
i neza­ko­nit (sa sta­no­viš­ta rad­nog, ali i kri
vič­nog pra­va), i mogu zbog svo­je ranji­vo­sti i 
izlo­že­no­sti posta­ti i žrtve trgo­vi­ne lju­di­ma.
U tre­ćoj situ­a­ci­ji, rodi­te­lji mogu da nor­ma
li­zu­ju i okva­li­fi­ku­ju nepri­kla­dan rad dete
ta kao „nužno zlo”, koje je neo­p­hod­no za 
opsta­nak poro­di­ce i nje­nih (ranji­vih) čla­no
va u datim okol­no­sti­ma, pored sve­sti da je 
za dete nepo­sred­no i dugo­roč­no povolj­ni­je 
da ne bude na taj način rad­no anga­žo­va­no, 
da se posve­ti ško­lo­va­nju, da ima pri­me­re­ni
je detinj­stvo i bolju buduć­nost. Neki od ovih 
rodi­te­lja zajed­no sa decom rade na poslo­vi
ma koji su u manjoj ili većoj meri nepri­klad
ni za decu (u sop­stve­nom aran­žma­nu ili za 
dru­gog poslo­dav­ca), kako bi svo­joj deci osi
gu­ra­li bez­bed­nost i podrš­ku. Pri­me­ri takvih 
poslo­va su anga­žo­va­nje dece u pri­ku­plja­nju 
sekun­dar­nih siro­vi­na u okvi­ru poro­dič­nog 
aran­žma­na, zajed­nič­ki rad rodi­te­lja i dece 
na poljo­pri­vred­nim gazdin­stvi­ma poslo­da
va­ca u sezon­skim poslo­vi­ma i sl. Opi­sa­ne 
situ­a­ci­je (uz mnoš­tvo indi­vi­du­al­nih spe­ci­fič
no­sti i vari­ja­ci­ja) ilu­stru­ju slo­že­nost pro­ce­sa 
iden­ti­fi­ka­ci­je i pro­ce­ne sa koji­ma se suo
ča­va­ju struč­ni rad­ni­ci u siste­mu soci­jal­ne 
zaš­ti­te. 
Ovo struč­no meto­do­loš­ko uput­stvo je 
name­nje­no struč­nja­ci­ma koji su anga­žo­va
ni u:
•	 cen­tri­ma za soci­jal­ni rad, 
•	� cen­tri­ma za poro­dič­ni smeš­taj i usvo­je
nje, 

•	 usta­no­va­ma za smeš­taj dece i omla­di­ne, 
•	 cen­tru za zaš­ti­tu žrta­va trgo­vi­ne lju­di­ma 
i
•	� struč­nim rad­ni­ci­ma kod dru­gih pru­ža­o
ca uslu­ga u soci­jal­noj zaš­ti­ti, iz vla­di­nog i 
nevla­di­nog sek­to­ra.

Struč­ni rad­ni­ci iz orga­ni­za­ci­ja siste­ma 
soci­jal­ne zaš­ti­te, na svoj spe­ci­fi­čan način 
uče­stvu­ju u orga­ni­zo­va­nju pre­ven­tiv­nih 
aktiv­no­sti, pre­po­zna­va­nju dece žrta­va zlo
u­po­tre­be deč­jeg rada i pro­ce­ni nji­ho­vih 
potre­ba, sna­ga i rizi­ka, što je osno­va za 
inte­gri­sa­ni nastup u pla­ni­ra­nju i pru­ža­nju 
podrš­ke ovoj deci i nji­ho­vim poro­di­ca­ma. 
Dobra komu­ni­ka­ci­ja izme­đu raz­li­či­tih usta
no­va u siste­mu soci­jal­ne zaš­ti­te olak­ša­va i 
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koor­di­na­ci­ju sa dru­gim siste­mi­ma i akte­ri
ma u zajed­ni­ci. 
Pro­ces ana­li­ze situ­a­ci­je, pro­ce­ne potre­ba, 
izra­de i vali­di­ra­nja indi­ka­to­ra, postu­pa­ka i 
meto­do­lo­gi­je za izra­du ovog struč­no-meto
do­loš­kog uput­stva, pod­ra­zu­me­vao je faznu, 
a inten­ziv­nu seri­ju kon­sul­ta­ci­ja. Raz­me­nji
va­li smo isku­stva i dile­me sa prak­ti­ča­ri­ma, 
akti­vi­sti­ma, ana­li­ti­ča­ri­ma, kre­a­to­ri­ma poli
ti­ka i dono­si­o­ci­ma odlu­ka koji rade u spe
ci­fič­noj obla­sti zaš­ti­te dece od zlo­u­po­tre­be 
deč­jeg rada. Tokom 2019. i 2020. godi­ne, 
prilikom konsultacija, grup­nih i indi­vi­du­al
nih susre­ta, kon­sul­to­va­ni su pred­stav­ni­ci 
naj­ma­nje 15 rele­vant­nih držav­nih orga­na, 
vla­di­nih i nevla­di­nih orga­ni­za­ci­ja, udru­že­nja 
gra­đa­na i usta­no­va, i oko 200 struč­nja­ka i 
akti­vi­sta. Svi oni su dopri­ne­li raz­vo­ju ovog 
struč­no-meto­do­loš­kog uput­stva. Celo­kup
ni pro­ces je obu­hva­tao i revi­zi­ju posto­je­ćih 
pro­ce­du­ra i pri­ku­plja­nje poda­ta­ka o teš­ko
ća­ma pri­me­ne aktu­el­nih pro­pi­sa i mera,17 
kako bi ovo struč­no-meto­do­loš­ko uput­stvo 
bilo jasno, život­no i pri­me­nji­vo, a i pri­la­go
đe­no potre­ba­ma prak­se i dece koja su žrtve 
zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada u Repu­bli­ci Srbi­ji. 

2. �Kako sistem socijalne zaštite dola
zi u kontakt sa decom žrtvama zlo
upotrebe dečjeg rada?

Kao nad­le­žne insti­tu­ci­je za zaš­ti­tu dece, 
cen­tri za soci­jal­ni rad sti­ču sazna­nja o deci 
koja su uklju­če­na u rad koji je men­tal­no, 
fizič­ki, soci­jal­no ili moral­no opa­san ili šte­tan 
i koji ome­ta obra­zo­va­nja dete­ta na jedan 
od sle­de­ćih nači­na:
1)	�Oba­veš­te­nji­ma iz ško­la i dru­gih obra
zov­nih usta­no­va da dete ima teš­ko­će 
u poha­đa­nju nasta­ve i/ili pona­ša­nju, 
bez obzi­ra na to kako su teš­ko­će dete
ta for­mu­li­sa­ne. Napuš­ta­nje ško­lo­va­nja i 
uče­sta­lo izo­sta­ja­nje sa nasta­ve su sna
žni indi­ka­to­ri mogu­će zlo­u­po­tre­be rada 
dete­ta.

2)	�Pri­ja­vom poli­ci­je da je dete zate­če­no u 
pokre­tu, bez prat­nje odgo­vor­nih odra­slih 
oso­ba, u skit­nji ili radu na uli­ci.

3)	�Pri­ja­vom inspek­ci­je rada da je dete mla
đe od 15 godi­na zate­če­no na radu kod 
poslo­dav­ca, ili da je dete sta­ri­je od 15 
godi­na kod poslo­dav­ca anga­žo­va­no na 
poslo­vi­ma koji su zako­nom zabra­nje­ni za 
decu, jer su ozna­če­ni kao opa­sni (fizič­ki, 
hemij­ski ili moral­no štet­ni). Inspek­ci­ja 
rada nije nad­le­žna kada dobi­je pri­ja­vu 
zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada u doma­ćin­stvu, 
a pri­ja­vu o tome pro­sle­đu­je nad­le­žnom 
cen­tru za soci­jal­ni rad, a ako se radi o 
dete­tu mla­đem od 15 godi­na, dužna je 
da oba­ve­sti i nad­le­žnog jav­nog tuži­o­ca.18 

4)	�Oba­veš­te­nji­ma koja o sta­nju i potre­ba
ma dete­ta dobi­ja­ju od cen­ta­ra za poro­
dič­ni smeš­taj i usvo­je­nje, usta­no­va za 
smeš­taj dece (domo­vi i pri­hva­ti­liš­ta za 
decu), cen­tra za zaš­ti­tu žrta­va trgo­vi­ne 
lju­di­ma, dru­gih licen­ci­ra­nih pru­ža­o­ca 
uslu­ga soci­jal­ne zaš­ti­te i nevla­di­nih 
orga­ni­za­ci­ja koje su aktiv­ne u obla­sti 
koje rade sa raz­li­či­tim ugro­že­nim gru­pa
ma dece i poro­di­ca. 

Struč­ni rad­ni­ci cen­ta­ra za poro­dič­ni smeš­
taj i usvo­je­nje po pra­vi­lu ima­ju nepo­sre
dan i redo­van kon­takt sa decom na poro
dič­nom smeš­ta­ju u doma­ćin­stvi­ma u koji
ma ova ose­tlji­va gru­pa dece živi. Sto­ga su 
u pri­li­ci da edu­ku­ju hra­ni­te­lje i samu decu 
o odgo­va­ra­ju­ćem anga­žo­va­nju dece radu 
i uoče zna­ke uko­li­ko je dete anga­žo­va­no u 
pre­te­ra­nom, neo­d­go­va­ra­ju­ćem ili opa­snom 
radu u doma­ćin­stvu, na poljo­pri­vred­nom 
ima­nju i sl. 
Zapo­sle­ni u usta­no­va­ma za smeš­taj dece 
i dru­gi licen­ci­ra­ni pru­ža­o­ci uslu­ga soci­
jal­ne zaš­ti­te, kao i nevla­di­ne, odno­sno 
orga­ni­za­ci­je civil­nog druš­tva koje su 
aktiv­ne u obla­sti sva­ko­dnev­no se sre­ću sa 
decom koja su usled svo­je poro­dič­ne situ­a
ci­je i lič­nih okol­no­sti u rizi­ku da samo­stal­no, 
na nago­vor, pod­sti­caj ili pri­nu­du budu akci
dent­no, povre­me­no ili hro­nič­no anga­žo­va
na u nea­de­kvat­nom, pre­te­ra­nom ili opa
snom radu. Struč­ni rad­ni­ci iz spe­ci­ja­li­zo
va­nih usta­no­va soci­jal­ne zaš­ti­te su u pri­li­ci 
da pre­du­zmu raz­li­či­te pre­ven­tiv­ne mere za 
spre­ča­va­nje zlo­u­po­tre­be rada dece sa ko-
jom rade (stva­ra­nje bez­bed­nog okru­že­nja u 
usta­no­vi i kod pru­ža­o­ca uslu­ga, infor­mi­sa
nje, edu­ka­ci­ja, osna­ži­va­nje, podrš­ka u ško
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lo­va­nju, podrš­ka u nala­že­nju ade­kvat­nog 
rad­nog anga­žma­na i sl.), da uoče zna­ke 
mogu­će zlo­u­po­tre­be rada dete­ta (poseb­no 
fizič­ke i bihe­vi­o­ral­ne), ili da zabe­le­že posle
di­ce ove poja­ve kod dete­ta. U situ­a­ci­ji kada 
zapa­ze zna­ke mogu­će zlo­u­po­tre­be rada, 
struč­ni rad­ni­ci tre­ba da sagle­da­ju uoče­ne i 
detek­tu­ju dru­ge pove­za­ne indi­ka­to­re, ana­li
zi­ra­ju pri­ku­plje­ne podat­ke, i o svo­jim sazna
nji­ma oba­ve­ste nad­le­žan cen­tar za soci­jal­ni 
rad radi dalje koor­di­na­ci­je rada na slu­ča­ju i 
pred­u­zi­ma­nja mera za zaš­ti­tu dete­ta. Cen
tar za soci­jal­ni rad potom uklju­ču­je sarad
ni­ke iz raz­li­či­tih usta­no­va i orga­ni­za­ci­ja koje 
su iden­ti­fi­ko­va­le dete, ili koje svo­jim resur
si­ma, aktiv­no­sti­ma, inter­ven­ci­ja­ma i uslu
ga­ma mogu da dopri­ne­su orga­ni­zo­va­nju 
podrš­ke i zaš­ti­te za dete.  
Struč­ni rad­ni­ci cen­tra za zaš­ti­tu žrta­
va trgo­vi­ne lju­di­ma, poli­ci­je, tuži­laš­tva, 
inspek­to­ra rada, cen­ta­ra za soci­jal­ni rad, 
dru­gih usta­no­va soci­jal­ne zaš­ti­te, orga­ni
za­ci­ja civil­nog druš­tva i dru­gih, dobi­ja­ju 
sazna­nja o pret­po­sta­vlje­nim žrtva­ma trgo
vi­ne lju­di­ma, koje su često malo­let­ne, pa se 
u svom radu sre­ću i sa decom koja su žrtve 
zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada koji ne uklju­ču­je 
isto­vre­me­no i trgo­vi­nu lju­di­ma i te okol­no
sti bele­že u dosi­jeu kori­sni­ka. U tim okol­no
sti­ma, nad­le­žan cen­tar za soci­jal­ni rad, koji 
shod­no Stan­dard­nim ope­ra­tiv­nim pro­ce­du
ra­ma19 tre­ba da bude odmah oba­veš­ten o 
dete­tu koje je poten­ci­jal­na žrtva trgo­vi­ne, 
nakon nega­tiv­ne iden­ti­fi­ka­ci­je slu­ča­ja trgo
vi­ne i upo­zna­va­nja sa indi­ka­ci­ja­ma zlo­u­po
tre­be deč­jeg rada, pred­u­zi­ma dalji rad sa 
dete­tom. 
5)	�Nakon zah­te­va kori­sni­ka ili pri­ja­ve dru
gih usta­no­va ili gra­đa­na, a i tokom rada 
struč­nih rad­ni­ka cen­ta­ra za soci­jal­ni 
rad sa decom i poro­di­ca­ma u razno
vr­snim situ­a­ci­ja­ma ostva­ri­va­nja pra­va 
i koriš­će­nja uslu­ga soci­jal­ne zaš­ti­te ili 
mera poro­dič­no­prav­ne ili kri­vič­no­prav­ne 
zaš­ti­te iz nad­le­žno­sti orga­na sta­ra­telj
stva. 

To se naro­či­to odno­si na okol­no­sti koje 
se mogu javi­ti u postup­ci­ma utvr­đi­va­
nja pra­va na nov­ča­nu soci­jal­nu pomoć i 
dru­ga mate­ri­jal­na dava­nja, jer se u ovim 
slu­ča­je­vi­ma radi sa poro­di­ca­ma koje su u 

druš­tvu pre­po­zna­te kao naj­si­ro­maš­ni­je,20 
te je kod njih pri­su­tan izra­zi­to visok rizik da 
deca pre­ra­no i pre­ko­mer­no budu uklju­če­na 
u sti­ca­nje pri­ho­da i da ispad­nu iz pro­ce
sa obra­zo­va­nja.21 Struč­ni rad­nik cen­tra za 
soci­jal­ni rad zadu­žen za mate­ri­jal­na dava
nja koji na tere­nu utvr­đu­je uslo­ve u koji­ma 
poro­di­ca živi je u moguć­no­sti, ali i u oba­ve­
zi da utvr­di da li dete ide redov­no u ško­lu, 
kojim sred­stvi­ma poro­di­ca ras­po­la­že, da li 
dete/deca uče­stvu­ju i dopri­no­se izdr­ža­va
nju poro­di­ce i na koji način. 
Uko­li­ko posto­ji zabri­nu­tost ili struč­ni rad­nik 
utvr­di da je dete anga­žo­va­no u radu koji 
može ome­ta­ti raz­voj i/ili obra­zo­va­nje dete
ta, potreb­no je da to bude nedvo­smi­sle­no 
zabe­le­že­no u doku­men­ta­ci­ji i to u:
•	 Listi pra­će­nja
•	� Nala­zu i miš­lje­nju cen­tra za soci­jal­ni rad 
kojim se utvr­đu­je moguć­nost pro­puš
te­ne zara­de, broj čla­no­va doma­ćin­stva 
i dru­ge činje­ni­ce o koji­ma se ne vodi 
slu­žbe­na evi­den­ci­ja i kojim se utvr­đu­je 
socio-eko­nom­ski sta­tus poro­di­ce (obra
zac NSP-NM u delu koji se odno­si na 
Miš­lje­nje i pred­log struč­nog rad­ni­ka), 

•	 i u dru­gim odgo­va­ra­ju­ćim doku­men­ti
ma. 
Nakon beleš­ke u dosi­jeu kori­sni­ka uslu­ga, 
potreb­no je zapa­ža­nja i činje­ni­ce disku­to­va
ti sa kole­ga­ma, ruko­vo­di­o­cem slu­žbe, kao i 
super­vi­zo­rom iz slu­žbe za decu i mla­de. Cilj 
ove disku­si­je je da se utvr­di koje inter­ven­
ci­je iz svog delo­kru­ga rada struč­ni rad­
nik koji je zadu­žen za mate­ri­jal­na dava­
nja tre­ba da pre­du­zme, ili je pored ovih 
mera potreb­no uklju­či­ti u rad sa dete­tom i 
poro­di­com i slu­žbu za decu i mla­de, odno
sno otvo­ri­ti i postu­pak vođe­nja slu­ča­ja. 
Mere koje struč­ni rad­nik zadu­žen za 
mate­ri­jal­na dava­nja može da raz­mo­tri 
obu­hva­ta­ju:
a)	��infor­mi­sa­nje i save­to­dav­no usme­ra­va­nje 
rodi­te­lja i dete­ta oko dru­gih pra­va i uslu
ga ili obli­ka pomo­ći koji su im dostup
ni, što obu­hva­ta koriš­će­nje razno­vr­snih 
mate­ri­jal­nih pomo­ći (NSP, jed­no­krat­ne 
pomo­ći, pomoć u nabav­ci ogre­va, škol
skog pri­bo­ra, knji­ga i uči­la, ode­će, obu­će, 
ogre­va, korišćenje narod­ne kuhi­nje i pre
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ven­tiv­nih socio-edu­ka­tiv­nih pro­gra­ma u 
zajed­ni­ci)

b)	�o oba­ve­zno­sti i zna­ča­ju ško­lo­va­nja za 
dete,  

c)	�oko odgo­va­ra­ju­ćeg odno­sno neo­d­go­va
ra­ju­ćeg i opa­snog deč­jeg rada, 

d)	�kon­sul­ta­ci­je sa ško­lom, pomoć dete­tu da 
bude uklju­če­no u pro­gra­me podrš­ke ško
lo­va­nju u zajed­ni­ci,22  

e)	�odo­bra­va­nje jed­no­krat­ne ili inter­vent
ne nov­ča­ne pomo­ći ili pomo­ći u natu­ri, 
koriš­će­nje narod­ne kuhi­nje i sl. 

Uko­li­ko se zaklju­či da je potreb­no otvo­ri­ti 
postu­pak vođe­nja slu­ča­ja, struč­ni rad­nik 
zadu­žen za mate­ri­jal­na dava­nja je oba­
ve­zan i neiz­be­žan član tima koji for­mi­ra 
vodi­telj slu­ča­ja, kao i pred­stav­ni­ci orga­ni
za­ci­ja koji uče­stvu­ju u izra­di pla­na  uslu­ga 
i obez­be­đi­va­nju uslu­ga, podrš­ke ili mera 
zaš­ti­te za dete i poro­di­cu  Tako­đe, okol­no
sti u koji­ma vodi­telj slu­ča­ja u bilo kojoj fazi 
rada iden­ti­fi­ku­je indi­ka­to­re koje uka­zu­ju na 
mogu­će pri­su­stvo zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada, 
često pod­ra­zu­me­va­ju i potre­bu da se dete
tu i poro­di­ci obez­be­di mate­ri­jal­na podrš­ka.
Komu­ni­ka­ci­ja izme­đu struč­nih rad­ni­ka u 
raz­li­či­tim orga­ni­za­ci­o­nim jedi­ni­ca­ma cen
tra za soci­jal­ni rad, kao i cen­tra sa dru­gim 
usta­no­va­ma i orga­ni­za­ci­ja­ma unu­tar i van 
siste­ma soci­jal­ne zaš­ti­te, jeste sastav­ni 
deo struč­nog rada. Veo­ma zna­ča­jan broj 
slu­ča­je­va zaš­ti­te dece (zlo­sta­vlja­nje i zane
ma­ri­va­nja dece, deč­ji bra­ko­vi, zlo­u­po­tre­ba 
deč­jeg rada, deca koja rade i žive na uli­ci, 
trgo­vi­na decom, deca migran­ti bez prat­nje, 
itd.) u koji­ma je mogu­će na stru­čan, etič­ki 
valjan i zako­nit način pred­u­ze­ti pred­vi­đe­ne 
potreb­ne mere pomo­ći, podrš­ke i zaš­ti­te 
dete­ta, u prak­si nije moguć bez sarad­nje 
raz­li­či­tih orga­ni­za­ci­o­nih jedi­ni­ca i struč­nih 
rad­ni­ka cen­tra. U komu­ni­ka­ci­ju je neo­p­hod
no uklju­či­ti i rele­vant­ne akte­re u zajed­ni­ci i 
pru­ža­o­ce uslu­ga, da bi se na odgo­va­ra­ju­ći 
način odgo­vo­ri­lo na često kom­plek­sne slu
ča­je­ve zlo­u­po­tre­be deči­jeg rada. 

3. �Teškoće identifikacije zloupotrebe 
dečjeg rada

Poš­to zlo­u­po­tre­ba deč­jeg rada pred­sta­vlja 
vid nasi­lja pre­ma deci, često je teš­ko pre
po­zna­ti ovaj vid nasi­lja, jer ne posto­je spe
ci­fič­ni poka­za­te­lji. Isto­vre­me­no, indi­ka­to­ri 
su naj­češ­će pove­za­ni sa dru­gim poja­va­ma 
koje pro­u­zro­ku­ju teš­ko­će kod dece, što naj
češ­će zah­te­va inter­ven­ci­je siste­ma soci­jal­ne 
zaš­ti­te, kako god da ime­nu­je­mo teš­ko­će 
dete­ta. U nekim slu­ča­je­vi­ma, poseb­no je 
tan­ka lini­ja izme­đu trgo­vi­ne decom i zlo­u
po­tre­be deč­jeg rada, naro­či­to kada se radi 
o naj­go­rim obli­ci­ma deč­jeg rada, kao što je 
zlo­u­po­tre­ba dece u por­no­gra­fi­ji, pri­nu­da na 
proš­nju, vrše­nje kri­vič­nih dela ili distri­bu­ci­ja 
psi­ho­ak­tiv­nih sup­stan­ci.
Za sve struč­ne rad­ni­ke u soci­jal­noj zaš­ti­ti, 
a u raz­li­či­tim usta­no­va­ma i slu­žba­ma, važ-
no je da zna­ju da pri­li­kom prvog susre­ta 
sa zna­ci­ma nere­gu­lar­nog i nedo­zvo­lje­nog 
deč­jeg rada, često nije mogu­će dobi­ti sve 
podat­ke koji mogu da potvr­de da je u pita
nju ova poja­va. Tako­đe, kod dete­ta mogu 
biti uoč­lji­vi­ji zna­ci koji skre­ću pažnju na 
dru­ga nepo­volj­na sta­nja, poseb­no na zane
ma­ri­va­nje, fizič­ko zlo­sta­vlja­nje i pro­ble­me 
u pona­ša­nju dete­ta. Sto­ga je važno obra
ti­ti pažnju na spe­ci­fič­ne i nespe­ci­fič­ne 
indi­ka­to­re, posta­vi­ti pret­po­stav­ku (rad­nu 
hipo­te­zu) da je dete rad­no anga­žo­va­no na 
nepri­me­ren, šte­tan ili opa­san način, potom 
nasta­vi­ti sa pri­ku­plja­njem važnih poda­ta­ka, 
napra­vi­ti beleš­ku u doku­men­ta­ci­ji i u rele
vant­nim slu­ča­je­vi­ma oba­ve­sti­ti nad­le­žan 
cen­tar za soci­jal­ni rad. 
Svi struč­nja­ci u siste­mu soci­jal­ne zaš­ti­te 
koji rade sa decom mora­ju biti upo­zna­ti sa 
Ured­bom o utvr­đi­va­nju opa­snog rada 
za decu.27 Neo­p­hod­no je da struč­ni rad­ni
ci iz siste­ma soci­jal­ne zaš­ti­te upo­zna­ju ovu 
Ured­bu, jer se češ­će nego dru­gi pro­fe­si­o
nal­ci sre­ću sa decom koja su uklju­če­na u 
nedo­zvo­ljen, nepri­kla­dan ili opa­san rad, s 
obzi­rom da veli­ki broj ove dece već kori­sti 
uslu­ge soci­jal­ne zaš­ti­te. 
Name­ra da se podr­ži dozvo­ljen, raz­voj­no 
pri­kla­dan i rad koji je pože­ljan za raz­voj 
dete­ta, može stvo­ri­ti okol­no­sti u koji­ma 
se pre­vi­đa­ju rizi­ci i zna­ci ugro­že­no­sti, kod 
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rodi­te­lja, dru­gih odra­slih iz dete­to­vog okru
že­nja (nastav­ni­ci, srod­ni­ci, pri­ja­te­lji poro
di­ce) i kod struč­nih rad­ni­ka. Rad koji se 
čini kori­snim za dete i poro­di­cu može da 
se odvi­ja u nepo­volj­nim uslo­vi­ma, na način 
da ome­ta dete­tov raz­voj ili može da ome
ta obra­zo­va­nje, čak i da dugo­traj­no ugro­zi 
dete­to­vo zdra­vlje. Poželj­ne vrste rada su 
one koje dopri­no­se for­mi­ra­nju pro­so­ci
jal­nih vred­no­sti kod dete­ta i pospe­šu­ju 
nje­gov raz­voj, kao na pri­mer rad dete­ta u 
oba­vlja­nju kuć­nih poslo­va, učeš­će u poro
dič­nom poslu, anga­žo­va­nje dete­ta da sebi 
obez­be­di dže­pa­rac i sl., i to onda kada je to 
pri­me­re­no uzra­stu i spo­sob­no­sti­ma dete­ta, 
kad je osi­gu­ra­na bez­bed­nost dete­ta tokom 
rad­nih aktiv­no­sti, kada se dete ne izla­že 
fizič­kim, hemij­skim i dru­gim štet­no­sti­ma, 
i onda kada takvo rad­no anga­žo­va­nje ne 
ome­ta ško­lo­va­nje i moguć­no­sti za odmor, 
igru i razo­no­du dete­ta. Pra­vu meru odre­đu
je uzrast dete­ta i nje­go­ve psi­ho­fi­zič­ke spo

sob­no­sti, moguć­nost odgo­va­ra­ju­ćeg (po 
pra­vi­lu regu­lar­nog i uspeš­nog) učeš­ća u 
obra­zov­nom pro­ce­su, a i dovolj­na koli­či­na 
slo­bod­nog vre­me­na za odmor, igru i dru­ge 
aktiv­no­sti u skla­du sa inte­re­so­va­nji­ma, kao 
i da taj rad nije moral­no šte­tan (da ne „kva
ri” ili korum­pi­ra dete).  
Jedan od pri­me­ra je ber­ba jago­di­ča­stog 
voća u kojoj dete uče­stvu­je, što na prvi po-
gled delu­je kao pože­ljan rad, ali je potreb
no pro­ce­ni­ti sle­de­će činje­ni­ce: broj sati koje 
dete pro­vo­di na radu, usled čega može 
da pro­vo­di više sati u fizič­ki nepo­volj­nom 
polo­ža­ju, a može mu biti one­mo­gu­će­no ili 
ote­ža­no ispu­nja­va­nje škol­skih oba­ve­za, da 
li je dete bilo izlo­že­no pesti­ci­di­ma koji­ma 
su voć­ke tre­ti­ra­ne, da li je dete radi­lo po 
nepo­volj­nim vre­men­skim uslo­vi­ma (npr. 
veli­ka vru­ći­na, direkt­na izlo­že­nost sun­cu) 
i sl. Pri tome, veo­ma je važan uzrast dete
ta, način na koji je dete uklju­če­no u rad
ni pro­ces (npr. na pri­ti­sak rodi­te­lja, zbog 

• � Deč­ji rad je zlo­u­po­tre­bljen kada liša­va decu detinj­stva, pri­li­ka da ispu­ne svo­je poten­ci
ja­le i dosto­jan­stva, i koji je šte­tan po nji­hov fizič­ki, soci­jal­ni i men­tal­ni raz­voj.

• � Zlo­u­po­tre­ba deč­jeg rada je širi pojam od trgo­vi­ne decom radi rad­ne eks­plo­a­ta­ci­je. 
Samo jedan deo dece koja su anga­žo­va­na u neo­d­go­va­ra­ju­ćim, pre­te­ra­nim, ili naj­go­rim 
obli­ci­ma deč­jeg rada su isto­vre­me­no i žrtve trgo­vi­ne decom.

• � Deca čiji je rad zlo­u­po­tre­bljen posta­ju žrtve trgo­vi­ne radi rad­ne eks­plo­a­ta­ci­je (što 
obu­hva­ta i komer­ci­jal­nu, sek­su­al­nu eks­plo­a­ta­ci­ju, uklju­či­va­nje u pro­sja­če­nje, vrše­nje 
kri­vič­nih dela i sl.) onda kada oso­ba pre­u­zme kon­tro­lu nad aktiv­no­sti­ma dete­ta, i po 
pra­vi­lu ga izme­sti iz pozna­tog okru­že­nja u kome može da dobi­je podrš­ku i isko­riš­ća­va 
rad dete­ta radi sti­ca­nja sop­stve­ne kori­sti, a na račun živo­ta, zdra­vlja, raz­vo­ja i ukup­ne 
dobro­bi­ti dete­ta.

• � Komer­ci­jal­na sek­su­al­na eks­plo­a­ta­ci­ja dece (CSEC) je vid sek­su­al­ne zlo­u­po­tre­be dece 
radi sti­ca­nja eko­nom­ske kori­sti, gde je dete isto­vre­me­no i sek­su­al­ni i komer­ci­jal­ni obje
kat čije se uslu­ge pro­da­ju, kupu­ju i kori­ste. 
Obu­hva­ta koriš­će­nje dece za pro­sti­tu­ci­ju, por­no­gra­fi­ju (što pokri­va i live streaming sek
su­al­nog zlo­sta­vlja­nja putem inter­ne­ta),23 sek­su­al­ni turi­zam, a često je pove­za­no sa kri
jum­ča­re­njem, pro­da­jom i trgo­vi­nom dece, neza­vi­sno od toga da li uklju­ču­je pri­nu­du ili 
fizič­ko zlo­sta­vlja­nje.24  
Naziv komer­ci­jal­na sek­su­al­na eks­plo­a­ta­ci­ja nagla­ša­va pozi­ci­ju dete­ta kao žrtve, a ne 
aktiv­nog uče­sni­ka u aktiv­no­sti­ma pro­sti­tu­ci­je i por­no­gra­fi­je.25,26 

• � Rodi­te­lji se poja­vlju­ju kao trgov­ci svo­jom decom u situ­a­ci­ji kada za novac ili dru­gu 
vrstu mate­ri­jal­ne kori­sti ili dru­ge dobi­ti, sami eks­plo­a­ti­šu svo­je dete ili ga pre­pu­ste 
u celo­sti dru­gom licu ili lici­ma, u svr­hu rad­ne ili sek­su­al­ne eks­plo­a­ta­ci­je, pro­sja­če­nja, 
vrše­nja kri­vič­nih dela, deč­jeg bra­ka, usvo­je­nja ili pro­da­je orga­na.  

Okvir 2. Razlikovanje pojmova
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doži­vlja­ja poro­dič­ne oba­ve­ze pre­ma ranji
vim čla­no­vi­ma poro­di­ce, zbog pri­pad­no­sti 
vrš­njač­koj gru­pi, samo­i­ni­ci­ja­tiv­no), da li se 
rad oba­vlja na ima­nju dete­to­ve poro­di­ce, 
kakvo je postu­pa­nje poslo­dav­ca ako dete 
radi na tuđem ima­nju, da li dete pri­ma ade
kvat­nu nadok­na­du, kako ono doži­vlja­va tu 
vrstu rada i odno­sa sa osta­lim rad­ni­ci­ma ili 
poslo­dav­cem, moguć­nost zakon­ske i dru
ge zaš­ti­te od nasi­lja i eks­plo­a­ta­ci­je i sl. Bit
na činje­ni­ca tokom pro­ce­ne je i inten­zi­tet 
uklju­če­no­sti u rad (povre­me­no, sezon­ski, 
sva­ki dan; isti ili raz­li­či­ti poslo­vi; rad kao 
cen­tral­ni ili peri­fer­ni ele­ment živo­ta dete­ta), 
kao i da li dete radi u gru­pi dru­gih odra­slih 
ili dece ili u izo­la­ci­ji, odno­sno da li je dete
tov rad vidljiv ili ne.28  

Deca i oso­be koje se sta­ra­ju o nji­ma ili koje 
su zate­če­ne u prat­nji dete­ta tokom iden­ti
fi­ka­ci­je, možda neće uvek biti volj­na ili spo
sob­na da saopšte deta­lje veza­ne za zlo­u­po
tre­bu rada ili bilo koju for­mu eks­plo­a­ta­ci­je 
jer: 
•	� ne pre­po­zna­ju da su nji­ho­va osnov­na 
pra­va povre­đe­na, a mogu biti i u sta­nju 
pori­ca­nja ili samo­o­kri­vlja­va­nja, 

•	� na njih mogu uti­ca­ti druš­tve­ne pred­ra
su­de i pri­ti­sci (npr. osu­da žrtvi eks­plo
a­ta­ci­je, raz­u­me­va­nje dužno­sti pre­ma 
poro­di­ci u zajed­ni­ci i sl.),

•	� pret­hod­no su izgu­bi­la pove­re­nje u 
dru­ge lju­de i ne veru­ju da bilo ko želi i 
može da im pomog­ne (što se odno­si i 

• � Rodi­telj ili dru­ga oso­ba koja je odgo­vor­na za dete pri­mo­ra­va, pod­sti­če, tj. usme­ra­va, 
ohra­bru­je dete da se uklju­či u rad koji je raz­voj­no nepri­kla­dan, pre­te­ran, opa­san ili 
ome­ta ško­lo­va­nje dete­ta, i pri tome kori­sti zara­du koje je ste­klo dete prven­stve­no za 
potre­be zado­vo­lja­va­nja egzi­sten­ci­jal­nih potre­ba poro­di­ce, što su situ­a­ci­je zlo­u­po­tre­be 
deč­jeg rada od stra­ne rodi­te­lja koji aktiv­no pod­sti­če zlo­u­po­tre­bu.

• � Rodi­telj ili dru­ga oso­ba koja je odgo­vor­na za dete, svo­jim aktiv­no­sti­ma ili pro­pu­sti­ma 
pod­sti­če, tj. usme­ra­va, ohra­bru­je dete (često iz nezna­nja ili uve­re­nja da je to dobro za 
dete), odno­sno ne spre­ča­va nasta­nak ili stva­ra okol­no­sti u koji­ma je raz­voj­no nepri­kla
dan, pre­te­ran ili opa­san rad dece moguć, a da pri tome nije radi kori­sti pre­pu­stio dru
gom licu kon­tro­lu nad dete­tom. To su situ­a­ci­je nepri­klad­nog pla­će­nog ili nepla­će­nog 
rada dece u sop­stve­nom doma­ćin­stvu, na indi­vi­du­al­nom poljo­pri­vred­nom gazdin­stvu, 
u poro­dič­nim manu­fak­tu­ra­ma ili uslu­žnim delat­no­sti­ma, nepri­klad­no rad­no anga­žo­va
nje ili neza­ko­nit rad dece kod dru­gih poslo­dav­ca i sl., što je situ­a­ci­ja zlo­u­po­tre­be deč­jeg 
rada od stra­ne rodi­te­lja koji usled nezna­nja i/ili nema­ra pod­sti­če zlo­u­po­tre­bu. 

• � Rodi­telj ili dru­ga oso­ba koja je odgo­vor­na za dete navo­di, upu­ću­je ili ugo­va­ra dete­tu 
rad kod dru­gog lica u uve­re­nju da će dete u tom okru­že­nju biti dobro zbri­nu­to, dobi
ti pri­li­ku za obra­zo­va­nje, odgo­va­ra­ju­ći rad i ade­kvat­nu nakna­du, a dete se anga­žu­je u 
neo­d­go­va­ra­ju­ćem radu, što je situ­a­ci­ja zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada od stra­ne rodi­te­lja koji 
iz zablu­de dopri­no­si zlo­u­po­tre­bi. 

• � Dete svo­jim radom koji je raz­voj­no nepri­kla­dan, pre­te­ran ili opa­san i koji ome­ta obra
zo­va­nje, dopri­no­si i olak­ša­va opsta­nak i ele­men­tar­nu egzi­sten­ci­ju poro­di­ce zajed­no sa 
osta­lim čla­no­vi­ma, što je situ­a­ci­ja zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada od stra­ne siste­ma zaš­ti­te 
koji pro­puš­ta da podr­ži poro­di­cu i time dopri­no­si zlo­u­po­tre­bi.  

• � Dete se neza­vi­sno od pod­sti­ca­ja i pro­pu­sta rodi­te­lja, sta­ra­te­lja ili dru­gih odga­ja­te
lja jed­no­krat­no, povre­me­no ili kon­ti­nu­i­ra­no anga­žu­je u rad­nim aktiv­no­sti­ma koje su 
nepri­klad­ne, opa­sne i/ili zako­nom zabra­nje­ne, samo­stal­no, kao i kod regi­stro­va­nih ili 
nere­gi­stro­va­nih poslo­da­va­ca, pri čemu neke od ovih aktiv­no­sti spa­da­ju u krše­nje rad
nih pra­va i uko­li­ko se ne odno­se na opa­san deč­ji rad, osta­ju u nad­le­žno­sti inspek­ci­je 
rada, bez uklju­či­va­nja slu­žbi soci­jal­ne zaš­ti­te, što je situ­a­ci­ja zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada 
gde rodi­telj neči­nje­njem dopri­no­si zlo­u­po­tre­bi.

Okvir 3. �Situacije u kojima zloupotreba dečjeg rada nije trgovina decom 
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na poma­ga­če iz soci­jal­nih slu­žbi koji se 
odjed­nom poja­vlju­ju u nji­ho­vom živo­tu),

•	� pla­še se odma­zde eks­plo­a­ta­to­ra ili 
trgov­ca lju­di­ma (za sebe ili poro­di­cu, za 
dru­gu uklju­če­nu decu),

•	� ne žele da raz­go­va­ra­ju o ono­me što im 
se dogo­di­lo, kako bi izbe­gli nepri­jat­na 
sećanja; 

•	� pla­še se mogućih prav­nih posle­di­ca ako 
su bili ume­ša­ni, ili su uve­re­ni da su uče
stvo­va­li u vrše­nju pre­kr­šaj­nih i kri­vič­nih 
dela,

•	� ne raz­u­me­ju da su rad­no ili sek­su­al­no 
eks­plo­a­ti­sa­na (poseb­no mla­đa deca).

4. �Metode identifikacije i procene 
potreba dece žrtava zloupotrebe 
dečjeg rada u sistemu socijalne  
zaštite

Poda­ci o zlo­u­po­tre­bi deč­jeg rada se pri­ku
plja­ju putem inter­vjua sa dete­tom, inter
vjua sa rodi­te­lji­ma ili dru­gim odga­ja­te­lji­ma 
dete­ta, čla­no­vi­ma poro­di­ce, pred­stav­ni­ci­ma 
iz ško­le, pod­no­si­o­ci­ma pri­ja­ve i sl, na osno
vu uvi­da u okol­no­sti živo­ta i rada dete­ta, iz 
doku­men­ta­ci­je i sl. Za pri­ku­plja­nje i siste
ma­ti­za­ci­ju poda­ta­ka o zlo­u­po­tre­bi deč­jeg 
rada kori­sna je upo­tre­ba instru­men­ta Indi­
ka­to­ri zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada za sistem 
soci­jal­ne zaš­ti­te – IZDR,29 kao i Instru­
men­ta za psi­ho­so­ci­jal­nu pro­ce­nu dece 
na radu – IPAC.30 Pri­me­na ova dva instru
men­ta pod­ra­zu­me­va pret­hod­no i upo­red­no 
pri­ku­plja­nje infor­ma­ci­ja o dete­to­vim:
a)	� osnov­nim demo­graf­skim karak­te­ri­sti
ka­ma (godi­ne, pol, etnič­ka pri­pad­nost, 
pore­klo, migra­ci­o­ni sta­tus),

b)	� obra­zov­nom isku­stvu (upis, nivo, pri­su
stvo, uspeh u ško­li, tip ško­le) 

c)	� rad­noj isto­ri­ji (uzrast kada je poče­lo da 
radi, vre­me koje pro­vo­di na radu, vrste 
poslo­va i sl.), i

d)	� karak­te­ri­sti­ka­ma rada (šta dete radi, gde 
radi, uče­sta­lost rada, koli­ko sati, u kojim 
uslo­vi­ma, na kom mestu, pod čijim nad
zo­rom, sa kakvim zna­njem/obu­kom/
opre­mom, sa kakvom nakna­dom i sl.).   

Instru­ment IZDR je potreb­no pri­god­no 
kori­sti­ti u svim usta­no­va­ma i slu­žba­ma 
soci­jal­ne zaš­ti­te koje rade sa decom i poro
di­ca­ma, kad god pri­sut­ni zna­ci uka­zu­ju na 
moguć­nost da je dete uklju­če­no u nepri
me­ran, šte­tan ili opa­san rad, a u cen­tru za 
soci­jal­ni rad tokom počet­ne pro­ce­ne ili to-
kom bilo koje faze daljeg postup­ka u slu­ča
je­vi­ma u koji­ma pri­sut­ne indi­ka­ci­je uka­zu­ju 
na zlo­u­po­tre­bu deč­jeg rada. Indi­ka­to­ri su 
u instru­men­tu svr­sta­ni u tri dome­na (Fizič
ki i lič­ni; Bihej­vi­o­ral­ni; Poro­dič­ni). Dome­ni 
sadr­že indi­ka­to­re koji pokri­va­ju ukup­no 
20 obla­sti i 93 indi­ka­to­ra, koji su ope­ra­ci
o­na­li­zo­va­ni i nji­hov inten­zi­tet je gra­fič­ki 
pri­ka­zan zna­ci­ma i odgo­va­ra­ju­ćim boja­ma. 
Indi­ka­to­ri su kla­si­fi­ko­va­ni po spe­ci­fič­no­
sti (kon­tek­stu­al­ni, nespe­ci­fič­ni i spe­ci­fič
ni) što uka­zu­je na nji­hov inten­zi­tet (sla­bi, 
ume­re­ni i sna­žni), a pra­ti ih i 20 indi­ka­to­ra 
koji pored toga što pred­sta­vlja­ju spe­ci­fič
ne (sna­žne) indi­ka­to­re zlo­u­po­tre­be deč­jeg 
rada, uka­zu­ju isto­vre­me­no i na moguć­nost 
trgo­vi­ne decom, kada je potreb­no kori­sti­ti 
odgo­va­ra­ju­ću listu poka­za­te­lja u skla­du sa 
odgo­va­ra­ju­ćim Uputstvom za preliminarnu 
iden­ti­fi­ka­ci­ju žrta­va trgo­vi­ne lju­di­ma sa indi­
ka­to­ri­ma.31 Deta­ljan opis indi­ka­to­ra zlo­u
po­tre­be deči­jeg rada nala­zi se u Vodi­ču za 
pri­me­nu instru­men­ta.

 �� Kontekstualni indikatori (slabi) - 
Prisutni kod većine dece žrtava zloupo-
trebe dečjeg rada, ali su česti i kod druge 
ranjive dece

 � Nespecifični indikatori (umereni) - 
Pokazatelji koji su kod žrtava zloupotre-
be dečjeg rada prisutniji nego kod ostale 
ranjive dece, ali se odnose samo na neke 
žrtve

  �Specifični indikatori (snažni) - 
Pokazatelji koji su prisutni kod većine 
žrtava zloupotrebe dečjeg rada i koji su 
relativno retki kod ostale ranjive dece

 � Mogući indikator trgovine decom 
(upotrebiti odgovarajuću listu pokazate-
lja)

Okvir 4. �Oznake za specifičnost 
i intenzitet indikatora u 
instrumentu IZDR
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Struč­ni rad­ni­ci koji nepo­sred­no rade sa 
decom u dru­gim usta­no­va­ma soci­jal­ne zaš
ti­te (cen­tri za poro­dič­ni smeš­taj i usvo­je­nje, 
cen­tar za zaš­ti­tu žrta­va trgo­vi­ne lju­di­ma, 
domo­vi za smeš­taj i pri­hva­ti­liš­ta za decu i 
mla­de, pru­ža­o­ci lokal­nih uslu­ga soci­jal­ne 
zaš­ti­te i dru­ge orga­ni­za­ci­je civil­nog druš­tva 
koje se bave decom), tre­ba da pri­ku­pe što 
više poda­ta­ka uz pomoć instru­men­ta IZDR, 
doku­men­tu­ju svoj rad u dosi­jeu kori­sni­ka 
i dru­goj rele­vant­noj doku­men­ta­ci­ji (u vidu 
slu­žbe­ne beleš­ke, zapi­sa u Listu pra­će­nja, 
zapi­sa u izveš­ta­ju o dnev­nim aktiv­no­sti­ma 
u usta­no­vi, nala­zu i miš­lje­nju struč­nog rad
ni­ka i sl.) i da u rele­vant­nim slu­ča­je­vi­ma 
oba­ve­ste nad­le­žnog vodi­te­lja slu­ča­ja. To su 
okol­no­sti kada se javi zabri­nu­tost za dete 
usled pri­su­stva sna­žnih ili spe­ci­fič­ne kom
bi­na­ci­je ume­re­nih i dru­gih indi­ka­to­ra koji 
uka­zu­ju na posto­ja­nje zlo­u­po­tre­be deč­jeg 
rada, ili slič­ne poja­ve koja ugro­ža­va dobro
bit dete­ta. Podat­ke je potreb­no pri­ku­pi­ti po 
ozna­če­nim obla­sti­ma pro­ce­ne u instru­men
tu, što se odno­si na tri osnov­na dome­na: 
Fizič­ki i lič­ni, Bihej­vi­o­ral­ni i Poro­dič­ni. 
Način pri­me­ne instru­men­ta IZDR opi­san je 
u Vodi­ču za pri­me­nu Indi­ka­to­ra zlo­u­po­tre
be deč­jeg rada za sistem soci­jal­ne zaš­ti­te. 
U situ­a­ci­ja­ma kada se tokom pri­me­ne IZDR 
usta­no­vi pri­su­stvo indi­ka­to­ra koji uka­zu­ju 
na moguć slu­čaj trgo­vi­ne decom, indi­ko­va
na je upo­tre­ba instru­men­ta Indi­ka­to­ri za 
pre­li­mi­nar­nu iden­ti­fi­ka­ci­ju žrta­va trgo­
vi­ne lju­di­ma za soci­jal­nu zaš­ti­tu – deca,32 
a potom, shod­no rezul­ta­ti­ma i uklju­či­va­nje 
Cen­tra za zaš­ti­tu žrta­va trgo­vi­ne lju­di­ma, u 
skla­du sa rele­vant­nim Uput­stvom pri­me­
nu poka­za­te­lja za pre­li­mi­nar­nu iden­ti­fi­

ka­ci­ju žrta­va trgo­vi­ne lju­di­ma i postu­pa­
nje u slu­ča­ju sum­nje da je kori­snik žrtva 
trgo­vi­ne lju­di­ma33 i Stan­dard­nim ope­
ra­tiv­nim pro­ce­du­ra­ma za postu­pa­nje sa 
žrtva­ma trgo­vi­ne lju­di­ma.34

Za raz­go­vor sa dete­tom za koje se javi sum
nja ili posto­je jasni doka­zi da je uklju­če­no u 
nepri­me­ran, šte­tan ili opa­san rad, kori­sno 
sred­stvo je Instru­ment za psi­ho­so­ci­jal­nu 
pro­ce­nu dece na radu - IPAC, koji je raz­vi
jen za pro­u­ča­va­nje uti­ca­ja rada – pozi­tiv­nih 
ili nega­tiv­nih – na psi­ho­loš­ki raz­voj i funk­ci
o­ni­sa­nje dece koja rade i testi­ran na radi­o
ni­ca­ma sa struč­nim rad­ni­ci­ma u Repu­bli­ci 
Srbi­ji.35 Ovaj instru­ment kom­bi­nu­je oku­pa
ci­o­ne, psi­ho­loš­ke i raz­voj­ne vari­ja­ble, jed
no­sta­van je za pri­me­nu i olak­ša­va komu­ni
ka­ci­ju sa decom. 
IPAC ima 48 stav­ki koje su pode­lje­ne u dva
na­est dome­na: samo­poš­to­va­nje, stres, 
agen­snost, odno­si, nad­zor i obu­ka, razo­
no­da, emo­ci­o­nal­ni fak­to­ri, somat­ski 
fak­to­ri, ank­si­o­znost i hro­nič­ni strah, bez­
na­de­žnost i bes­po­moć­nost, soci­jal­ni fak­
to­ri, zlo­sta­vlja­nje i mal­tre­ti­ra­nje.36

1 - Uvek 2 - Često 3 - Ponekad 4 - Nikad

Okvir 5. �Skala sa piktogramom za procenu zastupljenosti uticaja rada dece u 
instrumentu IPAC

Fotografija: ©ILO - Crozet M.
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Infor­ma­ci­je mogu biti obo­ga­će­ne poda­ci
ma iz opser­va­ci­je rad­nih aktiv­no­sti dete
ta, medi­cin­skih infor­ma­ci­ja o povre­da­ma, 
obo­lje­nji­ma, izlo­že­no­sti hemij­skim agen
si­ma, ishra­ni i teži­ni u odno­su na visi­nu. 
Neo­p­hod­no je ove podat­ke raz­mo­tri­ti u 
sve­tlu ste­pe­na raz­vo­ja dete­ta (dete mla­đeg 
škol­skog uzra­sta, pred-ado­le­scent, mla­da 
oso­ba), kao ste­pen raz­vo­ja rad­nog anga­žo
va­nja dete­ta (tek uve­de­no u rad, već godi
na­ma radi, sezon­ski rad­nik, i sl).
Važno je raz­u­me­ti da su indi­vi­du­al­ne karak
te­ri­sti­ke (fizič­ka spret­nost, kog­ni­tiv­ne spo
sob­no­sti, soci­jal­ne veš­ti­ne i sl.) i opšte zdra
vlje dete­ta bit­ni fak­to­ri koji mogu funk­ci­o
ni­sa­ti kao štit od nega­tiv­nih efe­ka­ta nea­de
kvat­nog rad­nog anga­žo­va­nja ili, nasu­prot 
tome, mogu da dopri­ne­su ranji­vo­sti dete­ta. 
To je pove­za­no sa kon­cep­tom rezi­li­jent­no­
sti dece, a pored lič­nih karak­te­ri­sti­ka obu
hva­ta i sti­lo­ve sna­la­že­nja (kon­struk­tiv­ne i 
manje kon­struk­tiv­ne) i resur­se dostup­ne u 
sre­di­ni koji mogu pomo­ći deci da se nose 
sa datom situ­a­ci­jom.
Deca aktiv­no daju zna­če­nje svom radu i 
da on u mno­gim slu­ča­je­vi­ma posta­je deo 
nji­ho­vog iden­ti­te­ta, koje je ugra­đe­no u 
doži­vljaj samo­poš­to­va­nja i samo­e­fi­ka­sno
sti.37 Zaključ­ci koje o mogu­ćim rizi­ci­ma i 
dobi­ti­ma od rada dono­se struč­ni rad­ni­ci 
u soci­jal­noj zaš­ti­ti i dru­gi odra­sli, mogu se 
bit­no raz­li­ko­va­ti od nači­na na koji dete pro
ce­nju­je svoj rad­ni anga­žman. Tako­đe, zna
čaj­na su lič­na i kul­tur­na zna­če­nja i vred­no
sti koje deca pri­pi­su­ju svo­jim rad­nim isku
stvi­ma, kao jedan od fak­to­ra koji posre­du­je 
u pozi­tiv­nim i nega­tiv­nim uti­ca­ji­ma rad­nog 
anga­žo­va­nja na nji­ho­ve živo­te. Soci­jal­ni i 
psi­ho­loš­ki tok­si­ni (dis­kri­mi­na­ci­ja, ver­bal
no nasi­lje, poni­ža­va­nje, fizič­ko zlo­sta­vlja­nje, 
kli­ma stal­ne strep­nje, stra­ha i neiz­ve­sno­sti, 
doži­vljaj nezaš­ti­će­no­sti i sl.) kumu­la­tiv­no se 
kom­bi­nu­ju i umno­ža­va­ju, pa je potreb­no 
raz­mo­tri­ti nji­hov uti­caj na gle­diš­ta dete­ta o 
svom rad­nom anga­žo­va­nju i kod pro­ce­ne 
veš­ti­na za bri­gu o sebi i samo­zaš­ti­tu. 

5. �Specifičnosti stručnog postupka u 
radu sa decom žrtvama zloupotre
be rada

5.1 �Način otkrivanja - identifikacije deteta 
žrtve zloupotrebe dečjeg rada

Nači­ni na koji cen­tar za soci­jal­ni rad dola­zi 
do infor­ma­ci­je o potre­bi inter­ven­ci­je za zaš
ti­tu dete­ta (tele­fo­nom, pisa­nim putem, ili 
putem elek­tron­ske poš­te) i spe­ci­fič­ni izvo­ri 
infor­ma­ci­ja o slu­ča­je­vi­ma zlo­u­po­tre­be deč
jeg rada, pret­hod­no su opi­sa­ni. Oba­ve­za 
vodi­te­lja slu­ča­ja odre­đe­nog za kon­kret­no 
dete je da infor­mi­še pod­no­si­o­ca pri­ja­ve 
u roku od naj­vi­še 7 dana od pod­ne­te pri
ja­ve (a potom pri­god­no, shod­no učeš­ću 
u postup­ku) o pred­u­ze­tim aktiv­no­sti­ma u 
meri koja je potreb­na dru­goj slu­žbi i nije u 
suprot­no­sti sa inte­re­si­ma dete­ta, shod­no 
zako­nu i pra­vi­li­ma pover­lji­vo­sti i pri­vat­no
sti. Bla­go­vre­me­ne, tač­ne i etič­ki korekt­ne 
infor­ma­ci­je o pred­u­ze­tim postup­ci­ma i 
pla­ni­ra­nim kora­ci­ma pod­no­si­o­ci­ma pri­ja­ve 
i dru­gi­ma kojih se to tiče, oba­ve­za su zadu
že­nih struč­nih rad­ni­ka u cen­tri­ma za soci
jal­ni rad i dru­gih pru­ža­o­ca uslu­ga soci­jal­ne 
zaš­ti­te. 

U prak­si su češ­će situ­a­ci­je kada cen­tar za 
soci­jal­ni rad, tokom rada na osno­vu dru­ga
či­je for­mu­li­sa­nih pri­ja­va, zah­te­va i pro­ble
ma uoči poka­za­te­lje nepri­klad­nog ili opa
snog rada dete­ta. To su situ­a­ci­je kada je 
potreb­no pre­po­zna­ti, često na prvi pogled 
neu­oč­lji­ve ili nedi­fe­ren­ci­ra­ne sig­na­le koji 
uka­zu­ju da, pored pro­ble­ma zbog kojeg je 
dete evi­den­ti­ra­no kao kori­snik cen­tra za 
soci­jal­ni rad, posto­ji i pro­blem vezan za nje
go­vo rad­no anga­žo­va­nje. Zlo­u­po­tre­ba deč

Fotografija: ©ILO - Crozet M.
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jeg rada se naj­češ­će javlja pri­dru­že­na i u 
siner­gi­ji sa dru­gim pro­ble­mi­ma, te sto­ga 
često osta­je pri­kri­ve­na i nei­me­no­va­na. U 
tim slu­ča­je­vi­ma struč­ni rad­nik koji pri­ja­vlju
je slu­čaj, kao i anga­žo­va­ni vodi­telj slu­ča­ja 
tre­ba da tra­ga­ju i za indi­rekt­nim zna­ko­vi
ma, na osno­vu poda­ta­ka iz istra­ži­va­nja i iz 
pro­fe­si­o­nal­nog isku­stva. 
Simp­to­mi postra­u­mat­skog stre­sa se javlja­ju 
na raz­li­či­te nači­ne kod dece, a pove­za­ni su 
i sa uzra­stom dete­ta, jer je kod sta­ri­je dece 
rea­go­va­nje na tra­u­mu kom­plek­sni­je i uoč
lji­vi­je. Sto­ga je neo­p­hod­no uoči­ti fizič­ke 
zna­ke zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada. Svi struč
ni rad­ni­ci u soci­jal­noj zaš­ti­ti, bez obzi­ra u 
kojoj usta­no­vi ili kod kog pru­ža­o­ca uslu­ga 
rade, tre­ba da budu sprem­ni da pre­po­zna­ju 
zna­ko­ve pove­za­ne sa fizič­kim povre­da­ma, 
pa i fizič­kim zlo­sta­vlja­njem koji se neret
ko javlja­ju tokom rad­ne eks­plo­a­ta­ci­je. To 
su: ope­ko­ti­ne od ciga­re­ta (sve­že i sta­re), 
masni­ce, pode­ro­ti­ne ili ožilj­ci od uda­ra­ca 
šta­pom, kai­šem ili sl., pose­ko­ti­ne, a i tipič­ne 
povre­de nasta­le na radu (žulje­vi­te i izra
nja­va­ne ruke, ozle­de usled dodi­ra sa hemi
ka­li­ja­ma, i sl.). Uoče­ni zna­ci se ukrš­ta­ju sa 
osnov­nim poda­ci­ma o dete­tu (uzrast, pol, 
poha­đa­nje ško­le, poro­dič­no pore­klo, socio-
eko­nom­ski sta­tus poro­di­ce) sa obe­lež­ji­ma 
i aktu­el­nim tren­do­vi­ma eks­plo­a­ta­ci­je i zlo
u­po­tre­be deč­jeg rada a i trgo­vi­ne decom 
u lokal­noj sre­di­ni (npr. sezon­ski rado­vi u 
poljo­pri­vre­di, gra­đe­vi­nar­stvu, turi­zmu i 
ugo­sti­telj­stvu). 
Nakon pre­po­zna­va­nja i upu­ći­va­nja na nad
le­žni CSR, vodi­telj slu­ča­ja na osno­vu rezul
ta­ta pre­li­mi­nar­ne iden­ti­fi­ka­ci­je obez­be­đu
je dete­tu pri­stup pri­o­ri­tet­nim uslu­ga­ma 
i mera­ma zaš­ti­te, što može da obu­hva­ti 
neo­d­lo­žno izdva­ja­nje dete­ta iz okru­že­nja u 
kome je bora­vi­lo, urgen­tan smeš­taj, leče
nje, inter­vent­nu mate­ri­jal­nu pomoć i sl. 
Tokom kasni­jeg postup­ka, dete može biti i 
spo­sob­no i volj­no da pru­ži više poda­ta­ka i 
potvr­di sta­tus žrtve rad­ne eks­plo­a­ta­ci­je i da 
odlu­či da li će sara­đi­va­ti sa pra­vo­sud­nim i 
istra­žnim orga­ni­ma. Deca koja su iden­ti­fi
ko­va­na kao žrtve zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada, 
ima­ju pra­vo na pri­stup uslu­ga­ma soci­jal­ne 
zaš­ti­te i podrš­ke u zajed­ni­ci neza­vi­sno od 

odlu­ke o sve­do­če­nju u postup­ci­ma pro­tiv 
eks­plo­a­ta­to­ra.   
 
5.2 Procena deteta žrtve dečjeg rada

U situ­a­ci­ja­ma sum­nje na zlo­u­po­tre­bu deč
jeg rada, faza pro­ce­ne je vero­vat­no naj­de
li­kat­ni­ja. Uko­li­ko tokom pro­ce­ne (pri­jem­ne, 
počet­ne, usme­re­ne ili eva­lu­a­tiv­ne) dođe 
do pro­pu­sta u pre­po­zna­va­nju indi­ka­to
ra raz­li­či­tih sta­nja i poja­va koja poga­đa­ju 
dete i nji­ho­vih među­sob­nih veza i odno­sa, 
težiš­te inter­ven­ci­ja može neo­prav­da­no da 
pra­ti samo jedan deo pre­po­zna­tih potre­ba, 
bez raz­u­me­va­nja kom­plek­sno­sti slu­ča­ja. U 
indi­ko­va­nim situ­a­ci­ja­ma (pri­ja­va zlo­u­po
tre­be/ eks­plo­a­ta­ci­je deč­jeg rada, posto­je­ća 
izja­va dete­ta, okol­no­sti utvr­đi­va­nja ili revi­zi
je uslo­va za ostva­ri­va­nje pra­va na nov­ča­nu 
soci­jal­nu pomoć u poro­di­ca­ma sa tro­je i 
više dece i sl.), ili u dru­gim situ­a­ci­ja­ma gde 
se javi sum­nja na zlo­u­po­tre­bu deč­jeg rada, 
potreb­no je pri­me­ni­ti instru­ment Indi­ka­
to­ri zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada za sistem 
soci­jal­ne zaš­ti­te - IZDR, čija je pri­me­na 
opi­sa­na u Vodi­ču za nje­go­vu pri­me­nu. 
Pre­po­ruč­lji­vo je da instru­ment pri­god­no 
kori­sti­te i dru­ge usta­no­ve i slu­žbe soci­jal
ne zaš­ti­te koje rade sa ose­tlji­vim gru­pa­ma 
dece i poro­di­ca. U cen­tru za soci­jal­ni rad se 
potom nakon pri­ja­ve, tokom pri­jem­ne pro
ce­ne, raz­ma­tra­ju indi­ka­to­ri iz IZDR instru
men­ta na koje su uka­za­le dru­ge slu­žbe 
soci­jal­ne zaš­ti­te, kako bi se na osno­vu njih 
tokom počet­ne pro­ce­ne dalje pri­ku­plja­li 
dru­gi neo­p­hod­ni poda­ci. Kori­sno je odmah 
po raz­vo­ju sum­nje o zlo­u­po­tre­bi deč­jeg 
rada zapo­če­ti pri­ba­vlja­nje i kla­si­fi­ka­ci­ju 
poda­ta­ka shod­no listi indi­ka­to­ra, a potom 
nasta­vi­ti nji­ho­vo pri­ku­plja­nje i vali­da­ci­ju u 
kasni­jim poseb­nim faza­ma i postup­ci­ma 
pro­ce­ne. 
Uz inter­vju sa dete­tom, u skla­du sa ste­pe
nom pove­re­nja u uspo­sta­vlje­nom odno­su 
struč­nog rad­ni­ka i dete­ta, kori­sna je i upo
tre­ba Instru­men­ta za psi­ho­so­ci­jal­nu pro­
ce­nu dece na radu – IPAC, koji je već pred
sta­vljen u ovom tek­stu. 
Pri­ku­plje­ni poda­ci se siste­ma­ti­zu­ju shod­no 
Mode­lu pro­ce­ne dete­ta i poro­di­ce,38 kao 
što je pred­vi­đe­no Pra­vil­ni­kom o orga­ni­za
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Porodica i faktori okoline

Kapacitet roditelja

Ra
zv
oj
ne
 p
ot
re
be
 d
et
et
a

(Ne)uhranjenost, 
iscrpljenost; Fizič

ke povrede (telesne kazne, 
vremenske nepogode, alatke, 
mašine, trovanje, hemikalije); 

Zastoj u rastu; Deformaci
je skeleta 

Zdra­vlje 

Pohađanje škole (redovnost, 
obrasci izostanka, prekidi i napuš

tanja, loš školski uspeh, problemi u uče
njunegativni stavovi prema obrazovanju); 

Nedostatak slobodnog vremena za igru 
i stimulaciju

Obra­zo­va­nje

Doživljaj stresa, napušteno
sti; Iskazuje smopreduzimljivost, 

samouverenost i zrelost nije priklad
na uzrastu; Anksiozna i depresivna sta

nja, problemi sa spavanjem, posttraumat
ske reakcije Samopovređujuće ponašanje 

(samo sečenje, opijanje, overdoziranje, 
promiskuitet); Beksto iz kuće/ aler

nativnog staranja.

Raz
­voj e

mo­ci­ja i pona­ša­nja
Privrženost 

i prihvaćenost u 
porodičnom okruženju; 

Stav prema porodici, socij
lanom i kulturnom kontek

stu; Prihvaćenost u vršnjačkoj 
grupi (regularnoj ili subkul
turnoj); Dete na alternativ

nom staranju; Doživljaj 
odgovornosti za  dru

ge članove poro
dice

Po

ro
­dič

­ni i soci­jal­ni odno­si
Niska ili visoka 

samoprocena i slika o sebi, 
uverenje da živi gore od dru

ge dece; Fatalističko sagledavanje 
budućnosti ili uverenje da sve od nje

ga/nje zavisi; Ima novac ili stvari za koje 
nema objašnjenja; Povučen/a odbija da 

priča u prisustvu autoriiteta; Odeća i 
obuća ukazuje na radno angažo

vanje (način oblačenja i higi
jena)

Id
en
­ti­te

t i pred­sta­vlja­nje u druš­tvu
Praktične veštine snalaže

nja, rešavanjaproblema i dono
šenja odlukau raznovrsnim životnim 
situacija; Sposobnost procene ugro
žavajućih situacija i prateće reakcije 

(bori se/ zaledi se/ beži); Sposobnost 
suprotstavljanja diskriminaciji; Tra

ženje i dobijanje pomoći i podrš
ke u kontekstu.

Veš­ti­ne bri­ge o sebi

Obezbeđe
nost fizičkih 

potreba u kući; Spo
sobnost roditelja da 
prepozna opasnosti 

kojima dete može biti 
izloženo na radu i 
sposbnost da ga 

zaštiti.

O
sn
ov

­na
 nega i bez­bed­nost

Emocionalna 
klima koju stvara 

roditelj prema dete
tu (prihvaćenost, uva
ženost, jedinstvenost, 
pripadnost, responziv
nost na emocionalne 

potrebe deteta)

Emo­ci­o­nal­na topli­na

Stavovi i 
ponašanja rodi

telja prema obrazo
vanju, pohađanju ško
le, radnim navikama, 

ispunjavanju potenci
jala, interesovanja i 
budućnosti deteta

St
i­m

u­l
a­c

i­ja

Dostupnost 
podrške. Isto
rija i prisustvo 

nasilja. Obrazci 
porodične soli
darnosti i odgo
vornosti. Uloga i 
položaj deteta 

Šira poro­di­ca

Prihvaćenost 
porodice u lokal

noj zajednici. Obra
sci marginalizacije 
i socijalne izolacije. 
Status starosedeo

ca, doseljenika, 
migranta.

So
ci­j

al­na i
nte­gra­ci­ja poro­di­ce

Ograničena radna sposobnost/
faktori otežane zaposlenosti roditelja; 

Rad članova porodice na različitim lokacija
ma. Angažovanje na sezonskim i privremenim 

poslovima. Transgeneracijski model ranog anga
žovanja dece. Članovi porodice prihoduju od 

prošnje, prikupljanja sekundarnih sirovi
na, kriminala.

Zapo­sle­nost

Život u nestandardizo
vanim naseljima ili u krimino

genom okruženju. Porodica živi i 
radi na imanju drugih vlasnika. Poro

dici preti gubitak mesta za stanovanje; 
Porodica nema prijavljeno mesto 

boravka i stalno mesto stano
vanja

Sta­no­v
a­nje

Dostup
nost i kvalitet 

škole. Prilike za 
obrazovanje, rekre

aciju i učešće u zajed
nici. Dostupnost stipen
dija, vokacionih trenin
ga, aktivosti socijalnog 

preduzetništva, podrška 
samozapošljavanju. 
Dostupnost usluga 
socijalne zaštite. 

Transport.

Resu
r­si zajed­ni­ce

Načini na koji 
roditelj modelira, 

demonstrira i pona
šanje deteta u druš

vu i prenošenje moralnih 
vrednosti, stavova prema 
radu, zaradi i porodičnoj i 
socijalnoj odgovornosti, 

upravljanje sukobima 
i suprotstavljenim 

mišljenjima.

Vođ­stvo i gra­ni­ce

Konzistent
nost, previdi

vost i kontinuitet 
životnog aranžmana 

koji roditelj/odgajatelj 
obezbeđuje detetu, i u 

vreme velikih porodičnih 
promena. 

Prisustvo okolnosti koje 
mogu da naruše rodi
teljske kompetencije 

(bolest, invaliditet, 
nasilje, zloupotre

ba PAS)

St
a­b
il­n
os
t

17

Sigurnost i unapređenje nege

Porodica bez 
ili sa nedovolj
nim prihodima. 

Korisnici materi
jalnih pomoći u SZ. 
Transgeneracijko 
siromaštvo. Poro

dični dugovi, zadu
ženost. Porodica 

ima veliko imanje, 
uključuje sve 
članove u rad.

Pri­ho­diPorodica sa 
3 i više dece, 

mali razmak rođe
nja (“tesno gnezdo”). 
Kvalitet partnerskog 

odnosa. Nasilje u poro
dici (predhodno i aktuel

no). Nasilničko i kriminalno 
ponašanje  članova (pred
hodno i aktuelno). Iskustva 
roditelja sa dečijim radom 

u njihovom detinjstvu. 
Ozbiljna promena poro
dičnog ili egzistencijal

nog konteksta (smrt, 
bolest, gubitak posla, 

odlazak roditelja 
iz kuće i sl) 

Po
ro
­di
č­n
a i

sto
­ri­ja i funk­ci­o­ni­sa­nje

Dete

Tro­u­gao pro­ce­ne slu­ča­je­va zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada
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ci­ji, nor­ma­ti­vi­ma i stan­dar­di­ma rada cen­tra 
za soci­jal­ni rad,39 što je pri­ka­za­no na Sli­ci 
br 1. Tro­u­gao pro­ce­ne slu­ča­je­va zlo­u­
po­tre­be deč­jeg rada, koja je sastav­ni deo 
ovog doku­men­ta i vodi pro­ces pro­ce­ne 
shod­no utvr­đe­nim dome­ni­ma i obla­sti­ma 
iz mode­la. Na toj sli­ci je pri­ka­za­no koji spe
ci­fič­ni poda­ci se pri­ku­plja­ju u slu­ča­je­vi­ma 
sum­nje na zlo­u­po­tre­bu deči­jeg rada, u 
odgo­va­ra­ju­ćim dome­ni­ma: 
a)	� raz­voj­nih potre­ba dete­ta (zdra­vlje, 
obra­­zo­va­nje, raz­voj emo­ci­ja i pona­ša­nja, 
poro­dič­ni i soci­jal­ni odno­si, iden­ti­tet i 
pred­sta­vlja­nje u druš­tvu, veš­ti­ne bri­ge o 
sebi),

b)	�kapa­ci­te­ta rodi­te­lja/odga­ja­te­lja da 
odgo­vo­ri na potre­be dete­ta (pru­ža­nje 
osnov­ne nege i bez­bed­no­sti, emo­ci­o­nal
na topli­na, sti­mu­la­ci­ja, vođ­stvo i gra­ni­ce, 
sta­bil­nost), i

c)	� Fak­to­ri poro­di­ce i sre­di­ne (poro­dič­na 
isto­ri­ja i funk­ci­o­ni­sa­nje, šira poro­di­ca, 
soci­jal­na inte­gra­ci­ja poro­di­ce, pri­ho­di, 
zapo­sle­nost, sta­no­va­nje, resur­si zajed­ni
ce).

5.2.1 Fizički i lični indikatori
Fizič­ki i lič­ni domen IZDR instru­men­ta pri
ku­plja podat­ke o nekim od opštih karak
te­ri­sti­ka dete­ta kao što su pol i uzrast, pri
pad­nost etni­ci­te­tu, kao i fizič­ke poka­za­te­lje. 
Iako su ovi poda­ci nespe­ci­fič­ni za zlo­u­po
tre­bu deč­jeg rada, u kon­tek­stu kon­kret­nih 
okol­no­sti oni dopri­no­se iden­ti­fi­ka­ci­ji ove 
vrste nasi­lja nad dete­tom. Pol i uzrast 
dete­ta sami za sebe ne uka­zu­ju na sta­nje 
ugro­že­no­sti, te je potreb­no da se taj poda
tak ukr­sti sa dru­gim indi­ka­to­ri­ma u kon
tek­stu kon­kret­nih okol­no­sti, kada posta­ju 
smi­sle­ni, jer se deca odre­đe­nog pola i uzra
sta tipič­no anga­žu­ju u odre­đe­nim obli­ci­ma 
rada. Deca žen­skog pola, u zavi­sno­sti od 
uzra­sta, u većoj meri se od dece muš­kog 
pola kori­ste za komer­ci­jal­nu sek­su­al­nu eks
plo­a­ta­ci­ju i za pri­nud­ni i/ili pre­ko­mer­ni rad 
u kući - sop­stve­noj i dru­goj (odr­ža­va­nje 
higi­je­ne doma­ćin­stva, pri­pre­ma obro­ka za 
uku­ća­ne, bri­ga o mla­đoj deci i nemoć­nim 
čla­no­vi­ma poro­di­ce). Sa dru­ge stra­ne, deca 
muš­kog pola se češ­će anga­žu­ju za rad na 
polju, u uzgo­ju živo­ti­nja, više se uklju­ču­ju 

za rad sa dro­gom i kod saku­plja­nja otpa­da i 
sekun­dar­nih siro­vi­na.
Etni­ci­tet može biti važno polje za pri­ku
plja­nje dodat­nih poda­ta­ka. Pri­mer su deca 
migran­ti bez prat­nje koja su u veli­kom rizi
ku od zlo­u­po­tre­be rada, ali i deca iz gru­pa 
koje su u druš­tvu mar­gi­na­li­zo­va­ne, te su u 
većoj meri pogo­đe­ne posle­di­ca­ma siro­maš
tva i soci­jal­ne isklju­če­no­sti. Fizič­ki poka­za­
te­lji zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada su povre­de 
usled izlo­že­no­sti lošim vre­men­skim uslo­vi
ma (npr. pro­mr­zli­ne, ope­ko­ti­ne), povre­de 
kože i pre­lo­mi kosti­ju (rad sa opa­snim alat
ka­ma, posle­di­ce namer­nog osa­ka­ći­va­nja 
radi zlo­u­po­tre­be dete­ta za proš­nju i sl.), 
tro­va­nje usled izlo­že­no­sti opa­snim mate­ri
ja­ma (pesti­ci­di, depo­nij­ski gaso­vi, opa­san 
medi­cin­ski otpad, duvan­ski dim, dru­ge 
hemij­ske mate­ri­je koje mogu iza­zva­ti fizič
ke posle­di­ce). U fizič­ke poka­za­te­lje spa­da­ju 
i zastoj u rastu neo­r­gan­skog pore­kla, ali i 
defor­mi­te­ti koji su posle­di­ca dugo­traj­nog 
rada u nefi­zi­o­loš­kom polo­ža­ju (npr. kle­ča
nje). Kon­stan­tan ili upa­dljiv umor dete­ta i 
fizič­ka iscr­plje­nost mogu uka­za­ti na pre
ko­me­ran i težak rad koji se odra­ža­va na 
dete­to­vu kon­cen­tra­ci­ju, pona­ša­nje i škol­ska 
postig­nu­ća. To obič­no uoča­va­ju pro­svet­ni 
rad­ni­ci, koji nakon toga tre­ba da bli­že ispi
ta­ju raz­lo­ge za umor dete­ta i pre­du­zmu 
odgo­va­ra­ju­će mere shod­no Poseb­nom pro
to­ko­lu za zaš­ti­tu dece i uče­ni­ka od nasi­lja, 
zlo­sta­vlja­nja i zane­ma­ri­va­nja u obra­zov­no-
vas­pit­nim usta­no­va­ma40 i odgo­va­ra­ju­ćem 
Pra­vil­ni­ku.41

Ode­ća i obu­ća dete­ta može da uka­že na 
spe­ci­fič­ne poslo­ve u koje je uklju­če­no. Pri
mer su devoj­či­ce uklju­če­ne u pro­sti­tu­ci­ju 
čije obla­če­nje odu­da­ra od nji­ho­vog uzra­sta, 
pro­vo­ka­tiv­no je i nepri­me­re­no. Poseb­na 
vrsta poka­za­te­lja može biti spe­ci­fič­na teto
va­ža, žigo­vi ili ožilj­ci. Nai­me, pozna­ti pri­me
ri iz prak­se su devoj­či­ce koje su bile žrtve 
trgo­vi­ne lju­di­ma i koje su obe­le­že­ne kao 
„vla­sniš­tvo” trgov­ca ili gru­pe koja se bavi 
sek­su­al­nom eks­plo­a­ta­ci­jom ili pri­nu­dom na 
vrše­nje kri­vič­nih dela.
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 5.2.2 Bihejvioralni indikatori
Bihej­vi­o­ral­ni domen obu­hva­ta poka­za­te
lje pona­ša­nja dece koji nisu u skla­du sa 
uzra­stom ili koja odstu­pa­ju od uobi­ča­je
nog pona­ša­nja dece u datom druš­tve­nom 
i isto­rij­skom kon­tek­stu. Gru­pa­ci­ja dece bez 
prat­nje u pokre­tu (odno­sno dece pogo­đe­ne 
mešo­vi­tim migra­ci­ja­ma) izlo­že­na je razno
vr­snim i izra­že­nim rizi­ci­ma, te je neo­p­hod
no ispi­ta­ti moguć­nost razno­vr­snih zlo­u­po
tre­be. Deca migran­ti bez prat­nje neret­ko 
se, tokom svog puta, anga­žu­ju u naj­go­rim 
obli­ci­ma deč­jeg rada, što obu­hva­ta i opa
sne poslo­ve.42,43 Novac im je neo­p­ho­dan 
za pre­ži­vlja­va­nje, pla­ća­nje troš­ko­va puta, 
neret­ko i za kri­jum­ča­re.
Kada su u foku­su deca koja rade na uli­ci 
(pro­da­ja, proš­nja, bri­sa­nje auto­mo­bil­skih 
sta­ka­la na ras­kr­sni­ci i sl.),44 pored pro­ce­ne 
u kojoj meri je dete izlo­že­no nepo­volj­nim 
uslo­vi­ma, raznim fizič­kim, hemij­skim, soci
jal­nim i psi­ho­loš­kim štet­no­sti­ma i opa­sno
sti­ma, dodat­ni oprez je potre­ban u odno­su 
na poda­tak ko je anga­žo­vao dete za kon
kret­ne poslo­ve na uli­ci. Istra­ži­va­nja uka­zu­ju 
da deca koja rade na uli­ci mogu:45

a)	� radi­ti da bi dopri­ne­la izdr­ža­va­nju poro­di
ce zbog pre­ko­mer­nog siro­maš­tva kada 
dete zara­du kori­sti za sop­stve­no i za pre
ži­vlja­va­nje poro­di­ce, 

b)	� radi­ti na uli­ci prven­stve­no za sop­stve
no pre­ži­vlja­va­nje, jer nema­ju ade­kvat­nu 
podrš­ku i nad­zor u poro­dič­nom okru­že
nju,

c)	� situ­a­ci­je eks­plo­a­ta­ci­je i zlo­u­po­tre­be 
dete­ta od stra­ne rodi­te­lja koji emo­ci­o
nal­no i na dru­gi način mani­pu­li­še dete
tom ili ga pri­mo­ra­va da radi na pri­ba­vlja
nju sred­sta­va za opsta­nak poro­di­ce,

d)	� zlo­u­po­tre­bu dete­ta u vidu trgo­vi­ne lju
di­ma, kada oso­ba koja nije rodi­telj pre­u
zme vlast nad dete­tom i eks­plo­a­ti­še dete 
za sop­stve­nu korist, obič­no izmeš­ta­ju­ći 
dete iz okru­že­nja u kome ima pomoć i 
podrš­ku. 

U svim ovim situ­a­ci­ja­ma inter­ven­ci­ja CSR 
je neo­p­hod­na, ali će biti raz­li­či­ta, indi­vi­
du­a­li­zo­va­na i pri­god­na. Može da pod­ra
zu­me­va jed­nu od nave­de­nih ili spe­ci­fič­nu 
kom­bi­na­ci­ju mera: 

1)	� rad na raz­vo­ju, una­pre­đe­nju i korek­ci­ji 
rodi­telj­skih kom­pe­ten­ci­ja, 

2)	� pri­me­nu sta­ra­telj­skih mera i uslu­ga 
alter­na­tiv­nog sta­ra­nja, 

3)	� pomoć dete­tu da se rein­te­gri­še u okru
že­nje bio­loš­ke poro­di­ce,

4)	� pomoć i podrš­ku rodi­te­lji­ma da se dete 
zaš­ti­ti do okon­ča­nja kri­vič­nih postu­pa­ka 
pro­tiv poči­ni­la­ca kri­vič­nog dela.

Poha­đa­nje ško­le je jedan od ključ­nih poka
za­te­lja za opšte dobro­sta­nje dece i za uklju
če­nost u nedo­zvo­ljen deč­ji rad. Poka­za­te­lji 
veza­ni za pre­kid ško­lo­va­nja, pre­ko­mer­nog 
izo­sta­ja­nja sa nasta­ve, izo­sta­ja­nja u vre
me spe­ci­fič­nih sezon­skih rado­va, opa­da­nje 
škol­skih postig­nu­ća uz uoč­ljiv umor dete­ta, 
daju jasne sig­na­le koji zah­te­va­ju detalj­ni
je ispi­ti­va­nje mogu­će zlo­u­po­tre­be deč­jeg 
rada. U tim situ­a­ci­ja­ma, sarad­ni­ci iz ško­le 
su važan izvor poda­ta­ka i resurs za sarad
nju u izgrad­nji inter­vent­nog pri­stu­pa kon
kret­nom dete­tu i poro­di­ci.
Peta oblast bihej­vi­o­ral­nog dome­na u 
instru­men­tu IZDR je pona­ša­nje dete­ta 
koje nije u skla­du sa uzra­stom i /ili kon­
tek­stom, što često zah­te­va pri­ku­plja­nje 
poda­ta­ka koji mogu da uka­žu na izlo­že­nost 
nea­de­kvat­nom, pre­ko­mer­nom i opa­snom 
radu, pa i na naj­go­re obli­ke zlo­u­po­tre­be 
dete­ta i nje­go­vog rada, kao što je trgo­vi
na lju­di­ma radi sek­su­al­ne eks­plo­a­ta­ci­je i 
por­no­gra­fi­je, distri­bu­ci­je dro­ge i sl. Dete 
se neret­ko samo­ pred­sta­vlja kao pred­u­zi
mlji­vo, odgo­vor­no za poro­di­cu, kori­sti spe
ci­fi­čan sleng, pono­sno je na moguć­nost 
sop­stve­ne zara­de, rela­ti­vi­zu­je uobi­ča­je­ne 
vred­no­sti, a nor­ma­li­zu­je kri­mi­nal­ne aktiv
no­sti. To može biti poka­za­telj agen­sno­sti i 
rezi­li­jent­no­sti dete­ta, što je potreb­no anga
žo­va­ti kao resurs i lič­nu sna­gu za nje­gov 
raz­voj, ali ne sme da maski­ra izlo­že­nost rizi
ci­ma i potre­be dete­ta za zaš­ti­tom. 
Efi­ka­san plan opo­rav­ka dete­ta ima dvo
stru­ki cilj: sma­nje­nje dej­stva fak­to­ra rizi­ka i 
jača­nje delo­va­nja fak­to­ra zaš­ti­te. Među­tim, 
sva­ko isku­stvo izlo­že­no­sti naj­go­rim obli­ci
ma deč­jeg rada menja kog­ni­tiv­ni, soci­jal­ni 
i emo­ci­o­nal­ni raz­voj dete­ta. To se mani­fe
stu­je sti­ca­njem kapa­ci­te­ta za pre­ži­vlja­va­nje, 
a sa dru­ge stra­ne, raz­vi­ja­ju se dis­funk­ci­o
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nal­na vero­va­nja o sebi, o dru­gim lju­di­ma 
i o sve­tu uopšte. Dru­gim reči­ma, isku­stvo 
eks­plo­a­ta­ci­je dubo­ko modi­fi­ku­je način na 
koji deca doži­vlja­va­ju sebe, svo­je okru­že­nje 
i svet. 
Nesum­nji­vo je da neka deca anga­žo­va­na u 
nepri­klad­nom, pre­te­ra­nom i opa­snom radu 
raz­vi­ju rezi­li­jent­nost, i da su tokom izlo­že
no­sti akut­nim i hro­nič­nim stre­so­vi­ma uspe
la da napre­du­ju. Istra­ži­va­nja poka­zu­ju da 
je to bilo mogu­će kod dece koja su u nepo
volj­nim okol­no­sti­ma uspe­la da zado­vo­lje 
svo­je potre­be za: iden­ti­te­tom, odno­si­ma, 
pri­stu­pom mate­ri­jal­nim resur­si­ma, soci­
jal­nom kohe­zi­jom (što obu­hva­ta i reli­gi­
o­znost), moći i kon­tro­lom, soci­jal­nom 
prav­dom i kul­tur­nom pri­vr­že­noš­ću. 
Ovde se radi o tako­zva­nom „reša­va­nju 
sedam ten­zi­ja”, poš­to je sva­ka od tih ten
zi­ja za decu pred­sta­vlja­la pro­blem, koji su 
ona pre­vla­da­va­la tako što su mak­si­mal­no 
kori­sti­la sve resur­se koji su im bili dostup­ni 
u soci­jal­nom i fizič­kom okru­že­nju, u kome 
je posto­ja­la ozbilj­na pret­nja po nji­ho­vu 
dobro­bit.48 To je nekad zah­te­va­lo i koriš­će
nje pona­ša­nja koja su mala­dap­tiv­na u okru
že­nji­ma koja su boga­ta resur­si­ma, kao što 
je npr. bek­stvo od kuće, nasil­nič­ko pona­ša
nje, eks­plo­a­ta­ci­ja dru­gih. Takva pona­ša­nja 
mogu biti pro­tek­tiv­na za dete u okru­že­nji
ma u koji­ma je dete­tov raz­voj u opa­sno­sti. 

Rezi­li­jent­nost dece se raz­vi­ja u fizič­kom i 
soci­jal­nom okru­že­nju koje je spo­sob­no da 
pru­ži neo­p­hod­ne resur­se na način koji je 
smi­slen za dete.49 Rad (pa i nepri­kla­dan, 
pre­te­ran i opa­san) može biti smi­sle­no sred
stvo za opsta­nak i napre­dak deci u čijem 
okru­že­nju su opšte druš­tve­ne i obra­zov­ne 
pri­li­ke nepo­volj­ne i ne omo­gu­ća­va­ju im 
dosti­za­nje boljeg sta­tu­sa u druš­tvu, aktu­el
no i dugo­roč­no. U tim pri­li­ka­ma rano uklju
či­va­nje u rad može biti izvor psi­ho­loš­kog 
rasta dece, koja bi vero­vat­no dobi­la mno­go 
više od alter­na­tiv­nih isku­sta­va rada i dopri
no­sa, da su im oni bili dostup­ni.50 Uko­li­ko 
ne uva­ži­mo ovu dimen­zi­ju i tre­ti­ra­mo dete 
kao neko­ga kome je potreb­na samo zaš­ti­ta, 
a ne i uva­ža­va­nje nji­ho­vog samo­do­pri­no­sa 
i smi­sla koji daju svom radu, veo­ma teš­ko 
može­mo da izgra­di­mo odnos pove­re­nja i 
osmi­sli­mo rele­vant­ne i delo­tvor­ne inter­ven
ci­je i mere koje podr­ža­va­ju dete da pre­va­zi
đe teš­ko­će i napre­du­je. 
Veš­ti­ne pre­ži­vlja­va­nja koje je dete ste­klo 
usled izlo­že­no­sti naj­go­rim obli­ci­ma deč­jeg 
rada mogu se poka­za­ti kao kori­sne u pro
ce­su opo­rav­ka, a kod neke dece se, sa ili 
bez njih, raz­vi­ja­ju razno­vr­sne kog­ni­tiv­ne 
dis­tor­zi­je, poseb­no u odno­su na samo­po­u
zda­nje, raz­u­me­va­nje među­ljud­skih odno­sa, 
sek­su­al­nost i per­cep­ci­ju lič­ne sigur­no­sti. 
Nasu­prot tome, situ­a­ci­je kada dete ver­ba
li­zu­je strah, bes­po­moć­nost, ispo­lja­va ank

Izlo­že­nost naj­go­rim obli­ci­ma deč­jeg rada može pro­iz­ve­sti simp­to­me ank­si­o­zno­sti ili ank
si­o­zne poremećaje, što ima za posle­di­cu da deca okru­že­nje (fizič­ko, soci­jal­no, emo­ci­o­nal
no) tuma­če kao preteće. Kog­ni­tiv­na iskri­vlje­nja i nega­tiv­na uve­re­nja mogu biti pove­za­ne 
sa sle­de­ćim pozi­ci­ja­ma:46,47  
• � per­so­na­li­za­ci­ja, koja je veza­na i pre­ce­nji­va­nje sop­stve­ne ulo­ge i doži­vljaj odgo­vor­no
sti: „Ja sam jedi­ni/a odgo­vo­ran/a kako se lju­di osećaju kad su oko mene”, „To što mi se 
dogo­di­lo je samo moja greš­ka”; „Nisam vre­dan/na ako me svi ne vole”;

• � „moram ili treba da” izjave, odnosno uverenja vezana za sposobnosti: „Moram da 
uradim sve savršeno, inače ću biti odbačen/a”; „Postoje samo pobednici ili gubitnici”; 
Ako nešto nije savršeno, to je bezvredno”; „Ako pogrešim, propašću / sve će propasti”; 
„Moram svima da udovoljim”; 

• � greška kontrole: „Ja sam jedini/na sposoban/a da rešim svoje probleme”, „Moram 
uvek da budem glavni”, „Ako dopustim nekome da mi se približi, on/a će me kontro-
lisati”; „Moram da budem smiren/a sve vreme”, „Opasno je pokazivati da si pod stre-
som, nervozan/a ili zabrinut/a”, „Nije normalno da se plašiš” i sl.

Okvir 6. �Prepoznavanje posledica zloupotrebe dečjeg rada tokom procene
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si­o­znost i sl., tako­đe pred­sta­vlja­ju sig­nal 
da je dete mogu­ća žrtva zlo­u­po­tre­be rada, 
kada je, osim inter­ven­ci­ja koje su usme­re­ne 
na rizi­ke i zaš­ti­tu dete­ta, potreb­no sna­žni­je 
usme­ri­ti inter­ven­ci­je na pod­sti­ca­nje lič­nih i 
sre­din­skih sna­ga i zaš­tit­nih fak­to­ra.
Deca koja su bila uklju­če­na u naj­go­re obli
ke deč­jeg rada sti­ču nega­tiv­na uve­re­nja, 
koja mogu pred­sta­vlja­ti fak­to­re rizi­ka čak i 
za decu u sle­de­ćoj gene­ra­ci­ji („radio/la sam 
kao dete, tako tre­ba da radi i on/a”). 

5.2.3 Porodični indikatori
Poro­dič­ni domen IZDR ska­le ima 11 indi
ka­to­ra, od kojih je prvi siro­maš­tvo poro­di
ce dete­ta. Siro­maš­tvo pred­sta­vlja plod­no 
tlo za mno­go­broj­ne nepo­volj­ne poja­ve, a 
isto­rij­ski i glo­bal­no je sve­pri­sut­no u kon­tek
stu zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada. U zemlja­ma 
u koji­ma je raši­re­no siro­maš­tvo, deč­ji rad 
je znat­no zastu­plje­ni­ji nego u doho­dov­no 
boga­ti­jim zemlja­ma, dok je u raz­vi­je­nim 
zemlja­ma deč­ji rad u zna­čaj­no većoj meri 
zastu­pljen u siro­maš­ni­jim slo­je­vi­ma druš
tva.52 Siro­maš­tvo je uzrok i posle­di­ca zlo
u­po­tre­be deč­jeg rada, ono nago­ni decu na 
rad na račun obra­zo­va­nja i raz­vo­ja sop­stve
nih poten­ci­ja­la, a potom se deč­ji rad per­pe
tu­i­ra i kre­i­ra novo siro­maš­tvo i mar­gi­na­li
za­ci­ju. Iako se zlo­u­po­tre­ba deč­jeg rada ne 

može tole­ri­sa­ti ili abo­li­ra­ti zbog siro­maš­tva 
poro­di­ce, važno je pra­vi­ti raz­li­ku kada je u 
osno­vi nea­de­kvat­nog i nedo­zvo­lje­nog rada 
dece potre­ba za pre­ži­vlja­va­njem dete­ta i 
poro­di­ce usled egzi­sten­ci­jal­ne ugro­že­no
sti, od situ­a­ci­ja kada posto­ji zlo­u­po­tre­ba od 
stra­ne rodi­te­lja ili tre­ćeg lica. Ovu raz­li­ku je 
neo­p­hod­no pra­vi­ti zbog pla­ni­ra­nja (pre­ven
tiv­nih, pod­sti­caj­no-raz­voj­nih i/ili zaš­tit­nih) 
inter­ven­ci­ja radi osi­gu­ra­nja bez­bed­no­sti i 
dosti­za­nja moguć­no­sti za opti­mal­ni raz­voj i 
dobro­bit dete­ta.
Kada struč­ni rad­nik cen­tra za soci­jal­ni rad 
pro­ce­nju­je poro­dič­ne i sre­din­ske fak­to­re 
u sklo­pu počet­ne ili usme­re­ne pro­ce­ne, 
poseb­nu pažnju tre­ba obra­ti­ti na činje­ni
cu da poro­di­ca živi stan­dar­dom koji nije 
mogu­će obja­sni­ti s obzi­rom na izvor pri­ho
da. Raz­log tome mogu biti i kri­mi­no­ge­ne 
aktiv­no­sti bilo kojeg čla­na poro­di­ce, a za or-
gan sta­ra­telj­stva to pred­sta­vlja jasan znak 
da tre­ba da pro­du­bi i foku­si­ra pro­ce­nu i na 
tu moguć­nost, radi zaš­ti­te dete­ta.
U suprot­nim slu­ča­je­vi­ma, kod poro­di­ca koja 
ima­ju veli­ko ima­nje i gde siro­maš­tvo nije 
izra­že­no, tako­đe može doći do zlo­u­po­tre­be 
deč­jeg rada, što potvr­đu­ju broj­na istra­ži­va
nja u sve­tu (tzv. „para­doks bogat­stva”),53 
ali i doma­ća istra­ži­va­nja zlo­u­po­tre­be deči
jeg rada u poljo­pri­vre­di.54 Da bi se obra­di­lo 
ima­nje, neret­ko se uklju­ču­ju i dopri­no­se svi 

Reak­ci­je dete­ta na isku­stvo zlo­u­po­tre­be rada zavi­se od pri­ro­de doga­đa­ja (jedan ili više 
doga­đa­ja), resur­sa dete­ta za pri­la­go­đa­va­nje (spo­sob­nost za samo­zaš­ti­tu, dostup­na 
emo­ci­o­nal­na i soci­jal­na podrš­ka), pri­sut­nih rizi­ka, kao i uzra­sta dete­ta. Nisu svi obli­ci 
deč­jeg rada psi­ho­loš­ki tra­u­ma­tič­ni i raz­voj­no nepo­volj­ni. To je posle­di­ca pri­su­stva pro­
tek­tiv­nih fak­to­ra (soci­jal­nih, kog­ni­tiv­nih i emo­ci­o­nal­nih). Neka deca ima­ju manje reak
ci­je, dok dru­ga mogu raz­vi­ti ozbilj­ne teš­ko­će, kao što su:51

•	 post­tra­u­mat­ski stre­sni poremećaj, depre­si­ja, ank­si­o­znost,
•	 zavi­snost od alko­ho­la i/ili dro­ga, 
•	� samo­de­struk­tiv­no pona­ša­nje, poremećaji pona­ša­nja (npr. kra­đa, skit­nja, nasil­niš­tvo), 
•	 dis­funk­ci­je u per­cep­ci­ji sop­stve­nog iden­ti­te­ta, 
•	 teškoće u veza­ma i nedo­sta­tak pove­re­nja u odra­sle, 
•	� pro­me­ne u odno­su na tele­snu sli­ku, netač­na per­cep­ci­ja sop­stve­ne sek­su­al­no­sti, sek
su­a­li­zo­va­no pona­ša­nje, 

•	 pogrešna percepcija rada i detinjstva.

Okvir 7. �Reakcije deteta na iskustvo zloupotrebe rada
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čla­no­vi poro­di­ce (poseb­no tamo gde ima 
teš­ko­ća da se regru­tu­ju sezon­ski rad­ni­ci i 
gde posto­je­će nad­ni­ce za rad­ni­ke zna­čaj­no 
uma­nju­ju pri­ho­de poro­di­ce), a taj rad za 
dete može biti nea­de­kva­tan, težak i opa
san. U takvim okol­no­sti­ma, dete se neret­ko 
usme­ra­va na rano napuš­ta­nje ško­lo­va­nja, 
koje se sma­tra nepo­treb­nim, neiz­ve­snim 
i neko­ri­snim za opsta­nak i buduć­nost i 
dete­ta i poro­di­ce. Čest je slu­čaj da se deca 
anga­žu­ju za rad tran­sge­ne­ra­cij­ski, da se 
rad dece na poljo­pri­vred­nom ima­nju vred
nu­je veo­ma pozi­tiv­no, a rodi­te­lji nema­ju 
dovolj­no zna­nja ili uvi­da o potre­ba­ma i 
moguć­no­sti­ma ili mogu­ćoj dru­ga­či­joj per
spek­ti­vi svo­je dece. Ovo je okol­nost u kojoj 
je prven­stve­no indi­ko­va­na pri­me­na pre­
ven­tiv­nih i pod­sti­caj­no-raz­voj­nih inter­
ven­ci­ja soci­jal­ne zaš­ti­te, koje se uglav­nom 
spro­vo­de u sarad­nji sa ško­lom i lokal­nom 
zajed­ni­com. U dru­gom slu­ča­ju, deca iz 
poro­di­ca koje se izdr­ža­va­ju od sezon­skih 
poslo­va, neret­ko menja­ju mesto borav­ka u 
odno­su na sezo­nu poljo­pri­vred­nih, gra­đe
vin­skih ili dru­gih sezon­skih rado­va. Ta deca 
menja­ju ili uopšte ne poha­đa­ju ško­lu, a lič
na doku­men­ta­ci­ja im često nije regu­li­sa­na. 
Oni naj­češ­će zajed­no sa rodi­te­lji­ma oba­vlja
ju za njih nepri­me­re­ne poslo­ve i ne poha
đa­ju ško­lu ili je napuš­ta­ju. 
Poseb­nu gru­pu dece čiji je rad zlo­u­po­tre
bljen čine deca koja se nala­ze u pro­ce­su 
obra­zo­va­nja, dok oba­vlja­ju prak­tič­nu 
nasta­vu na poslo­vi­ma koji nisu dozvo­lje­ni 
u odno­su na nji­hov uzrast. U naj­ve­ćem bro
ju slu­ča­je­va, ova gru­pa­ci­ja dece nisu aktu­el
ni kori­sni­ci soci­jal­ne zaš­ti­te. Uko­li­ko cen­tar 
za soci­jal­ni rad dobi­je infor­ma­ci­je o zlo­u­po
tre­bi nji­ho­vog rada, potreb­no je da nakon 

uvi­da u okol­no­sti živo­ta poro­di­ce i even­tu
al­nog pred­u­zi­ma­nja mera, o ovom oba­ve­sti 
nad­le­žne orga­ne, a pre sve­ga inspek­ci­ju 
rada i odgo­va­ra­ju­će orga­ne Mini­star­stva 
pro­sve­te.
Poseb­nu pažnju je potreb­no usme­ri­ti na 
slu­ča­je­ve dece čiji su rodi­te­lji već bili pri­ja­
vlji­va­ni ili pod mera­ma zbog zlo­sta­vlja­
nja i zane­ma­ri­va­nja dece i/ili zlo­u­po­tre­
be deč­jeg rada, te na situ­a­ci­je u koji­ma je 
dete bilo ili je aktu­el­no na alter­na­tiv­nom 
sta­ra­nju. U pita­nju su deca koja su usled 
svo­jih poro­dič­nih i život­nih okol­no­sti dodat
no ranji­va, često bez kon­cep­ta o gra­ni­ca­ma, 
pri­hva­tlji­vom i nepri­hva­tlji­vom pona­ša­nju. 
To su deca koja su neret­ko pri­mo­ra­na da 
raz­vi­ja­ju meha­ni­zme samo­zaš­ti­te (manje 
ili više uspeš­ne) ili da tra­že zaš­ti­tu, emo­ci­o
nal­nu i dru­gu podrš­ku u okru­že­nju koje nije 
uvek bez­bed­no i dobro­na­mer­no za njih. U 
prak­si soci­jal­ne zaš­ti­te su pozna­te situ­a­ci
je kada su deca iz domo­va ili hra­ni­telj­skih 
poro­di­ca nama­mlji­va­na, ohra­bre­na da daju 
lažnu sagla­snost za učeš­će u eks­plo­a­ta­ci­ji 
i raznim vrsta­ma zlo­u­po­tre­ba u okru­že­nju 
nji­ho­vog bora­viš­ta. 

5.3 �Donošenje odluka i planiranje usluga i 
mera

Na osno­vu poda­ta­ka pri­ku­plje­nih razno­vr
snim meto­da­ma i pri­me­nje­ne liste indi­ka
to­ra iz IZDR instru­men­ta mogu­će je izve­sti 
sle­de­će zaključ­ke:

1. Zloupotreba dečjeg rada
a)	� odno­si se na dete (uzra­sta 0-18 godi­na) 
koje je anga­žo­va­no za naj­go­re obli­ke 
deč­jeg rada kao što su rop­stvo ili slu
ganj­stvo,55,56,57  por­no­gra­fi­ja i pro­sti­tu­ci
ja, kri­mi­nal­ne aktiv­no­sti poput pro­iz­vod
nje i pro­me­ta nar­ko­ti­ka i opa­san deč­ji 
rad. 

b)	� kod dete­ta mla­đeg od 15 godi­na, koje 
je rad­no anga­žo­va­no u aktiv­no­sti­ma 
koje su moral­no, soci­jal­no ili fizič­ki 
štet­ne po raz­voj i/ili ome­ta­ju obra­zo­
va­nje ili sta­vlja­ju dete u okol­no­sti da se 
obra­zu­je pod poseb­no ote­ža­nim okol­no
sti­ma. U Repu­bli­ci Srbi­ji, aktu­el­no je oba
ve­zno poha­đa­nje osnov­ne ško­le, što je Fotografija: ©ILO - Crozet M.
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mini­mum za koji je potreb­no pred­u­zi­ma
ti inter­ven­ci­je, a u skla­du sa potre­ba­ma, 
okol­no­sti­ma i naj­bo­ljim inte­re­som dete
ta, potreb­no je teži­ti opti­mal­nom nivou 
i vrsti obra­zo­va­nja, a ne tek zakon­skom 
mini­mu­mu. 

Kada se done­se zaklju­čak da je u pita­nju 
slu­čaj zlo­u­po­tre­be deči­jeg rada, pored svih 
dete­tu potreb­nih mera iz obla­sti poro­dič­no 
prav­ne zaš­ti­te i inter­ven­ci­ja CSR u pre­va­zi
la­že­nju posle­di­ca rizi­ka, ranji­vo­sti i zlo­u­po
tre­be, neo­p­hod­no je obra­ti­ti se nad­le­žnom 
tuži­o­cu. Da bi se pri­me­ni­le mere pro­pi­sa­ne 
Poro­dič­nim zako­nom, potreb­no je ispi­ta­ti 
ste­pen odgo­vor­nost rodi­te­lja (da li rodi­telj 
aktiv­no, iz nezna­nja, nema­ra, zablu­de ili 
pro­pu­sti­ma, tj. neči­nje­njem stva­ra okol­
no­sti u koji­ma je doš­lo do zlo­u­po­tre­be 
deč­jeg rada ili je - isto­vre­me­no ili neza­vi
sno - zlo­u­po­tre­ba nasta­la usled pro­pu­sta 
siste­ma zaš­ti­te) i utvr­di­ti da li se radi o:
•	� rodi­te­lji­ma pre­ma koji­ma je potreb­no 

pokre­nu­ti postup­ke pred sudom i pri­
me­ni­ti sank­ci­je u vidu ogra­ni­ča­va­nja ili 
liša­va­nja rodi­telj­skog pra­va, 

•	� rodi­te­lji­ma koji­ma je neo­p­hod­na podrš­
ka radi korek­ci­je rodi­telj­skih kom­pe­
ten­ci­ja, u vidu infor­mi­sa­nja i edu­ka­ci­je 
rodi­te­lja i dete­ta, pru­ža­nja mate­ri­jal­ne 
podrš­ke, podrš­ke u ško­lo­va­nju i koriš­će
nju resur­sa u zajed­ni­ci, 

•	� rodi­te­lji­ma kod kojih bi pri­me­na mera 
upo­zo­re­nja ili nad­zo­ra nad vrše­njem 
rodi­telj­skog pra­va, uz pri­la­go­đe­ne mere 
pomo­ći i podrš­ke, kao i save­to­dav­ni rad 
odgo­va­ra­ju­ćeg inten­zi­te­ta, omo­gu­ći­la 
ade­kvat­no zado­vo­lja­va­nje potre­ba dete
ta,

•	� situ­a­ci­ja­ma u koji­ma aktiv­no­sti tre­ba 
usme­ri­ti prven­stve­no na dete, kome 
se shod­no indi­vi­du­al­nim potre­ba­ma 
obez­be­đu­je ade­kvat­na stara­­telj­ska zaš­ti
ta, alter­na­tiv­no sta­ra­nje, pomoć u eman
ci­pa­ci­ji, obra­zo­va­nju, ospo­so­blja­va­nju 
za rad i nala­že­nju zapo­sle­nja koje obez
be­đu­je dosto­jan­stven rad, uklju­či­va­nje 
u rele­vant­ne uslu­ge i aktiv­no­sti u zajed
ni­ci, uz raz­voj mre­že podrš­ke i plan­ski 
vođe­no save­to­dav­no usme­ra­va­nje, po 

potre­bi save­to­va­nje i/ili tera­pi­ja u usta
no­va­ma men­tal­nog zdra­vlja i sl. 

2. �Dete starije od 15 godina radno je angažo
vano bez adekvatnog pravnog osnova

Dužnost orga­na sta­ra­telj­stva je da i u ova
kvim slu­ča­je­vi­ma pre­i­spi­ta kom­pe­ten­ci­je 
rodi­te­lja i spo­sob­nost poro­di­ce da odgo
vo­ri na raz­voj­ne potre­be dete­ta, da utvr­di 
posle­di­ce ova­kvog anga­žo­va­nja po dete i 
to pre sve­ga u obla­sti psi­ho­fi­zič­kog i soci
jal­nog raz­vo­ja i obra­zo­va­nja. Pri tome se 
pri­me­nju­ju mere infor­mi­sa­nja i edu­ka­ci­je 
rodi­te­lja i dete­ta, a u odgo­va­ra­ju­ćim slu­ča
je­vi­ma i mere upo­zo­re­nja ili nad­zo­ra nad 
vrše­njem rodi­telj­skog pra­va. Ove situ­a­ci­je 
pod­ra­zu­me­va­ju tesnu sarad­nju cen­tra za 
soci­jal­ni rad i inspek­ci­je rada, kada je dete 
anga­žo­va­no kod regi­stro­va­nog poslo­dav­ca, 
a po potre­bi i sa nad­le­žnim tuži­o­cem.

3. Trgovina decom 
Trgo­vi­na decom pod­ra­zu­me­va da je dete 
anga­žo­va­no za sek­su­al­nu i/ili rad­nu eks
plo­a­ta­ci­ju, pro­sja­če­nje, vrše­nje kri­mi­nal
nih aktiv­no­sti, skla­pa­nje pri­nud­nog bra­ka, 
usva­ja­nje, pro­da­ju orga­na, ili učeš­će u 
oru­ža­nim suko­bi­ma, i to od stra­ne rodi­te
lja, srod­ni­ka ili dru­gih lica. Ova­kva sum­nja 
i izvede­ni zaklju­čak uvek pod­ra­zu­me­va 
uklju­či­va­nje Cen­tra za zaš­ti­tu žrta­va trgo
vi­ne lju­di­ma.58 Shod­no zako­nu, pro­ce­na, 
ali i odlu­ke o mera­ma i inter­ven­ci­ja­ma su 
nad­le­žnost orga­na sta­ra­telj­stva, odno­sno 
cen­tra za soci­jal­ni rad. Trgo­vi­na decom je 
naj­gru­blji oblik krše­nja pra­va dete­ta i goto
vo po pra­vi­lu zah­te­va zaš­ti­tu inter­ven­ci­ja
ma orga­na sta­ra­telj­stva, poli­ci­je, tuži­laš­tva 
i suda koje zadi­ru u rodi­telj­ska pra­va. Deca 
trpe nesa­gle­di­ve posle­di­ce kada su uklju
če­na u trgo­vi­nu, poseb­no ako je odnos 
pri­nu­de duže tra­jao, te je deci žrtva­ma 
potreb­na slo­že­na i koor­di­ni­sa­na zaš­ti­ta. 
Sarad­nja cen­tra za soci­jal­ni rad sa Cen­trom 
za zaš­ti­tu žrta­va trgo­vi­ne lju­di­ma je poseb
no zna­čaj­na u delu koji se odno­si na učeš
će dete­ta u sud­skim postup­ci­ma (podrš­ka 
tokom dava­nja izja­va u kri­vič­no prav­nim 
postup­ci­ma, pri­pre­ma dete­ta za učeš­će u 
sud­skim postup­ci­ma, podrš­ka tokom sud
skog postup­ka, podrš­ka tokom postup­ka 
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repa­ra­ci­je i tra­že­nja nakna­de za žrtve i sl.), 
što shod­no man­da­tu i ras­po­lo­ži­vim resur­si
ma, ova spe­ci­fič­na usta­no­va soci­jal­ne zaš
ti­te spro­vo­di u sarad­nji sa spe­ci­ja­li­zo­va­nim 
nevla­di­nim orga­ni­za­ci­ja­ma. 

4. �Zanemarivanje deteta od strane roditelja 
ili drugog lica (fizičko, zdravstveno, edu
kativno, emocionalno)

Ova­kav zaklju­čak vodi ka odlu­ka­ma koje su 
usme­re­ne na inter­ven­ci­je (od infor­mi­sa­nja, 
edu­ka­ci­je, pre­ko podrš­ke do intru­ziv­nih 
inter­ven­ci­ja koje zadi­ru u oblast rodi­telj­skih 
pra­va) pre­ma oso­ba­ma koje su odgo­vor
ne za zane­ma­ri­va­nje dete­ta, ali je poseb
no važno iden­ti­fi­ko­va­ti i doku­men­to­va­ti 
posle­di­ce koje je zane­ma­ri­va­nje osta­vi­lo na 
dete. Uobi­ča­je­no je da plan podrš­ke dete­tu 
sadr­ži aktiv­no­sti veza­ne za obez­be­đi­va­nje 
sigur­no­sti dete­ta (omo­gu­ća­va­nje i stva­ra
nje sigur­nog okru­že­nja), pru­ža neo­p­hod­ne 
osno­ve za nesme­tan psi­ho-fizič­ki raz­voj, 
uklju­či­va­nje ili povra­tak u obra­zov­ni pro­ces, 
reša­va­nje gra­đan­sko-prav­nog sta­tu­sa (npr. 
lič­na doku­men­ta­ci­ja dete­ta i sl.).

5. �Zlostavljanje deteta od strane roditelja ili 
drugog lica (fizičko, emocionalno, seksu
alno)

Zaklju­čak da je dete zlo­sta­vlja­no, pod­ra­zu
me­va dono­še­nje odlu­ka i pri­me­nu odgo­va
ra­ju­ćih mera i aktiv­no­sti koje su pro­pi­sa­ne 
Poro­dič­nim zako­nom, Zako­nom o spre­ča
va­nju nasi­lja u poro­di­ci, pra­te­ćim nor­ma­tiv
nim akti­ma i pro­to­ko­li­ma. 

6. �Detetu je usled drugih okolnosti ugroženo 
zdravlje, bezbednost ili razvoj (bez podrš
ke sistema socijalne zaštite ne može da 
dostigne optimalni nivo razvoja)

Dete ovde nije žrtva zlo­u­po­tre­be deč­jeg 
rada, ali cen­tar za soci­jal­ni rad na osno­vu 
svo­jih ovlaš­će­nja, uklju­ču­ju­ći i funk­ci­ju orga
na sta­ra­telj­stva, jeste u oba­ve­zi da zaš­ti­ti, 
pomog­ne i podr­ži dete i pri­me­ni sve ras
po­lo­ži­ve mere i inter­ven­ci­je iz svo­je nad­le
žno­sti (što obu­hva­ta i anga­žo­va­nje resur
sa zajed­ni­ce), kako bi zaš­ti­tio i una­pre­dio 
opsta­nak, raz­voj i ostva­ri­va­nje pra­va dete­ta.

7. �Detetu nije ugroženo zdravlje, bezbednost 
ili razvoj ili su rizici niski

Ovaj zaklju­čak navo­di na odlu­ku da dete­tu 
nije potreb­na podrš­ka cen­tra za soci­jal­ni 
rad, ali bi bilo uput­no da dete i poro­di­ca 

Fotografija: ©ILO - Crozet M.
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budu infor­mi­sa­ni i edu­ko­va­ni o situ­a­ci­o­no 
rele­vant­nim rizi­ci­ma veza­nim za rad i zlo­u
po­tre­bu rada dece, što može da obra­zlo­ži 
zaš­to je cen­tar za soci­jal­ni rad ispi­ti­vao i 
pro­ve­ra­vao okol­no­sti živo­ta dete­ta i poro
di­ce.

5.4 Planiranje intervencija, usluga i mera

Pla­ni­ra­nje (Počet­ni plan; Plan uslu­ga i 
mera za poro­di­cu sa pla­nom stal­no­sti za 
dete; kao i kasni­ji pla­no­vi koji se dono­se 
na osno­vu eva­lu­a­ci­je i ponov­nog pre­gle­da, 
što obu­hva­ta i Plan za napuš­ta­nje zaš­ti­te i 
eman­ci­pa­ci­ju59) se odvi­ja u skla­du sa navo
di­ma Pra­vil­ni­ka o orga­ni­za­ci­ji, nor­ma­ti­vi­ma 
i stan­dar­di­ma rada cen­tra za soci­jal­ni rad.60

Ima­ju­ći u vidu posle­di­ce koje trpe deca 
zbog svih pojav­nih obli­ka nasi­lja, za sistem 
soci­jal­ne zaš­ti­te je bit­no da tokom pro­ce
ne detek­tu­je seg­men­te živo­ta u koji­ma je 
dete­tu potreb­na zaš­ti­ta, podrš­ka i pomoć 
da bi ono ima­lo potreb­ne uslo­ve za nesme
tan rast i raz­voj, neve­za­no od kon­kret­nog 
obli­ka poja­ve koja je dove­lo do nega­tiv
nih posle­di­ca po dete. Dakle, naj­va­žni­je 

je u Pla­nu odre­di­ti obla­sti u koji­ma su 
potreb­ne odgo­va­ra­ju­će inter­ven­ci­je, koje 
su u naj­ve­ćoj mogu­ćoj meri indi­vi­du­a­li­zo
va­ne i ugo­vo­re­ne sa dete­tom i dru­gim za 
nje­ga zna­čaj­nim oso­ba­ma. To nala­že da su 
pla­ni­ra­ne inter­ven­ci­je bla­go­vre­me­ne, rea
li­stič­ne, pri­la­go­đe­ne i etič­ne. Inter­ven­ci­je 
u okvi­ru indi­vi­du­al­nih slu­ča­je­va, i u širem 
kon­tek­stu zajed­ni­ce mogu biti pre­ven­tiv­ne, 
pod­sti­caj­ne ili raz­voj­ne i zaš­tit­ne (vidi Okvir 
br. 8).
Neke od ovih inter­ven­ci­ja su u isklju­či­voj 
nad­le­žno­sti slu­žbi i licen­ci­ra­nih pru­ža­o­ca 
uslu­ga soci­jal­ne zaš­ti­te, dok dru­ge zah­te
va­ju vođ­stvo ovog siste­ma u okvi­ru koor­di
ni­sa­nog nastu­pa ili samo odre­đe­no učeš­će 
siste­ma soci­jal­ne zaš­ti­te. 
U daljim faza­ma struč­nog postup­ka nema 
spe­ci­fič­no­sti kod slu­ča­je­va zlo­u­po­tre­be 
deč­jeg rada, te je neo­p­hod­no da cen­tar za 
soci­jal­ni rad dosled­no pri­me­nju­je Pra­vil­nik 
o orga­ni­za­ci­ji, nor­ma­ti­vi­ma i stan­dar­di­ma 
rada cen­tra za soci­jal­ni rad,61 a dru­ge usta
no­ve soci­jal­ne zaš­ti­te pri­me­nju­ju odgo­va­ra
ju­će pro­pi­se.

    I. �Pre­ven­tiv­ne, što u obla­sti zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada pod­ra­zu­me­va jasan nor­ma­tiv­ni 
okvir i instru­men­te za nje­go­vo spro­vo­đe­nje, infor­mi­sa­nje i edu­ka­ci­ju poslo­da­va­ca, 
zajed­ni­ce, rodi­te­lja i dece, inter­ven­ci­je za podrš­ku uklju­či­va­nju u obra­zo­va­nje, inter
ven­ci­je za pre­ven­ci­ju napuš­ta­nja ško­lo­va­nja i sl., što je baza za inter­ven­ci­je soci­jal­ne 
zaš­ti­te na mezo i mikro nivou prak­se, isto­vre­me­no i pro­stor za zago­va­rač­ke, zastu
pnič­ke i aktiv­no­sti stva­ra­nja koa­li­ci­ja i mre­ža za pomoć i podrš­ku. 

  II. �Pod­sti­caj­ne ili raz­voj­ne, gde se dete­tu i poro­di­ci pru­ža mate­ri­jal­na i/ili kon­kret­na 
podrš­ka u vidu nov­ča­nih dava­nja ili podrš­ke pri­ho­di­ma, uslu­ge podrš­ke kroz vođe­nje 
slu­ča­ja u vidu edu­ka­ci­ja rodi­te­lja (indi­vi­du­al­nih i grup­nih), save­to­va­nje dete­ta i poro
di­ce, pomoć u kući, uklju­či­va­nje u dnev­ne cen­tre i rekre­a­tiv­no-edu­ka­tiv­ne aktiv­no­sti, 
pri­stup i upu­ći­va­nje na zdrav­stve­ne, obra­zov­ne uslu­ge i prav­nu pomoć i sl.

III. �Zaš­tit­ne, gde se dete­tu i poro­di­ci pre­ko uslu­ga vođe­nja slu­ča­ja obez­be­đu­je alter­na
tiv­no sta­ra­nje, sta­ra­telj­ska zaš­ti­ta, smeš­taj u spe­ci­ja­li­zo­va­na pri­hva­ti­liš­ta, inten­ziv­ne 
uslu­ge podrš­ke poro­di­ci kod kojih posto­ji rizik od izdva­ja­nja dece i uslu­ge za ponov
no uje­di­nje­nje poro­di­ce, save­to­va­nje i psi­ho­te­ra­pi­ja za žrtve i pre­ži­ve­le, pro­gra­mi 
reha­bi­li­ta­ci­je i rein­te­gra­ci­je, kri­vič­no-prav­na zaš­ti­ta, pro­gra­mi zaš­ti­te sve­do­ka (što 
pod­ra­zu­me­va učeš­će poli­ci­je i tuži­laš­ta­va) i sl.

Okvir br. 8. �Intervencije sistema socijalne zaštite kod zloupotrebe dečijeg 
rada
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Vodič je name­njen Cen­tri­ma za soci­jal­ni 
rad, Cen­tri­ma za poro­dič­ni smeš­taj i usvo­je
nje, Cen­tru za zaš­ti­tu žrta­va trgo­vi­ne lju­di
ma, usta­no­va­ma soci­jal­ne zaš­ti­te za smeš
taj dece i dru­gim pru­ža­o­ci­ma uslu­ga soci
jal­ne zaš­ti­te koji rade sa decom u Repu­bli­ci 
Srbi­ji, sa ciljem da uka­že na način pri­me­ne 
Indi­ka­to­ra zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada, kao 
instru­men­ta koji olak­ša­va pre­po­zna­va­
nje i iden­ti­fi­ka­ci­ju dece pogo­đe­ne ovom 
poja­vom te za pre­po­zna­va­nje i ana­li­zu 
obla­sti u koji­ma je potreb­no orga­ni­zo­
va­ti podrš­ku i/ili zaš­ti­tu. Instru­ment je 
name­njen za bla­go­vre­me­no pre­po­zna­va­nje 
dece koja su poten­ci­jal­ne žrtve eks­plo­a­ta
ci­je u vidu zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada, te za 
iden­ti­fi­ka­ci­ju uzro­ka i posle­di­ca ove poja­ve, 
kako bi se orga­ni­zo­va­la ade­kvat­na pro­ce­na 
potre­ba, sna­ga, i rizi­ka i obez­be­di­la ade
kvat­na pomoć i podrš­ka. 
Ovaj tekst daje osnov­ne smer­ni­ce za koriš
će­nje indi­ka­to­ra za zlo­u­po­tre­bu deč­jeg 
rada.  Kako će se u nared­nom peri­o­du raz
vi­ja­ti pred­log Struč­no-meto­do­loš­kog uput
stva, tada će se i pred­log vodi­ča za pri­me­nu 
indi­ka­to­ra ela­bo­ri­ra­ti kako bi se inte­gri­sao 
u postu­pak struč­ne pro­ce­ne i podrš­ke deci 
koja su u rizi­ku ili u situ­a­ci­ji zlo­u­po­tre­be 
deč­jeg rada, uklju­ču­ju­ći nje­go­ve naj­go­re 
obli­ke u Repu­bli­ci Srbi­ji. U među­vre­me
nu, on se može kori­sti­ti u svim situ­a­ci­ja­ma 
kada posto­ji sum­nja na zlo­u­po­tre­bu deč­jeg 
rada u raz­li­či­tim usta­no­va­ma i orga­ni­za­ci­ja
ma soci­jal­ne zaš­ti­te.  
Poja­vu zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada je  potreb
no posma­tra­ti kao sastav­ni deo feno­me­na 
nasi­lja nad decom. Sto­ga se za postu­pa­nje 
na poja­vu zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada pri­me
nju­ju odred­be Opšteg i pra­te­ćih Poseb­nih 
pro­to­ko­la o zaš­ti­ti dece od zlo­sta­vlja­nja i 
zane­ma­ri­va­nja.62 Mada je sva­ka situ­a­ci­ja 
zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada raz­li­či­ta, posto­je 
neki distink­tiv­ni ele­men­ti koji se odno­se 
na karak­te­ri­sti­ke posla - odno­sno rada u 

koje je uklju­če­no dete, pro­ce­sa uklju­če­no
sti i isho­da na obra­zo­va­nje, zdra­vlje i raz­voj 
dete­ta. 
Zlo­u­po­tre­ba deč­jeg rada se odno­si na situ­a­
ci­je u koji­ma je dete pre­vi­še mla­do da bi radi­
lo (anga­žo­va­nje dece mla­đe od 15 godi­na) na 
poslo­vi­ma koji su men­tal­no, fizič­ki, soci­jal­no 
ili moral­no opa­sni ili štet­ni koji ome­ta­ju pro­
ces osnov­nog obra­zo­va­nja dete­ta. Kako se 
dete sta­ri­je od 15 godi­na i dalje raz­vi­ja i fizič­ki 
i psi­hič­ki, te je u većoj meri ranji­vo na opa­sno­
sti tokom pro­ce­sa rada, zlo­u­po­tre­ba deč­jeg 
rada se odno­si i na decu sta­ri­je od 15 godi­na 
u tzv. opasnim poslovima. To su one situ­a­ci­
je kada deca rade na poslo­vi­ma koji će zbog 
svo­je pri­ro­de ili nači­na na koji se izvo­de vero­
vat­no ugro­zi­ti zdra­vlje, sigur­nost ili moral tog 
deteta. 

Instru­ment Indi­ka­to­ri zlo­u­po­tre­be deč­
jeg rada - IZDR je kre­i­ran za prak­tič­ne 
potre­be siste­ma soci­jal­ne zaš­ti­te u Repu­bli
ci Srbi­ji, nakon pre­gle­da obim­ne lite­ra­tu­re i 
širo­kog kon­sul­tan­tiv­nog pro­ce­sa. Važno je 
nagla­si­ti da kao i kod veći­ne dru­gih pojav
nih obli­ka zlo­sta­vlja­nja i zane­ma­ri­va­nja 
dece, ne posto­je defi­ni­tiv­ni i poseb­no tipič
ni zna­ci zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada, već da oni 
često uka­zu­ju na niz dru­gih pojav­nih obli­ka 

Vodič za primenu Indikatora zloupotrebe dečjeg rada za 
sistem socijalne zaštite

Pored naj­go­rih obli­ka deč­jeg rada koji 
su defi­ni­sa­ni kon­ven­ci­jom broj 182 a 
obzi­rom na to da se zlo­u­po­tre­ba deč­jeg 
rada u Repu­bli­ci Srbi­ji naj­vi­še deša­va 
u nefor­mal­noj eko­no­mi­ji, poseb­nu pa-
žnju je potreb­no obra­ti­ti na decu koja 
su nepla­će­ni rad­ni­ci u okvi­ru poro­
dič­nog doma­ćin­stva i koja mogu biti 
uklju­če­na u naj­go­re obli­ke deč­jeg rada, 
poseb­no u opa­snom radu koji je defi
ni­san Ured­bom o utvr­đi­va­nju opa­snog 
rada za decu No. 110-5096/2017-5.63
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nasi­lja nad decom (naro­či­to pojav­nih obli­ka 
zane­ma­ri­va­nja dece), ili dru­gih sta­nja koja 
poten­ci­jal­no ili stvar­no ugro­ža­va­ju decu. To 
se poseb­no odno­si na domen poro­dič­nih 
indi­ka­to­ra koji su neret­ko pri­sut­ni kod broj
ne ugro­že­ne ili ranji­ve dece. Tako­đe, neki 
indi­ka­to­ri su isto­vre­me­no karak­te­ri­stič­ni 
i za zlo­u­po­tre­bu deč­jeg rada i za trgo­vi­nu 
decom radi eks­plo­a­ta­ci­je deč­jeg rada. Pri
su­stvo ili odsu­stvo jed­nog ili više indi­ka­to­ra 
samo po sebi ne potvr­đu­je niti opo­vr­ga­va 
moguć­nost da je u pita­nju poja­va zlo­u­po
tre­be deč­jeg rada. Da bi se utvr­di­lo da li je 
dete pogo­đe­no zlo­u­po­tre­bom deč­jeg rada, 
potreb­no je raz­mo­tri­ti činje­ni­ce veza­ne 
za vrstu i okol­no­sti rada dete­ta, celo­vi­tost 
život­nih okol­no­sti, doga­đa­ja i situ­a­ci­ja koji
ma je dete bilo izlo­že­no i holi­stič­ki pro­ce­ni­ti 
potre­be dete­ta, jer dete može biti pogo­đe
no dru­gim rizi­ci­ma ili situ­a­ci­ja­ma koje zah
te­va­ju pro­fe­si­o­nal­nu pomoć i/ili zaš­ti­tu. 
Struč­ni rad­ni­ci i struč­ni sarad­ni­ci u soci­jal
noj zaš­ti­ti koji su anga­žo­va­ni u direkt­nom 
radu sa decom i poro­di­ca­ma, neza­vi­sno 
od svo­je ulo­ge u siste­mu soci­jal­ne zaš­ti­te 
(vodi­telj slu­ča­ja, struč­ni rad­nik na mate
ri­jal­nim dava­nji­ma, savet­nik za poro­dič­ni 
smeš­taj, rad­nik cen­tra za zaš­ti­tu trgo­vi­ne 
lju­di­ma, vas­pi­tač, tera­pe­ut i sl.) tre­ba da 
budu sve­sni zna­ko­va koji mogu da uka­žu 
da je dete žrtva zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada i 
da je mu je sa tim u vezi poten­ci­jal­no ugro
že­na bez­bed­nost i/ili daje izlo­že­no rizi­ci­ma 
po zdra­vlje i raz­voj. 
Indi­ka­to­ri u instru­men­tu su orga­ni­zo­va­ni u 
tri dome­na sa ukup­no 20 obla­sti i 93 indi­ka
to­ra deri­vi­ra­ni na osno­vu nala­za iz doma­ćih 
i stra­nih istra­ži­va­nja: 
1) �Fizič­ki i lič­ni (3 obla­sti i 20 indi­ka­to­ra), 
koji se odno­se na karak­te­ri­sti­ke kao što 
je pol dete­ta64 (koji­ma izu­zet­no nije data 
spe­ci­fič­na teži­na jer pred­sta­vlja­ju ori
jen­ta­ci­o­ni indi­ka­tor koji uka­zu­je na neke 
rod­ne karak­te­ri­sti­ke i kore­la­te zlo­u­po
tre­be deč­jeg rada), etni­ci­tet65,66,67  i na 
fizič­ke poka­za­te­lje zlo­u­po­tre­be deč­jeg 
rada.68,69 

2) �Bihej­vi­o­ral­ni (6 obla­sti i 24 indi­ka­to
ra), koji se odno­se na pona­ša­nja veza­na 
za skit­nju, proš­nju,70 beža­nje od kuće, 

poha­đa­nje ško­le,71 ispo­lja­va­nje ank­si­o
zno­sti ili dru­gog pona­ša­nja koje nije u 
skla­du sa uzra­stom.72

3) �Poro­dič­ni (11 obla­sti i 49 indi­ka­to­ra), 
kao domen sa naj­vi­še obla­sti i indi­ka­to
ra, uka­zu­je na siro­maš­tvo poro­di­ce i nje
go­ve mogu­će pojav­ne vari­ja­ci­je u Srbi­ji 
u kon­tek­stu zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada,73 
veli­či­nu poro­di­ce,74,75  poro­dič­ni život i 
pri­vre­đi­va­nje u rural­noj odno­sno urba
noj sre­di­ni,76,77  sta­vo­ve rodi­te­lja pre­ma 
obra­zo­va­nju.78,79 

Instru­ment ima odli­ke ček-liste kojom se 
noti­ra­ju pre­po­zna­ti indi­ka­to­ri, koji su kla
si­fi­ko­va­ni po spe­ci­fič­no­sti (kon­tek­stu­al
ni, nespe­ci­fič­ni i spe­ci­fič­ni) što uka­zu­je na 
nji­hov inten­zi­tet (sla­bi, ume­re­ni i sna­žni), 
a pra­ti ih i 20 indi­ka­to­ra koji pored toka 
što pred­sta­vlja­ju spe­ci­fič­ne (sna­žne) indi
ka­to­re zlo­u­po­tre­be deč­jeg rada, uka­zu­ju 
isto­vre­me­no i na moguć­nost trgo­vi­ne de-
com.80,81,82 U tim situ­a­ci­ja­ma indi­ko­va­no 
je koriš­će­nje i spe­ci­fič­ne liste indi­ka­to­ra za 
trgo­vi­nu decom i dalje postu­pa­nje shod
no pred­met­nom Uput­stvu veza­nom za 
pre­li­mi­nar­nu iden­ti­fi­ka­ci­ju trgo­vi­ne 
lju­di­ma.83 Kla­se indi­ka­to­ra su ozna­če­ne 
zna­ci­ma i odgo­va­ra­ju­ćim boja­ma, da bi se 
olak­ša­lo vizu­el­no pra­će­nje nji­ho­ve spe­ci­fič
no­sti i inten­zi­te­ta. Boje i zna­ci ima­ju sle­de
će zna­če­nje:
 �Kontekstualni indikatori (slabi) - 
Prisutni ­
kod većine dece žrtava zloupotrebe deč-
jeg rada, ali su česti i kod druge ranjive 
dece.

 �Nespecifični indikatori (umereni) - 
Pokazatelji koji su kod žrtava zloupotre-
be dečjeg rada prisutniji nego kod ostale 
ranjive dece, ali se odnose samo na neke 
žrtve.

 �Specifični indikatori (snažni) - 
Pokazatelji koji su prisutni kod većine 
žrtava zloupotrebe dečjeg rada i koji su 
relativno retki kod ostale ranjive dece.

 �Mogući  indikator trgovine decom 
(upotrebiti odgovarajuću listu pokazate-
lja).

Instrument se koristi tako što se u okviru 
procesa procene (bilo da je u pitanju po-
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četna, usmerena ili ponovna procena) na 
osnovu raspoloživih podataka (npr. dobije-
nih tokom intervjua sa detetom, intervjua 
sa drugim za dete značajnim osobama, 
intervjua sa podnosiocem prijave, uvidom 
na listu mesta, podataka iz ličnog dosijea 
ili druge dokumentacije, službenih beleški 
i dokumenata koje dostavljaju drugi or-
gani), označavaju prepoznati indikatori. 
Nakon označavanja prepoznatih indikatora, 
sumiraju se nalazi tako što se na osnovu 
intenziteta prepoznatih indikatora (slabi, 
umereni i snažni) dobijeni podaci povezuju 
sa drugim podacima o detetu, porodici, 
prepoznatim problemima, snagama i situa-
ciji.  Na taj način, stručni radnici i saradnici 
u socijalnoj zaštiti:
a) �uočavaju i beleže karakteristike i situacije 
koje su najčešće vezane za zloupotrebu 
dečjeg rada,

b) �prepoznaju i imenuju simptome i njihove 
međusobne veze i odnose,

c) �da bi u narednom koraku, u sklopu dru-
gih podataka koje se dobijaju procenom 
stanja i potreba deteta odredili da je u pi-
tanju jedna od sledećih pojava ili njihova 
kombinacija:

1) 	 Zloupotreba dečjeg rada 
a. �dete angažovano u najgorim oblicima 
dečjeg rada (0-18g) (ropstvo ili sluganj-
stvo, pornografija i prostitucija, krimi-
nalne aktivnosti, posebno proizvodnja i 
promet narkotika i opasan dečji rad);

b. �dete mlađe od 15 godina radno angažo-
vano u aktivnostima koje su moralno, 
socijalno ili fizički štetne po razvoj i/ili 
ometaju pohađanje osnovne škole; 

2) 	� Dete starije od 15 godina radno 
angažovano bez adekvatnog prav­
nog osnova (nije uključeno u dosto-
janstven rad);

3) 	 �Trgovina decom (od strane roditelja 
ili drugog lica - za radnu, seksualnu, 
eksploataciju, prosjačenje, vršenje 
kriminalnih aktivnosti, usvojenja, 
sklapanja braka, prodaje organa ili 
učešća u oružanim sukobima);

4) 	� Zanemarivanje deteta (od stra-
ne roditelja ili drugog lica - fizičko, 

zdravstveno, edukativno, emocional-
no);

5) 	 �Zlostavljanje deteta (od strane ro-
ditelja ili drugog lica - fizičko, emoci-
onalno, seksualno);

6) 	 �Detetu je usled drugih okolnosti 
ugroženo zdravlje, bezbednost ili 
razvoj i bez podrške sistema socijal-
ne zaštite ne može da dostigne opti-
malni nivo razvoja.;

7) 	� Detetu nije ugroženo zdravlje, 
bezbednost ili razvoj ili su rizici ni­
ski. 

Kada se odredi konkretna pojava ili kombi-
nacija pojava koja pogađa dete, važno je da 
se utvrdi trajanje, hronicitet, intenzitet, 
stvarna i potencijalna šteta po život i 
razvoj deteta, kao i pitanja bezbednosti (ak-
tuelna) i rizika od daljeg dejstva (buduća). 
Na osnovu tih podataka, donose se odgo-
varajuće odluke o potrebnim uslugama i 
merama za dete (podrška, pomoć ili zaštita) 
i odrasle koji se o njemu staraju (podrška, 
pomoć, zaštita ili odgovornost), i da po-
stupa se shodno Instrukciji o postupanju 
centara za socijalni rad u zaštiti dece od zlo-
upotrebe dečjeg rada i drugim propisima.

Fotografija: ©ILO - Crozet M.
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Indikatori zloupotrebe dečjeg rada -  za sistem socijalne 
zaštite (IZDR)

Ustanova / PU _____________________________________________________________________________

Prezime, ime roditelja i ime korisnika __________________________________________________________

 �Kontekstualni indikatori (SLABI) - Prisutni kod većine dece žrtava zloupotrebe dečjeg rada, ali su 
česti i kod druge ranjive dece

¤ �Nespecifični indikatori (UMERENI) - Pokazatelji koji su kod žrtava  zloupotrebe dečjeg rada pri-
sutniji nego kod ostale ranjive dece, ali se odnose samo na neke žrtve

 �Specifični indikatori (SNAŽNI) - Pokazatelji koji su prisutni kod većine žrtava zloupotrebe dečjeg 
rada i koji su relativno retki kod ostale  ranjive dece

 �Mogući indikator trgovine decom (upotrebiti odgovarajuću listu pokazatelja)

Fizički i lični ­
indikatori Operacionalizacija i intenzitet indikatora

1. Pol i uzrast deteta £ � Mlađi od 10 godina oba pola se angažuju za prošnju i slične aktivnosti
£ � Ženska deca se više angažuju za rad u kući 
£ � Ženska deca adolescentnog uzrasta (10 – 18) se više zloupotrebljavaju za prostitu-
ciju i pornografiju) 

£ � Muška deca starijeg reda rođenja se pre angažuju u radu
£ � Muška deca se više angažuju za rad u polju i sa stokom 
£ � Muška deca su više izložena uključivanju u trgovinu drogom
£ � Muška deca su više izložena uključivanju u sakupljanje sekundarnih sirovina 

2. �Etnicitet    ¤pu £ � Deca iz marginalizovanih etničkih grupa ¤
£ � Prisutne kulturne prakse i norme koje podstiču dečji rad pu
£ � Deca iz etničkih i kulturnih grupa  koje su manje poznate u lokalu ¤

3. �Fizički pokazatelji 
zloupotrebe dečjeg 
rada ¤pu

£ � Ne – organski zastoj u rastu ¤
£ � Fizičke devijacije koje mogu biti rezultat rada pu
£ � Povrede i prelomi koji mogu biti rezultat rada pu
£ � Trovanje otrovnim supstancama koje mogu biti rezultat rada p
£ � Namerno povređivanje ili sakaćenje (radi uključivanja deteta u prošnju) pu
£ � Umor i fizička iscrpljenost deteta ¤
£ � Ispucale, žuljevite ili na drugi način oštećene ruke i nokti p
£ � Odeća i obuća koja ukazuje na uključenost u specifične poslove pu
£ � Hroničan umor, efekti lišavanja sna ¤
£ � Specifične tetovaže, žigovi ili ožiljci (obeležavanje ”u ropskom odnosu”) pu
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Bihejvioralni ­
indikatori Operacionalizacija i intenzitet indikatora

1. �Deca u pokretu, bez 
pratnje pu

£ � Dete bez ličnih dokumenata p
£ � Dete koje menja mesto boravka sa grupama druge decepu
£ � Dete je sklono skitnji pu
£ � Maloletni migranti bez pratnje p 

2. �Dete radi na ulici 
(prodaje, prosi, briše 
prozore na automobi-
lima i sl.) ili drugačije 
zarađuje pu

£ � Angažovano od strane roditelja p
£ � Angažovano od druge osobe pu
£ � Angažovano samostalno p

3. �Pohađanje škole ¤p £ � Napuštanje škole p
£ � Iznenadni pad u školskim postignućima ¤
£ � Često izostajanje iz škole (na početku ili na kraju školske godine usled uključenosti 
u sezonski rad)p

£ � Uverenje deteta da je škola nepotrebna ¤

4. �Bežanje od kuće ¤ £ � Bežanje od kuće/ starateljske ili hraniteljske porodice/ ustanove SZ ¤

5. �Dete se ponaša na 
način koji nije u skla-
du sa uzrastom i/ ili 
kontekstom    ¤pu

£ � Deluje zrelije ili preduzimljivije ¤
£ � Nagla promena ponašanja i fizičkog izgleda ¤
£ � Preuzima odgovornosti usled doživljaja porodične obaveze p
£ � Ponos zbog sposobnosti da upravlja odraslima, zarađuje i doprinosi pu
£ � Snažno zastupa svoju agensnost (”mogu sam/a, do sad mi niko nije pomogao”) 
pu

£ � Normalizuje kriminalne aktivnosti i koristi specifični sleng (vezan za trgovinu nar-
koticima, prostituciju i sl.) pu

6. �Ispoljava i verbalizuje 
strah, anksioznost, 
bespomoćnost, sa-
mookrivljavanje  ¤

£ � Izgleda uplašeno 
£ � Znaci izloženosti hroničnom stresu ¤
£ � Depresivna stanja, apatija i beznadežnost 
£ � Sram i stigma ¤
£ � Spoljašnji lokus kontrole ¤
£ � Niska subjektivna ocena dobrobiti ¤
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Porodični ­
indikatori Operacionalizacija i intenzitet indikatora

  1. �Siromaštvo porodice 
¤p

£ � Korisnici NSP 
£ � Zaposleni ili radno angažovani koji ostvaruju minimalnu zaradu 
£ � Porodica nema redovne izvore prihoda
£ � Roditelj sa kojim dete ne živi ne plaća alimentaciju 
£ � Siromašni koji ne ostvaruju pravo na NSP ¤
£ � Neregulisani pravni status članova porodice ¤
£ � Transgeneracijsko siromaštvo p
£ � Nepovoljni uslovi stanovanja porodice ¤
£ � Život u nestandardizovanim i izolovanim naseljima p
£ � Život u kriminogenom okruženju (najbliža okolina, šira porodica) ¤

  2. �Porodica ima ne-
objašnjive izvore 
prihoda pu

£ � Prošnja i aktivnosti slične prošnji pu
£ � Prikupljanje otpada i sekundarnih sirovina p
£ � Kriminalne aktivnosti pu

  3. �Porodica u velikim 
finansijskim teškoća-
ma ¤ pu 

£ � Porodica ima  dug koji značajno ometa porodicu u funkcionisanju ¤
£ � Zaduženost kod banka ili kod zelenaša ¤
£ � Zaduženost kod krijumčara ljudima ili drogom pu

  4. �Ozbiljna izmena po-
rodičnog i egzisten-
cijalnog konteksta ¤ 

£ � Ozbiljna bolest u porodici, posebno bolest zavisnosti ¤ 
£ � Smrt, odlazak u zatvor ili iz kuće, gubitak posla roditelja koji je izdržavao porodicu 
¤ 

£ � Porodici preti gubitak mesta za stanovanje ¤
£ � Ograničena radna sposobnost/ faktori otežane zapošljivosti drugog roditelja ¤

  5. �Veličina porodice ¤ £ � Porodica sa 3 i više dece ¤
£ � Mali razmak između rođenja u porodicama sa 3 i više dece ¤

  6. �Stavovi roditelja / 
odgajatelja o radu i 
ulozi dece u porodici 
pu

£ � Pozitivno vrednovanje ”brze” zarade pu
£ � Pozitivno vrednovanje kriminalnog ponašanja pu
£ � Nedostatak znanja o opasnom radu i štetnosti za dete p
£ � Transgeneracijski model ranog uključivanja dece u rad p

  7. �Stepen obrazovanja 
roditelja / odgaja-
telja i stav prema 
obrazovanju p

£ � U porodici majka nije završila OŠ  p
£ � Roditelji ne vrednuju obrazovanje p
£ � Roditelji daju različita značenja za obrazovanje dece prema uzrastu i polu p
£ � Iskustvo roditelja da se obrazovanje ne isplati (”staklena tavanica”) p

  8. �Porodica živi u rural-
noj sredini ¤pu

£ � Nedostupnost resursa, posebno škola ¤
£ � Roditelji imaju veliko poljoprivredno imanje („paradoks bogatstva”) ¤
£ � Transgeneracijski model ranog angažovanja dece na imanju p
£ � Teškoće angažovanja sezonskih radnika (nedostupnost, visoka cena) ¤
£ � Deca se angažuju kao sluge („sluganjstvo”) na imanjima poznanika, komšija, srod-
nika, sa ili bez stanovanja u tim domaćinstvima pu

£ � Porodica živi na imanju drugih vlasnika, gde različite članove angažuju za rad u 
poljoprivredi i pomoć u domaćinstvu p u

  9. �Roditelji / odgajatelji 
uključeni u sezonske 
poslove, porodica 
menja mesto borav-
ka prema ponudi 
sezonskog posla 
¤p

£ � Porodica se izdržava od nadnica ("stil života") ¤
£ � Bez prijavljenog boravišta na mestu rada ¤ 
£ � Bez stalnog mesta stanovanja ¤ 
£ � Deca nisu upisana/ ne idu/ neredovno pohađaju/ često menjaju školu p
£ � Bez regulisane zdravstvene zaštite ¤

10. �Roditelji/ odgaja-
telji ranije bili pod 
istragom ili merama 
zbog zanemarivanja 
i zlostavljanja deteta 
¤p

£ � Roditelji ranije prijavljivani za zanemarivanje dece ili zloupotrebu dečjeg rada p
£ � Roditelji bili pod korektivnim nadzorom zbog zanemarivanja i zlostavljanja dece ¤
£ � Protiv roditelja su pokretani ili vođeni postupci pred sudom zbog zanemarivanja 
dece ili zloupotrebe dečjeg rada p

£ � Članovima porodice su izricane mere zaštite od nasilja u porodici ¤
£ � Roditelj ne dozvoljava kontakt sa detetom ili ne može ili neće da kaže gde se dete  
nalazi p

£ � Roditelji ostavljaju dete na brigu nekompetentnim osobama (obolele osobe, uklju-
čujući bolesti zavisnosti, učinioci krivičnih dela) p 

11. �Porodica iz koje su 
deca ranije izdvaja-
na ¤p

£ � Dete ili druga deca iz porodice su izdvajana usled zanemarivanja, zlostavljanja ili 
zloupotrebe dečjeg rada p

£ � Dete na alternativnom staranju (u hraniteljskoj porodici, domu za decu, prihvatili-
štu ili vaspitnoj ustanovi ¤
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Preliminarni nalaz na osnovu liste indikatora

1) Zlo­u­po­tre­ba deč­jeg rada 

a. �dete anga­žo­va­no u naj­go­rim obli­ci­ma deč­jeg rada (0-18g) (rop­stvo ili slu­ganj­stvo, por­no
gra­fi­ja i pro­sti­tu­ci­ja, kri­mi­nal­ne aktiv­no­sti, poseb­no pro­iz­vod­nja i pro­met nar­ko­ti­ka i opa
san deč­ji rad);

£

b. �dete mla­đe od 15 godi­na rad­no anga­žo­va­no u aktiv­no­sti­ma koje su moral­no, soci­jal­no ili 
fizič­ki štet­ne po raz­voj i/ili ome­ta­ju poha­đa­nje osnov­ne ško­le; £

2) �Dete sta­ri­je od 15 godi­na rad­no anga­žo­va­no bez ade­kvat­nog prav­nog osno­va (nije uklju­če
no u dosto­jan­stven rad); £

3) �Trgo­vi­na decom (od stra­ne rodi­te­lja ili dru­gog lica - za rad­nu, sek­su­al­nu, eks­plo­a­ta­ci­ju, pro
sja­če­nje, vrše­nje kri­mi­nal­nih aktiv­no­sti, usvo­je­nja, skla­pa­nja bra­ka, pro­da­je orga­na ili učeš­ća 
u oru­ža­nim suko­bi­ma);

£

4) �Zane­ma­ri­va­nje dete­ta (od stra­ne rodi­te­lja ili dru­gog lica - fizič­ko, zdrav­stve­no, edu­ka­tiv­no, 
emo­ci­o­nal­no); £

5) �Zlo­sta­vlja­nje dete­ta (od stra­ne rodi­te­lja ili dru­gog lica - fizič­ko, emo­ci­o­nal­no, sek­su­al­no); £
6) �Dete­tu je usled dru­gih okol­no­sti ugro­že­no zdra­vlje, bez­bed­nost ili raz­voj i bez podrš­ke 
siste­ma soci­jal­ne zaš­ti­te ne može da dostig­ne opti­mal­ni nivo raz­vo­ja.; £

7) �Dete­tu nije ugro­že­no zdra­vlje, bez­bed­nost ili raz­voj ili su rizi­ci niski. £
  
Dru­ga zapa­ža­nja i napo­me­ne

Datum ___________________________

_________________________________
Ime, prezime i potpis stručnog radnika
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Instrument za psihosocijalnu procenu dece na radu - IPAC 

Obla­sti­ Pi­ta­nje­
Ska­la

1 2 3 4

Samopošto
vanje

  1. Da li si ponosan na svoj posao?
  2. �Da li misliš da imaš potrebne veštine za dobro obavljanje posla?
  3. �Da li misliš da drugi cene posao koji obavljaš?
  4. �Da li neki ljudi gledaju sa visine na posao koji radiš ili na tebe zato što to radiš?
  5. �Da li osećaš da se tvoja porodica oslanja na tebe i da joj treba tvoja pomoć?

Stres

  6. Da li osećaš pritisak da radiš brže i jače?
  7. �Da li ti je dosadno jer nema dovoljno posla?
  8. �Da li tvoja porodica, poslodavac ili drugi neko, traže previše od tebe?
  9. �Da li ti je dosadno na poslu jer radiš istu stvar više sati zaredom?
10. �Da li osećaš umor zbog prevelikog broja radnih sati ili preopterećenja poslom?

Agensnost 
11. �Da li osećaš da te tvoj posao sprečava da radiš stvari koje bi želeo?
12. �Da li osećaš da, ako to želiš, možeš da biraš šta hoćeš a šta nećeš da radiš?

Odnosi
13. �Da li ti u nečemu smeta okolina u kojoj radiš?
14. �Da li ti je ugodno sa ljudima sa kojim radiš?

Nadzor
Obuka

15. �Da li misliš da te ljudi na poslu nadgledaju dok radiš, paze da se ne povrediš?
16. �Da li te ljudi na poslu podučavaju šta i kako da radiš?

Razonoda 17. �Da li svakog dana imaš slobodno vreme da radiš ono što želiš?

Emocije

18. Da li imaš mnogo energije? 
19. Da li si uobičajeno samouveren/a?
20. Da li imaš teškoće da zaspiš?
21. �Da li imaš probleme sa koncentracijom?
22. �Da li osećaš uznemirenost i da ne možeš da budeš miran/na duže vreme?
23. Da li se osećaš tužno i plačljivo?

Emocije

24. Da li lako upadaš u tuče i svađe?
25. Da li se osećaš usamljeno?
26. �Da li umeš da se jako naljutiš i često izgubiš živce?
27. Da li imaš slab apetit i želju za jelom?
28. �Da li primećuješ da zaboravljaš stvari?

Telesno
29. Da li osećaš tenziju u svom telu?
30. Da li se osećaš ošamućeno?

Anksioznost
Hronični 
strah

31. Da li se osećaš uplašeno ili nervozno?
32. Da li brineš i puno razmišljaš?
33. �Da li razmišljaš o lošim stvarima koje su ti se u prošlosti dogodile?

Beznade
žnost
Bespomoć
nost

34. �Da li misliš da će tvoj život biti bolji u budućnosti?
35. �Da li misliš da je tvoj život gori od života druge dece?
36. �Da li misliš da tvoj život nije vredan življenja?

Socijalni 
faktori

37. �Da li osećaš da te tvoja porodica podržava i voli?
38. �Da li postoji neki problem ili nesloga u tvojoj porodici?
39. �Da li se osećaš da vas druge porodice oko vas prihvataju?
40. �Da li imaš jednog ili više dobrih prijatelja koji te podržavaju?
41. �Da li te ljudi odbacuju, zadirkuju ili nazivaju pogrdnim imenima?
42. �Da li se igraš ili treniraš sa drugovima?
43. �Da li se osećaš drugačije od druge dece tvojih godina?

Zlostavljanje
Maltretira
nje

44. �Da li se desi da te izgrde, kritikuju i ponašaju se da se osetiš kao mali ili glup? 
45. Da li te tuku kod kuće ili na poslu?
46. �Da li je iko na poslu pokušao da te dodiruje na loš način?
47. �Da li si ikada bio strogo kažnjen za greške učinjene na poslu?
48. �Da li se u svakodnevnom životu osećaš bezbedno?
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1   �Repu­blič­ki zavod za sta­ti­sti­ku i UNI­CEF (2019). Istra­ži­va­
nje više­stru­kih poka­za­te­lja polo­ža­ja žena i dece u Srbi­ji i 
Istra­ži­va­nje više­stru­kih poka­za­te­lja polo­ža­ja žena i dece u 
rom­skim nase­lji­ma u Srbi­ji, 2019, Izveš­taj o nala­zi­ma istra­
ži­va­nja. Beo­grad: Repu­blič­ki zavod za sta­ti­sti­ku i UNI­CEF, 
https://www.unicef.org/serbia/media/16056/file/MICS%20
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