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أوراق عمل معدّة من أجل المنتدى العربي للتشغيل

�أعدّت هذه الورقة من قبل فريق خبراء مكون من رانيا بخعازي، 

الدولية  العمل  منظمة  مكتب  في  الم�ؤ�س�سات  تطوير  م��سؤولة 

الإقليمي للدول العربية، غرايم بكلي، ق�سم ا�ستحداث الوظائف 

الكريم  وعبد  الدولية،  العمل  منظمة  في  الم�ؤ�س�سات  وتطوير 

»المنتدى  في  لتقدم  الدولية  العمل  لمنظمة  م�ست�شار  كبيري، 

�إعادة الانتعا�ش  العربي للت�شغيل: ميثاق لفر�ص العمل من اجل 

الأول/ ت�شرين   21 �إلى   19 من  بيروت  في  يعقد  الذي  والنمو«، 

قدمها  الملاحظات  من  الكثير  الورقة  و�أخ��ذت   .2009 �أكتوبر 

خبراء من مكتب منظمة العمل الدولية الإقليمي للدول العربية 

بما فيهم �سيميل ا�سيم، وليد حمدان، اظفر خان،  خولة مطر، 

ماري قعوار وخلود الخالدي ف�ضلًا عن الم�شاركين في الاجتماع 

التح�ضيري الذي عُقد في 28 تموز/يوليو 2009 في بيروت.

ال�ستّة  العمل  �أوراق  ب�ني  م��ن  واح���دة  ه��ذه  العمل  ورق��ة  تُُعتبر 

في  الم�شاركين  نقا�ش  �إط��ار  �ستحدد  والتي  تح�ضيرها  تم  التي 

للت�شغيل. وتتناول هذه الأوراق  مختلف جل�سات المنتدى العربي 

المو�ضوعات التالية:

النمو والإ�ستخدام والعمل اللائق في المنطقة العربية: ق�ضايا  11 .

ال�سيا�سة الرئي�سية

العربية:  المنطقة  في  والعمالة  الدولية  العاملة  اليد  هجرة  22 .

ن�ش�أتها، نتائجها وم�ستقبلها 

الأزمة و�إدارة �سوق العمل: الحوار الإجتماعي ك�إ�ستجابة 33 .

العمل  معايير  خ�الل  من  الانتعا�ش  �إع��ادة  �سيا�سات  دع��م  44 .

الدولية واحترام حقوق العمّال: ق�ضايا وتحدّيات للمنطقة 

العربية 

تطوير �أنظمة الحماية الاجتماعيّة المنا�سبة وحماية ال�سكان  55 .

في المنطقة العربيّة 

في  الوظائف  وا�ستحداث  للم�ؤ�س�سات  الم�ستدامة  التنمية  66 .

المنطقة العربية: مراجعة الق�ضايا

يعك�س اختيار الموا�ضيع �أولويات وتحديات الت�شغيل التي تواجهها 

والماليّة  الاقت�صاديّة  الأزم��ة  غ��داة  �سّيما  لا  العربيّة،  المنطقة 

تتما�شى  التي  المرجعية  الم��ادة  البحوث  ه��ذه  ��ر  وت��وفِّ العالميّة. 

وبالالتزامات التي قُطعت على الم�ستويين الدولي والإقليمي ب�ش�أن 

العمل اللائق وتطبيق الميثاق العالمي لفر�ص العمل. كما تكمّل هذه 

البحوث النهج الذي تعتمده منظمة العمل الدوليّة لت�ساهم رفد 

الجهود المبذولة لتحقيق العمل اللائق على الم�ستوى العالمي.

�أطلقوا بمنا�سبة انعقاد  هذا وكان مندوبو الأطراف الثلاثة قد 

الاجتماع الإقليمي الرابع ع�شر لآ�سيا في بو�سان بجمهوريّة كوريا 

في �شهر �آب/�أغ�سط�س – �أيلول/�سبتمبر 2006، العقد الآ�سيوي 

للعمل اللائق وتعهّدوا بتحقيق مخرجات خا�صة في هذا المجال. 

و�أو�صى الاجتماع ب�ضرورة التعاون على تطبيق مبادرات محددة 

وتبادل  الجهود  ت�ضافر  يُ�سهم  حيث  الإقليمي،  الم�ستوى  على 

وت�ضمنَّت  هذا  اللائق.  العمل  تحقيق  في  والخ�ربات  المعلومات 

�إح�صائيّات  وو�ضع  الت�شغيل  خدمات  لتعزيز  دع��وةً  التو�صيات 

�إقليميّة موثوقٍ بها ت�ساعد على �صنع القرارات الملائمة وتوفير 

مرجعية  مقايي�س  وو�ضع  ال�صغيرة  للمن�ش�آت  الدعم  خدمات 

وممار�سات “جيدة” من اجل تو�سيع تغطية الحماية الاجتماعية 

وتدعيم تفتي�ش العمل والوقاية من النزاعات وت�سويتها1.

الأفريقية وبمنا�سبة  العربيّة  للدول  الثلاثيّة  الوفود  تعهّدت  كما 

انعقاد الاجتماع الإقليمي الحادي ع�شر لإفريقيا في �أدي�س �أبابا 

لتطوير  �أهداف  �سل�سلة  بتحقيق   ،2007 ني�سان/�أبريل  �شهر  في 

في  الا�ستمرار  �إلى  تهدف  اللائق  للعمل  متكاملة  قطرية  برامج 

فيها  بما  عليها،  المتفق  الدوليّة  التنمية  �أهداف  لتطبيق  ال�سعي 

حول  الاجتماع  نتائج  وت��ركّ��زت  للألفيّة.  الإنم��ائ��يّ��ة  الأه���داف 

والدمج  المهارات،  في  الهوّة  ردم  ذلك  في  بما  مح��دّدة  �أه��داف 

1	 لمزيدٍ من المعلومات مراجعة الموقع:

http://www.ilo.org/public/english/region/asro/bangkok/14arm/index.htm 
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�آليّة  الثلاثيّة  واعتبار  العمل،  الاجتماعي من خلال خلق فر�ص 

بمكافحة  كفيل  �شامل  نمو  تحقيق  �أج��ل  من  للحوكمة  �أ�سا�سيّة 

المهاجرين،  العمّال  ب�شان  عادلة  �إقليميّة  �سيا�سة  و�إتباع  الفقر، 

وتعزيز الحرية النقابية، والق�ضاء على عمل الأطفال والعبودية 

والتمييز، وتو�سيع نطاق الحماية الاجتماعيّة الأ�سا�سيّة لخف�ض 

الفقر والإفلات من فخ الاقت�صاد غير النظامي. هذا والتزمت 

مع  تما�شياً  اللائق  للعمل  الإفريقي  بالعقد  الثلاثية  الأط��راف 

و�آليّة  العمل  وخطّة  و�إعلانها،  لعام 2004  واغادوغو  قمّة  نتائج 

في  الفقر  من  والتخفيف  الت�شغيل  حول  اعتمدها  التي  المتابعة 

�إفريقيا2.

والثلاثين  الخام�س  م�ؤتمرها  في  العربيّة  العمل  منظمة  ودعت 

المنعقد في ني�سان/�أبريل 2009 �إلى تعزيز التعاون الإقليمي في 

و�شددت  الاجتماعي.  والحوار  الب�شريّة  والموارد  الت�شغيل  حقول 

ذلك  في  بما  �إقليميّة  م��ب��ادرات  و�ضع  على  الم���ؤتم��ر  خلا�صات 

د و�إن�شاء �آليّات �إقليميّة من �أجل مجابهة  قانون عمل عربي موحَّ

ونظام  عربي  ثلاثي  منتدى  وا�ستحداث  الم�شتركة،  التحديات 

العربيّة  العمل  منظمة  و�سلّطت  العربية.  العمل  �سوق  معلومات 

الإقليمي  والتن�سيق  التعاون  توطيد  �إلى  الحاجة  على  ال�ضوء 

والماليّة.  الاقت�صاديّة  الأزمة  لمجابهة  الدوليّة  العمل  منظمة  مع 

ونظمّت بالتعاون مع مكتب العمل الدولّي المنتدى العربي للتنمية 

�أف�ضى  الذي   2008 الثاني/نوفمبر  ت�شرين  �شهر  في  والت�شغيل 

�أبرز مجموعة م�شتركة من الأولويّات  �إلى �إعلان الدوحة الذي 

الإقليميّة. �أمّا القمّة العربيّة الاقت�صاديّة والتنموية والاجتماعيّة 

المنعقدة في الكويت في �شهر كانون الثاني/يناير 2009، فمهّدت 

�أه��داف��اً  ح��دّد  ال��ذي   )2020-2010( للت�شغيل  العربي  للعقد 

ن�سب  وخف�ض  البطالة،  معدلات  خف�ض  مثل  للمنظمة  وا�ضحة 

العمال الفقراء �إلى الن�صف، وتح�سين الإنتاج، والنهو�ض بتدريب 

العمّال، ودعم الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم، ومتابعة 

عمليّة الم�صادقة على معايير العمل الدولية والعربية في المنطقة 

تمهيداً للامتثال الكامل لمفاعيلها.

2	 لمزيدٍ من المعلومات مراجعة الموقع:

http://www.ilo.org/public/english/region/afpro/addisababa/index.htm 
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ملخّص تنفيذي
على  جديدة  تحديات  والإقت�صادية  المالية  الأزمة  �أ�ضافت  لقد 

التحديات الإقت�صادية، الاجتماعية وال�سيا�سية التي كانت قائمة 

�سيا�سات  لتطوير  كبير  تحدٍ  فهناك  �إذاً  العربية.  المنطقة  في 

من  ومنتجة  لائقة  وظ��ائ��ف  خلق  في  ت�ساهم  وا�ستراتيجيات 

خلال تعزيز الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة وال�صغرى والمتو�سطة الحجم 

الم�ستدامة في المنطقة العربية.

 ومن هنا، واعترافاً بدور القطاع الخا�ص في النمو وا�ستحداث 

العربية  المنطقة  في  الدول  ت�شجّعت  الفقر،  وتخفيف  الوظائف 

لل�شروع في عملية �إ�صلاح اقت�صادي �سليمة، لا�سيّما عبر التطرّق 

النظام  وم��واءم��ة  الم�شجعة  الأع��م��ال  بيئة  تعزيز  مو�ضوع  �إلى 

التربوي الذي يحتاجه �سوق العمل.

وت�سلّط هذه الوثيقة ال�ضوء على الأهمية الأ�سا�سية للم�ؤ�س�سات 

الم�ستدامة لتحقيق غايات التنمية الاجتماعية والتنوّع الاقت�صادي 

و�إنتاج الدخل وتخفيف الفقر في المنطقة. كما �أنها تلقي ال�ضوء 

في  الأ�سا�سية  التنمية  ت��واج��ه  التي  التحديات  م��ن  ع��دد  على 

القطاع الخا�ص في الدول العربية. و�إن بع�ض التحديات هيكلية، 

والاقت�صادية  المالية  الأزم��ة  عن  ينتج  فقد  الآخ��ر  البع�ض  �أم��ا 

الم�ستمرة. 

والتنظيمي  القانوني  الإط��ار  مع  الم�ؤاتية،  الأعمال  بيئة  وت�شكّل 

وا�ستحداث  الخا�ص  القطاع  لتعزيز  �أ�سا�سياً  عن�صراً  الفاعل، 

المنطقة  في  النظامي  غير  الاقت�صاد  انت�شار  ويُعزى  الوظائف. 

�إلى بيئة الأعمال المعقّدة وغير الم�ؤاتية  �إلى حد كبير،  العربية، 

تفتقر  �إداري��ة  و�إج���راءات  و�أنظمة  معقّدة  بقوانين  تتّ�سم  التي 

و�إنتاجية  تناف�سية  تعزيز  �إلى  حاجة  هناك  كما  ال�شفافية.  �إلى 

بعين  ت���أخ��ذ  مكيّفة  �سيا�سات  ع�رب  المنطقة،  في  الم���ؤ���س�����س��ات 

الاعتبار م�ستويات التنمية في الدول والموارد المتوافرة والقدرات 

الأ�سا�سية والحقوق في  المبادئ  الم�ؤ�س�ساتية، ف�ضلًا عن احترام 

لتعزيز  الجهود  بذل  من  بد  لا  الدولية.  العمل  ومعايير  العمل 

القطاع  في  لا�سيّما  ال���دول،  بين  الإقليميين  والتكامل  التعاون 

الا�ستخدام  وفر�ص  الاقت�صادي  التنوع  تعزيز  بغية  التجاري 

المطابقة  ع��دم  �إلى  ق  التطرَُ من  ب��دّ  لا  �أخ�ي�راً،  نطاقاً.  الأو���س��ع 

والتدريب  المهني  والتعليم  التربية  و�أنظمة  ال�سوق  حاجات  بين 

التقني.

بين  الريادة  ثقافة  تعزيز  �أهمية  �إلى  الوثيقة  هذه  تتطرّق  كما 

لدى  الذاتية  للمبادرة  فيمكن  ال�شابات.  ذلك  في  بما  ال�شباب، 

الن�ساء وال�شباب �أن تكون ال�سبيل للخروج من الفقر عبر ا�ستحداث 

الوظائف وتحقيق النمو الاقت�صادي والت�آزر الاجتماعي. �إلا �أن 

دون  تحول  وعراقيل  محددة  قيوداً  يواجهون  وال�شباب  الن�ساء 

بارز  ومعظمها   – القيود  وهذه  و�إدارتها.  للم�شاريع  ت�أ�سي�سهم 

�إلى حد كبير في المنطقة – يمكن �أن تت�ضمن الافتقار �إلى الدعم 

الثقافي و�ضعف التعليم والتدريب والخدمات الداعمة للأعمال 

الأنظمة  الم�ساواة بين الجن�سين في  المحدودة، ف�ضلًا عن غياب 

والنفاذ المحدود �إلى التمويل وبرامج التعزيز المحلي.

�إن التنوّع الاقت�صادي في دول المنطقة ي�ؤكد الحاجة �إلى تطوير 

�سيا�سات ا�ستجابة خا�صة بالحالات المعيّنة. �إلا �أن هناك عوامل 

م�ؤاتية  �أعمال  بيئة  تطوير  الوثيقة:  هذه  بها  تو�صي  م�شتركة 

وت�شجيع التعاون والتكامل الإقليميين بين الدول، ورفع الإنتاجية 

والتناف�سية للم�ؤ�س�سات، والا�ستثمار في تنمية الموارد الب�شرية. 

تبد�أ  العربية و/�أو  الدول في المنطقة  ت�ستمر  �أن  ال�ضروري  ومن 

ب�سلوك هذا الم�سار نحو الإ�صلاح. 
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المقدمة 
نم��واً  العربية  المنطقة  �شهدت  الأخ�ي�رة  ال�سنوات  خ�الل  11 .

من  مزيد  �إلى  ذل��ك  �أدّى  وق��د  الطاقة  قطاع  يقوده  قوياً 

مع  المرتفع  النمو  ذات  القطاعات  هذه  �أن  �إلا  الوظائف. 

�إلى  ت�ؤدي  التي  تلك  بال�ضرورة  لي�ست  قيمة م�ضافة عالية 

عديدة،  دول  وفي  الجديدة.  الوظائف  �أغلبية  ا�ستحداث 

�أن  �إلا  ن�سبياً.  الإنتاجية منخف�ض  الا�ستخدام ونمو  زال  لا 

ق لتعزيز التناف�سية الطويلة الأمد  ع ويعَمَّ النمو لا بد �أن يو�سَّ

وتكاليف  عمقاً  الأكثر  الإقليمي  التكامل  وي�شكّل  للمنطقة. 

حلولًا  ت�ستوجب  التي  الم�شاكل  ومعالجة  الأدن��ى  الأع��م��ال 

تعاونية تعبر الحدود، المفتاح الرئي�سي لتقوية التناف�سية. 

�إ�ضافة �إلى ذلك، �إن المنطقة لديها �أ�سرع نمو للقوى العاملة  22 .

�أعداد متزايدة من ال�شباب والن�ساء  في العالم، مع دخول 

ا�ستحداث  في  الكامن  التحدي  يزال  ولا  العمل،  �سوق  �إلى 

الوظائف هائلًا. ويلعب القطاع الخا�ص دوراً �أ�سا�سياً و�أكثر 

الوثيقة على  �أهمية في معالجة هذا التحدي. وت�شدّد هذه 

الا�ستخدام  تحدي  لمعالجة  الخا�ص  القطاع  تعزيز  كيفية 

وتُعتََرب  الم�ستدامة.  الم�ؤ�س�سات  لتعزيز  �إ�ستراتيجية  عبر 

النمو  محرّك  المنطقة  في  والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات 

الاقت�صادي وا�ستحداث الوظائف وتخفيف الفقر. 

معدلات  ترتفع  �أن  ع  المتوقَّ م��ن  العالمي،  للركود  ونتيجة  33 .

مة في 2009-2010 وعلى الأرجح  البطالة في الدول المتقدِّ

�أن ت�ؤثّر الأزمة على �أ�سواق العمل في المنطقة خلال ال�سنوات 

الثلاثة �إلى الخم�سة المقبلة. وتقدّر منظمة العمل الدولية 

�أن معدّل البطالة في العام 2009 قد يتخطى م�ستوى عام 

2007 فيتراوح بين 18 و30 مليون عامل، ويبلغ حتى �أكثر 

من 50 مليون �إذا ما ا�ستمرّ الو�ضع في التدهور. ويمكن �أن 

يُدفَع حتى 200 مليون عامل، معظمهم في الدول النامية، 

�إلى الفقر المدقع3.

في  ك��ب�رياً  انخفا�ضاً  ب��دوره��ا  العربية  المنطقة  و�شهدت  44 .

�أ�سواقها المالية وقد تمكنت اقت�صاديات دول مجل�س التعاون 

الفائ�ض في  ب�سبب  المقاومة،  من  ن�سبياً  لوحدها  الخليجي 

للدول  بالن�سبة  �أنه  �إلا  النفط.  مبيعات  لديها من  ال�سيولة 

الأع�ضاء في مجل�س التعاون الخليجي وباقي المنطقة، من 

و�أن  تقل�صاً  المحلي  الناتج  �إجمالي  نمو  ي�شهد  �أن  المتوقع 

تزداد البطالة.

3	 منظمة العمل الدولية - الاتجاهات العالمية للا�ستخدام، 2009 )جنيف، يناير 

.)2009

الجدول 1: م�ؤ�شرات �أ�سواق ال�شرق الأو�سط 

)�شباط/فبراير 2008 – فبراير 2009، التغّري في 

الن�سبة المئوية(

60.9-�سوق �أبو ظبي للأوراق المالية

45.9-بور�صة عمان

48.7-بور�صة البحرين

22.6-بور�صة بيروت

41.0-�سوق الدوحة للأوراق المالية

63.3-�سوق المال في دبي

67.8-بور�صة الكويت

71.4-�سوق م�سقط للأوراق المالية

13.7-�سوق فل�سطين للأوراق المالية

67.1-بور�صة ال�سعودية

60.3-م�ؤ�شر مركّب*

�أفريقيا:  �شمالي  من  �أ�سواق  لثلاثة  م�ؤ�شرات  �أي�ضاً  المركّب  الم�ؤ�شر  يت�ضمّن 

بور�صة الدار البي�ضاء، �سوق الأموال الم�صرية، وبور�صة تون�س.

الر�سم  ه��ذا  يمثل   .2009 �آذار/م��ار���س   1 العربي،  النقد  �صندوق  الم�صدر: 

م�ؤ�شرات �أ�سواق العمل ذات المعدل المنخف�ض خلال الأزمة المالية الم�ستمرة.

ومن المتوقع �أن ت�شهد �أ�سواق العمل العربية تغييرات عديدة  55 .

نتيجة للركود. ولا �شك �أن بطالة ال�شباب التي ت�شكل تحدياً 

رئي�سياً لهذه المجتمعات ال�شابة، �سوف تت�أثر. و�سيزداد عدد 

العاطلين عن العمل ب�سبب عودة المهاجرين، الذين خ�سروا 

عن  ف�ضلًا  بلادهم.  �إلى  وخارجها،  المنطقة  في  وظائفهم 

في  تتدفق  كانت  التي  الح��والات  �أي�ضاً  �ستنخف�ض  ذل��ك، 

الما�ضي �إلى هذه الدول. 

ولا بد من الأخذ بالتهديدات الناتجة عن معدلات الت�ضخم  66 .

المرتفعة بما �أنها تعرقل الا�ستثمار وتزيد من كلفة الإنتاج؛ 

مما ي�ؤثر �سلباً على �أداء الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة4. 

�إلى حد  تتفاوت  وهي  المرتفعة،  الت�ضخّم  معدلات  و�شكّلت  77 .

المنطقة  في  للقلق  رئي�سياً  �سبباً  العربية،  ال��دول  بين  كبير 

لفترة من الزمن. وبالرغم من الانخفا�ض الكبير في �أ�سعار 

النفط، من المتوقع �أن تنخف�ض معدلات الت�ضخم في المنطقة 

في 2009 و2010 لتبلغ حوالي 14% و11% على التوالي. �إلا 

�أنه وبالرغم من الانخفا�ض المتوقّع، لا زال من المنتظر �أن 

بالمقارنة  مرتفعة  الم�ستهلك  �أ�سعار  ت�ضخم  معدلات  تبقى 

مع مناطق �أخرى و�أكثر من مرتين ون�صف حجم المتو�سط 

في  الم�ستهلك  �أ�سعار  ت�ضخّم  معدلات  وتراوحت  العالمي5. 

4	 في هذه الوثيقة تتم الإ�شارة �إلى الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم بموازاة 

الإ�شارة �إلى تنمية الم�ؤ�س�سات. 

5	 �صندوق النقد الدولي: World Economic Outlook Update )وا�شنطن العا�صمة، 

كانون الثاني/يناير 2009(. 
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�إلى حوالي  و�صولًا  البحرين  المنطقة في 2008 بين 4% في 

17% في اليمن6. 

و�إن المحركات الرئي�سية لمعدلات الت�ضخم العالية في المنطقة  88 .

و�ضغوطات  والوقود  الغذائية  لل�سلع  المرتفعة  الأ�سعار  هي 

الطلب، �إلى جانب النق�ص في الإمدادات وانخفا�ض �سعر 

الدولار الأميركي )مما ي�ؤثر على عدد كبير من الدول التي 

�أن  �إلى  �أ�شير  وقد  الأميركي(.  بالدولار  مثبّتة  لديها عملة 

الارتفاع في �أ�سعار ال�سلع الغذائية يُعزى �إلى حد كبير �إلى 

ارتفاع معدلات الت�ضخم الإقليمي، �إذ �أن المنتجات الغذائية 

ت�شكّل جزءً كبيراً من الا�ستهلاك7. 

بع�ض  يفيد  قد  ال�سلع  �أ�سعار  في  الارتفاع  �أن  من  وبالرغم  99 .

بال�سرعة  ترتفع  لا  الأج��ور  �أن  �إلا  والم�ستثمرين  المنتجين 

المطلوبة لمطابقة الارتفاع في �أ�سعار الوقود والغذاء وال�سكن. 

على  الم�ستمرّ  ال�سلبي  الأثر  النظامي  الخلل  لهذا  و�سيكون 

المناطق الفقيرة ويبقى م�ساهماً رئي�سياً في زيادة التفاوت 

العي�ش  م�ستوى  �إن  المنطقة.  في  والاقت�صادي  الاجتماعي 

وعدم الم�ساواة بين الجن�سين وم�ستوى عي�ش �أعداد متزايدة 

الاجتماعي   ال�ضمان  و�سيا�سات  ال�ضعفاء،  العمال  م��ن 

ال�ضعيفة والآليات المتردّية، على الأرجح �ستتدهور. نتيجة 

في  ال��دول  على  �إ�ضافية  �ضغوطات  هناك  �ستكون  لذلك، 

التنوع  ابتكارية في مجال  �سيا�سات  وتنفيذ  لو�ضع  المنطقة 

الاقت�صادي.

ونتيجة لما ذكِر �أعلاه، نجدُ �أنف�سنا �أمامنا دوّامة. فالخ�سائر  1010

ب��دوره  مما  الا�ستهلاك،  في  ت��دنٍ  �إلى  ت���ؤدي  الوظائف  في 

مما  �أقل  ا�ستثمارات  �إلى  وي�ؤدي  ال�صناعية  الثقة  يخفّ�ض 

ينتج في مزيد من خ�سائر في الوظائف وما �إلى ذلك. ولا 

يبدو وا�ضحاً في ما �إذا كانت المحفّزات ال�ضريبية �ستكون 

كافية لك�سر هذه الدوامة. 

النمو  في  الخ��ا���ص  للقطاع  الم��ح��وري  ب��ال��دور  واع�ت�راف���اً  1111

والا�ستخدام وتخفيف الفقر، ركّز م�ؤتمر العمل الدولي في 

خلا�صاته،  وفي  الم�ستدامة.  الم�ؤ�س�سات  تعزيز  على   2007

وافق الم�ؤتمر على 6 مبادئ على م�ستوى الم�ؤ�س�سة لممار�سات 

م��سؤولة وم�ستدامة فيها، و17 �شرطاً لبيئة م�ؤاتية لم�ؤ�س�سات 

م�ستدامة تتراوح بين ال�سلام والا�ستقرار ال�سيا�سي و�صولًا 

�إلى التعامل الم��سؤول مع البيئة )راجع المرفق 1(. 

الأول/ )ت�شرين   World Economic Outlook Database الدولي:  النقد  6	 �صندوق 

�أكتوبر 2008(.

  )Regional Economic Outlook ME & Central Asia(:الدولي النقد  �صندوق   	7

)وا�شنطن العا�صمة �أكتوبر 2008(.

الا�ستراتيجيات  تطوير  م��ن  ب��د  لا  الح���الي  ال�سياق  وفي  1212

لا�ستحداث الوظائف المنتجة واللائقة عبر تعزيز الم�ؤ�س�سات 

الم�ؤ�س�سات  في  الوظائف  ا�ستحداث  زال  ولا  الم�ستدامة. 

الفقر  وتخفيف  الدخل  ولرفع  الاقت�صادي  للتنوع  �أ�سا�سي 

الم�سائل  على  ال�ضوء  الوثيقة  ه��ذه  وت�سلّط  المنطقة.  في 

لتوفير نمو  الم�ؤاتية  البيئة  تعزيز  الأ�سا�سية في  والتحديات 

من  مزيد  تعزيز  على  والم�ساعدة  الم�ستدامة  الم�ؤ�س�سات 

�أهمية  �إلى  ت�شير  كما  والتناف�سية.  المنتجة  الاقت�صادات 

تعزيز ثقافة الريادة لا�سيّما بين الن�ساء وال�شباب. 

تواجه  التي  الهيكلية  التحديات  �أن  نلحظ  �أن  المهم  ومن  1313

تنمية الم�ؤ�س�سات في المنطقة العربية لم تتغير نتيجة للأزمة 

المالية. فهذه التحديات كانت �سائدة في المنطقة قبل الأزمة 

�صانعي  اهتمام  وت�ستوجب  ال�����ص��دارة  �إلى  ع��ادت  والآن 

القرار. 

1. التحديات التي تواجه تنمية 
المؤسسات في المنطقة العربية 

1. 1 البيئة الاقت�صادية والم�ؤ�س�ساتية

كما ذكرنا �أنفاً، ف�إن الأزمة الاقت�صادية والمالية �أتت لت�ضيف  1414

التي  ال�سيا�سية  والاجتماعية  الاقت�صادية  التحديات  على 

التعقيد  ا�ستيعاب  وبغية  �أنه،  �إلا  المنطقة.  في  قائمة  كانت 

الكامن في تنمية الم�ؤ�س�سات في المنطقة ب�أف�ضل �شكل، من 

ال�ضروري ت�سليط ال�ضوء على التحديات البنيوية ال�سائدة 

ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  بيئة  على  ل��لأزم��ة  ال�سلبي  وال��وق��ع 

التي  الرئي�سية  البنيوية  التحديات  بع�ض  و�إن  والمتو�سطة. 

تهدد التنمية الم�ستدامة للم�ؤ�س�سات هي:

التجاري  الم��ي��زان  في  عجز  العربية  ال��دول  معظم  ل��دى  ••

الإنتاجية  البنية  ب�سبب  م�ستمر  ب�شكل  ذل��ك  ويتفاقم 

ال�ضعيفة وال�سلع ذات التناف�سية المحدودة. 

المنت�شر تحقيق  والفقر  ن�سبياً  المتدنية  العائدات  تتيح  لا  ••

ادخارات م�صرفية متينة ولم يتخطى نمو �إجمالي الناتج 

مّما  الأخ�ري  العقد  خلال  ال�سنة  في   %1 للفرد  الوطني 

يعك�س �أحد �أدنى معدلات نموّ الإنتاجية في العالم.

العالمي الحقيقي  الناتج المحلي  �إجمالي  انخف�ضت ن�سب  ••

في المنطقة �إلى 2.5% عام 2009 وذلك نزولًا من %5.9 

الانخفا�ض  وي�ضرب   .2007 ع��ام  و%6.3   2008 ع��ام 

الكبير في �أ�سعار النفط المنطقة بقوة. ومع تدهور �شروط 

تدفقات  على  الحا�صل  والإنعكا�س  الخارجي  التمويل 

والممتلكات  الأ�سهم  �أ�سواق  من  العديد  فان  الر�ساميل، 
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قد تكبّد خ�سائر جمّة. وبالرغم من ال�سيا�سة الحكومية 

و�أن  الاقت�صادي  النمو  يتباط�أ  �أن  المتوقّع  من  الداعمة، 

وفي   .2009 في  كبير  ح��د  �إلى  ال��رك��ود  �ضغوط  ت�ستمر 

الخارجي  الميزان  ي�سوء  �أن  المتوقّع  من  نف�سه،  الوقت 

للنفط  رة  الم�صدِّ الدول  �أن  �إلى حد كبير، بحيث  والمالي 

�ست�ستخدم الهوام�ش المتراكمة خلال �سنوات الفورة بغية 

الأزمة. وفي المنطقة ككل، من  �أثار  تحقيق الحماية من 

ع �أن ينخف�ض النمو الاقت�صادي من 6% عام 2008  المتوَقَّ

ع �أن يكون التباط�ؤ في  �إلى 2.5% عام 2009. ومن المتوَقَّ

النمو مماثلًا �إلى حد كبير في الدول المنتجة للنفط وغير 

المنتجة له8. 

ولا  للغاية  متدنياً  للإ�ستثمارات  ال�سنوي  النمو  يزال  لا  ••

من  الزراعة  وتعاني  المهمة.  القطاعات  تنمية  ينا�سب 

م�ستوى  �أن  عن  ف�ضلًا  ال��ري،  في  والعجز  المُ��دُني  النمو 

مرونة ال�صناعة �ضعيف ن�سبياً. 

�إن مخزون الغذاء متدن وتكاليف الطاقة مرتفعة. وغالباً  ••

ب�سبب  ال�ضغوط  �إلى  والطلب  العر�ض  �آليات  تخ�ضع  ما 

الم�ضاربة و�سوء الإدارة، وفي بع�ض الحالات، الف�ساد.

ويمكن  ال�سوق  حاجات  دائماً  المالية  الأنظمة  تطابق  لا  ••

و�إن  الإ�صلاح.  عملية  من  ي�ستفيد  �أن  الم�صرفي  للنظام 

الافتقار �إلى الأموال وغياب مخططات و�آليات الإئتمان 

متكيّفة  غ�ري  المنطقة  في  التمويل  �أنظمة   – المنا�سبة 

لحاجات الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة، �إذ �أنها تتكون 

من معدلات فائدة مرتفعة ور�سملة متدنية وفترات �سماح 

ق�صيرة – وهذا ي�شكّل عائقاً �أ�سا�سياً �أمام تنمية قطاع 

�سليم وقوي للم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة. 

وي�سيطر  �سريعاً  نم��واً  النظامي  غير  الاقت�صاد  ي�شهد  ••

على الاقت�صادات الوطنية في بع�ض الحالات. في م�صر، 

من  �أك�رث  تمثّل  التي  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  من   %85 �إن 

الاقت�صاد  �ضمن  تعمل  البلد  في  الم�ؤ�س�سات  من   %98

ن�سبة  النظامي  غير  القطاع  ويت�ضمّن  النظامي9.  غير 

كبيراً من  وجزءً  المنطقة  التوظيف في  معدّل  كبيرة من 

يت�ضمن م�ؤ�س�سات  القطاع الخا�ص. وهو  الا�ستخدام في 

والأجور  الم�ؤقت  الا�ستخدام  ف�ضلًا عن  و�صغيرة  �صغرى 

كبيرة  وثغرات  �آم��ن،  وغير  منخف�ض  دخل  مع  المتدنية، 

في �شروط العمل وفي الو�صول �إلى الحماية الاجتماعية. 

في  النظامية  وغير  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  انت�شار  ويُعزى 

م�ؤاتية  غير  معقّدة  بيئة  �إلى  كبير،  حد  �إلى  المنطقة، 

تفتقر  �إدارية  و�إجراءات  بقوانين معقّدة  تت�سم  للأعمال 

8	 �صندوق النقد الدولي: World Economic Outlook: Crisis & Recovery  )�أبريل 

2009( متوافر على:

 index.htm/01/http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2009

9	 �أ. المهدي: نحو عمل لائق في القطاع غير النظامي: حالة م�صر )منظمة العمل 

الدولية، جنيف، 2002(.  

في  دول  لأربعة  المتوافرة  البيانات  تُظهر  ال�شفافية.  �إلى 

�شمال �أفريقيا )الجزائر والمغرب وتون�س وم�صر( حجم 

هذه الظاهرة التي ت�شكّل 40 �إلى 80% من الإ�ستخدام في 

المجالات غير الزراعية10. 

يزداد التناف�س الخارجي وي�ضع �ضغوطاً على الم�ؤ�س�سات  ••

ال�صغيرة والمتو�سطة في المنطقة التي تجد �أن الت�صدير 

وخدماتها  لمنتجاتها  ال�ضعيفة  التناف�سية  ب�سبب  �صعباً 

وتكلفة الإنتاج المرتفعة. ف�ضلًا عن ذلك، دائماً ما تواجه 

تحديات  العربية  ال��دول  معظم  في  النا�شئة  الم�ؤ�س�سات 

تعود �إلى الواردات غير المراقبة لل�سلع، خا�صة من الدول 

الآ�سيوية.

م�ؤ�س�سات  لت�أ�سي�س  والإداري��ة  القانونية  الإج��راءات  �إن  ••

�أحد  وي�شكّل ذلك  وقتاً طويلًا.  وت�ستغرق  �صغيرة مكلفة 

الأعباء الأ�سا�سية التي تواجه �أ�صحاب المبادرات الذاتية 

النا�شئين في المنطقة. 

حين  �أو  الإن��ت��اج  عملية  في  الح��دي��ث��ة  التقنيات  غ��ي��اب  ••

قبل  من  كافية  عناية  �أو  معرفة  يوجد  لا  ف�إنه  توفرها، 

ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  ال�صغيرة.  الم�ؤ�س�سات  �أ�صحاب 

وتقنيات  الحديثة  الإن��ت��اج  لأ�ساليب  توفر  ع��دم  هناك 

الت�سويق والمبيعات.

الدول  بع�ض  في  ناق�صة  العمل  �سوق  معلومات  �أن  كما  ••

مما ي�صعب على القطاع الخا�ص ب�شكل عام والم�ؤ�س�سات 

الى  للنفاذ  الخ�صو�ص  وجه  على  والمتو�سطة  ال�صغيرة 

العمالة  ت��وف��ر  ذل��ك  على  م��ث��ال  ال�����ض��روري��ة  المعلومات 

الماهرة، م�ستويات تعليمهم، العنا�صر الن�سائية وغيرها.

 ••(BDS) ل��لأع��م��ال  ال��داع��م��ة  الخ��دم��ات  ت��واف��ر  زال  لا 

الم�ؤ�س�سات  على  في�صعب  ت�����س��ا�ؤل.  مو�ضع  وم��و�أم��ت��ه��ا 

ت�ستجيب  التي  الخدمات  �إيجاد  والمتو�سطة  ال�صغيرة 

كبيرة  جهود  بُذلت  وقد  مقبولة.  كلفة  وذات  للحاجات 

�أن  �إلا   (BDS) للأعمال  الداعمة  الخدمات  قطاع  في 

التحديات لا زالت قائمة من حيث توفير هذه الخدمات 

وم�ؤامتها  وا�ستدامتها  مدعومةً،  �أو  مج��اني  �أج��ر  لقاء 

لمختلف المجموعات الم�ستَهدفة وم�شاركة المر�أة، من بين 

�أمور �أخرى. 

تواجه  العربية  المنطقة  كانت  الأزم���ة،  قبل  ما  �سياق  في  1515

المتوقّع  من  وكان  الإ�ستخدام.  ناحية  من  كبيرة  تحديات 

هذه  حل  في  والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  ت�سهم  �أن 

التحديات11: 

 Issue paper on Arab Youth وال��ه��ج��رة،  ال�سكان  �إدارة  العربية،  الجامعة   	10

Education Skills and Employment ، منتدى ال�سكان والتنمية في العالم العربي، 

الدوحة، مايو 2009

 Perspective et“ ،م. ك. نابلي: البنك الدولي، محا�ضرة في معهد العالم العربي 	11

défis du développement à long terme dans le monde Arabe”  )باري�س، 12 

فبراير 2004(. 
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التي  ال�سنوية  الزيادة  من  الأكبر  الجزء  ا�ستيعاب  عبر  ••

�آخر لا بد من  �أي بمعنى  العاملة.  القوى  تبلغ 3.3% في 

الـ 15  ال�سنوات  ا�ستحداث 74 مليون وظيفة في غ�ضون 

المقبلة، مما يمثّل زيادة تبلغ 75% وما يوازي مجموع نمو 

القوى العاملة بين 1950 و2000. 

ال���ذي ي�ستوجب  ال��ب��ط��ال��ة الح���الي  ع�رب ح��ل م��و���ض��وع  ••

العدد  م�ضاعفة  عبر  �أي  وظيفة،  مليون   90 ا�ستحداث 

الحالي للعمّال في المنطقة العربية.

زال  لا  ال��ذي  العام  القطاع  في  الإ�ستخدام  خف�ض  عبر  ••

مرتفعاً للغاية بن�سبة تبلغ 30% من مجموع الإ�ستخدام، 

بالمقارنة مع 18% في العالم.

1. 2 حدود النظام التربوي وت�أثيره على القوى 

العاملة في الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة

بجودة  يرتبط  م��ا  المنطقة  في  الرئي�سية  الم�شاكل  م��ن  1616

العمل )بما في  �سوق  �إلى  الوافدين  بين  الموجودة  المهارات 

�إلى  رئي�سي  ب�شكل  ذلك  ويُعزى  الريادية(.  المهارات  ذلك 

عدم المطابقة بين حاجات ال�سوق والنظام التربوي القائم، 

ف�ضلًا عن الأداء ال�ضعيف لأنظمة التدريب المهني والتقني. 

وي�شكّل ذلك تحدياً رئي�سياً للم�ؤ�س�سات �إذ �أنه من ال�صعب 

على  �سلباً  ي���ؤث��ر  مّم��ا  وم��اه��ري��ن،  كفوئين  ع��مّ��ال  �إي��ج��اد 

الإنتاجية والتناف�سية.

ب��ال��رغ��م م��ن ج��ه��ود الح��ك��وم��ات في ه��ذا الم��ج��ال، �إلا �أن  1717

الإ�ستجابة  على  ق��ادرة  غير  المنطقة  في  التربوية  الأنظمة 

ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  لحاجات  المطلوبة  والنوعية  بالكمية 

جيد  ب�شكل  مُدرَبين  لل�سيا�سات  ططين  ُخم من  والمتو�سطة 

و�أ�صحاب م�شاريع كفوئين وعمال ماهرين. فهناك غياب 

ملحوظ للمطابقة بين الأنظمة التربوية التقليدية وحاجات 

وي���ؤدي  وفاعلة.  ماهرة  عاملة  ليد  الوطنية  الاقت�صادات 

المتعلمين  وال�شابات  ال�شبان  من  متزايدة  ن�سبة  �إلى  ذلك 

والعاطلين عن العمل، فت�صل معدلات البطالة بين خريجي 

الجامعات حتى 56% في الأردن، و50% في اليمن، و27% في 

المغرب12. وعموماً هناك فائ�ض من خريجي الجامعات، في 

حين هناك نق�ص في المهارات التقنية ذات ال�صلة الموجّهة 

نحو ال�سوق. 

التحديات  نف�س  ب��دوره  المهني  والتدريب  التعليم  يواجه  1818

من  المطلوبين  والج���ودة  العدد  تقديم  دائ��م��اً  يمكنه  لا  �إذ 

التي  الكبيرة  الميزانيات  من  بالرغم  المهرة  العمال  ناحية 

�صها بع�ض الحكومات لهذا القطاع. ويمنع الإفتقار  تخ�صّ

�إلى التن�سيق ال�سائد بين �أ�صحاب الم�صالح و�ضع �سيا�سات 

المنطقة  في  وال�شابات  ال�شباب  ا�ستخدام  فر�ص  »تعزيز  الدولية:  العمل  منظمة   	12

العربية«، المندى العربي للتنمية والت�شغيل، الدوحة، نوفمبر 2008.

وطنية وا�ضحة في هذا القطاع.�إذا وُجِد هذا التن�سيق، يمكنه 

التدريب  برامج  وت�صميم  الحاجات  تقييم  في  ي�ساعد  �أن 

النهائيين(،  الم�ستخدمين  مع  )بالتعاون  الإبتكارية  المكيَّفة 

والت�أكد من المتابعة الفاعلة والر�صد وتقييم النتائج. ونتيجة 

�سيا�سات  لتطوير  القطاع الخا�ص  م�شاركة  تكت�سي  لذلك، 

المهارات والم�شاركة في �إدارة مراكز التدريب المهني وبرامج 

التدريب في الوظيفة �أهمية �أ�سا�سية. 

1. 3 الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة و�سوق العمل

الحل  ه��و  �أنم��ا  الليبرالي  الإقت�صاد  �أن  العولمة  اع��ت�ربت  1919

الإقت�صادي  و�أن القطاع الخا�ص هو المحرك  الم�شاكل  لكل 

النامية  ال��دول  لمعظم  وبالن�سبة  لذلك،  نتيجة  الرئي�سي. 

حيث ت�شكل الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة ركيزة القطاع 

في  يكمن  القائمة  الرئي�سية  التحديات  �أحد  فان  الخا�ص، 

ا�ستحداث فر�ص العمل. 

العربية تحديات عديدة  المنطقة  العمل في  �أ�سواق  وتواجه  2020

ومن بينها – وربما الأكثر �أهمية – معدل النمو ال�سكاني 

ال�سنوي وهو من المعدلات الأكثر ارتفاعاً في العالم )%1,9 

13. و�إ�ضافة �إلى ذلك، فان  في الفترة بين 2005 و2015( 

ال�شريحة  العربية هم في  المنطقة  �سكان  20% من مجموع 

العمرية ما بين 15 و25 �سنة، وثلثهم هم دون �سن الخام�سة 

ع�شر. وفي الوقت نف�سه، ت�شهد القوى العاملة نمواً بن�سبة 

ويمثّل  العالم14.  في  الم��ع��دلات  �أع��ل��ى  وه��ذه  �سنوياً   %3,3

عن  العاطلين  من   %90 العمل  �سوق  �إلى  الجدد  الوافدون 

العربية  والإم���ارات  اليمن  في  والثلثين  م�صر،  في  العمل 

وبهذا  والمغرب15.  الأردن  في  الن�صف  من  و�أكثر  المتحدة، 

المعدل، لا بدّ للاقت�صادات الوطنية �أن ت�شهد نمواً بن�سبة 6 

�إلى 8% �سنوياً لتحقيق الإ�ستقرار في البطالة و�إبقائها على 

معدلاتها الحالية16. 

العالم.  في  الم�ستويات  �أعلى  ال�شباب  بطالة  معدلات  تبلغ  2121

بطالة  ن�سبة  �أن  حين  في   %24 يبلغ  المعدل  كان   ،2007 في 

ال�شباب بالمقارنة مع البالغين، وهي �أي�ضاً الأعلى في العالم، 

13	 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي: تقرير التنمية الب�شرية، 2008/2007 )2007(، 

الجدول 5: 246-243.
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Education Skills and Employment، منتدى ال�سكان العرب والتنمية، الدوحة، 

مايو 2009.
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كانت تقريباً 3.1 17. ولا ت�شكل دائماً العوامل الاجتماعية 

فتقرير  المنطقة.  في  لل�شباب  �سليمة  بيئة  والاقت�صادية 

التنمية الب�شرية )2002( قد وجد �أن، في 2001، �أكثر من 

450,000 خرّيج جامعة عربي كانوا قد ا�ستقرّوا في الدول 

الأوروبية والولايات المتحدة، و�أن 50% من ال�شباب العرب 

�أرادوا الهجرة �إلى الدول ال�صناعية  الذين �شملهم الم�سح 

ب�شكل رئي�سي18.

تناف�سية  ميزة  تمثّل  �أن  ال�سكانية  العوامل  لهذه  ويمكن  2222

كبيرة �إلا �أنها قد ت�صبح عبئاً كبيراً وم�صدر عدم ا�ستقرار 

�إ�ضافية. ونتيجة لذلك،  ا�ستحداث فر�ص عمل  �إن لم يتم 

تكمن �إحدى مجالات عمل منظمة العمل الدولية الرئي�سية 

في المنطقة في تعزيز التربية الريادية بين ال�شباب العرب. 

 ”(KAB) وي�شكل �إطلاق برنامج “تعرف �إلى عالم الأعمال

مثل  دول  في  ناجحاً  م�شروعاً  والتقني  المهني  التعليم  في 

والعراق حيث  اليمن  ال�سورية، عمان،  العربية  الجمهورية 

�أ�صبح جزءً من المناهج الوطنية. ويهدف البرنامج �إلى:

للح�ساب  والعمل  الم�ؤ�س�سات  �أهمية  على  ال�شباب  توعية  ••

الخا�ص كخيار مهني للم�ستقبل.

توفير المعرفة والممار�سات ب�ش�أن الميزات المرجوة لإن�شاء  ••

م�ؤ�س�سة ناجحة وت�شغيلها. 

نتيجة  العمل  �إلى  المدر�سة  من  ال�شباب  انتقال  ت�سهيل  ••

لفهم �أف�ضل للم�ؤ�س�سات وعملياتها. 

للح�ساب  والعمل  الريادة  نحو  الإيجابي  ال�سلوك  تطوير  ••

الخا�ص بين ال�سكان عبر ا�ستهداف ال�شباب. 

 ” 2323 (KAB) وقد تم تطبيق برنامج “تعرف �إلى عالم الأعمال

برنامج  م��ع  بالتعاون  ال�سورية،  العربية  الجمهورية  في 

ال�صغيرة  المن�ش�آت  تنمية  وكالة  مع  اليمن  وفي  »�شباب«، 

والأ�صغر (SMEPs)، وفي عمان مع وزارة اليد العاملة وفي 

العراق مع وزارة العمل. 

1. 4 �ضعف التعاون والتكامل الإقليمي بين 

الدول العربية

�إن ال��ق��رب الج���غ���رافي، ف�����ض�اًل ع��ن ال��ت�����ش��اب��ه ال��ث��ق��افي  2424

والاقت�صادي، يزوّدان دول المنطقة بال�سياق الم�ؤاتي لتعزيز 

تعمل  �أن  للمنطقة  بدّ  ولا  الإقليمي.  الاقت�صادي  التكامل 

على تعزيز التعاون لتقوية التنوع الاقت�صادي وفر�ص العمل 

الأو�سع نطاقاً، و�صولًا �إلى تطوير قادة في مجال ال�صناعة 

العالمية.

.2008 ،Trends Econometric Models :منظمة العمل الدولية 	17
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العربية«، المندى العربي للتنمية والت�شغيل، الدوحة، نوفمبر 2008.

 

ال�شركات  نطاقاً  الأو���س��ع  الإقليمي  التكامل  و�سي�ساعد  2525

الموجّهة نحو الت�صدير والإ�ستيراد على تعلّم كيفية الدخول 

�إلى الأ�سواق الأجنبية والعمل فيها في �شروط “�أكثر �أماناً” 

و�سيتيح  العالمي.  ال�صعيد  على  التناف�س  في  ت�شرع  �أن  قبل 

الكبار  والم��سؤولين  ال�سيا�سات  �صانعي  لتدريب  �أ�سا�ساً 

الذين يمكن �أن يكت�سبوا خبرة في التفاو�ض على النواحي 

التقنية  لل�سيا�سات التجارية و�سيتيح �أي�ضاً فر�صة للم�ضي 

ق��دم��اً في مج��ال توحيد ال��ق��واع��د الم��خ��ت��ارة والأن��ظ��م��ة في 

الإ�ستفادة من  لل�شركات  يتيح  �سوف  ال�شريكة. كما  الدول 

اقت�صادات الحجم �ضمن المنطقة وخارجها، وي�ساعد على 

عبر  المحلي  الإ�صلاح  برامج  في  الإيجابية  العوامل  تعزيز 

تر�سيخ ال�سيا�سات في الاتفاقات التجارية الإقليمية. 

ناحية  م��ن  كبيرة  ب���أرب��اح  وع���داً  التجارة  تو�سيع  ويحمل  2626

ا�ستحداث الوظائف لأن فر�ص الت�صدير �ست�ضيف ملايين 

الوظائف. فمثلًا، �إذا تمكنت المنطقة �أن تحقّق نمواً �أ�سرع في 

مجالات غير ت�صدير النفط يبلغ حوالي 15% �سنوياً خلال 

لا�ستحداث  كافياً  ذلك  �سيكون  المقبلة،  الخم�سة  ال�سنوات 

من   %4 ا�ستخدام  ي��وازي  ما  �أو  وظيفة  ملايين   4 ح��والي 

القوى العاملة، مبا�شرة �أو ب�شكل غير مبا�شر، في قطاعات 

الت�صدير لوحدها19. �أي�ضاً من المهم الإقرار �أنه على �أهمية 

ا�ستدامة هذه  �أي�ضاً �ضمان  الوظائف الجديدة  ا�ستحداث 

الوظائف. وفي هذا ال�صدد �إن �أثار الا�ستخدام في التجارة 

المتو�سّعة هي �شريطة �أن تتوافر بيئة م�ؤاتية �أكثر للأعمال 

�أو بيئة ا�ستثمار في المنطقة بغية �إنتاج م�ؤ�س�سات م�ستدامة 

ووظائف لائقة ومنتجة. 

1. 5 التناف�سية والإنتاجية

على  وتظهر  للنمو  �أ�سا�ساً  والإنتاجية  التناف�سية  ت�شكّل  2727

ال�سيا�سات،  وتح��ت��اج  الم�ؤ�س�سات.  وفي  الوطني  الم�ستوى 

الاع�رتاف  �إلى  والتناف�سية،  الانتاجية  م�ستويات  لتعزيز 

الدول  تنمية  وم�ستويات  يتنا�سب  ما  مع  والتكيّف  بالتنوع 

�أنه  جلياً  ويبدو  الم�ؤ�س�ساتية.  وال��ق��درات  المتاحة  والم��وارد 

نلاحظ  �أن  يمكن  ولكن  �سحرية،  معادلة  من  هناك  لي�س 

للعوامل المختلفة،  الن�سبية  الأهمية  �إلى  توجّهات قد ت�شير 

وفقاً لم�ستويات التنمية. و�إن تركيزاً �أكبر �ضمن الدول على 

القطاعات النا�شئة وعلى ربط تطوير المهارات بالا�ستثمار، 

�أمر �أ�سا�سي لزيادة الا�ستخدام كماً ونوعاً.

غالباً ما يكمن التحدي في الدول ذات الدخل المنخف�ض  ••

بعد  ما  الم�ضيّ  في  جيبوتي(  �أو  موريتانيا  اليمن،  )مثل 

الطبيعية  الم��وارد  �أو  المكلفة  غير  العمالة  على  التناف�س 

  M.K.Nabil: Breaking the Barriers to Higher Economic Growth: Better 	19

 Governance and Deeper Reforms in the Middle East and North Africa

(World Bank, 2007), p. 339.



7 التنمية المستدامة للمؤسسات واستحداث الوظائف في المنطقة العربية

التركيز  عبر  يتحقق  ذلك  ف���إن  الأرج��ح  وعلى  المتاحة. 

في  بما  الأ�سا�سية،  ال�شروط  من  وا�سعة  مجموعة  على 

ذلك التعليم الأ�سا�سي، والقابلية للا�ستخدام والمهارات 

البنيوية،  ال�ضعف  مكامن  ومعالجة  وال�صحة  التقنية 

تنظيمية  معايير  لتطوير  الأول��وي��ة  �إي�ل�اء  ع��ن  عو�ضاً 

للأعمال. 

وبالن�سبة �إلى الدول ذات الدخل المتو�سط، )مثل م�صر  ••

الأرجح  فعلى  والمغرب(،  الليبية  العربية  والجماهيرية 

قدرات  تح�سين  تت�ضمّن  الكبيرة  التناف�سية  العوامل  �أن 

ما  التعليم  وفعالية  الم�ؤ�س�سات  لدى  والإدارة  الت�سويق 

الت�صدير  قاعدة  وتو�سيع  المهنية  والمهارات  الثانوي  بعد 

وتو�سيع  للات�صالات  التحتية  البنى  ج���ودة  وتح�سين 

ا�ستخدام الإنترنت. 

قطر  )مثل  المرتفع  الدخل  ذات  ال��دول  �إلى  وبالن�سبة  ••

والإمارات العربية المتحدة والبحرين(، �سيكت�سب تعزيز 

القدرات الإبتكارية وجذب المواطنين �إلى الريادة �أهمية 

ق�صوى. فالتناف�سية الوطنية تت�أثر �إلى حد كبير بعوامل 

البيرقراطية  الأعباء  ومدى  ال�شركات  �إدارة  جودة  مثل 

المهارات  نقل  �إمكانية  مع  ومرونتها  العاملة  اليد  وجودة 

عبر الوظائف وال�صناعات وتح�سين الأ�سواق المالية مما 

الأجنبي،  الا�ستثمار  �أم��ام  الحواجز  تخفيف  �إلى  ي���ؤدي 

ذلك �إلى جانب حجم تطوير المجموعات.

ويبدو جلياً �أن هذا عر�ض بلاغي لعمليات معقدة ومتنوعة.  2828

�سي�ؤثر على  الأرجح  التنمية على  �أن م�ستوى  �أنه يظهر  �إلا 

�أهمية ومن هنا الحاجة  الأكثر  القيود  التي تمثّل  العوامل 

عن  عو�ضاً  بالحالات،  الخا�صة  ال�سيا�سات  في  تطوير  �إلى 

الاتّكال على نقل ال�سيا�سات من دول �أخرى وح�سب. �إ�ضافة 

ت�ستثني  لا  الفئات  ب���أن هذه  الإق��رار  بد من  لا  ذل��ك،  �إلى 

بع�ضها البع�ض و�أن القيود �ستتراوح وغالباً ما تتداخل بين 

القطاعات والمناطق المختلفة20. 

، يبدو  2929  وفقاً لتقرير التناف�سية العالمية للعامين 2010-2009

�إفريقيا عموماً مت�أثرة  الأو�سط و�شمال  ال�شرق  �أن منطقة 

مع  بالمقارنة  العالمية،  الاقت�صادية  ب��الأزم��ة  �أق��ل  بن�سبة 

الاقت�صادات النا�شئة الأخرى. وبا�ستثناء الكويت والمملكة 

معدلات  تتوقّع  المنطقة  دول  كافة  ف�إن  ال�سعودية،  العربية 

بالتناف�سية  يخت�ص  ما  وفي   .2009 ع��ام  في  ايجابية  نمو 

ففي  ال��دول.  بين  كبيرة  فروقات  هناك  زالت  لا  الوطنية، 

رة للطاقة، ولّدت الأرباح النا�شئة  العديد من الدول الم�صدِّ

عن وفرة النفط موجة من الإ�صلاحات الهادفة �إلى تح�سين 

التناف�سية. ونتيجة لذلك، فان البع�ض من �أكثر الناجحين 

نمو  الإ�سلامي:  التنمية  بنك  الإنتاجية،  تقرير  الإ�سلامي:  التنمية  بنك  راجع   	20

لتقييم   )2007 )مايو  الإ�سلامي  التنمية  بنك  في  الأع�ضاء  الدول  في  الإنتاجية 

ل للإنتاجية على  الم�ستوى القطري.  مف�صّ

العربية  الإم��ارات   ،)22 )المرتبة  قطر  مثل  الإ�صلاح،  في 

 ،)28 )المرتبة  ال�سعودية  والمملكة   )23 )المرتبة  المتحدة 

ي�أتي في المراتب الأولى للأ�سواق النا�شئة. وبالرغم من �أن 

رة للنفط في المنطقة �أي�ضاً قد ا�ستفادت  الدول غير الم�صدِّ

من هذه الفورة عبر الا�ستثمارات الخارجية والحوالات، �إلا 

�أن التقدّم في تح�سين التناف�سية كان �أقل بروزاً و�شبه غائب. 

 – الأ�ضعف  الإقليمي  الأداء  �أ�صحاب  ف�إن  لذلك،  ونتيجة 

مثل الجماهيرية العربية الليبية )المرتبة 88( والجمهورية 

وراء  مت�أخرين  زالوا  – لا   )94 )المرتبة  ال�سورية  العربية 

الإقت�صادات العالمية من ناحية التناف�سية الوطنية  )راجع 

المرفق 2(.

1. 6 البيئة الم�ؤاتية لتنمية الم�ؤ�س�سات الم�ستدامة

الفاعلة  القانونية  والبيئة  الم���ؤات��ي  الأع��م��ال  مناخ  ي�شكّل  3030

الخا�ص  ال��ق��ط��اع  تطوير  لتعزيز  ال�����ض��روري��ة  ال�����ش��روط 

التي  ال��ع��ام��ل��ة  لليد  ال�����ض��روري��ة  ال��وظ��ائ��ف  وا���س��ت��ح��داث 

تطوّرت  وعموماً  العربية.  المنطقة  في  �سريعاً  نم��واً  ت�شهد 

الا�ستراتيجيات الآيلة �إلى تح�سين بيئة الأعمال في المنطقة 

من نهج مرتكزة على ال�سيا�سات ال�صناعية نحو قطاعات 

تح�سين  �إلى  تهدف  �أو�سع  �إ�صلاح  وا�ستراتيجيات  محددة 

الم�ؤ�س�سات والإجراءات التي تدخل في كافة مجالات �أن�شطة 

الم�ؤ�س�سات.

ولا زالت الإ�صلاحات المنجزة محدودة بعدد من الدول في  3131

منظمة  �أجرت  مثلًا،  التعميم.  على  تحتاج  وربما  المنطقة 

الأعمال  لبيئة  التقييم  عمليات  من  ع��دداً  ال��دولي  العمل 

ال�سعودية  العربية  لبنان والمملكة  للم�ؤ�س�سات ال�صغيرة في 

والجمهورية العربية ال�سورية. وركّزت التحديات الرئي�سية 

�إجراءات الدخول والخروج  البارزة في لبنان على �صعوبة 

ال�ضريبية  ال�ش�ؤون  في  والتعقيدات  الأع��م��ال  مج��ال  �إلى 

والخا�صة بالجمارك، ف�ضلًا عن العملية الطويلة والمعقدة 

لإنفاذ العقود وف�ض النزاعات. �إن الم�شاكل المرتبطة بنظام 

ال�ضمان الاجتماعي غير الفاعل، �إ�ضافة �إلى برامج التدريب 

المعلومات  تقديم  في  وال��ث��غ��رات  والمكلفة،  المنا�سبة  غ�ري 

للم�ؤ�س�سات والت�شبيك، وال�صعوبات المرتبطة بالو�صول �إلى 

التمويل، �أي�ضاً قد تّم الإ�شارة �إليها في الدرا�سة.

وبالن�سبة �إلى المملكة العربية ال�سعودية، تمت الإ�شارة �إلى  3232

بين  من  النزاعات  ف�ض  و�آليات  العقود  �إنفاذ  في  م�شاكل 

الأمور المعقدة والمكلفة والتي ت�ستغرق وقتاً. وفي الجمهورية 

المرتبطة  الم�سائل  من  مجموعة  ت�ربز  ال�سورية،  العربية 

وال�ضوابط  المطلوبة  الأوراق  وحجم  ال�شركة  بت�أ�سي�س 
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الحكومية وال�صعوبة في الو�صول �إلى التمويل والاحتكار من 

قبل الم�ؤ�س�سات الكبرى21. 

مجتمعات  ل�ضمان  مهمة  الم�ستدامة  الأع��م��ال  بيئة  �إن  3333

ديناميكية و�شمولية. فالبيئة الممكّنة للم�ؤ�س�سات الم�ستدامة 

الإج���راءات  من  الأدن��ى  والح��د  المنا�سبة  بالأنظمة  تتّ�سم 

الجيدة  التحتية  والبنى  المطلوبة  والمعاملات  البيرقراطية 

و�سيادة القانون وال�ضمانات الفاعلة لحقوق الملكية وغياب 

ويعزز  الا�ستثمار  ذل��ك  وي�شجع  ذل��ك.  �إلى  وم��ا  الف�ساد، 

لت�شكيل  المحفزات  �إن�شاء  عبر  النمو  من  �أعلى  م�ستويات 

الم�ؤ�س�سات على �أنواعها – ال�صغيرة والكبرى – والتعاونيات 

)المرفق 4، �سيا�سات الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة: حالة 

تون�س(. 

غالباً ما ت�شكل �إ�صلاحات ال�سيا�سات في بيئة الأعمال �شرطاً  3434

�أ�سا�سياً للتدخّل الناجح با�ستخدام �أنواع �أخرى من الدعم 

على م�ستوى الم�ؤ�س�سات، مثل خدمات الائتمان �أو الأعمال. 

وبالمقارنة مع الدعم المبا�شر على م�ستوى الم�ؤ�س�سة، يمكن 

لإ�صلاح ال�سيا�سات �أن ي�شكل و�سيلة فاعلة من ناحية الكلفة 

لتحقيق الأثر الملحوظ على بلوغ عدد كبير من الم�ؤ�س�سات. 

�ضمن  الا�ستثمار  ذلك  في  – بما  الا�ستثمار  ق��رارات  و�إن 

المنطقة من قبل الدول الثرية بالموارد – هي رهن الى حد 

كبير ببيئة الأعمال لمختلف الدول.

لي�س هناك من حل واحد ينا�سب كافة الحالات لدعم البيئة  3535

للم�ؤ�س�سات  ال�سيا�سات  بيئة  �إن  مثلًا،  للأعمال.  الممكّنة 

ال�صغيرة هي مجموعة فرعية من ال�سيا�سات الأو�سع نطاقاً 

بيئة  ف�إن  للقطاع الخا�ص ككل. وعموماً،  الممكّنة  البيئة  �أو 

ال�سيا�سات الجيدة لتنمية القطاع الخا�ص على نطاق وا�سع 

بع�ض  هناك  ولكن  ال�صغيرة  للم�ؤ�س�سات  �أي�ضاً  جيد  �أمر 

النواحي لبيئة الأعمال ذات الإرتباط الخا�ص بالم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة.

تجريه  ال��ذي   3636 Doing Business22 لـ  ال�سنوي  الم�سح  �إن 

التدابير  يقي�س  ال��دولي  والبنك  الدولية  التمويل  م�ؤ�س�سة 

ممكنة  بيئة  »�إن�شاء  بعنوان:   2006 عام  تقريراً  الدولية  العمل  منظمة  ن�شرت   	21

ال�سعودية«،  العربية  المملكة  في  الحجم  والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  لتنمية 

الأعمال  بيئة  »�إ�صلاح   :2009 عام  الدولية  العمل  لمنظمة  درا�سة  غوهير.  لنبيل 

و�سمير  غوير  لنبيل  والتو�صيات«  التحديات  �سوريا:  في  ال�صغيرة  للم�ؤ�س�سات 

�سيفان. منظمة العمل الدولية، م�شروع تقرير عام 2006: »تح�سين بيئة الأعمال 

لتنمية الم�ؤ�س�سات ال�صغرى وال�صغيرة في لبنان«، لفادي ع�سراوي ونبيل غوهير. 

للأعمال  مهمة  �أخرى  مجالات  فهناك  حدودها.   Doing Business لمنهجية  �إن   	22

– مثل قرب البلد من الأ�سواق الكبيرة وجودة خدمات البنى التحتية )غير تلك 
المرتبطة بالتجارة عبر الحدود( و�أمن الملكية من ال�سرقة والنهب، وال�شفافية في 

عمليات الإ�شتراء الحكومية، و�شروط الاقت�صاد الكلي �أو القوة الكامنة للم�ؤ�س�سات 

– غير مدرو�سة مبا�شرة من قبل Doing Business. ولجعل البيانات قابلة للمقارنة 
بين الدول، ت�شير الم�ؤ�شرات �إلى نوع محدد من الأعمال – عموماً �شركة محدودة 

الم��سؤولية تعمل في �أكبر مدينة للأعمال، فهي لا تمثّل غالبية ال�شركات في معظم 

حياة  دورة  في  الع�شر  المراحل  على  ت�ؤثر  التي  التنظيمية 

الرخ�ص،  م��سألة  معالجة  الم�ؤ�س�سة،  ت�أ�سي�س  الم�ؤ�س�سة: 

ائتمان،  الملكية، الح�صول على  ت�سجيل  العمّال،  ا�ستخدام 

حماية الم�ستثمرين، دفع ال�ضرائب، التجارة عبر الحدود، 

الم�ؤ�شرات  وتُ�ستَخدَم  الم�ؤ�س�سة.  و�إغ�ل�اق  العقود  تنفيذ 

نجحت  التي  والإ�صلاحات  الاقت�صادية  النتائج  لتحليل 

ومعرفة متى كان ذلك ولماذا. وفي تقرير عام 2010، يُ�شار 

�أفريقيا  و�شمال  الأو���س��ط  ال�شرق  في  الحكومات  �أن  �إلى 

ال�شرقية  �أوروب��ا  في  لتلك  مماثلة  بوتيرة  بالإ�صلاح  تقوم 

و�آ�سيا الو�سطى )17 من �أ�صل 19 اقت�صاد تم �إ�صلاحه في 

العربية  والإم��ارات  الأردن  وكانت م�صر،   .)2009-2008

ال�سنوات  وفي  ن�شاطاً.  الأك�رث  الم�صلحين  بين  من  المتحدة 

الأخيرة، قامت الاقت�صادات في المنطقة بتعزيز ممار�سات 

من   8 خفّ�ضت  وقد  البع�ض.  بع�ضها  عن  نقلًا  الإ�صلاح، 

المال  ر�أ���س  من  الأدن��ى  �ألغت الحد  �أو  المنطقة  اقت�صادات 

ال��دول  ه��ذه  �أ�صل  من   5 وك��ان   .2005 ع��ام  منذ  المطلوب 

العالم  في  المطلوب  الم��ال  ر�أ���س  م�ستويات  �أعلى  لديه   8 الـ 

�أميركي في المملكة ال�سعودية  و�صولًا حتى 120,000 دولار 

المملكة  المغرب،  الأردن،  م�صر،  وت�شغّل   .2007 عام  حتى 

واليمن  المتحدة  العربية  المملكة  تون�س،  ال�سعودية،  العربية 

الم�ؤ�س�سة. وتم في  لت�أ�سي�س  نافذة خدمات موحّدة  جميعها 

عامي 2008-2009 تكثيف الإ�صلاحات في مجالات �أخرى 

للتجارة  البناء،  رخ�ص  على  للح�صول  العمليات  وتب�سيط 

المرفق  )راج��ع  المحاكم  عبر  العقود  ولإنفاذ  الح��دود  عبر 

 .)3

الدول، خا�صة في الدول ذات الدخل المنخف�ض. والأهم هو �أن “م�ؤ�شر ا�ستخدام 

العمّال” – وهو �أحد الم�ؤ�شرات الع�شرة الم�ستخدمة لاحت�ساب الم�ؤ�شر ككل – فيه 

حقوق  تعزيز  في  عجزها  على  ال��دول  لمكاف�أة  يُ�ستخدم  �أن  ويمكن  كبيرة  ثغرات 

العمال �أو حمايتهم ولا يقر بال�شكل المنا�سب بمنافع تنظيم �سوق العمل. ولمزيد من 

التفا�صيل حول م�ؤ�شر ا�ستخدام العمّال راجع منظمة العمل الدولية: مجل�س �إدارة 

منظمة العمل الدولية، الدورة 300 )دورة نوفمبر 2001(:  

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---elconf/documents/

 meetingdocument/wcms_085125.pdf
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�شهد ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا 9 �إ�لاصحات قد 

�سهّلت �إن�شاء الم�ؤ�س�سة 

المال  ال��ر�أ���س  ب�إلغاء  المتحدة  العربية  والإم����ارات  م�صر  قامت 

بتخفي�ض  ال�سورية  العربية  الجمهورية  وقامت  المطلوب.  الأدنى 

�أ�ضعاف   10 حوالي  �إلى  الفرد  دخل  �ضعف   40 من  ب�أكثر  المبلغ 

كما  العالم.  الم�ستويات في  �أعلى  زال هذا من  – ولا  الفرد  دخل 

ر�سوم  �أن  �إلا  الانترنت.  على  الت�سجيل  ا�ستمارات  ن�شرت  �أنها 

الن�شر والت�أ�سي�س المرتفعة قد �أدت �إلى م�ضاعفة مجموع الكلفة. 

موحّدة  خدمات  بنافذة  المتعددة  النافذات  الأردن  وا�ستبدلت 

التي  المتطلبات  لبنان  و�ألغى  واحدة.  عملية  الوثائق في  تعبئة  مع 

تفر�ض على �سجلات ال�شركة �أن تُختَم في ال�سجل التجاري ولكنّه 

ال�ضريبة  بين  المزج  ناحية  من  ال�سابقة  الإ�صلاحات  بعك�س  قام 

من  التحقّق  بتب�سيط  عمان  �سلطة  وقامت  ال�شركة.  وت�سجيل 

الإ�سم ودفع الر�سوم في �سجل ال�شركات. وجمعت المملكة العربية 

ال�سعودية كافة �إجراءات الت�سجيل لل�شركات المحدودة الم��سؤولية 

المحلية. ورفع اليمن �شرط الح�صول على �شهادة ح�ساب م�صرفي 

المحتلة  الفل�سطنية  الأرا�ضي  ال�سلطات في  �أما  ال�شركة.  لت�سجيل 

فقد �صعّبت �إن�شاء الم�ؤ�س�سة عبر زيادة الحد الأدنى المطلوب من 

ر�أ�س المال 5 �أ�ضعاف. 

 .Doing Business 2010 ،الم�صدر: البنك الدولي

2. الريادة/المبادرة الذاتية: 
رفع طاقات المرأة والشباب 

تلعب الريادة دوراً �أ�سا�سياً في تحريك التنمية الاقت�صادية  3737

توجهات  لديها  المنطقة  دول  وان  الوظائف.  وا�ستحداث 

مختلفة من ناحية ما قد يُ�سمى بثقافة الريادة. مثلًا، في 

دول مجل�س التعاون الخليجي، لا زال الا�ستخدام في القطاع 

ي�صبو  التي  الرئي�سية  المهنية  الحياة  فر�صة  ي�شكل  العام 

�إليها الرجال والن�ساء في �سوق العمل وبين الخريجين الجدد 

ويمكن لذلك �أن ي�شكّل تحدياً �أمام تعزيز الاهتمام في العمل 

للح�ساب الخا�ص والريادة. �إلا �أن عدداً من الحكومات قد 

قرّر مواجهة هذا التحدي الكامن في تعزيز الريادة. فقد 

قامت الجمهورية العربية ال�سورية وعمان والعراق واليمن 

ب�أهمية  بالاعتراف  م�ؤخراً  الفل�سطينية  وال�سلطة  وم�صر 

تعزيز العمل للح�ساب الخا�ص بين ال�شباب، و�شرعت هذه 

الدول ب�إدخال وتنفيذ برامج التربية على الريادة في �أنظمة 

التعليم المهني والتقني.

ال�سبيل  ت�شكل  �أن  وال�شباب  الن�ساء  بين  للريادة  ويمكن  3838

والنمو  ال��وظ��ائ��ف  ا���س��ت��ح��داث  ع�رب  الفقر  م��ن  ل��ل��خ��روج 

الاقت�صادي والاندماج الاجتماعي. �إلا �أن الن�ساء وال�شباب 

�إن�شائهم  دون  تح��ول  وعراقيل  مح��ددة  ق��ي��وداً  يواجهون 

للم�ؤ�س�سات و�إدارتها. هذه القيود – ومعظمها بارز �إلى حد 

كبير في المنطقة – قد تت�ضمن الافتقار �إلى الدعم الثقافي، 

دعم  خ��دم��ات  وت���ردّي  ال�ضعيفين،  وال��ت��دري��ب  والتعليم 

الأعمال، وغياب الأنظمة التي ترعى الم�ساواة بين الجن�سين 

والو�صول المحدود لبرامج تعزيز التمويل المحلية. 

عُمان: برنامج العمل للح�ساب الخا�ص والتنمية الوطنية 

(SANAD) الم�ستقلة

تم �إطلاق هذا البرنامج عام 2001 بهدف تحفيز المبادرة الذاتية 

ال�شباب،  لا�سيما  العُمانية،  العاملة  لليد  العمل  فر�ص  وتوفير 

وتو�سيع القطاع الخا�ص وتعزيز خطة التعمين/العمننة )لتوفير 

الوظائف للمواطنين العمانيين( وتعزيز التنمية الم�ستدامة. 

ويهدف برنامج SANAD �إلى ن�شر ثقافة الريادة والعمل للح�ساب 

الم��الي،  ال��دع��م  تقديم  ع�رب  العمانيين  المواطنين  ب�ني  الخ��ا���ص 

نَح القرو�ض  والتدريب على المبادرة الذاتية ومتابعة الم�شاريع. وُمت

عبر بنك التنمية العماني و�صولًا �إلى حد �أق�صى يبلغ 5,000 ريال 

المقدمة من  يُدفع مقابل هذه الخدمة  فائدة %2  عماني بمعدل 

الم�صرف. وتبد�أ عملية الت�سديد بعد عام على الت�شغيل ويجدر �أن 

تُ�ستكمل على فترة 6 �سنوات. ومن المعايير الرئي�سية للم�صادقة 

على تمويل م�شروع �أن يكون معدل التعمين 100%. ويتم التدريب 

معاهد  و/�أو  المهني  التدريب  م��راك��ز  قبل  م��ن  الم��ه��ارات  على 

الإر�شاد والم�شورة  و�أي�ضاً يتم تقديم خدمات  التدريب الخا�صة. 

�إلى الم�ستفيدين من البرنامج. ويتم تقديم كافة هذه الخدمات 

مجاناً �إلى العمانيين اللذين تتراوح �أعمارهم بين 18 و40 عاماً، 

والعاطلين عن العمل. وفي ال�سنوات الخم�س الأولى من للبرنامج 

)2002-2007(، تم ا�ستحداث �أكثر من 17,000 وظيفة وح�صل 

مع  الخا�صة  م�شاريعهم  لإط�الق  الم�ساعدة  على  ري��ادي   8,000

معدل ت�سديد للقرو�ض يتراوح بين 70 �إلى 80% وتم تدريب �أكثر 

من 3،000 رجل وامر�أة على المهارات التقنية. 

الأو�سط  ال�شرق  منطقة  في  الن�ساء،  وخا�صة  ال�شباب  و�إن  3939

التنمية  في  يلعبوه  كبيراً  دوراً  لديهم  �أفريقيا،  و�شمال 

ال�سبعينات،  ومنذ  الوظائف.  وا�ستحداث  الاقت�صادية 

�إزدادت معدلات م�شاركة المر�أة، في �سنّ الـ 15 �إلى 29 عاماً، 

في اليد العاملة من 23 �إلى 32%. ومن كافة الفئات العمرية، 

ف�إن م�شاركة المر�أة في القوى العاملة قد ازدادت من %22 

في 1960 �إلى تقريباً 25% في 1980، و27% في الت�سعينات 

تبلغ  �أن  المتوقع  من  ذل��ك،  عن  ف�ضلًا   .2000 عام  و%32 

م�شاركة المر�أة 43% في العام 2020 )برنامج الأمم المتحدة 

وفي   .)2005 العربية،  الب�شرية  التنمية  تقرير  الإنمائي، 

دول عديدة، �إن م�شاركة المر�أة في التعليم العالي مرتفعة؛ 

وفي بع�ض دول المنطقة فان 63% من طلاب الجامعات هم 

من الن�ساء، �إلا �أنه يبدو بو�ضوح �أن معظم هذا الا�ستثمار 

في الر�أ�س المال الب�شري لا يُترجَم في وظائف منتجة: ف�إن 

فر�ص العمل المتاحة  للن�ساء الخريجات محدودة، وارتباط 

عالم العمل بجودة العديد من برامج الدرا�سة مو�ضع �شك 
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قد  وال��رج��ال(  الن�ساء  )م��ن  الخريجين  من  العديد  وان 

الح�صول  من  ليتمكنوا  الرئي�سية  المهارات  �إلى  يفتقرون 

على وظيفة. 

ولا زالت ملكية المر�أة للم�ؤ�س�سات وتمثيلها بين العمّال بدوام  4040

التي  الم�سوحات  وتُظهر  العليا مح��دود.  المنا�صب  وفي  كامل 

�شملت الم�ؤ�س�سات م�ؤخراً �أن الدول العربية التي تتوافر ب�ش�أنها 

بيانات لديها �أدنى م�شاركة للمر�أة في ملكية الم�ؤ�س�سات، �إذ 

�أدن��اه(. فما من دولة  تبلغ الن�سبة 17.9% )راجع الجدول 

عربية لديها ح�صة اكبر من المعدل العالمي الذي يبلغ %29.2. 

فالمغرب هي الدولة العربية الوحيدة التي لديها ح�صة من 

الن�ساء العاملات بدوام كامل �أعلى من المعدل العالمي الذي 

يبلغ 27.4% حيث يبلغ المعدل 40%، في حين �أن الجمهورية 

العربية ال�سورية لديها الم�ستوى الأدنى الذي يبلغ 3.2% وي�أتي 

ح�صة  �إلى  بالن�سبة  �أما  بم�ستوى %16.2.  الإقليمي  المعدل 

المر�أة في المنا�صب العليا، فان المعدل الإقليمي يبلغ 5.9% وهو 

�أقل بثلثين من المعدل العالمي الذي يبلغ 9.1%، مع الح�صة 

الأعلى للمغرب حيث تبلغ 8.3%، والأدنى لدى الجمهورية 

العربية ال�سورية وتبلغ %0.4. 

الجدول 2: ملكية المر�أة للم�ؤ�س�سات وتمثيلها �ضمن 

العمالة بدوام كامل وفي المنا�صب العليا

البلد

ن�سبة 

الم�ؤ�س�سات 

التي ت�شارك 

المر�أة في 

ملكيّتها

ن�سبة 

الن�ساء 

العاملات 

بدوام 

كامل

ن�سبة 

الن�ساء في 

المنا�صب 

العليا

15.0321.475.74الجزائر )2007(

20.8914.741.28م�صر )2007(

13.1315.964.92الأردن )2006(

..27.8824.36لبنان )2006(

17.265.0814موريتانيا )2006(

13.1239.998.31المغرب )2007(

4.56.81..�سلطنة عمان )2003(

الجمهورية العربية ال�سورية 

)2003(

..3.240.42

....18ال�ضفة الغربية وغزة )2006(

29.2327.439.13العالم

17.9016.175.93الدول العربية

الإنترنت:  متوافر على  الم�ؤ�س�سات،  الدولي، 2008- م�سح  البنك  الم�صدر: 

/http://www.enterprisesurveys.org

ملاحظة: البيانات لعامي 2006 و2007 ت�شمل الت�صنيع وح�سب. �إن الن�ص 

والجدول �أعلاه هم من الدرا�سة الغير من�شورة لل�سيد م. عميرة  في بيروت، 

2008- اليون�سكو بعنوان: 

 Schooling and women’s employability in the Arab States Region:

 A Regional Overview

قد  الن�ساء  من  متزايداً  ع��دداً  ف�إن  العربية،  المنطقة  وفي  4141

�أن  �إلا  الأخ�ي�رة.  ال�سنوات  في  ري��ادي��ة  �أن�شطة  في  �شرعن 

ه�ؤلاء الن�ساء يواجهن مجموعة من التحديات في الأعمال، 

�إ�ضافة �إلى القيود المرتكزة على النوع الاجتماعي )الإفتقار 

على  القيود  عن  ف�ضلًا  المنتجة،  الم��وارد  �إلى  الو�صول  �إلى 

الن�ساء يبرزن  متزايداً من  �أن عدداً  الحركة(. ففي حين 

كرياديات، �إن توقعات المجتمع ونظرته تتغير �أي�ضاً. ولا بد 

من �إنجاز المزيد لإطلاق طاقات المر�أة في مجال الأعمال 

كم�ساهم في التنمية الإقت�صادية في المنطقة. 

التفاو�ض  على  قدرتها  زي��ادة  عبر  الم���ر�أة  تمكين  وي�شكّل  4242

وقدرتها على �صنع القرار وتمثيلها جزءاً �أ�سا�سياً من بيئة 

ال�سيا�سات الأو�سع نطاقاً لتنمية الم�ؤ�س�سات الم�ستدامة. ولا 

ي�ستدعي التمكين القانوني للمر�أة تغييراً في الإطار القانوني 

وح�سب، بل ي�ستوجب �أي�ضاً تغيراً في البنى الاجتماعية.

الم�ؤ�س�سات  لتعزيز  متيناً  �أ�سا�ساً  ال��ري��ادة  ثقافة  وت�شكّل  4343

المهمة  العوامل  بين  فمن  كافية.  لي�ست  لكنّها  الم�ستدامة، 

�أمراً  يعتبر  الذي  المالية  الخدمات  �إلى  الو�صول  الأخ��رى، 

�صحيح  ب�شكل  ال��ع��ام��ل  الم���الي  ال��ن��ظ��ام  ويتيح  �أ���س��ا���س��ي��اً. 

محفزات لقطاع خا�ص نام وديناميكي. 

ب�سبب  ال��ري��ادي�ني  ط��اق��ات  ��بَ��ط  ُحت م��ا  غالباً  المنطقة  وفي  4444

المنا�سبة. ويبرز  المالية  النفاذ الى الخدمات  �إلى  الافتقار 

هذا الأمر بالن�سبة �إلى ال�شباب والن�ساء الذين على الأرجح 

يواجهون عقبات قانونية واجتماعية وثقافية في الح�صول 

ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  و�صول  ت�سهيل  و�إن  الائتمان.  على 

المن�ش�أة  والم�ؤ�س�سات  التعاونيات  ذل��ك  في  بما  والمتو�سطة 

حديثاً �إلى التمويل – الائتمان، التمويل الت�أجيري، �صناديق 

ر�أ�سمال المخاطر، �ألخ... – ، يتيح الظروف الم�ؤاتية لعملية 

و�إن   .)5 المرفق  )راج��ع  الم�ؤ�س�سات  لتنمية  �شمولية  �أك�رث 

التمويل  مبادئ  على  المرتكزة  الجديدة  الأدوات  تطوير 

الإ�سلامي ي�شكّل �أمراً واعداً للغاية.
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3. آثار الأزمة على المؤسسات 
)SMEs( الصغيرة والمتوسطة

مت�أثرة  �أفريقيا  و�شمال  الأو�سط  ال�شرق  منطقة  �أن  يبدو  4545

عموماً ب�شكل �أقل بالأزمة الاقت�صادية العالمية بالمقارنة مع 

المناطق النا�شئة الأخرى.

فان  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  �إلى  وبالن�سبة  4646

جرى  التي  ال�ضعف  ومكامن  ال�سائدة  البنيوية  التحديات 

ت�سليط ال�ضوء عليها في هذه الوثيقة ت�شكل عبءاً �أكبر من 

الذي �أ�ضفته الأزمة.

4747 ف�إن خ�سارة الوظائف التي جرى الترويج لها �إلى حد كبير 

في الم�ؤ�س�سات الكبرى ربما �شتّتت الانتباه عن الأثر الملحوظ 

للأزمة المالية والاقت�صادية على الا�ستخدام في الم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة والمتو�سطة والذي هو في ازدياد. 

وين�ش�أ الأثر على الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة والعاملين  4848

فيها عن نتيجتين رئي�سيتين للأزمة، لا�سيّما:

ال�صعوبات المتزايدة في الو�صول �إلى الائتمان والخدمات  ••

المالية؛

تقدّمها  التي  والخدمات  ال�سلع  على  المنخف�ض  الطلب  ••

بالانخفا�ض  والمرتبطة  والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات 

في �إجمالي الطلب والن�شاط المتدني في �سل�سلات الإمداد 

العالمي. 

م��ت��وازن،  غ�ري  ب�شكل  ال�سلبية  الآث���ار  ه��ذه  ت��وزي��ع  وي���أت��ي   4949

ويختلف �إلى حد كبير بين الدول وفي داخلها. فان المناطق 

ال�صناعية  القطاعات  بع�ض  على  تتّكل  التي  والأرا���ض��ي 

)مثلًا:  العالمي  الإم��داد  �سل�سلات  في  الرا�سخة  الرئي�سية 

�صناعة ال�سيارات، الموارد الطبيعية، الخ...( على الأرجح 

�ستت�أثر �إلى حد كبير. 

�إق��ف��ال  في  ملحوظ  ازدي����اد  ه��ن��اك  الآث����ار  ل��ه��ذه  ونتيجة   5050

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة و�إفلا�سها مع تفاقم انعدام 

ف�ضلًا  الأج��ور،  انخفا�ض  نحو  وال�ضغوط  الوظيفي  الأمان 

هذه  ت��زداد  �سوف  الأرج��ح  وعلى  الوظائف.  خ�سارة  عن 

النزعة مع تفاقم الأزمة وطالما �أن مكامن ال�ضعف البنيوي 

لا تُعالج بال�شكل المنا�سب. 

5151 وفي حين �أن وقع الأزمة �سلبي، �إلا �أنه يمهّد الطريق �أمام 

ال�صغيرة  للم�ؤ�س�سات  يمكن  التي  جديدة  �أعمال  فر�ص 

الم�ؤ�س�سات  �أن  حيث  �أ(-  منها:  الا�ستفادة  والمتو�سطة 

رزم  تقوم  وب(-  عملياتها؛  هيكلة  ب�إعادة  تقوم  الكبيرة 

�أو  ج��دي��دة  فر�ص  بتوفير  الأو���س��ع  الاقت�صادي  التحفيز 

�إلى  و�إ�ضافة  التحتية(.  البنى  تحفيز  رزم  )مثلًا  مو�سّعة 

التجربة  �أظهرت  فقد  للأعمال،  الجديدة  الفر�ص  ه��ذه 

الم�ؤ�س�سات  �أن�شطة  عدد  في  ازدي��اد  يح�صل  ما  غالباً  �أن��ه 

ال�صغرى وال�صغيرة )خا�صة في الإقت�صاد غير النظامي( 

نتيجة لتحوّل النا�س �إلى البطالة.

وقد طوّرت منظمة العمل الدولية ا�ستجابة للأزمة بخم�س  5252

الم�ؤ�س�سات ال�صغرى وال�صغيرة والمتو�سطة  نقاط لم�ساعدة 

على مواجهة الأزمة، ولدعم العمال العاطلين عن العمل، بما 

في ذلك المهاجرين، في تعزيز العمل للح�ساب الخا�ص23: 

الأ�صبع  �إلى و�ضع  �سي�ؤدي  الم�ؤ�س�سات  لبيئة  �سريع  تقييم  ••

على المجالات التي فيها م�شاكل

�إ�سداء الن�صح ل�صانعي ال�سيا�سات حول نفاذ الم�ؤ�س�سات  ••

�إلى التمويل 

�إ�سداء الن�صح ل�صانعي ال�سيا�سات حول برامج ال�شراء  ••

العام 

تنمية  خدمات  ب�ش�أن  التدريب  وتوفير  الن�صح  �إ�سداء  ••

الأعمال 

جمعيات  تعزيز  ب�ش�أن  التدريب  وتوفير  الن�صح  �إ�سداء  ••

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة التي يمكن �أن ت�شكل �آلية دعم قيّمة 

ت�شاطر  للأع�ضاء  ذلك  ويتيح  الأزم��ة.  خلال  للأعمال 

ال�سيا�سات  ح��ول  المعلومات  وتقديم  والمعرفة  الأف��ك��ار 

والبرامج الجديدة والعمل على المنا�صرة با�سم الأع�ضاء 

لدى الحكومات.

4. ملاحظات ختامية
5353 انطلاقا من التنوّع الكبير في المنطقة، لي�س هناك من حلول 

عامة للتحدي الأ�سا�سي الكامن في ا�ستحداث الوظائف عبر 

تنمية الم�ؤ�س�سات الم�ستدامة. �إلا �أن هناك بع�ض التوجّهات 

الم�شتركة التي يمكن �أن تكون مو�ضع تركيز في خطط العمل 

على الم�ستوى القطري: 

�إ�صلاحات  وا�ستدامتها  الوظائف  تعزيز نمو  ي�ستوجب  •• 
هيكلية للتنويع في القطاع الخا�ص. والأهم هي التح�سينات 

الاقت�صادات على تجارة  وفتح  الا�ستثمار  بيئة/مناخ  في 

التوجيهات  تقديم  تم  وق��د  الحوكمة.  وتح�سين  �أو���س��ع 

الوا�ضحة حول ال�شروط المنا�سبة لبيئة م�ؤاتية لم�ؤ�س�سات 

ب�ش�أن  ال��دولي  العمل  م�ؤتمر  خلا�صات  عبر  م�ستدامة 

العمل  منظمة  �أثبتت  وقد  الم�ستدامة.  الم�ؤ�س�سات  تعزيز 

الدولية عن خبرتها في دعم �إ�صلاح بيئة الم�ؤ�س�سات عبر 

 Micro, Small and Medium-sized Enterprises and the .منظمة العمل الدولية  	23

Global Economic Crisis; Impacts and Policy Responses )جنيف، 2009( 
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ودعم  ال�سيا�سات  في  ومنا�صرة  وتدريبية  ترويجية  رزم 

لمنظمة  المكونة  الثلاثة  الهيئات  لمختلف  القدرات  بناء 

العمل الدولية و�صانعي ال�سيا�سات )راجع المرفق 5(. 

تعزيز الممار�سات الم��سؤولة على م�ستوى الم�ؤ�س�سة لرفع  •• 
اللائق.  العمل  على  بالارتكاز  والتناف�سية  الإنتاجية 

�إليها  الم�شار  ال���دولي  العمل  م���ؤتم��ر  خلا�صات  ت�شكّل 

م�ستوى  على  لائقاً  عملًا  ي�شكّل  ما  ب�ش�أن  توجيهاً  �أعلاه 

لتعزيز  موجودة  �أدوات  مجموعة  عن  ف�ضلًا  الم�ؤ�س�سة، 

على  العمل،  مكان  في  الجيدة  والممار�سات  ال�سيا�سات 

للمبادئ  الكامل  والاح�رتام  الاجتماعي  الح��وار  �أ�سا�س 

الدولية  العمل  ومعايير  العمل  في  والحقوق  الأ�سا�سية 

وتعزيز العلاقات الجيدة بين العمال والإدارة. 

تعزيز التعاون والتكامل والنمو الأكثر �شمولية والأو�سع  •• 
الهيئات  وتلعب  الإقليمي.  ال�صعيد  على  �سيّما  لا  نطاقاً 

تعزيز  في  دوراً  الدولية  العمل  لمنظمة  المكونة  الثلاثة 

الفرعية(  )والمنطقة  المنطقة  م�ستوى  على  التحالفات 

وحوار  والتمثيل  الخدمات  وتقديم  المعلومات  وت�شاطر 

ال�سيا�سات ومنابر المنا�صرة. 

�إ�ستحداث فر�ص العمل خا�صة للن�ساء وال�شباب اللذين  •• 
تعزيز  وي�شكّل  متزايدة.  بوتيرة  العمل  �سوق  �إلى  يفدون 

الريادة مفتاحاً رئي�سياً. ففي بع�ض الدول، تحتاج ثقافة 

الأدوات  الدولية  العمل  لمنظمة  و�إن  تعزيز  �إلى  الريادة  

تنمية  رُزم  ا�ستخدام  ويم��ك��ن  ذل���ك.  دع��م  تتيح  ال��ت��ي 

الم�ؤ�س�سات  �إن�شاء  – لدعم  للن�ساء  – خا�صة  الم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة، و�إن لدى منظمة العمل الدولية رزماً تدريبية 

لهذا الغر�ض �أي�ضاً )راجع المرفق 5(.

5.أسئلة للنقاش
الن�ساء  بين   11 الريادة. لتعزيز  ا�ستراتيجيات  �أف�ضل  هي  ما 

وال�شباب؟ 

من  خا�صة  المنطقة،  في  الأع��م��ال  بيئة  في  القيود  هي  ما  22 .

منظور الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة؟ 

الدولية   العمل  لمنظمة  المكونة  الثلاثة  للهيئات  كيف يمكن  33 .

�أن ت�شارك ب�شكل �أف�ضل في ال�سيا�سة والممار�سة من ناحية 

الم�ؤ�س�سات  لتنمية  الم�ؤ�س�سة  م�ستوى  على  الم��سؤولة  المبادئ 

الم�ستدامة؟

اتخاذها  بالحكومات  يجدر  التي  التدابير  بع�ض  هي  ما  44 .

و�ضمان  والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  تنمية  لدعم 

ا�ستدامتها في المنطقة على �ضوء الأزمة المالية؟ 
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الملاحق

الملحق 1: لمحة عن الخلا�صات 

لجنة الم�ؤ�س�سات الم�ستدامة، م�ؤتمر العمل الدولي، 

 2007

�شروط البيئة الم�ؤاتية للم�ؤ�س�سات الم�ستدامة 

ال�سلام والا�ستقرار ال�سيا�سي  11 .

الحكم الر�شيد 22 .

الحوار الاجتماعي 33 .

احترام حقوق الإن�سان العالمية  44 .

 55 ثقافة الريادة .

�سيا�سة �سليمة وم�ستقرة للاقت�صاد الكلي 66 .

التجارة والتكامل الاقت�صادي الم�ستدام  77 .

بيئة قانونية وتنظيمية ممكّنة  88 .

�سيادة القانون و�ضمان حقوق الملكية  99 .

1010 المناف�سة العادلة 

1111 النفاذ �إلى الخدمات المالية

1212 البنى التحتية المادية

1313 تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 

1414 التعليم والتدريب والتعلّم مدى الحياة 

1515 العدالة الاجتماعية والاندماج الاجتماعي 

1616 الحماية الاجتماعية المنا�سبة 

1717 المعاملة الم��سؤولة للبيئة 

دور الحكومة في تعزيز الم�ؤ�س�سات الم�ستدامة 

تي�سير الحوار الاجتماعي والم�شاركة فيه  11 .

ذلك  في  بما  للعمل،  فاعلة  �إدارة  عبر  العمل  قانون  �إنفاذ  22 .

تفتي�ش العمل 

ت�شجيع المفهوم الطوعي للم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات  33 .

وبيئياً  اجتماعياً  الم�����س���ؤول  العمومي  الإ����ش�ت�راء  تعزيز  44 .

والإقرا�ض والإ�ستثمار 

تعزيز القطاعات و�سل�سلات القيمة  55 .

المرونة والحماية لإدارة التغيير  66 .

البرامج الم�ستهدفة  77 .

الأبحاث والابتكار  88 .

النفاذ �إلى المعلومات وخدمات الأعمال والخدمات المالية  99 .

1010 التن�سيق والتما�سك في ال�سيا�سات 

1111 ال�سيا�سات الدولية 

1212 �أنماط الإنتاج والا�ستهلاك 

1313 دعم تنمية المهارات 

مبادئ على م�ستوى الم�ؤ�س�سة لم�ؤ�س�سات م�ستدامة 

الحوار الاجتماعي والعلاقات ال�صناعية الجيدة  11 .

تنمية الموارد الب�شرية  22 .

�شروط العمل 33 .

الانتاجية والأجور وت�شاطر المنافع  44 .

الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات  55 .

حوكمة ال�شركات  66 .

دور ال�شركاء الاجتماعيين في تعزيز الم�ؤ�س�سات الم�ستدامة 

المنا�صرة  11 .

التمثيل 22 .

الخدمات 33 .

والمعايير  44 تنفيذ ال�سيا�سات .
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الملحق 2: ت�صنيف م�ؤ�شر التناف�سية العالمي لعامي 
24

2009-2010 والمقارنات لعامي 2009-2008 
*المرتبةال�سجلالمرتبةالبلد/الإقت�صاد

15.602�سوي�سرا

25.591الولايات المتحدة

35.555�سنغافورة

45.514ال�سويد

55.463الدنمارك

65.436فنلندا

75.377�ألمانيا

85.379اليابان

95.3310كندا

105.328هولندا

SAR115.2211 هونغ كونغ 

125.2017تايوان، ال�صين

135.1912المملكة المتحدة

145.1715النروج

155.1518�أ�ستراليا

165.1316فرن�سا

175.1314النم�سا

185.0919بلجيكا

195.0013جمهورية كوريا

204.9824نيوزيلاندا

214.9625لوك�سمبورغ

224.9526قطر

الإمارات العربية 

المتحدة

234.9231

244.8721ماليزيا

254.8422�إيرلندا

264.8020�إي�سلندا

274.8023�إ�سرائيل

المملكة العربية 

ال�سعودية

284.7527

294.7430ال�صين

304.7028ت�شلي

الجمهورية 

الت�شيكية

314.6733

324.6439بروناي دارال�لاسم

334.5929�إ�سبانيا

344.5740قبر�ص

354.5632�إ�ستونيا

364.5634تايلاندا

374.5542�سلوفينيا

384.5437البحرين

و2010،   2009 لعامي  العالمي  التناف�سية  تقرير  العالمي:  الإقت�صادي  المنتدى    	24

جنيف، 2009

394.5335الكويت

404.5036تون�س

414.4938�سلطنة عمان

424.4841بورتو ريكو

434.4043البرتغال

444.3547باربيدو�س

454.3445جنوب �أفريقيا

464.3353بولندا

جمهورية 

�سلوفاكيا

474.3146

484.3149�إيطاليا

494.3050الهند

504.3048الأردن

514.3069�أزربايدجان

524.3052مالطا

534.3044ليتوانيا

544.2655�إندوني�سيا

554.2559كو�ستا ريكا

564.2364البرازيل

574.2257جزر موري�سيو�س

584.2262المجر

594.2158باناما

604.1960المك�سيك

614.1663تركيا

624.1665الجبل الأ�سود

634.1551الإتحاد الرو�سي

644.1168رومانيا

654.1075اليوروغواي

664.0856بوت�سوانا

674.0866كازاغ�ستان

684.0654لاتفيا
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الملحق 2: ت�صنيف م�ؤ�شر التناف�سية العالمي لعامي 

2009-2010 والمقارنات لعامي 2008-2009 )تابع(

*المرتبةال�سجلالمرتبةالبلد/الإقت�صاد

694.0574كولومبيا

704.0481م�صر

714.0467اليونان

724.0361كرواتيا

734.0373المغرب

744.0380ناميبيا

754.0370فييتنام

764.0276بلغاريا

774.0279ال�سالفادور

784.0183البيرو

794.0177�سريلانكا

803.9684غواتيمالا

813.9687غامبيا

823.9572�أوكرانيا

833.9599الجزائر

مقدونيا، جمهورية 

يوغو�لاسفيا �سايقا«

843.9589

853.9188الأرجنتين

863.9192ترينيداد وتوباغو

873.9071الفيليبين

883.9091ليبيا

893.8682هوندورا�س

903.8190جورجيا

913.8186جامايكا

923.7896ال�سنغال

933.7785�صربيا

943.7678�سوريا

953.7598جمهورية الدومينيك

963.72108�ألبانيا

973.7197�أرمينيا

983.6793كينيا

993.6594نيجيريا

1003.59113تانزانيا

1013.58101باك�ستان

1023.57103�سورينام

1033.56106بنين

1043.56115غويانا

1053.56104الإكوادور

1063.55111بنغلاد�ش

1073.54123لي�سوتو

1083.53128�أوغندا

1093.53107     البو�سنة والهر�سك

1103.51108كامبوديا

1113.50114الكاميرون

1123.50112زامبيا

1133.48105فينيزويلا

1143.45102غانا

1153.44120نيكاراغوا

1163.43110�ساحل العاج

1173.43117منغوليا

1183.43121�أثيوبيا

1193.42119مالاوي

1203.42118بوليفيا

1213.42125مدغ�شقر

1223.38116تادجيكي�ستان

1233.36122جمهورية كيرغي�ستان

1243.35124باراغواي

1253.34126النيبال

1263.26129تيمور ال�شرقية

1273.25131موريتانيا

1283.23127بوركينا فا�سو

1293.22130موزامبيك

1303.22117مالي

1312.87134الت�شاد

1322.77133زمبابوي

1332.58132بوروندي

دولة  وهناك  دول��ة.   134 �أ�سا�س  على  ت�أتي  و2009   2008 مراتب  �إن   *

واحدة كانت م�شمولة في العام الما�ضي، دولة مولدوفا، ويجدر ا�ستثنا�ؤها 

هذا العام ب�سبب الإفتقار �إلى البيانات.
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الملحق 3: ت�صنيف �سهولة خو�ض مجال الأعمال 

في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا

الت�صنيف 

في 2010

الت�صنيف 

في 2009
الإ�لاصحاتالإقت�صاد

2 ال�سعودية  1315

1البحرين18 20

الإمارات 47 33

العربية 

المتحدة

 3

0 قطر37 39

2 الكويت 52 61

2 عمان60 65

2 تون�س73 69

3 اليمن 103 99

6 الأردن 104 100

4 م�صر116 106

2  لبنان101 108

1 المغرب 130 128

4  الجزائر  134 136

ال�ضفة  137 139

الغربية وغزة

 2

الجمهورية  138 143

العربية 

ال�سورية

 1

0 العراق 150 153

2 ال�سودان  149 154

0 القمر  153 162

1 دجيبوتي 157 163

0 موريتانيا 161 166

ملاحظة: ي�أتي ت�صنيف كافة الإقت�صادات على �أ�سا�س تاريخ يونيو 2009 وترد 

�سهولة خو�ض  ناحية  من  مراتب  الت�صنيف في  وي�شكل  القطرية.  في الجداول 

في   الم�شمولة  الع�شرة  الموا�ضيع  في  الإقت�صادات  لمراتب  معدلا«  الأعمال  مجال 

Doing Business 2010. ويرد ت�صنيف العام الما�ضي في الأحرف المائلة. وقد تم 

تكييفها للأخذ بالتغييرات في المنهجية وت�صويب البيانات و�إ�ضافة اقت�صادين 

في  ال�شروع  ت�صعّب  التي  تلك  على   الإ�صلاحات  ع��دد  ي�شتمل  ولا  جديدين. 

م�شاريع الأعمال.

الم�صدر Doing Business 2010، البنك الدولي.

الملحق 4: �سيا�سات الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 

والمتو�سطة الحجم: حالة تون�س 

الفترة ما بين 1986 و2006: 

عملية وا�سعة النطاق لإعادة هيكلة الم�ؤ�س�سات وخ�صخ�صتها  11 .

مع م�شاركة فاعلة للقطاع الخا�ص 

عدد  في  ملحوظ  خف�ض  �إلى  �أدى  مّما  ال�ضرائب  �إ�صلاح  22 .

ال�ضرائب وحجمها 

وقانون  الم�ستهلك  �أ�سعار  قانون  المناف�سة،  قانون   : 33 .1991

حماية الم�ستهلك 

كافة  جمع  وتنميتها؛  الم�ؤ�س�سة  لإن�شاء  موحّد  تي�سير  نظام  44 .

�أحكام  مع  واح��د  ا�ستثمار  قانون  في  والأنظمة  القوانين 

محددة خا�صة بالم�ؤ�س�سات ال�صغرى وال�صغيرة:

% من تكلفة الدرا�سات الأولية ودرا�سات  منحة بقيمة 70••

الجدوى 

م�ساهمة في ر�أ�سمال الم�ؤ�س�سة  ••

ال�ضمان  تغطية  من  الم�ستخدم  ح�صة  تتحمل  الحكومة  ••

الاجتماعي 

% من تكلفة الأر�ض والموقع  ت�ساهم الحكومة بـ 30••

�إ�ضافة �إلى ما ذُكِر �أعلاه، تح�صل الم�ؤ�س�سات ال�صغرى  ••

لإعادة  قابل  قر�ض  وعلى  الا�ستثمار  تكلفة  من   %6 على 

الت�سديد على فترة 11 �سنة من دون فائدة  

 55 .70.000 ا�ستحداث  �إلى  الهادف  الرئي�س  برنامج  �إطلاق 

م�ؤ�س�سة �صغيرة ومتو�سطة خلال فترة ما بين 2004 و2009 

خلال   0.8 مقابل  م��واط��ن،   1000 لكل  م�ؤ�س�سة   1.4(

الفترة ال�سابقة( 

والم�شاريع  ال�شركات  لت�أ�سي�س  الوطني  المجل�س  �إن�شاء  66 .

الابتكارية للخدمات الداعمة للأعمال 

تو�سيع مجال و�صول نوافذ الخدمات الموحّدة و�إن�شاء نافذة  77 .

عبر  ال�شركات  )لت�أ�سي�س  الإفترا�ضية  الموحّدة  الخدمات 

الانترنت بوا�سطة ربط مواقع الحكومة على الانترنت( 

88 دولار  تخفي�ض الحد الأدنى المطلوب �إلى �أقل من 1000.

 % 99 رفع 70% من �إجراءات ت�أ�سي�س ال�شركة )الهدف: بلوغ 90.

بحلول عام 2009(

ايلاء اهتمام خا�ص بتعزيز الم�ؤ�س�سات التي تقدم الخدمات  1010

الداعمة للأعمال) BDS (في كافة �أنحاء البلد في قطاعات 

اقت�صادية �إ�ستراتيجية 
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�إن�شاء مراكز الأعمال التي تقدّم المعلومات وتزوّد بالدعم  1111

التقني للرياديين ال�صغار الجدد 

ذات  ال�ضرورية  الأم��وال  توفير  مع   1212 spin-off نظام  و�ضع 

ال�صلة 

الائ��ت��م��ان  في  متخ�ص�صين  مكتملين  م�صرفين  �إن�����ش��اء  1313

وال�صغيرة  ال�صغرى  للم�ؤ�س�سات  ال�صغرى  والائتمانات 

(MSMEs) والمتو�سطة

الم�ؤ�س�سات  ل�صالح  النطاق  وا�سعة  برامج  وتنفيذ  �إط�الق  1414

مختلف  في   (MSMEs) والمتو�سطة  وال�صغيرة  ال�صغرى 

الم�ؤ�س�سات  هيكلة  و�إع���ادة  ال��ق��درات  بناء  مثل  الم��ج��الات 

والمعلومات  والتناف�سية  المهني  والتدريب  المنتجات  وجودة 

حتى  و�صولًا  الحكومة  من  مموّلة  وجميعها  الاقت�صادية، 

من  م�ؤ�س�سة   2400 ا�ستفادت  وق��د  التكاليف.  من   %70

هذه العملية في الفترة التجريبية. وقد �شاركت م�ؤ�س�سات 

الخدمات الداعمة للاعمال والم�صارف و�أ�صحاب الم�صالح 

الآخرين في هذه البرامج �أي�ضاً

متنقلين  خ�ب�راء  وح���دة  متخ�ص�ص،  عمل  ف��ري��ق  �إن�����ش��اء  1515

يقدمون الم�ساعدة تقنياً �إلى الم�ؤ�س�سات ال�صغرى وال�صغيرة 

والمتو�سطة الحجم في هذا المجال

�إن�شاء بوابة الا�ستثمار الوطنية التي تزوّد بمعلومات وا�سعة  1616

والم�ستثمرين  والمحتملين  الموجودين  للرياديين  النطاق 

الأجانب

1717 �أقطاب تقنية بم�شاركة الجامعات ومراكز الأبحاث  �إن�شاء 6

مجال  في  لا�سيّما  الهند�سة،  ومعاهد  التقنية  والمعاهد 

والكيميائية  الحيوية  والتكنولوجيا  الابتكارية  الطاقات 

المتعددة  الإعلام  وو�سائل  المعلومات  وتكنولوجيا  والأدوي��ة 

والأن�سجة  والإع�الم  الميكانيكية  والهند�سة  والإلكترونيات 

ومعالج الأغذية. 

في الختام:

التدابير  وفاعلية  الديناميكيات  لهذه  الرئي�سية  النتيجة  �إن 

البرامج  وتقديم  الم�ستمر  والر�صد  القوانين  و�إن��ف��اذ  المتخذة 

�أ�صحاب  وكافة  الخا�ص  للقطاع  الوا�سعة  والم�شاركة  الوطنية 

الم�صالح المعنيين وم�ؤ�شرات الاقت�صاد الوطني جميعها في ارتفاع. 

 .  MSMEs لـ  معا�صر  قطاع  لتنمية  فاعلة  ممكّنة  بيئة  فهناك 

 Doing وت�صنّف تقارير البنك الدولي من مثل التقرير ال�سنوي

العالمي،  الاقت�صادي  للمنتدى  وتقريرالتناف�سية   ،Business
تون�س في مرتبة عالية  في مجال التنمية الاقت�صادية والاجتماعية 

بين الدول النامية، لا�سيّما بين الدول الإفريقية والعربية.

ILO Sub-Regional Office For North Africa, Cairo :الم�صدر

الملحق 5: بع�ض الأدلة والا�ستراتيجيات 

والأدوات ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية 

لتنمية الم�ؤ�س�سات  

 (SIYB) برنامج �إبد�أ وح�سن م�شروعك

الم�ؤ�س�سات  �إن�شاء  على  يركز  الإدارة  للتدريب على  برنامج  هذا 

ال�صغيرة وتح�سينها ك�إ�ستراتيجية لا�ستحداث مزيد من الوظائف 

لة له، برنامج و�سّع �أعمالك  ووظائف �أف�ضل )ومن المنتجات المكمِّ

EYB وهو ي�ستهدف الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة التي لديها 
المنظمات  تمكين  �إلى  البرنامج  ه��ذا  وي�سعى  للنمو(.  طاقات 

المنظمات  ولا�سيّما   BDS للأعمال  الداعمة  للخدمات  مة  المقدِّ

الن�سائية، على �إن�شاء الم�ؤ�س�سات بفاعلية وبا�ستقلالية والح�صول 

المحتملين  الرياديين  ي�ساعد  �أن��ه  كما  للتح�سّن.  تدريب  على 

م�ؤ�س�سات  ت�أ�سي�س  على  والن�ساء،  ال��رج��ال  من  والم��وج��ودي��ن، 

م�ستدامة وزيادة ا�ستدامة ربحية الم�ؤ�س�سات القائمة وا�ستحداث 

الوظائف ذات الجودة للآخرين في هذه العملية. وقد تم العمل 

�إبد�أ وح�سن م�شروعك في الأردن وقطر وال�سودان  على برنامج 

وفي دول المغرب. 

 (EYB) برنامج و�سّع �أعمالك

زة  المركِّ الم�ؤ�س�سات  وم��دراء  لأ�صحاب  متكاملة  دعم  رزم��ة  هو 

على النمو (GOEs). وهو ي�ساعد الرياديين المركّزين على النمو 

وظائف  تعزيز  عبر  �أعمالهم  لتنمية  ا�ستراتيجيات  تطوير  على 

والت�سويق  الإ�ستراتيجية  الإدارة  لا�سيّما   – الرئي�سية  الأعمال 

والإدارة  الا�ستراتيجية  الب�شرية  الم��وارد  وتنمية  الا�ستراتيجي 

دين بالخدمات  بالمزوِّ الم�ؤ�س�سات  – وربط  الا�ستراتيجية  المالية 

ال�ضرورية لتحقيق النمو. 

(KAB) برنامج تعرف �إلى عالم الأعمال

�إن معظم النا�س في معظم الدول في المنطقة لديهم انحياز ثقافي 

ل�صالح القطاع العام والا�ستخدام في ال�شركات. ولتعزيز ثقافة 

الريادة، تقوم منظمة العمل الدولية بتعزيز التربية على الريادة 

برنامج  نهج  عبر  العالي  والتعليم  والثانوي  المهني  التعليم  في 

الكامنة  التحديات  يعالج  ال��ذي  الأع��م��ال«  ع��الم  �إلى  »ت��ع��رف 

الفر�ص  على  ال�شباب  توعية  �إلى  ي�سعى  وهو  ال�شباب  بطالة  في 

الخا�ص.  للح�ساب  والعمل  ال��ري��ادة  في  الم��وج��ودة  والتحديات 

�إلى عالم الأعمال« في عدد من  �أداة برنامج »تعرف  وي�ستَخدَم 

الدول في المنطقة بما في ذلك عُمان والجمهورية العربية ال�سورية 

واليمن والأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة والعراق وفي دول المغرب. 
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دليل بناء القدرات لتنمية الريادة لدى الن�ساء 

(WED)

ال�سعودية  العربية  والمملكة  العراق  في  المُ�ستَخدَم  الدليل  هذا 

يعزّز  �أخ���رى،  دول  ب�ني  م��ن  المحتلة،  الفل�سطينية  والأرا���ض��ي 

الم�شاركة الكاملة للمر�أة في المبادرة الذاتية والتنمية الإقت�صادية 

�أ�صحاب  الن�ساء  قِبَل  و�أف�ضل من  توفير وظائف جديدة  ويي�سّر 

المبادرة الذاتية. 

 :(GET Ahead) ًالنوع الإجتماعي والريادة �سويا

انطلاقة المر�أة �إلى الأمام في الم�ؤ�س�سة

هذه الرزمة الم�ستخدمة في العراق ولبنان والأرا�ضي الفل�سطينية 

و�أن�شطة  الدخل  �إنتاج  ح��ول  العملية  بالمعلومات  ت��زوّد  المحتلة 

من  المنخف�ض  الدخل  وذوي  الرياديات  تمكّن  وهي  الم�ؤ�س�سة. 

�إنتاج الدخل الهام�شي �إلى تنمية الأعمال المربحة  الإنتقال من 

عبر تدريب ت�شاركي مركّز على الأفعال مع ت�سليط ال�ضوء على 

مهارات الأعمال من منظور النوع الإجتماعي. 

دليل بناء القدرات لجمعيات �أ�صحاب الريادة من 

 (WEA) بين الن�ساء

يحر�ص هذا الدليل على الت�أكد من �أن الن�ساء ممثلات بفاعلية 

عدم  على  بالتوعية  ويقوم  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  جمعيات  في 

�أ�صحاب  الن�ساء  منه  تعاني  الذي  والرجل  الم��ر�أة  بين  الم�ساواة 

المبادرات الذاتية. 

دليل بناء القدرات لتنمية الريادة لدى الن�ساء 

(WED)

يهدف هذا الدليل �إلى تح�سين مهارات الموظّفين في الم�ؤ�س�سات 

من  وتمكينها  والم�شاريع  الم�ؤ�س�سات  ودعم  والمتو�سطة  ال�صغيرة 

تعريفاً بمجموعة  الدليل  ويت�ضمن  فعالية.  �أكثر  تقديم خدمات 

من الأدوات الداعمة والنُهج التي قد تفيد الرياديات، بما في ذلك 

الن�ساء ذوي الحاجات الخا�صة. ويراعي دليل WED العديد من 

الم�ؤ�س�سة  �إن�شاء  لدى  الرياديات  تختبرها  التي  العملية  الم�سائل 

وت�سجيلها وتو�سيعها. وهو ينظر في الم�شاكل الا�ستراتيجية التي 

ال�سيا�سات  مثل  الخا�ص،  القطاع  تنمية  في  الم��ر�أة  عمل  تعرقل 

التمييزية والنفاذ غير المت�ساوي �إلى الموارد.

تقييم ت�أثير بيئة الأعمال على الإ�ستخدام في 

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة – دليل للتقييم

الخارجي  الت�أثير  وقع  تقييم  حول  بالتوجيه  الدليل  هذا  ي��زوّد 

على الا�ستخدام في الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة وهو ي�شمل 3 موا�ضيع: 

تقييم الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والإ�ستخدام فيها؛ تقييم ال�سيا�سات 

والإطار القانوني والتنظيمي لتنمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة، وتقييم 

الأ�سواق وبيئة الأعمال في الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة.

توجيهات للت�شريع التعاوني

تم ن�شر هذا الكتاب بالتعاون بين منظمة العمل الدولية ولجنة 

كيفية  ح��ول  توجيهاً  يت�ضمن  وه��و  التعاونيات  وتطوير  تعزيز 

�صياغة قانون تعاوني. 

�إن�شاء بيئة ممكّنة لتنمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 

الم�ستدامة – دور تدريبية بين منظمة العمل 

الدولية/مركز التدريب الدولي في تورينو

�إن هذه الدورة التدريبية ت�ساهم في تح�سين مهارات الم�شاركين في 

تحليل وت�صميم وتنفيذ البرامج لإ�صلاح وتح�سين بيئة الأعمال 

لتنمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة.

قوانين العمل والقوانين المرتبطة بالعمل في 

الم�ؤ�س�سات ال�صغرى وال�صغيرة: نهج تنظيمية 

ابتكارية

تحدّد هذه الدرا�سة عدداً من النهج التنظيمية الإبتكارية التي 

العمل  قوانين  تنفيذ  هدف  تحقيق  محاولة  في  الدول  اعتمدتها 

دون  والمتو�سطة، من  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  بالعمل في  والمرتبطة 

�أن يت�سبّب ذلك بفر�ض تكلفة باهظة عليها. 

تنمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة – مقدمة لتحدّي 

ال�سيا�سات 

كعن�صر  القانوني  والإط��ار  ال�سيا�سات  �إطار  الكتيّب  هذا  يقدّم 

ت�أثير خارجي مهم في قدرة الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة على ا�ستحداث 

 189 رقم  التو�صية  لي�شمل  يتو�سّع  وهو  و�أف�ضل.  �أك�رث  وظائف 

لم�ؤتمر العمل الدولي بعنوان »ال�شروط العامة لتعزيز ا�ستحداث 

الوظائف في الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة«. 
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