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» Prefacio

A publicagdo deste relatério, em plena pandemia de salde global devastadora, ndo poderia ter chegado
num momento mais critico para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.

Esta crise p6s em evidéncia o papel vital que estas e estes trabalhadores desempenham no apoio as
necessidades de cuidados dos agregados familiares. Também expds a posi¢ao precaria em que a maioria
se encontrou - muitas/os viram-se obrigadas/os a ir trabalhar apesar dos riscos para a saude, outras/os
perderam os seus empregos, sem acesso a medidas de apoio ao rendimento, expondo-as/os e as suas
familias ao risco de cair na pobreza ou numa pobreza ainda maior.

Entretanto, os agregados familiares em que trabalham tém sido confrontados com dificuldades em
termos de responsabilidades de cuidados adicionais, uma vez que as/os maes/pais fazem malabarismos
com o teletrabalho e asseguram que as suas criancas sdo educadas enquanto estdo em casa.
Ainterdependéncia entre as trabalhadoras e trabalhadores domésticos e os agregados familiares de
quem cuidam nunca foi tdo clara. A vulnerabilidade dos milhdes de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que ganham a vida dentro de portas dos lares privados também nunca foi tao visivel como
agora.

O presente relatério também é oportuno, uma vez que assinala o décimo aniversario da adogdo da
Convencdo (N.° 189) sobre o Trabalho Doméstico, 2011, e da recomendagao que a acompanha (N.° 201),
dedicada ao setor na sua totalidade. Ha dez anos, a adogao destas normas foi celebrada em todo o
mundo por organizac8es de trabalhadores domésticos.

Estas novas normas ofereceram uma oportunidade histérica de tornar o trabalho digno uma realidade
para o trabalho doméstico em todo o mundo. A sua adogdo foi um reconhecimento de que o “trabalho
domeéstico é trabalho” e de que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém direito a um trabalho
digno, como qualquer outro/a trabalhador/a. Dez anos depois, esta publicacdo faz um balango dos
progressos realizados desde entdo.

O relatério avalia até que ponto as trabalhadoras e trabalhadores domésticos gozam de um trabalho
digno, tanto na legislacdo como na prética. E importante realcar que o presente relatério avalia até que
ponto os paises alargaram a legislacdo em matéria de trabalho e segurancga social as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos ao longo dos ultimos dez anos, bem como o aumento do nimero e da
proporc¢do de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que se encontram atualmente protegidas/os
devido a essas mudancgas.

Embora subsistam lacunas na cobertura legal, é para mim animador constatar que foram alcangados
muitos progressos. Isto realca o papel que as normas de trabalho desempenham na melhoria da
protecdo dos grupos vulneraveis. As histdrias por detras destas mudancas na legislagdo sublinham
o papel frequentemente subestimado das normas internacionais de trabalho como poderosos
instrumentos de empoderamento, neste caso para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos e as
suas organizacgodes.
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Embora o relatério evidencie claramente os progressos na cobertura legal, também revela as lacunas
significativas na implementacao destas leis. Novas estimativas mostram que mais de 80 por cento dos
75,6 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores domésticos trabalha num regime de emprego informal,
o dobro da percentagem do total de outras trabalhadoras e outros trabalhadores por conta de outrem.
Os seus salarios e horas de trabalho, em média, sdo muito menos favoraveis do que os de outro tipos de
profissdes. De facto, ainda ha um longo caminho a percorrer para que muitas e muitos trabalhadores
domeésticos tenham acesso a um trabalho digno.

No entanto, o trabalho doméstico é um setor que provavelmente vai crescer dado o envelhecimento da
populacdo e a sua necessidade crescente de cuidados continuados. O colmatar destas lacunas existentes
é, portanto, uma prioridade ainda mais premente.

Nao é possivel apagar séculos de exclusdo em apenas alguns anos. Para ajudar a colmatar lacunas tanto
legais como de implementacao, o relatério fornece aos governos, organiza¢des de empregadores e de
trabalhadores, e outras partes interessadas, orienta¢des e exemplos de praticas nacionais Uteis.

Ao convidar-vos a ler este relatorio informativo, gostaria de chamar a vossa aten¢do para um ponto muito
importante: as mulheres representam quase 80 por cento do total de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos, quase todas a trabalhar nas situacdes mais vulnerdveis. As mulheres tiveram uma
contribuicdo vital na reducdo da desigualdade de género, ao permitir a milhdes das suas empregadoras a
possibilidade de participar no mercado de trabalho remunerado. E tempo de as trabalhadoras domésticas
se tornarem ndo sé contribuintes, mas também beneficidrias de uma agenda transformadora para a
igualdade entre géneros, tal como solicitado na Declaracdo do Centenario da OIT para o Futuro do
Trabalho em 2019.

A sua situagao constitui uma razdo adicional e irrefutavel, entre muitas, para o empenho total da
OIT em tomar medidas concretas para tornar o trabalho digno uma realidade para todas e todos os
trabalhadores domésticos.

Guy Ryder
Diretor-General
Organizagao Internacional do Trabalho
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Desde a adog¢ao da Convencao (N.°189) relativa ao trabalho digno para

as trabalhadoras e trabalhadores do servico doméstico de 2011, que

as trabalhadoras e os trabalhadores domésticos obtiveram protecao
juridica em muitos paises. Contudo, para muitas e muitos trabalhadores
domésticos o trabalho digno ainda ndo se tornou uma realidade. Pelo
menos 75,6 milhoes de pessoas em todo o mundo desempenham este
trabalho essencial para agregados familiares. Surpreendentemente 8 em
cada 10 trabalha informalmente, sem protecao laboral e social eficaz.

Dez anos apés a adocdo da Convencgao
(N.° 189) da OIT relativa ao trabalho digno para
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos, de
2011, é tempo de avaliar até que ponto o trabalho
digno se tornou uma realidade. As trabalhadoras
e os trabalhadores domésticos prestam servicos
para agregados familiares em todo o mundo, e,
no entanto, trabalham em algumas das situacées
mais desprotegidas. Ao longo da pandemia da
COVID-19, apesar do risco de contagio, estiveram
frequentemente na linha da frente, continuando
a prestar servicos diretos e indiretos de
cuidados aos agregados familiares. A Convengao
(N.° 189) procurou alargar o ambito de protecao
as trabalhadoras e aos trabalhadores domésticos,
e garantir o seu acesso a um trabalho digno - é
agora mais necessario do que nunca assegurar
a sua protecdo face a perda de empregos e
de rendimentos que muitas destas pessoas
enfrentaram durante a pandemia.

Este relatdrio apresenta novas estimativas globais
e regionais sobre o niumero de trabalhadoras e
de trabalhadores domésticos. Fornece entao
uma medida da extensdo da cobertura juridica -
isto é a suainclusao no ambito de aplicacdo das
leis fundamentais do trabalho e da seguranca
social - e avalia os progressos alcancados desde
a adocdo da Convencdo. O relatério disponibiliza
ainda, dados estatisticos relativos a extensdo da
cobertura efetiva - significando aqueles direitos
e protecOes a que podem efetivamente aceder na
pratica - no que se refere ao tempo de trabalho,
salarios, e protecdo a nivel da seguranca social.
A exposicdo a riscos para a seguranca e saude

no trabalho (SST), e a violéncia e assédio sdo
igualmente abordados. Importa realgar que o
relatério apresenta, ainda, uma estimativa da
percentagem de trabalhadoras e de trabalhadores
domésticos que ndo tém qualquer cobertura
face afalta de implementacado da legislacdo e as
politicas aplicaveis, ou para os quais as lacunas
juridicas devem ser colmatadas antes de se
poder abordar a questdo da implementacao.
Sdo ainda apresentados dados estatisticos
sobre os impactos da COVID-19, a nivel da perda
de empregos e de rendimentos. Finalmente, o
relatério disponibiliza orientacdes para tornar
o trabalho digno uma realidade para o trabalho
domeéstico, incluindo algumas vias utilizadas por
alguns paises para colmatar as lacunas juridicas
e de implementacdo.

O que é o trabalho doméstico?

A Convencao (N.°189) da OIT relativa ao trabalho
digno para as trabalhadoras e trabalhadores do
servico doméstico, de 2011, define o trabalho
domeéstico como o trabalho efetuado num ou
para um ou varios agregados familiares, no
ambito de uma rela¢do de emprego e numa base
profissional.

Ainda que normalmente as trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos realizem atividades
de limpeza, cozinha e de cuidados a criancgas,
a pessoas idosas e a pessoas com deficiéncia,
bem como a jardinagem, condugao e seguranca
de agregados familiares, a verdade é que as

1 NT:Texto da Ratificagdo por Portugal -https://dre.pt/application/conteudo/67085602
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suas tarefas variam de pais para pais e ao
longo do tempo. Dada esta heterogeneidade,
a carateristica que melhor define o trabalho
domeéstico foi determinada como sendo o local
de trabalho, ou seja, o agregado familiar.

As estimativas apresentadas neste relatério
constituem uma nova tentativa de captar de
forma mais precisa e abrangente a situacdo desta
categoria profissional, tal como é definidas pela
Convencado (N.° 189). As estimativas abrangem
“trabalhadoras e trabalhadores domésticos”,
tal como ficou estabelecido na definicdo
acordada pela 20? Conferéncia Internacional
dos Estaticistas do Trabalho (ICLS), adotada em
2018, para estar em linha com a definicdo da
Convencdo (N.° 189). Deste modo, as estimativas
contemplam as trabalhadoras e os trabalhadores
domésticos empregadas/os diretamente por um
agregado familiar ou agregados familiares, e
empregadas/os através ou por um prestador de
servicos; e ainda trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que prestam servigos de cuidados
diretos e indiretos. As estimativas ndo incluem
trabalhadoras e trabalhadores domésticos com
menos de 15 anos.

Quantas e quantos sao? Onde
é que trabalham e quem sdo?

Em todo o mundo, ha 75,6 milhdes de pessoas,
com 15 ou mais anos de idade, no trabalho
doméstico?. Os maiores empregadores mundiais
em ndmero situam-se na Asia e Pacifico (com
50 por cento da totalidade das trabalhadoras e
dos trabalhadores domésticos empregados), e
nas Américas (onde 23 por cento da totalidade das

ha 75,6 milhdoes de
pessoas, com 15 ou
mais anos de idade, no
trabalho doméstico

trabalhadoras e dos trabalhadores domésticos
exercem a sua atividade). Por oposicdo, a Europa
e a Asia Central empregam a menor proporcéo da
totalidade de trabalhadoras e de trabalhadores
domeésticos.

O trabalho doméstico é uma importante fonte
de emprego, representando 2,3 por cento do
emprego total a nivel mundial. Quando se analisa o
emprego por conta de outrem, este nimero quase
duplica para 4,5 por cento. O peso do trabalho
doméstico como fonte de emprego varia em todo o
mundo. O trabalho doméstico representa a maior
percentagem do trabalho por conta de outrem,
nos Estados Arabes (14,8 por cento), seguido da
América Latina e Caraibas (8,4 por cento), Africa
(7,3 por cento), e Asia e Pacifico (4,6 por cento). Por
oposicdo, o trabalho doméstico representa apenas
1 por cento do trabalho por conta de outrem, na
Europa e na Asia Central.

As mulheres continuam a ser a maioria no setor
(76,2 por cento), correspondendo a 4,5 por
cento do emprego feminino a nivel mundial, ou
8,8 por cento das mulheres empregadas. As
trabalhadoras domésticas representam um
terco do emprego feminino nos Estados Arabes
e 11,3 por cento na América Latina e Caraibas.
Em percentagem das mulheres empregadas,
estes numeros ascendem a 34,6 por cento e
17,8 por cento, respetivamente. Por oposicdo, as
trabalhadoras domésticas representam apenas
1,6 por cento do emprego feminino na Europa e
na Asia Central.

Os homens constituem quase um quarto do setor.
Contudo, o trabalho doméstico representa apenas
0,9 por cento do emprego masculino global. Entre
os trabalhadores domésticos, o maior grupo pode
ser o dos Estados Arabes (23,2 por cento), seqguido
pela Asia do Sul (21,8 por cento), Asia Oriental (19,1
por cento), e Africa Subsaariana (14,2 por cento).
Os homens superam efetivamente as mulheres
no trabalho doméstico nos Estados Arabes (63,4
por cento) e representam uma percentagem
quase igual no Sul da Asia (42,6 por cento).

As trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
estdo sobre-representados nos paises de médio-
alto rendimento : mais de metade (53,1 por cento)

2 Asnovas estimativas globais da OIT sobre o nimero de trabalhadoras e trabalhadores domésticos abrangem 155 paises
e baseiam-se principalmente numa abordagem sistematica concebida para identificar este grupo nos conjuntos de
microdados dos inquéritos nacionais a mdo-de-obra e aos agregados familiares, complementados por dados de fontes

oficiais secundarias (em dez paises).



da totalidade trabalha em paises de médio-alto
rendimento em comparagdo com 46,8 por cento
de todas as pessoas empregadas por conta
de outrem. A sua sobre-representa¢do nestes
paises deve-se principalmente aos grandes paises
nesse grupo com uma elevada percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e a
alguns dos mais elevados coeficientes de Gini?,
como a Argentina.

Estima-se que a procura de trabalho doméstico
aumente a luz das altera¢des demograficas, do
envelhecimento da populagdo e das crescentes
necessidades de cuidados continuados. Os
prestadores de servicos desempenham um
papel crescente. O nimero de plataformas de
trabalho digitais no setor aumentou oito vezes.
Em 2010 eram 28 plataformas, em 2020 ja eram
224 plataformas . E provavel que se mantenha
a procura de mao-de-obra para o trabalho
doméstico devido a continua desigualdade de
rendimentos dentro e entre paises, bem como
ao acesso desigual a educagdo e aos servicos
de cuidados. Sendo um setor de emprego
intensivo que satisfaz as necessidades essenciais
e crescentes das familias em termos de servicos
de cuidados diretos e indiretos, o trabalho
domeéstico poderia ser uma fonte de emprego na
recuperagdo econémica p6s COVID-19.

Quantas e quantos
trabalhadores domésticos
disp6em atualmente

de cobertura juridica?
Registou-se um aumento
desse nimero desde 20107

Ambito

Ap6s um esforco de uma década por parte dos
governos, e das organiza¢des de trabalhadores
e de empregadores, o trabalho doméstico é
atualmente abrangido por um maior nimero de
leis e de politicas. Desde 2010, gragas a extensdo
da legislacdo e das politicas para abranger as
trabalhadoras e os trabalhadores domésticos,
registou-se um decréscimo de 16,3 pontos

Sumario executivo

percentuais na proporg¢ao de trabalhadoras e de
trabalhadores domeésticos que estdo totalmente
excluidos do ambito de aplicacdo da legislagdo e
de regulamentacdo laboral. A sua total exclusdo
regista-se em apenas 8,3 por cento dos paises
analisados, a maioria dos quais nos Estados
Arabes e na Asia e Pacifico. Tem havido uma
tendéncia crescente para abranger o trabalho
domeéstico através da legislagdo laboral geral e
especifica ou de regulamentac¢do subordinada.

Tempo de trabalho

Desde 2010, tem-se assistido a um aumento da
propor¢ao de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos com direitos no que se refere: a)
limites do seu horario de trabalho semanal normal
iguais ou mais favoraveis do que as demais
categorias profissionais (7,2 pontos percentuais);
b) direito ao descanso semanal de duragao pelo
menos igual a demais categorias profissionais
(21,0 pontos percentuais); e ) periodos de férias
anuais iguais ou superiores as demais categorias
profissionais (12,6 pontos percentuais). Ao
adotarem leis sobre o tempo de trabalho, a
maioria dos paises analisados inclui o trabalho
domeéstico com direitos equivalentes aos da
generalidade das outras categorias profissionais.
Em resultado disso, em 2020 48,9 por cento de
todas e de todos os trabalhadores domésticos
tem direito a descanso semanal que é pelo
menos igual ao aplicavel as demais categorias
profissionais. Ainda, 34,8 por cento tem direito a
mesma limitagdo do seu horario semanal normal
e 42,9 por cento tem direitos iguais no que diz
respeito a férias anuais remuneradas.

No entanto, continuam a subsistir importantes
lacunas legais. Cerca de 28 por cento dos paises
nao imp&em limites ao horario de trabalho
semanal normal; 14 por cento dos paises ndo
proporcionam qualquer direito de descanso
semanal; e em 11 por cento dos paises ndo existe
qualquer direito a férias anuais remuneradas.

Os homens constituem
guase um quarto do
setor.

3 Eimportante notar, contudo, que estes resultados sdo provavelmente influenciados pela forte subestimacdo do nimero
de trabalhadores domésticos nos paises de baixo rendimento.
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Salarios minimos e
pagamento em espécie

Desde 2010, apenas se registaram ligeiros
progressos na garantia de um salario minimo
para o trabalho doméstico igual ao que é
auferido pelas demais categorias profissionais,
ou na limitacdo do pagamento em espécie
para as trabalhadoras e para os trabalhadores
domeésticos. Verificou-se um ligeiro aumento
na propor¢ao de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que tém direito a um salario minimo
igual ao das demais categorias profissionais (2,9
pontos percentuais), e a quem tem o direito a
receber a totalidade do seu salario minimo em
dinheiro (7,2 pontos percentuais). Ao adotar leis
sobre salarios, a maioria dos paises analisados
(64,8 por cento) prevé um salario minimo
legal para o trabalho doméstico que é pelo
menos equivalente ao das demais categorias
profissionais. Dos paises, nos quais existe um
saldrio minimo para o trabalho doméstico, em
cerca de metade foi estabelecido que o salario
minimo deve ser pago apenas em numerdario. Por
consequéncia, 35 por cento das trabalhadoras e
dos trabalhadores domésticos tém direito a um
salario minimo pelo menos igual ao fixado para
as demais categorias profissionais e 29 por cento
deve receber esse salario minimo em dinheiro.

Os progressos neste dominio tém sido mais
limitados do que noutros. Num terco dos paises
analisados, as trabalhadoras e os trabalhadores
domésticos ou ndo gozam de direitos iguais
relativamente ao salario minimo (9,3 por cento),
ou ndo beneficiam de qualquer cobertura salarial
minima (22,2 por cento), para além de existirem
cerca de 41 milh8es de pessoas que prestam
trabalho doméstico as quais ndo é aplicavel
qualquer saldrio minimo legal.

Seguranca social (incluindo
licenca por maternidade e
prestacoes pecuniarias)

Globalmente, em 2020, cerca de metade de
todos os trabalhadores domésticos se encontra
legalmente coberta por, pelo menos, um ramo
da segurancga social. Os niveis de cobertura

da segurancga social variam de acordo com o
ramo em questdo. O mais comum no trabalho
é a cobertura de pensdes (em 50 por cento dos
paises analisados). O menos comum refere-se
as prestacdes de desemprego previstas em
25 por cento dos paises. Existe uma forte
tendéncia entre os paises para conceder o direito
a licenca por maternidade (74,1 por cento) e ao
pagamento de subsidio por maternidade (68,5
por cento) cujos montantes sdo os mesmos,
ou mais favoraveis do que os recebidos pelas
outras trabalhadoras. Os progressos alcancados
desde 2010 no que diz respeito a maternidade
sao menos significativos. No entanto, gragas
as reformas legislativas empreendidas em
determinados paises, houve um aumento da
proporc¢ao de mulheres trabalhadoras domésticas
com direito a licenca por maternidade (4,7 pontos
percentuais) e a subsidio por maternidade (3,6
pontos percentuais) que sao pelo menos iguais
as de outras trabalhadoras.

No entanto, subsistem lacunas importantes
noutros ramos da seguranga social. Apenas 6
por cento das trabalhadoras domésticas estdo
cobertas por todos os ramos da segurancga social,
46,5 por cento ndo tém qualquer direito a licenga
de maternidade, e 47,6 por cento ndo tém direito
a subsidio por maternidade.

Quais sdo as taxas de
cobertura juridica a
nivel regional?

As disparidades regionais persistem no que diz
respeito a extensdo da cobertura juridica. Nos
Estados Arabes e na Asia e Pacifico, a maioria das
trabalhadoras e dos trabalhadores domésticos
continua excluida do ambito de aplicagdo do
direito do trabalho. Nas disposi¢8es sobre tempo
de trabalho, salarios e prote¢do a maternidade, as
trabalhadoras domésticas ou sdo excluidas ou sao
abrangidas por condi¢6es menos favoraveis do
que as trabalhadoras em geral. Em contrapartida,
as trabalhadoras domeésticas nas Américas, e
na Europa e Asia Central, estdo quase todas
abrangidas, e na maioria dos casos, em condicGes
ndo menos favoraveis do que as previstas para as
trabalhadoras em geral.



A proporcao de
emprego informal
entre trabalhadoras
e trabalhadores
domésticos

é o dobro da
percentagem de
emprego informal
de outras pessoas
que trabalham por
conta de outrem
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Quais sao as verdadeiras
condicoes de trabalho

das trabalhadoras e dos
trabalhadores domésticos?

Embora se tenham verificado progressos na
cobertura juridica, estes direitos ainda ndo
se tornaram uma realidade para a maioria.
Continuam a existir importantes défices de
trabalho digno nos dominios do tempo de
trabalho, dos salarios e da segurancga social.
Apenas um/a em cada cinco beneficia de
uma efetiva cobertura da segurancga social
relacionada com o trabalho. As trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos tém uma probabilidade
menor de trabalhar dentro dos limites do horario
de trabalho semanal normal e maior propensdo
para trabalhar em horarios reduzidos ou
prolongados comparativamente com as demais
categorias profissionais. O trabalho fora do que
sdo consideradas horas “normais” de trabalho
tem implica¢cdes nos salarios e nas prestacdes
da seguranca social das trabalhadoras e dos
trabalhadores domésticos, que constituem o
grupo que aufere os salarios mais baixos quando
se observa a totalidade de trabalhadoras e de
trabalhadores por conta de outrem. Globalmente,
recebem 56,4 por cento do saldrio médio
mensal das demais categorias profissionais. As
trabalhadoras e os trabalhadores domésticos que
residem no domicilio da entidade empregadora
e as/os migrantes podem ser particularmente
vulneraveis a mas condi¢des de trabalho. Estao
normalmente expostas/os a riscos quimicos,
ergonomicos, fisicos, psicossociais e bioldgicos,
e sdo especialmente vulneraveis a violéncia e ao
assédio.

Quantas e quantos trabalham
de forma informal? E estado
em situa¢do mais vulneravel?

A elevada taxa de emprego informal no setor
(81,2 por cento) aponta para o aumento da
vulnerabilidade das trabalhadoras e dos
trabalhadores domésticos. Cerca de 61,4 milhdes
encontram-se numa situacdo de emprego
informal, ou seja, sem acesso efetivo as protecdes
sociais ou laborais. A propor¢do de emprego
informal entre trabalhadoras e trabalhadores
domésticos é o dobro da percentagem de
emprego informal de outras pessoas que
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trabalham por conta de outrem (39,7 por cento)
e é ainda significativamente mais elevada do
que a percentagem global de emprego informal
entre trabalhadoras e trabalhadores de outros
setores (diferente do trabalho domeéstico),
independentemente da sua situagdo face ao
emprego (60,1 por cento). As trabalhadoras e
os trabalhadores domésticos numa situagao de
emprego informal enfrentam algumas das piores
condi¢des de trabalho. Auferem em média 37,6
por cento dos salarios mensais das pessoas que
trabalham por conta de outrem no emprego
formal.

Quais sao os impactos da
pandemia da COVID-19 no
trabalho doméstico?

As trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
encontram-se entre o grupo mais atingido pelas
consequéncias da atual pandemia da COVID-
19. Mais do que outras pessoas empregadas por
conta de outrem, os trabalhadores domésticos
perderam os seus empregos, ou assistiram a
uma reducdo acentuada das horas de trabalho
e correspondentemente receberam salarios
mais baixos. Em comparac¢do com o ultimo
trimestre de 2019, o decréscimo percentual
no segundo trimestre de 2020 do numero de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos variou
entre 5 e 20 por cento na maioria dos paises
europeus cobertos, para cerca de 50 por cento
na América Latina e Caraibas, atingindo mais de
70 por cento no Peru. Até a data, as perdas de
emprego no trabalho doméstico informal tém
sido mais elevadas do que as observadas para
todo o trabalho doméstico e sistematicamente
mais elevadas do que para as outras categorias
profissionais. No caso de migrantes que residem
no domicilio dos empregadores enfrentam
cendrios especialmente gravosos. Apesar de
prestarem servi¢cos essenciais a clientes que
se encontram frequentemente numa situacdo
de vulnerabilidade, muitas vezes ndo lhes é
garantido acesso adequado a equipamento
de protecao individual (EPI). Por outro lado, é
menor a probabilidade das trabalhadoras e dos
trabalhadores domésticos do emprego informal
de terem acesso ao apoio ao rendimento ou a
outras medidas de emergéncia adotadas para
fazer face a pandemia da COVID-19.
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Quanto do défice de
trabalho digno se deve a
lacunas na lei versus lacunas
na implementacao?

Neste relatorio, a informalidade é utilizada como
o principal indicador do acesso efetivo aos direitos
e a protecdo. Existem trés fontes para medir a
informalidade: exclusdo da legislacdo laboral e
da seguranca social; auséncia de implementagao
ou de cumprimento da legislacdo laboral e
da seguranca social; e niveis insuficientes ou
inadequados de protecdo juridica. Utilizando as
duas primeiras fontes, o relatério mede até que
ponto a informalidade se deve apenas a lacunas
de implementagdo, ou a normativas que teriam
de ser resolvidas antes de se colmatarem as
lacunas de implementacdo.

Entre as 61,4 milhdes de pessoas que estdo
empregadas no trabalho doméstico informal, 66
por cento precisara de passar pela primeira etapa
para a formaliza¢do, através da sua inclusao no
ambito dos regimes de pensdes e outros ramos
da seguranca social, e de qualquer legislagao
laboral necessaria para assegurar os direitos e a
protecdo adequados. As restantes 34 por cento
apesar de cobertas pela legislagao, permanecem
no emprego informal porque na pratica as leis
ndo sdo aplicadas .

O caminho a sequir: colmatar
lacunas legais e de implementacao

Os pontos seguintes fornecem orientagdes,
baseadas em experiéncias desenvolvidas em
alguns paises e que tém sido utilizadas para
colmatar lacunas legais e de implementacdo.
Embora os pontos sejam organizados por areas
de politica, é importante que sejam adotadas
medidas com vista a proteger as trabalhadoras e
os trabalhadores domésticos de forma coerente
e abrangente, em todas as areas incluidas na
Convencao (n.° 189).
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Reconhecimento juridico
do trabalho doméstico

Tem-se verificado uma tendéncia crescente para
abranger o trabalho doméstico quer através da
legislagdo laboral geral, quer por intermédio
de leis laborais especificas ou regulamentos
subordinados. Independentemente da
abordagem adotada, o dialogo social,
especialmente quando inclui a participacao
de organizagbes de trabalhadores e de
empregadores, e organiza¢des de trabalhadores
e de empregadores domeésticos, quando existem,
tem servido para alcancar esse reconhecimento,
e assegurar que os niveis de prote¢do sao
adequados.

Tempo de trabalho

A legislagdo sobre o tempo de trabalho deve
ser estabelecida em coeréncia com os salarios
minimos aplicaveis, contabilizando as varias
modalidades de organizacdao do trabalho no
trabalho doméstico. As trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos que residem no
domicilio do empregador, em especial, nem
sempre sao titulares de direitos iguais aos dos
seus homologos ndo residentes, tendem a
trabalhar mais horas, e ha maior probabilidade
de receber uma parte do seu salario em espécie.
Os esforcos para colmatar lacunas legais podem,
portanto, visar o excesso de horas de trabalho no
caso de residirem no domicilio do empregador,
estabelecendo periodos de descanso didrio,
regulando o pagamento de horas extraordinarias
e descanso compensatoério, e limitando os
pagamentos em espécie. O direito ao descanso
deve também ser mantido, assegurando que
sejam livres de dispor do seu tempo de descanso
como entenderem, com o direito de abandonar
o domicilio durante os periodos de descanso.
Uma regulamenta¢do adequada deve ser
complementada por campanhas de sensibilizacao
do publico e ferramentas para facilitar o controlo
e a aplicacdo da regulamentacdo do tempo de
trabalho. A este respeito, folhas de horas, horarios
de trabalho e folhas de vencimento ajudam as
duas partes a chegar a acordo sobre horarios
de trabalho, tempo de trabalho e salarios pagos.
Permite, ainda ter um registo escrito que facilita
o controlo do cumprimento da regulamentacao.

Salario minimo e pagamento
em espécie

Ao preencher o vazio normativo, os governos
sdo incentivados a comprometerem-se com os
parceiros sociais na fixacdo de um nivel salarial
minimo adequado que tenha em conta as
especificidades do setor. Para tal, sdo necessarios
dados, ndo sé sobre quem presta trabalho
doméstico, mas também sobre o emprego
dos agregados familiares, a sua distribuicao
por grupos de rendimento, a percentagem do
rendimento despendido em trabalho doméstico,
e a sua capacidade de pagamento. Para
assegurar precos acessiveis e evitar potenciais
impactos negativos no emprego, alguns paises
optaram por adotar uma abordagem gradual
para alargar a cobertura do salario minimo.
Num reduzido numero de paises, mas em
expansao, esses salarios foram mesmo fixados
através de negociacdo coletiva, e evidenciam
uma promessa significativa de alcancar saldrios
que sao adaptados ao setor. No entanto,
embora uma politica de saldrio minimo bem
concebida possa fomentar o seu cumprimento,
raramente é suficiente para o garantir. Devem
ser envidados esforcos no sentido de sensibilizar
0 publico para os salarios em vigor. Como as
simula¢gdes demonstraram, o cumprimento
integral do salario minimo as trabalhadoras e aos
trabalhadores domésticos contribuiria para uma
reducdo da desigualdade salarial global, teria um
efeito visivel de reducdo da desigualdade das
familias, e reduziria a pobreza relativa quer entre
as familias das trabalhadoras e dos trabalhadores
domeésticos quer em geral.

Sequranca Social (incluindo
licenca por maternidade e
prestacoes pecunidrias)

O ambito da legislagdo da seguranca social
precisa de ser alargado para incluir o trabalho
doméstico. A titularidade dos direitos deve
igualmente ser suficiente, pelo menos iguais as
demais categorias profissionais, e com acesso
garantido através de critérios de elegibilidade
apropriados. Os governos devem eliminar as
barreiras administrativas, facilitar o registo
junto de multiplos empregadores, simplificar
os procedimentos de registo e contribuicdes
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(inclusive através da utilizagao de meios digitais),
e facilitar o acesso as prestacdes. As taxas
contributivas devem ser adaptadas a capacidade
tanto dos empregadores de trabalho doméstico
como das trabalhadoras e dos trabalhadores
domésticos, assegurando simultaneamente
que as prestagdes que as trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos recebem ndo sejam
menos favoraveis do que as das demais categorias
profissionais. A este respeito, os subsidios
governamentais constituem um importante
mecanismo. A promoc¢ao da sensibilizagao,
através de inspecles, organiza¢des de
trabalhadores e de empregadores, e campanhas
publicas, ajuda a promover o cumprimento. O
conhecimento sobre outras perspetivas pode
igualmente ajudar na concecao de sistemas
que tenham em conta o comportamento dos
agregados familiares enquanto empregadores
de trabalho doméstico e o comportamento
das proprias e dos proprios trabalhadores
domésticos. Finalmente, os mecanismos de
inspecdo devem ser adaptados para promover o
cumprimento no setor, inclusive estabelecendo as
condi¢des em que pode ter acesso aos domicilios,
enquanto local de trabalho das trabalhadoras e
dos trabalhadores domésticos.

Saudde e Sequranca no Trabalho (SST)

Os governos devem assegurar que o trabalho
domeéstico seja abrangido pela legislacdo sobre
seguranc¢a e saude no trabalho (SST), seja
através da sua inclusdo no ambito de aplicagdo
da legislacdo sobre SST, seja através da adogdo
de regulamentos especiais para o setor. Esta
legislagdo pode exigir aos agregados familiares
ou a outros empregadores a sensibilizagao
das pessoas ao servico para os riscos de
SST e fornecer-lhes EPI. Essas acdes podem,
ainda, ser complementadas com guias sobre
riscos e medidas de prevencdo para utilizagao
pelas autoridades publicas, empregadores e
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. A
aplicacao desta legislagao pode ser viabilizada
estabelecendo as condi¢des de acesso aos
domicilios por parte da inspecdo do trabalho, e
reforcando a sua capacidade para realizar acdes
de sensibilizacao e inspecdes. Para apoiar tais
medidas, os inquéritos de SST podem ajudar a
mapear a natureza e incidéncia dos riscos e ajudar
na elaboracéo de politicas eficazes.

Violéncia e assédio

Como fendmeno sistémico que esta
profundamente enraizado nos modelos de
sociedade. Os atos de violéncia e de assédio
contra trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
devem ser ambos legal e socialmente inaceitaveis.
As trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
devem ser abrangidos pela legislagao laboral,
de seguranca social e de SST, bem como pelas
leis da igualdade e de ndo discriminacdo. Essa
legislagdo deve abranger todas as formas de
violéncia e assédio a que as trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos estdao expostas no seu
mundo de trabalho. A implementagao das leis
aplicaveis implica assegurar o seu acesso a justica:
(a) reforcando a capacidade das instituicdes para
julgar os casos; (b) disponibilizando vias para
que apresentem queixa e medidas que protejam
de represalias; (c) permitindo que os direitos
humanos e outras organiza¢des denunciem
casos de violéncia e assédio; e (d) protegendo
quem denuncia. O reforco da capacidade
para aplicagdo da legislacdo, mandatando a
inspecdo do trabalho, ostribunais e outras partes
interessadas para abordar a violéncia e o assédio,
constitui outro elemento chave para assegurar o
acesso a justica por parte das trabalhadoras e
dos trabalhadores domésticos. Desnormalizar
a violéncia e o assédio exige a sensibilizagdo do
publico através de campanhas, guias, material
informativo e linhas telefénicas de apoio.

A formalizagao como meio para que
o trabalho digno seja uma realidade
para o trabalho doméstico

A formalizagdo € um meio e uma condigdo
necessaria para alcangar condicdes de trabalho
e de vida dignas. Ao adotar politicas de
formalizacdo, a Recomendacgao (N.° 204) da OIT
sobre Transi¢cdo da Economia Informal para a
Economia Formal, de 2015 apela aos Estados-
membros para que adotem estratégias coerentes
e integradas para facilitar a transicao para a
economia formal, visando multiplos fatores de
informalidade em simultaneo.

Os governos tém trabalhado no sentido de
reduzir os custos financeiros e de transac¢do do
emprego formal através de incentivos fiscais, tais
como beneficios fiscais ou subsidios, e simplificar
os procedimentos de registo e de contribuicdo
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para a seguranga social, incluindo através
de meios digitais. Tém, também, procurado
aumentar os custos do incumprimento, inclusive
através de medidas punitivas aplicadas pelas
autoridades publicas relevantes. Foram realizadas
campanhas de sensibilizagdo em paises de
todo 0 mundo, muitas vezes pelas autoridades
publicas, mas igualmente por organizacdes de
trabalhadores e de empregadores, incluindo
organizacdes de trabalhadores domésticos
e dos seus empregadores, onde existam. A
formacdo de competéncias e a profissionalizacao
podem também promover o emprego formal,
particularmente quando os institutos de
formacdo atuam simultaneamente como ponto de
contratacdo para os empregadores domeésticos,
altura em que podem fazer cumprir a lei através
da assinatura de um contrato de trabalho em
conformidade com as leis laborais. As instituicdes
devem melhorar a sua responsabilidade,
eficacia e transparéncia e proporcionar niveis
adequados de prestacdes. Esta é uma condicao
importante para reforgar a percecdo da equidade
das institui¢des e para aumentar a vontade de
formalizar, bem como por fornecer as bases para
um processo de formalizagdo sustentavel.

Organizag¢des de trabalhadores e empregadores,
e organizacdes de trabalhadores domésticos
e dos seus empregadores, onde existem,
tém desempenhado um papel fundamental
na formalizacdo do trabalho doméstico: (a)
disponibilizando servigos aos seus membros;
(b) participando no didlogo social para alargar
direitos e prote¢des; (c) defendendo incentivos
fiscais e subsidios; (d) estabelecendo instituicdes
bipartidas para profissionalizar e assegurar
beneficios de segurancga social para o setor do
trabalho doméstico; e (e) apoiando a promogao
do cumprimento.

Expressao e representagao

A existéncia de organizag¢des de trabalhadoras e
de trabalhadores domésticos e de organizagdes
dos seus empregadores deve ser facilitada pela
eliminacdo de barreiras a liberdade de associagao.
Uma formacdo intensiva em lideranca tem
ajudado as trabalhadoras e os trabalhadores
domésticos a estabelecer as suas préprias
organizacdes representativas, e a construir e
manter a filiagdo. Estas organiza¢des também
desempenharam um papel importante no apoio
a organizagao das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, entre outros, através da formacao,
aconselhamento e apoio politico a lideranca para
representar o seu setor no didlogo social.

A existéncia de organizacdes de empregadores
de trabalhadores domésticos é um pré-requisito
para a negociacdo coletiva e tem contribuido
igualmente para o sucesso do didlogo social para
além da negociacdo coletiva. Estas organizacdes
tém facilitado a defesa conjunta do aumento do
investimento publico no trabalho doméstico,
como meio de estabelecer a ponte entre os
interesses das duas partes.

Um futuro onde o trabalho digno se torne uma
realidade para o trabalho doméstico deve ser
sustentado pelos progressos ja alcancados, gracas
a organizacgdes de trabalhadores domésticos
e organiza¢des dos seus empregadores, e a
decisores politicos comprometidos. O dialogo
social € um instrumento crucial para abordar os
défices de trabalho digno que permanecem no
trabalho doméstico.
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» Introducao

Em 2011, a Organiza¢do Internacional do
Trabalho (OIT) adotou a Convengdo (N.° 189)
sobre o Trabalho Domeéstico, 2011, o primeiro
instrumento juridico internacional dedicado
ao trabalho doméstico. No seu predmbulo,
a Convencdo reconhece os contributos das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos para
a economia global e a persistente subvalorizagao
do trabalho doméstico. Tendo em conta que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos sao
vitimas de um elevado nivel de marginalizagdo,
a Convencdo pretendeu assegurar-lhes um
trabalho digno, da mesma forma que outros/as
profissionais usufruem, tendo simultaneamente
em conta as especificidades do setor. Desde
entdo, registaram-se muitos progressos no
sentido de conseguir um trabalho digno para
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos;
contudo, para demasiadas e demasiados
trabalhadores deste setor, o trabalho digno ainda
ndo se tornou uma realidade.

Pouco depois da adogdo da Convencao (N.° 189),
a OIT elaborou o relatério Domestic Workers
Across the World (OIT 2013a), que forneceu
a primeira estimativa global do nimero de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
Também forneceu estimativas regionais e uma
estimativa da percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos abrangidas/os pelas
leis fundamentais do trabalho e da seguranca
social que regem o tempo de trabalho, salarios e
protecdo da maternidade.

O presente relatério fornece uma visdo geral
da situagdo das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos na atualidade, dez anos apés a
adogdo da Convencado. Utilizando uma nova
abordagem estatistica, a Parte 1 (Capitulos 1 e 2)
do presente relatério fornece novas estimativas
globais e regionais do nimero de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, tal como definido
na Convencdo (N.° 189). Utilizando o relatério
Domestic Workers Across the World como base de
referéncia, a Parte II (Capitulos 3 a 6) analisa em
que medida as trabalhadoras e os trabalhadores
domésticos gozam de cobertura legal (ou seja, a
sua inclusdo nas leis fundamentais do trabalho
e da seguranca social) e avalia os progressos
realizados desde a ado¢ao da Convenc¢ao no
que diz respeito ao tempo de trabalho, salarios,

licenca por maternidade e prestagdes pecuniarias.
Inclui também novos dados sobre a extensdo
da cobertura legal no que respeita a seguranca
social em termos mais gerais.

Embora os dados sugiram que foram alcangados
progressos significativos na cobertura legal,
subsistem importantes lacunas na sua
implementacdo e mantém-se défices de trabalho
digno. A Parte III (Capitulos 7 a 11) apresenta
novas estimativas relativas a extensdo da
cobertura efetiva - significando aqueles direitos
e tipos de protecdo a que podem efetivamente
aceder na pratica - no que se refere ao tempo
de trabalho, salarios, e protecdo a nivel da
seguranga social. Sdo também abordados alguns
aspetos relativos a situa¢do das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos no que diz respeito
a seguranc¢a e saude no trabalho (SST) e a
violéncia e assédio no trabalho. Em seguida, é
apresentada uma nova estimativa da extensdo
da informalidade no trabalho doméstico,
demonstrando as suas implica¢des para os
défices de trabalho digno. Importa realcar que
o relatério fornece uma medida da percentagem
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
se encontram em empregos informais devido a
falta de implementacao da legislagao e politicas
aplicaveis, ou para os quais as lacunas juridicas
devem ser colmatadas antes de se poder abordar
a questdo da implementagao.

Os resultados da Parte III destacam alguns dos
desafios na senda para tornar o trabalho digno
uma realidade para o trabalho doméstico. Para
cada desafio, sdo também apresentadas boas
praticas para colmatar lacunas juridicas e de
implementacdo em cada uma das areas politicas
abrangidas. O papel crucial da voz representacao
e didlogo social para atingir o objetivo de tornar
o trabalho digno uma realidade para o trabalho
doméstico é um tema importante em cada
capitulo da Parte III e é também destacado no
Capitulo 10. O Capitulo 11 apresenta novos dados
sobre o impacto da pandemia da COVID-19
para ilustrar até que ponto a pandemia afetou
o emprego e as condi¢des de trabalho entre
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
em geral, em particular as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos informais.







Estatisticas
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Defini¢oes, fontes
e metodologia

Elaborar uma estimativa global do numero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
requer um compreensao inequivoca e comum
de quais as trabalhadoras e trabalhadores
que podem ser consideradas/os como
“trabalhadoras e trabalhadores domeésticos”
e uma metodologia comum para identificar
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
nos inquéritos nacionais. O artigo 1.° da
Convencgao (N.° 189) fornece uma definicao
juridica internacional e, portanto, um quadro
concetual para o desenvolvimento de uma
metodologia de identificacdo das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos nos inquéritos
nacionais. No entanto, os inquéritos nacionais
muitas vezes ndo incluiram todas e todos os
trabalhadores domésticos abrangidas/os pela
definicdo dada pela Convencdo (N.° 189). Num
esforco para alinhar as definicdes legais e
estatisticas, a CIET reviu a defini¢do estatistica
de trabalho doméstico e das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos em 2018, como
parte da sua resolucdo relativa as estatisticas
sobre as relacbes de trabalho. A abordagem
neste relatério esta principalmente alinhada
com a definicdo dada pela Convencao (N.° 189),
utilizando ao mesmo tempo a combinagdo
de critérios para identificar as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que sao
recomendados na norma estatistica.

Para as atuais estimativas, foram feitos
novos esforcos para contemplar ndo sé as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
empregadas/os diretamente pelos agregados
familiares, mas também aquelas/es que
trabalham para ou através de prestadores
de servicos. Como resultado, a estimativa
apresentada neste relatério devera
fornecer uma visdo mais precisa e fiavel do
nimero de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em todo o mundo. Os paragrafos
seguintes descrevem a metodologia e sdo
complementados por um anexo metodolégico
(Anexo 4) que oferece ao/a leitor/a uma
perspetiva das diferentes etapas, explicando
0s principais aspetos em que a presente
metodologia difere dos esforcos anteriores.

A definicao de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos
na Convencao (N.©189)

Quando a OIT discutiu a ado¢dao de uma nova
norma sobre o trabalho doméstico em 2010,
os delegados da Conferéncia Internacional do
Trabalho dedicaram bastante tempo a defini¢do
dos termos “trabalho doméstico” e “trabalhadora
e trabalhador doméstico”. O objetivo era incluir
todas e todos os trabalhadores domésticos, mas
a diversidade de defini¢des de “trabalhadora e
trabalhador doméstico” em todo o mundo era
um desafio perante a possibilidade de o Comité
adotar uma posicao unificada. Foi nomeado um
grupo de trabalho tripartido para apresentar
propostas para discussdo. Ao apresentar a
definicdo proposta ao Comité, o porta-voz do
grupo de trabalho observou que os membros
do grupo tinham “concordado que as definicdes
deveriam ser inclusivas, a fim de assegurar que
todas e todos os trabalhadores domésticos
gue necessitassem de prote¢do pudessem
beneficiar da Conveng¢do” (OIT 2010a, 19/34).
O resultado destas negociagdes foi, de facto,
uma definicdo ampla de trabalho doméstico,
que esta atualmente consagrada no artigo 1.° da
Convencao (N.° 189):

a. a expressao «trabalho doméstico» designa
o trabalho efetuado num ou para um ou
varios agregados familiares;

b. a expressdo «trabalhador do servico
domeéstico» designa qualquer pessoa do
género feminino ou masculino que execute
um trabalho doméstico no ambito de uma
relacdo de trabalho;

€. uma pessoa que efetue um trabalho
domeéstico apenas de forma ocasional ou
esporadica sem fazer disso a sua profissao
ndo é um trabalhador do servico doméstico.

Descortinar parte da redacdo desta disposicdo
revela toda a amplitude do ambito que se
pretendia. Em primeiro lugar, é de salientar que o
“trabalho doméstico” ndo é definido pelas tarefas
desempenhadas. Ainda que normalmente as
trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
realizem atividades de limpeza, cozinha e de
cuidados a criangas, a pessoas idosas e a pessoas
com deficiéncia, servicos de motorista e de
segurancga a agregados familiares, a verdade é
que as tarefas variam de pais para pais e ao longo
do tempo. Por exemplo, em alguns paises, as
tutoras e tutores e as professoras e professores




privados sdo abrangidas/os pela definicao
de trabalho doméstico.* As trabalhadoras e
trabalhadores domésticos também fornecem
uma gama de servi¢os de cuidados indiretos e
diretos num ou para um agregado privado (OIT
2018a) (ver caixa 0.1). Dada esta heterogeneidade
de tarefas, a caracteristica que melhor define o
trabalho doméstico foi determinada como sendo
o local de trabalho, ou seja, o agregado familiar.

Uma segunda nuance da defini¢do de trabalho
doméstico na Convencao (N.° 189) é que este pode
ser realizado num ou para um agregado familiar.
Aredagao escolhida serve para alargar o ambito
de aplicacdo de duas formas: em primeiro
lugar, para assegurar que aquelas e aqueles
que trabalham fora das instalacdes, tais como
motoristas, permaneceriam abrangidas/os; e,
em segundo lugar, para assegurar a cobertura
das/dos que prestam servicos aos agregados
familiares por intermédio de terceiros. Nas
discussdes que precederam a adoc¢do desta
disposicao, foi salientado que a Convengdo
deveria aplicar-se as pessoas diretamente
empregadas por um agregado familiar ou
empregadas por uma agéncia (OIT 2010b,
12/31; Fudge e Hobden 2018). Esta disposicdo e
a auséncia de uma definicdo de «empregador»
deixam em aberto a possibilidade de incluir
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
trabalham através de ou para prestadores de
servicos, incluindo plataformas digitais.

Uma terceira dimensdo-chave do artigo 1.° da
Convencgao (N.° 189) é que o trabalho doméstico
pode ser realizado num ou para um ou varios
agregados familiares. A inclusdo de varios locais
de trabalho procurou assegurar a cobertura das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
prestam servicos a varios agregados familiares ao
longo de um determinado periodo, geralmente
numa base hordria ou diaria. Apesar da referéncia
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na alinea c) do artigo 1.° para excluir aquelas/es
que efetuem um trabalho doméstico apenas de
forma ocasional ou esporadica, o seu objetivo
ndo era excluir as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que trabalham em regime de trabalho
ocasional numa base profissional. Por este motivo,
é feita referéncia ao trabalho doméstico que
decorre no ambito de uma relagao de trabalho.
De facto, o porta-voz do grupo de trabalho
tripartido encarregado de elaborar a definicao
declarou: «Ndo era intencdo do texto proposto ...
excluir as trabalhadoras e trabalhadores ao dia,
as trabalhadoras e trabalhadores a tempo parcial
ou aqueles/as que trabalhavam irregularmente
. se essas trabalhadoras e trabalhadores
realizavam trabalho doméstico como profissao»
(OIT 2010b, 12/32). Desde entdo, a Comissdo de
Peritos da OIT para a Aplicagdao das Convencdes
e Recomendac¢des (CEACR) tem apresentado
varios pedidos diretos aos governos, confirmando
a necessidade de incluir trabalhadoras e
trabalhadores ocasionais quando o trabalho
doméstico é realizado numa base profissional.®

Em suma, a Convencdo (N.° 189) fornece um
amplo quadro para a compreensdo do trabalho
doméstico. A Convenc¢do é inclusiva no seu
espirito, definindo o trabalho doméstico como
o trabalho efetuado num ou para um ou varios
agregados familiares, no ambito de uma relagdo
de trabalho e numa base profissional. Assim,
abrange aquelas e aqueles que residem ou ndo
no agregado familiar; que trabalham numa
base horaria, didria, mensal ou outra; que
trabalham para um Unico ou varios agregados
familiares; e que sdo empregadas/os ou pelo
agregado familiar ou através de um prestador de
servicos. Independentemente das modalidades
de trabalho, o que os une é o facto de as suas
atividades serem realizadas num ou para um ou
varios agregados familiares privados.

4 Atitulo de exemplo, podemos mencionar os Emirados Arabes Unidos, que também incluem treinadores privados de
falcdes no ambito da Lei Federal N.° 10 de 2017 sobre o trabalho doméstico (Law No. 10 of 2017 on domestic work).

5 ILO, Direct Request (CEACR) - adopted 2017, published 107th ILC session (2018): Domestic Workers Convention, 2011
(No. 189) - Paraguay (Ratification: 2013). See also ILO, Direct Request (CEACR) - adopted 2018, published 108th ILC
session (2019): Domestic Workers Convention, 2011 (No. 189) - Finland (Ratification: 2015).
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Caixa 0.1 O trabalho doméstico como trabalho de prestacdo de cuidados

Entende-se por trabalhadoras e trabalhadores domésticos aquelas/es que pertencem a economia dos
cuidados que trabalham num ou para um ou varios agregados familiares numa base profissional (OIT
2018a). Ainclusdo das trabalhadoras e trabalhadores domésticos na economia dos cuidados reconhece o
facto de estas trabalhadoras e estes trabalhadores fornecerem servicos e bens socialmente necessarios
para a manutenc¢do dos domicilios familiares e o bem-estar das familias, na maioria das vezes sob a forma
de atividades de cuidados diretos ou indiretos. Um relatério publicado pela Organizagdo Internacional do
Trabalho adotou uma definicdo consagrada de trabalho de prestacdo de cuidados como consistindo em
dois tipos de atividades, que nao séo mutuamente exclusivas. Em primeiro lugar, as que consistem em
atividades de prestacao de cuidados diretos pessoais, face a face, tais como alimentar um bebé, ajudar
um idoso a tomar banho, prestar cuidados de salde basicos, prestar assisténcia a mobilidade e atividades
quotidianas (OIT 2020c) ou ensinar criangas pequenas. Como tal, a prestagao de cuidados diretos no
trabalho doméstico inclui servigos de assisténcia pessoal, principalmente para pessoas com um certo
nivel de dependéncia, tais como criangas pequenas, idosos, pessoas em convalescenca ou pessoas com
incapacidades, permitindo-lhes permanecer nas suas préprias casas. Em segundo lugar, encontram-se
as atividades de prestacdo de cuidados indiretos que ndo implicam cuidados pessoais face a face tais
como limpar, cozinhar, lavar a roupa e outras tarefas de manutencdo domeéstica que proporcionam
as condigdes prévias para a prestacao de cuidados pessoais. As atividades de prestacao de cuidados
indiretos, embora ndo exijam o contacto direto com os membros do agregado familiar, asseguram que
estes Ultimos vivem num ambiente seguro e saudavel. Por conseguinte, complementam as atividades de
prestacdo de cuidados diretos (Duffy 2005; Razavi 2007; Budlender 2008).

Interpretar o trabalho doméstico como trabalho de prestacdo de cuidados pode levar a que algumas
profissGes recaiam nas intersec8es entre assisténcia pessoal/assisténcia social, cuidados de saude e
trabalho doméstico, particularmente quando trabalham para ou através de um prestador de servicos. Esta
area de sobreposi¢do tem implicagdes na forma como estas e estes trabalhadores sdo contabilizadas/os
nas estatisticas nacionais. Por exemplo, as trabalhadoras e trabalhadores de assisténcia pessoal que
prestam servigos para agregados familiares através de um prestador de servicos serdo, provavelmente,
contabilizadas/os, em termos estatisticos, como profissionais de cuidados no setor da saude e da
assisténcia social, enquanto que se prestarem os mesmos servicos estando empregadas/os diretamente
pelos agregados familiares, poderdo ser contabilizadas/os como trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. No entanto, em ambos os casos, seriam abrangidas/os pelo ambito e definicdo de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos de acordo com a Convengdo (N.° 189).

As estimativas no presente relatério procuraram incluir todas as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que prestam servicos de cuidados indiretos e diretos.

A definicao estatistica

de trabalho doméstico para consumo pelos membros do agregado

As estimativas apresentadas neste relatério

domeésticos”, tal como ficou estabelecido na definicdo
da 20.2 Conferéncia Internacional dos Estaticistas do

trabalhadoras e trabalhadores dos agregados
familiares para prestar servicos principalmente

familiar, independentemente da natureza dos

servicos prestados;

abrangem “trabalhadoras e trabalhadores b. trabalhadoras e trabalhadores domésticos

Trabalho (CIET), adotada em 2018, para estar em c. prestadores de servicos domésticos
linha com a definicdo estabelecida na Convencgao (N.°
189). Esta definicao estatistica inclui: paragrafos 103-109).

a. trabalhadoras e trabalhadores domésticos
por conta de outrem, definidas/os
como todas e todos os trabalhadores
contratadas/os diretamente como

empregadas/os por prestadores de servicos; e

empregados com fins lucrativos (ver OIT 2018b,

A nova definicdo estatistica alinha-se em grande
medida com a definicdo legal estabelecida pela
Convencao (N.° 189). Uma distincdo importante é



que a definicdo estatistica capta explicitamente
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
trabalham como “trabalhadoras e trabalhadores
independentes ou contratantes dependentes”.
Em algumas circunstancias, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sdo classificadas/os como
“trabalhadoras e trabalhadores independentes
ou contratantes dependentes”.® Além disso,
ao responder a inquéritos nacionais, algumas
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
podem autodeclarar-se como trabalhadoras e
trabalhadores independentes,” independentemente
do seu verdadeiro estatuto legal. Adicionalmente, nos
inquéritos nacionais nao é possivel distinguir entre
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
se autodeclaram corretamente como trabalhadoras
e trabalhadores independentes e aqueles/as que
o fazem erradamente. Uma analise preliminar
dos dados disponiveis mostrou que apenas uma
proporcao muito pequena de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos (4,7 por cento do numero
total de trabalhadoras e trabalhadores domésticos)
se autodeclara como trabalhadoras e trabalhadores
independentes, independentemente do seu estatuto
legal real. Como tal, para as presentes estimativas,
a fim de cumprir as diretrizes internacionais,
tanto estatisticas como legais, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que se autodeclararam
como trabalhadoras e trabalhadores indepen-dentes
(categoria c) da definicdo estatistica acima referida)
foram também contabilizadas/os como trabalhadoras
e trabalhadores por conta de outrem. As estimativas
abrangem, assim, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que residem ou ndo no domicilio do
empregador, empregadas/os diretamente por um
ou varios agregados familiares; as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos empregadas/os através
de um prestador de servicos; e as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que prestam servicos de
cuidados diretos e indiretos.

As estimativas nao incluem as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos com idade inferior a 15
anos (ver caixa 1.2 no Capitulo 1).

Para melhorar a comparabilidade internacional,
foi aplicada uma abordagem comum a cada pais
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no tratamento de microdados para identificar as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos (ver
Anexo 4). Como resultado, as estatisticas sao, tanto
quanto possivel, comparaveis entre paises e regides;
mas as estimativas nacionais da OIT sobre o nUmero
de trabalhadoras e trabalhadores domeésticos (tal
como apresentadas no Anexo 5) podem diferir
das nacionais, quando estas existem. Ao contrario
das estimativas realizadas em anos anteriores, a
maioria® das estimativas atuais sdo elaboradas com
base em microdados e ndo em dados publicados.
No total, os conjuntos originais de microdados dos
inquéritos a mao de obra e aos agregados familiares
que estavam disponiveis em 145 paises e territérios
(complementados com dados publicados de dez
paises) foram utilizados para elaborar as estimativas
globais e regionais (ver detalhes por pais sobre as
fontes utilizadas no Anexo 3; e ver tabela A4.3 para
a cobertura por regido no Anexo 4). Estes paises
representam 95,4 por cento do emprego global.
As estimativas globais do numero e proporg¢ao
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
referem-se a 2019 para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos com 15 anos de idade ou
mais, que consideram o trabalho doméstico como o
seu principal emprego.

As estimativas incluem
as trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos
empregadas/os
diretamente pelos
agregados familiares e
as/os empregadas/os
através de um
prestador de servigos.

6  Os“contratantes dependentes” sdo definidos como: “trabalhadoras e trabalhadores que tém acordos contratuais de natureza
comercial (mas ndo um contrato de trabalho) para fornecer bens ou servicos para ou através de outra unidade econémica.
N&o sdo trabalhadoras e trabalhadores por conta de outrem dessa unidade econémica, mas dependem dessa unidade
para a organizagao e execugao do trabalho, rendimentos, ou para o acesso ao mercado. Sdo trabalhadoras e trabalhadores
empregadas/os para fins lucrativos, que dependem de outra entidade que exerce controlo sobre as suas atividades produtivas e
que beneficia diretamente do trabalho que efetuam.” Ver OIT 2018b, paragrafo 35.

7 Deum ponto de vista estatistico, a expressao “trabalhadoras e trabalhadores independentes autodeclaradas/os” abrange
aquelas/es que tém o “grau de autonomia e de independéncia econdémica necessario para serem consideradas/os trabalhadoras
e trabalhadores independente na legislagdo nacional”; também abrange as/os contratantes dependentes que ndo beneficiam de

tal autonomia, tal como definido em OIT 2018b, paragrafo 35.

8 Osdados publicados sdo utilizados para um nimero limitado de paises ou territérios: Australia, Barém, Alemanha, Hong Kong

(China), Koweit, Maléasia, Catar e Arabia Saudita.
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» Panorama global

Em 2019, pelo menos 75,6 milhdes de homens e
mulheres com 15 anos ou mais em todo o mundo
estavam empregadas/os como trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Este numero
representa a populacdo combinada da Cidade do
Cabo, Hong Kong (China), Cidade de Nova Iorque,
Cidade do México e Sao Paulo.?

O trabalho doméstico é uma importante fonte de
emprego: globalmente, um pouco mais de uma/
um em cada 50 trabalhadoras e trabalhadores
estdo empregadas/os como trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, representando 2,3
por cento do emprego a nivel mundial. Quando
consideramos apenas o emprego por conta de
outrem, este nimero quase duplica: um/a em
cada 25 trabalhadores/as (4,5 por cento) trabalha
como trabalhador/a doméstico/a.

Dado que estas estimativas datam de 2019, ndo
tém em conta as perdas de emprego durante a
pandemia da COVID-19. Embora as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos tenham sofrido
varios tipos de impacto resultantes da pandemia,
uma das suas principais consequéncias tem sido
a reducdo das horas de trabalho e das perdas de
emprego resultantes do medo e da mobilidade
restrita associada as medidas de confinamento.
O Capitulo 11 apresenta o impacto da pandemia
no emprego, salarios e horas de trabalho das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, nos
paises para os quais existiam dados disponiveis.

O peso do trabalho doméstico como fonte de
emprego varia em todo o mundo. O trabalho
doméstico representa de longe a maior
percentagem do emprego total nos Estados
Arabes, onde as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos representam 12,3 por cento de
todas e todos os trabalhadores e 14,8 por cento
de todas e todos os trabalhadores por conta de
outrem (figura 1.1, painel B). As trabalhadoras e
trabalhadores domésticos também representam
uma parte importante do emprego por conta
de outrem em Africa (7,3 por cento), América
Latina e Caraibas (8,4 por cento) e Asia e Pacifico
(4,6 por cento). Em contraste, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos representam apenas 1
por cento das trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem na Europa e na Asia Central.

Para mais pormenores sobre a comparabilidade
das estimativas globais e regionais da OIT ao
longo do tempo, ver caixa 1.1.

Existem 75,6 milhoes
de trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos com 15
anos ou mais em todo o
mundo, representando
2,3 por cento do
emprego, ou 4,5 por
cento das trabalhadoras
e trabalhadores por
conta de outrem.

9 Com base em estatisticas retiradas do Programa das Nac¢des Unidas para os Estabelecimentos Humanos (HABITAT),

Base de Dados Global das Metrépoles 2020.


https://qrco.de/UN-Habitat_GlobalDatabaseOfMetropolis2020

Figura 1.1 Percentagem de trabalhadoras e trabalhadores domésticos no emprego total
e como percentagem de trabalhadoras e trabalhadores por conta de outrem, 2019
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Nota: calculos da OIT. Ver metodologia, nimero de paises abrangidos e representacdo na seccdo metodoldgica da Parte I e no Anexo 4; as fontes
dos dados encontram-se detalhadas no Anexo 3; os dados dos paises para o Ultimo ano estao disponiveis no Anexo 5; os nimeros globais e
regionais para 2019 podem ser consultados no Anexo 6; e a classificagdo dos paises/territérios por regido encontra-se no Anexo 2.
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Caixa 1.1 Comparabilidade das estimativas globais e regionais da OIT ao longo do tempo

Desde 2013, a OIT elaborou trés estimativas do nimero global de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. As melhorias progressivas na qualidade dos dados e as diferencas nos requisitos para cada
estimativa efetuada significaram que os dados nestas estimativas ndo sao diretamente comparaveis.
As primeiras estimativas da OIT, que foram publicadas em 2013 e se baseavam em dados de 2010,
revelaram a existéncia de 52,6 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores domésticos (OIT 2013a). Este
primeiro esforco baseou-se em grande parte nos dados oficiais publicados pelos institutos nacionais de
estatistica, verificando-se apenas um pequeno nimero de paises nos quais os dados foram calculados
a partir de conjuntos de microdados. Na segunda estimativa elaborada em 2015, a OIT estimou que
existiam 68 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores domésticos em todo o0 mundo; contudo, neste
caso, foram utilizados conjuntos de microdados e foram feitas estimativas com base na populagao
ativa (incluindo tanto as pessoas em situacdo de desemprego como as empregadas) (OIT 2015g). Os
resultados nao foram, portanto, comparaveis com o primeiro relatério. Em 2018, foram elaboradas
estimativas adicionais para avaliar a percentagem do trabalho doméstico entre as trabalhadoras e
trabalhadores que prestam cuidados (OIT 2018a). Esta abordagem traduziu-se numa estimativa de 70
milh&es de trabalhadoras e trabalhadores domésticos; contudo, neste caso, a dimensdo da populagdo
ativa doméstica foi comparada com a populacdo com emprego, incluindo trabalhadoras e trabalhadores
por conta de outrem, trabalhadoras e trabalhadores independentes e trabalhadoras e trabalhadores
familiares ndo remuneradas/os.

As presentes estimativas procuraram novamente melhorar a qualidade e a precisdo, renunciando
a possibilidade de uma comparagdo rigorosa com as estimativas elaboradas para 2010. Para além
de incluirem classificac6es de profissdes a fim de melhor abranger todas e todos os trabalhadores
domésticos, tal como definidas/os pela Convengdo (N.° 189), estas estimativas também assimilaram todas
e todos os trabalhadores domésticos independentes como trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem, com a inteng¢do de corresponder ao ambito e definicdo estabelecidos pela Convencao (N.° 189),
segundo os quais o trabalho doméstico é realizado no ambito de uma relacdo de trabalho. Num esforco
para manter alguma comparabilidade com estimativas anteriores, este nimero foi entdo comparado com
o numero de trabalhadoras e trabalhadores por conta de outrem e o nimero de pessoas com emprego.

Embora as mulheres
dominem o setor, cerca
de um quarto do nimero
de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
sao homens.

O trabalho doméstico continua a ser um setor
dominado pelas mulheres, empregando 57,7 milhdes
de mulheres, que representam 76,2 por cento do
numero total de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos (figura 1.2, painel B). O niumero
de trabalhadoras domésticas é superior ao de
trabalhadores domésticos em quase todos os paises
e em todas as regides, com exce¢do dos Estados
Arabes, registando-se nas Américas a percentagem
mais elevada com 89 por cento.

O setor continua também a ser uma importante
fonte de emprego para as mulheres. A nivel global, as
trabalhadoras domésticas representam 1 em cada 22
trabalhadoras, ou 4,5 por cento do emprego feminino
total (figura 1.2, painel A). As trabalhadoras por conta
de outrem sdo particularmente suscetiveis de terem
emprego como trabalhadoras domésticas, com 1 em
cada 12 trabalhadoras por conta de outrem (8,8 por
cento) a trabalhar como trabalhadoras domésticas.
Cerca de uma em cada trés trabalhadoras por conta
de outrem é trabalhadora doméstica nos Estados
Arabes e um pouco mais de uma em cada cinco na
América Latina e Caraibas (ver Anexo 6, Tabela 16.1).



Figura 1.2
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Nota: no que se refere a figura 1.1.

A propensdo das mulheres para se tornarem
trabalhadoras domésticas é tdo superior a dos
homens que mais do que compensa a menor
participacdo das mulheres no mercado de trabalho.
Embora as mulheres dominem claramente o setor,
quase um em cada quatro do total de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos (18 milhdes) sdo
homens. De facto, os homens superam as mulheres
no trabalho doméstico nos Estados Arabes (63,4
por cento) e representam uma percentagem
quase igual no Sul da Asia (42,6 por cento). No
entanto, o setor representa uma fonte de emprego
consideravelmente menor para os homens em geral:
apenas 0,9 por cento dos homens com emprego
trabalham como trabalhadores domésticos (figura
1.2, painel A).

Painel B.
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Na maioria dos paises onde existiam dados
disponiveis, existe uma segregacdo relativamente
clara entre homens e mulheres nas profissdes mais
tipicas no trabalho doméstico. Com poucas excegdes,
as trabalhadoras domésticas sdo cuidadoras diretas e
também fazem parte do pessoal de limpeza e auxiliar
enquanto os trabalhadores domésticos tendem a ser
motoristas, cozinheiros, jardineiros, responsaveis
pela manutencdo de edificios e segurangas.
Além disso, as profissdes entre os trabalhadores
domésticos sao mais diversificadas e, em alguns
casos, estdo associadas a trabalhos esporadicos em
vez de profissdes bem definidas (figura 1.3).



Figura 1.3 Segregacdo no trabalho baseada no género entre trabalhadoras e trabalhadores domésticos, 2019
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* Incluindo as/os trabalhadoras/trabalhadores agricolas domésticos, que representam uma percentagem significativa das/dos trabalhadoras/
trabalhadores domésticos em paises selecionados (10 por cento no Camboja e Ruanda e cerca de 50 por cento ou mais no Lesoto, Mianmar, Africa
do Sul e Uganda). Ver fontes detalhadas dos paises e anos no Anexo 3. A selecdo de paises baseia-se na disponibilidade de dados por profissdes

detalhadas.
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Painel B.
Diferencas profissionais entre trabalhadoras e trabalhadores domésticos (pontos percentuais)
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Nota: Painel A. A soma dessas profissdes entre as/os trabalhadores domésticos é igual a 100 para as trabalhadoras e para os trabalhadores
domésticos, respetivamente.

Painel B. O comprimento das barras mostra até que ponto algumas profissdes desempenhadas por trabalhadoras e trabalhadores domésticos
sdo especificas do género. Isto é avaliado pela diferenca entre mulheres e homens nas percentagens de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em determinadas profissées. Um valor positivo (no lado direito da figura) significa que a percentagem de trabalhadoras domésticas
numa determinada profissao é superior a percentagem correspondente entre os trabalhadores domésticos homens para a mesma profissao.
Pelo contrario, os valores negativos apresentados no lado esquerdo refletem profissGes em que os trabalhadores domésticos homens estao
sobrerrepresentados.

Painéis A e B. As fontes de dados detalhadas estao disponiveis no Anexo 3.
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A maioria das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos
encontram-se numa situacao
de emprego informal

Dos 75,6 milhdes de trabalhadoras e trabalha-
dores domésticos em todo o mundo,

61,4 milhdes (81,2 por cento) encontram-se
numa situacdo de emprego informal. A
elevada proporg¢do de emprego informal entre
trabalhadoras e trabalhadores domésticos é um
forte indicador de como sao poucas/os aquelas
e aqueles que gozam de direitos e protecdo
na pratica. De um ponto de vista estatistico, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos sao
consideradas/os como estando num regime
de emprego informal principalmente se ndo
estiverem, bem como os seus empregadores, a
fazer contribuicOes para a seguranca social. Para
poderem efetuar contribui¢des para a seguranca
social, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos devem ser abrangidas/os pelas leis
da seguranca social e pela legislacdo laboral e
a sua relacdo de trabalho deve ser reconhecida.
As Partes II e III do presente relatdrio fornecem
uma analise aprofundada destes indicadores de
informalidade e das consequéncias do emprego
informal, bem como das boas praticas de
formalizagdo das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos."”

Ver caixa 1.2 para detalhes sobre as criangas e
jovens com um papel no trabalho doméstico.

10 Os Capitulos 3 a 6 da Parte Il do presente relatério
apresentam estimativas detalhadas da percentagem
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
estdo abrangidas/os pelas leis fundamentais do
trabalho e da seguranca social e, por conseguinte,
por inferéncia, a percentagem que se encontra numa
situagdo informal devido a falta de tal cobertura
legal. O Capitulo 9 da Parte IIT apresenta em seguida
estimativas detalhadas sobre a percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos numa
situagdo de emprego informal, identificando a fonte
do seu défice de protecdo, incluindo a extensdo das
lacunas na cobertura legal (exclusdo ou cobertura legal
inadequada) e a informalidade associada as lacunas de
implementacdo

Dos 75,6 milhoes

de trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos em todo o
mundo, 61,4 milhoes
encontram-se numa
situacao de emprego
informal, incluindo
45,8 milhoes de
trabalhadoras
domésticas.

A proporcao de
emprego informal
entre trabalhadoras
e trabalhadores
domeésticos é o dobro
da percentagem

de emprego

informal de outras
trabalhadoras e
outros trabalhadores
por conta de outrem.
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Caixa 1.2 Contar as criangas no trabalho doméstico

As estimativas neste relatério abrangem atualmente as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
com 15 anos ou mais. No entanto, é de salientar que ha milhdes de criancas e jovens que se dedicam
ao trabalho doméstico em todo o mundo. As estimativas mais recentes indicam que 7,1 milhdes
de criangas com idades compreendidas entre 0s 5 e os 17 anos se dedicam ao trabalho doméstico
infantil. Isto inclui 4,1 milhdes de criangas com idades compreendidas entre os 5 e 11 anos, 1,1 milhdes
de criangas com idades compreendidas entre os 12 e os 14 anos e 2,0 milhdes de criancas entre os
15 e 17 anos de idade. A percentagem de raparigas entre as criancas e os jovens que se dedicam
ao trabalho doméstico é relativamente mais baixa quando comparada com idéntica percentagem
para as mulheres adultas. No entanto, as raparigas ainda constituem a maioria: 61 por cento sao
raparigas e 39 por cento sdo rapazes. A perpetuacdo dos papéis e responsabilidades tradicionais das
mulheres, tanto dentro como fora do agregado familiar, bem como a perce¢do do servigo doméstico
como parte da “aprendizagem” da mulher para a idade adulta e o casamento, contribuem para a
persisténcia do trabalho doméstico infantil como uma forma de trabalho infantil. As condi¢des de
informalidade, como a exclusdo da protecdo no trabalho e da prote¢do social, também criam as
condicdes necessarias para que o trabalho infantil possa prosperar.

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos, em particular as criangas trabalhadoras domeésticas,
sdo altamente vulneraveis a abusos fisicos, sexuais, psicolégicos ou outras formas de abuso,
assédio e violéncia pois o seu local de trabalho ndo esta visivel ao publico e, geralmente, ndo
tém colegas de trabalho. As trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem no domicilio
do empregador e as trabalhadoras e trabalhadores domésticos migrantes sao particularmente
afetadas/os. A Convencao (N.° 189), em conformidade com a Convencdo (N.° 138) da OIT, sobre
a Idade Minima, 1973, e a Convengao (N.° 182) da OIT, sobre as Piores Formas de Trabalho das
Criangas, 1999, exigem que os Estados-membros tomem medidas para assegurar que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos gozem de uma protecao eficaz contra todas as formas
de abuso, assédio e violéncia. Além de salientar a necessidade de eliminar o trabalho infantil no
trabalho doméstico, deve ser dada especial atencao as necessidades especiais das criangas em
trabalho doméstico, nomeadamente as criangas acima da idade minima legal de admiss&o para
prestar trabalho mas com menos de 18 anos de idade (OIT 2017a).

Fonte: OIT e UNICEF (2021).

Compreender a naturezae a
procura do trabalho doméstico

A dimensdo da mdo de obra doméstica depende
de uma série de fatores, tanto do lado da oferta
como do lado da procura. A investigacdo ja
fundamentou alguns dos fatores que levam
mulheres e homens a procurar emprego como
trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
Alguns dos fatores mais acentuados sao
a pobreza, a necessidade de gerar mais
rendimentos para as suas familias e a falta de
oportunidades de emprego (Anderson 2000;
Blofield 2012). Em alguns casos, estes mesmos
fatores levam mulheres e homens a tornarem-se
trabalhadoras e trabalhadores domésticos longe

de casa, nos centros urbanos dos seus paises de
origem, ou noutros paises com a promessa de
obterem um rendimento mais elevado (Parrefias
2000; Lutz 2011; Michel e Peng 2017).

O que ndo esta tdo bem documentado é a
influéncia da dimensao e da natureza da procura
de trabalho doméstico. Até a data, existem muito
poucos estudos que analisem o que impulsiona
a procura de trabalho doméstico. Uma area na
qual tem havido alguma investigacdo sobre esta
questdo é a economia dos cuidados. Ainvestigacao
demonstrou que o numero de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos num pais esta
correlacionado com os racios de dependéncia; a
presenca relativa de diferentes tipos de politicas
de cuidados no ambito de regimes de cuidados



distintos; e normas culturais respeitantes ao
estatuto social e a desigualdade (OIT 2018a). Os
racios de dependéncia e as politicas de cuidados
influenciam a dimensdo da populagdo ativa, em
grande parte devido a natureza dos servicos
prestados pelas trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos para ajudar os agregados familiares
a satisfazer as suas necessidades de cuidados
diretos e indiretos. De facto, as trabalhadoras e
os trabalhadores domésticos, constituem uma
parte importante (18 por cento) dos prestadores
de cuidados (ver caixa 0.1). O seu trabalho tem
contribuido para permitir que milhdes dos seus
empregadores, em particular do sexo feminino,
participem ativamente no mercado de trabalho.
Segundo estimativas da OIT, 647 milhGes de
pessoas em idade ativa estdo fora do mercado de
trabalho devido a responsabilidades familiares,
a grande maioria das quais (606 milhdes) sdo
mulheres. Nos paises de médio-rendimento, o
trabalho ndo remunerado de cuidados € a razao
mais amplamente divulgada para a inatividade
das mulheres no mercado de trabalho. Na
realidade, as mulheres dedicam em média 3,2
vezes mais horas do que os homens ao trabalho
ndo remunerado de cuidados, e esse nimero
aumenta significativamente com a presenca de
criangas no agregado familiar (OIT 2018a).

A mesma investiga¢do concluiu que a existéncia
e natureza das politicas de cuidados também
influenciam o nimero de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos empregadas/os
diretamente pelos agregados familiares. Nos
paises onde foram feitos grandes investimentos
em politicas de cuidados, a percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
empregadas/os diretamente pelos agregados
familiares é menor. Paises como a Dinamarca,
Finlandia, Paises Baixos, Noruega e Suécia, com
elevados niveis de emprego, na sua maioria
publico, nos setores da educagdo e da salde e da
seguranca social, tém tipicamente percentagens
mais baixas de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos empregadas/os diretamente pelos
agregados familiares. Muitos paises na Europa
e América do Norte, que dependem mais dos
mecanismos de mercado, com alguma assisténcia
publica para a prestagao de servicos de cuidados,
seguem um padrdo semelhante. Em contraste,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
empregadas/os diretamente pelos agregados
familiares constituem uma percentagem muito
maior do emprego no setor de prestacdo de
cuidados em paises com niveis de emprego
médios a altos noutros segmentos do setor de
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prestacdo de cuidados. E o caso de vérios paises
da América do Sul, bem como de alguns outros
paises, tais como o Koweit, a Arabia Saudita e a
Africa do Sul. As trabalhadoras e trabalhadores
domésticos também constituem uma elevada
percentagem do emprego em paises com baixos
niveis de emprego noutros segmentos do setor de
prestacdo de cuidados, tais como varios paises em
Africa e na América Central, bem como na China,
Indonésia e Sri Lanca. Por fim, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos representam uma
pequena percentagem do emprego em alguns
paises com niveis baixos a médios de emprego
na area de prestacdo de cuidados em geral.
Em vérios paises da Europa Oriental e da Asia
Ocidental, a baixa percentagem de emprego no
trabalho doméstico deve-se em parte a prestacdo
destes servicos pelo setor publico. Por outro
lado, em alguns paises de baixo rendimento de
Africa e Asia, 0 emprego no setor de prestacdo de
cuidados, incluindo o trabalho doméstico, é baixo
no seu todo. (OIT 2018a).

A percentagem do
setor do trabalho
domeéstico resulta, em
parte, da desigualdade
de rendimentos:

as trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos estao
sobrerrepresentadas/os
nos paises rendimento
médio superior,
principalmente

devido aos grandes
paises com uma
elevada percentagem
de trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos e alguns
dos mais elevados
coeficientes de Gini.
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Embora a contratacdo de trabalhadoras
domésticas tenha sido correlacionada com
a possibilidade de participagdao feminina no
mercado de trabalho, em alguns casos as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos sdo
contratadas/os principalmente para permitir que
os membros do agregado familiar, em particular
as mulheres, possam abandonar as tarefas
pesadas e enfadonhas do trabalho doméstico.
E mais provével que seja esse o caso em paises
onde a ndo participagdo das mulheres do
mercado de trabalho estd associada ao estatuto
social (Rao 2011, 762).

Por fim, algumas investiga¢des sugerem que a
proporgao do setor do trabalho doméstico é, em
parte, resultado da desigualdade de rendimentos.
Utilizando o coeficiente de Gini, a investigacdo
realizada pela OIT concluiu que quanto maior for
o nivel de desigualdade de rendimentos, maior
sera a dimensdo da mdo de obra doméstica
como percentagem do emprego total (OIT
2018a). Estes resultados sdo compativeis com
a distribuicdo da mao de obra doméstica pelo
grupo de rendimento dos paises (figura 1.4). As
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estao
sobrerrepresentadas/os nos paises de médio
rendimento superior: mais de metade (53,1 por
cento) do total de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos encontra-se nos paises de médio
rendimento superior em comparagao com 46,8
por cento de todas e todos os trabalhadores
por conta de outrem. A sobrerrepresentagdo
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
deve-se principalmente aos grandes paises com
uma elevada percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e alguns dos mais
elevados coeficientes de Gini," tais como a
Argentina e o Brasil.’”? Tais desigualdades sao
também visiveis entre paises, o que explica
a elevada percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos nos Estados Arabes,
a maioria das/os quais sdo migrantes de paises
mais pobres que estao dispostas/os a aceitar
saldrios relativamente baixos.

Outra forma de compreender a relagdo entre a
desigualdade de rendimentos e a procura de
trabalho doméstico é em termos da disposi¢ao
de um/a trabalhador/a para aceitar uma oferta
de emprego com um determinado salario e da
disposicdo e capacidade para pagar os servicos
por parte do empregador. Por outras palavras, em
paises com niveis mais elevados de desigualdade
de rendimentos, a procura de trabalho doméstico
é induzida, pelo menos em parte, pelofacto de
haver um grande nimero de pessoas dispostas
a aceitar salarios relativamente baixos, que sdo
pagos por um numero suficiente de agregados
familiares com capacidade para empregar
trabalhadoras e trabalhadores domésticos (OIT
2018a). A existéncia de niveis mais elevados de
informalidade e baixos niveis de cumprimento
das responsabilidades legais decorrentes da
relacao de trabalho também é um fator que
pode contribuir para a dimensao da procura de
trabalho doméstico, tornando a contratacgdo
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
mais barata para os agregados familiares. Pelo
contrario, nas economias mais desenvolvidas,
onde os salarios e as taxas de cumprimento sdo
mais elevados, hd menos agregados familiares
com capacidade para empregar trabalhadoras e
trabalhadores domésticos a tempo completo.”

11 Contudo, é importante sublinhar que estes resultados sdo provavelmente influenciados pela forte subestimacdo do
numero de trabalhadoras e trabalhadores domésticos nos paises de baixo rendimento.

12 AArgentina e o Brasil representam 3,5 e 15,8 por cento, respetivamente, do nimero total de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos nos paises de médio rendimento superior e 1,7 e 7,7 por cento, respetivamente, do total de
trabalhadoras e trabalhadores por conta de outrem. A China constitui a maioria neste grupo de paises, representando
56 por cento das trabalhadoras e trabalhadores domésticos e 51,3 por cento do total de trabalhadoras e trabalhadores
por conta de outrem, mas essa ndo é a principal razdo para a sobrerrepresentacdo das trabalhadoras e trabalhadores

domeésticos.

13 Para mais informacdes sobre os salarios das trabalhadoras e trabalhadores domésticos e a capacidade dos agregados
familiares para o pagamento das remuneragdes, ver Capitulo 7.
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Figura 1.4 Distribuicao das trabalhadoras e trabalhadores domésticos em comparacdo com a distribuicdo
de trabalhadoras e trabalhadores por conta de outrem por grupo de paises por rendimento dos paises, 2019
(percentagens)

Baixo Rendimento
Trabalhadoras e

trabalhadores domésticos Médio Rendimento Inferior
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Elevado Rendimento
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Nota: no que se refere a figura 1.1.

» Papel dos prestadores de servigos

Como explicado na introdugdo a Parte I, foi fora do quadro legal e regulamentar, os quais
testada uma nova abordagem para incluir tém como principais alvos as trabalhadoras e
ndo s6 as trabalhadoras e trabalhadores trabalhadores com baixas qualificacées.

domésticos empregadas/os diretamente pelos
agregados familiares, mas também aquelas
e aqueles empregadas/os por, ou colocadas/
os através de, prestadores de servigos. Os
prestadores de servigos podem incluir agéncias
de emprego publicas e privadas. Quando
devidamente regulamentadas, desempenham
um papel importante no funcionamento
eficiente e equitativo dos mercados de
trabalho, fazendo corresponder os empregos
disponiveis a trabalhadoras e trabalhadores
com as qualificacbes adequadas. Contudo, tém
sido manifestadas preocupag¢des quanto ao
papel crescente das agéncias de emprego sem
escrupulos, dos intermediarios do trabalho
informal e de outros operadores que atuam

O desenvolvimento dos métodos estatisticos
para contabilizar com maior precisdo o nimero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
trabalham através de prestadores de servicos
pode ajudar a desenvolver uma compreensao e
andlise mais precisas da situacdo destas e destes
trabalhadores domésticos. Devido a falta de
dados para um numero substancial de paises,
ndo foi possivel realizar uma estimativa completa
utilizando este método; no entanto, exemplos a
nivel nacional mostram a potencial diferenca em
termos de dimensdo do setor, dependendo das
duas abordagens estatisticas. Sao fornecidos
exemplos em cada secg¢do regional no Capitulo 2
abaixo; a tabela completa pode ser encontrada no
Anexo 7.
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Caixa 1.3 Estimar o numero de trabalhadoras e trabalhadores domésticos na China

Na China, a utilizagdo de varias fontes de informacdo permitiu confirmar a relevancia do nimero
absoluto de trabalhadoras e trabalhadores domésticos, estimado com base nos dados do
inquérito aos agregados familiares do China Household Income Project de 2014. De acordo com os
dados do inquérito, havia 22 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores domésticos na China em
2014, o que se traduz numa estimativa de 21,9 milhdes em 2019 (dada a tendéncia no emprego
total). De acordo com as estimativas mais recentes de fontes de dados secundarios, o nimero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos varia entre 20,34 milhdes de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos em empresas de servigos domésticos em 2014 (de acordo com os
registos do Ministry of Commerce [Ministério do Comércio]), e 24,77 milhdes de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos em 2012 (China Home Service Association) e 30-35 milhdes (de
acordo com o Report on Employment and Consumption in China’s Political Market, (a 58.com, uma
plataforma lider de servigos domésticos na China e o Beijing Hongyan Social Work Service Center).

Relativamente a composicdo por sexo, todas estas fontes convergem para destacar uma
esmagadora maioria de trabalhadoras domésticas (variando entre 75 a mais de 90 por cento,
dependendo da fonte), o que ndo é o resultado original obtido a partir dos dados disponiveis do
inquérito. A abordagem adotada aplicou a propor¢ao média de mulheres entre os trabalhadores
domésticos, considerando a proporcdo média observada na Asia Oriental sem a China (90,5 por
cento) e na Asia e Pacifico sem a China (71,5 por cento).

Fontes: para além dos dados do inquérito (ver Anexo 3), os registos do Ministério do Comércio
(ver Minghiu (2017); Beijing Hongyan Social Work Service Center, “Post-Coronavirus, China Must
Come to the Aid of Its Domestic Workers”, 2020; e China, “China National Government Market
Employment and Consumption Report”, que fornecem uma referéncia de dados para a atividade
econdémica analisar o “lado da oferta “ e o “lado do consumo” do mercado interno.


https://www.sixthtone.com/news/1005327/post-coronavirus%2C-china-must-come-to-the-aid-of-its-domestic-workers
https://www.sixthtone.com/news/1005327/post-coronavirus%2C-china-must-come-to-the-aid-of-its-domestic-workers

As diversas facetas
do trabalho domeéstico

Empregadores f

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos podeh
ser empregadas/os diretamente pelos agregados
familiares, ou através de ou por diferentes
prestadores de servicos.

Os prestadores de servicos podem ser entidades
publicas ou privadas, e incluem plataformas digitais
e cooperativas, por exemplo.
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A grande maioria das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos tem emprego em
duas regides: cerca de metade do total de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos pode
ser encontrada na Asia e Pacifico, em grande
parte devido a China, enquanto outro quarto
(23 por cento) se situa nas Américas (figura 2.1).
Estas regiGes também empregam as maiores
percentagens de trabalhadoras domeésticas
do mundo, com 52,1 por cento e 27,2 por
cento, respetivamente. Entre os trabalhadores

Por fim, as Américas e os Estados Arabes sdo
as duas regibes em que as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos estdo sobrer-
representadas/os em comparagdo com a
distribuicdo do emprego global. Em contraste,
a Europa e a Asia Central representam as
menores percentagens da populagdao mundial
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
bem como as percentagens mais baixas do
trabalho doméstico em termos de emprego total
e emprego remunerado.

domésticos, o maior grupo encontra-se nos
Estados Arabes (23,2 por cento), seguido pelo Sul
da Asia (21,8 por cento), Asia Oriental (19,1 por
cento) e Africa Subsaariana (14,2 por cento).

Figura 2.1 Distribuicdo das trabalhadoras e trabalhadores domésticos por regides, 2019 (percentagens)

Europa e Africa do Norte

- i _

257|;]Central Africa 1,2% das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
b 12,7% a nivel global | 0,9 milhdes

Africa Subsaariana -
11,5% das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
a nivel global | 8,7 milhdes

América Latina e Caraibas -
19,6% das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
a nivel global | 14,8 milhdes

América do Norte -
D 3,7% das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
a nivel global | 2,8 milhdes

Estados Arabes -
8,7% das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
a nivel global | 6,6milhdes

Américas
23,3%

Asia Oriental -
. 32,1% das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
a nivel global | 24,3 milhdes

Asia e
Pacifico Sudeste Asiatico e Pacifico -
50,6% 6,4% das trabalhadoras e trabalhadores domésticos

a nivel global | 4,8 milhGes

Sul da Asia -
12,1% das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
a nivel global | 9,2 milhGes

3 Europa do Norte, do Sul e Ocidental - 3,1% das trabalhadoras
Estados Arabes . e trabalhadores domésticos a nivel global | 2,4 milhdes
8,7% )
Europa Oriental -

0,5% das trabalhadoras e trabalhadores domésticos

a nivel global | 0,4 milhdes

Asia Central e Ocidental -
. 1,1% das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
a nivel global | 0,8 milhdes

Nota: no que se refere a figura 1.1.
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Aregido das Américas é a segunda maior empregadora
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos do
mundo por regido, depois da Asia e do Pacifico. Em
todo o continente, 17,6 milhdes de homens e mulheres
com 15 anos ou mais trabalham como trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, representando 23 por
cento do total mundial. A regido também representa
alguns dos maiores empregadores de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos por pais, incluindo o Brasil
(6,4milhdes) e o México (2,4 milh&es), ocupando o
segundo e quinto lugares, respetivamente; os Estados
Unidos (1,9 milhdes) encontram-se em sétimo lugar. A
nivel regional, o trabalho doméstico representa apenas
uma pequena parte (3,7 por cento) do emprego total
e apenas uma percentagem ligeiramente superior de
trabalhadoras e trabalhadores por conta de outrem
(5,1 por cento); contudo, este niumero esconde
diferencas importantes entre paises. O trabalho
doméstico representa a maior parte do emprego em
paises com populacdes relativamente mais pequenas
de trabalhadoras e trabalhadores domeésticos, como
Trindade e Tobago (8,4 por centro) e Uruguai (7,9 por
cento), bem como uma parte comparativamente menor
do emprego em paises com popula¢des maiores de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, como o
Peru (2,4 por cento) e os Estados Unidos (1,2 por cento).
A Argentina destaca-se como um pais que combina
um grande numero de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos (980 027) com uma das maiores proporcdes
no emprego (8,1 por cento). Ver figura 2.2 para obter
mais detalhes.

A regido das Américas acolhe a segunda maior
popula¢do de trabalhadoras domésticas (15,7 milhdes),
ficando atras apenas da Asia e do Pacifico. E também a
regido onde o sexo feminino esta mais representado
no trabalho doméstico, sendo 89 por cento do total
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos da
regido mulheres (tabela 2.1). O trabalho doméstico
continua a ser uma importante fonte de emprego
entre as mulheres, representando 7,7 por cento do
emprego feminino (ou 10 por cento das trabalhadoras
por conta de outrem). Mais uma vez, estas taxas variam
significativamente de pais para pais, com o trabalho
domeéstico a representar entre 15 e 17,2 por cento do
emprego feminino na Argentina, Costa Rica, Republica
Dominicana, Guatemala, Paraguai e Uruguai; e entre
2,3 e 5 por cento no Estado Plurinacional da Bolivia,
Canadé4, Haiti, Peru, Suriname e Estados Unidos
(ver dados por pais no Anexo 5). Embora existam 1,9
milhdes de homens a realizar trabalho doméstico,
estes representam apenas 11 por cento do total das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos na regido e
menos de 1 por cento do emprego masculino total.

Cerca de metade

de todas e todos

os trabalhadores
domeésticos pode

ser encontrada

na Asia e Pacifico,
enguanto quase um
qguarto se encontra
nas Américas. Estas
regioes também
empregam as maiores
percentagens de
trabalhadoras
domeésticas do mundo,
com 52,1 por cento

e 21,2 por cento,
respetivamente,
enquanto os Estados
Arabes empregam
23,2 por cento

dos trabalhadores
domeésticos do

sexo masculino.
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» Tabela 2.1 Trabalhadoras e trabalhadores domésticos em niimeros nas Américas, 2019

Ndmero de trabalhadoras Trabalhadoras Trabalhadoras Proporcao
e trabalhadores e trabalhadores e trabalhadores de mulheres
domésticos domésticos no emprego domésticos entre no total
(milhares) total as trabalhadoras e (percentagens)
(percentagens) trabalhadores por
conta de outrem
(percentagens)
Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens
Américas 17 612 15 677 1935 3,7 7.7 0,7 51 10,0 1,0 89,0
América
Latinae 14 844 13524 1320 5,1 11,3 0,8 8,4 17,8 13 91,1
Caraibas
America 2768 2153 615 5 2,6 0,6 17 2,7 0,7 77,8
do Norte

Figura 2.2 Trabalhadoras e trabalhadores domésticos em niimeros nas Américas, 2019

Brasil (2019) |
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(2019) | 1.2%
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4,3%

Colombia
(2019) | 3,2%

Venezuela (Rep. Bol. da)
(2017) | 3,5%

Peru (2019) |
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Guatemala (2019) |
5,6%

Chile (2019) |
4,0%
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Painel C.

Percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que residem
no domicilio do empregador (no total)
- principais 10 paises
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Nota: calculos da OIT. Ver metodologia, nimero de paises e a proporcdo de emprego abrangido a nivel regional na tabela A4.3 no Anexo 4; fontes
de dados detalhadas no Anexo 3; dados por pais para o Ultimo ano disponivel no Anexo 5 e estimativas regionais no Anexo 6. Painel C: o conjunto
completo de dados dos paises esta disponivel no Anexo 8. A Argentina refere-se apenas a areas urbanas.
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A grande maioria das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos na regido encontra-se na sub-regido da
América Latina e Caraibas. Mais de 14,8 milhdes de
pessoas estdo empregadas como trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, representando 19,6 por
cento das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
no mundo. No total, o trabalho doméstico
representa 5,1 por cento do emprego total e 8,4
por cento das trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem. As taxas de emprego no trabalho
domeéstico permaneceram relativamente estaveis
nos ultimos dez anos, registando-se apenas uma
alteragao de uma fracdo de um ponto percentual
de ano para ano entre 2012 e 2018 (OIT 2019a).* No
entanto, foram observadas algumas mudanc¢as na
composi¢ao da populagdo ativa, particularmente em
termos de idade média (aumentando de 34,5 para
42,2 anos entre 2000 e 2017) (CEPAL 2019). Além
disso, embora historicamente as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos vivessem tendencialmente
com os seus empregadores, parece ter havido uma
acentuada reducdo de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que residem no domicilio dos seus
empregadores, de 22,6 por cento em 2000 para
7,3 por cento em 2019 (CEPAL 2019). As estatisticas
nacionais para 2019 mostram que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que residem no domicilio
dos seus empregadores perfazem cerca de 15,2 por
cento das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
no Panama, 3,7 por cento no México e 2,2 por cento
no Equador (ver Anexo 8).

Na América Latina e Caraibas, mais do que em
qualquer outra parte do mundo, o trabalho
domeéstico continua a ser, em grande parte, uma
ocupacdo feminina. Sé a sub-regido representa
quase um quarto das trabalhadoras domésticas do
mundo e 91,1 por cento do total de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos da sub-regido sao
mulheres. Também continua a ser uma importante
fonte de emprego entre as mulheres: uma em
cada nove mulheres com emprego e quase duas
em cada dez (17,8 por cento) trabalhadoras por
conta de outrem na sub-regido dedicam-se ao
trabalho doméstico. As trabalhadoras domésticas
também constituem uma parte importante do
emprego feminino no setor dos servigos, sugerindo
o importante papel que desempenham como parte
da mdo de obra de prestagdo de cuidados. Um
estudo recente descobriu também que muitas e
muitos trabalhadores domésticos assumiram tarefas
tipicamente associadas a saude e educacado, tais
como administrar medicamentos, monitorizar sinais
vitais e assegurar a saude e higiene das pessoas
idosas (CEPAL 2019).

Na América Latina e
Caraibas, mais do que
em qualquer outra parte
do mundo, o trabalho
doméstico continua a
ser em grande parte
uma profissao feminina:
91,1 por cento dos
trabalhadores domésticos
sao mulheres e 17,8 por
cento das trabalhadoras
por conta de outrem na
regido dedicam-se ao
trabalho doméstico.

Dos 17,6 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que trabalham na regido, apenas um
pequeno numero (2,8 milhdes) pode ser encontrado
na sub-regido da América do Norte. Aqui, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos também
representam uma percentagem menor (1,5 por
cento) do emprego em comparagao com o resto da
regido. Embora o trabalho doméstico continue a ser
uma ocupagdo predominantemente feminina (77,8
por cento), mais de um em cada cinco trabalhadoras
e trabalhadores domésticos sdo do sexo masculino,
uma proporg¢do substancialmente mais elevada
do que na América Latina e Caraibas. No entanto,
o trabalho doméstico continua a ser uma fonte de
emprego mais importante entre as mulheres: as
trabalhadoras domésticas representam 2,6 por cento
do emprego feminino, enquanto os trabalhadores
domeésticos representam 0,6 por cento do emprego
masculino.

Trabalhadoras e trabalhadores
domésticos migrantes

O trabalho doméstico continua também a ser
uma importante fonte de emprego entre as
trabalhadoras migrantes, particularmente na
América Latina e Caraibas, onde as trabalhadoras
domésticas migrantes representam 35,3 por
cento das trabalhadoras migrantes. Contudo,
esta percentagem é significativamente inferior na

14 Conforme compilado em OIT (2019a), com base em dados disponiveis apenas para paises da América Latina
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América do Norte (3,3 por cento) (OIT 20159).
A Argentina e o Chile sdo dois dos principais
paises de destino para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos migrantes na regido,
em parte devido as desigualdades de rendimento
entre paises, as oportunidades de educagdo
nesses paises e aos direitos laborais e sociais
a que tém acesso. Na Argentina, o trabalho
doméstico é uma fonte comum de emprego
para 30 por cento das trabalhadoras migrantes,
mas € particularmente comum para as mulheres
migrantes paraguaias e peruanas, 69 por cento
e 58 por cento das quais, respetivamente, tém
emprego no setor. O Chile também atrai um
grande numero de trabalhadoras e trabalhadores
migrantes, particularmente do Peru, onde cerca
de 13 por cento das trabalhadoras migrantes sao
trabalhadoras domésticas (CEPAL 2019).

Na América Central, os principais corredores de
migra¢do sdo da Nicaragua para a Costa Rica e da
Guatemala para o México. Fontes que datam de
2015 mostram que 71 por cento das/os migrantes
na Costa Rica vém da Nicardgua, ao passo
que cerca de 34 por cento das trabalhadoras
migrantes da Nicardgua encontram emprego
como trabalhadoras domésticas, em comparagdo
com apenas 16 por cento das suas homdélogas
nacionais (CEPAL 2019). Um inquérito as
trabalhadoras e trabalhadores migrantes que
atravessam a fronteira entre a Guatemala e o
Estado de Chiapas, no México, revelou que a maior
categoria singular (43 por cento) de mulheres
inquiridas trabalhava nos servigos domésticos
(OIT 2020g). Outro estudo concluiu que a grande
maioria das trabalhadoras domésticas (93,5 por
cento) fala linguas indigenas como a sua primeira
lingua (México 2016).

Uma caracteristica fundamental da mao de obra
na América do Norte é a sua diversidade. Na
realidade, ja em 2013, a América do Norte acolhia
24,7 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
migrantes mundiais num vasto leque de setores
(OIT 2015g). Dada a escala e diversidade do
emprego disponivel para as trabalhadoras
e trabalhadores migrantes na América do
Norte, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos representam apenas 1,7 por cento
de todas e todos os trabalhadores migrantes.
As/Os migrantes estdo, contudo, claramente
sobrerrepresentadas/os no setor do trabalho
domeéstico: se, por um lado, as trabalhadoras e
trabalhadores migrantes representam 20,6 por
cento da mao de obra total (OIT 2018c), por outro,
representam 70,8 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domeésticos na sub-regido (OIT

2015g). As/Os migrantes também tendem a
agrupar-se em determinadas profissGes. Por
exemplo, nos Estados Unidos, em 2019, cerca de
metade (50,8 por cento) do pessoal de limpeza
doméstica eram ndo-cidadaos/as nascidos/as no
estrangeiro, em comparag¢do com apenas 12,6
por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em cuidados domiciliarios. As/Os
migrantes chegam a América do Norte vindas/
os de um vasto leque de paises, mas o segundo
maior corredor em 2019 era o que ligava a
América Latina e as Caraibas a América do Norte
(UNDESA 2019).

Nos Estados Unidos, 29,1 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
autodeclararam-se como hispanicas/os
(independentemente do estatuto migratério);
estas e estes tinham mais probabilidades de
trabalhar como pessoal de limpeza doméstica,
por uma margem significativa, em oposicdo
as cuidadoras e cuidadores de criangas ou
as prestadoras e prestadores de cuidados
domicilidrios (EPI 2020; Wolfe et al., 2020).

Papel dos prestadores
de servicgos

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos da
regido tendem a prestar servicos de cuidados
diretos, muitas vezes através de prestadores
de servicos. Por exemplo, de acordo com dados
nacionais nos Estados Unidos, as/os auxiliares de
cuidados domicilidrios constituiam a maioria das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos em
2019, sendo cerca de 1,4 milhdes, em comparagao
com pouco mais de 500 000 que se ocupam da
gestdo das tarefas da casa em geral (governantas/
/mordomos) ou dos cuidados a criangas (amas).
No setor dos cuidados domiciliarios, 1,3 milhdes
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
trabalham através de prestadores de servigos,
em comparagao com apenas 141 000 que sao
diretamente empregadas/os pelos agregados
familiares (EPI 2020; Wolfe et al., 2020). Isto
corresponde aproximadamente as nossas
estimativas, sequndo as quais 57 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
(1,1 milhdes) ndo trabalham diretamente para
agregados privados, mas trabalham através
de prestadores de servicos. Na Republica
Dominicana e no Equador, as propor¢des
estimadas de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos empregadas/os por ou através de
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prestadores de servicos sdo estimadas em 18 por
cento e 21 por cento, respetivamente (Anexo 7).1°

Impacto da pandemia
da COVID-19

Embora os niveis de emprego tenham
permanecido elevados até 2019, dados recentes
sugerem que a pandemia da COVID-19 teve
impactos graves e desproporcionados sobre o
emprego no trabalho doméstico. Representando
grande parte da mao de obra afeta aos servicos
de cuidados, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos prestam servigos essenciais aos
agregados familiares; no entanto, correm um
risco elevado de perder o seu emprego devido ao
seu estatuto informal e a falta de protecao laboral
e, por vezes, devido a medidas rigorosas de
confinamento (OIT 2020a). As perdas de emprego
no trabalho doméstico tendem a estar entre as
mais elevadas de todos os setores: na Costa Rica,
entre abril e junho de 2020, o trabalho doméstico
esteve entre os cinco setores mais afetados, com
46 por cento dos postos de trabalho perdidos (OIT
2020h), enquanto 48 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos perderam os seus
empregos no Chile (OIT 2020i). No Estado
Plurinacional da Bolivia, perderam-se 22 por cento
dos postos de trabalho no trabalho doméstico

» Asia e Pacifico

entre fevereiro e maio, em comparacdo com 16
por cento dos postos de trabalho no emprego
dos centros urbanos (OIT 2020j). Estas perdas de
postos de trabalho também tiveram impacto nas
mulheres empregadoras, que tiveram de assumir
as tarefas de cuidado prestadas pelas suas antigas
trabalhadoras e trabalhadores domeésticas/os
remuneradas/os (Weller et al., 2020). A diminui¢do
do emprego também influenciou as politicas
de migracdo, por exemplo, na Costa Rica, onde
0 Governo suspendeu as autorizagbes de
trabalho para as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos do estrangeiro (Weller et al., 2020).
Nos Estados Unidos da América, no segundo
trimestre de 2020, o nimero de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos era 36 por cento
inferior ao do ano anterior (segundo trimestre
de 2019). Durante o mesmo periodo, o total das
suas horas de trabalho diminuiu 45,8 por cento.
A comparacgao para o terceiro trimestre (2020 em
comparagdo com 2019) mostra uma diminuigdo
de 17,8 por cento no numero de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e de 24 por cento
em termos de horas de trabalho. Resta saber
se as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
recuperarao ou nao os seus empregos. No
Capitulo 11, é apresentada uma analise mais
abrangente do impacto da pandemia sobre as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos.

A regido da Asia e do Pacifico continua a ser o
maior empregador mundial de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e isto é valido mesmo
quando excluimos a China. A regido alberga
38,3 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos ou 50,6 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos em todo o mundo
(ver tabela 2.2). Como o maior empregador de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos do

mundo, a China representa uma grande parte do
total (22 milhdes). Varios outros paises também
contribuem substancialmente para este valor,
incluindo a India (4,8 milhdes), as Filipinas (2
milh&es), o Bangladexe (1,5 milh&es) e a Indonésia
(1,2 milhdes). Quando se analisa a percentagem
de emprego como um todo, o trabalho doméstico
pode parecer representar apenas uma pequena
proporcdo (2 por cento.)

15 Esta estimativa foi calculada ao subtrair o nimero total de trabalhadoras e trabalhadores domésticos contratadas/os
diretamente pelos agregados familiares (conforme identificadas/os através do céddigo -97 da CITA, ou da relagdo com
a/o chefe de familia, ou estatuto no emprego) da estimativa total, que também inclui as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos identificadas/os através da Classificagdo Internacional Tipo das Profissdes (CITP).
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> Tabela 2.2 Trabalhadoras e trabalhadores domésticos em niimeros na Asia e Pacifico, 2019

Ndmero de trabalhadoras Trabalhadoras e Trabalhadoras e Proporcao
e trabalhadores trabalhadores domésticos trabalhadores domésticos de mulheres
domeésticos no emprego total face as trabalhadoras no total
(milhares) (percentagens) e aos trabalhadores (percentagens)
por conta de outrem
(percentagens)

Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens

Asia e 38304 30022 8 282 2,0 4.4 0,7 4,6 10,0 1,5 78,4
Pacifico

Excluindo 16424 11309 5115 14 33 0,6 3,5 7.3 1,6 68,9
a China

Asia 24308 20 881 3427 2,7 53 0,7 52 10,7 1,2 85,9
Oriental

Sudeste 4810 3873 937 1,4 2.6 0,5 2,8 58 0,9 80,5
Asiatico e

Pacifico

Sul da 9186 5268 3918 1,4 3.6 0,8 4,8 13,1 2,5 57,4
Asia

Figura 2.3 Trabalhadoras e trabalhadores domésticos em niimeros na Asia e Pacifico, 2019

Painel A. Painel B. Painel C.

Numero de trabalhadoras e Percentagem de trabalhadoras e Percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos trabalhadores domésticos trabalhadores domésticos que

- 10 principais paises - 10 principais paises residem no domicilio do

empregador (face ao total)
- 7 principais paises

China (2014) | Hong Kong, Indonésia
200 I 202 chinaoro) NN - cors) ([ I '

india (2019) | Filipinas
4764 5.1
1,3% . (2018) - HiFies .
Brunei (2018) _ !

F|I|p|nas(201581)9/L I 1960 Darussals - 44
! (2019)
Bangladexe (2017) | Micronésia Paquistdo
2,5% R (2014) N - oz A '35
Indonésia (2018) | Quiribati
1,0% I L2 (2015) - 3.9 Nepal - i
Jap&o (2010) | I 1141 Ilhas Cook - 31 (2017)
1,8% (2019) !
Paquistdo (2018) | 828 China Bangladexe 88
1,4% I (2014) - ZE (2017) - 1
Hong Kong, China 334 Sri Lanca 29
(2019) | 8,4% (2018) - ' fndia - 87
e (2019) '
Tailandia (2018) | | 290 Fiji - o8
0,8% (2016) !
Mianmar (2019) | 254 Bangladexe 25 Camboja 6.1
1,2% > (2017) - ' (2019) . '

N.° de trabalhadoras e trabalhadores domésticos Trabalhadoras e trabalhadores domésticos Trabalhadoras e trabalhadores domésticos
(milhares) (% emprego) que residem no domicilio do empregador (%)

Nota: calculos da OIT. Ver metodologia, nimero de paises e a propor¢do de emprego abrangido a nivel regional na tabela A4.3 no Anexo 4; fontes
de dados detalhadas no Anexo 3; dados por pais para o Ultimo ano disponivel no Anexo 5 e estimativas regionais no Anexo 6.
Painel C: o conjunto completo de dados dos paises esta disponivel no Anexo 8.
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Com 38,3 milhdes de trabalhadores domésticos, a regido da
Asia e do Pacifico é o maior empregador de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos do mundo. E também a regido que
emprega o maior namero de trabalhadores domésticos do sexo
masculino, concentrando-se, na sua maioria, no Sul da Asia.

O trabalho doméstico representa uma fonte de
emprego um pouco superior para as trabalhadoras e
trabalhadores por conta de outrem, no entanto, com
4,6 por cento.

Em grande parte, devido & China, a Asia Oriental
representa a maior percentagem de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos na regido. Na verdade,
por si s6, continua a ser a sub-regido com o maior
numero de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
(24,3 milhdes, ou 32,1 porcento da populacdo ativa
doméstica global). Outros 9,2 milhdes encontram-se
no Sul da Asia, sequido do Sudeste Asiético e Pacifico,
com 4,8 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos. Das trés sub-regides, a Asia Oriental
€ também aquela em que o trabalho doméstico
representa a maior percentagem em termos de
emprego total (2,7 por cento) e das trabalhadoras e
trabalhadores por conta de outrem 5,2 por cento).
Em contraste, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos representam uma menor percentagem
do emprego no Sudeste Asiatico e Pacifico e Sul da
Asia (1,4 por cento).

Tal como na maioria das outras regides, o trabalho
doméstico é realizado em grande parte por mulheres
(78,4 por cento); contudo, a regido da Asia e do Pacifico
é também o maior empregador de trabalhadores
domésticos do sexo masculino, representando
46,1 por cento dos trabalhadores domésticos do
sexo masculino em todo o mundo. Isto equivale a
8,3 milhdes de trabalhadores domésticos do sexo
masculino, ou 22 por cento do total de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos da regido. A proporgao
de homens no trabalho doméstico é particularmente
elevada no Sul da Asia, representando 42,6 por cento
dos 9,2 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos da regido. Em contraste, as mulheres
constituem a maior parte do setor no Sudeste Asiatico
e Pacifico (80,5 por cento) e na Asia Oriental (85,9 por
cento).

No entanto, o trabalho doméstico continua a ser
uma fonte de emprego muito mais importante
para as mulheres do que para os homens. Embora
o trabalho doméstico represente apenas 0,7 por
cento do emprego masculino, contribui para 4,4 por
cento do emprego feminino. Isto aplica-se ao nivel

sub-regional, independentemente da proporcao de
homens que realizam trabalho doméstico: apenas
0,5 por cento dos homens com emprego trabalham
como trabalhadores domésticos no Sudeste Asiatico
e Pacifico e apenas 0,7 por cento na Asia Oriental e Sul
da Asia. As trabalhadoras domésticas representam
3,6 por cento do emprego feminino no Sul da Asia,
2,6 por cento no Sudeste Asiatico e Pacifico e 5,3 por
cento na Asia Oriental.

Ao considerar apenas as trabalhadoras por conta
de outrem, a importancia do setor do trabalho
domeéstico, no minimo, duplica, devido ao menor
numero de trabalhadoras por conta de outrem nestes
mercados de trabalho em geral. A nivel regional,
as trabalhadoras domésticas representam uma
percentagem maior face as trabalhadoras por conta
de outrem (10 por cento) do que face ao emprego
feminino (4,4 por cento), o que se verifica na Asia
Oriental e no Sudeste Asiatico e Pacifico. A diferenca
mais marcante é no Sul da Asia, onde o trabalho
doméstico representa 3,6 por cento do emprego
feminino, mas 13,1 por cento das trabalhadoras por
conta de outrem.

Trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos migrantes

Uma caracteristica importante da regido é o grau de
possibilidade de os migrantes encontrarem emprego
no trabalho doméstico. De acordo com as estimativas
da OIT publicadas em 2015, dos 5,4 milhdes de
migrantes na Asia Oriental (ano de referéncia 2013),
20,4 por cento, trabalhavam como trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. Esta é aproximadamente
a mesma percentagem (19 por cento) dos 11,7
milhdes de migrantes no Sudeste Asiatico e Pacifico.
Em contraste, as/os migrantes no Sul da Asia
parecem menos suscetiveis de terem emprego como
trabalhadoras ou trabalhadores domésticos, uma vez
que representam apenas 5 por cento dos 8,7 milhdes
de trabalhadoras e trabalhadores migrantes na sub-
regido (OIT 2015Q).
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» Tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho doméstico

Curiosamente, existe uma percentagem muito baixa
de migrantes entre as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos na regido.

As mesmas estimativas da OIT mostram que na
Asia Oriental, apenas 7,5 por cento do total das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos sao
migrantes, ao passo que no Sul da Asia esse nimero
é de apenas 6,9 por cento. A exce¢do encontra-se no
Sudeste Asiatico e Pacifico, onde quase um quarto
(24,7 por cento) das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sao migrantes internacionais (OIT 2015q).
Isto deve-se provavelmente a presenca de alguns
dos mais importantes corredores de migracao
laboral do mundo, das Filipinas e da Indonésia para
a Malasia e Hong Kong (China). Mais frequentemente,
porém, as mulheres tendem a migrar para trabalhar
como trabalhadoras domésticas fora da regido. Por
exemplo, a migracao de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos do Vietname para o exterior aumentou
significativamente durante a ultima década, com
corredores novos ou em expansdo para a Asia
Oriental.'®

Papel dos prestadores
de servicos

As estimativas do numero de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que trabalham através de
prestadores de servicos revelam o importante papel
desempenhado por estes atores no mercado de
trabalho doméstico em certos paises. Este é o caso
de 51 porcento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos no Nepal, 43 por cento no Camboja, 34 por
cento na Tailandia, 23 por cento no Sri Lanca e 19 por
cento no Vietname (ver Anexo 7). No Sri Lanca, por
exemplo, existem muitas agéncias que estabelecem
contacto entre as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e os empregadores mediante uma
comissao pelo servico prestado. Estas emergiram
como resultado de uma escassez de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, de uma crescente
classe empresarial e da falta de redes informais
tradicionais através das quais as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos eram contratadas/os no
passado (Vérité Research 2015). Além de procurar o
encontro entre a oferta e procura, estas agéncias
asseguram a assinatura de um contrato, e geralmente
encontram um substituto no caso de a trabalhadora
ou trabalhador doméstico abandonar o posto de
trabalho. No entanto, a legislacdo fundamental
que regula a cobranca de comissdes pelas agéncias

de emprego ndo contém disposi¢cdes que regulem
a responsabilidade das agéncias de emprego em
relacdo a trabalhadora ou trabalhador recrutada/o
pela agéncia.” Além disso, os empregadores
que contrataram trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos através destas agéncias relataram
que, muitas vezes, ndo foi fornecida uma cépia do
contrato a estes trabalhadores e que, por vezes, lhes
sao fornecidas informagdes falsas sobre os termos e
condicBes de emprego (Vérité Research 2015).

Na China, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sdo empregadas/os diretamente pelos
agregados familiares ou prestadores de servigos,
ou sdo colocadas/os através de prestadores de
servicos numa variedade de modelos hibridos.
As estimativas sugerem que apenas 10 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
sdo empregadas/os por empresas que prestam
servicos domésticos aos agregados familiares;
estas e estes trabalhadores domésticos sdo as/os
Unicas/os trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que sao consideradas/os como a trabalhar por conta
de outrem nos termos da lei (Minghui 2017). Alguns
estudos demonstraram que existem cerca de 700000
empresas de grande e pequena dimensao que
funcionam apenas como intermediarios.'® Contudo,
as trabalhadoras e trabalhadores contratadas/os
através de prestadores de servigos ou diretamente
pelos agregados familiares continuam excluidas/os
da protecao laboral, como veremos na Parte II do
presente relatério.

Impacto da pandemia da COVID-19

Tal como noutras regides, a pandemia da COVID-19
teve um impacto substancial nas trabalhadoras e
trabalhadores domésticos da regiao, incluindo as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos migrantes.
Por exemplo, no Vietname, havia menos 17 por
cento de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
no segundo trimestre de 2020, em comparacao
com o quarto trimestre de 2019. Entre os mesmos
dois trimestres, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos no Vietname também registaram uma
reducdo de 24,7 por cento no numero total de horas
trabalhadas, mais do dobro da reducdo sentida por
outras trabalhadoras e outros trabalhadores por
conta de outrem (ver Capitulo 11).

16 Vietname, Departamento do Trabalho no Estrangeiro (Department of Overseas Labour).

17 Lein.°37 de 1956 relativa a cobranga de comissdes pelas agéncias de emprego (Fee Charging Employment Agencies Act No: 37 of
1956). Esta lei prevé apenas o licenciamento e o controlo da agéncia de emprego.

18 Ver Reliable A Xing, “Interpretation of the ‘Report on Employment and Consumption in China's Political Market™ (Baidu).


http://baijiahao.baidu.com/s?id=1645754693197524480
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» Europa e Asia Central

Os 3,5 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos na Europa e Asia central representam
apenas uma pequena percentagem (4,7 por cento)
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
em todo o mundo. Esta é também a regido em
que o trabalho doméstico representa a menor
percentagem do emprego (0,8 por cento). Importa,
todavia, salientar que estas estimativas consideram
apenas as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
diretamente empregadas/os pelos agregados
familiares. Devido a limita¢8es na disponibilidade de
dados, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que trabalham através de ou para prestadores de
servigos, ou como trabalhadoras e trabalhadores
independentes, ndo sdo contabilizadas/os (ver
sec¢do abaixo intitulada “Papel dos prestadores de
servicos”).

Estes nimeros escondem algum grau de varia¢do
entre sub-regides. E possivel encontrar a maioria
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos (2,4
milhdes) concentradas/os na Europa do Norte, do
Sul e Ocidental, representando 1,1 por cento do
emprego (ver tabela 2.3). Aqui, a grande maioria
encontra-se nos trés maiores empregadores da

regidao, nomeadamente Italia (763 434), Espanha
(615 479) e Franga (370 362) (ver figura 2.4). Em
contraste, a Europa Oriental conta apenas com
362893 trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
representando apenas 0,3 por cento do emprego.
A Asia Central e Ocidental, por seu lado, acolhe
799090 trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
representando 1,1 por cento do emprego.

Na Europa e na Asia Central, o trabalho doméstico é
um setor dominado pelas mulheres, que constituem
84,6 por cento da mao de obra. No entanto, a
composi¢ao por género varia a nivel sub-regional:
nove em cada dez trabalhadores domésticos sdo
mulheres na Europa do Norte, do Sul e Ocidental, em
comparacdo com sete em cada dez na Asia Central e
Ocidental. O trabalho doméstico também representa
aproximadamente a mesma percentagem de
emprego feminino em ambas as sub-regides (pouco
mais de 2 por cento). Na Europa Oriental, oito em
cada dez trabalhadores domésticos sdo mulheres.
Aqui, ainda menos mulheres encontram emprego
no setor, o qual representa apenas 0,5 por cento do
emprego feminino.

> Tabela 2.3 Trabalhadoras e trabalhadores domésticos em niimeros na Europa e Asia Central, 2019

Nidmero de Trabalhadoras Trabalhadoras e Percentagem
trabalhadoras e trabalhadores trabalhadores domésticos de mulheres
e trabalhadores domésticos no emprego  face as trabalhadoras no total
domésticos total e trabalhadores por (percentagens)
(milhares) (percentagens) conta de outrem
(percentagens)
Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens
Europae 3513 2078 540 08 1,6 02 10 19 03 84,6
Asia Central
Europa do
Norte, do Sul 2356 2101 255 1,1 2,2 0,2 1,3 2,5 0,3 89,2
e Ocidental
Europa 363 295 68 03 05 0,1 03 05 0,1 81,2
Oriental
Asia Central 799 582 218 1,1 2,1 05 16 3,2 0,8 72,8

e Ocidental
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Figura 2.4 Trabalhadoras e trabalhadores domésticos em nimeros na Europa e Asia Central, 2019

Painel B.
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Painel A.
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Nota: no que se refere a figura 2.3, painel C: apenas dois paises da regido recolhem informacées sobre as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que residem no domicilio do empregador. Os dados sao fornecidos no Anexo 8.

Trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos migrantes

Os trabalhadores migrantes encontram
frequentemente emprego no trabalho doméstico,
particularmente na Europa do Norte, do Sul e
Ocidental, uma sub-regido que continua a atrair
alguns dos maiores fluxos de trabalhadoras
e trabalhadores migrantes do mundo. Em
2013, a sub-regiao acolheu 35,8 milhGes de
trabalhadoras e trabalhadores migrantes, e 6,2
por cento destes foram empregadas/os como
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Em
contraste, apenas 0,6 por cento dos 13.8 milhdes
de trabalhadoras e trabalhadores migrantes
na Europa Oriental encontram trabalho como
trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
Por fim, na Asia Central e Ocidental, embora
o numero de trabalhadoras e trabalhadores
migrantes seja muito mais baixo (7 milhdes),
uma propor¢do comparativamente mais elevada
destas trabalhadoras e trabalhadores esta
empregada como trabalhadoras e trabalhadores
domésticos (3,6 por cento) (OIT 2015g). Embora
o trabalho doméstico represente apenas
uma pequena propor¢do do emprego entre

as/os migrantes, estas/es estdo claramente
sobrerrepresentadas/os no trabalho doméstico.
Segundo as estimativas elaboradas em 2015
(ano de referéncia 2013), as/os migrantes
perfizeram 54,6 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos na Europa do Norte,
do Sul e Ocidental, 32,1 por cento na Asia Central
e Ocidental e 25 por cento na Europa Oriental (OIT
2015Q).

Papel dos prestadores
de servicos

Devido a disponibilidade limitada de microdados
sobre profiss6es (cédigos CITP) ao nivel de
quatro digitos, ndo foi possivel chegar a uma
estimativa fiavel do numero de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que nao trabalham
diretamente para os agregados familiares na
maioria dos paises da Europa e Asia Central;
no entanto, as estimativas elaboradas pela
Comissao Europeia sobre servi¢os pessoais e
domésticos (PHS) em toda a Unido Europeia
podem ajudar a esclarecer a percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
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prestam servicos através desses prestadores de
servicos. De acordo com os dados publicados pela
Comissdo Europeia, o setor dos servicos pessoais e
domésticos compreende 8 milhdes de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, ou 4 por cento do
emprego total em média, nos (entdo) 28 paises
da Unido Europeia (UE-28). Destes, 30 por cento
sao diretamente empregadas/os pelos agregados
familiares (a maioria concentrada no Sul da Europa),’
ao passo que 70 por cento sdo empregadas/os por
organizagdes publicas ou privadas. Esta percentagem
de 30 por cento de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos contratadas/os diretamente pelos
agregados familiares corresponde a proporcao e
numero (2,4 milhdes) a que se chegou nas atuais
estimativas para a Europa do Norte, do Sul e
Ocidental, recolhidas através do European Union
Labour Force Survey (Inquérito Europeu as Forgas de
Trabalho) (Classificagao internacional tipo atividade,
de todos os ramos de atividade econémica [CITA],
Rev. 4, divisdo 97) (ver tabela 2.3).

O fosso de 70 por cento sugere que o numero de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos a trabalhar
através de prestadores de servicos em muitos paises
da Unido Europeia pode ser significativamente maior
do que o numero de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que trabalham diretamente para os
agregados familiares.

Impacto da pandemia
da COVID-19

Por fim, a pandemia da COVID-19 teve um impacto
substancial nas trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, incluindo nas trabalhadoras e
trabalhadores domésticos migrantes, da regido.
Por exemplo, entre o quarto trimestre de 2019 e o
segundo trimestre de 2020, os dados disponiveis
das estatisticas nacionais revelam uma diminuicdo
do numero de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos de 59,9 por cento na Sérvia, 22,7 por
cento na Eslovaquia, 15 por cento no Reino Unido
da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte e 13 por
cento na Italia e em Portugal. Quanto as/aos que
permaneceram empregadas/os, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos enfrentaram um impacto
significativo no seu horario de trabalho, variando

19 Estes 30 por cento correspondem a propor¢ao apurada
na Europa através do European Union Labour Force Survey
(Inquérito Europeu as Forgas de Trabalho) e foram
utilizados para estimativas globais.

20 Apresentagdo por Thomas Bignal, Associa¢do Europeia
de Prestadores de Servigos para Pessoas com Deficiéncia,
e “COVID-19 and PHS”, no &mbito da conferéncia final do
projeto “Advancing Personal and Household Services” (Ad-
-PHS), 10 de dezembro de 2020.

entre uma redugdo de 78 por cento na Eslovaquia,
cerca de 47 por cento no Reino Unido e Portugal e 21
por cento em Itdlia.

Embora as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
tenham sido gravemente afetadas/os, também
o foram os agregados familiares e as empresas
que empregam trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos. A investigacdo realizada a nivel regional
constatou que metade dos intermediarios envolvidos
no trabalho doméstico encerraram totalmente (26
por cento) ou parcialmente (24 por cento) as suas
atividades. A maioria (76 por cento) também relatou
que o bem-estar psicoldgico do seu pessoal foi afetado
negativamente. Cerca de um terco dos agregados
familiares empregadores inquiridos relatou um
impacto negativo nos seus recursos financeiros.
Estes intervenientes também desempenharam
papéis importantes na resposta a pandemia. Tanto
os intermediarios (91 por cento) como os agregados
familiares (50 por cento) afirmaram ter fornecido
EPI as suas e aos seus trabalhadores domésticos e
tentado de outras formas abordar o seu bem-estar.?°
Estas praticas apontam para a importancia de um
sistema de trabalho doméstico bem organizado,
regulamentado e profissional como meio de proteger
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos de
potenciais choques.

As trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
na Europa e na Asia
Central representam
apenas 4,7 por cento
das trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos em todo

o mundo. O trabalho
doméstico representa

a menor percentagem
do emprego (0,8 por
cento), com as mulheres
a constituirem 84,6 por
cento da mao de obra.
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» Estados Arabes

Nos Estados Arabes, estima-se que 6.6 milhdes
de homens e mulheres estdo empregadas/os
como trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
representando 8,7 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domeésticos a nivel mundial (ver
tabela 2.4). As trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos representam 12,3 por cento do emprego
total na regido, tornando-a a regido com a maior
percentagem de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em termos de percentagem face ao
emprego total (ver figura 2.5). Na verdade, seis
paises da regido classificam-se entre os dez paises
com a maior percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos face a populagdo com
emprego. O pais com a maior percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos do mundo
é a Arabia Saudita, onde o trabalho doméstico
representa cerca de 28 por cento do emprego total.
E também o quarto maior empregador em néimeros
absolutos, com 3,7 milhdes de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. O Koweit encontra-se
em segundo lugar; as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos representam 25,4 por cento do emprego
total, seguido pelos Emirados Arabes Unidos (12,3
por cento), Barém e Jordania (14,5 por cento e 9,5 por
cento, respetivamente).

Os numeros elevados surgem na sequéncia de uma
fase de rapido crescimento do setor durante um
periodo de dez anos, com uma taxa média anual de
crescimento de 8,7 por cento.?' INa Arabia Saudita,
entre 2007 e 2017, o nimero total de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos aumentou de 830 000

para 2,42 milhdes, com uma taxa média anual de
crescimento de 11,3 por cento.?2 INo Barém, o setor
mais do que duplicou, de 50 000 para 111 000, entre
2005 e 2016, com uma taxa média de crescimento
anual de 7,6 por cento.?® No Catar, o niUmero de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos triplicou
entre 2008 e 2018, sendo a maioria das/dos novas/os
trabalhadoras e trabalhadores domésticos do sexo
masculino.?*

O elevado aumento da procura é frequentemente
atribuido a taxas mais elevadas de participacao
feminina no mercado de trabalho nos ultimos anos
(Kapiszewski 2006; Rutledge et al. 2011; Malit e Ghafoor
2014); racios de dependéncia crescentes (Sibai, Rizk e
Kronfoll 2014; Shah, Bard e Shah 2012; Hussein e Ismail
2016); e, tipicamente, grandes agregados familiares
que tradicionalmente dependem de cuidados de
base familiar (Shah, Chowdhury e Menonmet 2002;
Shah, Bard e Shah 2012; Hussein e Ismail 2016;
Tayah e Hamada 2017). Os dados demograficos
mostram uma populag¢ao envelhecida e um elevado
numero de criancas com idades compreendidas
entre os 0-14 anos, apesar da diminuigdo das taxas
de fertilidade (Tayah e Assaf 2018). Embora tenham
sido recentemente adotadas medidas de politica
em matéria de prestacdo cuidados, estas tendem
a consistir em medidas relativas a trabalho a tempo
parcial e a licencas de longa duragao que incentivam
os cuidados domicilidrios (Tayah e Assaf 2018). Gragas
a estas politicas, as taxas de participa¢do feminina
no mercado de trabalho aumentaram de forma
constante em toda a regiao, atingindo 40 por cento

> Tabela 2.4 Trabalhadoras e trabalhadores domésticos em niimeros nos Estados Arabes, 2019

Numero de

Trabalhadoras

Trabalhadoras Proporcao de

trabalhadoras e trabalhadores e trabalhadores mulheres no
e trabalhadores domésticos no emprego domésticos entre total
domésticos total as trabalhadoras e (percentagens)
(milhares) (percentagens) trabalhadores por conta
de outrem
(percentagens)
Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens
Estados  g5ge 2412 4175 123 324 90 148 346 106 36,6
Arabes

21 Estimativas baseadas em dados dos institutos nacionais de estatistica, conforme compilados e apresentados em Tayah e Assaf (2018).

22 Com base em dados da General Authority for Statistics, Arabia Saudita, conforme compilados e apresentados em Tayah e Assaf (2018).

23 Com base em dados sobre indicadores do mercado de trabalho da Labour Market Regulatory Authority do Barém, conforme

compilados e apresentados em Tayah e Assaf (2018).

24 Com base em dados do Ministry of Development Planning and Statistics (Ministério do Planeamento e Estatisticas para o
Desenvolvimento) do Catar, conforme compilados e apresentados em Tayah e Assaf (2018).



Figura 2.5 Trabalhadoras e trabalhadores domésticos em niimeros nos Estados Arabes, 2019
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Nota: no que se refere a figura 2.3. Os numeros de trabalhadoras e trabalhadores domésticos da Jordania e do Libano derivam dos dados dos
inquéritos as forcas de trabalho e incluem trabalhadoras e trabalhadores domésticos (migrantes) documentadas/os e indocumentadas/os.
Estes nUmeros sdo superiores aos das estatisticas oficiais do Ministry of Labour (Ministério do Trabalho) (na Jordania, por exemplo, o nimero
oficial de trabalhadoras e trabalhadores domésticos migrantes documentadas/os para 2019 é de 60 803, dos quais 55 551 sdo mulheres).

no Koweit, 18 por cento na Arabia Saudita, 37 por cento
no Catar e 30 porcento no Barém;? porém, a falta
de creches para criangas e de cuidados residenciais
para pessoas idosas tem encorajado os agregados
familiares a contratar trabalhadoras e trabalhadores
domésticos para substituir a prestacao de cuidados
ndo remunerados que, de outra forma, seria efetuada
por mulheres. Talvez ndao seja surpreendente,
portanto, que o trabalho doméstico represente 18,7
por cento do emprego nos servigos (o que por si sé
representa 65 por cento do emprego total). Por fim, o
crescimento do setor resulta também da elevada taxa
de crescimento da populacdo expatriada. Durante
a ultima década, a populacdo total dos paises do
Conselho de Cooperacdo do Golfo (CCG) aumentou
em 57 por cento (18 milhdes) ou em 4,2 por cento por
ano, impulsionada em grande parte pelos expatriados
gue normalmente auferem salarios significativamente
mais elevados do que os nacionais.?

Curiosamente, o trabalho doméstico representa uma
importante fonte de emprego tanto para os homens
como para as mulheres na regido. As trabalhadoras
domeésticas representam 32,4 por cento do emprego
feminino, enquanto os trabalhadores domésticos
representam 9,0 por cento do emprego masculino.
A regido é também a Unica em que o niumero de
homens trabalhadores domésticos é superior ao de
mulheres, representando 63,4 por cento de todas
e todos os trabalhadores domésticos. De facto, a
regido acolhe 23,2 por cento da popula¢gdo mundial
de trabalhadores domésticos (homens) e apenas
4,2 por cento de todas as trabalhadoras domésticas.
Um olhar mais atento sobre os dados nacionais
fornece uma boa visdo da divisdo do trabalho em
funcdo do género: as mulheres, que constituem
apenas 36,6 por cento do total de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos da regido, normalmente
trabalham como cuidadoras de criangas, pessoal de
limpeza e cuidadoras de idosos. Por setor por uma

25 Com base em dados dos institutos nacionais de estatistica, conforme compilados por Tayah e Assaf (2018).

26 Com base em dados dos institutos nacionais de estatistica do CCG, conforme compilados por Tayah e Assaf (2018).
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maioria de dois tercos, trabalhando como motoristas,
cozinheiros e segurancgas. Na Arabia Saudita, por
exemplo, onde as mulheres apenas recentemente
receberam autorizagdo legal para conduzir, existe
uma grande procura de motoristas do sexo masculino
gue, consequentemente, constituem 70 por cento do
total de trabalhadoras e trabalhadores domésticos no
pais.?’” Esta realidade ndo se verifica necessariamente
em todos os paises: no Libano, no Catar e nos
Emirados Arabes Unidos h4 significativamente mais
trabalhadoras domésticas do que trabalhadores
domésticos, ao passo que na Arabia Saudita e no
Iémen o numero de homens é superior ao nimero de
mulheres no trabalho doméstico. Além disso, embora
em alguns paises o nimero de homens seja superior
ao de mulheres, estes representam uma percentagem
muito menor do emprego total. No Koweit, por
exemplo, onde ha aproximadamente um nimero
igual de trabalhadoras e trabalhadores domésticos, o
trabalho doméstico representa cerca de 49 por cento
do emprego feminino e 17 por cento do emprego
masculino.

Trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos migrantes

Segundo estimativas da OIT para 2013, 83 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
na regidao eram migrantes (OIT 2015g); contudo,
estimativas mais recentes mostram que a migragao
laboral cresceu a uma taxa de 5,2 por cento entre
2013 e 2017, resultando provavelmente também
num numero mais elevado de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos migrantes (OIT 2018c).
De facto, a regido continua a atrair migrantes,
incluindo trabalhadoras e trabalhadores domésticos
migrantes, de um conjunto crescente de paises. No
Koweit, por exemplo, dados administrativos indicam
que 90 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos sdo do Bangladexe, da India, das Filipinas
e do Sri Lanca. Curiosamente, os trabalhadores da
india e Bangladexe tendem a ser do sexo masculino
(em parte devido as politicas de migragao laboral
nesses paises), ao passo que os das Filipinas e Sri
Lanca, bem como da Etiépia, Madagascar e Nepal,
tendem a ser do sexo feminino.?®

Contudo, nos ultimos anos, alguns paises da regido
comecaram a contratar mao de obra de paises
africanos (Atong, Mayah e Odigie 2018). No Libano, por
exemplo, apesar da crise econémica sem precedentes,
que afetou o recrutamento de novas e novos
trabalhadores domésticos migrantes, a maioria das

trabalhadoras e trabalhadores domésticos continuam
a vir da Etiépia.?® A diversificacdo da mdo de obra
deve-se, em grande medida, a elevada procura de
trabalho doméstico, a falta de investimento publico
em infraestruturas de cuidados e a procura de fontes
de trabalho mais barato (Atong, Mayah e Odigie 2018).
Na auséncia de legislacdo de trabalho que inclua o
trabalho doméstico, as condi¢des de trabalho sdo
frequentemente fixadas através de contratos-tipo
negociados entre os governos dos paises de origem e
de destino. Como tal, os direitos destas trabalhadoras
e destes trabalhadores domésticos tendem a variar de
acordo com a nacionalidade, o que leva a condi¢des
discriminatérias. No entanto, como veremos na
Parte II, nos ultimos dez anos tem-se assistido a
uma tendéncia de extensao da cobertura laboral as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos em geral,
ajudando a reduzir esta fonte de discriminacao.

Papel dos prestadores
de servicos

Devido a forma como as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sdo contabilizadas/os
nas estatisticas nacionais, ndo foi possivel estimar
a percentagem de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos empregadas/os por ou através de
prestadores de servicos; contudo, é evidente que a
maioria das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
na regido sdo colocadas/os através de agéncias de
emprego privadas. Em alguns casos, o recrutamento
e contratacdo de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos s6 é legal quando realizado através de
um prestador de servicos formal, como no caso
de agéncias de emprego nos paises do CCG. Nos
Emirados Arabes Unidos, as agéncias de emprego
privadas foram substituidas por 24 centros “publico-
privados” (centros Tadbeer) que recrutam e colocam
exclusivamente trabalhadoras e trabalhadores
domésticos migrantes e emitem vistos de trabalho
para os mesmos. Em outros paises do CCG, é
também legalmente possivel que as trabalhadoras
e trabalhadores sejam empregadas/os através de
uma empresa de limpeza, mas trabalhem em casas
individuais. Noutros casos, o emprego legal é mediado
por um ou mais prestadores de servicos formais,
por exemplo, plataformas de oferta de emprego e
agéncias de emprego na Arabia Saudita. No caso do
Libano, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
migrantes sao recrutadas/os através de agéncias
privadas ou diretamente pelo agregado familiar. Mais
recentemente, devido a deterioragdo da moeda local
e ao acentuado declinio no recrutamento de novas

27 Com base em dados da General Authority for Statistics, Arabia Saudita conforme compilados e apresentados em Tayah e Assaf (2018).

28 Estimativas com base em dados do Koweit Central Statistical Bureau, Labour Market Information System, conforme compilados e

apresentados em Tayah and Assaf (2018).

29 Dados sobre o nimero de autorizacdes de trabalho, Lebanon Central Administration of Statistics, Ministry of Labour (Ministério do

Trabalho), 2020.
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e novos trabalhadores domésticos migrantes, as
agéncias de emprego ja tém desempenhado um papel
ativo na colocag¢do de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos migrantes no pais, mediante o pagamento
de uma comissao. Além dos prestadores de servigos
formais, o recrutamento pode ainda ser mediado por
varios outros intermediarios de trabalho informal,
por exemplo, intermedidrios no pais de origem ou de
destino.

Impacto da pandemia da COVID-19

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos da
regido, a maioria das/dos quais séo migrantes, foram
desproporcionadamente afetadas/os pela pandemia
da COVID-19. As trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que residem no domicilio do empregador
(que também constituem a maioria na regido)
sofreram frequentemente um aumento da sua carga
de trabalho, uma vez que ficaram confinadas/os com
0s seus empregadores, 0s quais, juntamente com as
suas filhas e os seus filhos, tiveram de permanecer
em casa (Begum 2020). Embora ainda ndo tenha
sido realizada uma investigacao sistematica,
varios relatérios dos meios de comunicagdo social
documentaram casos de violéncia e assédio contra
trabalhadoras e trabalhadores domésticos durante o
confinamento, em parte devido ao aumento do stress
(Amnistia Internacional 2020a e 2020b; Movimento
Antirracismo 2020).

Noutros casos, os empregadores domésticos ja
ndo tinham capacidade financeira para pagar as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. De facto,
a pandemia da COVID-19 criou desafios econdmicos
nos Estados Arabes que agravaram os desafios
pré-existentes, afetando gravemente o emprego
e os rendimentos na regido (OIT 2020k). De acordo
com as estimativas da OIT, as horas de trabalho nos
Estados Arabes diminuiram no primeiro trimestre
de 2020 cerca de 1,8 por cento (equivalente a
aproximadamente 1 milhdo de empregos a tempo
completo, assumindo uma semana de trabalho de
48 horas), em comparacdo com a situacdo pré-crise
(quarto trimestre de 2019), o que resultou em niveis de
rendimento mais baixos (OIT 2020k). Isto traduziu-se
em casos de rescisdo abrupta de contratos de trabalho
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos, sem
salario ou protec¢do social. Noutros casos, o contrato
ndo foi rescindido, mas os empregadores retiveram,
atrasaram ou simplesmente ndo pagaram os salarios
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos, parcial
ou totalmente (OIT 2020k; Aoun 2020Kk).

Embora ndo estejam disponiveis estatisticas nacionais
para avaliar o impacto no emprego, nos rendimentos
e naduragdo das horas de trabalho das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos especificamente, alguns
relataram que, na Jordania, pelo menos um terco das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos migrantes

perderam os seus rendimentos e muitas/os os
seus postos de trabalho (Connell 2020). No Libano,
“a forte depreciacdo da libra libanesa agravou a
crise financeira do pais, e muitas trabalhadoras
domeésticas migrantes viram 0s seus ja escassos
salarios perderem valor” (Inman 2020). A perda de
salarios entre as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos também as/os impediu de enviar as suas
remessas para as suas familias.

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos cujos
contratos sdo rescindidos perdem o seu alojamento
e encontram-se frequentemente em risco de
serem deportadas/os. O influxo de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos para abrigos aumenta
ainda mais o seu risco de exposi¢do ao virus. Caso
adoecam, enfrentam barreiras significativas no
acesso aos cuidados de saude e sdo incapazes de
se autoisolarem. A sua vulnerabilidade econémica
também as/os sujeita a um maior risco de explora¢do
e trafico (Qiblawi 2020).

As trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
representam 12,3 por
cento do emprego total
nos Estados Arabes,
tornando-os a regido com
a maior percentagem

de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
face ao do emprego total.
32,4 por cento das
trabalhadoras e 9 por
cento dos trabalhadores
estdao empregadas/os
como trabalhadoras e
trabalhadores domésticos.
A regiao € também a
Unica onde 0s homens
trabalhadores domésticos
ultrapassam o nimero de
mulheres, representando
63,4 por cento de todas

e todos os trabalhadores
domésticos.
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» Africa

A Africa é o terceiro maior empregador de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, a seguir a
regido da Asia e Pacifico e 4s Américas. As estimativas
apontam para 9,6 milhSes de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que trabalham em toda
aregido, representando 2,1 por cento do emprego
total (ver tabela 2.5). Quando se exclui o emprego
agricola, que representa cerca de metade de
todo o emprego, a probabilidade de alguém estar
empregado como trabalhadora ou trabalhador
domeéstico duplica. Isto é particularmente verdade
para as mulheres, uma vez que as trabalhadoras
domeésticas representam 6,8 por cento do emprego
feminino ndo agricola. Contudo, é importante
recordar que, embora a determinacdo do nimero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos seja
sempre um desafio, esta dificuldade verifica-se em
Africa mais do que em qualquer outro local, onde
a maioria do trabalho doméstico é realizado por
jovens raparigas e rapazes que sdo frequentemente
membros da familia alargada. Os lagos de parentesco,
0 baixo reconhecimento do trabalho doméstico
como trabalho real e o baixo nivel de percecao
entre as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
de que sdo trabalhadoras e trabalhadores e entre
0s empregadores de que sao empregadores,
reduzem significativamente as hipéteses de os
agregados familiares declararem ser empregadores
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos em
inquéritos sobre trabalho doméstico nacionais de
qualquer tipo (Mehran 2014). Como tal, talvez mais
do que em outras regides, as estimativas do nimero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos em

Africa estdo muito abaixo da realidade. No entanto,
em comparacdo com esforcos anteriores, as atuais
estimativas abrangem um numero mais elevado
de paises da regido,*® contribuindo assim para uma
estimativa um pouco mais fiavel.

A maioria das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos da regido (8,7 milhdes) esta concentrada
na Africa Subsaariana, devido em grande parte
a presenca dos dois maiores empregadores de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, a Africa
do Sul (1 335 343) e a Etidpia (1 168 730), estando
ambos entre os dez maiores empregadores a nivel
mundial (figura 2.6). Contudo, apesar destes nimeros
impressionantes, o trabalho doméstico é na realidade
uma fonte de emprego mais comum noutros paises
da Africa Austral, que empregam um menor nimero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos, mas
representam propor¢des mais elevadas no emprego.
O Lesoto parece ser o pais onde as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos representam a maior
percentagem de emprego na regido (16,7 por cento),
seguido pelo Botsuana (12,4 por cento) e Namibia
(11,3 por cento), encontrando-se estes trés paises
também entre os dez primeiros a nivel mundial em
termos de percentagem no emprego (ver figura 2.6,
painel B).

Em geral, o trabalho doméstico € um pouco mais
comum na Africa Subsaariana do que no Norte de
Africa. Na Africa Subsaariana, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos representam 2,2 por cento
do emprego, em comparacdo com 1,4 por cento do
emprego total no Norte de Africa.

> Tabela 2.5 Trabalhadoras e trabalhadores domésticos em nlimeros em Africa, 2019

Ndmero de Trabalhadoras Trabalhadoras Proporcao de
trabalhadoras e trabalhadores e trabalhadores mulheres no
e trabalhadores domésticos no emprego domésticos entre total
domésticos total as trabalhadoras e (percentagens)
(milhares) (percentagens) trabalhadores por conta
de outrem
(percentagens)
Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens
Africa 9608 6568 3041 2,1 1.2 73 15,8 34 68,4
Africa do
Norte 915 433 482 1.4 0,9 2,1 4,7 1,5 47,3
Afri
fee 8693 6135 2558 2,2 12 92 182 4,2 70,6

Subsaariana

30 As estimativas publicadas em 2013 abrangiam apenas 20 paises e 69 por cento do emprego (OIT 2013), enquanto as estimativas
atuais abrangem 44 paises (80 por cento) e 90 por cento do emprego total.



Figura2.6 Trabalhadoras e trabalhadores domésticos em niimeros em Africa, 2019
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Nota: no que se refere a figura 2.3.

As mulheres, num total de 6.6 milhdes, constituem
a maioria (68,4 por cento) das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos no continente,
especialmente na Africa Subsaariana. Na regido
como um todo, o trabalho doméstico representa
3,3 por cento do emprego feminino e 15,8 por cento
das trabalhadoras por conta de outrem. Estas
proporcdes sdo significativamente influenciadas pela
situacdo na Africa Subsaariana, onde as trabalhadoras
domésticas representam 18,2 por cento das
trabalhadoras por conta de outrem.

No entanto, os homens ocupam uma parte
significativa do emprego no trabalho doméstico,
particularmente no Norte de Africa. Em Africa como
um todo, cerca de um terco (3 milhdes) de todas e
todos os trabalhadores domésticos sdo homens,
fazendo de Africa o terceiro maior empregador de
homens trabalhadores domésticos a nivel mundial.
No Norte de Africa, onde a participacdo das
mulheres no mercado de trabalho é particularmente
baixa em comparacdao com a dos homens, os
homens trabalhadores domésticos superam
mesmo as trabalhadoras domésticas, perfazendo
mais de metade (53 por cento) do setor. Embora a
percentagem de homens trabalhadores domésticos
seja menor na Africa Subsaariana, os homens ainda

Trabalhadoras e trabalhadores
domésticos
(% emprego)

Trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que residem no domicilio
do empregador (%)

representam 29 por cento de todas e todos os
trabalhadores domésticos. No entanto, o trabalho
doméstico ndo é uma forma comum de emprego
entre os homens, com apenas um trabalhador do
sexo masculino em cada 100 empregados no setor.

Trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos migrantes

Nos ultimos anos, registaram-se mudangas na
migracdo internacional para o trabalho doméstico,
tanto no interior das regides como entre as mesmas.
Uma tendéncia surpreendente é o nimero crescente
de trabalhadoras e trabalhadores do Leste, Norte e
Oeste de Africa a migrar para os Estados Arabes, onde
sdo frequentemente empregadas/os em profissdes de
baixa e média qualificagdo na construgdo, indUstria
transformadora, agricultura, servicos alimentares,
comércio a retalho e trabalho doméstico e de
cuidados (Atong, Mayah e Odigie 2018). Embora sejam
limitados os dados com ampla cobertura dos paises
africanos de origem, é possivel encontrar algumas
informac®8es indicativas em fontes administrativas
e outras. Por exemplo, de acordo com o Ministry of
Foreign Affairs (Ministério dos Negécios Estrangeiros)
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do Quénia, 3500 quenianas/os migraram para o
Barém em 2019, 90 por cento das/dos quais para
se dedicaram ao trabalho doméstico. Os dados
fornecidos pelo Ministry of Gender, Labour and
Social Development (Ministério do Género, Trabalho
e Desenvolvimento Social) do Uganda mostram
que 41 580 migrantes (29 359 mulheres) migraram
para a regido entre 2016 e agosto de 2019. Mais de
metade (24 141) foram empregadas/os na Arabia
Saudita, embora nimeros significativos também
tenham sido empregados/as nos Emirados
Arabes Unidos (4091), Catar (2382) e Barém (896).
E possivel presumir-se com seguranca que
algumas trabalhadoras migrantes encontraram
emprego como trabalhadoras domésticas.

Embora a migracdo para outras regides esteja
a aumentar, na Africa Subsaariana a mobilidade
intrarregional continua a ser a principal forma
de migragdo laboral. Em 2017, as comunidades
econdémicas regionais com a maior percentagem
de migrantes provenientes das comunidades eram
a Comunidade Econémica dos Estados da Africa
Ocidental (47,1 por cento) e a Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral (45,5 por cento)
(CNUCED 2018). As estimativas da OIT para 2013
mostram que, dos 7,9 milhdes de trabalhadoras e
trabalhadores migrantes na Africa Subsaariana,
7,3 por cento sdo trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e 6,9 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos sdo migrantes. No
Norte de Africa, uma percentagem ligeiramente
mais elevada das/dos 800 000 trabalhadoras
e trabalhadores migrantes na regido (9 por
cento) dedica-se ao trabalho doméstico, e uma
percentagem ligeiramente mais elevada de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos sdo
migrantes (7,9 por cento) (OIT 2015g). A migracao
para trabalho doméstico, em particular, tem
sido registada do Zimbabué para a Africa do Sul,
do Burquina Fasso para a Costa do Marfim e da
Costa do Marfim para a Tunisia, para citar apenas
alguns dos corredores de migra¢do. O Burkina
Fasso é o pais de origem de um grande nimero
de trabalhadoras e trabalhadores migrantes,
a maioria das/dos quais encontra trabalho na
Costa do Marfim, onde o trabalho doméstico foi
considerado uma importante fonte de emprego
para migrantes (OCDE e OIT 2018). De facto, a
Conferéncia das Nag¢des Unidas para o Comércio e
o Desenvolvimento estima que um pouco mais de
metade das/dos migrantes burquinos encontram
emprego em trabalhos pouco especializados,
incluindo o trabalho doméstico (CNUCED 2018).

Em Africa, existem

9,6 milhoes de
trabalhadoras e
trabalhadores domésticos,
representando 2,1 por
cento do empreqo.

Mais do que noutras
reqgioes, é provavel

gue este valor esteja
subestimado uma vez
que o trabalho doméstico
é frequentemente
realizado por raparigas

e rapazes com idade
inferior a 15 anos, que sao
frequentemente membros
da familia alargada. As
mulheres constituem
68,4 por cento do total

de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos,
representando 3,3

por cento do emprego
feminino e 15,8 por cento
das trabalhadoras por
conta de outrem. Cerca
de um terco do total

das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
da regido sao homens.

No Norte de Africa, os
homens constituem 53
por cento do setor.
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Papel dos prestadores
de servigos

O aumento da migrag¢do para trabalho doméstico
estd associado a um aumento da procura de
servicos essenciais pelos agregados familiares,
nomeadamente devido a falta de servigos de
cuidados a criangas e idosos e ao aumento da
participacdo feminina no mercado de trabalho,
que continua a ser um objetivo importante para
os paises em desenvolvimento. O crescimento da
procura é satisfeito, em parte, através de uma
rede de recrutadores, incluindo redes informais
e agéncias de emprego privadas, algumas das
quais recrutam no estrangeiro,*' enquanto outras
agéncias colocam trabalhadoras e trabalhadores
domésticos internamente. Utilizando a nova
abordagem para determinar o nimero de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
trabalham através de prestadores de servicos,
a OIT observou um numero significativo em
varios paises. Por exemplo, na Zambia, 25 por
cento (23 992) das/dos 97 104 trabalhadoras
e trabalhadores domésticos captadas/os pelo
inquérito aos agregados familiares parecem

estar empregadas/os através de prestadores
de servi¢cos, com uma proporcdo semelhante
(24 por cento) no Senegal. Em contraste, os
prestadores de servicos colocaram 12 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
na Namibia e 2 por cento na Africa do Sul (ver
Anexo 7).

Impacto da pandemia
da COVID-19

Inquestionavelmente, a pandemia da COVID-19
teve um impacto substancial nas trabalhadoras
e trabalhadores domésticos da regido. Embora
ndo existam atualmente estimativas regionais
do numero de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que perderam os seus empregos
devido & pandemia em Africa, as estatisticas
nacionais da Africa do Sul mostram uma
diminuicdo de 21,9 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e uma diminuicdo de
35,8 por cento no numero de horas trabalhadas
entre o quarto trimestre de 2019 e o segundo
trimestre de 2020.

31 Um estudo de casos conduzido pela OIT (Golman e Rani, a ser publicado em breve) revelou que no Burquina Fasso,
os recrutadores informais com redes profundas na comunidade de origem estdo frequentemente envolvidos no
recrutamento de jovens, especialmente raparigas, para trabalhar na Costa do Marfim, sobre os quais existem poucos
controlos. Na Costa do Marfim, as agéncias de recrutamento privadas estdo a expandir-se no setor da limpeza e do
trabalho doméstico, cobrando comissdes elevadas aos empregadores, mas pagando saldrios irrisérios as trabalhadoras

e trabalhadores.
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Um olhar para
o futuro

Em vez de reduzir a necessidade e a procura de
trabalho doméstico, as perdas de emprego no
trabalho doméstico resultantes da pandemia da
COVID-19 podem, na realidade, ter aumentado,
ou pelo menos tornado mais visiveis, a
necessidade e a procura de trabalho doméstico.
Embora a pandemia possa ter provocado
perdas significativas de postos de trabalho,
conforme detalhado no Capitulo 11 abaixo,
estas perdas deveram-se, em grande parte, as
medidas de confinamento. Na auséncia destas
trabalhadoras e destes trabalhadores domésticos,
os agregados familiares viram-se confrontados
com necessidades e exigéncias ndo satisfeitas
de trabalho doméstico, com um impacto
desproporcionado nas mulheres. Por exemplo, um
estudo da Eurofound sobre o impacto da pandemia
revelou que um numero significativamente maior
de mulheres com criancas pequenas estiveram
em regime de teletrabalho durante a pandemia
comparativamente aos homens (46 por cento
e 39 por cento, respetivamente). No inquérito,
as mulheres relataram mais dificuldades em
equilibrar o trabalho e a vida privada do que os
homens. Entre os pais de criangcas com menos
de 12 anos de idade, um ter¢o das mulheres
relatou dificuldades em concentrar-se no seu
trabalho durante a pandemia, em comparagao
com um sexto dos homens. Mais de um quarto
das mulheres inquiridas (26 por cento) referiu que
as responsabilidades familiares as impediam de
trabalhar, em comparacdo com 7 por cento dos
homens (Eurofound 2020). O estudo sugere que
estes impactos foram largamente influenciados
pelo encerramento das estruturas de acolhimento
de criangas e das escolas. A pandemia acentuou,
portanto, a necessidade de servicos de cuidados,
incluindo o trabalho doméstico.

Como indicado no Capitulo 2, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos desempenham
normalmente um papel fundamental no sentido de
permitir as suas empregadoras, nomeadamente, a
participagdo no mercado de trabalho remunerado.
As investiga¢Bes que abrangem a América Latina
tém observado as formas como as perdas de
emprego entre as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos durante a pandemia tiveram um
impacto nas mulheres empregadoras, que
tiveram de assumir os deveres de cuidados que
estavam anteriormente a cargo das/dos suas/seus
trabalhadoras/es domésticas/os remuneradas/os
(Weller et al., 2020).

Procura crescente de
servicos de cuidados
diretos e indiretos para
os agregados familiares

Olhando para o futuro, espera-se que o trabalho
domeéstico continue a crescer enquanto setor,
devido ao aumento da procura e a oferta
continua de mdo de obra. Sendo um dos
principais grupos que prestam cuidados diretos
e indiretos aos agregados familiares, é provavel
que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
continuem a ser procuradas/os, particularmente
a luz das altera¢des demograficas, do
envelhecimento da populagdo e das crescentes
necessidades de cuidados continuados. As baixas
taxas de natalidade e o aumento da esperanca
de vida alteraram a estrutura etaria. Prevé-se
que a percentagem de idosos (60 anos ou mais)
aumente de 13,5 por cento em 2020 para 21,4 por
cento até 2050 e 28,2 por cento até 2100 (UNDESA
2020). Alguns estudos também documentaram a
preferéncia continua por servigos de cuidados
domicilidrios em vez de institucionais (de Klaver
et al., 2013), uma preferéncia que provavelmente
serd enfatizada numa época em que a pandemia
da COVID-19 ameacou a vida das pessoas idosas
em lares de idosos e casas de repouso (OIT 2020c).
Para além dos cuidados a idosos, um estudo
realizado pelo McKinsey Global Institute projeta
que a procura de profissdes como cuidados
as criangas, educagdo na primeira infancia,
limpeza, preparacdo de refei¢des e jardinagem
ird aumentar, criando 50 a 90 milhdes de postos
de trabalho a nivel global (McKinsey 2017, 60-61).

E também provavel que a desigualdade
continuada de rendimentos, tanto dentro de cada
pais como entre paises, continue a proporcionar
uma oferta consideravel de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. E provavel que a
pobreza, a discriminacdo de género e o acesso
limitado a educacdo continuem, garantindo assim
a disponibilidade de mulheres e homens que
cada vez mais trabalham como trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. Estes mesmos fatores
também levam as mulheres e homens a migrar
de paises com rendimentos mais baixos para
paises com rendimentos mais elevados onde a
procura de cuidados é elevada e o investimento
em servicos de cuidados é baixo (Tayah 2016).
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» Recrutamento justo e papel dos prestadores de

servicos

Como demonstrado no Capitulo 2, os prestadores
de servicos desempenham um papel importante
no emprego ou colocacao de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos em muitos paises. Os
prestadores de servi¢os no trabalho doméstico
fornecem uma variedade de servigos aos
agregados familiares e as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. Podem ser privados,
com ou sem fins lucrativos, incluindo plataformas
digitais (ver abaixo). Em alguns paises, os
governos gerem agéncias publicas ou subsidiam
a prestacdo de servicos domésticos através de
prestadores de servigos (Fudge e Hobden 2018).
Independentemente de as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos serem contratadas/os
pelo agregado familiar ou através de ou por um
prestador de servigos, o trabalho digno para
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
deve também incluir o recrutamento justo.
O recrutamento justo é geralmente entendido
como o recrutamento realizado nos termos

da lei, em conformidade com as normas
internacionais do trabalho e com o respeito pelos
direitos humanos. O objetivo de se conseguir
trabalho digno e um recrutamento justo para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos deve,
portanto, incluir também a regulamentacgao
adequada dos prestadores de servigos.
O contexto regulamentar inclui a politica social,
a politica fiscal e a requlamentacdo empresarial,
incluindo a regulamentacgdo do licenciamento.
No caso das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos migrantes, isto pode também incluir
a politica de imigracdo (Fudge e Hobden 2018).
A fim de ajudar a estabelecer uma politica eficaz,
seria Util no futuro generalizar a recolha de
dados sobre a percentagem de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos empregadas/os
através de ou por prestadores de servigos, as suas
condi¢des de trabalho e o nimero de prestadores
de servicos que operam no setor do trabalho
doméstico.

» Aumento da economia das plataformas no trabalho

domeéstico

A expansdo da Internet desde meados da década
de 1990 levou, nos ultimos anos, a expansao do
ndimero de servicos de informacdo e consulta
baseados na Internet no trabalho doméstico (Doty
2017). Os primeiros mercados online a serem
estabelecidos foram o Daily Poppins no Reino
Unido (1997) para servigos de limpeza e o Sittercity
nos Estados Unidos (2001) para servicos de
cuidados domiciliarios. Um estudo recente da OIT
sobre plataformas de trabalho digitais confirma
que o0 seu nUmero esta a aumentar rapidamente
(OIT 2021a). Isto ndo é menos verdade no setor do
trabalho doméstico. As empresas intermediarias
ou de colocagdo de trabalhadoras e trabalhadores

domésticos podem ser categorizadas em trés
tipos: empresas tradicionais, que prestam servigos
domésticos e de cuidados a partir de um local
fisico e operam como uma agéncia de pessoal
tradicional; empresas hibridas, que fornecem
servicos a partir de um local fisico e também
através de um sitio Web ou de uma plataforma; e
empresas de plataformas digitais, que fornecem
servicos apenas através de um sitio Web ou de
uma plataforma. A investiga¢do revelou que, das
846 empresas identificadas, 427 eram do tipo
tradicional, enquanto 205 eram hibridas e 224
eram digitais (Golman e Rani, a ser publicado em
breve).
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Figura 2.7 Numero de plataformas de trabalho doméstico ativas a nivel mundial por ano de criacdo, 1950-2020
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Sendo um dos principais grupos que prestam cuidados
diretos e indiretos aos agregados familiares, é provavel
que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
continuem a ser procuradas/os, particularmente a luz
das alteragbes demogréaficas, do envelhecimento da
populacado e da crescente necessidade de cuidados
continuados.

Independentemente de as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos serem contratadas/os pelo agregado familiar
ou através de ou por um prestador de servicos, o trabalho
digno para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
deve também incluir um recrutamento justo.
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As empresas de plataformas digitais estao a ganhar
importancia na disponibilizacao de trabalho doméstico
e de prestacao de cuidados, tendo crescido oito vezes
na Ultima década, de 28 plataformas em 2010 para 224

plataformas em 2020.

Embora a propor¢do de empresas de plataformas
digitais seja muito menor do que a das empresas
tradicionais e hibridas, estas estdo a ganhar
importancia na disponibilizacdo de trabalho
domeéstico e de prestagao de cuidados. Apds
um periodo de lento crescimento na primeira
década do século XXI, o nimero de plataformas
de trabalho digitais no setor do trabalho
doméstico aumentou oito vezes em todo o
mundo, de 28 plataformas em 2010 para 224
plataformas em 2020 (figura 2.7). O capital de
risco tem desempenhado um papel importante
na promocdo deste crescimento durante a
ultima década (Golman e Rani, a ser publicado
em breve). A informagdo sobre investimentos
ou financiamento estd disponivel para 50 por
cento das empresas de plataformas digitais (109
plataformas) e, no seu conjunto, estas receberam
um financiamento total de, pelo menos, 2,2 mil
milhdes de ddlares dos EUA (em novembro de
2020). As plataformas de trabalho digitais no
setor dos servicos domésticos e de prestagdo de
cuidados estdo a crescer muito mais rapidamente
nos paises desenvolvidos do que nos paises
em desenvolvimento. Do montante total de
investimentos ou financiamento, 74 por cento
foi investido em dez empresas de plataformas,
oito das quais estdo localizadas nos Estados
Unidos (seguidas por plataformas sediadas na
Alemanha e em Franga) e operam em varios
paises. A ascensdo das plataformas de trabalho
digitais sugere que estas estdo a satisfazer uma
necessidade incipiente do mercado.

As plataformas de trabalho digitais oferecem dois
tipos de regimes de trabalho: trabalhadoras e
trabalhadores contratadas/os diretamente pelas
plataformas e aquelas/es cujo trabalho é mediado

através das plataformas. Com base na informacgao
disponivel em 32 plataformas digitais, o nimero
de trabalhadoras e trabalhadores cujo trabalho
€ mediado por estas plataformas varia entre
150 e 1 milhdo de trabalhadoras e trabalhares
por plataforma. Muitas vezes assimiladas/
os como trabalhadoras e trabalhadores por
conta prépria, mesmo nos casos em que o
seu trabalho é supervisionado e sujeito a uma
relacdo de dependéncia, as trabalhadoras e
trabalhadores envolvidos em plataformas de
trabalho digitais tendem a carecer de protecao
laboral e social (Behrendt, Nguyen e Rani 2019;
Behrendt e Nguyen 2018; Mateescu e Ticona
2021). Aclassificagdo do emprego destas e destes
trabalhadores, que tem fortes implica¢fes para a
sua protecao, é objeto de um nimero crescente
de litigios em todo o mundo (De Stefano et
al. 2021). Um estudo exploratério do Overseas
Development Institute of SweepSouth and Domestly
na Africa do Sul concluiu que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos entrevistadas/os para o
estudo foram classificadas/os como “contratantes
independentes” e ndo podiam ter acesso
a protecado social e laboral. Além disso, as
trabalhadoras e trabalhadores do estudo em geral
ganhavam rendimentos baixos e inseguros e eram
vitimas de discriminacdo (Hunt e Machingura
2016). Por outro lado, o estudo também concluiu
que as plataformas beneficiam os agregados
familiares, uma vez que estes podem aceder a
servicos domésticos baratos, convenientes e
fidveis. Algumas trabalhadoras e trabalhadores
também referem que as plataformas lhes
oferecem alguma escolha sobre o horario de
trabalho e permitem-lhes monitorizar as horas
trabalhadas e os rendimentos auferidos.
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» O trabalho doméstico como fonte de emprego num
plano de recuperacao da pandemia da COVID-19

Os impactos da pandemia da COVID-19 a nivel do
género, tanto nas trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos como nas respetivas empregadoras
do sexo feminino, levaram a defender um plano
de recuperagdo da pandemia que responda as
questdes de género e que se centre na economia
dos cuidados (de Henau e Himmelweit 2021).
Enquanto a maioria dos planos de recuperagao
da pandemia se centraram na reconstru¢do, um
estudo concluiu que, para conseguir um emprego
pleno e de qualidade no setor de prestacao
de cuidados (ou seja, cuidados diurnos para
criangas e cuidados continuados para adultos,
prestados tanto em ambientes residenciais
como em casa), os paises da Unido Europeia
(UE-28), em média, teriam de investir apenas
1,6 por cento do produto interno bruto (PIB),
em comparag¢ao com 4,3 por cento para atingir
0 mesmo resultado na reconstrugdo. O estudo
também concluiu que tal investimento reduziria
significativamente as disparidades de emprego
entre homens e mulheres nestes paises, embora
em alguns mais do que noutros (de Henau e
Himmelweit 2021). A criacdo de empregos no
setor da prestac¢ao de cuidados pode também
ter um impacto significativo na participacdo
laboral do sexo feminino em geral, bem como
nos resultados em matéria de saude e educagdo
das criancas. Algumas proje¢des mostram que
investir 2 por cento do PIB no setor de prestagdo
de cuidados nos paises da Organizacdo para
a Cooperagdo e Desenvolvimento Econédmico
geraria um aumento de 2,4-6,1 por cento no
emprego global e um aumento de 3,3-8,2 por
cento no emprego feminino (CSI2016). Embora os

setores abrangidos neste estudo incluam apenas
parcialmente as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, os resultados sdo uma indicagdo
do que pode ser alcancado através de uma
estratégia de recuperacdo centrada na prestagao
de cuidados.

Sendo um setor especialmente intensivo em
termos de emprego que satisfaz as necessidades
essenciais dos agregados familiares, o trabalho
doméstico é certamente promissor enquanto
setor que vale a pena desenvolver, particularmente
tendo em conta as crescentes exigéncias acima
descritas. O que permanece em questdo sao as
condi¢des sob as quais tais empregos seriam
criados. Ha muitas fontes de vulnerabilidade que
teriam de ser abordadas, particularmente no que
diz respeito a proximidade entre as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e os clientes e ao
facto de frequentemente trabalharem para
multiplos agregados familiares, com elevados
niveis de informalidade e instituicdes do
mercado de trabalho mal adaptadas ao setor.
Uma grande percentagem de grupos vulneraveis
a trabalhar no setor também significa que
estes grupos seriam desproporcionadamente
afetados por uma falta de protecdo. A Parte II
do presente relatério analisa a percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
estdo abrangidas/os pelas leis fundamentais do
trabalho e da seguranca social, como uma fonte
de vulnerabilidade que deve ser abordada tendo
em vista a obtencao de um trabalho digno para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
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Historicamente, as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos tém sido, na sua maioria, excluidas/os do
ambito de aplicacdo das leis do trabalho nacionais.
As exclusdes representam uma auséncia do
reconhecimento do trabalho doméstico como
trabalho real, tanto na lei como aos olhos da sociedade
em geral. Por esta razdo, o reconhecimento juridico
do trabalho doméstico tem sido uma das principais
exigéncias das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos em todo o mundo. De facto, a Convencdo
(N.° 189) representou a primeira vez que a OIT
formulou normas laborais internacionais dedicadas
as trabalhadoras e aos trabalhadores domésticos.
A Convencgdo é um forte reconhecimento do valor
econdémico e social do trabalho doméstico e um
apelo a tomada de medidas para fazer face as
atuais exclusdes das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos da protecdo laboral e social. Através da
sua adogao, a Conferéncia Internacional do Trabalho
enviou uma mensagem clara de que as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, tal como outras e
outros trabalhadores, tém direito a condi¢des de
trabalho e de vida dignas. Concretamente, o artigo
18.° da Convencao apela aos Estados-membros para
“implementar as disposi¢des da presente convencao,
em consulta com as organizacbes de empregadores
e de trabalhadores mais representativas mediante
legislacdo e convencbes coletivas ou medidas
complementares de acordo com a pratica nacional,
estendendo ou adaptando medidas existentes aos
trabalhadores do servico doméstico ou elaborando
medidas especificas para estes, se necessario”.

Um indicador-chave do progresso é, portanto,
a inclusdao das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos na legislagao laboral nacional, por outras
palavras, a extensdo da cobertura legal aos mesmos.
A Parte II do presente relatério limitar-se-a a avaliar
até que ponto as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos gozam de cobertura legal por oposi¢do
a uma cobertura efetiva (que se refere ao facto de as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estarem
ou ndo abrangidas/os na pratica e poderem usufruir
de um acesso efetivo as prote¢des a que tém direito).
A cobertura efetiva pode ser dificultada por uma série
de fatores, incluindo a capacidade institucional para
implementar e impor o cumprimento, requisitos de
elegibilidade, o acesso ainformagdo, o acesso ajustica
e 0 estatuto na migracdo, para citar apenas alguns.
A existéncia de organiza¢bes de empregadores e
de trabalhadores, em particular organiza¢8es de
trabalhadores domésticos e dos seus empregadores,
também ajuda a melhorar a cobertura efetiva.
A medida em que as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos beneficiam de uma cobertura efetiva
serd abordada na Parte III deste relatério.

E também importante notar que a inclusdo no
ambito de aplicacdo das leis laborais ndo indica
necessariamente o nivel de cobertura legal de que

Historicamente,

as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
tém sido, na sua maioria,
excluidos do ambito

das leis do trabalho
nacionais. As exclusoes
representam uma falta
de reconhecimento do
trabalho doméstico
como trabalho real,
tanto na lei como aos
olhos da sociedade em
geral. Por esta razao, o
reconhecimento juridico
do trabalho doméstico
tem sido uma das
principais exigéncias
das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
em todo o mundo.

as trabalhadoras e trabalhadores usufruem. Por
exemplo, um pais pode reconhecer as trabalhadoras
e trabalhadores domeésticos como trabalhadoras e
trabalhadores ao abrigo do cédigo geral do trabalho,
mas exclui-las/los de disposi¢des especificas sobre
tempo de trabalho, salarios, protecao social ou
outras disposic¢des, diminuindo assim o seu nivel de
cobertura. Quando a OIT preparou o relatério sobre
legislacao e praticas relativas ao trabalho doméstico
para a 99.2 Sessao da Conferéncia Internacional do
Trabalho, em junho de 2010, os dados recolhidos
mostraram que as lacunas eram particularmente
frequentes no que diz respeito a cobertura legal das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos em termos
de salario minimo, limites da duragdo de trabalho,
inclusdo nos regimes da seguranca social e medidas
para garantir a SST (OIT 2010c). Mesmo quando
sdo incluidas/os em disposicbes especificas, podem
beneficiar de direitos menos favoraveis do que os
concedidos as demais trabalhadoras e trabalhadores,
ou de niveis de protec¢do insuficientes para garantir
um trabalho digno. Por exemplo, os limites da
duragao normal semanal do trabalho tendem a ser
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superiores para as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos do que para as demais trabalhadoras
e trabalhadores. Excluir as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos de disposi¢des especificas

ou proporcionar-lhes niveis de cobertura inferiores
aos de outras e outros trabalhadores representa um
importante afastamento do espirito da Convencao
(N.°189).

Um objetivo-chave do presente relatério consiste em
estimar os progressos realizados na extensao da cobertura
da legislacao do trabalho desde 2010. Para estimar os
progressos, a OIT procurou responder a pergunta: que
percentagem de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estaria protegida em 2020 se o setor tivesse crescido, mas
as leis se mantivessem as mesmas que em 20107

Por conseguinte, para estabelecer até que ponto as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos gozam de
cobertura legal, é necessario analisar mais de perto
até que ponto estdo abrangidas/os por disposi¢des
especificas em comparagcao com as demais
trabalhadora e trabalhadores. Para tal, a Parte II do
presente relatério fornece um panorama estatistico
que ilustra a medida em que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos foram incluidas/os na
legislagdo laboral em 2020. Fornece estimativas
detalhadas da percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domeésticos incluidas/os nos seguintes
elementos:

» ambito geral da legisla¢do laboral;

» limitagdes da duracdo normal semanal de trabalho;
» descanso semanal;

» férias anuais pagas;

» salario minimo;

» limitacGes ao pagamento em espécie;

» seguranca social;

» licenca por maternidade;

» prestacdes pecunidrias por maternidade.

A fim de indicar os progressos realizados, os
Capitulos 3 a 6 procuram comparar a situagdo atual
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos com a
situacdo em que se encontrariam se ndo tivesse havido

uma extensao dos direitos laborais as trabalhadoras
e aos trabalhadores domésticos desde 2010.

» Metodologia

As estimativas da medida em que as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos sao abrangidas/os
pelas leis nacionais baseiam-se em duas fontes: em
primeiro lugar, dados estatisticos sobre o nimero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos num
determinado pais, que estdo disponiveis na base
de dados compilada para as estimativas globais
e regionais sobre trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos (ver Parte I e Anexo 5); e, em segundo
lugar, informacdo legal sobre a cobertura das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos pela
legislagdo do trabalho e da seguranga social.

Ainformacao juridica foi compilada pela OIT de forma
progressiva ao longo de dez anos apés a adog¢do da
Convencdo (N.°189). Esta base de dados de leis e
medidas de politicas foi revista, completada e analisada
para documentar alteracées especificas que tinham
sido feitas desde a adogdo da Convencao (N.°189).
A revisdo juridica foi conduzida com base em leis e
regulamentos nacionais' e respostas governamentais
aos mecanismos de supervisdo, com a colaboragdo de
especialistas da OIT em todo o mundo. A fim de utilizar
a revisao juridica para as estimativas de cobertura,
foi desenvolvido um esquema de codificacdo para
registar o grau de cobertura das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos pelas disposi¢Oes legais

1 Asfontes legais consultadas incluem o direito primdrio a nivel nacional, recorrendo a base de dados ‘'NORMLEX da OIT em http://www.ilo.
org/normlex e partindo da legislagdo geral do trabalho, geralmente o c6digo ou lei do trabalho, dependendo do sistema juridico. Quando
disponiveis, centramo-nos em leis, decretos e regulamentos especificos relativos as trabalhadoras e trabalhadores domésticos: alguns
dos quais sdo publicados como leis independentes, enquanto outros provém de claras referéncias e declara¢des realizadas na legislagéo
geral do trabalho. Incluimos leis, regulamentos, decretos, atos, etc., em areas relacionadas, tais como a segurangca social, migracdo e
direito contratual, a fim de incluir normas aplicaveis também as trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Nos casos em que o texto
oficial parecia estar em falta, indisponivel num sitio Web oficial ou dificil de compreender, consultdmos também fontes secundérias, tais
como compéndios, revistas, escritérios de advogados e sitios Web de institui¢cdes reconhecidas, a fim de obter uma visdo mais ampla do
sistema juridico. Em alguns casos, foram também consultadas as respostas dos governos ao Inquérito Geral sobre trabalho digno para
as trabalhadoras e trabalhadores da economia de cuidados numa economia em mudanga.
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relevantes. A codificagdo também documentou se
as disposicBes relevantes para as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos eram idénticas, mais
favoraveis ou menos favoraveis do que as aplicaveis
as demais trabalhadoras e trabalhadores. O Anexo 9
fornece estes dados para os paises em que se baseiam
as estimativas de cobertura legal.

Para as estimativas da extensdo da cobertura da
legislacao do trabalho, estavam disponiveis dados
estatisticos para 100 paises e territorios dos 108 paises
e territorios para os quais existiam dados legais. Foram
elaboradas duas estimativas para cada area politica:

1. uma estimativa da percentagem de paises em
2020 que proporcionaram cobertura legal as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
(utilizando a amostra de 108 paises); e

2.uma estimativa da percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
abrangidas/os pela legislagdo do trabalho
(calculada com base nos 100 paises e
territérios para os quais estavam disponiveis
dados estatisticos e legais, representando
88,6 por cento do emprego global, e dados
extrapolados).?

Esta segunda estimativa confere maior peso aos
paises com elevados nimeros de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. (Neste sentido,
é interessante salientar que a China tem
22 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos). Nos casos em que as disposi¢des
legais diferiam entre as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos residentes e as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos ndo
residentes no domicilio do empregador, foi
atribuido o mesmo peso a ambos.

A OIT também procurou estimar os progressos
realizados na extensdo da cobertura da legislagao do
trabalho desde 2010. Para comparar a extensao da
cobertura legal das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos em 2010 e em 2020,3 foram utilizadas
duas abordagens. Em primeiro lugar, consideramos
os 75 paises relativamente aos quais tinhamos
informacdes legais em 2010 e identificamos aqueles

onde a legislacdo em relagdo as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos tinha sido modificada nos
ultimos dez anos. Em segundo lugar, estimdmos a
variacdo percentual dos numeros de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos abrangidas/os pelas leis
laborais entre 2010 e 2020. Para fazer esta avaliacgao,
procurdmos responder a pergunta: que percentagem
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos estaria
protegida em 2020 se o setor tivesse crescido, mas as
leis se tivessem mantido as mesmas que em 2010?
Para responder a esta pergunta, consideramos a nossa
estimativa global de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos para 2019 e estimamos a percentagem
que teria sido abrangida se nenhuma lei tivesse sido
alterada. Ao aplicar as leis de 2010 e 2020 a0 mesmo
numero de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
a partir de 2019, podemos ver o efeito das altera¢des
legais, mantendo constante o nimero e a composi¢ao
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos.*

Para as estimativas da extensao de cobertura pelas
leis da seguranca social, estavam disponiveis dados
estatisticos relativos a 135 paises e territérios dos
168 para os quais existiam dados legais.> Como nao
tinham sido elaboradas estimativas da cobertura
legal da seguranca social para 2010, ndo foi possivel
fazer qualquer comparacdo entre 2010 e 2020.

A inclusao das
trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
no ambito das leis
laborais nacionais é

um passo fundamental
rumo ao trabalho

digno e um importante
indicador de progresso
na implementacado dos
principios da Convencao
(N.©189).

2 Notasobre as dimensdes das amostras: a dimensdo da amostra para as estimativas na Parte I variou em fun¢do do nimero de paises
para os quais tinhamos dados estatisticos, dados legais ou ambos. A estimativa da percentagem de paises que proporcionavam
protecdo laboral as trabalhadoras e trabalhadores domésticos em 2010 foi calculada com base em dados legais de 75 paises.

A estimativa da percentagem de paises que proporcionavam protecao laboral as trabalhadoras e trabalhadores domésticos em 2020

foi calculada com base em dados legais de 108 paises.

Por uma questdo de simplicidade, o presente relatdrio passara a referir-se ao ano de 2020 como o principal ano de referéncia para as
estimativas da cobertura legal. Contudo, é importante recordar que as estimativas da cobertura legal foram elaboradas utilizando
dados estatisticos de 2019 (ou do ano mais recente disponivel) e dados legais de 2020.

A estimativa da percentagem de trabalhadoras e trabalhadores domésticos em 2019 abrangidas/os pela legislacéo, tal como

se encontravam em 2010, foi calculada com base em dados estatisticos e legais de 71 paises. A estimativa da percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos abrangidas/os pelas leis em 2020 foi calculada com base em dados estatisticos e legais
de 100 paises. O mesmo exercicio também foi levado a cabo considerando apenas os 71 paises incluidos na amostra de 2010. Como
os resultados das duas comparag¢des foram em grande parte os mesmos, optou-se por utilizar a amostra de maior dimensao de 100
paises, num esforco para conseguir uma maior representatividade.

Representando 97 por cento do emprego mundial.
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Desde a adocao da Convencao (N.° 189),
0s governos, muitas vezes em consulta
com as/os trabalhadoras/trabalhadores e
empregadores, tém feito grandes esforgos
para incluir as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos no ambito das leis nacionais do
trabalho. Para tal, os governos tém utilizado uma
série de instrumentos legais: em alguns casos,
incluiram as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos no ambito da legislagao geral
do trabalho; noutros, adotaram legislacao
do trabalho especifica ou regulamentos
subordinados; e noutros ainda, os governos
optaram tanto pela abordagem geral como pela
abordagem especifica.

As varias abordagens ndo significam
necessariamente que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos gozem da mesma
cobertura do direito do trabalho que as demais
trabalhadoras e trabalhadores. Independen-
temente da abordagem utilizada, a inclusdo
legislagdo do trabalho é simplesmente um
indicador da medida em que a lei comeca a
proporcionar direitos e protecdo as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos; ndo é um indicador
do nivel de cobertura de que beneficiam. As
trabalhadoras e trabalhadores domésticos podem
ser incluidas/os na legislacao geral do trabalho,
mas excluidas/os de disposi¢des especificas ou

poderao ser-lhes concedidos niveis de prote¢do
insuficientes para assegurar um trabalho digno.
Além disso, a legislacdo do trabalho que se aplica
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
podem ainda ndo ser eficazes, o que significa
que estas as trabalhadoras e estes trabalhadores
ndo podem realmente exercer os seus direitos e
protecao.

No entanto, o reconhecimento legal é
frequentemente considerado o primeiro passo
e 0 o mais fundamental para assegurar um
trabalho digno as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. Asuainclusdo no ambito da legislacao
nacional do trabalho continua a ser um importante
indicador do progresso na implementagao
dos principios da Conveng¢ao (N.°189). Por
conseguinte, os resultados apresentados
abaixo indicam, em primeiro lugar, se os paises
reconhecem as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos como trabalhadoras e trabalhadores,
independentemente do instrumento utilizado e
do nivel de protegdo concedido. Estes niUmeros
sao entdo desagregados para se analisar o
tipo de instrumentos utilizados para conceder
este reconhecimento legal. Na Parte III, iremos
abordar se a cobertura é efetiva ou ndo, bem
como em que medida o trabalho digno se
tornou uma realidade para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos.

Dos paises analisados em 2020, 88 por cento abrangem
as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos, pelo
menos, parcialmente, e tem havido uma tendéncia
crescente para abranger as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos tanto através da legislacao
geral do trabalho como de legislagao do trabalho
especifica ou requlamentos subordinados. Isto significa
que 53,4 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sdo reconhecidas/os total ou parcialmente
pelas leis ou requlamentos do trabalho.



Capitulo 3. Ambito da legislacio do trabalho nacional

» Extensao global da cobertura legal em 2020

Com base na analise dos dados recolhidos em
2020, 88 por cento dos 108 paises analisados
abrangem total ou parcialmente as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, quer através da
legislagdo geral do trabalho ou de legislagao

especifica, quer apenas através de regulamentos
subordinados. Isto deixa-nos com 8,3 por
cento dos paises que excluem totalmente as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos (ver
tabela 3.1).

> Tabela 3.1 Extensdo da inclusdao no ambito de aplicacado das leis do trabalho nacionais em
2010 e 2020: numero e percentagem de paises que oferecem cobertura as trabalhadoras e

trabalhadores domésticos

Para os paises analisados em 2010 Para todos os paises

em 2020

Leis em 2010

Leis em 2020 Para paises
analisados em 2010

N.° de %
paises

N.° de % N.c de %
paises paises

As trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
estdo total ou
parcialmente
abrangidas/os pela
legislacdo do trabalho:

60 80,0

63 84,0 95 88,0

pela legislacdo laboral geral 27 36,0

21 280 27 25,0

em parte pela legislacdo

laboral geral e em parte por

regulamentos subordinados 23 30,7
ou leis do trabalho

especificas

35 46,7 56 51,9

por regulamentos
subordinados ou leis do 10 13,3
trabalho especificas

As trabalhadoras e

trabalhadores domésticos

estdo excluidas/os do 13 17,3
ambito de aplicagao das

leis do trabalho do pais

9 12,0 9 8,3

Pais federal com
disposicdes que diferem 2 2,7
entre Estados

Total 75 100,0

75 100,0 108 100,0

Nota: ver seccdo sobre a Metodologia acima.
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Embora o panorama global mostre que uma
percentagem significativa de paises da cobertura,
vale a pena examinar mais de perto as varias
abordagens que os paises adotaram para
assegurar tal cobertura. De facto, enquanto
25 por cento dos paises ddo cobertura apenas
pela legisla¢do do trabalho, 51,9 por cento dado
cobertura através de uma abordagem combinada
e 11 por cento fornecem cobertura apenas
através de regulamentacdo subordinada ou leis
do trabalho especificas. Considerando apenas
a amostra de paises de 2010, 4 dos 12 paises
que excluiam as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em 2010 oferecem-lhes agora
alguma forma de cobertura laboral. Tem havido
uma tendéncia crescente para abranger as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tanto
através da legislacdo geral do trabalho como de
legislacao do trabalho especifica ou regulamentos
subordinados. O nimero de paises que abrangem
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
através desta abordagem combinada aumentou
de 23 para 35. Como resultado, o nimero de paises
que abrangem as trabalhadoras e trabalhadores

» Tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho doméstico

domésticos apenas través da legislacdo geral
do trabalho diminuiu de 27 para 21, enquanto o
numero de paises que abrangem as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos apenas com
regulamentos subordinados ou legislagdo do
trabalho especifica diminuiu de 10 para 7.

Isto significa que 53,4 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos sdo
reconhecidas/os por leis ou regulamentos do
trabalho, quer através de instrumentos gerais,
especificos ou subordinados. Mais precisamente,
11,4 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos estdo abrangidas/os pela legislagdo
do trabalho geral; 30,2 por cento estdo
abrangidas/os, em parte, pela legislacao laboral
geral e, em parte, por legislacdo do trabalho
especifica ou regulamentos subordinados; e
11,8 por cento estdo abrangidas/os apenas por
regulamentos subordinados ou legislacdo do
trabalho especifica. Contudo, 36,1 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
continuam totalmente excluidos da legislacdo
laboral (ver figura 3.1).6

6 Atitulo de chamada de atencéo, estas estimativas baseiam-se numa amostra de 100 paises para os quais estavam
disponiveis dados legais e estatisticos. Os mesmos calculos foram feitos com base em qualquer uma das duas
dimensdes da amostra. Quando corrigimos o nimero de paises, a alteracdo é aproximadamente a mesma.

Figura 3.1 Cobertura das trabalhadoras e trabalhadores domésticos pela legislacao laboral

nacional em todo o mundo, 2020 (percentagens)

As trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos estdo cobertas/os pela
legislacdo geral do trabalho

8,0 milhdes:
10,5%

8,6 milhdes:
11,4%

As trabalhadoras cobertas e trabalhadores
domésticos estdo cobertas/os em parte
pela legislagdo laboral geral e em parte por
regulamentos subordinados ou legislagao
do trabalho especifica

As trabalhadoras e trabalhadores
domésticos estdo cobertas/os por
regulamentos subordinados ou legislagdo
do trabalho especifica

22,9 milhdes:
30,2%

27,3 milhoes:

36,1% . As trabalhadoras e trabalhadores

domésticos estdo excluidas/os do ambito
da legislagdo do trabalho do pais

Pais federal com disposi¢des que
diferem entre Estados

8,9 milhdes:
11,8%

Nota: ver seccdo de metodologia acima. As fontes detalhadas dos paises e anos sdo fornecidas no Anexo 3; o nimero de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos encontra-se no Anexo 5; e as informacgdes sobre a cobertura das trabalhadoras e trabalhadores domésticos ao abrigo
da legislacdo nacional estdo disponiveis nos Anexos 9 a 11.




Capitulo 3. Ambito da legislacio do trabalho nacional

» Extensao regional da cobertura legal em 2020

O nivel de cobertura entre regides varia
significativamente (ver figura 3.2 e Anexo 10).

Nas Américas, 95 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estao abrangidas/os
pela legislacdo do trabalho.” A maioria (70 por
cento) esta abrangida através da abordagem
combinada. Uma percentagem relativamente
pequena (15 por cento) esta abrangida apenas
através da legislacdo geral do trabalho e 10 por
cento estdo abrangidos exclusivamente através
de regulamentos subordinados ou legislagao do
trabalho especifica. No que diz respeito a América
Latina e Caraibas, todas e todos os trabalhadores
domeésticos estdo abrangidas/os pela legislacdo,
a maioria (83 por cento) através da abordagem
combinada e uma percentagem menor (12 por
cento) exclusivamente através de regulamentos
subordinados ou legislacdo do trabalho especifica.

O elevado nivel de cobertura na regido deve-se,
pelo menos em parte, a revisdo ou adogdo de leis
e politicas em paises que empregam um ndmero
significativo de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. Uma alteragdo significativa a este
respeito consistiu numa reforma nos Estados
Unidos em 2015,% a qual estendeu certas
disposicdes relativas ao tempo de trabalho e aos
saldrios a categorias especificas de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos (ver capitulos 4 e 5
para mais pormenores). Num esfor¢o concertado
para adaptar as protec8es as especificidades do
setor, com o objetivo de alcancar a igualdade
entre trabalhadoras e trabalhadores domésticos e

as trabalhadoras e trabalhadores em geral, foram
adotadas leis do trabalho especificas na Argentina
(2013),° Chile (2014)," México (2019),"" e Peru
(2020),"2 que, em alguns casos, complementaram
a cobertura pelo cédigo geral do trabalho.

Contudo, é importante mencionar que ndo existe
uma ligacdo clara entre o tipo de cobertura legal
(geral ou especifica) e o grau de igualdade de
tratamento entre as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos e as trabalhadoras e trabalhadores em
geral. A Argentina e o Uruguai sdo dois casos em
que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estdo abrangidas/os apenas por legislagdo
especifica, embora o nivel de protecdo seja
relativamente abrangente. Isto deve-se, em parte,
aos fortes mecanismos de dialogo social existentes
para assegurar um nivel eficaz de prote¢do do
trabalho, equivalente ao de que beneficiam as
trabalhadoras e trabalhadores em geral (OIT
2015d, 2013d). No entanto, em muitos paises
da regido, particularmente na América Central,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
continuam excluidas/os de certas protec¢des, ou
gozam de um nivel de prote¢do mais baixo em
comparag¢do com as outras trabalhadoras e outros
trabalhadores, apesar de estarem abrangidas/
os tanto pelo cédigo geral do trabalho como por
leis do trabalho especificas ou regulamentos
subordinados. Esta questdo sera observada mais
detalhadamente nas sec¢des seguintes sobre
o tempo de trabalho, os salarios e a protecdo
da seguranca social, incluindo a licenga por
maternidade e prestac8es pecuniarias.

7 Osrestantes 5 por cento das trabalhadoras e trabalhadores domésticos ndo estdo excluidas/os, mas encontram-se em

paises onde as disposi¢des diferem entre Estados.

8 Leide Normas do Trabalho Justo (Fair Labor Standards Act - FLSA). O Department of Labour (Departamento do Trabalho)
reviu recentemente os seus regulamentos que definem os servicos de cuidados ao domicilio, de modo que muitas e
muitos trabalhadores de cuidados diretos, tais como auxiliares de enfermagem certificadas/os, assistentes de saide ao
domicilio, assistentes de cuidados pessoais e outras e outros prestadores de cuidados, estejam protegidos pela FLSA.
O Departamento também reviu o regulamento relativo as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem no
domicilio do empregador. O novo regulamento entrou em vigor a 1 de janeiro de 2015.

9 Leirelativa as Trabalhadoras e Trabalhadores em Agregados Privados (Lei n.° 26844, 2013) (Ley num. 26844 que dicta el
Régimen Especial de contrato de trabajo para el personal de casas particulares).

10 Lein.°20786 de 27 de outubro de 2014 (Ley nim. 20786, de 27 de octubre de 2014).

11 Decreto que reforma, adita e revoga varias disposicdes da Lei Federal do Trabalho e da Lei da Seguranca Social relativas
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos, 2019 (DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de la Ley del Sequro Social, en materia de las personas trabajadoras del hogar).

12 Lein.°31047/2020 relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Ley N° 31047, Ley de las trabajadoras y

trabajadores del hogar, 2020).
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Figura3.2 Cobertura das trabalhadoras e trabalhadores domésticos pela
legislacdo laboral nacional por regido, 2020 (percentagens)
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Nota: no que se refere a figura 3.1.

Praticamente todas e todos os trabalhadores
domésticos na Europa e na Asia Central estdo
abrangidas/os por alguma forma de direito
do trabalho. Contudo, cabe salientar que em
muitos casos isto significa simplesmente que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos nao
estao explicitamente excluidas/os da legislacao
do trabalho. A legislagdo geral do trabalho nesta
regido tem um vasto ambito, aplicando-se a maioria
das trabalhadoras e trabalhadores; no entanto,
raramente é feita mencdo explicita as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Para efeitos do presente
relatério, nos casos em que a legislacdo geral do
trabalho tem um vasto ambito, abrangendo a maioria
das trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem sem abranger especificamente o trabalho
domeéstico, considera-se que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estdo abrangidas/os.
No entanto, quando o cédigo geral do trabalho
é redigido de forma a poder ser interpretado no

que diferem entre Estados

Mais de 95 por cento

das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
nas Américas e na Europa
e Asia Central estdo
abrangidas/os por alguma
forma de legislacao do
trabalho.

sentido de incluir as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos, mas sem referéncia explicita a situacdo
das trabalhadoras e trabalhadores domeésticos, isto
pode levar a dificuldades na sua aplicacdo. Na Europa



Oriental, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estdo, teoricamente, abrangidas/os exclusivamente
pela legislagdao geral do trabalho. Pelo contrario, na
Europa do Norte, do Sul e Ocidental, apenas 11 por
cento das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estdo abrangidas/os exclusivamente pelo cédigo geral
do trabalho, enquanto as/os restantes 89 por cento
estao abrangidas/os por uma combinagdo do cédigo
geral do trabalho e leis do trabalho especificas ou
regulamentos subordinados. A Bélgica' e a Espanha,™
dois paises que oferecem cobertura as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos através da abordagem
combinada, adotaram ou reviram legislacdo para
estender prote¢8es especificas as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Em 2015, a Finldndia
revogou a sua Lei sobre o Emprego das Trabalhadoras
e Trabalhadores Domésticos (Act on the Employment
of Household Workers) para facilitar a inclusdao das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos na Lei
sobre as Horas de Trabalho (Working Hours Act) e na Lei
sobre os Contratos de Trabalho (Employment Contracts
Act) em pé de igualdade com as demais rabalhadoras
e trabalhadores.” Uma caracteristica particular dos
paises da sub-regido da Europa do Norte, do Sul e
Ocidental é a existéncia de acordos de negociagao
coletiva, que tém servido para estabelecer condi¢des
de trabalho para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que vdo além do que esta previsto no
cédigo do trabalho. Tais acordos sdo tornados possiveis
pela existéncia de organiza¢des de trabalhadores
domésticos e dos seus empregadores em paises
como a Bélgica, Franca e Italia (ver Capitulo 10 para
mais pormenores sobre estes exemplos) (OIT 2015d).
Na Asia Central e Ocidental, uma maioria significativa
(61 por cento) encontra-se abrangida apenas por leis
especificas ou regulamentos subordinados, enquanto
uma pequena minoria (5 por cento) esta abrangida
apenas pelo cédigo geral do trabalho, estando,
33 por cento abrangidos por uma combinacdo de
instrumentos.

13 Decreto Real de 13 de julho de 2014 (Arrété Royal du 13 juillet
2014), que estende a segurancga social as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, a semelhanca das demais
trabalhadoras e trabalhadores, que entrou em vigor em 1 de
outubro de 2014. Servigo Nacional da Seguranga Social; e Lei
de 15 de maio de 2014, que altera a Lei sobre o Bem-Estar das
Trabalhadoras e Trabalhadores no Local de Trabalho de 4 de
agosto de 1996 (Loi du 15 mai 2014 modifiant la loi du 4 aoGit
1996 relative au bien-étre des travailleurs lors de I'exécution de
leur travail, en ce qui concerne les domestiques et les gens de
maison) (ainda ndo se encontra em vigor).

14 Decreto Real n.° 1620/2011, 14 de novembro de 2011 (Real
Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre).

15 Aleiquerevogaaleido Emprego da Trabalhadora e
Trabalhador Doméstico (Act repealing the Domestic Worker
Employment Act) de 2014 entrou em vigor em 2015. A
lei finlandesa sobre o emprego das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos (Act on the Employment of
Household Workers) foi revogada em 2014 (com a revogacao
em vigor desde 1 de janeiro de 2015). Atualmente, a Lei
sobre o Horario de Trabalho e a Lei dos Contratos de
Trabalho (Working Hours Act e Employment Contracts Act) sédo
aplicaveis as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.

Em Africa, 63,3

por cento das
trabalhadoras e
trabalhadores
domeésticos gozam
atualmente de
algum tipo de
reconhecimento
legal, a grande
maioria das/os quais
estdo abrangidas/os
em parte pela
legislacao geral do
trabalho e em parte
por legislacao do
trabalho especifica
ou regulamentos
subordinados.
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» Tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho doméstico

Nos Estados Arabes,
94 por cento das
trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
estao excluidas/os do
ambito de aplicagao
da legislagao nacional
do trabalho e estao
abrangidas/os apenas
por requlamentos
subordinados.

Em Africa, 63,3 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos gozam atualmente de
algum tipo de reconhecimento legal, sendo a grande
maioria (45 por cento) reconhecida, em parte,
pela legislagao geral do trabalho e, em parte, por
legislagdo especifica ou regulamentos subordinados.
Também aqui, varios paises reviram ou adotaram
legislacao sobre trabalho doméstico, contribuindo
para a elevada percentagem de cobertura. Na
Guiné,"® o Codigo do Trabalho foi revisto para alargar
a sua cobertura as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos, que estdo atualmente explicitamente
incluidas/os no seu ambito de aplicacdo. Em 2014,
a Namibia'” estendeu a cobertura do Cédigo do
Trabalho de 2007 as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos. Em 2017, foi adotado um decreto
presidencial em Angola' eque estabelecia um
novo quadro legal e de protecdo social para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos.

Em Marrocos,"” entrou em vigor em 2018 uma
nova lei relativa as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos.

No lado oposto do espetro encontram-se as regides
em que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos

permanecem na sua maioria excluidas/os. Nos
Estados Arabes, 94 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estao excluidas/os do
ambito de aplica¢do da legislagdo nacional do trabalho
e estdo abrangidas/os apenas por regulamentos
subordinados. Apenas 3 por cento estdo abrangidos
por uma combinagao da legislacdo geral do trabalho
e regulamentos subordinados ou legislacdo do
trabalho especifica, enquanto os restantes 3 por
cento estdo totalmente excluidos. No entanto, nos
ultimos anos, foram feitos progressos na introdugao
de algum tipo de cobertura de legislacao do trabalho
basica para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. Por exemplo, o Barém?® adotou um
novo Coédigo do Trabalho em 2012, que incorporou
parcialmente as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos na legislagdo, reconhecendo alguns
direitos, tais como férias anuais pagas. Outros paises
da regido, tais como a Arabia Saudita (2013),' Koweit
(2015)?% e Catar (2017),%2 adotaram regulamentos
subordinados especificos sobre trabalho doméstico,
estendendo certas prote¢des legais as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Apesar deste progresso,
como se vera nos Capitulos 4, 5 e 6, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos continuam excluidas/os
de varias disposic¢des especificas.

Na Asia e Pacifico, 61,5 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos continuam totalmente
excluidas/os da legislacdo do trabalho. No entanto,
esta propor¢do é duas vezes mais baixa quando
a China é excluida. A maioria das trabalhadoras e

Na Asia e Pacifico,

61,5 por cento das
trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
continuam totalmente
excluidas/os da legislacao
do trabalho.

16 Cddigo do Trabalho da Republica da Guiné (Code du Travail de la Republique de Guinee) 2014, paragrafo 4 do artigo 1.°.

17 Diario do Governo da Republica da Namibia (Government Gazette of the Republic of Namibia) 2014.

18 Decreto Presidencial n.° 155/16.

19 Legalizagdo sobre Trabalho Doméstico em Marrocos (Légalisation du travail domestique au Maroc).

20 Lein.°36de 2012 (Law No 36 of 2012).

21 Decisdo Ministerial n.° 310 de 1434 (Ministerial Decision No. 310 of 1434) que regulamenta o emprego de trabalhadoras e

trabalhadores domésticos.

22 Lein.° 68 sobre Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos, (Law No. 68 of 2015 on Employment of Domestic Workers), que
foi sequida pela adogdo do Despacho Ministerial n.° 2194 de 2016, relativo as Regras Executivas da Lei n.° 68 de 2015 sobre
Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos, e Despacho Ministerial n.° 2302 de 2016, relativo as Regras e Procedimentos de
Execugdo das Disposi¢des da Lei do Koweit n.° 68/2015 sobre Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos.

23 Lein. 15de 2017 relativa as trabalhadoras e trabalhadores domésticos (Law No. 15 of 2017 concerning Domestic Workers).
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Capitulo 3. Ambito da legislacio do trabalho nacional

Como resultado da extensdo da cobertura legal por

certos paises, 0 nUmero de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos incluidas/os no ambito de legislacao do trabalho
adicional aumentou 15 pontos percentuais desde 2010.

trabalhadores domésticos abrangidas/os na regido
encontram-se no Sudeste Asiatico e Pacifico e estdo
abrangidas/os através de uma combinacdo do
codigo geral do trabalho e de legislagao especifica
ou regulamentos subordinados. A taxa de cobertura
pode ser parcialmente atribuida a reformas legais
relativamente recentes. A mais conhecida foi a adogao
de legislagao abrangente sobre trabalho doméstico
nas Filipinas?* iem 2013. Tal como noutras regides, o
reconhecimento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos na legislagao do trabalho nem sempre
significa que tenham os mesmos direitos laborais que
as demais trabalhadoras e trabalhadores. Em 2012,
foi adotado um regulamento ministerial na Tailandia®
que torna a maior parte da Lei de Protecdo do
Trabalho aplicavel as trabalhadoras e trabalhadores

domésticos, com excecdo das regras relativas ao
salario minimo e a duragdo maxima de trabalho
por dia. Mais recentemente, em 2018, o Camboja*
adotou regulamentos que fixam a idade minima nos
18 anos, exigindo contratos por escrito e prevendo
24 horas consecutivas de descanso semanal, férias
pagas, horas extraordinarias pelo trabalho durante
os feriados e alguma cobertura da seguranca social.
Em contraste, 84 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos continuam excluidas/os
da legislacdo laboral na Asia Oriental. Uma grande
fonte destas exclus@es é a China, que emprega cerca
de 22 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos, quase todas e todos excluidas/os da
legislagdo laboral.

» Progressos na cobertura legal desde 2010

Ap6s uma década de esforgos por parte dos
governos, das organizagdes de trabalhadores e de
empregadores, pode afirmar-se com certeza que,
atualmente, existem mais leis e medidas de politica
que abrangem as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos do que em 2010. Como resultado da
extensdo da cobertura legal dos paises, a OIT estima
que o numero de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos incluidas/os no ambito de legislacdo do
trabalho adicional aumentou 15 pontos percentuais
desde 2010 (figura 3.3). Se ndo tivesse havido uma
extensdo da legislacdo do trabalho as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, atualmente apenas

8,2 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos estariam abrangidas/os pela legislacdo
do trabalho, 25 por cento estariam abrangidas/os
por uma abordagem combinada e 5,2 por cento
estariam abrangidas/os apenas por regulamentos
subordinados ou legislagao do trabalho especifica
- um total de 38,4 por cento beneficiando de
algum tipo de reconhecimento legal. Além disso,
mais de metade de todas e todos os trabalhadores
domeésticos (52,4 por cento) ficariam totalmente
excluidas/os da protecao laboral, uma regressao de
cerca de 16,3 pontos percentuais em comparagao
com o seu estatuto atual.

24 Leida RepUblica n.° 10361 (Republic Act No. 10367), também conhecida como a “Lei relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores
Domeésticos” (Domestic Workers Act) ou “Batas Kasambahay”. Convém referir que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estdo excluidas/os das disposic¢des relativas ao tempo de trabalho, e o salario minimo para as trabalhadoras e trabalhadores

domésticos é o mais baixo de qualquer grupo do setor privado.

25 Regulamento Ministerial n.° 14, B.E. 2555 (Ministerial Requlation [No.14] B.E. 2555) ao abrigo da Lei de Protecdo do Trabalho

Tailandesa (Thai Labour Protection Act).

26 Prakas n.° 235 sobre Condi¢ées de Trabalho para as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Prakas No. 235 on Work

Conditions for House Workers).
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Figura 3.3 Progressos na cobertura das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos pela legislacao do trabalho nacional desde 2010
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» Resumo

Os esforcos para estender a legislagdo do trabalho as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos produziu
ganhos importantes: foram feitos progressos
significativos no nimero de paises que reconheceram
as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
como trabalhadoras e trabalhadores ao abrigo da
legislacdo pela primeira vez, independentemente
do instrumento utilizado. Também tem havido uma
tendéncia para os paises adotarem legislagao do
trabalho especifica para complementar os cédigos
do trabalho existentes. A abordagem pode ser vista
como um esforgo para assegurar as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos uma protecdo igual a
das demais trabalhadoras e trabalhadores, tendo
simultaneamente em conta as especificidades do
setor - dois dos principais objetivos da Convengao
(N.°189). No entanto, as leis e regulamentos, gerais ou
especificos, nem sempre concedem as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos os mesmos direitos e
protecdo a que tém acesso as demais trabalhadoras
e trabalhadores.

Por outro lado, a igualdade de tratamento é mais
frequentemente proporcionada pelo quadro legal
quando este é estabelecido através do didlogo social,
particularmente quando este inclui a participa¢do de
organizagdes de empregadores e de trabalhadores,
bem como de organiza¢des de trabalhadores
domésticos e dos seus empregadores, onde existem.
Este resultado é mais visivel na Argentina, Chile, Peru
e Uruguai na América Latina, bem como na Bélgica,
Franca e Italia na Europa. O capitulo 10 do presente
relatério fornece informagdes mais detalhadas sobre o
papel destas organiza¢des em tornar o trabalho digno
uma realidade para as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos.

No entanto, subsistem exclus8es significativas,
particularmente na Asia e Pacifico e nos Estados
Arabes. A questdo da protecdo legal inclui também
uma importante preocupag¢do quanto ao grau de
aplicacdo e cumprimento destas leis, uma preocupagdo
que é totalmente abordada na Parte III. Além disso, a
inclusdo das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
na legislacao do trabalho, seja geral ou especifica, nao
fornece uma imagem completa do nivel de protecdo
de que gozam, porque podem, no entanto, estar
excluidas/os de muitas das suas disposicdes especificas
ou ser-lhes concedidos direitos menos favoraveis. Os
Capitulos 4 a 6 analisarao mais aprofundadamente o
grau de protecdo das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, em compara¢do com as demais
trabalhadoras e trabalhadores em termos de tempo
de trabalho, salarios, seguranca social e licenga por
maternidade e presta¢des pecuniarias.

A igualdade de
tratamento é mais
frequentemente
proporcionada

pelo quadro legal
quando este é
estabelecido através
do didlogo social,
particularmente
quando inclui a
participacao de
organizacoes de
empregadores e

de trabalhadores,
bem como de
organizacoes de
trabalhadores
domésticos e dos
seus empregadores,
onde existem.
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O tempo de trabalho é uma questdo fundamental
para todas e todos os trabalhadores, incluindo
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
Garantir que os regulamentos sobre o tempo
de trabalho sdo aplicaveis as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos é um primeiro passo
importante para limitar o seu horario de trabalho.
Afalta de limites ao horario de trabalho tem efeitos
bem documentados tanto no bem-estar fisico
como mental das trabalhadoras e trabalhadores,
com o consequente impacto no seu desempenho
laboral (OIT 2011b; OIT 2013b). Os periodos de
descanso programados sdo também vitais. No
entanto, devido as circunstancias especificas do
trabalho doméstico, para além dos longos horarios,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
especialmente as/os que residem no domicilio do
empregador, enfrentam frequentemente desafios
relacionados com horarios de trabalho e pausas de
descanso imprevisiveis, que podem traduzir-se em
graves problemas para o seu bem-estar.

Em reconhecimento do impacto prejudicial dos
longos horarios de trabalho na qualidade de vida, o
direito ao descanso e ao lazer, incluindo a limitacao
razoavel das horas de trabalho e das férias
periddicas remuneradas, esta inclusive consagrado
no artigo 24.° da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. A primeira Convenc¢do adotada pela
OIT foi a Convencdo (N.°1) sobre Duracdo do
Trabalho (IndUstria), 1919, que estabeleceu, as tdo
reconhecidas, 48 horas como o limite da duragao

Caixa 4.1 Artigo 10.° da Convencao (N.° 189)

» Tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho doméstico

normal semanal de trabalho. A horario semanal
normal foi ainda mais limitado a 40 horas por
semana em 1935 com a adog¢do da Convencdo
(N.°47) sobre as Quarenta Horas Semanais, 1935,
que se tornou a referéncia globalmente aceite de
uma semana de trabalho razoavel.

Apesar deste reconhecimento de longa data do
direito ao descanso e a uma duragao de trabalho
razoavel, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos foram durante muito tempo
excluidas/os das leis nacionais e internacionais
que regulamentam o tempo de trabalho.
A adog¢do da Convenc¢do (N.°189) procurou
corrigir estas exclusdes apelando aos Estados-
membros ratificantes para que tomassem
medidas para assegurar que as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos usufruam de um
tempo de trabalho na mesma medida que as
trabalhadoras e trabalhadores em geral, no
que diz respeito a duragdo normal de trabalho,
a compensacao por horas extraordindrias, aos
periodos de descanso diario e semanal e as
férias anuais pagas (ver caixa 4.1 para consultar
o texto do artigo 10.° da Convencao). E através da
adocdo e implementacdo de tais medidas que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos terdo
a possibilidade de usufruir de melhores condigdes
de trabalho e do reconhecido direito humano ao
descanso e ao lazer.

1. Todo o Membro deve tomar medidas para assegurar a igualdade de tratamento entre os
trabalhadores do servico doméstico e os trabalhadores em geral no que respeita a duragdo
normal do trabalho, a compensacdo por trabalho suplementar, aos periodos de descanso
diario e semanal e as férias anuais pagas, de acordo com a legislacdo nacional ou as
convengdes coletivas, tendo em conta as caracteristicas especificas do trabalho doméstico.

2. O descanso semanal deve ser pelo menos de 24 horas consecutivas.

3. Os periodos durante os quais os trabalhadores do servico doméstico ndo podem dispor
livremente do seu tempo e ficam a disposicdo do agregado familiar para a eventual
necessidade dos seus servicos devem ser considerados tempo de trabalho na medida
prevista pela legislacdo nacional, pelas convengdes coletivas ou por qualquer outro meio

compativel com a pratica nacional.
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E importante mencionar que o artigo 10.°
da Convenc¢do também reconheceu que a
concretizagdo da igualdade de tratamento
poderia exigir que as medidas tivessem de
ter em conta as caracteristicas particulares
do trabalho doméstico. Por exemplo, é feita
uma referéncia comum as dificuldades em
distinguir entre horas de trabalho, periodos
de descanso e tempo em espera (tempo em
stand-by), particularmente para as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que residem no
domicilio do empregador. Tais dificuldades
ndo sdo exclusivas do setor, mas levantam a
questao de como melhor regulamentar o tempo
de trabalho para resolver essas potenciais
vulnerabilidades. Como se vera neste capitulo,
embora muitos paises tenham adotado uma
abordagem reguladora, limitando a duragdo
normal semanal de trabalho, definindo os
periodos em espera (stand-by) e estabelecendo
0 pagamento de horas extraordinarias, alguns
optaram por regulamentar o tempo de trabalho
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que residem no domicilio do empregador
através dos periodos de descanso (OIT 2015a).
Embora esta abordagem possa ser vista como
uma forma mais simples de limitar o tempo de
trabalho, estabelecendo blocos de periodos
de descanso diario, noturno e semanal, pode,
por vezes, resultar em desigualdades entre as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos (por
exemplo, entre trabalhadoras e trabalhadores
domésticos residentes e trabalhadoras e
trabalhadores domésticos nao residentes
no domicilio do empregador) e entre as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
as demais trabalhadoras e trabalhadores. Por
conseguinte, quando tal abordagem é adotada, é
importante assegurar a igualdade de tratamento
relativamente as demais trabalhadoras e
trabalhadores.

A questao da distin¢do entre tempo de trabalho,
periodos de descanso e tempo de espera esta
também intimamente ligada as dificuldades
de calcular o tempo de trabalho. De facto,
assegurar que as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos tém um direito efetivo a horas de
trabalho limitadas requer uma compreensao
e um método partilhados de como registar
e calcular essas horas - uma questdo que é
abordada no Capitulo 7. No entanto, ja era
claro, em conformidade com a Convencdo (N.°
189), que os periodos de espera devem ser
regulamentados. Para esse efeito, o artigo 10.°
da Convencdo inclui um paragrafo especifico
que assinala que os periodos durante os quais
as trabalhadoras e trabalhadores nao séo livres

de dispor do seu tempo como entenderem e
estdo a disposicdo para a eventual necessidade
dos seus servigos devem ser considerados como
tempo de trabalho.

Dada a histérica exclusdo regulamentar das
trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
do direito do trabalho em geral e dos direitos
relativos ao tempo de trabalho e aos periodos
de descanso especificamente, era necessario
considerar novas abordagens para colmatar
estas lacunas legais histéricas. O objetivo final
destes esforgos regulamentares era alcancar a
igualdade de tratamento entre trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e demais trabalhadoras
e trabalhadores no mercado de trabalho no
que respeita a regulamentacgdo, aplicacdo e
cumprimento do tempo de trabalho e periodos
de descanso. Apesar do requisito imperativo da
igualdade de tratamento, é importante sublinhar
que a Convencao foi mais longe para garantir um
periodo minimo de descanso semanal de 24 horas
consecutivas. Ao adotar este marco de referéncia
minimo, os constituintes da OIT reconheceram
que limites inferiores a este minimo ndo seriam
suficientes para satisfazer o direito humano ao
descanso.

Este capitulo centra-se na medida em que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos gozam
atualmente de cobertura legal laboral no que diz
respeito ao tempo de trabalho, em comparacdo
com as demais trabalhadoras e trabalhadores.
Em particular, analisa as disposic¢8es legais que
limitam a duragao normal semanal de trabalho,
estabelecendo periodos de descanso semanal e
fixando periodos de férias anuais pagas. Os paises
que regulamentaram o tempo de trabalho por
outros meios (por exemplo, através de periodos
de descanso didrio) podem, portanto, ndo estar
plenamente representados nos resultados. Para
ter em conta estas excecdes, sdo fornecidos
alguns exemplos destas abordagens alternativas,
assinalando quaisquer diferencgas resultantes no
nivel de cobertura alcangado.

Por fim, é importante recordar que a limitacdo
efetiva do tempo de trabalho e a garantia de
periodos de descanso adequados sao duas
das areas mais dificeis para determinar o
cumprimento e assegurar a aplicagdo. Embora
este capitulo se centre nas abordagens
regulamentares ao tempo de trabalho, uma outra
seccao do Capitulo 7 aborda o tempo de trabalho
efetivo das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e as medidas concretas que foram
tomadas para estabelecer o tempo de trabalho
adequado.
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» Horas normais de trabalho
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Extensao global da
cobertura legal em 2020

Embora ainda haja muito espago para melhorias, ha
uma tendéncia para os paises limitarem a duragado
normal semanal de trabalho das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e para o fazerem em
pé de igualdade com as demais trabalhadoras e
trabalhadores. Metade dos 108 paises analisados
fixaram limites para a duragdo normal semanal de
trabalho que sdo, no minimo, iguais aos aplicaveis as
demais trabalhadoras e trabalhadores. Entre estes,

alguns tém, inclusive, dura¢des normais semanais
fixadas mais favordveis para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos do que para as demais
trabalhadoras e trabalhadores. Na Bélgica,' por
exemplo, um acordo de negocia¢do coletiva fixa
38 horas semanais normais para trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, em comparag¢do com as
40 horas estabelecidas na legislagao laboral geral.
Noutros 19 por cento dos paises, as horas semanais
normais para trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sdo mais longas do que as aplicaveis as
demais trabalhadoras e trabalhadores. Isto exclui 28
por cento dos paises que nao impdem tais limites.

> Tabela 4.1 Limitacdo da duracdo normal semanal de trabalho, paises selecionados, 2010 e 2020

Para os paises analisados em 2010

Para todos os paises

em 2020
Leis de 2010 Leis de 2020 Para os paises
analisados em 2010
N.° % N.° % N.° %
de paises de paises de paises

Limitacdo da duracdo
normal semanal igual
ou inferior as demais 38 50,7 41 54,7 54 50,0
trabalhadoras e
trabalhadores
Limitacdo da duracdo
normal semanal superior 6 80 7 93 21 194
as demais trabalhadoras e ' ! '
trabalhadores
Sem limitacdo da duracdo
normal semanal normal 30 40,0 24 32,0 30 27.8
para trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
Informacéo néo disponivel/
paises federais com
disposicdes que diferem ! 13 3 4.0 3 28
entre Estados
Total 75 100,0 75 100,0 108 100,0

Nota: no que se refere a figura 3.1.

1 Ver convencdo coletiva setorial de 3 de junho de 2004, tornada obrigatdria pelo Decreto Real de 23 de setembro de 2005 (Arrété

Royal du 23 septembre 2005).


https://www.etaamb.be/fr/arrete-royal-du-23-septembre-2005_n2005012464.html
https://www.etaamb.be/fr/arrete-royal-du-23-septembre-2005_n2005012464.html

Apesar do nimero de paises que proporcionam
direitos iguais as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos no que diz respeito ao horario normal
de trabalho, quase metade (48,9 por cento) de
todas e todos os trabalhadores domésticos nao
tem qualquer limite legal na sua dura¢ao normal
de trabalho (figura4.1). Estas trabalhadoras e estes
trabalhadores domésticos estdao agrupadas/os em 30
paises que ndo tém tais limites.? Esta distribuicdo é o
resultado da presenca de um grupo de paises com
um grande nimero de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos, incluindo Bangladexe, Indonésia e Japao.
Pelo contrario, os 34,8 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que tém direito a mesma
limitacdo do seu duracdo normal semanal de trabalho
que as demais trabalhadoras e trabalhadores estao
distribuidas/os por 54 paises. Por fim, existem
4,3 milhdes (5,7 por cento) de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos em 21 paises cujo duragdo
normal semanal de trabalho permitido excede o das
demais trabalhadoras e trabalhadores (ver figura4.1).

Capitulo 4. Leis e regulamentos que regem o tempo de trabalho

Existe uma tendéncia entre
0S paises para assegurar
a igualdade de protecao
das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
em relacdo a duracao
normal de trabalho.

No entanto, estes paises
acolhem apenas 34,8 por
cento de todas e todos os
trabalhadores domésticos,
enquanto 48,9 por cento
dos mesmos nao tém
limite legal na sua duracao
normal de trabalho.

2 Atitulo de chamada de atencdo, estas estimativas baseiam-se numa amostra de 100 paises para os quais estavam disponiveis
dados legais e estatisticos. Os mesmos célculos foram feitos com base em qualquer uma das duas dimensdes da amostra.
Quando corrigimos o nimero de paises, a alteragdo é aproximadamente a mesma.

Figura4.1 Limitacdo da duracdo normal semanal de trabalho para
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, 2020

8,0 milhdes:
10,5%
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48,9%

Nota: no que se refere a figura 3.1.

4,3 milhgés:

Limitacdo da duragdo normal
semanal do trabalho igual ou inferior
as demais categorias profissionais

Limitacdo da duragdo normal semanal
do trabalho superior as demais
categorias profissionais

. Sem limitagdo da duragdo normal

semanal do trabalho das trabalhadoras

e trabalhadores domésticos

Informacédo nao disponivel / paises
federais com disposi¢des que diferem
entre Estados
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Extensao regional da

cobertura legal em 2020 As taxas mais elevadas de
cobertura parecem situar-se

Uma analise da extensdo da cobertura a nivel nas Américas, na Eu ropa e,

regional pode ajudar a esclarecer os locais onde £,

as trabalhadoras e trabalhadores domésticos em menor grau, em Africa.

tendem a gozar de direitos iguais aos das demais 3

trabalhadoras e trabalhadores, no que diz Em Comparagao’

respeito a duracdo normal de trabalho. Em geral, as trabalhadoras e

as taxas mais elevadas de cobertura parecem Z

situar-se nas Américas, na Europa e, em menor trabalhadore§ domeStICOS,

grau, em Africa. Em comparagdo, as trabalhadoras NnosS Estados Arabes e na Asia

e trabalhadores domésticos nos Estados Arabes e

na Asia e Pacifico continuam, em grande medida, e PaCIIﬂCO Continuam, em
excluidas/os (figura 4.2). grande medida, excluidas/os.

Figura4.2 Limitacdo da duracdo normal semanal de trabalho para trabalhadoras
e trabalhadores domésticos por regido, 2020 (percentagens)
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Note: As for Figura 3.1.



Nas Américas, 83 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos gozam de limites duragdo normal
semanal do trabalho, que sao pelo menos iguais aqueles de
que beneficiam as demais trabalhadoras e trabalhadores,
a0 passo que apenas 7 por cento, na sua maioria dispersos
por sete paises,® estdo totalmente excluidos de tais limites.
A elevada taxa de cobertura legal na regido esta ligada
a varios paises que reviram recentemente as suas leis
para limitar a duracdo de trabalho das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. Na Argentina,* Brasil,> Peru®
e Republica Bolivariana da Venezuela,” foram tomadas
medidas para garantir que os limites da duracao
normal semanal de trabalho fossem os mesmos para
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos e para as
demais trabalhadoras e trabalhadores. Noutros casos,
foi estabelecido um ndmero maximo de horas semanais
superior para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
do que para as demais trabalhadoras e trabalhadores.
Por exemplo, na Guiana,® a duragao normal semanal do
trabalho das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estd limitada a 48 horas, em comparagao com as 40 horas
semanais estabelecidas para as demais trabalhadoras e
trabalhadores ao abrigo da Ordem do Trabalho (Salario
Minimo Nacional) (Labour [National Minimum Wage] Order),
2016. Na Jamaica,® na sequéncia de alteracdes a Lei do
Salario Minimo de 1975 (Minimum Wage Act of 1975) em
2011, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos podem
trabalhar até 44 horas por semana, quatro horas a mais do
que o maximo estabelecido para as demais trabalhadoras
e trabalhadores.

3 Barbados, Republica Dominicana, Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicardgua e Panama..

4 Aleirelativa aos Trabalhadores em Agregados Familiares (Lei n.°
26844 de 2013)estabelece que o horério de trabalho ndo pode
exceder as oito horas por dia ou 48 horas semanais (art. 14.1). Isto
mesmo estd previsto no artigo 1.° da Lei n.° 11544 sobre o Tempo de
Trabalho, que é aplicavel aos trabalhadores em geral.

5 Alein?150de 2015 prevé que o tempo de trabalho normal para os
trabalhadores domésticos ndo pode exceder oito horas por dia e 44
horas semanais, ao passo que as horas extraordindrias devem ser
pagas a 50% acima da remuneragdo horaria normal. Isto também
é reconhecido no artigo 7 (XIII) da Constitui¢do para todos os
trabalhadores e no Artigo 58° da Compilacdo de Legislagdo Laboral.

6  AleiNo.31047/2020 sobre os trabalhadores domésticos
especifica expressamente o limite de oito horas por dia e 48
horas por semana para os trabalhadores domésticos (art. 10).
Complementarmente, e em conformidade com o Artigo 10 da nova
Lei sobre os Trabalhadores Domésticos, qualquer periodo de tempo
durante o qual os trabalhadores que residem fora do domicilio
do empregador ndo podem deixar as instalagdes e permanecer
“a disposicdo” do seu empregador é considerado como trabalho
extraordindrio. O mesmo se aplica aos trabalhadores que residem
no domicilio do empregador de acordo com o artigo 11.

7  Artigo 173 da Lei Organica do Trabalho, Trabalhadores e
Trabalhadoras, de 2012, que estabelece que o limite horario
semanal ndo pode exceder as 40 horas.

8 Asecc¢do 6 da Leirelativa ao Salario Minimo Nacional de 2016 estatui
que, a menos que outra coisa venha referida, a semana normal de

trabalho devera ser de 40 horas numa semana de trabalho de 5 dias.

No entanto, o Ministério do Trabalho pode emitir requlamentacdo
prescrevendo o nimero de horas que o trabalhador pode efetuar
normalmente através de requlamentacdes especificas para o

tipo de trabalho conforme estipulado na Seccdo 29 do Cédigo de
Trabalho. Para os trabalhadores domésticos essa regulamentagao
ja existe: sec¢do 3 da Lei relativa aos trabalhadores em agregados
familiares (Horas de Trabalho) que estabelece o limite de 48 horas
de trabalho.

9 Leisobre o Saldrio Minimo de 1975 alterada em 2011, sec¢des 4 e 5.

Nas Ameéricas,

83 por cento das
trabalhadoras e
trabalhadores
domeésticos gozam
de limites no seu
horario de trabalho

semanal normal,
gue sao pelo menos
iguais aqueles de
gue beneficiam

as demais
trabalhadoras e
trabalhadores.
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As trabalhadoras e trabalhadores domeésticos que
residem no domicilio do empregador, em particular,
enfrentam limites discriminatérios na sua duragao
normal semanal do trabalho. Por exemplo, embora
tenham sido feitas altera¢Bes importantes para
estender as disposicOes da Lei de Normas do Trabalho
Justo (Fair Labor Standards Act - FLSA) as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos nos Estados Unidos,
incluindo as 40 horas semanais maximas de trabalho,
salgumas trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que residem no domicilio do empregador estao
excluidas/os do pagamento de horas extraordinarias,
permitindo efetivamente hordrios de trabalho
normais mais longos." Na Cold6mbia, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que residem no domicilio
do empregador podem trabalhar até dez horas por
dia, por oposicao as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos ndo residentes, cujo tempo de trabalho é
limitado a oito horas por dia e 48 horas por semana, tal
como para as demais trabalhadoras e trabalhadores.”
No Chile, o Cédigo do Trabalho, tal como alterado
em 2014, exclui as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que residem no domicilio do empregador
das horas semanais maximas de 45 horas aplicaveis

As trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
que residem no domicilio
do empregador, em
particular, enfrentam
limites discriminatorios
na sua duracao normal
semanal do trabalho.
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos nao
residentes e as demais trabalhadoras e trabalhadores.
Em contrapartida, estas/es tém direito a pelo menos
12 horas de descanso todos os dias, bem como ao
sabado e domingo, resultando numa semana de

trabalho de 60 horas.” (Para mais informac&es sobre
aregulagdo do tempo de trabalho através do direito ao

descanso, ver caixa 4.2.).

10

Caixa 4.2 Assegurar a igualdade de tratamento para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos residentes e ndo residentes no domicilio do empregador

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem no domicilio do empregador trabalham

notoriamente durante alguns dos mais longos horarios, muitas vezes sem descanso. Diz-se

frequentemente que permanecem a disposi¢cdo dos membros do agregado familiar a qualquer hora,

dia ou noite. As dificuldades em distinguir entre tempo de trabalho e periodos de descanso das

trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem no domicilio do empregador levaram alguns

governos a regulamentar o tempo de trabalho através de periodos de descanso. Embora esta abordagem
possa simplificar a implementacdo para as/os trabalhadoras/trabalhadores e para os empregadores, é
importante que seja concebida de modo a assegurar a igualdade de tratamento entre as trabalhadoras
e os trabalhadores domésticos e as demais trabalhadoras e trabalhadores. Um exemplo disso pode ser
encontrado na Argentina,'* que adotou duas abordagens para regulamentar o trabalho das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos residentes e das trabalhadoras e trabalhadores domésticos nao residentes
no domicilio do empregador que produzem resultados semelhantes: as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que nado residem no domicilio do empregador tém direito a nove horas de descanso

diario mais trés horas consecutivas para o almogo, o que é igual as 12 horas consecutivas de descanso
garantidas as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem no domicilio do empregador. Tanto
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem no domicilio do empregador como os seus

homologos ndo residentes tém também direito a 35 horas de descanso semanal, que devem incluir o

domingo. E importante salientar também que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos estdo

incluidas/os nas disposic8es relativas ao horario semanal normal.

FLSA, secgdo 207(L).

A sec¢do 213(b) da FLSA exclui as trabalhadoras e trabalhadores que residem no domicilio do empregador do pagamento de horas

extraordindrias; contudo, os empregadores terceiros, tais como agéncias de cuidados ao domicilio, ndo podem reclamar a isen¢do de
horas extraordindrias para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem no domicilio do empregador e tém de pagar a
essas trabalhadoras e a esses trabalhadores, pelo menos, o saldrio minimo federal por todas as horas trabalhadas e o pagamento de
horas extraordindrias deve ser feito a uma vez e meia a taxa regular por todas as horas trabalhadas acima das 40 horas numa semana
de trabalho, mesmo que a trabalhadora ou o trabalhador esteja empregada/o conjuntamente pelo agregado familiar. Ver United States
Department of Labor (Departamento do Trabalho dos Estados Unidos), “Domestic Service Final Rule Frequently Asked Questions (FAQs)";
Fact Sheet: Application of the Fair Labor Standards Act to Domestic Service, Final Rule”.

12 Decisdo do Tribunal Constitucional C-372 de 1998 (Sentencia nim. C-372 de 1998 de la Corte Constitucional).

13 Cddigo do Trabalho, conforme alterado em 2014, n.° 2 do art. 149.°.

14 Lei 26.844 (Ley 26.844, Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de Casas Particulares), alinea b) do n.° 1 do art. 14.°.


https://www.dol.gov/agencies/whd/direct-care/faq#g1
https://www.dol.gov/agencies/whd/fact-sheets/flsa-domestic-service
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/210000-214999/210489/norma.htm

A grande maioria das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos (87 por cento) na Europa e na Asia Central
também goza de limites no seu tempo de trabalho iguais
ou mais favoraveis do que as demais trabalhadoras
e trabalhadores. A inclusdo das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sob certos regimes legais tem
de ser interpretada com cautela. Na Europa Oriental,
por exemplo, onde 100 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos parecem estar sujeitas/os aos
mesmos limites ou a limites mais favoraveis no que se
refere a duracdo normal semanal, é provavel que isso se
deva ao facto de estarem implicitamente incluidas/os no
ambito da legisla¢ao laboral geral. Permanece a questao
de saber se estas leis sdo aplicadas as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, o que exigiria uma investigagao
adicional sobre a jurisprudéncia nacional. Em alguns
casos, foram adotados regulamentos explicitos para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Por exemplo,
também foram tomadas medidas para proteger as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos relativamente a
horarios muito curtos. Na Bélgica,”® a requlamentacao das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos empregadas/os
através do sistema de cheques-servico (service voucher)
estabelece um minimo semanal de 13 horas de trabalho
e um maximo de 38 horas de trabalho, a distribuir pelos
agregados familiares nos quais os prestadores de servicos
colocam as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos. Nos
casos em que os paises adotaram disposi¢des especificas
para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos, estas,
por vezes, levaram a condi¢gdes menos favoraveis. Por
exemplo, em Portugal,’® as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos podem trabalhar quatro horas a mais por
semana do que as trabalhadoras e trabalhadores em
geral, num total de 44 horas. Um total de 3 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos da regido estao
sujeitas/os a tais disposicdes.

As tendéncias em Africa & primeira vista podem ser
falaciosas: enquanto 40 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos estdo excluidas/os
dos limites do horério de trabalho normal, estas/es
concentram-se em apenas trés paises onde um grande
ndimero de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
tem emprego.” E muito mais tipico que as disposices
legais sobre a dura¢do normal semanal do trabalho
incluam as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
Cerca de 45 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, na sua maioria presentes em 13 paises,

15 Ver Service public fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale
(Servico Publico Federal Emprego, Trabalho e Didlogo
Social), “Contrat de travail titres services - la durée minimale
hebdomadaire de travail et la durée minimale des prestations”.

16 O artigo 13.° do Decreto-Lei sobre o Trabalho Doméstico prevé
que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos ndo podem
trabalhar mais de 44 horas por semana (normalmente), o que é
mais elevado do que o limite de 40 horas por semana no Cédigo
do Trabalho, artigo 203.°. E importante salientar também que
on.2doartigo 13.° do Decreto-Lei sobre Trabalho Doméstico
prevé que, no caso das trabalhadoras e trabalhadores que
residem no domicilio do empregador, apenas o tempo de
trabalho efetivo sera tido em conta nas 44 horas por semana.

17 Egito (490 000), Etiépia (1,7 milhes) e Gana (96 000).

Na Europa e na Asia
Central, 87 por cento
das trabalhadoras

e trabalhadores
domeésticos gozam
de limites no seu
tempo de trabalho
iguais ou mais
favoraveis do que
0s das demais
trabalhadoras e
trabalhadores.



https://emploi.belgique.be/fr/themes/contrats-de-travail/contrats-de-travail-particuliers/contrat-de-travail-titres-services-2
https://emploi.belgique.be/fr/themes/contrats-de-travail/contrats-de-travail-particuliers/contrat-de-travail-titres-services-2
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tém direitos iguais ou mais favoraveis do que as
demais trabalhadoras e trabalhadores no que se
refere a duragao normal semanal do trabalho, ao
passo que outros 15 por cento em apenas oito paises
tém limites que sdo menos favoraveis do que as
demais trabalhadoras e trabalhadores (ver Anexo 9).

Varios desenvolvimentos a nivel legal na regido
sugere uma tendéncia para a inclusdo. Por exemplo,
em Cabo Verde,”® as altera¢des ao Cdédigo do
Trabalho em 2016 prescreviam um limite de 48 horas
por semana para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, em linha com o que é concedido as
demais trabalhadoras e trabalhadores. No entanto,
na maioria das vezes, as recentes alterag¢fes
estabeleceram disposi¢des discriminatérias. Por
exemplo, a partir de 2010, a Mauricia' estabeleceu
um limite de 48 horas para a duragdo normal semanal
de trabalho das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, em comparagdo com as 45 horas
para as demais trabalhadoras e trabalhadores. Em
Marrocos,? desde 2018, o trabalho doméstico tem
sido limitado a 48 horas por semana, ou quatro horas
mais do que o limite semanal para as trabalhadoras
e trabalhadores em geral. Na Mauritania,?' a duracdo
normal semanal de trabalho das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estd limitada a 260 horas
por més ou 60 horas por semana, em comparagao
com as 40 horas por semana estabelecidas no cédigo
do trabalho.

Nos Estados Arabes, bem como na Asia e Pacifico, a
grande maioria das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos permanece sem limites na sua duragdo
normal do trabalho Nos Estados Arabes, 66 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos nao
tém quaisquer limites no seu tempo de trabalho (a
maioria na Arabia Saudita), enquanto apenas 6 por
cento desfrutam de uma duragao normal semanal de
trabalho igual ou mais favoravel do que a concedida
as demais trabalhadoras e trabalhadores. Apenas um

18 Cdédigo do Trabalho, 2016, art. 149.°.

Em Africa, os paises
normalmente concedem
as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
direitos iguais ou mais
favoraveis do que as
demais trabalhadoras e
trabalhadores no que diz
respeito a dura¢ao normal
do trabalho

pais da regido, a Jordania, limitou a duragdo normal
do trabalho das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos a oito horas por dia, o que é equivalente
ao que é concedido as trabalhadoras e trabalhadores
em geral ao abrigo do Cddigo do Trabalho.?? Por
outro lado, 27 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos tém alguns limites na sua
duracdo normal de trabalho. Por exemplo, embora
tenham sido tomadas medidas no Koweit para limitar
a duracdo normal do trabalho das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos a 12 horas por dia, este
€ muito mais longo do que as oito horas por dia
ou 48 horas por semana fixadas para as demais
trabalhadoras e trabalhadores.?? Desde 2017, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos no Catar®
ganharam o direito a um dia de trabalho de dez
horas (excluindo pausas para descanso, alimentagao
e culto), em comparag¢do com as oito horas por dia
ou 48 horas por semana para as trabalhadoras
e trabalhadores em geral. Por fim, os Emirados
Arabes Unidos limitaram a duracdo normal de
trabalho, requlamentando os periodos de descanso.

19 Regulamento (sobre Remuneracgdo) das Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos, 2010 (Domestic Workers [Remuneration]

20

21
22

23

24

Regulations 2010), e Lei dos Direitos das Trabalhadoras e Trabalhadores de 2019 (Workers’ Rights Act 2019 [No. 20 of 2019]), seccdo 20.

Lein.° 19-12 (Loi n° 19-12 du 10 aolt 2016 fixant les conditions de travail et d'emploi des travailleuses et travailleurs domestiques),
art. 13, and Labour Code, art. 184.

Decreto Ministerial 797 de 2011 (Ministerial Decree 797 of 2011) e Cédigo do Trabalho, art. 170.°.

Aseccdo 2 do Regulamento n.° 11 de 2013 (Regulation No. 11 of 2013) altera a alinea a) da sec¢do 6, do Regulamento n.° 11 de 2009
relativo as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos, Cozinheiras/os, Jardineiras/os e Categorias Semelhantes (Regulation No
90/2009 Of Domestic Workers, Cooks, Gardeners And Similar Categories), conforme se segue: “O total efetivo de horas de trabalho
doméstico serd de 8 horas por dia, excluindo o tempo de lazer e os intervalos para descanso ou refei¢cdes”.

De acordo com a Lei relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos de 2015 (Domestic Workers Law of 2015), o horério
de trabalho das trabalhadoras e trabalhadores domésticos ndo pode exceder as 12 horas por dia, incluindo pausas, num total
de 72 horas por semana. As trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém direito a uma hora de descanso apds cinco horas
de trabalho por dia. Ver também o Despacho Ministerial n.° 2194 de 2016 relativo as Regras Executivas da Lei n.° 68 de 2015
(Ministerial Order No. 2194 of 2016 Concerning the Executive Rules for Law No. 68 of 2015). As trabalhadoras e trabalhadores em
geral tém um limite de oito horas por dia ou 48 horas por semana, limite esse que é encurtado durante o Ramadao (Lei do
Trabalho do Setor Privado [Labour Law of Private Sector], art. 64.°).

Lein.° 15 de 22 de agosto de 2007 relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Law No.15 of 22 August 2017 on Domestic
Workers), seccdo 12, e Lei do Trabalho, sec¢do 73. Além disso, em 2021, o Catar adotou um novo modelo de contrato de trabalho
para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos, especificando que o horario regular diario é de 8 horas com um maximo
possivel de 2 horas extraordinarias.


https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=fr&p_isn=105362&p_count=1&p_classification=22
https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=fr&p_isn=105362&p_count=1&p_classification=22

No entanto, também aqui, os limites estabelecidos
para as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
(12 horas de descanso por dia, resultando numa
semana de trabalho de 72 horas)®* excedem em
muito os estabelecidos para as demais trabalhadoras
e trabalhadores (48 horas).

Por fim, na Asia e Pacifico, a maioria das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos (71 por cento), e quando
a China é excluida, ainda mais de metade (54 por
cento), permanecem sem quaisquer limites na sua
duracdo normal semanal do trabalho. Apenas 10
por cento gozam de limites na sua dura¢do normal
do trabalho iguais ou mais favoraveis do que os das
demais trabalhadoras e trabalhadores. Estes 10 por
cento representam principalmente as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que trabalham para
empresas que prestam servicos aos agregados
familiares na China, que tém os mesmos direitos
que as restantes trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem. Outro pais notavel neste grupo é o
Vietname,? onde um decreto estendeu as disposicoes
do Cédigo do Trabalho, que, embora permitindo
horas extraordinarias com o consentimento do/a
trabalhador/a, limita a semana normal de trabalho
a 48 horas para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. No entanto, o tempo de trabalho das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos foi
também limitado através de um periodo obrigatério
de oito horas de descanso diario, tornando possivel
que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
possam trabalhar legalmente até 16 horas por dia.
No que se refere aos dados sobre paises federais,
vale também a pena destacar uma mudanca notavel
no Estado do Punjab no Paquistdo?” (onde ndo existe
legislagdo sobre trabalho doméstico a nivel nacional),
que limita o tempo de trabalho das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos a oito horas por dia ou
48 horas por semana.

Capitulo 4. Leis e regulamentos que regem o tempo de trabalho

Desde 2010, houve um
aumento de 7,2 pontos
percentuais no nimero
de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
gue gozam de limites

na sua duracao normal
semanal do trabalho
iguais ou mais favoraveis
do que os das demais
trabalhadoras e
trabalhadores. Mas
continuam a existir
lacunas significativas em
termos de protecao.

Nos Estados Arabes,

bem como na Asia e
Pacifico, a grande maioria
das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
permanece sem limites
na sua dura¢ao normal
semanal do trabalho.

25 Emirados Arabes Unidos, Decreto Federal n.° 10/2017 relativo as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Federal Decree No.
10 of 2017 [1438] on Domestic Workers) (a seccdo 12 também menciona que os estatutos de implementacgdo estabelecerdo as horas
de trabalho e descanso; por conseguinte, esperam-se esclarecimentos em futuros Regulamentos Executivos) e art. 60.° da Lei

Federal do Trabalho (Federal Labour Law).

26 O artigo 89.° (Clausula 3) do Decreto n° 145/2020/ND-CP (Decree No. 145/2020/ND-CP), Capitulo X - Disposi¢6es especiais para
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos, afirma que o horario de trabalho e os periodos de descanso devem respeitar
o Capitulo VII do Cédigo do Trabalho e o Capitulo VII do referido Decreto. O Cédigo do Trabalho, no artigo 105.° relativo ao,
estabelece um limite de 48 horas para as trabalhadoras e trabalhadores em geral, embora também preveja que o Estado incentive
os empregadores a implementar uma semana de trabalho de 40 horas para as trabalhadoras e trabalhadores. O artigo 89.° do
Decreto n° 145/2020/ND-CP (Decree No. 145/2020/ND-CP), Capitulo X - Disposi¢Ges especiais para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos estabelece que o horario de trabalho e as horas de descanso devem ser acordadas por ambas as partes, desde que a
trabalhadora ou o trabalhador tenha pelo menos oito horas de descanso, incluindo seis horas consecutivas de descanso durante

um periodo de 24 horas.

Isto pode significar que o limite do tempo de trabalho de 48 horas por semana ndo é aplicavel e que, numa base diaria, pode ser
solicitado as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que trabalhem até 16 horas num periodo de 24 horas. No entanto, isto
seria inconsistente com o limite maximo do tempo de trabalho de 12 horas (com horas extraordinérias) do Cédigo do Trabalho, mas
permanece por comprovar, uma vez que o Decreto n.° 145 apenas entrou em vigor a 1 de fevereiro de 2021.

27 A Leirelativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos do Punjab (Punjab Domestic Workers Act 2019), Paquistdo de 2019, sec¢do
5, prevé que nenhuma trabalhadora ou trabalhador doméstico serd obrigada/o a trabalhar mais de oito horas por dia; contudo,
uma trabalhadora ou um trabalhador doméstico pode trabalhar, de sua livre vontade, durante o periodo e com a remuneragdo
que lhe possam ser prescritos. Qualquer trabalho de uma trabalhadora ou de um trabalhador doméstico que exceda as 48 horas
por semana incorrerd em taxas de horas extraordindrias, conforme possa ser prescrito, e o hordrio de trabalho semanal ndo deve

ultrapassar as 56 horas.
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Progressos na cobertura
legal desde 2010

Em comparagdo com algumas das outras areas
de politica abrangidas, continuam a existir
lacunas significativas na extensdo da cobertura
da duragdo normal semanal de trabalho das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. No
entanto, em comparacao com 2010, registaram-se
alguns progressos. As estimativas mostram que,
a partir de 2020, houve um aumento de 7,2 pontos
percentuais no numero de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que gozam de limites
na sua duragao normal do trabalho iguais ou mais
favoraveis do que os das demais trabalhadoras e
trabalhadores, em comparagdo com 2010. Houve
também um aumento de 3,8 pontos percentuais

entre as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que agora tém alguma limitagdo da
sua duracdo normal do trabalho, embora em
condi¢Bes menos favoraveis do que as demais
trabalhadoras e trabalhadores. Se nao tivessem
sido criadas leis novas ou se as existentes nao
tivessem sido revistas para limitar a duragao
normal semanal de trabalho das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, apenas 29,5 por
cento beneficiariam de algum tipo de limites na
sua duragao normal do trabalho. Além disso, mais
de dois tercos das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos (69,4 por cento) permaneceriam
totalmente excluidas/os das protecdes laborais,
uma regressao de cerca de 20,5pontos
percentuais em comparagdo com o seu estatuto
atual (figura 4.3).

Figura4.3 Progresso nalimitacdo da duracdo semanal normal do trabalho
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos desde 2010

Painel A.
Cobertura atualmente e se as leis
ndo tivessem sido alteradas desde 2010

(percentagens)
Limitagdo do horario 34,8
de trabalho semanal
normal igual ou 27,6

inferior

Limitagdo do horario
de trabalho semanal
normal superior as
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Sem limitagdo do
horério de
trabalho semanal

)
=

48,9
69,4
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% trabalhadoras e trabalhadores domésticos

Nota: no que se refere a figura 3 1. A alteragdo nas percentagens de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem em paises federais

[l Cobertura atualmente
com as leis de 2020

Cobertura atualmente se
as leis ndo tivessem sido
alteradas desde 2010

Painel B.

Alteracdo na cobertura juridica (pontos

percentuais)

Limitagdo do horario

de trabalho semanal 7,2
normal igual ou
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=20,5
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com disposicoes que diferem entre Estados nao é apresentada no grafico.
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» Descanso semanal

Extensao global da
cobertura legal em 2020

Existe uma clara tendéncia para os paises
concederem o direito ao descanso semanal as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e para
o fazerem em pé de igualdade com as demais
trabalhadoras e trabalhadores (ver tabela 4.2).
Com base na analise dos dados recolhidos em
2020, 77,8 por cento dos 108 paises analisados
concedem direitos ao descanso semanal que
sdo pelo menos iguais aos aplicaveis as demais

trabalhadoras e trabalhadores, enquanto apenas
quatro paises (3,7 por cento) estabeleceram
periodos de descanso semanal menos
favoraveis para as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos do que para as demais trabalhadoras
e trabalhadores. Com poucas exce¢des, o periodo
de descanso semanal ndo é inferior a 24 horas,
embora alguns cheguem a atingir 48 horas. No
entanto, subsiste um grupo de 15 paises (13,9 por
cento) nos quais as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos ndo tém direito legal ao descanso
semanal.

Existe uma clara tendéncia para os paises concederem

o direito ao descanso semanal as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e para o fazerem em pé de
igualdade com as demais trabalhadoras e trabalhadores.
Dos paises analisados em 2020, 77,8 por cento concedem
direitos ao descanso semanal que sao pelo menos iguais aos
aplicaveis as demais trabalhadoras e trabalhadores.
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> Tabela 4.2 Descanso semanal para trabalhadoras e trabalhadores domésticos, paises selecionados,

2010 e 2020
Para os paises analisados em 2010 Para todos os paises
em 2020
Leis de 2010 Leis de 2020 Para os paises
analisados em 2010
N.° % N.° % N.° %
de paises de paises de paises
O direito ao descanso semanal
é igual ou mais favoravel do 45 60,0 55 73,3 84 77.8
que as demais trabalhadoras e
trabalhadores
O direito ao descanso semanal
é de duracao mais curta do que 3 4,0 2 2.7 4 3,7
para as demais trabalhadoras
e trabalhadores
Trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sem direito ao 23 30,7 13 17,3 15 13,9
descanso semanal
Informacéo nao disponivel /
paises federais com disposicdes 4 53 5 6,7 5 4,6
que diferem entre Estados
Total 75 100,0 75 100,0 108 100,0

Nota: no que se refere a figura 3.1.

Embora uma clara maioria dos paises conceda
direitos iguais as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos no que respeita ao descanso semanal,
estes paises empregavam apenas 48,9 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos a nivel
mundial (figura 4.4). Em contraste, 37,3 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos estdo
agrupadas/os em 15 paises nos quais estao excluidas/
os das disposi¢des relativas ao descanso semanal.
Como é o caso de vdrias areas de politica abrangidas
por esta sec¢do, esta distribuicdo deve-se ao facto de
0s paises nos quais as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos sdo excluidas/os serem aqueles que tém
0 maior numero de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos.

Extensao regional da
cobertura legal em 2020

Mais uma vez, as taxas de cobertura variam
significativamente de regido para regido (figura 4.5
e Anexo 10). Com poucas excegdes, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos na América Latina e
Caraibas tém direito a periodos de descanso semanal
iguais ou mais favoraveis do que os concedidos as
demais trabalhadoras e trabalhadores. Embora
a maioria das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos ja gozasse de tal cobertura antes de
2010, existem algumas alteracdes legislativas
que merecem destaque. Na Argentina,?® um
regulamento especial adotado em 2013 estabeleceu
um direito a 35 horas consecutivas de descanso
por semana para todas as trabalhadoras e todos os
trabalhadores domésticos, o que é igual aos direitos
das trabalhadoras e trabalhadores em geral. Em
alguns casos, os paises tomaram medidas diferentes
para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos

28 Alineab)don.°1doart. 14.° da Lei relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores em Agregados Privados (Lei n.° 26844, 2013) (Ley
nuam. 26844 que dicta el Régimen Especial de contrato de trabajo para el personal de casas particulares), e art. 204.° da Lei 20.744
sobre Contratos de Trabalho (Ley 20.744. Ley de Contrato de Trabajo).



Figura4.4 Direito ao descanso semanal das trabalhadoras e trabalhadores domésticos, 2020
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e se refere a figura 3.1.
que residem no domicilio do empregador e para os
Com poucas excegaes’ seus homologos ndo residentes. Por exemplo, uma
reforma em 2014 no Chile?® estabeleceu um periodo
as tra ba | hadoras e de descanso semanal de 48 horas consecutivas para

trabalhadores doméStiCOS as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que

L. . residem no domicilio do empregador e 24 horas
na América Latina e consecutivas para as trabalhadoras e trabalhadores

Caral'bas ena Europa domésticos ndo residentes. Tais abordagens séo,

por vezes, adotadas em conjunto com outras

e Asia Central tém medidas para assegurar direitos equivalentes as
. - trabalhadoras e aos trabalhadores domésticos
direito a pe”OdOS de que residem no domicilio do empregador e as

descanSO Semanal iguais trabalhadoras e trabalhadores domésticos néo

residentes, tendo em conta as especificidades do seu

ou mais favordveis do regime de trabalho (ver caixa 4.2). Na maioria
que 0S ConcedidOS éS dos casos, porém, como no México* e na Republica

Bolivariana da Venezuela,?' o descanso semanal é o

demais trabalhadoras e mesmo para todas as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. O numero de trabalhadoras e
tra ba|had0res. trabalhadores domésticos que apenas tém direito

O Cédigo do Trabalho, tal como alterado em 2014, estabelece um periodo de descanso semanal de 48 horas para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem no domicilio do empregador aos sdbados e domingos; contudo,
mediante acordo mutuo, o direito ao descanso aos sabados pode ser acumulado, dividido ou trocado por outros dias da semana.
Em caso de acumulagéo, os dias acima mencionados devem ser concedidos pelo empregador dentro do respetivo més civil. Estas
pausas ndo podem ser compensadas em numerario enquanto a relacdo de trabalho estiver em vigor (art. 150.°). O descanso
semanal para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem no domicilio do empregador foi estabelecido em 24
horas (art. 35.°).

O artigo 336.° da Lei Federal do Trabalho (Ley Federal del Trabajo) prevé que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém
direito a um descanso semanal de um dia e meio, ininterrupto e de preferéncia ao sabado e domingo. O artigo 69.° da mesma
Lei Federal do Trabalho prevé que por cada seis dias de trabalho, a trabalhadora ou trabalhador tera direito a pelo menos um dia
inteiro de descanso.

O artigo 173.° da Lei Organica do Trabalho, dos Trabalhadores e das Trabalhadoras (Ley Orgdnica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras) de 2012 prevé um periodo de descanso semanal de dois dias para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.



Figura4.5 Direito ao descanso semanal das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos por regido, 2020 (percentagens)
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Nota: no que se refere a figura 3.1.

a periodos de descanso semanal mais curtos do
que os previstos para as demais trabalhadoras
e trabalhadores é muito reduzido (3 por cento).
Por exemplo, desde 2016, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos na Guiana®? tém direito
a 24 horas consecutivas de descanso por semana,
enquanto as demais trabalhadoras e trabalhadores

tém direito a 48 horas consecutivas de descanso
semanal. Na Guatemala,3? as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos gozam de um periodo
de descanso semanal de seis horas consecutivas,
significativamente menos do que as 24 horas a que
as demais trabalhadoras e trabalhadores tém direito.

32 Leirelativa as Trabalhadoras e Trabalhadores do Servico Doméstico (Horario de Trabalho) (Household Service Workers [Hours of
Work] Act), Cap. 99:07, secgdo 5, e Ordem do Trabalho (Salario Minimo Nacional) (Labour [National Minimum Wage] Order) de 2016,

secgdo 6.
33 Codigo do Trabalho, artigos 164.° LC e 126.° LC.



Também na Europa
e na Asia Central, os
direitos ao descanso
semanal sao quase
universalmente
aplicaveis as
trabalhadoras e

aos trabalhadores
domeésticos.
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Na Europa e na Asia Central, também os direitos
ao descanso semanal sdo quase universalmente
aplicaveis as trabalhadoras e aos trabalhadores
domésticos. Praticamente todas as trabalhadoras
e todos os trabalhadores domésticos (mais de 99
por cento) na Europa tém os mesmos direitos ao
descanso semanal, ou até mais favoraveis, do
que as demais trabalhadoras e trabalhadores,
com apenas uma pequena minoria na Europa
do Norte, do Sul e Ocidental (0,4 por cento)
cujos periodos semanais de descanso sdo mais
curtos do que os das demais trabalhadoras e
trabalhadores. As trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos na regido ja gozavam geralmente
destes direitos antes de 2010; contudo,
ocorreram algumas mudancgas que contribuem
para a elevada taxa de cobertura. Na Turquia,?*
por exemplo, foi concedido as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos um direito ao descanso
semanal igual ao das demais trabalhadoras
e trabalhadores através da adogdo de uma
lei em 2011. Na Finlandia,* as trabalhadoras
e trabalhadores domeésticos conquistaram
igualdade de tratamento em relagdo ao descanso
semanal quando um regulamento especial que
regia o trabalho doméstico foi abolido para as/os
incluir no cédigo do trabalho. Como tal, estdo
agora também abrangidas/os pela Lei do Tempo
de Trabalho, que esta em vigor desde 1 de janeiro
de 2020.

Uma regido onde foram feitos progressos
significativos s&o os Estados Arabes. Nos dltimos
anos, varios paises prorrogaram medidas que
concedem as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos o direito ao descanso semanal.
No Koweit,%¢ desde 2015, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos tém direito a
um dia de descanso por semana, 0 mesmo
que o estabelecido para as trabalhadoras e

34 Osartigos 421.°a 425.° da Lei das Obrigacdes n.°
6098/2011 (Turkish Code of Obligations [Act No. 6098
dated 11.01.2011]), preveem que o empregador tem
de dar um dia inteiro de descanso a trabalhadora ou
trabalhador. A mesma disposicdo é estabelecida no
artigo 46.° da Lei do Trabalho para as trabalhadoras e
trabalhadores em geral.

35 Ver Finlandia, Finlex, “The Government's proposal to
Parliament for working hours and some related laws".

36 Leirelativa as Trabalhadoras e Trabalhadores
Domésticos de 2015 (Domestic Workers Law of 2015) e
Lei do Trabalho para o Setor Privado (Labour Law for the
Private Sector) (art. 66.°).
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Registaram-se
progressos
significativos nos
Estados Arabes,
onde 96 por cento
das trabalhadoras
e trabalhadores
domésticos tém
agora 0Ss mesmos
direitos que as demais
trabalhadoras e
trabalhadores no
que diz respeito ao
descanso semanal.

trabalhadores do setor privado. No Catar,*’
em 2017, foi concedido as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos o direito a um periodo
de 24 horas consecutivas de descanso semanal,
igual ao usufruido pelas demais trabalhadoras
e trabalhadores. Na Ardbia Saudita,*® as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém
direito a um dia de descanso por semana, de
acordo com o estabelecido para as trabalhadoras
e trabalhadores em geral. Por exemplo, os
Emirados Arabes Unidos® também adotaram
em 2017 uma lei que estabelece o direito de uma
trabalhadora ou de um trabalhador doméstico
a um dia de descanso semanal, gragas ao qual
96 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos tém os mesmos direitos que as
demais trabalhadoras e trabalhadores em
matéria de descanso semanal. Os restantes 4 por
cento ndo tém qualquer direito ao descanso
semanal claramente estabelecido por lei.

Em Africa, 62 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos tém os mesmos direitos
ao descanso semanal, ou até mais favoraveis, do

que as demais trabalhadoras e trabalhadores.
Estas trabalhadoras e estes trabalhadores

domésticos estdo distribuidas/os pela maioria dos
paises da regido. Em contraste, 2 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém
apenas direito a periodos mais curtos de descanso
semanal. Nos ultimos dez anos, foram feitas muito
poucas alteracdes as disposi¢des da lei sobre
o descanso semanal na regido. Em Marrocos,*°
desde 2016, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos tém o mesmo direito ao descanso
semanal que o concedido as demais trabalhadoras
e trabalhadores. Mais recentemente, no Gana,* os
novos regulamentos aplicaveis as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos preveem um periodo
de descanso semanal de, pelo menos, 24 horas
consecutivas; no entanto, este periodo fica aquém
das 48 horas concedidas as demais trabalhadoras

Em Africa, 62 por cento
das trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos tém os
mesmos direitos ao
descanso semanal, ou
até mais favoraveis,

do que as demais
trabalhadoras e
trabalhadores.
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Lein.° 15 de 22 de agosto de 2017 relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Law No. 15 of 2017 concerning
Domestic Workers) (contudo, cabe salientar que a trabalhadora ou o trabalhador doméstico pode pedir para trabalhar no
dia de descanso semanal e adicionar o nimero total de dias de descanso semanal em que trabalhou aos seus feriados
anuais) e a Lei do Trabalho, seccdo 75.

Decisdo 310 da Lei n.° 1434 (Ministerial Decision No. 310 of 1434), art. 8.°, e Lei do Trabalho, art. 104.°.

Decreto Federal n.° 10/2017 relativo as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Federal Decree No. 10 of 2017 [1438] on
Domestic Workers), art. 12.°.

O artigo 14.° da Lei n.° 19-12 que fixa as condi¢des de trabalho das trabalhadoras e trabalhadores domésticos (Loi n°
19-12 du 10 aolt 2016 fixant les conditions de travail et d’emploi des travailleuses et travailleurs domestiques), prevé que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos devem beneficiar de um descanso semanal de, pelo menos, 24 horas, igual ao
estabelecido para as trabalhadoras e trabalhadores em geral no artigo 205.° LC.

Regulamento 9.2 (c) do novo regulamento sobre o trabalho doméstico (2020) (Labour [Domestic Workers] Regulations 2020
[L.1.2408]), e Lei do Trabalho, seccdo 42.
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e trabalhadores. Embora tais casos assegurem
o periodo minimo de 24 horas exigido no artigo
10.° da Convencgdo (N.°189), ndo oferecem
protec¢des iguais as de que beneficiam as demais
trabalhadoras e trabalhadores. Além disso,
37 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos continuam completamente
excluidas/os da cobertura legal.

Por fim, a grande maioria (64 por cento) das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
permanecem excluidas/os do direito ao descanso
semanal na Asia e Pacifico - embora este
ndmero diminua para 36 por cento quando a
China é excluida. Dois tergos (67 por cento) dos
que beneficiam de uma cobertura igual a das

demais trabalhadoras e trabalhadores podem ser
encontrados no Sudeste Asiatico e Pacifico. A taxa
comparativamente mais elevada de cobertura é,
em parte, atribuivel a varios paises da sub-regidao
que reviram ou adotaram recentemente legislagao
que garante periodos iguais de descanso
semanal para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. Tal verifica-se no Camboja,*? nas
Filipinas,** na Tailandia** e no Vietname,* todos
0s quais concedem o direito a um dia inteiro ou
24 horas consecutivas de descanso por semana.
Pelo contrério, na Asia Oriental, 86 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
continuam totalmente excluidas/os do direito ao
descanso semanal.

42

43
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O artigo 9.° do Prakas 235/2018 (Prakas No. 235 on Work Conditions for House Workers) prevé que o descanso semanal seja,
no minimo, de 24 horas consecutivas, igual ao estabelecido no artigo 147.° do Cédigo do Trabalho para as trabalhadoras
e trabalhadores em geral.

De acordo com o artigo IV da secgdo 21 da Lei da Republica n.° 10361 (Republic Act No. 10367) e a secgdo 6 da regra IV dos
seus regulamentos, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém direito a, pelo menos, 24 horas consecutivas de
descanso numa semana. O Cédigo do Trabalho, aplicavel as trabalhadoras e trabalhadores em geral, prevé um direito ao
descanso semanal ndo inferior a 24 horas consecutivas apds cada 6 dias de trabalho.

O Regulamento Ministerial n.° 14, B.E. 2555 (Ministerial Requlation [No.14] B.E. 2555) prevé que a seccdo 28 da Lei de
Protecdo do Trabalho é aplicavel as trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Esta disposi¢do prevé o descanso
semanal de um dia por semana.

A alinea b) do n.° 3 do artigo 89.° do Decreto n.° 145/2020/ND-CP (Decree No. 145/2020/ND-CP) prevé que as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos tém direito a 24 horas consecutivas de descanso semanal, de acordo com o n.° 1 do artigo
111.° do Cédigo do Trabalho, mas se o pagamento de tal descanso semanal ndo for vidvel para uma entidade patronal,
esta deve assegurar que “em média, a trabalhadora ou trabalhador tem pelo menos 4 dias de descanso num més”.
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Assequrar a
igualdade de direitos
das trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos em
relacao aos periodos
de descanso semanal
tornou-se aregrae
NAo a excecao.

As alteracoes legais
nos Ultimos dez

anos resultaram

num aumento

de 21 pontos
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as trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos que tém
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semanal com, pelo
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64 por cento das
trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
continuam excluidas/os
do direito ao descanso
semanal na Asia e Pacifico
- embora este nimero
diminua para 36 por cento
quando a China

é excluida.

A maioria destas trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos pode ser encontrada no Japao,*® na
Republica da Coreia*” e na China, onde apenas
a pequena percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que prestam servicos a
agregados familiares através da sua contratagao por
empresas privadas esta incluida entre as trabalhadoras
e trabalhadores com direito ao descanso semanal.*®
No Sul da Asia, a grande maioria das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos tem emprego em paises
federais com disposi¢des que diferem entre Estados.
E importante referir que pode haver certas disposicdes
a nivel provincial ou estatal que ndo aparecem nestas
estimativas. Por exemplo, no Paquistdo, embora
nao haja atualmente legislagdo nacional disponivel,
o Estado do Punjab“ adotou uma Lei relativa as
Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos em
2019, que concede as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos o direito a um dia de descanso semanal.

46 Astrabalhadoras e trabalhadores domésticos
empregadas/os diretamente pelos agregados familiares
estdo explicitamente excluidas/os ao abrigo don.° 2 do
artigo 116.° e implicitamente excluidas/os ao abrigo do artigo
9.°da Lei sobre as Normas Laborais (Labour Standards Act).

47 Artigo 11.° da Lei do Emprego de 2019 (Employment Act
2019) (Ambito de aplicagdo): “(1) A presente Lej aplica-se
a todas as empresas ou locais de trabalho nos quais
estejam empregadas/os regularmente, pelo menos, cinco
trabalhadoras ou trabalhadores: desde que a presente Lei
ndo se aplique a qualquer empresa ou local de trabalho em
que apenas sejam contratados familiares consanguineos do
empregador que residam juntos, nem a trabalhadoras ou
trabalhadores contratadas/os para os trabalhos domésticos
do empregador”.

48 O artigo 38.°da Lei do Trabalho estipula que “a unidade
empregadora deve garantir que todo seu pessoal e as
trabalhadoras e trabalhadores tenham pelo menos um dia de
folga por semana”. Ver Minghui (2017).

49 Leirelativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos do
Punjab (Punjab Domestic Workers Act), 2019, secgdo 6.



Progressos na cobertura
legal desde 2010

Embora haja ainda mais progressos a realizar,
assegurar a igualdade de direitos das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos no que respeita aos
periodos de descanso semanal tornou-se a regra e
ndo a excegao. A maior parte dos paises analisados

Capitulo 4. Leis e regulamentos que regem o tempo de trabalho

direito a descanso semanal com duracao, pelo menos,
igual a das demais trabalhadoras e trabalhadores
(figura 4.6). Houve também uma pequena diminuicdo
(2 pontos percentuais) entre as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos cujos direitos a descanso
semanal sdo menos favoraveis do que os das
demais trabalhadoras e trabalhadores. Se as leis
nao tivessem sido alteradas, cerca de 49,6 milh&es
(65,6 por cento) de trabalhadoras e trabalhadores

domésticos nao teriam direito a descanso semanal
e apenas 21 milhdes (27,8 por cento) teriam direito
a, pelo menos, a mesma duracdo de descanso
semanal de que gozam as demais trabalhadoras e
trabalhadores.

garantem o direito ao descanso semanal para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Ao
longo dos ultimos dez anos, varios paises reviram
ou adotaram leis a este respeito, o que resultou
num iaumento de 21 pontos percentuais entre as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que tém

Figura4.6 Progresso nos direitos a descanso semanal das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos desde 2010

Painel B.
Alteragdo na cobertura legal
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» Férias anuais pagas

Extensao global da
cobertura legal em 2020

A grande maioria dos paises analisados (77,8 por
cento) estabeleceu direitos a férias anuais pagas
que sdo, pelo menos, iguais aos aplicaveis as demais
trabalhadoras e trabalhadores. Na maioria destes
paises, os periodos de férias anuais pagas variam entre
duas e quatro semanas, com varia¢des na forma como
tais férias sdo calculadas. Noutros 6,5 por cento dos
paises, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
tém direito a férias anuais pagas, embora por periodos
mais curtos do que para as demais trabalhadoras e
trabalhadores. Excluindo os Estados federais e paises
para os quais ndo havia informac&es suficientes,
em 11,1 por cento dos paises as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos ndo tém um claro direito
legal a férias anuais pagas (tabela 4.3).

A tendéncia dos paises que concedem direitos
iguais as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
em comparag¢do com as demais trabalhadoras e
trabalhadores no que respeita a férias anuais pagas é
também evidente na percentagem de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que beneficiam dessa
cobertura. De facto, 42,9 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, na grande maioria dos
paises, tém direitos iguais no que se refere a férias
anuais pagas. Por outro lado, mais de um terco
(36,4 por cento) das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos estdo agrupadas/os num grupo
relativamente pequeno de paises nos quais ndo tém
direito a férias anuais pagas. Outros 7,4 por cento tém
direito a um periodo de férias anuais mais curto do
que as demais trabalhadoras e trabalhadores (ver
figura 4.7).°

50 Atitulo de chamada de atencdo, estas estimativas baseiam-se numa amostra de 100 paises para os quais estavam disponiveis
dados legais e estatisticos. Os mesmos célculos foram feitos com base em qualquer uma das duas dimensdes da amostra.
Quando corrigimos o nimero de paises, a alteracdo é aproximadamente a mesma.

> Tabela 4.3 Férias anuais pagas para trabalhadoras e trabalhadores domésticos, paises selecionados,

2010 e 2020

Para os paises analisados em 2010

Para todos os
paises em 2020

Leis de 2010 Leis de 2020 Para os paises
analisados em 2010
N.° % N.° % N.° %
de paises de paises de paises
O periodo de férias anuais é igual ou
mais longo do que para as demais 50 66,7 56 74,7 84 77,8
trabalhadoras e trabalhadores
O periodo de férias anuais é mais
curto do que para as demais 4 53 4 53 7 6,5
trabalhadoras e trabalhadores
As trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos estdo excluidas/os das 19 25,3 11 14,7 12 11,1
disposicdes
Informacéo néao disponivel / paises
federais com disposi¢des que diferem 2 2,7 4 5,3 5 4,6
entre Estados
Total 75 100,0 75 100,0 108 100,0

Nota: no que se refere a figura 3.1.



10,0 milhdes:
13,2%

27,6 milhoes:
36,4%

Nota: no que se refere a figura 3.1.

32,5 milhdes:
42,9%

77,8% dos paises
analisados estabeleceram
direitos a férias anuais
pagas que sao, pelo
menos, iguais aos
aplicaveis as demais
trabalhadoras e
trabalhadores, em
beneficio de 42,9 por
cento das trabalhadoras
e trabalhadores
domésticos.

Figura 4.7 Férias anuais pagas a trabalhadoras e trabalhadores domésticos, 2020
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Extensao regional da
cobertura legal em 2020

As taxas de cobertura variam significativamente
entre regides (ver figura 4.8 e Anexo 10). Na América
Latina e Caraibas, todas e todos os trabalhadores
domésticos (100 por cento) tém direito a periodos
de férias anuais iguais ou mais favoraveis do que os
concedidos as demais trabalhadoras e trabalhadores.
Embora a taxa de cobertura na regido ja fosse
muito elevada, houve alguns desenvolvimentos
legislativos que contribuiram para estas elevadas
taxas de cobertura. Por exemplo, na Argentina,”’
o regulamento especial de 2013 sobre o trabalho
doméstico (Ley nim. 26844 que dicta el Régimen
Especial de contrato de trabajo para el personal de
casas particulares) estabeleceu um periodo de 14
dias de férias anuais, com inicio apds, pelo menos,
seis meses de servico. Este direito aumenta para
21 dias apés cinco anos, 28 dias apds dez anos e
35 dias ap6s 20 anos de servigo. Estes direitos sdo
iguais aos usufruidos pelas demais trabalhadoras
e trabalhadores ao abrigo do cédigo do trabalho.
Desde a adog¢do da Lei Complementar n.° 150 de
2015 no Brasil,*? as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que trabalham mais de 25 horas por

51 Leirelativa aos trabalhadores em agregados familiares (Lei 26844, 2013) e Lei sobre os Contratos de Trabalho, arts 150 e 153.

52 Lei Complementar n.° 150 de 2015, art. 17.° (este periodo de férias anuais é o mesmo que o estabelecido no artigo 67.° da
Codificacdo das Leis do Trabalho para as trabalhadoras e trabalhadores em geral) e art. 383.
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semana tém direito a 30 dias de férias anuais,
como as demais trabalhadoras e trabalhadores.
As trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
trabalham abaixo desse limiar tém direito a um
equivalente aproximado de férias anuais pagas numa
base proporcional.

Em Africa, 60 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos tém direito aos mesmos
periodos, ou a periodos mais longos, de férias
anuais pagas que as demais trabalhadoras e
trabalhadores. Este nUmero pode ser parcialmente
atribuido a alterag8es relativamente recentes na
legislagdo laboral. Por exemplo, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos gozam agora, pelo menos,
do mesmo direito a férias anuais pagas que as demais
trabalhadoras e trabalhadores em Angola,®> em
Marrocos®* e nas Seychelles.>> Noutros casos, foram-
Ihes concedidos direitos a férias anuais pagas menos
favoraveis do que para as demais trabalhadoras
e trabalhadores. Por exemplo, na Mauricia,*® as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém
direito a 14 dias de férias anuais em comparagcdo com
os 20 dias previstos para as demais trabalhadoras
e trabalhadores. E o caso, contudo, para apenas
3 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos da regido, cujos direitos a férias anuais
pagas sao inferiores aos das demais trabalhadoras
e trabalhadores. Por fim, mais de um terco (36 por
cento) parece estar completamente excluido do
direito a férias anuais pagas.

Na Europa e na Asia Central, praticamente todas e
todos os trabalhadores domésticos tém o direito
legal a férias anuais pagas. De facto, todas e todos os
trabalhadores domésticos na Europa Oriental e 99 por
cento das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
na Europa do Norte, do Sul e Ocidental tém direito
a periodos de férias anuais iguais ou superiores aos
gozados pelas demais trabalhadoras e trabalhadores.
Como mencionado em sec¢des anteriores, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos em muitos
destes paises, particularmente na Europa Oriental,

As trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos estao

guase universalmente
abrangidas/os pelo direito
a férias anuais pagas em
pé de igualdade com as
demais trabalhadoras e
trabalhadores na América
Latina e Caraibas, e na
Europa e Asia Central.

Em Africa, 60 por cento
das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
tém direito aos mesmos,
ou a periodos mais longos,
de férias anuais pagas que
as demais trabalhadoras

e trabalhadores. Nos
Estados Arabes, 27 por
cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
gozam de tais direitos

a férias anuais pagas e

19 por cento tém o0 mesmo
direito na Asia e Pacifico.

53

54

55

56

O artigo 5.° do Decreto Presidencial n.° 155/16 prevé que a trabalhadora ou trabalhador tem direito a 22 dias de descanso anual,
tal como estabelecido pelo artigo 23.° do Cédigo do Trabalho.

A Lei n.° 19-12 que fixa as condi¢des de trabalho das trabalhadoras e trabalhadores domésticos (Loi n°® 19-12 du 10 ao(t 2016 fixant les
conditions de travail et d’emploi des travailleuses et travailleurs domestiques) prevé que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
tenham direito a 1,5 dias de férias anuais por més a partir dos seis meses de servigo (art. 16.°), o que esta de acordo com o nimero
estabelecido no Cédigo do Trabalho.

O Regulamento (relativo as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos) ([Domestic Workers] Regulations) prevé que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos gozem dois dias de férias anuais por més, se o emprego for inferior a um ano.

As trabalhadoras e trabalhadores em geral tém direito a 1,75 dias por més, de acordo com a Legisla¢do Subsidiaria: Sec¢do 40:
Regulamentos sobre o Emprego (Condi¢des de Emprego) da Lei do Emprego (Employment [Conditions of Employment] Regulations
of the Employment), Seccao 6.

O Segundo Anexo do Regulamento (sobre Remuneragdo) das Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Domestic Workers
[Remuneration] Regulations 2010) prevé que quando as trabalhadoras e trabalhadores domésticos forem obrigadas/os a trabalhar
pelo menos seis dias por semana e tiverem estado num regime de emprego continuo com o mesmo empregador durante 12
meses consecutivos, terdo direito a 14 dias de férias anuais. Se trabalharem menos de seis dias por semana, tém direito a férias
calculadas mediante uma férmula fornecida. E importante mencionar que a seccdo 13 do Anexo também prevé “um periodo de
férias”, nomeadamente de, pelo menos, dois meses ap6s a trabalhadora ou trabalhador doméstico ter permanecido num regime
de emprego continuo com o mesmo empregador durante um minimo de dez anos. Ver também Mauritius, Seccdo 45 da Lei dos
Direitos das Trabalhadoras e Trabalhadores (Workers’ Rights Act 2019 [No. 20 of 2019]).



Figura 4.8 Férias anuais pagas a trabalhadoras e trabalhadores
domésticos por regido, 2020 (percentagens)
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Nota: no que se refere a figura 3.1.

sdo abrangidas/os pelas disposi¢cdes do codigo
geral do trabalho, sem uma referéncia especifica
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
Uma excec¢ao notavel é a Bosnia-Herzegovina,®’
onde as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
gozam especificamente entre 22 e 30 dias de férias
anuais, nas mesmas condi¢des que todas as demais
trabalhadoras e trabalhadores.

57 Leido Trabalho, artigo 47.°.

Nos Estados Arabes,* a maioria das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos (73 por cento) tem direito
aum periodo de férias anuais remuneradas, embora
mais curtas do que para as demais trabalhadoras e
trabalhadores, enquanto os restantes 27 por cento
tém os mesmos direitos que as demais trabalhadoras
e trabalhadores. O nivel sem precedentes de
cobertura na regido é o resultado de recentes
mudangas na lei e nas politicas no Barém,>° no Catar®®

58 Embora as trabalhadoras e trabalhadores domésticos ndo tenham direito a férias anuais pagas no Iémen, isto representa apenas
0,4 por cento das trabalhadoras e trabalhadores domésticos da regido.

59 O artigo 8.°do Contrato Modelo prevé que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém direito a férias anuais pagas de
30 dias apés completarem um ano de servico. Se o periodo de servico da trabalhadora ou do trabalhador doméstico for inferior
aum ano, terdo direito a férias proporcionais ao seu periodo de servico. A trabalhadora ou o trabalhador doméstico pode
renunciar ao seu direito a férias mediante compensacao financeira. Isto € o mesmo que se encontra estabelecido no artigo

58.°do Cédigo do Trabalho.

60 Aseccdo 14 daLein.’15de 22 de agosto de 2017 sobre Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Law No. 15 of 2017 concerning
Domestic Workers) prevé que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém direito a trés semanas de férias anuais pagas
por cada ano de servico. O artigo 79.° da Lei do Trabalho estabelece que as trabalhadoras e trabalhadores em geral tém direito
a trés semanas de férias anuais se tiverem trabalhado durante menos de 5 anos; e quatro semanas de férias anuais se tiverem

trabalhado durante 5 anos ou mais.
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Desde 2010, houve um
aumento de 12,6 pontos
percentuais no nimero
de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
que tém direito a um
periodo de férias anuais
igual ou superior ao das
demais trabalhadoras

e trabalhadores.

e nos Emirados Arabes Unidos,® que adotaram
medidas para assegurar periodos de férias anuais
pagas equivalentes aos que sao usufruidos pelas
trabalhadoras e trabalhadores em geral.

Em alguns casos, embora os direitos finais possam
ser equivalentes, a abordagem regulamentar difere.
Por exemplo, no Koweit,®? um contrato-tipo para
trabalhadoras e trabalhadores domésticos prevé um
periodo de dois meses de férias remuneradas apos
dois anos de servico, enquanto a legislacao laboral
geral prevé 30 dias de férias anuais pagas apds um
Unico ano de servigo. Noutros casos, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos gozam de um periodo
de férias anuais mais curto, como na Arabia Saudita,®
em que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
tém direito a um més de férias remuneradas apés dois
anos de servico (enquanto se aguarda a renovagao
do seu contrato), ao passo que as trabalhadoras e
trabalhadores em geral tém direito a 21 dias de férias
anuais.

Aextensao da cobertura na Asia e Pacifico é dramati-
camente inferior a de outras regifes. Aqui, apenas
19 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos tém os mesmos direitos a férias anuais
pagas que as demais trabalhadoras e trabalhadores.
A maioria destas e destes trabalhadores domésticos

encontram-se no Sudeste Asiatico e Pacifico, onde
recentes alteracdes legislativas contribuem para a
taxa de cobertura. Nas Filipinas,®* das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos tém direito a cinco dias
de férias anuais ap6s um ano de servico, direito
esse que é igualmente concedido as trabalhadoras
e trabalhadores ao abrigo do Cédigo do Trabalho.
Na Tailandia,® as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos tém direito a férias anuais de, pelo menos,
seis dias Uteis por ano depois de terem trabalhado
continuamente durante um ano inteiro, tal como
previsto para as trabalhadoras e trabalhadores
ao abrigo do Codigo do Trabalho. No Vietname,®®
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém
direito a 12 dias de férias ap6s um ano de servico,
0 que é consistente com os direitos concedidos as
demais trabalhadoras e trabalhadores. A grande
maioria (63 por cento), no entanto, ainda nao tem
direito a férias anuais pagas, particularmente na Asia
Oriental.

Progressos na cobertura
legal desde 2010

Como é possivel constatar acima, muitos paises
reviram ou adotaram leis que estendem o direito a
férias anuais pagas as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos desde 2010, a maioria das quais concedeu
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos direitos
iguais aos das demais trabalhadoras e trabalhadores.
Como resultado, a OIT estima que houve um
aumento de 12,6 pontos percentuais no numero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
tém direito a um periodo de férias anuais igual ou
mais longo do que o das demais trabalhadoras e
trabalhadores. Mais 4,9 milhdes (um aumento de
6,4 pontos percentuais) tém atualmente direito a
um periodo de férias anuais inferior ao das demais
trabalhadoras e trabalhadores. Se nenhuma lei
tivesse sido alterada, apenas 30,3 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos gozariam
de direitos iguais aos das demais trabalhadoras e
trabalhadores, e 49,2 milhdes (65,0 por cento) ficaram
privados de tais direitos (ver figura 4.9).

61 O artigo 13.°do Decreto Federal n.° 10/2017 relativo as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Federal Decree No. 10 of 2017
[1438] on Domestic Workers) estabelece que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos devem gozar de 30 dias de férias pagas
por ano. A Lei do Trabalho prevé no artigo 75.° que as trabalhadoras e trabalhadores em geral tém direito a) dois dias por cada
més, apos seis meses de servico; e b) 30 dias por cada ano, apds um ano de servico.

62 Leido Trabalho do Setor Privado (Labour Law of Private Sector), art. 70.°.

63 Decisdo n.° 310 de 1434 (Ministerial Decision No. 310 of 1434), art. 10.°, e Lei do Trabalho, art. 109.°.

64 Leida Republican.° 10361 (Republic Act No. 10361), art. IV, seccdo 29, e Livro III, sec¢do 95.

65 O Regulamento Ministerial n.° 14, B.E. 2555 (Ministerial Regulation [No.14] B.E. 2555), prevé que a sec¢do 30 da Lei de Prote¢do do Trabalho

é aplicavel as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
66 Artigo 113.°do Cédigo do Trabalho de 2019.
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Nota: no que se refere a figura 3.1. A alteracdo nas percentagens de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem em paises
federais com disposicdes que diferem entre Estados ndo é apresentada no grafico.

Gragas a criagdo de novas leis e a revisdo das ja
existentes em matéria de tempo de trabalho desde
2010, mais trabalhadoras e trabalhadores domésticos
gozam de limites na sua dura¢do semanal normal de
trabalho, bem como de garantias no que diz respeito
ao descanso semanal e as férias anuais pagas. Em
muitos casos, estes direitos sdo concedidos em
pé de igualdade com as demais trabalhadoras e
trabalhadores e, com poucas exce¢des, parecem
refletir os parametros minimos de referéncia
estabelecidos pelas normas da OIT. No entanto,
é também claro que ainda ha muito mais a fazer.
Uma elevada percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos ou ndo tém os mesmos
direitos que as demais trabalhadoras e trabalhadores
ou estdo totalmente excluidas/os destes direitos.
As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que residem no domicilio do empregador, em

particular, nem sempre tém direitos iguais aos dos
seus homélogos ndo residentes, e muito menos
aos das trabalhadoras e trabalhadores em geral.
Embora o regime de trabalho das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que residem no domicilio
do empregador possa, de facto, exigir abordagens
diferentes para limitar o tempo de trabalho, por
exemplo através de periodos de descanso diario
ou da regulamentacdo das horas extraordinarias, é
importante que tais medidas sejam tomadas a luz
do principio da igualdade de tratamento referido
no artigo 10.° da Convengdo (N.° 189). Além disso,
a eficacia dos regulamentos relativos ao tempo de
trabalho depende particularmente das medidas
de implementacdo e das medidas para controlar o
cumprimento e assegurar a aplicagdo, as quais sao
abordadas no Capitulo 7.









Como todas e todos os trabalhadores, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
trabalham para obter um rendimento e assegurar
um meio de subsisténcia para si proprias/os e para
as suas familias. No entanto, apesar do seu enorme
contributo no apoio aos agregados familiares e
as sociedades, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos auferem normalmente alguns dos
saldrios mais baixos (OIT 2011a). O baixo salario das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tem sido
frequentemente associado a subavaliacdo do trabalho
doméstico. A Convencao (N.° 189) reconhece esta
persistente subvalorizagdo do trabalho doméstico
no seu Predmbulo, associando-a ao trabalho ndo
remunerado das mulheres em casa, bem como as
atitudes discriminatérias em relacdo aos grupos que
tipicamente realizam trabalho doméstico - mulheres,
raparigas, migrantes, minorias étnicas e pessoas que
vivem em condi¢des de pobreza.

Os salarios minimos sdo um instrumento comum
para proteger as trabalhadoras e trabalhadores
contra salarios demasiado baixos e corrigir
assimetrias no poder de negociagao. De facto, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos sdao um
grupo com poder limitado para negociar os seus
salarios, quer individualmente ao nivel do agregado
familiar, quer através de acordos de negociagao
coletiva (OIT 2015¢; OIT 2015d). Consequentemente,
a fixagdo de um salario minimo para as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos pode ser essencial
para evitar que caiam na pobreza e para ajudar as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e as
suas familias a satisfazerem as suas necessidades.
A fixagdo desse salario minimo estad também em
consonancia com a Declara¢do do Centenario da
OIT para o Futuro do Trabalho, que apela a que
todas e todos os trabalhadores usufruam de um
saladrio minimo adequado, quer seja estabelecido
por lei ou negociacdo (secgdo III(B)(ii)). Um saldrio
minimo proporciona também uma orientacdo
muito necessdaria aos empregadores domésticos
e as trabalhadoras e trabalhadores domésticos na
determinagdo do salario a fixar.

Em reconhecimento do principio de que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos merecem
protecao e direitos ndo menos favoraveis do que os
das demais trabalhadoras e trabalhadores, o artigo
11.° da Convencao (N.° 189) apela explicitamente
aos Estados-membros ratificantes para que tomem
“medidas para assegurar que os trabalhadores do
servico doméstico beneficiem do regime do salario
minimo, onde tal regime exista, e que a retribuicdo
seja fixada sem discriminagdo baseada no sexo”. A
redacao do artigo 11.° procura abordar a subavaliacao
e saldrios insuficientes do trabalho doméstico que,
muitas vezes, resulta de discriminagdo com base
no sexo, e incentiva a inclusdo das trabalhadoras e
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Apesar dos seus enormes
contributos no apoio aos
agregados familiares

e as sociedades,

as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
auferem normalmente
alguns dos salarios mais
baixos

trabalhadores domésticos na cobertura do salario
minimo existente.

Muitos paises ja utilizam a legislagdo em matéria de
salario minimo para estabelecer um saldrio minimo
para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
Para o fazer, utilizam um de dois sistemas,
frequentemente baseados no sistema de salario
minimo existente no pais em questdo: 1)incluir
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
na cobertura de um saldrio minimo nacional de
aplicagdo geral; ou 2)fixar taxas de saldrio minimo
especificas para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. Em muito poucos casos, os salarios
minimos especificos para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sao fixados através de
negociacdo coletiva. A inclusao das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos na cobertura existente
contribui para a igualdade entre as trabalhadoras e
trabalhadores domeésticos e as demais trabalhadoras
e trabalhadores. Evita também o estabelecimento
de procedimentos separados para a fixagdo de um
salario minimo setorial.

Muitos paises aplicam um sistema de salarios minimos
setoriais: tais sistemas permitem a possibilidade
de adaptar o nivel salarial as necessidades
especificas das trabalhadoras e trabalhadores e dos
empregadores do setor. Estes sistemas sdo utilizados
uma vez que ter um salario minimo Unico que abranja
todas e todos os trabalhadores gera preocupag¢des
sobre a capacidade dos empregadores para pagar
o mesmo saladrio minimo em todos os setores,
dadas as diferencas econémicas entre os mesmos.
Quando os paises adotam a abordagem setorial, é
particularmente importante assegurar o respeito
pelo principio do salario igual para o trabalho de igual
valor e assegurar que, ao fixar os salarios minimos, o
trabalho doméstico ndo seja subvalorizado porque as
competéncias das trabalhadoras e trabalhadores sdo
associadas a condicao feminina (OIT 2014c).
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Embora rara, a negociagao coletiva pode ajudar a
assegurar a adogao de uma taxa de salario minimo
que respeite os principios da igualdade salarial;
satisfaca as necessidades das trabalhadoras e
dos trabalhadores e das suas familias; e tenha
em consideragdo fatores econdmicos, incluindo
a capacidade dos empregadores para pagar. Na
auséncia de negociagao coletiva, o dialogo social
tripartido para adotar um salario minimo também
ajudou a assegurar uma taxa salarial que agrada a
todas as partes.

Independentemente do nivel estabelecido,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
enfrentam varias outras vulnerabilidades quando se
trata do pagamento de salarios. Uma pratica habitual
é que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
recebam uma parte do seu saldrio como pagamento
em espécie (ver caixa 5.1). As trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que residem no domicilio
dos seus empregadores, em particular, tendem a
receber salarios inferiores a média porque tém direito
a alojamento. Os empregadores das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos podem também fornecer
as refeicdes como forma de pagamento em espécie
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
quer residam ou ndo com os mesmos. Embora
receber alimentagdo e alojamento por parte do
empregador possa ser benéfico para a trabalhadora
ou trabalhador doméstico e uma despesa para
o empregador, receber tais pagamentos em
espécie como parte do saldrio minimo torna
estas trabalhadoras e estes trabalhadores mais
dependentes do empregador. Pode também reduzir
a sua capacidade de sustentar a sua prépria familia
ou as suas contribuicBes para a poupanca. De facto,
durante a pandemia da COVID-19, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos viram-se particularmente
vulneraveis para cair na pobreza porque 0s seus
baixos salarios eram insuficientes para reservar
dinheiro para situacdes de emergéncia (OIT 2020a;
OIT 2020b). Os baixos salarios em dinheiro também
tornam mais dificil despedir-se de um empregador,
uma vez que o abandono do posto de trabalho pode
exigir que se disponha de fundos suficientes para
pagar um alojamento e sobreviver sem uma fonte
de rendimento até se encontrar um novo emprego.
Como resultado, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que dependem do seu empregador
para ter alojamento correm um maior risco de
permanecer em situac8es abusivas ou de exploragdo.
Este é particularmente o caso das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos migrantes que sao
obrigadas/os por lei a residir com o seu empregador.

Para prevenir tais vulnerabilidades, a Convengao (N.°
189) declara explicitamente que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos devem ser pagas/os em
dinheiro, tal como as trabalhadoras e trabalhadores
em geral. A Convencdo permite o pagamento
em espécie em circunstancias especificas e em
condi¢des ndo menos favoraveis do que aquelas de
que beneficiam as trabalhadoras e trabalhadores
em geral. Quando os pagamentos em espécie sao
permitidos, ndo podem ser menos favoraveis do
que os geralmente aplicaveis a outras trabalhadoras
e outros trabalhadores; a trabalhadora ou o
trabalhador deve concordar com os pagamentos
em espécie; 0os pagamentos em espécie devem ser
para uso e beneficio pessoal da trabalhadora ou
trabalhador; e o valor monetério atribuido a tais
pagamentos em espécie deve ser justo e razoavel
(n.° 2 do art. 12.°). O paragrafo 14 da Recomendacdo
(N.°201) sobre Trabalho Doméstico, 2011, acrescenta
que, se as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
forem obrigadas/os a residir no domicilio do
empregador, ndo devem ser aplicados descontos a
remunera¢do com respeito ao alojamento, a menos
que a trabalhadora ou trabalhador aceite o desconto.
Esta disposi¢do é particularmente pertinente para
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que sdo obrigadas/os por lei a residir com o seu
empregador, cujos salarios sao frequentemente
avaliados com o entendimento de que o alojamento
é fornecido em espécie, como é frequentemente o
caso das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
migrantes. De um modo geral, tais pagamentos em
espécie ndo deveriam diminuir indevidamente a
remuneracdo necessaria para as necessidades das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e das suas
familias.

As trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos que residem
no domicilio dos seus
empregadores, em
particular, tendem

a receber saldrios
inferiores a média.
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Caixa 5.1 Parecer do CEACR sobre a utilizacao de pagamentos em espécie

“O pagamento de remuneracado sob a forma de presta¢des em espécie, ou seja, o fornecimento de
bens e servicos em vez de uma moeda corrente de livre circulacdo, tende a limitar o rendimento
financeiro das trabalhadoras e trabalhadores e é, portanto, uma pratica questionavel. Mesmo nas
industrias ou profissdes em que tal método de pagamento se encontra ha muito estabelecido
e é bem aceite pelas trabalhadoras e trabalhadores em causa, continua a haver necessidade de
salvaguardas e protecao legislativa contra o risco de abuso.”

(Inquérito Geral sobre os relatdrios relativos a Convencao [N.° 95] sobre a Protecao do Salario,
1949, e a Recomendacdo [N.° 85] sobre a Protecao do Salario, 1949).

O Capitulo 5 analisa atentamente o grau de
prote¢ao do salario minimo e a permissibilidade
dos pagamentos em espécie para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
Quanto as restantes areas de politica abrangidas
pelo presente relatério, foram elaboradas
estimativas da percentagem de paises que
proporcionam as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos os mesmos direitos concedidos as
demais trabalhadoras e trabalhadores no que
diz respeito ao saldrio minimo e aos pagamentos
em espécie e estimativas da percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
abrangidas/os por esses mesmos direitos. Em
alguns paises, ndo existe um salario minimo Unico
que forneca um dado de referéncia claro para
comparar o salario minimo das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Nesses casos, se o
salario minimo das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos for inferior a todos os salarios
minimos, considerou-se que a lei estabelecia um
salario minimo mais baixo. Nos casos em que a
comparacao se revelou mais dificil, considerou-se
que a lei estabelecia para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos um salario minimo
equivalente ao das demais trabalhadoras e
trabalhadores. Em alguns paises, existe pelo
menos um acordo de negociagdo coletiva que
fixa os saldrios das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. Nestes casos, quer houvesse ou
ndo um salario minimo legal que abrangesse as

trabalhadoras e trabalhadores domésticos, estes
foram classificados como proporcionando as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos um
salario minimo pelo menos equivalente ao das
demais trabalhadoras e trabalhadores, tendo em
conta os salarios negociados coletivamente em
vigor no momento da preparag¢do do presente
relatério. Os paises nos quais os salarios sdo
fixados exclusivamente através de negociagao
coletiva e nos quais ndo se aplicam acordos
coletivos as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos foram considerados como ndo tendo
um salario minimo.

A elaboragdo das estimativas sobre a permissibi-
lidade do pagamento em espécie baseou-se
numa analise da legislagdo que, por vezes, ndo
menciona se o pagamento em espécie é ou
ndo permitido como parte do salario ou como
parte do salario minimo. Em caso de duvida, foi
feita uma interpretacdo mais conservadora. Por
exemplo, se uma lei referia que uma parte do
salario podia ser paga em espécie sem referéncia
a possibilidade de os pagamentos em numerario
serem inferiores ao salario minimo, partiu-se
do principio de que podiam efetivamente ser
inferiores ao salario minimo. A analise sublinhou
a importancia de assegurar clareza no ambito
da lei, quando sao feitas tais disposicdes para o
pagamento em espécie.
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» Saldrios minimos

Extensao global da
cobertura legal em 2020

A maioria (64,8 por cento) dos paises analisados
prevé um saldrio minimo legal para o trabalho
domeéstico que é pelo menos equivalente ao das
demais trabalhadoras e trabalhadores (tabela 5.1).
Embora esta tendéncia seja promissora, implica

ainda que, num terco dos paises analisados, as
trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
ndo beneficiam de direitos iguais relativamente
ao salario minimo (9,3 por cento) ou ndo gozam
de qualquer cobertura salarial minima (22,2 por
cento), ou porque excluem as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos de tais disposi¢es ou
porque ndo existe qualquer saldrio minimo no
pais.

» Tabela 5.1 Extensdo da cobertura do salario minimo das trabalhadoras e trabalhadores

domésticos, paises selecionados, 2010 e 2020

Para os paises analisados em 2010

Para todos os paises
de 2020

Legislacao de 2010

Leis de 2020 Para os paises

analisados em 2010

N.° %
de paises

N.° % N.° %
de paises de paises

O salario minimo legal
das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
é igual ou superior ao das
demais trabalhadoras e
trabalhadores*

46 61,3

49 65,3 70 64,8

O salario minimo legal
das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
é inferior ao das

demais trabalhadoras e
trabalhadores

As trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
estdo excluidas/os da
cobertura do saldrio
minimo em paises onde
existe saldrio minimo

15 20,0

15 20,0 17 15,7

Sem saldrio minimo no

. 8 10,7
pais

Informacgdo nao
disponivel/ paises federais 2 2,7
com entre Estados

3 4,0 4 3,7

Total 75

100,0

75 100,0 108 100,0

* Esta categoria inclui casos para os quais ndo é possivel a comparagdo com um salario minimo de referéncia.

Nota: no que se refere a figura 3.1.
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Os paises em que o salario minimo legal € igual ou
superior ao das demais trabalhadoras e trabalhadores
tendem a empregar menos trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. Como resultado,
pouco mais de 26,5 milh8es de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos (35 por cento) tém direito
a um salario minimo pelo menos igual ao fixado para
as demais trabalhadoras e trabalhadores (figura 5.1).
Por outro lado, quase metade de todas e todos os
trabalhadores domésticos (45,8 por cento) estao
agrupadas/os no menor numero de paises em que
ndo é aplicavel qualquer salario minimo legal as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos: 34,2
por cento estao excluidas/os da cobertura pelo
salario minimo nos paises em que existe um salario
minimo e 11,6 por cento residem em paises em
gque ndo existem saldrios minimos, o que resulta
numa minoria de 6,5milhdes de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos (8,6 por cento) cujo
nivel de saldrio minimo é inferior (e por vezes de
forma significativa) ao das demais trabalhadoras e
trabalhadores."?

Varias outras considerag¢des legais podem ter um
impacto na eficacia da cobertura do salario minimo.
Em alguns casos, quando as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estdo abrangidas/os por
um saldrio minimo mensal aparentemente igual ao
das demais trabalhadoras e trabalhadores, o seu
salario pode, no entanto, ser efetivamente inferior
se estiverem sujeitas/os a limites menos favoraveis
impostos aos seus horarios normais, de trabalho
resultando num salario minimo horario mais baixo.
Quando considerados em conjunto com os baixos
niveis de cumprimento (que sdo frequentemente
uma realidade), e as prestacdes em espécie, por
vezes para grandes parcelas do saldrio, pode dizer-se
que uma elevada percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos ainda enfrenta um risco
significativo de receber um saldrio indevidamente
baixo.

64,8 por cento dos paises
analisados fornecem
um salario minimo

legal para o trabalho
doméstico que é pelo
menos equivalente ao
das demais trabalhadoras
e trabalhadores.
Contudo, estes paises
empregam apenas 35
por cento da totalidade
de trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos. A maioria
das trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos encontra-se
num terco dos paises
onde nao beneficiam

de direitos iguais no
que diz respeito ao
saldrio minimo ou ndo
beneficiam de qualquer
cobertura salarial
minima.

1 Atitulo de chamada de atencdo, estas estimativas baseiam-se numa amostra de 100 paises para os quais estavam disponiveis
dados tanto legais como estatisticos. Os mesmos célculos foram feitos com base em qualquer uma das duas dimensdes da
amostra. Quando corrigimos o nimero de paises, a alteragdo é aproximadamente a mesma.

2 Em 2013, a OIT publicou a conclusdo de que 51,3 por cento das trabalhadoras e trabalhadores domésticos (26,9 milhdes)
beneficiavam de um saldrio minimo legal igual ou superior ao das demais trabalhadoras e trabalhadores, o que sugeriria um
decréscimo significativo em termos de cobertura nos Ultimos dez anos. No entanto, as duas estimativas ndo sdo comparaveis
por varias razdes. Em primeiro lugar, uma analise mais aprofundada das disposi¢des legais em certos paises levou a uma
nova e mais precisa interpretacdo da cobertura fornecida. Esta leitura mais conservadora resultou na reclassificacdo de
alguns paises como tendo estabelecido uma taxa de salério minimo inferior & das demais trabalhadoras e trabalhadores. E o
caso da Jordania, de Mogambique e do Reino Unido, que s@o agora classificados como paises que excluem as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos da cobertura do salario minimo, e da Costa Rica e do Quénia, onde o salario minimo das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos é substancialmente inferior ao das demais trabalhadoras e trabalhadores, independentemente do
valor de referéncia utilizado. O Peru também foi incorretamente classificado nas estimativas anteriores. Na Africa do Sul, foi
adotado um novo saldrio minimo Unico, mas foi estabelecido um saldrio minimo auténomo e inferior para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, apelando assim legitimamente a uma reclassificacdo do estatuto das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos no pais. A segunda razdo pela qual as duas estimativas ndo sdo comparaveis é o facto de a amostra de paises para
os quais tinhamos dados em 2020 incluir paises que ndo tinham feito parte da amostra disponivel em 2010. Estes incluem vérios
paises com grandes populagdes de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que ndo preveem um direito legal ao salério

minimo para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.



Figura5.1 Extensdo da cobertura do salario minimo das trabalhadoras e trabalhadores domésticos, 2020

8,0 milhdes:
10,6%

8,8 milhdes:
11,6%

35,0%

25,8 milhdes:
34,2%

8,6%

26,5 milhdes:

6,5 milhoes:

O saldrio minimo legal das
trabalhadoras e trabalhadores
domésticos é igual ou superior ao das
demais trabalhadoras e trabalhadores*

. O saldrio minimo legal das
trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos é inferior ao das demais
trabalhadoras e trabalhadores

As trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos estdo excluidas/os da
cobertura do saldrio minimo em paises
onde existe saldrio minimo

Sem saldrio minimo no pais

Informacéo nédo disponivel /
paises federais com disposicSes
que diferem entre Estados

* Esta categoria inclui casos para os quais ndo é possivel a compara¢do com um saldrio minimo de referéncia.

Nota: no que se refere a figura 3.1.

Extensao regional da
cobertura legal em 2020

O grau de cobertura do salario minimo varia
significativamente de regido para regido. Quase
todas e todos os trabalhadores domésticos nas
Américas (90 por cento) e na Europa e Asia Central
(98 por cento) tém direito a um salario minimo
pelo menos igual ao das demais trabalhadoras e
trabalhadores. Os paises das Américas alargaram
frequentemente o salario minimo existente as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, em vez
de estabelecerem um saldrio minimo separado (ver
figura 5.2). Nos ultimos anos, por exemplo, um salario
minimo existente foi estendido as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos na Guiana (2016).3 Apés

uma forte reivindicacdo por parte dos sindicatos, os
governos do Paraguai* e do Peru® também alinharam
o salario minimo das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos com o salario minimo nacional. Em alguns
casos foi estendido um saldrio minimo a categorias
especificas de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. Por exemplo, nos Estados Unidos,® o
Department of Labor (Departamento do Trabalho)
reviu os regulamentos para estender a cobertura do
salario minimo as trabalhadoras e trabalhadores dos
cuidados domicilidrios que ndo residem no domicilio
do empregador, bem como as trabalhadoras e
trabalhadores dos cuidados domicilidrios que residem
no domicilio do empregador e que sdo empregadas/
os por agéncias e financiadas/os por programas
governamentais.

Ordem do Trabalho (Salario Minimo Nacional) (Labour [National Minimum Wage] Order) de 2016.

4 AlLein.6338/2019 que altera a Lei do Trabalho Doméstico n.° 5407/2015 (Ley N° 6338 que modifica el articulo 10 de la Ley N°
5407/15 “DEL TRABAJO DOMESTICO”) estabelece que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos estdo abrangidas/os pelos taxas

do salario minimo geral.

5 Lein.°31047/2020 relativa as Trabalhadoras e os Trabalhadores Domésticos (Ley N° 31047, Ley de las trabajadoras y trabajadores

del hogar, 2020), art. 6.°.

6 Em 1974, uma emenda a FLSA incluiu a maioria das trabalhadoras e trabalhadores domésticos ao abrigo de disposicdes federais
em matéria de salarios e duracdo do trabalho; contudo, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que prestavam “servicos
de ajuda ao domicilio” (companionship services) foram excluidas/os. As trabalhadoras e trabalhadores que prestavam “servicos
de ajuda ao domicilio” incluiam as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que prestavam assisténcia pessoal e servicos
domésticos a pessoas idosas e deficientes, nomeadamente, auxiliares de cuidados domicilidrios e de assisténcia pessoal e
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que eram empregadas/os por prestadores de servicos. Em 2013, o Department of
Labor (Departamento do Trabalho) reviu os regulamentos para incluir as trabalhadoras e trabalhadores de cuidados domicilidrios
que nédo residem no domicilio do empregador e todas e todos os trabalhadores que prestam cuidados domicilidrios e que séo
empregadas/os por agéncias e financiadas/os por programas governamentais. Ver Home Health Care and the Companionship

Services Exemption Under the FLSA.



Outros paises das Américas adotaram uma
abordagem setorial especifica. A fixacdo de
um salario minimo especifico para o setor
pode ajudar a assegurar que as necessidades
especificas do setor sdo satisfeitas, particular-
mente quando negociadas com os parceiros
sociais; contudo, podem também conduzir
a salarios discriminatérios (ver caixa 5.2).
Ha dois casos em que os salarios das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
sdo negociados através do dialogo social
tripartido, nomeadamente na Argentina’ e
no Uruguai.® Estes sistemas permitiram a
implementacdo de uma escala salarial por
anos de servigo, competéncias ou servigos
prestados. Embora ndo tenha sido objeto de
negociagdo, a Jamaica® também adotou uma
abordagem especifica para fixar o salario
minimo para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, assegurando que, no entanto,
correspondesse ao das demais trabalhadoras
e trabalhadores. Em cada um destes casos,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
gozam de um salario minimo igual ou superior
ao das demais trabalhadoras e trabalhadores.
Em alguns casos, porém, a abordagem resulta
em salarios mais baixos. Por exemplo, no
Panama,’® as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos tém direito a uma taxa de salario
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90 por cento das
trabalhadoras e
trabalhadores
domésticos nas
Américas e 98 por
cento na Europa e Asia
Central tém direito

a um salario minimo
pelo menos igual

ao que auferem as
demais trabalhadoras e
trabalhadores.

minimo mensal, mas podem trabalhar até
15 horas por dia, em comparagdo com as demais
trabalhadoras e trabalhadores, que ganham
um salario minimo horario até 8 horas por dia.
O exemplo demonstra a importancia de
alinhar os regulamentos em matéria de
tempo de trabalho e salarios para assegurar

A Lei relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores em Agregados Privados (Lei n.° 26844, 2013) (Ley nim. 26844 que dicta
el Régimen Especial de contrato de trabajo para el personal de casas particulares) prevé no artigo 18.° que o salario minimo
deve ser estabelecido pela Comisién Nacional de Trabajo en Casas Particulares (Comissdo Nacional para o Trabalho
Doméstico), a menos que a convencdo coletiva preveja melhores condicdes.

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos gozam da protecdo de um saldrio minimo, em particular ao abrigo do
artigo 10.° do Decreto sobre Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos de 25 de junho de 2007 (Decreto num. 224/007 de
25 de junio de 2007 por el que se dicta el Reglamento de la Ley num. 18065 de 2006 sobre normas para la regulacion del trabajo
domeéstico), que modificou o artigo 1.° do Decreto n.° 139/005 sobre a Classificagdo de Atividades (Decreto N° 139/005 de 19
de abril de 2005, que fija los cometidos del Consejo Tripartito Rural y establece la clasificacién por grupos de actividad). Desde
janeiro de 2020, o saldrio minimo fixado pelo Governo é de 16 300 pesos uruguaios. No entanto, para as 24 categorias de
trabalhadoras e trabalhadores reconhecidas no Decreto n.° 139/005, os salarios sdo ainda negociados por uma comissao
tripartida. As trabalhadoras e trabalhadores domésticos pertencem ao Grupo 21, criado em 2008. Desde julho de 2019, o
salario minimo para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos foi fixado em 19 012 pesos.

A Lei do Salario Minimo (Minimum Wage Act) prevé um salario minimo aplicavel a todas as profissdes e um salario minimo
especifico para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que, na pratica, corresponde ao mesmo montante. De
acordo com a Lei sobre o Salario Minimo (com a redagdo que Ihe foi dada pela Lei das Disposi¢8es Diversas em matéria
de Emprego de 2014 [DisposicOes relativas ao Trabalho Flexivel], Employment [Flexible Work Arrangements] Miscellaneous
Provisions Act of 2014), o salario minimo nacional para as trabalhadoras e trabalhadores, com exce¢do das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, é de a) 140,00 ddlares jamaicanos por hora para o trabalho realizado no tempo de trabalho
normal, b) 187,50 délares por hora para trabalhado realizado em mais de 40 horas em qualquer semana, ou c) 250,00
délares por hora para trabalho realizado num dia de descanso ou feriado. Para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, o saldrio minimo é fixado semanalmente em 5600 délares por semana para o trabalho realizado durante as
primeiras 40 horas da sua semana normal de trabalho e 210 délares por hora para o trabalho realizado durante qualquer
periodo superior a essas 40 horas em qualquer semana. Este saldrio minimo semanal corresponde a mesma tarifa por
hora que o saldrio minimo geral (140 délares por hora para trabalho efetuado em qualquer dia que ndo seja feriado
publico). Para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos pagas/os a hora, o saldrio minimo é o mesmo que para
outras trabalhadoras e os outros trabalhadores por conta de outrem.

O Decreto Executivo n.° 75 de 26 de dezembro de 2017 (Decreto Ejecutivo No.75 de 26 de diciembre de 2017) prevé que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém direito a um salario minimo de 250 balboas ou 225 balboas (mensais),
dependendo da regido onde trabalham. O estabelecimento de um saldrio mensal é prejudicial para as trabalhadoras

e trabalhadores domésticos, que podem trabalhar até 15 horas por dia, enquanto todas as demais trabalhadoras e
trabalhadores s6 podem trabalhar até 8 horas por dia. Além disso, mesmo comparando os salarios minimos definidos
mensalmente, o saldrio minimo das trabalhadoras e trabalhadores domésticos é bastante mais baixo do que o de outras
profissdes.
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uma remuneracao justa (ver caixa 5.3). Ainda saldrios minimos mais baixos para o setor, e
assim, apenas 2 por cento das trabalhadoras apenas 4 por cento permanecem excluidas/os,
e trabalhadores domésticos na América na Republica Dominicana," em Salvador™ e nas
Latina e Caraibas estdo em paises que fixaram Honduras.”

Caixa 5.2 Saldrios especificos do setor

Da amostra total de paises analisados, muitos optaram por fixar os salarios ao nivel setorial, o
que se traduziu em resultados mistos para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Em
alguns casos, resultou em niveis de salario minimo inferiores aos das demais trabalhadoras e
trabalhadores, por vezes de forma significativa. Quando a Africa do Sul introduziu um saldrio
minimo nacional de 20 rands por hora (3500 rands por més) em 2019, foi fixado um salario
minimo transitério mais baixo de 15 rands por hora para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e para as trabalhadoras e trabalhadores do setor da agricultura, refletindo os seus
iniciais salarios minimos bastante mais baixos no anterior sistema de determinagdes setoriais.
Na Costa Rica, o salario minimo das trabalhadoras e trabalhadores domésticos ascende a 190
377,39 colones costarriquenhos por més, que é substancialmente inferior ao salario minimo de
309 143,36 colones por més aplicavel as trabalhadoras e aos trabalhadores ndo qualificados.
Ambos os paises anunciaram um compromisso de aumentar progressivamente os saldrios
minimos das trabalhadoras e trabalhadores domésticos num esforco para alcancar a igualdade
de tratamento. Nas Filipinas, o CEACR também observou que “as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos recebem o salario minimo mais baixo entre as trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem do setor privado”.'4

Noutros casos, porém, uma abordagem setorial a fixacdo dos saldrios minimos levou a adogdo
de saldrios minimos que satisfazem de forma mais adequada as necessidades tanto das
trabalhadoras e trabalhadores como dos empregadores. Tais resultados sdo particularmente
claros quando os salarios sdo fixados através de conselhos salariais tripartidos ou de negociacéo
coletiva. Existem acordos de negociagdo coletiva na Bélgica, Franca e Italia, enquanto os salarios
sdo fixados através de conselhos tripartidos na Argentina e no Uruguai (OIT 2015d). Em todos
estes paises, o saldrio minimo negociado nao fica abaixo dos saldrios minimos nacionais, onde
existam.” Os acordos também vao frequentemente além da fixagcdo de um salario minimo Unico
e estabelecem escalas salariais de acordo com os anos de experiéncia, aquisicdo de competéncias
ou natureza das tarefas desempenhadas.

"

13

14

15

“0 artigo 62.° da Constituicdo prevé que todas e todos os trabalhadores tém direito a um salario justo e adequado que
lhes permita viver com dignidade e que cubra as necessidades materiais, sociais e intelectuais basicas das/os mesmas/
os e das suas familias. Do mesmo modo, o n.° 2 do artigo 193.° do Cédigo do Trabalho prevé que os salérios «<ndo podem,
em caso algum, ser inferiores ao saldrio minimo legalmente estabelecido». No entanto, o Comité Nacional de Salarios
(Comité Nacional de Salarios), na Resolugdo n.° 05/2017 de 4 de maio de 2017 (Resolucién No. 05/2017 Sobre Salario Minimo
Nacional para los trabajadores del sector Privado No Sectorizado), que fixa o salario minimo nacional das trabalhadoras e
trabalhadores do setor privado para todos os setores, ndo faz qualquer referéncia as trabalhadoras ou trabalhadores
domésticos. O Comité regista a indicacdo das organiza¢des de trabalhadores de que o salario minimo ndo é aplicavel as
trabalhadoras e aos trabalhadores domésticos. A este respeito, o Governo indica que esta atualmente em vias de adotar
medidas sobre esta matéria” (OIT, Pedido Direto (CEACR) - adotado em 2018, publicado na 108.7 Sessdo da Conferéncia
Internacional do Trabalho (OIT) (2019): Convencdo (N.° 189) sobre o Trabalho Doméstico, 2011 - Republica Dominicana
(Ratificagdo: 2015), Artigo 11.°, Salario minimo)

Embora o Cédigo do Trabalho ndo exclua explicitamente as trabalhadoras e trabalhadores domésticos, o artigo 78.° apenas
estabelece que o trabalho doméstico deve ser pago conforme o montante acordado, sem referéncia ao saldrio minimo.

O artigo 48.° da Lei do Salario Minimo (Ley del Salario Minimo) prevé que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estdo excluidas/os da lei e sujeitas/os a um regime especial; contudo, néo foi identificado qualquer regime deste tipo.

OIT, Pedido Direto (CEACR) - adotado em 2015, publicado na 105.? sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (OIT)
(2016) Convencgdo (N.° 189) sobre o Trabalho Doméstico, 2011 - Filipinas (Ratificagdo: 2012), Artigo 11.°, Salario Minimo.

No entanto, em certos paises, tal como na Argentina, o mecanismo salarial pode permitir que o salario negociado
coletivamente fique abaixo do saldrio minimo durante um determinado periodo até ser corrigido através de didlogo social.
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Estes padrdes sdo aproximadamente os mesmos
na Europa e na Asia Central, onde as trabalha-
doras e trabalhadores domésticos tendem a ser
incluidas/os nas disposi¢des salariais minimas
existentes. A elevada taxa de cobertura (98 por
cento) na regido também pode ser atribuida a
algumas alteragdes recentes nas leis em matéria
de salario minimo. Por exemplo, em 2015, a
Alemanha'® adotou um saldrio minimo nacional
que incluia as trabalhadoras e trabalhadores
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domeésticos, enquanto a Finldndia'” e a Turquia'®
também adotaram medidas que incluiam as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos no
ambito do saldrio minimo nacional. Tal como na
Ameérica Latina, existem alguns paises em que
as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
também tém um saldrio minimo negociado
coletivamente, nomeadamente na Bélgica,"
Franca? e Italia.?’

16
17
18

19

20

21

Lei do Salario Minimo (Minimum Wage Act), 2015.
Lei dos Contratos de Trabalho (Employment Contracts Act).

A Lei das Obrigag¢des n.° 6098/2011 (Turkish Code of Obligations [Act No. 6098 dated 11.01.2011]) (artigo 401.° a 4026.°) prevé
que o empregador é obrigado a pagar ao/a respetivo/a trabalhador/a o salario especificado no contrato ou convengao
coletiva. Nos casos em que ndo exista qualquer disposicdo no contrato, o empregador é obrigado a pagar uma “quantia
precedente” ndo inferior ao saldrio minimo.

O saldrio minimo na Bélgica é acordado por comités em diferentes setores. As trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos estdo abrangidas/os pela convencéo coletiva de trabalho de 1 de dezembro de 2015 (convention collective
de travail du Ter décembre 2015), acordos celebrados no ambito do Comité Misto n.° 323, para a gestdo de edificios,
agentes imobiliarios e trabalhadoras e trabalhadores domésticos (Commission paritaire pour la gestion d’immeubles, les
agents immobiliers et les travailleurs domestiques) (tornado obrigatério pelo Decreto Real de 14 de dezembro de 2016
(Arrété Royal du 14 décembre 2016), MB 27 dez. 2016). A convencdo coletiva de trabalho que determina o salario “barémico”
aplicavel as trabalhadoras e trabalhadores domésticos estd em vigor desde 24 de setembro de 2019 e permanecera
em vigor enquanto ndo for substituida por uma nova convencao coletiva de trabalho. O rendimento mensal minimo
garantido do Conselho Nacional do Trabalho (Conseil national du travail) é utilizado para determinar a remuneracao
minima e é proibido pagar menos do que esse minimo. De acordo com a Lei relativa ao Emprego das Trabalhadoras

e Trabalhadores Estrangeiras/os (Loi du 30 avril 1999 relative & I'occupation des travailleurs étrangers) de 30 de abril de
1999 e o Decreto Real de 9 de junho de 1999 (Arrété royal du 9 juin 1999 portant exécution de la loi du 30 avril 1999 relative
a l'occupation des travailleurs étrangers), estas taxas também se aplicam igualmente as trabalhadoras e trabalhadores
estrangeiras/os.

Em Franga, sdo trés as convencdes coletivas que abrangem o setor do trabalho doméstico: 1)a Convencéo Coletiva
Nacional das Trabalhadoras e Trabalhadores do Empregador Privado (Convention collective nationale des salariés

du particulier employeur du 24 novembre 1999), que abrange as trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
empregadas/os diretamente pelos agregados familiares; 2) a convencdo coletiva de servicos a particulares, que regula
as relagdes de emprego das trabalhadoras e trabalhadores domésticos empregadas/os por empresas (privadas); e

3)a convencdo coletiva que abrange as trabalhadoras e trabalhadores que trabalham em agregados privados para
quem as organiza¢des sem fins lucrativos atuam como intermedidrios na colocagdo das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos nos agregados.

Italia ndo tem um saladrio minimo garantido fixado pelo governo para todas as profissdes; a remuneracéo é fixada pela
respetiva convengdo coletiva. A Convencdo Coletiva Nacional (CCNL) para Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos
(Contratto Collettivo Nazionale Colf e Badanti) foi concluida mais recentemente em 28 de setembro de 2020.


https://www.webcolf.com/risorse/contratto-nazionale/contratto-colf-e-badanti-2020.html
https://www.webcolf.com/risorse/contratto-nazionale/contratto-colf-e-badanti-2020.html
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Caixa 5.3 Relagdo entre saldrios e duracao de trabalho

Os salarios minimos sdo tipicamente fixados por hora, por dia ou por més. Sao também frequentemente
fixados com base em limites legais de duracao normal de trabalho. Uma vez que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estdo, por vezes, sujeitas/os a uma duragao normal semanal de trabalho
mais longa do que a aplicavel as demais trabalhadoras e trabalhadores, os salarios que sao fixados por
semana ou por més podem conduzir a uma espécie de penaliza¢do salarial, embora as trabalhadoras
e trabalhadores domeésticos tenham direito ao mesmo nivel de salario minimo. Em varios dos paises
analisados, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém o mesmo direito ao salario minimo,
mas estao sujeitas/os a uma dura¢ao normal de trabalho superior. Por exemplo, na Guatemala,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos estdo abrangidas/os pelo salario minimo para as
trabalhadoras e trabalhadores ndo agricolas, mas estao excluidas/os dos limites da dura¢cdo normal
de trabalho didria e semanal. No Botsuana,?? ao dividir-se o saldrio minimo mensal fixado para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos pelos limites impostos a sua duragao normal de trabalho, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que trabalham a tempo completo ganhariam 3,84 pulas por
hora, em comparacao com o salario minimo horario de 6,77 pulas para as trabalhadoras e trabalhadores
na maioria das atividades econémicas.

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem no domicilio do empregador sao
particularmente afetadas/os, uma vez que a sua duragao média de trabalho tende a ser muito superior
a das demais trabalhadoras e trabalhadores (ver Capitulo 7 para dados sobre o tempo real de trabalho
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos). No Chile,? por exemplo, por lei, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que residem no domicilio do empregador devem receber o mesmo salario
minimo mensal que as demais trabalhadoras e trabalhadores, mas até 12 horas de trabalho por dia (ou
60 horas por semana), em comparacdo com as 45 horas por semana para as demais trabalhadoras e
trabalhadores. Na Col6mbia,?* as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem no domicilio
do empregador tém direito ao salario minimo nacional, mas por um maximo de 10 horas por dia, mais
2 horas do que as demais trabalhadoras e trabalhadores.

Estes exemplos, contudo, sdo a excecdo e ndo a regra. Dos paises analisados, a maioria (41) daqueles
onde as trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém direito ao mesmo salario minimo que as
demais trabalhadoras e trabalhadores também fixa limites iguais para a duracdo normal. Uma outra
forma de evitar este problema é fixar salarios minimos por més e por hora. Por exemplo, na Namibia?®
foram estabelecidos saldrios minimos para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos por més,
semana, dia e hora, através de uma comissdo salarial tripartida. A Argentina? proporciona um salario
minimo fixado por hora quando a trabalhadora ou o trabalhador doméstico trabalha menos de 24
horas por semana para um Unico agregado familiar empregador e por més, quando acima deste limiar.

A maioria das atividades econémicas recebe 6,77 pulas por hora, ao passo que as trabalhadoras e trabalhadores do setor
dos servicos domésticos e do setor agricola sdo pagas/os mensalmente a uma taxa de 1000 pulas por més. As trabalhadoras
e trabalhadores domésticos podem trabalhar até 60 horas por semana, em comparacdo com as 48 horas para as demais
trabalhadoras e trabalhadores. Isto significa que as trabalhadoras e trabalhadores em geral podem ser pagas/os até 1408,16

pulas por més (por oito horas por dia, seis dias por semana), enquanto as trabalhadoras e trabalhadores domésticos s6 podem
ser receber 1000 pulas. Considerando que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos podem trabalhar até 240 horas a cada
quatro semanas, uma trabalhadora ou um trabalhador a tempo completo poderia efetivamente receber tdo pouco como 3,84

pulas por hora. Ver CRS, “CRS News Flash 8 August 2019 - BOTSWANA - Minimum Wage”, 15 de agosto de 2019.
Cédigo do Trabalho, artigos 22.°,42.°,44.° e n.° 2 do artigo 149.°.

Cdédigo do Trabalho, Decisédo do Tribunal Constitucional C-372 de 1998 (Sentencia niim. C-372 de 1998 de la Corte Constitucional),

artigos 161.°e 162.°.

Despacho Salarial de 15 de setembro de 2017 para a Fixa¢do do Salario Minimo e Condi¢ées Minimas Suplementares de Emprego
para Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos: Lei do Trabalho, 2007 (Wage order for setting minimum wage and supplemental

minimum conditions of employment for domestic workers: Labour Act, 2007 [Government Notice No. 258 of 2017]).

Resolucdo 1/2020, Comissdo Nacional para o Trabalho em Agregados Privados (Resolucién 1/2020, Comision Nacional de Trabajo en

Casas Particulares), artigo 2.°.
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https://www.crs.co.za/2019/08/15/crs-news-flash-12-july-2019-rwanda-uganda-2019-2020-budget-speeches-2-2/

Em Africa, pode parecer & primeira vista que tem
havido uma tendéncia para fixar uma taxa de
salario minimo mais baixa para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos; contudo, isto é apenas
uma distor¢do devido a distribuicdo desigual das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos pelos
paises da amostra. Um total de 28 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, na sua
maioria em 18 paises, tém agora direito a um salario
minimo a mesma taxa ou a uma taxa mais elevada
que as demais trabalhadoras e trabalhadores.
A explicagdo para a baixa percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos neste
grupo deve-se simplesmente ao facto de estes
paises ndo empregarem um numero elevado de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos em
comparacdo com outros na regido.?” Em contraste,
0s 31,5 por cento de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos cujo saldrio minimo é fixado a uma taxa
inferior a das demais trabalhadoras e trabalhadores
deve-se em grande parte & presenca da Africa do
Sul,?® neste grupo com uma populacdo total de 1
350000 trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
O mesmo se aplica aos 40,8 por cento de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos aos
quais ndo se aplica qualquer salario minimo legal,
incluindo 4,1 por cento que estao excluidas/os dos
salarios minimos existentes e 36,7 por cento que
residem em paises sem saldrio minimo. Existe,
contudo, uma tendéncia para fixar os salarios
ao nivel setorial e para fixar os salarios das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos numa
base mensal e ndo horaria, o que por vezes levou
a taxas de salario minimo legal significativamente
mais baixas em varios paises. Este é particularmente
0 caso quando se tem em conta a dura¢do normal
semanal mais longa a que muitas trabalhadoras e
muitos trabalhadores domeésticos estdo sujeitas/os
na regido (ver caixa 5.3).

27 Como explicado na Parte I, é particularmente provavel que
o numero de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
em Africa seja subestimado.

28 Lei Nacional do Salario Minimo 9 de 2018 (National
Minimum Wage Act 9 of 2018).

Dos paises analisados,
a maioria daqueles
onde as trabalhadoras
e trabalhadores
domésticos tém
direito ao mesmo

salario minimo que as
demais trabalhadoras
e trabalhadores
também fixa

limites iguais para

o horario normal.
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Em Africa, 28 por cento
das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
tém agora direito a um
salario minimo a mesma
taxa ou a uma taxa

mais elevada que as
demais trabalhadoras e
trabalhadores.

A maioria das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos nos Estados Arabes, bem como na Asia
e Pacifico, permanecem fora do dmbito da cobertura
do salério minimo. Nos Estados Arabes, para 84 por
cento das trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
ndo é aplicavel qualquer saldrio minimo legal. A
maioria destas trabalhadoras e destes trabalhadores
domeésticos (80 por cento) encontra-se em paises em
que ndo existe qualquer saldrio minimo legal, ao
passo que as/os restantes estdo excluidas/os dos
salarios minimos legais existentes. Existem algumas
excecOes importantes a esta regra. Em 2020, o Catar®
adotou pela primeira vez um saldrio minimo de base
nacional Unico de 1000 riais do Catar (275 USD); a nova
lei entrou em vigor em margo de 2021 e aplica-se a
todas e todos os trabalhadores, independentemente
da sua nacionalidade e do setor em que trabalham,
incluindo o trabalho doméstico. O Koweit3° adotou
igualmente um salario minimo para as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos em 2016, embora tenha
sido fixado em 60 dinares koweitianos, enquanto
o saldrio minimo aplicavel as trabalhadoras e aos
trabalhadores do setor privado e do setor petrolifero
é de 75 dinares. Como resultado, 6 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém

atualmente direito a um salario minimo igual ao das
demais trabalhadoras e trabalhadores, ao passo que
outros 10 por cento estdo abrangidos por um salario
minimo mais baixo.

A taxa de cobertura do salario minimo na Asia e
Pacifico é também muito baixa. Apenas 11 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
gozam do salario minimo na mesma medida que
as demais trabalhadoras e trabalhadores. Estas/es
podem ser encontradas/os em grande parte na Asia
Oriental e no Sudeste Asiatico e Pacifico e incluem
principalmente as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que trabalham para as empresas de
servigos domésticos na China.' Para além dos 7 por
cento de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que estdo abrangidas/os por uma taxa de salario
minimo mais baixa, a grande maioria (64 por cento)
ndo tem qualquer cobertura de saldrio minimo.32
Registaram-se muito poucas mudancas na regiao
nos ultimos anos; contudo, importa referir a
recente inclusdo das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos no ambito do saldrio minimo unificado no
Vietname,? bem como a inclusdo das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos no saldrio minimo ao nivel
do Estado no Paquistdo (Punjab)** e a notificacdo de
salarios minimos em varios Estados da India.3

A maioria das
trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
nos Estados Arabes, bem
como na Asia e Pacifico,
permanecem fora do
ambito da cobertura do
salario minimo.

29 Legislagdo adicional, Lei n.° 17 de 2020 (Law No. (17) of 2020 Determining the National Minimum Wage for Workers and Domestic
Workers). A lei estabelece ainda que se o empregador ndo fornecer alojamento e alimentacdo dignos, a trabalhadora ou o
trabalhador doméstico tem o direito a um subsidio adicional de alojamento n&o inferior a 500 riais do Catar e a um subsidio de

alimentacdo ndo inferior a 300 riais do Catar.

30 Decisdo Ministerial 14/17 da Autoridade Publica para a M@o de Obra (Public Authority for Manpower Ministerial Decision 14/17).

31 Ver Minghui (2017).

32 Dos paises incluidos na Asia e Pacifico para elaborar estas estimativas, nenhum tinha qualquer salario minimo legal. No entanto,

33

34

35

isto ndo significa que todos os paises da regido tenham um salario minimo legal.

O n.°2do artigo 89.° do Decreto n.° 145/2020/ND-CP (Decree No. 145/2020/ND-CP) especifica que o saldrio de uma trabalhadora
ou de um trabalhador doméstico ndo deve ser inferior ao saldrio minimo anunciado pelo Governo.

Aseccdo 8 da Lei relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos do Punjab (Punjab Domestic Workers Act), 2019, prevé
que todas e todos os trabalhadores domésticos receberdo os salarios dentro do periodo de tempo especificado no contrato de
trabalho, mas tais saldrios ndo devem, em caso algum, ser inferiores aos salarios especificados pelo Governo ao abrigo da Lei.

Vérios Estados notificaram saldrios minimos para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos, incluindo Andra Pradexe (2007),
Bihar (2007), Territério da Unido de Dadra e Nagar Aveli (2013), Haryana (2013), Jharkhand (2010), Karnataka (2004), Kerala (2010),
Meghalaya (2013), Odisha (2009), Punjab (2013), Rajastdo (2008), Telangana (2015) e Tripura (2013).
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Figura5.2 Extensdo da cobertura do salario minimo das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos por regido, 2020 (percentagens)
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Nota: no que se refere a figura 3.1.

Progressos na cobertura
legal desde 2010

Apesar de algumas mudangas nas politicas do
salario minimo no que se refere as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos em todo o mundo,
a grande maioria permanece sem tal protegao.
Desde 2010, a OIT estima que o numero de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
tém direito a um salario minimo igual ao das
demais trabalhadoras e trabalhadores aumentou
apenas 2,9 pontos percentuais (figura 5.3). Houve
também um aumento de 3,5 pontos percentuais
no numero de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que tém direito a um salario

minimo inferior ao das demais trabalhadoras
e trabalhadores. Se ndo tivesse havido
alteragdes na legislagdo em matéria de salario
minimo, atualmente, apenas 32,1 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
gozariam de tal cobertura na mesma medida
que as demais trabalhadoras e trabalhadores,
tendo outros 5,1 por cento direito a uma taxa
de saldrio minimo mais baixa. Além disso, 61,6
por cento de todas e todos os trabalhadores
domésticos ndo estariam abrangidas/os por
qualquer salario minimo legal - ou porque estdo
excluidas/os dos salarios minimos existentes ou
porque ndo existem tais salarios minimos no pais:
uma regressao de 15,8 pontos percentuais em
comparagdo com o seu estatuto atual.



Figura 5.3 Progressos no ambito da cobertura do salario minimo das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos desde 2010
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* Esta categoria inclui casos para os quais nao é possivel a comparagdo com um salario minimo de referéncia.

Nota: no que se refere a figura 3.1. A alteracdo nas percentagens de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem em paises
federais com disposi¢des que diferem entre Estados ndo é apresentada. A categoria “Sem salario minimo legal aplicavel as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos” abrange tanto as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que estdo excluidas/os da cobertura do salério
minimo em paises onde existe salario minimo como as trabalhadoras e os trabalhadores domésticos em paises onde nao existe salario

minimo.

Apesar de algumas mudancas nas politicas do salario
minimo no que se refere as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em todo o mundo, a grande maioria
permanece sem tal protecdo. Desde 2010, 0 nUmero

de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que

tém direito a um salario minimo igual ao das demais
trabalhadoras e trabalhadores aumentou apenas

2,9 pontos percentuais.
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» Pagamento em espécie

Extens3o a nivel gIobaI da dos paises ou ndo tém qualquer salario minimo legal

bert | | 2020 ou ndo incluem as trabalhadoras e trabalhadores
cobertura legalem domésticos no salario minimo; no entanto, podem

permitir o pagamento de uma parte do salario em
espécie (tabela 5.2). Com efeito, na maioria dos
paises analisados, estdo previstas disposicdes sobre
0 pagamento em espécie como uma parte do salario,
0 que na nossa analise, inclui a possibilidade de poder
ser uma parte do salario minimo. Do mesmo modo,
0s paises em que o salario minimo deve ser pago
apenas em dinheiro podem também permitir que
uma parte do saldrio seja paga em espécie, desde que
o salario minimo seja pago em dinheiro. Como tal, as
informacdes fornecidas nesta sec¢do visam ilustrar
até que ponto o salario minimo das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos é protegido, ao proibir que
qualquer parte do mesmo seja paga em espécie.

Para muitas e muitos trabalhadores domésticos, o
direito a um salario minimo pode ser restringido pela
medida em que uma parte desse salario minimo pode
ser paga em espécie. Mais de um terco (37 por cento)
dos paises analisados proibem qualquer pagamento
do salario minimo em espécie, ao passo que um
numero aproximadamente igual de paises (36 por
cento) permite tais pagamentos (por outras palavras,
entre os paises que proporcionam cobertura de
salario minimo as trabalhadoras e aos trabalhadores
domeésticos, cerca de metade permite que uma parte
do salario minimo seja paga em espécie, enquanto a
outra metade o proibe). Os restantes 21 por cento

> Tabela 5.2 Pagamento em espécie para trabalhadoras e trabalhadores domésticos, paises
selecionados, 2010 e 2020

Para os paises analisados em 2010 Para todos os paises
em 2020
Legislacdo de 2010 Legislacao de 2020 Para os paises
analisados em 2010
N.° de % N.° de % N.° de %
paises paises paises
O salario minimo s6 pode ser 26 34,7 29 38,7 40 37,0
pago em dinheiro*
Parte do salario minimo pode ser 24 32,0 24 32,0 39 36,1

pagaem espécie

As trabalhadoras e

trabalhadores domésticos estao

excluidas/os da cobertura do 15 20,0 13 17,3 15 13,9
salario minimo 15 (em paises

onde o salario minimo existe)

Sem saldrio minimo

. 8 10,7 4 53 7 6,5
no pais

Informacédo nao disponivel /
paises federais com disposicdes 2 2,7 5 6,7 7 6,5
que diferem entre Estados

Total 75 100,0 75 100,0 108 100,0

* Esta categoria inclui casos para os quais nao é possivel a comparagdo com um salario minimo de referéncia.

Nota: no que se refere a figura 3.1.



Figura 5.4 Extensao das disposicdes sobre pagamentos em espécie, 2020
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Nota: no que se refere a figura 3.1.

Mais de um ter¢o dos paises proibe os pagamentos

em espécie como parte do salario minimo e 29 por Mais de um tergo

cento das trabalhadoras e trabalhadores domésticos . ,

estdo abrangidas/os por essas disposicdes dOS palS@S pr0|be 0S
(figura 5.4). Embora, por vezes, Ihes seja permitido pagamentos em eSpéCie
receber uma parte do seu salario em espécie, o .

seu salario em dinheiro nunca pode ser inferior ao como pa rte do salario

saldrio minimo. As restantes trabalhadoras e os
restantes trabalhadores domésticos encontram-se

minimo e 29 por cento

em situagBes um pouco mais vulneraveis. Entre das trabalhadoras
aquelas/es que tém direito a um salario minimo, 11,1

milhdes de trabalhadoras e trabalhadores domésticos e tra ba|had0res

(14,7 por cento) podem estar sujeitas/os a disposi¢des d 0 méStiCOS estéO

legais que permitem que uma parte dos seus salarios .

seja paga em espécie. Para estas trabalhadoras abrangldaS/OS poOr essas

e estes trabalhadores domésticos, o seu saléario
liquido varia drasticamente, dependendo dos limites
impostos a esses pagamentos. De facto, os limites ao
pagamento em espécie podem variar entre 10 e 60
por cento, como é apresentado mais detalhadamente
a seqguir. As trabalhadoras e trabalhadores mais
vulneraveis, contudo, sdao as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos (34,4 milhdes ou 45,4 por
cento) que estdo excluidas/os da protec¢do do salario
minimo ou residem em paises sem salario minimo,
que também podem estar sujeitas/os a disposicdes
legais que permitem que uma parte do seu salario
seja paga em espécie.3®

disposicoes.

36 Como lembrete, estas estimativas baseiam-se numa amostra de 100 paises para os quais estavam disponiveis dados tanto
legais como estatisticos. Os mesmos cdalculos foram feitos com base em qualquer uma das duas dimensdes da amostra. Quando
corrigimos para o numero de paises, a mudanca é aproximadamente a mesma.



Extensao regional da
cobertura legal em 2020

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
cujo salario minimo esta protegido da dedugdo
dos pagamentos em espécie podem ser
encontradas/os em todo o mundo, como é o caso
de 65 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos nas Américas, 50 por cento na Europa
e na Asia Central, 17 por cento na Asia e Pacifico,
16 por cento nos Estados Arabes e 13 por cento
em Africa (figura 5.5). O pagamento em espécie
é amplamente admissivel para cerca de metade
de todas e todos os trabalhadores domésticos na
Europa e Asia Central e em Africa e um pouco mais
de um quarto de todas e todos os trabalhadores
domésticos nas Américas, o que deixa uma
proporcdo bastante grande de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos nos Estados Arabes
(80 por cento), na Asia e Pacifico (64 por cento) e
em Africa (41 por cento) que trabalham em paises
onde ndo estdo abrangidas/os por qualquer
salario minimo legal (ou porque ndo existem tais
salarios minimos ou porque as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estdo excluidas/os de
tais disposicdes) e podem, além disso, receber
legalmente uma parte dos seus salarios em
espécie.

Nas Américas, ha varios exemplos de legislacdo
nacional que proibe claramente o pagamento
de uma parte do salario minimo em espécie. No
Brasil,?” a lei proibe dedug¢des do salario para
alimentacdo, vestuario, higiene ou alojamento,
incluindo durante viagens. Uma revisdo do Cédigo
do Trabalho no Chile® iemitida em 2014 afirma
claramente que a alimentacdo e o alojamento
devem ser sempre pagos pelo empregador (e
nao podem ser deduzidos do salario), para além
do salario minimo a ser pago em dinheiro. As
leis na Jamaica® e no Peru#® afirmam também
claramente que a alimentacdo e o alojamento nao
podem ser considerados como parte do salario.
Um numero menor, ainda que consideravel, de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos na
regido encontra-se numa situa¢dao um pouco
mais vulneravel. Um pouco mais de um quarto
(26 por cento) das trabalhadoras e trabalhadores

37 Lei 150 of 2015, art. 18.

38 Codigo do Trabalho com as alteragSes introduzidas em
2014, art. 151.

39 Leisobre o Saldrio Minimo de 1975, com as alteragdes
introduzidas até 2012.

40 LeiNo.31047/2020 sobre os trabalhadores domésticos,
arts6e 8.
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salario minimo
esta proteqgido

da deducao dos
pagamentos em
espécie podem ser
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trabalhadoras e
trabalhadores
domésticos nas
Ameéricas, 50 por
cento na Europa e
Asia Central, 17 por
cento na Asia e
Pacifico, 16 por
cento nos Estados
Arabes e 13 por
cento em Africa.
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Nota: no que se refere a figura 3.1.

domésticos da regido tém direito a um salario
minimo, uma parte do qual pode ser paga em
espécie. Estes pagamentos estdo na sua maioria
limitados ao fornecimento de alimentagdo - e
alojamento no caso de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que residem no domicilio do empregador
- com a especificacdo de que todos os pagamentos
em espécie devem ser para uso e beneficio da
trabalhadora ou do trabalhador. A percentagem do
salario que pode ser paga em espécie, no entanto,
varia drasticamente.

41 Leido Emprego (Employment Act), secgao 2 e 47 (5).

42 Codigo do Trabalho, artigo 162.°.

43 Lei Federal do Trabalho (Ley Federal del Trabajo), art. 334.°.
44 Codigo do Trabalho, art. 146.° e 149.°.

[l Parte do saldrio minimo pode
ser pago em espécie

Figura5.5 Extensdo das disposi¢cdes sobre pagamentos em espécie por regido, 2020 (percentagens)
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* Inclui casos para os quais ndo estava disponivel informacdo sobre disposi¢des relativas a pagamento em espécie.

Nos casos mais extremos, ndo sao colocados
limites claros, por exemplo, em Granada*' e na
Guatemala,*> onde nao é especificado o montante
dos pagamentos em espécie que sdo permitidos.
O México** e a Nicaragua** limitam o pagamento
em espécie a 50 por cento do salario, enquanto a
Coldmbia“*® prevé que, quando uma trabalhadora
ou um trabalhador recebe apenas o salario minimo
legal, o valor do pagamento em espécie ndo pode
exceder os 30 por cento. O Uruguai*® coloca um limite
mais restrito de 20 por cento quando sdo fornecidos
alimentacdo e alojamento. Por fim, permanece uma

45 Cédigo do Trabalho, art. 129.°; se a trabalhadora ou trabalhador doméstico for pago acima do saldrio minimo, a disposi¢do
estabelece que os pagamentos em espécie ndo podem exceder os 50 por cento do total do salario.

46 Decreto 224/007 de 25 de junho de 2007 que desenvolve a Lei 18065 (Decreto nim. 224/007 de 25 de junio de 2007 por el que se
dicta el Reglamento de la Ley nim. 18065 de 2006 sobre normas para la regulacion del trabajo doméstico), art. 11.°.
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pequena minoria (4 por cento) de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que estao excluidas/
os da prote¢do do salario minimo, pelo menos
alguns das/dos quais estao também sujeitas/os a
disposi¢des legais que permitem pagamentos em
espécie, por exemplo na Republica Dominicana,*
Salvador*® e Honduras.*

Na Europa e na Asia Central, metade da populacdo
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
tem o direito de receber o seu salario minimo
apenas em dinheiro, embora por vezes sejam
permitidos pagamentos em espécie, para além
do salario minimo. Em Espanha, por exemplo, os
pagamentos em espécie sdo permitidos até 30
por cento do salario total, mas nunca podem fazer
parte do salario minimo.*® Na Republica Checa*' a
situacdo é semelhante, sendo que os pagamentos
em espécie estdo limitados aos saldrios superiores
ao salario minimo. Alguns paises, como a Polénia,>?
s6 permitem pagamentos em espécie se estes
estiverem estipulados nas disposi¢bes legais
do direito do trabalho ou mediante acordo de
negociacao coletiva (0 que até a data ndo é o caso).
A auséncia de tais regulamentos especificos,
incluindo acordos de negociacdo coletiva, que
incluam as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos podem, nesses casos, influenciar a
aplicabilidade da lei ao setor.

A outra metade da populacdo de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos da regido pode receber
uma parte dos seus saldrios em espécie. As
percentagens variam entre paises, dependendo
de ser ou ndo fornecido alojamento. Na Bélgica,*?
20 porcento do salario pode ser pago em
espécie, mas este limite pode aumentar para
um maximo de 50 por cento se as trabalhadoras
47 Codigo do Trabalho, art. 260.°.

48 Codigo do Trabalho, art. 78.°.

49 Coédigo do Trabalho, art. 153.°.

e os trabalhadores receberem alojamento e
alimentacdo exclusivamente do empregador. Da
mesma forma, em Portugal,® estao previstos
pagamentos em espécie, a uma taxa de 15 por
cento para uma refeicdo principal (35 por cento
para todas as refei¢bes), e 12 por cento para
o alojamento, que ndo devem exceder 50 por
cento do salario. A Irlanda® e a Sui¢a>® adotaram
uma abordagem diferente, fixando montantes
especificos que podem ser deduzidos para
refei¢des e alojamento.

Nos Estados Arabes, a grande maioria das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos (80
por cento) esta empregada em paises onde nao
existe salario minimo. Na maioria dos paises,
independentemente de as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estarem ou ndo
abrangidas/os por um salario minimo, o
empregador é obrigado a fornecer alojamento e
alimentagdo. Dos 16 por cento na regido que estdo
abrangidos por um salario minimo, a tendéncia tem
sido a de assegurar o pagamento destes salarios
apenas em dinheiro. No Catar,*” por exemplo, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, como
as demais trabalhadoras e trabalhadores, tém
direito a receber um saldrio minimo base de 1000
riais do Catar (275 USD), para além do alojamento
e alimentacdo fornecidos pelo empregador.
O mesmo é valido no Koweit,*® embora as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estejam
sujeitas/os a um saldrio minimo inferior ao das
demais trabalhadoras e trabalhadores. No entanto,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos em
situagdo mais vulneravel representam os 80 por
cento que ndo estdo abrangidos por qualquer
salario minimo, mas que continuam a estar

50 Decreto Real 1620/2011 (Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre), n.° 2 do art. 8.°.

51 Cédigo do Trabalho, n.° 1 do art. 119.°
52 Cédigo do Trabalho, n.° 2 do art. 86.°.

53 Bélgica, Lei de Protegdo Salarial (Act on Wage Protection), art. 6.°.
54 Decreto-Lei 235/92, n.° 2 do art. 9.° e Cédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009), n.° 2 do art. 274.°.

55 Coédigo de Pratica para a Prote¢do de Pessoas Empregadas em Casas de Outras Pessoas (Code of Practice for Protecting

Persons Employed in Other People’s Homes), sec¢do 5.7.

56 On.°1dasecgdoIdoartigo322.°Cdo Cédigo de Obrigacdes (Code des obligations) estabelece que se a trabalhadora ou
o trabalhador residir com o empregador, a sua alimentacdo e alojamento sdo consideradas parte do salario. A Seccéo
7 do Decreto sobre a Economia Doméstica (Ordonnance sur le contrat-type de travail pour les travailleurs de I'économie
domestique) prevé que, se uma trabalhadora ou um trabalhador receber parte do saldrio sob a forma de alojamento
ou alimentagdo, o valor destas prestacdes serd determinado através dos montantes fixados no Regulamento de 31 de
outubro de 1947 sobre Seguro de Velhice e de Sobrevivéncia (Réglement sur I'‘assurance-vieillesse et survivants [RAVS]).

57 Legislagdo adicional, Lein.° 17 de 2020 (Law No. (17) of 2020 Determining the National Minimum Wage for Workers and

Domestic Workers).

58 Leirelativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos de 2015 (Domestic Workers Law of 2015).


http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/1965/04/12/1965041207/justel

Capftulo 5. Leis e regulamentos que regem os saldrios minimos e 0 pagamento em espécie

sujeitos a pagamentos em espécie. E o caso das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos na
Arébia Saudita*® e nos Emirados Arabes Unidos,
por exemplo. Além disso, em toda a regido, os
empregadores ndo sdo obrigados a pagar as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos por
transferéncia bancaria ou por qualquer sistema
automatizado que possa assinalar casos de ndo
pagamento de salarios, e as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estdo, na maioria das
vezes, excluidas/os dos sistemas de protegdo
salarial,®" que visam impedir os empregadores de
reterem salarios.

A situacdo das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos na Asia e Pacifico é bastante
vulneravel. A maioria das trabalhadoras e traba-
Ihadores domésticos ndo estdo abrangidas/os
por qualquer salario minimo (64 por cento ou
37 por cento quando a China é excluida ver
figura 5.5) e, em alguns casos, também esta
previsto que uma parte do salario seja paga
em espécie. Por exemplo, na Indonésia, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estao
excluidas/os do salario minimo e podem também
receber a sua remuneracdo em qualquer forma
sem limitacOes.®? Na Tailandia,®® as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que residem no
domicilio do empregador ndo beneficiam da
cobertura do saldrio minimo e ndo sdo impostos
limites especificos ao montante que pode ser pago
em espécie, ndo deixando quaisquer garantias
quanto ao montante dos pagamentos em
dinheiro. Do outro lado do espetro encontra-se um
pequeno grupo (17 por cento) de trabalhadoras

e trabalhadores domésticos que tém direito
a receber o seu salario minimo completo em
dinheiro. A maior parte daquelas/es para quem
0s pagamentos em espécie ndo sao permitidos
encontram-se na Asia Oriental (composta em
grande parte por trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que prestam servicos as familias
na China e que trabalham para empresas como
trabalhadoras ou trabalhadores por conta de
outrem), embora 52 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos no Sudeste Asiatico
e Pacifico também gozem de tais prote¢des. Por
exemplo, as Filipinas® proibem o pagamento de
salarios em espécie, a menos que a trabalhadora
ou o trabalhador o solicite. Apenas 1 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estdo sujeitas/os a disposi¢cdes que permitem
que uma parte do salario seja paga em espécie.
No Vietname,® tais pagamentos devem ser
acordados entre a trabalhadora ou o trabalhador
e o empregador e estdo limitados a 50 por cento
do saldrio mensal.

Por fim, as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos em Africa também tendem a estar
numa situagdo vulneravel no que respeita aos
seus saldrios: 41 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos ndo tém cobertura
pelo salario minimo, incluindo 37 por cento com
emprego em paises sem salario minimo (figura
5.5). Atendéncia entre os paises da regido, porém,
é permitir os pagamentos em espécie, uma
situacdo que afeta 46 por cento de todas e todos
os trabalhadores domésticos. Os limites podem
variar significativamente, desde 10 por cento

59 Ver Arébia Saudita, Ministry of Human Resources and Social Development (Ministério dos Recursos Humanos e do
Desenvolvimento Social), sitio Web MUSANED, https://www.musaned.com.sa’/home.

60 Decreto Federal n.° 10/2017 relativo as Trabalhadoras e Trabalhadores domésticos (Federal Law No. 10/2017 on Domestic

Workers), n.°2 e 3do art. 15.°.

61 Um sistema de protecdo salarial € um sistema eletrénico de transferéncia de salarios que visa evitar que o empregador

62

63

64

65

retenha saldrios, o que constitui um problema que se tem vindo a verificar na regido. Estes sistemas exigem que
os empregadores paguem os salarios das trabalhadoras e trabalhadores através de bancos, centros de cambio ou
institui¢des financeiras. Todos os paises do Golfo introduziram tais sistemas; no entanto, nenhum deles estende
atualmente tais requisitos aos empregadores de trabalhadoras e trabalhadores domésticos migrantes.

Permenaker (Regulamento do Ministério) n.° 2/2015 sobre Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Permenaker
[Ministry Regulation] No. 2/2015 on Domestic Workers), art. 1.°.

Regulamento Ministerial n.° 14, B.E. 2555 (Ministerial Regulation [No.14] B.E. 2555) ao abrigo da Lei de Protecdo do
Trabalho Tailandesa (Thai Labour Protection Act).

Nos termos do artigo IV, seccdo 25, da Lei da Republica n.° 10361 (Republic Act No. 10367), o pagamento dos salarios serd
feito atempadamente diretamente a trabalhadora ou ao trabalhador doméstico a quem sdo devidos, em dinheiro, pelo
menos uma vez por més. O empregador, a menos que a trabalhadora ou o trabalhador doméstico o autorize por escrito,
ndo farad quaisquer deducdes aos salarios para além das que Ihe sdo impostas por lei. Nenhum empregador pagara

o salario de uma trabalhadora ou trabalhador doméstico através de notas promissérias, vouchers, cupdes, tokens,
bilhetes, vales ou qualquer outro objeto que ndo seja o salario em dinheiro, tal como previsto na mesma lei.

0O n.r2do artigo 89.° do Decreto 145 (Decree No. 145/2020/ND-CP) prevé que os empregadores e as trabalhadoras e
trabalhadores acordardo as despesas mensais de alimentacdo e alojamento que ndo podem exceder 50 por cento do salério.

119


https://www.musaned.com.sa/home

Figura 5.6 Progressos na extensao das disposicdes sobre pagamentos em espécie desde 2010
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* Inclui casos para os quais ndo estava disponivel informacdo sobre disposicdes relativas a pagamento em espécie.

Nota: Ano que se refere a figura 3.1. A alteragdo nas proporcoes de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem em
paises federais com disposicdes que diferem entre Estados ndo é apresentada. SM: Salario minimo. A categoria “Sem salario
minimo legal aplicavel as trabalhadoras e trabalhadores domésticos” abrange tanto as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que estao excluidas/os da cobertura do salario minimo em paises onde existe salario minimo como as trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos em paises onde ndo existe saldrio minimo.

na Africa do Sul® e 20 por cento em Angola®” a
68 por cento na Tanzania (Republica Unida da),*® o
pais com o valor mais elevado de todos os paises
analisados no ambito deste relatério, exceto
0s que ndo impdem limites especificos. Apesar
disso, alguns paises, abrangendo 13 por cento
da totalidade de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos da regido, proibem o pagamento
de uma parte do salario minimo em espécie.
Em Marrocos,®® por exemplo, a alimentagdo e o
alojamento ndo podem ser considerados parte
do salario. A Namibia’ prevé explicitamente que
ndo podem ser efetuadas dedugdes ao salario

minimo de base e a Costa do Marfim”' proibe
completamente os pagamentos em espécie.

Progressos na cobertura
legal desde 2010

Nos ultimos dez anos, registaram-se muito
poucas altera¢des na lei e nas politicas para limitar
0s pagamentos em espécie as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, mas estas tiveram, no
entanto, um impacto no nimero de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos cujo saldrio minimo

66 Determinacgdo Setorial 7 (Sectoral Determination 7), Seccdo 8. 67 Decreto Presidencial n.° 155/16, art. 14.°.

67 Decreto 155/16, art. 14.

68 Regulamento relativo aos Saladrios e Ordem de Trabalho, 2010 (Regulation of Wages and Terms of Employment Order), n.° 4

da seccdo 4.

69 Lein.°19-12 que fixa as condi¢des de trabalho das trabalhadoras e trabalhadores domésticos (Loi n° 19-12 du 10 aodt 2016
fixant les conditions de travail et d’'emploi des travailleuses et travailleurs domestiques), art. 19.°.

70 ASeccdo 3 do Regulamento relativo as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Regulations Relating to Domestic
Workers) declara: “Para os efeitos do n.° 3 da Sec¢do 8 da Lei do Trabalho (Labour Act), um empregador de uma
trabalhadora ou de um trabalhador doméstico ndo deve deduzir do saldrio minimo de base, determinado em
conformidade com uma ordem salarial nos termos da Sec¢do 13 da Lei, o valor dos pagamentos ou contribui¢des em
espécie, tais como alimentagdo, vestuario ou alojamento”. Esta disposi¢do é também mencionada nas Diretrizes anexas

ao Modelo de Contrato.
71 Codigo do Trabalho (Code du travail), n.° 1 do art. 32.°.
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é legalmente protegido contra pagamentos
em espécie. Desde 2010, a OIT estima que a
percentagem de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que tém direito a receber
integralmente o seu salario minimo em dinheiro
aumentou 7,2 pontos percentuais (figura 5.6). Se
ndo tivesse havido uma extensdo da legislacdo
laboral as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, atualmente, apenas 16,5 milhdes
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
(21,8 por cento) beneficiariam deste direito. Para
as/os restantes trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que tém direito ao salario minimo,

» Resumo

a situagao ndo se alterou significativamente:
0 pagamento de uma parte do salario minimo
em espécie seria permitido para 11,7 milhdes
de trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
(15,5 por cento), o que representa uma pequena
alteracdo (0,8 pontos percentuais) em relagdo
ao seu estatuto atual. Estas mudangas sugerem
uma tendéncia importante no sentido de
assegurar que as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos recebem integralmente o salario
minimo em dinheiro e que quaisquer disposicdes
para pagamento em espécie sdo adicionais a este
saldrio.

Os resultados apresentados no Capitulo 5
mostram uma tendéncia clara para a inclusado
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
na cobertura do saldrio minimo, nos casos em
que essa cobertura existe, quer através do salario
minimo nacional, quer através de um salario
minimo setorial e, na maioria das vezes, para
garantir o seu direito a um salario minimo igual
ao das demais trabalhadoras e trabalhadores.
Quando as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos estdo abrangidas/os por um salario
minimo, ha também uma tendéncia para proibir
a dedugao de pagamentos em espécie deste
saldrio minimo. As organiza¢des de trabalhadores
- e as organizagdes de trabalhadores domésticos
e dos seus empregadores, onde existem
- desempenham um papel importante na
promogado da igualdade de tratamento no que
diz respeito aos salarios e na garantia de que
os salarios sdo adaptados as necessidades das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e dos
agregados familiares nos quais ou para os quais
trabalham.

Contudo, um numero considerdvel de traba-
Ihadoras e trabalhadores domésticos a nivel
mundial reside em paises nos quais ndo estdo
abrangidas/os por qualquer saldrio minimo legal
e estdo sujeitas/os a pagamentos em espécie
que nem sempre sdo suficientemente limitados

para assegurar um salario em dinheiro suficiente.
Além disso, o cumprimento dos regulamentos
em matéria de saladrios é frequentemente
baixo, e as praticas de pagamento em espécie
continuam a ser generalizadas em muitas
regides. Os salarios reais das trabalhadoras e
trabalhadores domeésticos e as boas praticas
para melhorar esses salarios sdo abordados mais
aprofundadamente no Capitulo 7.

Desde 2010, a

OIT estima que

a percentagem

de trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos que tém
direito a receber a
totalidade do seu
salario minimo em
dinheiro aumentou
7,2 pontos percentuais.
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A segurancga social, como um direito humano
fundamental, é indispensavel para todos os seres
humanos.' Sistemas de seguranca social eficazes
garantem a segurancga de rendimentos e 0 acesso
a protecdo da saude, contribuindo assim para a
prevencao e reducdo da pobreza e da desigualdade
e para a promocdo da inclusdo social e da dignidade
humana, através da concessdo de prestacdes, em
dinheiro ou em espécie, destinadas a assegurar
0 acesso aos cuidados médicos e aos servigos de
salde, bem como a seguranca de rendimentos
ao longo de todo o ciclo de vida, nomeadamente
em caso de doenca, desemprego, acidentes de
trabalho, maternidade, responsabilidades familiares,
invalidez ou perda do sustento da familia, bem
como durante a reforma e a velhice. Os sistemas de
seguranca social constituem assim um importante
investimento no bem-estar das trabalhadoras e
trabalhadores e da comunidade no seu conjunto,
facilitando simultaneamente o acesso a educagao
e a formacdo profissional, a nutricdo e aos bens e
servigos essenciais. Desta forma, a protegdo social
universal é essencial para impulsionar a justica social,
combater a desigualdade e promover o crescimento
inclusivo, bem como acelerar o progresso no sentido
da realizagdo dos ODS.2

A Convencao (N.° 189) reconhece a importancia
da seguranca social para a realizacdo de um
trabalho digno para as trabalhadoras domésticas
no artigo 14.°, que exige que os paises adotem “...
medidas adequadas, de acordo com a legislacdo
nacional e tendo em devida consideracdo as
caracteristicas especificas do trabalho doméstico,
para assegurar que os trabalhadores do servico
doméstico beneficiem de condi¢gSes ndo menos
favoraveis do que as aplicaveis aos trabalhadores em
geral em matéria de seguranca social, incluindo no
que se refere a maternidade”.

As normas de seguranca social da OIT sao globalmente
reconhecidas como uma referéncia fundamental para
a concecdo de sistemas de protecdo social baseados
em direitos robustos e sustentaveis. A Convengao (N.°
102) relativa a Seguranca Social (Norma Minima), 1952,
estabelece o nivel minimo de protecdo a garantir
em relagao a cobertura, adequagao das prestagoes,
condicOes de elegibilidade e duragao relativamente
a um conjunto de nove riscos sociais que constituem
0s nove ramos-chave da seguranca social: cuidados
médicos, prestacdes fornecidas em caso de
doenca, desemprego, velhice, acidente de trabalho,
responsabilidades familiares, maternidade, invalidez
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Estar incluido no &mbito
de aplicacao das leis

da sequranca social é a
condicao principal para
qualquer outro direito a
prestacdes concedidas
através de regimes
legais.

e morte do responsavel pelo sustento da familia.
ARecomendacao (N.°202), 2012, sobre Pisos Nacionais
de Protecdo Social, por seu lado, fornece orienta¢des
para colmatar as lacunas a nivel da seguranca
social e alcancar uma cobertura universal através
do estabelecimento e manutencdo progressivos de
sistemas de seguranca social abrangentes. Apela a
que seja dada prioridade ao estabelecimento de niveis
nacionais de protecao social que garantam a todas
as pessoas necessitadas, incluindo as trabalhadoras
e trabalhadores da economia informal e as suas
familias, o acesso a cuidados de salde essenciais e
a seguranca basica dos rendimentos ao longo das
suas vidas. Por conseguinte, a Recomendagao faz
um apelo a extensdo da cobertura da seguranca
social a todas as pessoas necessitadas, indo além da
economia formal, tradicionalmente estruturada, a
fim de abranger a populagdo que vive em condicdes
precarias, de pobreza e inseguranca, adaptando
ao mesmo tempo os regimes de seguranca social
existentes para os tornar progressivamente tao
abrangentes quanto possivel.

A seguranca social efetiva é considerada parte
integrante da protecdo associada a relagao de
trabalho e, como tal, ndo pode e ndo deve ser
dissociada da mesma (OIT 2019e). Os governos
e 0s parceiros sociais devem, portanto, procurar
assegurar que todas e todos os trabalhadores
domeésticos e os seus dependentes tenham direito a
todas as prestacBes da seguranca social previstas na
legislacdo ou nas praticas nacionais, tal como previsto
na Convencao (N.° 102). Isto significa que os governos
devem: a) dar prioridade ao estabelecimento
desistemas nacionais de protecdo social robustos,
abrangentes e sustentaveis que sejam inclusivos
para as trabalhadoras e trabalhadores em todos

1 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, artigo 22.°; Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, artigo 9.°.

2 Em particular o Objetivo 1 sobre erradicar a pobreza; o Objetivo 2 sobre erradicar a fome; o Objetivo 3 sobre garantir o acesso a
saude de qualidade e promover o bem-estar; o Objetivo 5 sobre alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e raparigas; o Objetivo 8 sobre promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e
trabalho digno para todos; o Objetivo 10 sobre reduzir as desigualdades; e o Objetivo 16 sobre a promoc¢do da paz, da justica e de

instituicdes eficazes.
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os tipos de regimes de emprego; e b) considerar a
necessdria adaptacao dos mecanismos existentes
as necessidades e circunstancias dos grupos de
trabalhadoras e trabalhadores em situacdes de
emprego mais instaveis, tais como as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Nos casos em que toda
a gama de prestagdes legais da seguranca social
nao é aplicavel as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, como é o caso para as demais
trabalhadoras e trabalhadores, o artigo 14.° da
Convencdo (N.° 189) observa que as medidas podem
ser aplicadas progressivamente. Tais esforgos
devem visar assegurar que todas as pessoas
necessitadas beneficiam, pelo menos, das garantias
basicas da seguranca social que incluem o acesso
aos cuidados de saude essenciais e a seguranca
basica do rendimento, tal como estabelecido pela
Recomendacdo N.° 202. Sempre que possivel, os
governos devem também procurar aumentar os
niveis de protecdo disponibilizados as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, em conformidade com
a Recomendacdo N.° 202 e seguindo as orientacdes
das normas mais avancadas da OIT em matéria de
segurangca social.

Estar incluido no ambito de aplicacdo das leis da
seguranga social é a condicdo principal para qualquer
outro direito a prestacfes concedidas através de
regimes legais, embora ndo seja suficiente por si sé.
Os direitos a seguranca social estao condicionados,
quer ao pagamento de contribui¢des para a seguranca
social durante os periodos prescritos (regimes
contributivos, na maioria das vezes estruturados como
regimes da seguranca social), quer a um requisito, por
vezes descrito como “residéncia mais” (“residency plus”),
ao abrigo do qual sdo atribuidas prestac¢des a todos
os residentes do pais que também cumpram outros
critérios determinados (regimes ndo contributivos).
Tais critérios podem fazer com que os direitos as
presta¢des estejam condicionados a idade, ao estado
de saude, a participagdo no mercado de trabalho,
ao rendimento ou outros fatores determinantes da
condigdo social ou econdmica e/ou inclusivamente
a conformidade com determinados requisitos
comportamentais. Para efeitos das estimativas que
se seguem, apenas foram tidos em conta os regimes
contributivos, em particular os que sao conferidos
quanto ao reconhecimento da relacao de trabalho.

Ao apelar aos Estados-membros para que assegurem
a protecdo da seguranca social das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, a Convencao (N.° 189)
destaca a necessidade particular de assegurar a
protecdo da maternidade. A protecdo da maternidade
é um instrumento crucial para assegurar a saude, o
bem-estar e a seguranca econémica das mulheres

gravidas. Estd comprovado que facilita o emprego
feminino, reduz as diferencas salariais a nivel da
maternidade e conduz a melhores resultados de
saude para as mdes e os seus bebés (OIT 2018a).
Um estudo realizado no Bangladexe revelou que
a prote¢do da maternidade pode aumentar a
longevidade no posto de trabalho (Ahmed 2017).
Infelizmente, as mulheres de grupos socialmente
desfavorecidos e as da economia informal carecem
frequentemente dessa protecdo (OIT 2018a). As
trabalhadoras domésticas ndo sdo excegao.

56,9 por cento dos

57,7 milhoes de
mulheres trabalhadoras
domésticas estdo em
idade fértil.

A extensdo da protecdo da maternidade as
trabalhadoras domésticas é uma medida importante
para aumentar o rendimento das mulheres que
se encontram na base do mercado de trabalho.
Conforme apresentado no Capitulo 1, da totalidade
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos, 57,7
milhdes (76,2 por cento do total) sdo mulheres, muitas
das quais estdo em idade fértil.> A grande maioria
encontra-se também num regime de emprego
informal, em parte precisamente devido a falta
de politicas como a protecdo da maternidade e os
cuidados a criangas a precos acessiveis (ver Capitulo
9 para numeros especificos sobre informalidade no
trabalho doméstico).

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
desempenham um papel fundamental no apoio as
familias e, em particular, as suas empregadoras, para
satisfazer as suas necessidades de cuidados indiretos
e diretos (OIT 2018a). Isto é particularmente valido
quando sdo contratadas/os para cuidar de bebés
e criangas pequenas. Como chamada de atengdo,
as mulheres dedicam 3,2 vezes mais horas do que
os homens ao trabalho ndo remunerado, e esse
esforco desproporcional aumenta com a presenga
de criangas num agregado familiar, particularmente
quando essas criancas tém menos de 5 anos de idade
(OIT 2018a). Portanto, talvez ndo seja surpresa que as
mades de criangas dos 0-5 anos de idade apresentem
algumas das mais baixas taxas de emprego (47,6 por
cento) em compara¢do com os homens pais
(87,9 por cento), os homens ndo pais (78,2 por cento)

3 Anivel mundial, 56,9 por cento das mulheres trabalhadoras domésticas estdo na faixa etdria dos 15-44 anos. Isto é verdade
para cerca de 80 por cento das trabalhadoras domésticas em Africa e mais de 90 por cento nos Estados Arabes (calculos da OIT,
baseados em dados de inquéritos nacionais dos 145 paises indicados no Anexo 3).
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e as mulheres ndao mdes de criangas pequenas
(54,4 por cento) (OIT 2018a). A contratagao de uma
trabalhadora ou de um trabalhador doméstico tem
sido uma solugdo comum para este problema, como
evidenciado pelo maior nimero de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos contratadas/os
diretamente pelos agregados familiares em paises
onde as politicas de cuidados estdo ausentes ou sao
inadequadas (OIT 2018a).

As trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
desempenham um papel
fundamental no apoio as
suas empregadoras no que
se refere a satisfacdo das
necessidades de cuidados
indiretos e diretos - no
entanto, as préprias
trabalhadoras domésticas
tém sido historicamente
excluidas da protecdo da
maternidade e de outras
politicas de cuidados que
lhes permitiriam aceder
ao trabalho digno e ao
emprego formal.

No entanto, as préprias trabalhadoras domésticas
tém sido historicamente excluidas da protecao
da maternidade e de outras politicas de cuidados
que Ihes permitiriam aceder ao trabalho digno
e ao emprego formal (OIT 2018a). Na auséncia
dessa protecdo, as trabalhadoras domésticas
que engravidam enfrentam importantes riscos
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de saude e econdmicos. Sem protecdo, podem
sentir-se obrigadas a continuar a trabalhar até tarde
na gravidez, realizando frequentemente tarefas
perigosas e colocando o seu bebé e a si proprias
em grande risco. Se estiverem também excluidas da
cobertura da protecdo social em matéria de saude,
enfrentam os riscos adicionais de ndo terem acesso
a cuidados de saude adequados durante e apés a
gravidez.

Em muitos casos, as trabalhadoras domésticas
também enfrentam o risco de despedimento quando
0s seus empregadores tomam conhecimento da
sua gravidez. Em alguns paises, as trabalhadoras
domeésticas estao, de facto, proibidas de engravidar*
e podem enfrentar o repatriamento se forem
migrantes.® Para as trabalhadoras domésticas que
residem com os seus empregadores, isto pode
levar a perda tanto dos seus empregos como do seu
alojamento. Quando as trabalhadoras domésticas
perdem os seus empregos ou rendimentos sem
protecdo efetiva da maternidade e do emprego, ficam
sem qualquer fonte de substituicdo de rendimentos
(OIT 2013c).

Em reconhecimento dos elevados riscos de
maternidade para as trabalhadoras domésticas
e da sua frequente exclusdo da lei, o artigo 14.° da
Convengado (N.° 189) apela aos Estados-membros
para que assegurem que as trabalhadoras
domeésticas beneficiem da prote¢ao da maternidade
em condi¢Bes ndo menos favoraveis do que as
aplicaveis as trabalhadoras em geral (ver caixa
6.1). A Convencdo (N.° 183) sobre a Prote¢do da
Maternidade, 2000, acrescenta conhecimentos
valiosos sobre o nivel de prote¢do da maternidade
que deve ser aplicavel as trabalhadoras em geral:
os direitos de licenga ndo devem ser inferiores a 14
semanas e as prestacdes pecunidrias ndo devem ser
inferiores a dois tercos dos rendimentos anteriores.
Além disso, as presta¢des por maternidade devem
ser concedidas preferencialmente através da
seguranga social obrigatéria ou de fundos publicos.

Para alcancar a igualdade de protecdo, o artigo 14.°
convida os Estados-membros a tomar medidas que
tenham em conta as caracteristicas especificas do
trabalho doméstico. De facto, as medidas especificas
podem desempenhar um papel importante para

4

Em Singapura, por exemplo, a Lei relativa ao Emprego de Mao de Obra Estrangeira (Employment of Foreign Manpower Act) (sec¢do
7 da Parte VI, do Anexo 4), em “Conditions to be Complied With by Foreign Employee Issued With Work Permit” (Condi¢des a
serem cumpridas pela trabalhadora ou pelo trabalhador estrangeiro com licenca de trabalho emitida), declara: “Caso se trate de
uma trabalhadora estrangeira, esta ndo deve engravidar ou dar a luz qualquer filho em Singapura durante e apés o periodo de
validade da sua autorizacdo de trabalho, a menos que se trate de uma titular de uma autorizagdo de trabalho ja casada com um
cidaddo de Singapura ou residente permanente com a aprovacdo do Controlador, ou conforme autorizado pelo Controlador em
qualquer caso particular”.

Em alguns paises, como a Jordania (nos termos do Regulamento que regula as Agéncias de Recrutamento dedicadas ao
Recrutamento de Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos ndo Jordanas/os n.° 63 de 2020 [Regulation No. (63) Of 2020
regulating Recruitment Agencies in the recruitment of non-Jordanian domestic workers]), as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos devem ser submetidos a um exame médico a chegada ao pais e a renovagdo da autorizacdo de trabalho (todos os
anos). Se a trabalhadora estiver gravida, a agéncia é responsével pelo seu repatriamento (ou seja, custo do bilhete de avido).



Capitulo 6. Leis e regulamentos que regem a seguranca social, incluindo a protecdo da maternidade

alcancar a igualdade de tratamento. Por exemplo,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
os seus empregadores podem ndo ter a mesma
capacidade de contribuir para a seguranca social
que as trabalhadoras e trabalhadores e as unidades
economicas de outros setores, o que poderia exigir
a fixagdo de uma taxa de contribuicdo diferenciada

Caixa 6.1 Artigo 14.° da Convencéo (N.° 189)

ou de subsidios publicos. O facto de a maioria dos
empregadores serem agregados familiares e ndo
empresas com departamentos de recursos humanos
pode também exigir medidas especificas para
promover o cumprimento, através da sensibilizagao
e da simplificacdo dos procedimentos de registo e de

contribuicao (OIT 2019d; OIT 2021b).

1. Todo o Membro deve adotar medidas adequadas, de acordo com a legislagdo nacional e tendo
em devida consideragao as caracteristicas especificas do trabalho doméstico, para assegurar que
os trabalhadores do servico doméstico beneficiem de condi¢des ndo menos favoraveis do que as
aplicaveis aos trabalhadores em geral em matéria de segurancga social, incluindo no que se refere a

maternidade.

2. Asmedidas a que se refere o paragrafo anterior podem ser aplicadas progressivamente em consulta
com as organizacOes de empregadores e de trabalhadores mais representativas e, se existirem, com
as organizag¢des representativas de trabalhadores do servico doméstico e as de empregadores de

trabalhadores do servico doméstico.

O capitulo 6 fornece, em primeiro lugar, estimativas
sobre o grau de cobertura legal das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos pelos regimes
contributivos de seguranca social. Para efeitos
destas estimativas, um pais foi considerado
como prestando protecdo de seguranca social as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos desde
que as leis estipulassem essa cobertura por, pelo
menos, um ramo da seguranca social.> Quando
proporcionada, a cobertura da seguranca social é por
vezes obrigatdria, o que significa que o empregador
tem a obrigacdo de registar a trabalhadora ou o
trabalhador doméstico, e por vezes voluntaria, o que
significa que o empregador ndo tem essa obrigacao,
mas a trabalhadora ou trabalhador doméstico pode
optar por ser abrangida/o numa base voluntaria.
Para efeitos destas estimativas, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos s6 foram consideradas/os
abrangidas/os se o regime fosse obrigatério, uma
vez que as evidéncias sugerem que 0s regimes
voluntarios sdo ineficazes para alcangar um grupo
“dificil de abranger”, como as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos (OIT 2016b).

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos também
podem estar excluidas/os por razdes associadas a sua
incapacidade de cumprir as condi¢des de elegibilidade,
tais como limiares minimos, em termos de horas ou

de rendimentos. Por exemplo, na Turquia, apenas
as trabalhadoras e trabalhadores a tempo completo
sdo elegiveis para a seguranca social através do
Instituto de Seguranca Social (AISS 2018). Noutros
paises, os limiares dizem respeito aos rendimentos.
Por exemplo, nas Filipinas’ as trabalhadoras e
trabalhadores devem ganhar pelo menos 1000 pesos
filipinos (23 USD) mensais para exercer o direito a
cobertura das presta¢des por doenga ou maternidade.
Estes tipos de limiares minimos, que sdo considerados
como estando insuficientemente alinhados com as
modalidades de trabalho tipicas das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, pode contribuir para a sua
exclusdo mesmo quando a lei prevé, em principio, a
sua cobertura. Para efeitos destas estimativas, nao foi
possivel ter em conta tais exclusdes especificas, pelo
que as estimativas representam uma estimativa por
cima do nimero real de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que seriam abrangidas/os pelas leis da
segurancga social. As implica¢cdes destas exclusdes
e das boas praticas para colmatar tais lacunas sao
discutidas com mais profundidade nos Capitulos 7 e 9.

Tendo estabelecido o ambito de cobertura legal pelos
regimes contributivos da seguranca social em geral,
o capitulo analisa mais de perto até que ponto as
trabalhadoras domésticas® gozam de cobertura legal
no que diz respeito a licenca por maternidade e as

6 Como ndo foram produzidas estimativas equivalentes para 2010, ndo foi possivel apresentar a variacdo percentual do nimero de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que agora gozam de tal cobertura legal.

7  Ver Filipinas, SSS CIRCULAR NO. 2020-036.

8 Paraelaborar as estimativas do Capitulo 6, apenas foram considerados dados estatisticos sobre as trabalhadoras domésticas.
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prestacdes por maternidade, em comparagdo com as
trabalhadoras em geral. Para efeitos das estimativas
apresentadas abaixo, a licenga por maternidade
refere-se apenas a duracdo da licenga concedida
as trabalhadoras domésticas em comparacao
com outras trabalhadoras. No que diz respeito as
prestacfes por maternidade, a investigacao analisou
especificamente as prestacdes pecunidrias a que as
trabalhadoras domésticas tinham direito, mas ndo
as suas prestacdes médicas obtidas através dos
sistemas de seguranca social ou dos regimes de
responsabilidade do empregador. Seria necessaria
uma investigacdo mais aprofundada para analisar
as disposicdes relativas a duracdo das prestacdes
pecuniarias por maternidade e outras prestacées por
maternidade.

Tal como com outras areas de cobertura legal,
os dados aqui apresentados indicam apenas
se as trabalhadoras e trabalhadores estdo
abrangidas/os por disposi¢8es legais. Conforme
apresentado no Capitulo 9, os regimes de emprego
informal representam um importante obstaculo ao
acesso a uma protecdo eficaz da seguranca social.
A falta de protecdo da maternidade, em particular,
esta também entre os motores do emprego informal
(OIT 2018a). Em reconhecimento das amplas
lacunas na cobertura efetiva da economia informal,
a Recomendagdo N.° 204 aconselha os Estados-
membros a “estender progressivamente a todos os
trabalhadores da economia informal, tanto na lei
como na pratica, a seguranca social [e a] protecdo
da maternidade”. De facto, assegurar uma cobertura
efetiva da seguranca social requer uma série de
outras medidas para enfrentar algumas das barreiras
praticas no acesso a cobertura. Muitos mecanismos
de seguranca social ndo foram concebidos tendo
em mente o setor do trabalho doméstico. Tanto
para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
como para os seus empregadores, as baixas taxas
consciencializagdo dos direitos e responsabilidades,
a capacidade contributiva muitas vezes baixa e os
procedimentos de registo complexos representam
barreiras significativas ao registo (OIT 2016b).
As condic¢des de qualificagao restritivas como os
periodos minimos de emprego também afetam o
acesso (OIT 2013c; OIT 2016f; OIT e ECASSA 2019;
Addati 2015). No entanto, o estabelecimento de
direitos legais claros e de acesso a seguranga
social € o primeiro passo para tornar a protec¢do da
maternidade uma realidade para as trabalhadoras
domésticas.
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Extensao da cobertura legal
da seguranca social em 2020

Com base nos dados disponiveis, um numero
relativamente elevado de paises concede prote¢do
sob um ou mais dos nove ramos da seguranca
social estabelecidos na Convencao (N.° 102).° Dos
168 paises analisados, 102 (60,7 por cento) preveem
pelo menos um ramo da segurancga social (figura
6.1, painel A). Como resultado de tal cobertura,
quase metade das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos (49,9 por cento) estdo abrangidas/os por,
pelo menos, um ramo da seguranga social (figura
6.1, painel B)."” Ao abranger as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, os paises tendem a
estender o quadro legal de seguranca social existente
para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
embora em alguns casos tenham adotado legislacao
separada especifica para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos (OIT 2016b). Quando estdo
abrangidas/os pelos regimes gerais de seguranca
social, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
incluindo as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos migrantes, tém normalmente direito aos
mesmos ramos da seguranca social que as demais
trabalhadoras e trabalhadores. No entanto, em
muitos casos, os paises excluem as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos migrantes de tais regimes
(figura 6.2).

60,7% dos paises
analisados oferecem
protecao sob pelo

menos um ramo da
seqguranca social para

as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos,
abrangendo quase metade
de todas e todos os
trabalhadores domésticos
em todo o mundo.

9 AConvencdo N.° 102 é a principal convencdo de seguranca social da OIT, que é reconhecida como fornecendo a definicdo
consensualmente acordada da segurancga social, nomeadamente em relagdo as nove contingéncias da seguranga social que
tais sistemas devem cobrir: cuidados médicos, prestaces de doenca, prestacdes de velhice, prestagdes de desemprego,
prestac¢des por acidentes de trabalho, prestacdes de maternidade, prestacdes familiares, prestagdes de invalidez e prestacdes

de sobrevivéncia.

10 Esta estimativa pode ser elevada, uma vez que um grande nimero de paises para os quais os dados foram revistos sdo grandes

empregadores de trabalhadores.



Figura 6.1 NuUmero e percentagem de paises com alguma cobertura legal a nivel da
seguranca social para trabalhadoras e trabalhadores domésticos e percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos legalmente abrangidas/os, 2020

Painel A. Painel B. Painel C.
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Verifica-se igualmente uma variagdo que é
importante destacar no que se refere a extensdo
da cobertura por ramos especificos. Quando nao
€ proporcionada uma protecdo social abrangente,
as prestacdes em caso de acidentes de trabalho,
presta¢des de desemprego e as prestacdes familiares
sao geralmente os ramos para os quais nao sao
concedidas prestac¢des de seguranca social as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos através
de mecanismos contributivos, seja porque estao
excluidas/os ou porque ndo existe tal disposicao legal
no pais. Enquanto pelo menos metade dos paises
analisados fornecem cobertura a nivel de pensd&es
para as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
(figura 6.3, painel B), abrangendo 45,4 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos (figura
6.3, painel C), apenas um minimo de 25,2 por cento
dos paises fornecem presta¢des de desemprego.
Como resultado, em principio, 28,6 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos em todo o
mundo tém atualmente um direito legal a presta¢des
de desemprego. Embora a cobertura no que se refere
as prestacoes familiares seja também bastante baixa,
0s regimes nao contributivos tendem contemplar
este ramo, ao qual as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos tém, por vezes, acesso.

As prestacoes em

caso de acidente de
trabalho, as prestacoes
de desempreqo e as
prestacoes familiares
sao geralmente os ramos
para 0s quais nao sao
concedidas prestacoes
da sequranca social

as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
através de mecanismos
contributivos.

Figura 6.3 Numero e percentagem de paises com cobertura legal a nivel da seguranca
social para trabalhadoras e trabalhadores domésticos e percentagem de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos legalmente abrangidas/os por contingéncia, 2020

Painel A. NUmero e percentagem de paises
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Figura 6.3 (cont.)

Painel B. Percentagem de paises
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Nota: no que se refere a figura 6.1. O Painel A abrange os 168 paises. Para efeitos de comparacao, os painéis B e C referem-se aos 135
paises para os quais estdo disponiveis estimativas legais e nimeros de trabalhadoras e trabalhadores domésticos.

Podem ser observadas variacdes entre regibes
na percentagem de paises que ddo cobertura
pelo menos para um ramo da seguranca social a
trabalhadoras e trabalhadores domésticos (figura 6.1,
painel B). A cobertura é maior na Europa e na Asia
Central, nas Américas e em Africa. A percentagem de
paises que fornecem tal cobertura as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos é significativamente mais
baixa na Asia e Pacifico (27,9 por cento) e nos Estados
Arabes (3,8 por cento).

O elevado numero de paises que fornecem tal
cobertura nas Américas e na Europa e Asia Central
faz com que quase todas e todos os trabalhadores
domésticos estejam abrangidas/os por pelo menos
um ramo da seguranca social (97,6 por cento e 98,2
por cento, respetivamente). Em ambas as regides,
praticamente todas e todos os trabalhadores
domésticos estao abrangidas/os por pensdes,
subsidios de doenca e presta¢des por maternidade, e
a grande maioria por cuidados médicos e prestacdes
em caso de acidentes de trabalho. Na América Latina
e Caraibas, dos paises que fornecem cobertura

A cobertura da seguranca
social € maior na Europa
e na Asia Central, nas
Américas e em Africa.

A percentagem de

paises que fornecem

tal cobertura as
trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
é significativamente

mais baixa na Asia e
Pacifico (27,9 por cento)

e nos Estados Arabes
(3,8 por cento).



legal a trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
a maioria fornece cobertura a nivel de cuidados
médicos, prestacdes por maternidade e subsidio de
doenga, bem como, em menor grau, presta¢des de
velhice e por acidente de trabalho. As prestacdes
de desemprego sdo as mais raras. Recentemente,
foram feitos esforcos para assegurar o direito legal
as prestacdes de velhice; por exemplo, no Peru,
em 2020," uma nova lei estabeleceu o registo
obrigatdrio na seguranca social das trabalhadoras e
trabalhadores domeésticos, que inclui presta¢des de
saude e de velhice.

Os paises da Europa e da Asia Central estabeleceram
uma cobertura legal para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos para a maioria dos
ramos da seguranca social, com excecdo das
prestacdes em caso de acidente de trabalho e das
prestacdes de desemprego. Em alguns casos, foram
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tomadas medidas para incluir as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos no regime geral da
seguranca social, assegurando a cobertura pela
maioria dos ramos da seguranga social. Por exemplo,
em 2011, Espanha' eliminou o Regime Especial para
Trabalhadores Domésticos, substituindo-o por
um regime especial no ambito do Regime Geral de
Seguranca Social que concede as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos praticamente todas
as presta¢Oes oferecidas ao abrigo do Regime
Geral, com excecdo do seguro de desemprego. Um
exemplo notavel da atribuicdo de prestacdes em
caso de acidentes de trabalho para trabalhadoras e
trabalhadores domésticos é o caso de Italia, onde as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que fazem
contribui¢Bes para a seguranga social tém direito a
prestacdes em caso de acidentes de trabalho e de
doencas profissionais (ver caixa 6.2).

12
13

Caixa 6.2 Assegurar a cobertura de acidentes de trabalho e protecao da saude em Italia

Nos casos em que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos estdo abrangidas/os pela legislacdo da
seguranca social, é particularmente importante que tenham direito a cobertura em caso de acidente
de trabalho e cuidados de saude. Dentro destas medidas, é também importante que todos os riscos
associados ao trabalho doméstico sejam abrangidos na definicdo de acidente de trabalho e que seja
incluida uma definicao do local de trabalho suficientemente ampla para incluir o domicilio do agregado
familiar, bem como as deslocac¢des de e para o trabalho.

Em Italia, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que fazem contribui¢des para a seguranca social
tém direito a prestagdes de seguro em caso de acidentes de trabalho e de doencas profissionais. Em
caso de acidente de trabalho, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém direito a prestag¢des,
incluindo um subsidio diario pela incapacidade temporaria para o trabalho; um subsidio de incapacidade
permanente quando a capacidade de trabalhar é permanentemente reduzida em mais de 10 por cento;
e um subsidio permanente para sobrevivéncia e um pagamento Unico em caso de morte. Para além dos
direitos acima mencionados (pagos pelo instituto nacional de acidentes e lesdes profissionais), existe
um fundo de sauide criado pelos parceiros sociais (Informazioni e servizi per datori di lavoro e lavoratori dei
settore domestico [CASSACOLF]) que proporciona subsidios diarios para hospitaliza¢8es. Outra instituicdo
criada pelos parceiros sociais (Ente Bilaterale Nazionale dei Comparto Datori di Lavoro Collaboratori
Familiari [EBINCOLF]) fornece formagao em SST e outras medidas preventivas. A convengao coletiva
nacional (art. 28.°) prevé igualmente que, em caso de acidente de trabalho ou doencas profissionais,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém o direito de manter o seu emprego por um periodo
entre seis meses e dois anos para periodos de emprego de dez a 180 dias de calendario. A convengao
coletiva nacional (art. 29.°) prevé ainda que, em caso de acidente de trabalho ou doenca profissional, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém direito as presta¢des previstas no Decreto Presidencial
de 30 de junho de 1965, n.° 1124. Estas sdo as mesmas presta¢des que as previstas para todas as demais
trabalhadoras e trabalhadores.

Lei n.° 31047 relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Ley N° 31047, Ley de las trabajadoras y trabajadores del
hogar, 2020).

Decreto Real 1620/2011 de 14 de novembro de 2011 (Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre).

Ver Itdlia, sitio Web do INAS, https://www.inas.it/prestazioni-inail/.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-17975
https://www.inas.it/prestazioni-inail/
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Em Africa, o maior nimero de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos beneficia da cobertura da
seguranga social no que respeita a pensoes (43,8 por
cento) e prestacdes por maternidade (41,2 por cento).
Por outro lado, um nimero muito mais reduzido de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estdo
legalmente abrangidas/os a nivel de subsidios de
doenca, prestacdes de desemprego ou prestacdes
familiares (menos de 20 por cento). Alguns paises

ramos através da adocdo de legislagcao especifica para
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Por
exemplo, a Africa do Sul estendeu a cobertura legal
do seguro de desemprego, maternidade e doenca a
trabalhadoras e trabalhadores domésticos através da
Lei de alteracdo do Seguro de Desemprego de 2003
(Unemployment Insurance Amendment Act of 2003), que
levou a uma melhoria significativa na prote¢do das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos (ver caixa

incluiram as trabalhadoras domésticas sob certos 6.3).

Caixa 6.3 Seguro de desemprego para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos e seguro
de maternidade para as trabalhadoras domésticas na Africa do Sul

Em 2003, foram concedidos legalmente as trabalhadoras e trabalhadores domésticos na Africa do Sul,
pela primeira vez, uma série de prestacdes de prote¢do social. A Unemployment Insurance Amendment
Act (Lei de alteracdo ao Seguro de Desemprego) incluiu as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
no Unemployment Insurance Fund (Fundo do Seguro de Desemprego), que prevé a) prestagdes de
desemprego total ou parcial em caso de despedimento, reducdo de pessoal, doenca ou morte do
empregador; e b) presta¢des de maternidade para as trabalhadoras domésticas gravidas, antes ou depois
do nascimento dos seus filhos. Em resposta a situacdo especifica das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos, foi incluido o direito ao subsidio de desemprego parcial nos casos em que uma pessoa
segurada tenha perdido o emprego com um empregador, mas ainda trabalhe para outro. A aplicagdo da
lei foi acompanhada pela disponibiliza¢cdo de recursos financeiros e humanos para formar e empregar
inspetores do trabalho adicionais para reforcar os mecanismos de controlo. Em 2008, o numero de
trabalhadoras e trabalhadores registados tinha aumentado para 633 000 trabalhadoras e trabalhadores,
empregadas/os por 556 000 empregadores, dos quais 324000 tinham recebido prestacdes. Até abril
de 2009, mais 23000 empregadores (total 579000) tinham registado as suas trabalhadoras e os seus
trabalhadores. No entanto, o cumprimento é ainda considerado baixo; apenas cerca de 20 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos do pais estdo registadas/os no Fundo.

Fonte: com base em OIT (2016b); ONU Mulheres e ITUC (2013); Bamu-Chipunza e Pamhidzai (2018).

Na Asia e Pacifico, cerca de 25 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém
direito legal a pensdo, cuidados médicos e subsidios
de doenca. Apenas uma pequena percentagem esta
legalmente abrangida pelo seguro de desemprego
(menos de 15 por cento) e pelas prestacSes familiares,
quando se considera apenas o direito legal as
presta¢des contributivas. Existem, no entanto, alguns
exemplos na regido de paises que asseguram esses
direitos legais. Por exemplo, nas Filipinas, a Lei sobre
Trabalhadoras e Trabalhadores Doméstico de 2013
tornou as prestac¢des da seguranga social legalmente
disponiveis para trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos.

Por fim, nos Estados Arabes, onde 20 por cento dos
paises incluem as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos ao abrigo da lei da segurancga social para
pelo menos um ramo da seguranca social, menos
de 4 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos tém acesso a esses direitos legais. Nos
poucos paises onde as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos estdo legalmente abrangidas/os, estao

abrangidas/os igualitariamente para todos os ramos,
com excegdo das presta¢des familiares.

Apenas uma percentagem
muito pequena dos paises
analisados (15 por cento)
inclui as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
no ambito da seguranca
social para todos os
ramos, abrangendo
apenas 6 por cento

das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
a nivel mundial.
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Nos Estados Arabes, Asia
e Pacffico e Africa, quase
nenhuma trabalhadora
ou nenhum trabalhador
doméstico tem direito

a uma cobertura
abrangente da sequranca
social. Nas Américas,
cerca de 15 por cento
dos paises fornecem tal
cobertura, abrangendo
cerca de 10 por cento
das trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos. As taxas
sao mais elevadas na
Europa e Asia Central,
onde 57 por cento

das trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos estao
protegidas/os pelos

47 por cento de paises
que providenciam uma
cobertura abrangente.

Embora os nimeros sugiram um certo nivel de
cobertura legal pelo menos por um ramo da seguranca
social, apenas uma percentagem muito pequena dos
paises analisados (15 por cento) inclui as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos no ambito da seguranga
social para todos os ramos (figura 6.1, painel C).
Esta proporc¢ao varia de zero paises dos Estados
Arabes a menos de 3 por cento em Africa e na Asia
e Pacifico, 15 por cento nas Américas e 47 por cento
na Europa e Asia Central. A extens&o da cobertura
legal é claramente influenciada pela existéncia de
uma cobertura legal abrangente para todas e todos
os trabalhadores (quer sejam ou nao trabalhadoras
e trabalhadores domésticos). O nimero limitado
de paises que providenciam uma cobertura legal
abrangente para as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos traduz-se numa propor¢do infima de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos com direito
legal a toda a gama de prestac¢bes da seguranca social.
A nivel global, apenas 6 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domeésticos tém direito legal a uma
cobertura abrangente da seguranca social: nenhum
ou quase nenhum nos Estados Arabes, Asia e Pacifico
e Africa; um pouco mais de 10 por cento nas Américas;
e 57 por cento na Europa e Asia Central.

Dado o numero de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos migrantes e os desafios adicionais que
enfrentam, o quadro legal deve também considerar
formas de facilitar a cobertura da segurancga social
destas trabalhadoras e destes trabalhadores. Isto
deve incluir a) assegurar que o principio da igualdade
de tratamento entre os residentes nacionais e os nao
nacionais esta refletido na legislagdao do trabalho e
da seguranca social; e b) encontrar formas de evitar
que estatutos irregulares sejam a causa da falta
de protecdo. Além disso, em conformidade com a
Recomendacdo (N.° 201), os Estados devem procurar
celebrar acordos bilaterais, regionais e multilaterais
e assegurar que estes abranjam as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos migrantes, a fim de
permitir a portabilidade dos periodos contributivos
e/ou presta¢8es adquiridas, incluindo quando as
trabalhadoras ou trabalhadores tenham imigrado
para um pais terceiro ou regressado ao pais de
origem. Por exemplo, os acordos entre Espanha e os
Estados Unidos e entre Espanha e Marrocos incluem
explicitamente as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos.' Os Estados devem considerar as
orientagdes a este respeito fornecidas pela Convencao
(N.° 157) relativa a Manutencdo dos Direitos em
matéria de Seguranca Social, 1982, e a correspondente
Recomendacdo (N.° 167), relativa a Manuteng¢do dos

14 Convenio sobre Sequridad Social entre Espafia y los Estados
Unidos de América de 30 de setembro de 1986, em Boletin
Oficial del Estado N.° 76 (29 de marg¢o de 1988); Convenio sobre
Seguridad Social entre Espafia y el Reino de Marruecos de 8
novembro de 1979, em Boletin Oficial del Estado N.° 245 (13 de
outubro de 1982).
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Direitos em matéria de Seguranca Social, 1983. Isto
também exige assegurar o alinhamento com outra
legislagdo relevante, incluindo a legislagao sobre
imigracgao.

Por fim, é importante sublinhar que, embora as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estejam
frequentemente abrangidas/os pelos regimes gerais
de seguranca social e embora, quando abrangidas/os
por tais regimes, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, incluindo as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos migrantes, tenham
direito aos mesmos ramos da seguranca social que
as demais trabalhadoras e trabalhadores, isto ndo
significa necessariamente que tenham direito a
todas as mesmas condi¢des. Em determinados casos,
o0 montante das prestacdes difere. Por exemplo, as
prestacdes por maternidade sdo frequentemente

» Licenca por maternidade

mais baixas para as trabalhadoras domésticas, uma
questdo que é abordada com maior profundidade
seguidamente.

Ha uma forte tendéncia
para 0s paises concederem
direitos legais a licenca

por maternidade as
trabalhadoras domésticas
e para o fazerem em pé

de igualdade com outras
trabalhadoras.

H& uma forte tendéncia para os paises concederem
direitos legais a licengca por maternidade as
trabalhadoras domésticas e para o fazerem em pé de
igualdade com outras trabalhadoras (tabela 6.1). Dos
108 paises analisados para este relatério, 74,1 por
cento concedem direitos a licenga por maternidade

para as trabalhadoras domeésticas que sdo iguais, ou
mais favoraveis do que para outras trabalhadoras.
Um total de 20,4 por cento dos paises ainda exclui
completamente as trabalhadoras domésticas da
licenca por maternidade, enquanto outros 2,8 por
cento concedem direitos de licengca menos favoraveis.

» Tabela 6.1 Direitos a licenca por maternidade para trabalhadoras domésticas, paises selecionados,

2010 e 2020
Para os paises abrangidos em 2010 Para todos os paises
em 2020
Leis de 2010 Leis de 2020 Para os paises
analisados em 2010
N.° de N.° de % N.° de %
paises paises paises
Os direitos a licenca por
;natet:nlc!ade sdo iguais ou mais 56 74,7 56 74,7 80 74,1
avoraveis do que para outras
trabalhadoras
Os direitos a licenca por
maternidade sdo menos
favoraveis do que para outras 0 0 0 3 2,8
trabalhadoras
As trabalhadoras domésticas
ndo tém direito a licenca por 18 24,0 16 21,3 22 20,4
maternidade
Informacéo néo disponivel /
paises federais com disposi¢des 1 3 4,0 3 2,8
que diferem entre Estados
Total 75 100,0 75 100,0 108 100,0

Nota: no que se refere a figura 3.1.
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Extensao global da
cobertura legal em 2020

Embora 80 paises parecam proporcionar licenga
por maternidade as trabalhadoras domésticas
em pé de igualdade com outras trabalhadoras,
estando as mesmas excluidas em apenas 22
paises, as trabalhadoras domésticas estao quase
igualmente distribuidas entre estes dois grupos:
um pouco mais de 26,3 milhdes de trabalhadoras
domeésticas (45,6 por cento) tém direito a licengas
por maternidade iguais ou mais favoraveis do
que as usufruidas por outras trabalhadoras, ao
passo que 26,8 milhdes (46,5 por cento) nao tém
qualquer direito legal a licenca por maternidade
(figura 6.4). Isto traduz-se em apenas 0,2 por
cento das trabalhadoras domésticas em paises
que concedem algum direito a licenca por
maternidade, embora por uma duragdo mais
curta.

Embora uma analise do nivel de protecdo
concedido ndo esteja incluida no ambito deste
relatério, é talvez interessante referir que, no
que diz respeito a licenca por maternidade, a
igualdade com outras trabalhadoras ndo significa
necessariamente que o nivel de prote¢do cumpra
as normas estabelecidas pela Convengdo (N.° 183).
Uma analise das leis aplicaveis em 2016 concluiu
que apenas 42 por cento dos paises (77 dos 184
paises para os quais havia dados disponiveis)
tinham leis que cumpriam a Convengao (N.° 183)
(OIT 2018a).

136 » Tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho doméstico

Por fim, cabe salientar que, mesmo que aparentem
ter um direito legal a licenca por maternidade,
muitas trabalhadoras domésticas podem, no
entanto, estar excluidas por ndo preencherem
determinados critérios de elegibilidade, tais como
periodos de emprego continuo, horario minimo
de trabalho ou requisitos de cidadania. Por
exemplo, em Granada,' os direitos a licenga por
maternidade s6 sdo aplicaveis apés 18 meses de
emprego continuo para todas as trabalhadoras,
incluindo as trabalhadoras domésticas. As
trabalhadoras na Bulgaria'® apenas tém direito
a licenca por maternidade se tiverem trabalhado
e feito contribui¢des durante um minimo de seis
meses e se trabalharem mais de cinco dias por
més. Além disso, embora a prépria licenca de
maternidade seja um importante direito legal,
a atribuicao de rendimento de substitui¢do
através da seguranca social obrigatoria ou de
fundos publicos ou de uma forma determinada
pela legislagdo e praticas nacionais é também
essencial para garantir que as trabalhadoras
domeésticas usufruam da seguranga econdmica
necessaria face a interrupcdo do trabalho,
conforme demonstrado na seccdo seguinte (ver
Convencao [N.° 183], art. 8.°).

15 Assecgdes 59, 60 e 61 da Lei do Trabalho (Employment Act) estabelecem que as trabalhadoras terdo direito a licenga por
maternidade por um periodo de trés meses (12 semanas no Regulamento da Seguranca Social Nacional (Prestacdes)
[National Insurance (Benefits) Regulations]); no entanto, a sec¢do 59.° prevé que uma trabalhadora sé tera direito a licenga
por maternidade e ao subsidio por maternidade se tiver estado continuamente empregada pelo empregador ou pelo

seu sucessor durante um periodo de 18 meses ou mais.

16 Bulgaria, Cédigo da Seguranca Social (Social Insurance Code), art. 48.°.



Figura 6.4 Licenca por maternidade: Extensdo da cobertura legal das
trabalhadoras domésticas em 2020 (percentagens)

Informacéo néo disponivel /
paises federais com disposicdes que
diferem entre Estados

4,4 milhdes:
7%

Os direitos a licenca por
maternidade sdo iguais ou mais
favoraveis do que para as outras
trabalhadoras

Os direitos a licenga por maternidade
L sdo menos favoraveis do que para
26,3 milhdes: outras trabalhadoras

45,6%

. As trabalhadoras domésticas néo
tém direito a licenga por

26,8 milhdes: maternidade

46,5%

0,1 milhes:
0,2%

Nota: no que se refere a figura 3.1.

Extensao regional da
cobertura legal em 2020

A extensdo da cobertura relativamente a licenga

por mitermdade varia S|gnjf|Fat|vamente entre Na EU ropa e na

as regides. Na Europa e na Asia Central, todas as s

trabalhadoras domésticas estdo abrangidas pela ASla Centra | y todas
licenca por maternidade na mesma medida que t b |h d

outras trabalhadoras. Tal como relativamente as trabalhadoras

a areas de cobertura legal, a auséncia de uma domésticas estao
referéncia explicita as trabalhadoras domésticas .

na maioria das leis de trabalho e da seguranca |ega|mente abrangldas
souall dglxa~marge~m para mtefpretagao sobre pela Iicenga de

se tais leis sdo ou ndo aplicadas as trabalhadoras )

domésticas, como uma questao de jurisprudéncia. mate rni d ad e NnNa

Um desenvolvimento notavel nos ultimos dez dd

anos ocorreu na Turquia, que adotou uma lei mesma medlda que
que estabelece a licenca por maternidade e a outras trabalhadoras.

protecdo das trabalhadoras domésticas durante
a gravidez e apds o parto."” Ver figura 6.5 para
a cobertura legal das trabalhadoras domésticas
no que se refere a licenca por maternidade por
regides em 2020, e a caixa 6.4 para a situagao dos
trabalhadores domésticos em varios paises no
que respeita a licenca por paternidade.

17 Law on Obligations No. 6098/2011, art. 418.
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Caixa 6.4 Direitos de paternidade para trabalhadores domésticos

Como visto na Parte I, uma proporcdo consideravel da totalidade de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sdo homens. Os homens representam 63,4 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos nos Estados Arabes, 31,6 por cento em Africa, 21,6 por
cento na Asia e Pacifico, 15,4 por cento na Europa e Asia Central e 11 por cento nas Américas.
Embora a gravidez ndo seja uma condicao masculina, a licenca por paternidade continua a ser um
direito que permite aos elementos do sexo masculino criar lagos com os seus filhos/as e partilhar
responsabilidades nos cuidados do lar. A licenca por paternidade também tem estado ligada a
resultados de maior igualdade de género no mercado de trabalho (OIT 2018a). Embora ndo tenha
sido realizada uma analise sistematica da licenca por paternidade para este relatério, varios
paises analisados preveem licencas por paternidade aplicaveis aos trabalhadores domésticos.
Na Europa e Asia Central, onde os trabalhadores domésticos parecem estar incluidos no &mbito
da legislacdo geral do trabalho, varios paises tém disposic¢des explicitas relativas a licenca por
paternidade. Por exemplo, na Bulgaria, os pais tém direito a um periodo de licenca de 15 dias pelo
nascimento de um filho, a partir da data de alta do hospital. No Reino Unido, os pais tém direito
a 1-2 semanas de licenga por paternidade legal se forem o pai biolégico ou 0 marido ou parceiro
da mae e se tiverem trabalhado para o seu empregador durante 26 semanas consecutivas no
final da 15. semana antes da semana prevista para o nascimento do bebé.

Noutros casos, foram tomadas disposicoes especificas com referéncia explicita aos trabalhadores
domeésticos para estender a licenca por paternidade. Por exemplo, nas Seicheles, estdo previstas
disposi¢des especificas que concedem dez dias Uteis consecutivos de licenga por paternidade
remunerada (a gozar nos quatro meses seguintes ao nascimento) aos trabalhadores domésticos,
direito esse que é aplicavel quer o trabalhador tenha um contrato de trabalho sem termo ou um
contrato a termo ou a tempo parcial. No Uruguai, a Lei 19161 de 2013 concede aos novos pais que
cumprem as suas obriga¢des de seguranca social uma licenga por paternidade remunerada até
dez dias (mais trés dias pagos pelo empregador no caso dos trabalhadores por conta de outrem)
apés o parto.

Na América Latina e Caraibas, onde a legislacao
mais frequentemente faz referéncias explicitas
as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos

atraves de uma combinacao de leis gerais e
especificas, 97,4 por cento das trabalhadoras
domeésticas tém direito a licenca por maternidade.




Figura 6.5 Licenca por maternidade: Extensao da cobertura legal das
trabalhadoras domésticas por regido, 2020 (percentagens)
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Note: no que se refere a figura 3.1.

Na América Latina e Caraibas, onde a legislacdo
faz mais frequentemente referéncias explicitas as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos através
de uma combinacdo de leis gerais e especificas,
é possivel afirmar com maior confianca que a
vasta maioria (97,4 por cento) das trabalhadoras
domeésticas tém direito a licenca por maternidade. As
reformas legais nos Ultimos dez anos em paises como

o Brasil,'® Salvador™ e Peru? contribuiram para esta
elevada taxa de cobertura. Os periodos de licenga
por maternidade foram também geralmente objeto
de reformas em varios paises da regido, alinhando-os
com os parametros de referéncia estabelecidos
na Convencgdo (N.° 183), incluindo Salvador (12-16
semanas), Paraguai (12-18 semanas), Peru (13-14
semanas) e Uruguai (12-14 semanas) (OIT 2018a).

18

19

20

O artigo 25.° da Lei Complementar n.° 150 de 2015 prevé que a licenca por maternidade de 120 dias é a mesma estabelecida
para as trabalhadoras em geral no artigo 392.° da Consolidacdo das Leis do Trabalho; de facto, a legislagdo especifica para as
trabalhadoras domésticas refere-se explicitamente a essa lei. Este direito é também reconhecido pela Constituicdo Federal, no
artigo 7.° (XVIII). Além disso, a licenca por maternidade deve ser concedida e ndo deverd afetar o emprego ou o saldrio.

O artigo 309.° do Cédigo do Trabalho, alterado em 2015, prevé que as trabalhadoras devem gozar de 16 semanas de licenca por
maternidade (seis antes do parto e dez depois). Este é um direito constitucional em Salvador (artigo 42.° da Constituicdo) e todas
as trabalhadoras devem ter acesso ao mesmo. O Regime Especial de Salide e Maternidade para os Trabalhadores Domésticos
(Régimen Especial de Salud y Maternidad para los Trabajadores Domésticos) do Instituto Salvadorenho de Seguranca Social (Instituto
Salvadorefio del Seguro Social) foi criado em 2010 pelo Decreto Executivo n.° 74 (Decreto num. 74, de 31 de mayo de 2010, que
establece el Reglamento de creacién y aplicacién del Régimen Especial de Salud y Maternidad para los Trabajadores Domésticos). Ao
contrario do Regime Geral, que é obrigatdrio, o regime para trabalhadoras e trabalhadores domésticos é voluntério.

A Lein.°31047/2020 relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Ley N° 31047, Ley de las trabajadoras y trabajadores
del hogar, 2020) faz referéncia a legislacdo geral do trabalho para a protecdo da maternidade, incluindo licencas (art. 17.°). Ver
Decreto Legislativo 728 e Lei 30367, que modifica e estende a protecdo da maternidade (Ley nim. 30367, de 24 de noviembre de
2015, que protege a la madre trabajadora contra el despido arbitrario y prolonga su periodo de descanso), 3.2 Disposicdo Final da Lei
27986 relativa aos Trabalhadores Domésticos (Ley num. 27986, de los Trabajadores del Hogar).



Em Africa, perto de um
terco das trabalhadoras
domésticas estao
excluidas da licenga por
maternidade.

Cerca de dois tergos
tem direito a licenca por
maternidade de forma
igual ou mais favoravel
gracas a reformas em
varios paises da regiao.

Em Africa, cerca de um terco (32 por cento) das
trabalhadoras domésticas estdo excluidas da licenca
por maternidade. A maioria, ou 67 por cento, tem
direitos a licenca por maternidade iguais ou mais
favoraveis, sendo que 1 por cento tem periodos de
licenca menos favoraveis. As reformas em varios
paises contribuiram para a elevada percentagem de
cobertura na regido. Por exemplo, em Marrocos,?
foi adotado um decreto em 2019 que inclui o direito
a 14 semanas de licenca por maternidade totalmente
remuneradas para as trabalhadoras domésticas. Nas
Seychelles,?? desde 2019, as trabalhadoras domésticas
tém direito a 16 semanas de licenga por maternidade
remuneradas, quer estejam empregadas no ambito
de um contrato de trabalho sem termo, quer no
ambito um contrato a termo ou a tempo parcial. Na
Namibia,? o direito das trabalhadoras domésticas a
12 semanas de licenca por maternidade remunerada
apos seis meses de servi¢o continuo no emprego, de
acordo com o Cédigo do Trabalho, sdo reiterados nas
diretrizes que acompanham o Decreto Salarial de 2014
para Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticas.

Os niveis de cobertura nos Estados Arabes e na
Asia e Pacifico sdo substancialmente mais baixos.
De facto, todas as trabalhadoras domésticas estdo

21 Decreto 2.18.686 (Decree 2.18.686).
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excluidas da licenca por maternidade nos Estados
Arabes, e 67,6 por cento estdo excluidas na Asia
e Pacifico. Embora ndo sejam considerados como
parte das estimativas, é importante referir que varios
paises nestas regifes proibem a gravidez para as
trabalhadoras domeésticas.?* Quase um quinto (19 por
cento) das trabalhadoras domésticas tém os mesmos
direitos que outras trabalhadoras. A maior proporcdo
de trabalhadoras domésticas abrangidas pode ser
encontrada no Sudeste Asiatico e Pacifico, em grande
parte devido aos direitos de licenca por maternidade
concedidos as trabalhadoras domésticas na Australia
e nas Filipinas.?> Embora a propor¢ao de trabalhadoras
domésticas que beneficiam de cobertura na Asia
Oriental seja comparativamente mais baixa (16,4 por
cento), a sub-regido inclui a maioria (59,4 por cento) de
todas as trabalhadoras domésticas abrangidas na Asia
e na regido do Pacifico. Aqui, a taxa de cobertura é em
grande parte atribuivel a China, onde as trabalhadoras
domeésticas com um contrato de trabalho na China,?
que estao abrangidas como trabalhadoras por conta
de outrem pela legislagao, também tém direito a
98 dias de licenca por maternidade para o parto.
Por fim, embora as estimativas nao apresentem a
cobertura das trabalhadoras domésticas nos estados
federais, convém mencionar a extensao da licenga por
maternidade as trabalhadoras domésticas no Punjab,
Paquistdo, onde tém direito a seis semanas de licenca
por maternidade.?” Com estas excecdes, as restantes
trabalhadoras domésticas estao excluidas de todos os
direitos a licenca por maternidade.

Todas as trabalhadoras
domésticas estao
excluidas da licenca por
maternidade nos Estados
Arabes e 67,6 por cento
estdo excluidas na Asia

e Pacifico.

22 Regulamento sobre Trabalho Doméstico (2019) (Employment [Conditions of Employment of Domestic Workers] Regulations), n.° 1 do

artigo 13.°da Parte IV.

23 Codigo do Trabalho, secgdo 26, e Aviso do Governo n.° 258 de 2014 (Government Notice No. 258 of 2014).

24 Em Singapura, por exemplo, a Lei relativa ao Emprego de Mao de Obra Estrangeira (Employment of Foreign Manpower Act) (seccdo 7 da
Parte VI do Anexo 4), em “Conditions to be Complied With by Foreign Employee Issued With Work Permit” (Condi¢des a serem cumpridas
pela trabalhadora ou pelo trabalhador estrangeiro com licenga de trabalho emitida), declara: “Caso se trate de uma trabalhadora
estrangeira, esta ndo deve engravidar ou dar a luz qualquer filho em Singapura durante e ap6s o periodo de validade da sua autorizacdo
de trabalho, a menos que se trate de uma titular de uma autorizagdo de trabalho j& casada com um cidaddo de Singapura ou residente
permanente com a aprovagao do Controlador, ou conforme autorizado pelo Controlador em qualquer caso particular”

25 Codigo do Trabalho, art. 133.°, e Lei da Republica n.° 10361 (Republic Act No. 10361), secgao 30.

26 Disposicdes Especiais sobre a Prote¢do Laboral das Trabalhadoras de 2012 (Special Provisions on Labour Protection of Female

Employees of 2012).

27 Leirelativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos do Punjab (Punjab Domestic Workers Act), 2019, sec¢do 6.



Capitulo 6. Leis e regulamentos que regem a seguranca social, incluindo a protecdo da maternidade

Progressos na cobertura
legal desde 2010

Nos ultimos dez anos, varios paises estenderam ou
aumentaram o nivel de cobertura das trabalhadoras
domésticas quando se trata de licenca por
maternidade, resultando num pequeno, ainda que
notavel, aumento em pontos percentuais do nimero
de trabalhadoras domésticas que agora gozam de tal
cobertura. Desde 2010, a OIT estima um aumento de
4,7 pontos percentuais no numero de trabalhadoras
domeésticas com direitos a licenca por maternidade
pelo menos iguais aos de outras trabalhadoras
(figura 6.6). Se ndo tivesse havido reformas nesta
area, apenas 23,6 milhdes (40,9 por cento) das
trabalhadoras domésticas gozariam de direitos
iguais no que diz respeito a licenga por maternidade
e outras 0,1 milhdes (0,2 por cento) gozariam de
periodos de licenca mais curtos. Além disso, 33,5
milhdes de trabalhadoras domésticas (58,1 por cento
de trabalhadoras domésticas) ndo teriam direito a
licenca por maternidade, uma regressao de quase
11,6 pontos percentuais em comparagdo com o seu
estatuto atual.

Desde 2010, vérios

paises estenderam

Ou aumentaram o

nivel de cobertura das
trabalhadoras domésticas
quando se trata de
licenca por maternidade,
resultando num

aumento de 4,7 pontos
percentuais no nimero de
trabalhadoras domésticas
com direitos a licenga por
maternidade pelo menos
iguais aos de outras
trabalhadoras.

Figura 6.6 Progressos nos direitos a licenca por maternidade das trabalhadoras domésticas desde 2010
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Nota: no que se refere a figura 3.1. A alteracdo nas percentagens de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que residem em paises
federais com disposicées que diferem entre Estados nao é apresentada no grafico.
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» Prestac6es pecuniarias por maternidade

Extensao global da
cobertura legal em 2020

Embora a cobertura legal da licenca por maternidade
seja um primeiro passo importante para assegurar
a protecdo da maternidade, a licenca é dificil de
implementar sem presta¢des pecuniarias para
manter a seqguran¢a do rendimento durante
a licenga. Para estar em conformidade com a
Convencao (N.° 183), estas prestacdes pecunidrias
devem corresponder a pelo menos dois ter¢cos dos
rendimentos anteriores da trabalhadora. Felizmente,
a tendéncia entre os paises analisados é a de
conceder as trabalhadoras domésticas direitos legais
iguais aos de outras trabalhadoras no que respeita
as prestag¢des pecuniarias por maternidade (embora,
como veremos na Parte III do presente relatério,
muito poucas trabalhadoras domésticas gozem de

cobertura efetiva na pratica). Dos paises para os
quais existiam dados disponiveis, 68,5 por cento
concedem prestacdes pecunidrias por maternidade
as trabalhadoras domésticas pelo menos na mesma
medida que as outras trabalhadoras (tabela 6.2).
No entanto, 23,1 por cento dos paises excluem
totalmente as trabalhadoras domésticas das
disposicdes relativas as prestagdes pecuniarias por
maternidade. Embora esta continue a ser uma lacuna
significativa na cobertura, as tendéncias apontam
para a igualdade de tratamento no que respeita as
prestacdes pecuniarias por maternidade de jure.
E também interessante salientar que, dos 84 paises
que por lei preveem alguma forma de protecao a nivel
de licenga por maternidade, apenas trés paises ndo
concedem prestac8es pecunidrias por maternidade,
o que indica uma forte tendéncia para garantir
a seguranca do rendimento das trabalhadoras
domeésticas durante a sua licenca por maternidade.

> Tabela 6.2 Direitos a prestacdes pecuniarias por maternidade para trabalhadoras domésticas,

paises selecionados 2010 e 2020

Para os paises abrangidos em 2010

Para todos os paises

em 2020
Leis de 2010 Leis de 2020 Para os paises
analisados em 2010
N.° de N.°c de % N.° de %
paises paises paises
O direito a prestacdes
pecuniarias por maternidade é
igual ou mais favoravel do que >2 69.3 > 68,0 74 68,5
para outras trabalhadoras
O direito a prestac¢des
pecuniarias por maternidade ~ 2 27 5 46
é menos favoravel do que para ' '
outras trabalhadoras
Sem direito a prestaces 21 28,0 18 24,0 25 23,1
pecuniarias por maternidade
Informacéo nao disponivel /
paises federais com disposicoes 2 2,7 4 53 4 3,7
que diferem entre Estados
Total 75 100,0 75 100,0 108 100,0

Nota: no que se refere a figura 3.1.
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Enquanto uma grande parte dos paises (68,5 por
cento) concede direitos iguais no que diz respeito
as prestag8es pecuniarias por maternidade e uma
minoria (23,1 por cento) ndo proporciona quaisquer
direitos (tabela 6.2), o nUmero de trabalhadoras
domésticas é distribuido uniformemente por estes
dois grupos (figura 6.7). Como resultado, hd menos
trabalhadoras domésticas em todo o mundo que
tém os mesmos direitos a prestacdes pecuniarias por
maternidade que outras trabalhadoras (23,7 milhdes
ou 41,2 por cento) do que trabalhadoras domésticas
que ndo tém qualquer direito a prestacdes
pecuniarias por maternidade (27,5 milhdes, ou 47,6
por cento). Esta aparente contradicdo deve-se em
grande parte a presenca de empregadores muito
grandes de trabalhadoras domeésticas entre os 25
paises que excluem as trabalhadoras domésticas das
prestacdes por maternidade.

Estes numeros indicam também que a tendéncia
dos paises tem sido a de incluir ou excluir as
trabalhadoras domésticas, em vez de estabelecer

4,8 milhdes:
8,3%

41,2%

27,5 million:
47,6%

Nota: no que se refere a figura 3.1.

direitos diferenciados. Na verdade, apenas cinco
dos 108 paises analisados em 2020 estabeleceram
direitos a prestagdes pecunidrias por maternidade
que sdo menos favoraveis para as trabalhadoras
domésticas.

23,7 milhdes:

1,7 milhdes:
2,9%

68,5 por cento dos
paises analisados
concedem prestacoes
pecuniarias por
maternidade as
trabalhadoras
domésticas, pelo menos
na mesma medida que as
outras trabalhadoras.

Figura 6.7 Prestacdes pecunidrias por maternidade: Extensao da cobertura
legal das trabalhadoras domésticas em 2020 (percentagens)

O direito a prestagdes pecunidrias
por maternidade é igual ou mais
favoravel do que para outras
trabalhadoras

O direito a prestagdes pecuniarias
por maternidade é menos
favoravel do que para outras
trabalhadoras

. Sem direito a presta¢des
pecuniarias por maternidade

Informacdo nédo disponivel /
paises federais com disposi¢des
que diferem entre Estados
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Extensao regional da
cobertura legal em 2020

Adistribuicdo regional da cobertura assemelha-se
em grande medida a das disposicdes relativas a
licenca por maternidade. Nos Estados Arabes,
nenhuma trabalhadora doméstica tem direito, por
lei, a prestagdes pecuniarias por maternidade, ao
passo que todas as trabalhadoras domésticas na
Europa e na Asia Central parecem ter pelo menos
0s mesmos direitos que outras trabalhadoras
no que respeita as prestacdes pecuniarias por
maternidade (figura 6.8). Em certos paises,
regulamentos especificos ou outras medidas
reiteraram estes direitos para as trabalhadoras
domésticas. Por exemplo, na Bélgica?® as
trabalhadoras domésticas sdo reconhecidas ao
abrigo do Regime de Seguranga Social desde 2014,
concedendo-lhes o direito as mesmas prestacdes
por maternidade que outras trabalhadoras.
Em 2012, Espanha? alterou a sua cobertura da
seguranca social das trabalhadoras domésticas,
em resultado da qual as trabalhadoras domésticas
adquiriram o direito a 100 por cento do seu salario
durante a respetiva licenga por maternidade,
tal como outras trabalhadoras. Na Bésnia-
Herzegovina,*® tanto na Republica de Srpska
como na Federagdo da Bosnia-Herzegovina,
as trabalhadoras domésticas gozam de licenca
por maternidade com prestac¢des pecuniarias
correspondentes durante um ano, nas mesmas
condi¢bes que todas as trabalhadoras. Por fim,
na Noruega, os regulamentos sobre o trabalho
domeéstico, supervisdo e cuidados domiciliarios
num domicilio ou agregado familiar através
de um empregador privado declaram que as
trabalhadoras domésticas estdo sujeitas a
legislagdo laboral geral em matéria de protecdo
da maternidade.*

Nos Estados Arabes,
nenhuma trabalhadora
doméstica tem direito
por lei a prestacoes
pecunidrias por
maternidade, ao

passo que todas

as trabalhadoras
domésticas na Europa
e na Asia Central
parecem ter pelo
mMenos 0S Mesmos
direitos que outras
trabalhadoras no

que diz respeito as
prestacdes pecuniarias
por maternidade.

28 Decreto Real de 13 julho de 2014 (Arrété Royal du 13 juillet 2014), que estende a seguranga social as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, em pé de igualdade com as demais trabalhadoras e trabalhadores, em vigor desde 1 de

outubro de 2014.

29 O Regime Especial para Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos (Sistema Especial para Empleados de Hogar) esta
incluido no Regime Geral (Régimen General), o que significa que o artigo 177.° e seguintes da Lei da Seguranca Social
sdo também aplicaveis as trabalhadoras e trabalhadores domésticos, o que é declarado em numerosas fontes oficiais.
Atrabalhadora ou o trabalhador é paga/o a 100 por cento da sua contribuicdo. Ver Decreto Real Legislativo 8/2015 (Real
Decreto Legislativo 8/2015) que aprova a Lei Geral da Seguranca Social (Ley General de la Seguridad Social).

30 Bésnia-Herzegovina, Direito do Trabalho, artigos 28.° e 62.°.

31 Noruega, Regulamento sobre Trabalho Doméstico, Supervisdo e Cuidados Domicilidrios ou num Agregado Familiar de um
Empregador Privado 2002, (Regulations on Housework, Supervision and Care in the Home or Household of a Private Employer 2002),

seccdo 1, 83.



Figura 6.8 Prestacdes pecuniarias por maternidade: Extensao da cobertura
legal das trabalhadoras domésticas por regigo, 2020 (percentagens)
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Note: no que se refere a Figura 3.1.

Nas Américas, 81 por cento das trabalhadoras
domésticas beneficiam de algum tipo de
prestacdes pecuniarias por maternidade. A
concessdo de prestagdes inferiores aquelas a
que as trabalhadoras em geral tém direito é a
excecdo e nao a norma, estando apenas 11 por
cento das trabalhadoras domésticas sujeitas a
tais regimes. As trabalhadoras domésticas na
Jamaica,* por exemplo, tém direito a prestacdes
pecuniarias por maternidade equivalentes
ao salario minimo nacional em vigor a data,
enquanto outras trabalhadoras tém direito
a 100 por cento do salario que receberam na
semana de trabalho anterior. Ainda assim,
17 por cento das trabalhadoras domésticas
nao tém quaisquer presta¢des pecuniarias
por maternidade. As tendéncias, no entanto,

apontam para uma percentagem crescente de
trabalhadoras domésticas que tém o direito
legal a prestacGes pecunidrias por maternidade.

Nas Américas,

81 por cento das
trabalhadoras
domésticas gozam

de algum tipo de
prestacdes pecuniarias
por maternidade.

32 Secgdo 9 Lei Nacional da Seguranga Social (National Insurance Act), Regulamento Nacional da Seguranga Social
(Prestagdes por Maternidade) de 1980 (National Insurance [Maternity Benefit] Requlations of 1980).



Mais recentemente, no México* em 2018, o
Supremo Tribunal considerou que a exclusdo das
trabalhadoras domésticas da seguranca social
era inconstitucional. Uma Lei Federal do Trabalho
adotada em 2019 estabeleceu assim que as
trabalhadoras domésticas seriam incluidas no
regime obrigatério da seguranca social, incluindo
as prestagdes pecuniarias por maternidade.3

Em Africa, 67,1 por
cento das trabalhadoras
domésticas gozam de
direitos iguais aos de
outras trabalhadoras

no que diz respeito as
prestacdes pecuniarias
por maternidade.

As trabalhadoras domésticas em Africa, na
sua maioria (67,1 por cento) também gozam
de direitos iguais aos de outras trabalhadoras
no que diz respeito as prestacdes pecunidrias
por maternidade, o que se deve ao facto de a
maior parte dos paises da regido oferecerem
tal cobertura as trabalhadoras domésticas.
Em Angola,** por exemplo, as trabalhadoras
domésticas estdo incluidas nos mesmos regimes
de protegdo social que abrangem as prestacdes
pecunidrias por maternidade. No entanto, isto
ainda deixa cerca de um terco das trabalhadoras
domésticas que ndo estdo abrangidas por tais
prestacdes.

Por fim, na Asia e Pacifico, menos de um quinto
(18,1 por cento) das trabalhadoras domésticas
tém direito a prestacdes pecuniarias por
maternidade iguais ao de outras trabalhadoras.
Esta percentagem ndo é muito mais elevada
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quando a China é excluida (21,6 por cento).
Como no caso da licenca por maternidade,
a percentagem relativamente elevada de
trabalhadoras domésticas que parecem ter
direito a prestacdes pecunidrias por maternidade
no Sudeste Asiatico e Pacifico (59,5 por cento) é
atribuivel a Australia e as Filipinas. A dimensdo da
populagdo de trabalhadoras domésticas nessa
sub-regido &, contudo, comparativamente menor
do que na Asia Oriental, onde 14,8 por cento das
trabalhadoras domésticas estdo abrangidas.
Isto deve-se, mais uma vez, em grande parte,
a China, onde as trabalhadoras domésticas
que trabalham para empresas de servicos
domeésticos se qualificam como trabalhadoras
por conta de outrem ao abrigo da lei e, portanto,
tém direito as mesmas presta¢fes pecuniarias
por maternidade.*¢ Estima-se que 67,6 por cento
das trabalhadoras domésticas nao tém direito
a prestacdes pecuniarias por maternidade,
embora o numero real seja provavelmente ainda
mais elevado, uma vez que os 14,3 por cento de
trabalhadoras domésticas em paises federais
com disposi¢des que diferem entre Estados
(India e Paquistao) também ndo tém direito a
presta¢des pecunidrias por maternidade. No
entanto, existe ainda alguma possibilidade

Na Asia e Pacifico,
18,1 por cento das
trabalhadoras
domésticas tém
direito a prestacgodes
pecuniarias por
maternidade

iguais as de outras
trabalhadoras.

33 Amparo Directo 9/2018, relacionado con el Amparo Directo 9/2018.

34 LeiFederal do Trabalho (Ley Federal del Trabajo), art. 337.° (1V); e Lei da Seguranca Social (Ley del Seguro Social), art. 12.°,
tal como alterada em julho de 2019, a fim de incluir as trabalhadoras domésticas no seu regime obrigatério. De acordo
com o art. 11.° da mesma lei, o regime obrigatério inclui prestacdes por maternidade.

35 Decreto Presidencial n.° 155/16, art. 9.°.

36 As Disposicdes Especiais sobre a Protecdo Laboral das Trabalhadoras (Special Provisions on Labour Protection of Female
Employees) de 2012 estipulam que, durante a licenca por maternidade, a trabalhadora receberd um subsidio por
maternidade se estiver abrangida por um seguro de maternidade; se ela ndo estiver segurada, o empregador pagara a
trabalhadora o mesmo salario que esta recebia antes de gozar a licenga (art. 8.°).
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promissora de mudanca na regido, uma vez que
foi recentemente concedido as trabalhadoras
domésticas no Vietname®” o direito ao subsidio
por maternidade ao abrigo da Lei da Seguranga
Social (art. 4.°).

Progressos na cobertura
legal desde 2010

Nos ultimos dez anos, foram apenas alguns os
paises que estenderam ou aumentaram o nivel
de cobertura das trabalhadoras domésticas
quando se trata de presta¢des pecuniarias
por maternidade, resultando num pequeno,
mas notavel, aumento da percentagem de
trabalhadoras domésticas que atualmente
gozam de tal cobertura. Desde 2010, a OIT
estima que houve um aumento de 3,6 pontos
percentuais no numero de trabalhadoras
domeésticas abrangidas por prestacdes de licenga
por maternidade que sdo pelo menos iguais aos
de outras trabalhadoras (figura 6.9). Hd também
um pequeno aumento (2,9 pontos percentuais)
no que se refere as trabalhadoras domésticas
cujas prestag8es por maternidade sdo menos
favoraveis do que para outras trabalhadoras.
No entanto, mais do que uma regressao nos
direitos, isto é o resultado da inclusdo de varios
novos paises na analise, paises esses que
proporcionam condi¢es menos favoraveis para

as trabalhadoras domésticas do que para outras
trabalhadoras no que se refere as prestag8es
pecuniarias por maternidade. Se ndo tivesse
havido reformas nesta area, apenas 21,7 milhdes
de trabalhadoras domésticas (37,6 por cento)
gozariam de direitos iguais no que diz respeito as
prestacdes pecuniarias por maternidade. Além
disso, 35,2 milh&es de trabalhadoras domésticas
(61 por cento) da totalidade de trabalhadoras
domésticas ndo teriam direito a prestac¢des
pecuniarias por maternidade, uma regressao de
13,4 pontos percentuais em comparagao com o
seu estatuto atual.

Desde 2010, o nimero
de trabalhadoras
domésticas com
direito a prestacoes
pecunidarias por
maternidade em pé
de igualdade com
outras trabalhadoras
aumentou 3,6 pontos
percentuais.

37 Oart.28.°do Decreto 27 de 2014 (Decree 27 of 2014), estabelece que o Cédigo do Trabalho e outros documentos
orientadores sdo aplicaveis a questdes ndo mencionadas no Decreto. O artigo 139.° do novo Cédigo do Trabalho de 2019
estabelece que as trabalhadoras tém direito a seis meses de licenca pré-natal e pés-natal e que a trabalhadora tem
direito a prestagdes por maternidade, tal como regulamentado na Lei da Seguranca Social (Law on Social Insurance).

A Lei da Seguranga Social inclui o subsidio por maternidade entre as prestagdes que assegura ao abrigo do seu Regime
Obrigatério (Compulsory Scheme) (art. 4.°) e estende-se a todas as trabalhadoras que sejam cidadas vietnamitas.
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Figura 6.9 Progressos nos direitos a presta¢des pecunidrias por
maternidade das trabalhadoras domésticas desde 2010

Painel B.
Alteragdo na cobertura juridica (pontos
percentuais)

Painel A.
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alteradas desde 2010 (percentagem)
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» Resumo

Alteragdo (pontos percentuais)

A partir dos dados analisados para o presente
relatério, tudo indica que os esforgos recentes
ajudaram a colmatar algumas lacunas na
cobertura em relagdo a segurancga social; no
entanto, apenas 6 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos tém legalmente
direito a todos os nove ramos da seguranca
social. A maior lacuna na cobertura legal é no
seguro de desemprego, traduzindo-se em
71 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sem esses direitos legais. Hd uma
tendéncia para abranger as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos ao abrigo dos regimes
gerais da seguranca social. Além disso, quando
abrangidas/os por tais regimes, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, incluindo as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
migrantes, tendem a ter direito aos mesmos
ramos da seguranca social que as demais
trabalhadoras e trabalhadores; contudo, isto ndo
significa necessariamente que tenham direito a

todas as mesmas condic¢des. Adicionalmente, o
reconhecimento adequado darela¢do de trabalho,
das disposi¢des de limiares e dos requisitos de
elegibilidade limitam substancialmente o nimero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos as/
aos quais as leis da seguranca social podem ser
efetivamente aplicadas.

No que diz respeito a licenga por maternidade e
as prestac¢des pecunidrias por maternidade para
as trabalhadoras domésticas, pode dizer-se que
existe uma tendéncia para assegurar tais direitos
legais e para o fazer em pé de igualdade com
outras trabalhadoras. A licenga por maternidade
e as prestagBes pecuniadrias por maternidade
também parecem ser atribuidas em paralelo
na maioria dos casos. Embora sejam por vezes
tomadas medidas especificas, estas tendem
a ser utilizadas para reduzir as prestacgdes
pecuniarias por maternidade; contudo, podem
igualmente ser utilizadas para reafirmar os
direitos das trabalhadoras domésticas a licenca

Nota: no que refere a figura 3.1. A alteracdo nas percentagens de trabalhadoras domésticas que residem em paises federais com disposi¢des que
diferem entre Estados ndo é apresentada.



Capitulo 6. Leis e regulamentos que regem a seguranca social, incluindo a protecdo da maternidade

por maternidade e as presta¢des pecuniarias
por maternidade e para estabelecer condi¢des
especificas que possam facilitar o seu acesso
a estes direitos na pratica. Registaram-se
também progressos na extensdo dos direitos de
paternidade, dos quais os 24 por cento do total
de trabalhadores domeésticos que sao do sexo
masculino poderiam beneficiar. No entanto, como
demonstrado no Capitulo 9, é pouco provavel
que os trabalhadores domésticos, sejam estes do
sexo feminino ou masculino, gozem efetivamente
destes direitos na realidade. Fatores como as
elevadas taxas de informalidade, os requisitos
restritivos de elegibilidade, as barreiras ao
registo na seguranca social, a baixa capacidade

contributiva das trabalhadoras e trabalhadores
e dos empregadores, as politicas ausentes ou
inadequadas para financiamento publico ou
subsidiar as presta¢8es por maternidade, as
normas sociais prevalecentes e as percec¢des de
que o trabalho doméstico nao é trabalho real
e o facto de as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos tenderem a provir de grupos
marginalizados que sofrem de discriminacgao,
contribuem para o desafio de garantir os direitos
de maternidade as trabalhadoras domésticas.
A existéncia de quadros legais representa, no
entanto, um primeiro passo importante para
tornar estes direitos uma realidade para as
trabalhadoras domésticas.
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Trabalho digno
para o trabalho
domeéstico:
fazer disso
uma realidade




» Introducao

A adocgao da Convencao (N.° 189) marcou um ponto de viragem decisivo
para as trabalhadoras e os trabalhadores domésticos, uma vez que pela
primeira vez as/os reconheceu como trabalhadoras e trabalhadores com
direitos. Os progressos realizados na ado¢ao de legislagao do trabalho
nos Gltimos dez anos foram clarificados na Parte Il do presente relatério.
No entanto, tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho
doméstico implica a implementacao efetiva das medidas contidas

na legislacdo e regulamentos. Os capitulos desta seccao revelam

até que ponto o trabalho digno se tornou uma realidade para o

trabalho doméstico, nomeadamente em matéria de salarios, tempo

de trabalho, seguranca social, SST e protecao contra a violéncia e

o assédio, tanto antes como durante a pandemia da COVID-19.

Como ter um emprego formal é um fator determinante para o acesso a
condicGes de trabalho dignas e protecao, a informalidade e a formalizagao
sao o tema de um capitulo especifico. Cada capitulo apresenta primeiro os
dados disponiveis sobre as condi¢oes reais de trabalho das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, antes de avancar com exemplos de politicas
e praticas levadas a cabo por governos, organizagoes de empregadores e
organizacoes de trabalhadores para colmatar lacunas de implementacao
e tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho doméstico.




Condicoes de trabalho das
trabalhadoras e trabalhadores

domeésticos

Os défices de trabalho digno afetam todas e todos os
trabalhadores domésticos, e especialmente as/os
empregadas/os sob regimes informais
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trabalhadores por conta
de outrem...

dbalhadores/as
pOr conta de outrem
100%

Trabalhadores/as
domésticos

1 56%
49%

Trabalhadoraes/as
domeésticos informais

Trabalhadoras domésticas
informais

45%

P As trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos sao
especialmente vulneréveis a
violéncia e ao assédio

‘:)‘
A An

P ..emalguns casos a
trabalhar durante horas
muito longas

> 48 horas por semana
Trabalhadoras e trabalhadores
42,3% domésticos informais

Trabalhadoras e
37,8% trabalhadores domésticos

Outras trabalhadoras e
outros trabalhadores por
31,7% conta de outrem

Horas
excessivas P...enquanto outras/os

trabalham durante muito
- poucas horas,o que muitas
N/ Vezes as/os exclui das leis
- da seguranga social.

<35 horas por semana
Trabalhadoras e
trabalhadores

H orario 27,2% domésticos informais
TEdUZidO Trabalhadoras e

26,4% trabalhadores domésticos

Outras trabalhadoras e
outros trabalhadores por
14,3% conta de outrem

Protegéo Trabalhadoras e

trabalhadores '
domésticos

(X X U

81,2% T

P As trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos
estao entre os mais

atingidos pelas
consequéncias da v

pandemia da COVID-19

Seguranga e saude Outras trabalhadoras e outros
no trabalho

trabalhadores por conta de outrem
[]

\!

P As trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
enfrentam riscos quimicos, ergonémicos, fisicos,
psicossociais e bioldgicos.

& Ees e s










Globalmente,

64 por cento de
todas e todos 0s
trabalhadores
domésticos (61 por
cento das mulheres
e 69 por cento

dos homens)
trabalham fora das
“horas normais”
de trabalho.

» Tempo de trabalho

Foi dito que ndo existe uma semana de trabalho
de 40 horas no trabalho doméstico e, de facto, as
evidéncias sugerem que a duracdo de trabalho
tipica das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos esta fora dos limites usuais da
duragdo normal de trabalho.

Como detalhado no Capitulo 4, o tempo de
trabalho é uma das dreas em que as trabalhadoras
e os trabalhadores domeésticos enfrentam um
défice de cobertura, particularmente no que diz
respeito a duracdo normal semanal do trabalho.
Arevisao ou adogdo de leis relativas ao tempo de
trabalho desde a adogdo da Convencdo (N.° 189)
levou a um aumento de 21 pontos percentuais
no numero de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos com direitos legais a descanso
semanal iguais aos das demais trabalhadoras e
trabalhadores (atingindo uma taxa de cobertura
de 48,9 porcento) e um aumento de 12,6 pontos
percentuais no numero de trabalhadoras e
trabalhadores com direitos iguais a férias anuais
remuneradas (atingindo uma taxa de cobertura
de 42,9 por cento). Em contraste, apenas
34,8 por cento (26,3 milhdes) das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos gozam de limites na
sua duracdo normal semanal de trabalho que séo
tdo favoraveis como os das demais trabalhadoras
e trabalhadores apés um aumento de apenas
7,2 pontos percentuais.

Estas lacunas a nivel da cobertura legal
sao agravadas pelas lacunas em termos de
cumprimento, que resultam em horas de
trabalho excessivas ou muito reduzidas para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. As
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estdo
sobrerrepresentados nos dois extremos em
termos de duragdo de trabalho, especialmente
entre as/os com emprego informal, tal como
explorado mais aprofundadamente no Capitulo
9. Quer sejam mulheres ou homens e em todas
as regibes, a percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que trabalham no
intervalo de duracdao normal (35 a 48 horas
por semana) é sistematicamente inferior a
percentagem entre outras trabalhadoras ou
outros trabalhadores por conta de outrem
(figura7.).

Globalmente, 64 por cento de todas e todos
os trabalhadores domésticos (61 por cento
das mulheres e 69 por cento dos homens)
trabalham fora dos padrdes da “duracao



Foi dito que ndo

existe uma semana de
trabalho de 40 horas no
trabalho doméstico e,
de facto, as evidéncias
sugerem que a duracao
de trabalho tipica

das trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos esté fora
dos padroes da duracao
normal de trabalho.

normal”, em comparagao com 46 por cento para
outras trabalhadoras e outros trabalhadores
por conta de outrem. A situacgdo é talvez mais
acentuada nos paises de baixo rendimento e
nos Estados Arabes, onde 80 por cento e mais
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
em particular as mulheres trabalhadoras
domésticas, trabalham fora do horéario normal.
As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
sdo mais propensos a trabalhar durante horarios
excessivamente prolongados (mais de 60 horas
por semana) ou muito reduzidos (menos de 20
horas por semana), em comparac¢do com outras
trabalhadoras e outros trabalhadores por conta
de outrem, em toda a gama de paises de baixos a
altos rendimentos.

Considerando apenas o posto de trabalho
principal, uma proporcado significativa de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos esta
exposta a excessiva duracdo de trabalho. Cerca
de um terco das trabalhadoras domésticas e
até 53 por cento dos trabalhadores domésticos
trabalham mais de 48 horas por semana. Estas
horas excessivas podem dever-se a baixos
salarios hordrios, os quais as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos compensam
trabalhando mais horas; a exclusdo das
disposi¢des legais sobre tempo de trabalho das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos; e
a lacunas na implementagao e cumprimento.
A situacdo é particularmente critica nos Estados

1 Dares Analyses, N.° 38, Aot 2018.

Capitulo 7. Tempo de trabalho, saldrios e segurancga social

Arabes, onde 75 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos trabalham mais
de 48 horas por semana, e na Asia e Pacifico,
onde metade de todas e todos os trabalhadores
domésticos trabalham mais de 48 horas
por semana. As horas de trabalho também
tendem a aumentar progressivamente para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos nos
paises de médio rendimento inferior e baixo
rendimento, respetivamente. Centrando-se
em horas de trabalho excessivamente longas,
globalmente 14 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos trabalham mais de
60 horas por semana, em comparagao com 8
por cento das outras trabalhadoras e outros
trabalhadores por conta de outrem. No outro
extremo da escala, 12 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos trabalham menos
de 20 horas por semana, em comparagao com
apenas 4 por cento das outras trabalhadoras e
outros trabalhadores por conta de outrem.

Em contraste, na Europa e na Asia Central, e na
América Latina e Caraibas, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos tendem fortemente
para uma duragdo de trabalho mais reduzida.
Na Europa e na Asia Central, 28 por cento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
trabalham menos de 20 horas e 24 por cento
trabalham 25-34 horas por semana. Isto é
consistente com a tendéncia nesta regiao
de empregar trabalhadoras e trabalhadores
domésticos numa base hordria por apenas
algumas horas por semana. Um estudo sobre
o horario de trabalho em Francga, por exemplo,
constatou que as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos contratados diretamente pelos
agregados familiares trabalharam em média
557 horas em 2014 (em comparagdo com as
trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem, que trabalharam 1404 horas) e que
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
trabalhavam em média para trés agregados
familiares.! Estes niUmeros indicam a forma como
o trabalho doméstico ocasional é comparado com
outros empregos: entre as outras trabalhadoras
e outros trabalhadores por conta de outrem na
regido, 72,2 por cento trabalham uma semana de
trabalho regular de 35 a 48 horas e apenas 5,6 por
cento trabalham menos de 20 horas.

Na América Latina e Caraibas, os resultados da
OIT apoiam outras investiga¢8es que indicam
que a duragdo de trabalho das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos esta a diminuir,
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com um numero progressivamente maior a
trabalhar em conformidade com a duragdo
normal. De acordo com as estimativas da OIT,
39,9 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos trabalham uma semana de 35 a 48
horas e 47,9 por cento trabalham menos de 35
horas, deixando apenas uma pequena minoria
que trabalha horas excessivamente longas.
No entanto, as trabalhadoras e trabalhadores
por conta de outrem, apresentam uma maior
tendéncia para trabalhar no intervalo médio de
35-48 horas, onde é possivel encontrar 63,9 por
cento de todas as outras trabalhadoras e todos os
outros trabalhadores por conta de outrem e uma
propor¢do semelhante entre as trabalhadoras
por conta de outrem. Estudos realizados a
nivel regional sugerem que nos ultimos anos
a propor¢do de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que trabalham menos de 24 horas por
semana tem aumentado, o que reflete a tendéncia
dos empregadores para contratar trabalhadoras
e trabalhadores domésticos numa base horaria
ou diaria. A proporcdo de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que trabalham até
44 horas por semana também aumentou, devido
a uma reduc¢ado na proporc¢do de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que trabalham mais
de 45 horas por semana. A tendéncia sugere um
maior cumprimento da legislagdo do trabalho
nacional na regido (CEPAL2019).

Também nos paises de elevado rendimento, a
duracdo de trabalho tende a ser equivalente a
média geral ou mais curta do que a média entre
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
em particular as trabalhadoras domésticas. 41,9
por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos trabalham 35-48 horas por semana,
embora o maior grupo (44 por cento) trabalhe
menos de 35 horas por semana. Neste grupo de
rendimento, as trabalhadoras domésticas tém
muito mais probabilidades de trabalhar menos de
35 horas por semana do que os seus homdlogos
masculinos.

14 por cento das
trabalhadoras e
trabalhadores
domésticos trabalham
mais de 60 horas

por semana, em
comparagao com

8 por cento das outras
trabalhadoras e outros
trabalhadores por conta
de outrem.

12 por cento das
trabalhadoras e
trabalhadores
domésticos trabalham
menos de 20 horas
por semana, em
comparagao com
apenas 4 por cento das
outras trabalhadoras e
outros trabalhadores
por conta de outrem.
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Figura7.1 Padrdes de tempo de trabalho entre trabalhadoras e trabalhadores domésticos em comparacao
com outras trabalhadoras e outros trabalhadores por conta de outrem, por regido, 2019 (percentagens)
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Nota: calculos da OIT com base numa andlise dos inquéritos nacionais aos agregados familiares de 132 paises, representando 90 por
cento do emprego global e 92 por cento do nimero total de trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Estimativas globais ponderadas,
respetivamente, pelo nimero total de trabalhadores domésticos e pelo nimero total de outras trabalhadoras e outros trabalhadores por
conta de outrem em 2019. As fontes de dados detalhadas estdo disponiveis no Anexo 3.
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» Salarios

Como visto no Capitulo 5, registaram-se
progressos significativos na cobertura do
saldrio minimo legal para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, com a maioria (65
por cento) dos paises, nos quais trabalham
26,5 milhdes de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos (35 por cento), proporcionando um
saldrio minimo legal equivalente ao dos s demais
trabalhadoras e trabalhadores. Na realidade,
porém, em todo o mundo, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sdo algumas e alguns
dos que auferem salarios mais baixos entre todas
as trabalhadoras e trabalhadores por conta
de outrem com salario. Os baixos salarios no
trabalho doméstico tém sido frequentemente
atribuidos a subvalorizacdo do trabalho das
mulheres em casa e a percegdo de que o trabalho
é pouco especializado ou realizado por grupos
como as/os migrantes ou pessoas com baixos
niveis de qualificagdes. Argumentou-se também
que os agregados familiares que empregam
trabalhadoras e trabalhadores domésticos ndo
podem pagar saldrios mais elevados.

Esta seccdo pde em evidencia os salarios efetivos
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
contribui para confirmar ou descartar algumas
das explicagbes mais comuns para 0s seus
niveis salariais. Com base em dados de 104
paises, representando 77 por cento de todas
as trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem, é feita uma comparacdo dos salarios das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos com
outras trabalhadoras e outros trabalhadores
com salario em emprego informal e formal
e com as trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem em emprego formal a nivel
global e regional. Para elaborar as estimativas
globais e regionais, o saldrio médio mensal das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos foi
comparado com o salario médio mensal das
outras trabalhadoras ou outros trabalhadores
por conta de outrem e o salario médio mensal
das outras trabalhadoras e outros trabalhadores
por conta de outrem em emprego formal.
A diferenca é expressa como um racio e nao
como uma diferencga salarial. Ndo foram feitas
comparacgdes em relacdo aos salarios horarios
e os resultados ndo foram controlados para
caracteristicas especificas, tais como o nUmero de
horas de trabalho por més. Outros parametros,
como as qualificagBes ou se as trabalhadoras
ou trabalhadores estavam empregadas/os em

Globalmente, as
trabalhadoras e
trabalhadores
domésticos auferem
56,4 por cento do
salario médio mensal de
outras trabalhadoras e
outros trabalhadores por
conta de outrem.

As trabalhadoras
domésticas ganham
apenas metade do
salario médio mensal
de outras trabalhadoras
e outros trabalhadores
por conta de outrem, o
que é significativamente
inferior ao dos seus
homélogos masculinos
(67,3 por cento).

As trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos em paises
de elevado rendimento
auferem 53 por cento
do salario médio,

e cerca de metade
trabalham menos de
35 horas por semana,
0 que os torna os mais
bem pagos por hora
entre as trabalhadoras
e trabalhadores
domésticos de todo o
mundo.



zonas urbanas ou mais, também ndo foram
considerados nas estimativas

Utilizando um subconjunto menor de paises,
esta sec¢do examina até que ponto os baixos
salarios podem ser explicados pelo género e nivel
de qualificacbes e a extensdo da diferenca no
cumprimento do saldrio minimo em comparagdo
com outras trabalhadoras e trabalhadores
por conta de outrem. Em contraste com as
estimativas globais e regionais, sdo analisados
tanto os salarios horarios como mensais das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
verificando-se a existéncia de fatores especificos.
Por fim, sdo examinadas as formas como a
cobertura e o cumprimento integral do salario
minimo contribuiria para a) a redug¢do da
desigualdade salarial entre as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e outras trabalhadoras
e outros trabalhadores por conta de outrem e b) a
desigualdade de rendimentos e a pobreza relativa
a nivel do agregado familiar.

Africa é a regido onde
as trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos auferem
Menos em comparagao
com outras
trabalhadoras e outros
trabalhadores por conta
de outrem.

Salarios efetivamente pagos

A nivel mundial, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos auferem 56,4 por cento do salério
médio mensal de outras trabalhadoras e
outros trabalhadores por conta de outrem? (ver
figura 7.2 painel A). As mulheres trabalhadoras
domeésticas auferem apenas metade (51,1 por
cento) do salario médio mensal face ao conjunto
de outras trabalhadoras e outros trabalhadores
por conta de outrem, que é significativamente
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inferior ao dos seus homologos masculinos
(67,3 por cento). Os salarios médios mensais
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
em compara¢ao com os salarios médios de
outras trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem, aumentam entre 0s grupos
de rendimento por pais, de 32,2 porcento nos
paises de baixo rendimento para 59,7 por cento
nos paises de médio rendimento superior.
Nos paises de elevado rendimento, onde as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
auferem 53 por cento dos salarios médios, a
sua duracgdo de trabalho de trabalho também
tende a ser menor e cerca de metade trabalham
menos de 35 horas por semana, o que torna as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos nesses
paises as/os mais bem pagas/os por hora entre as
trabalhadoras e trabalhadores domeésticos.

Africa é a regido onde as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos auferem menos
em comparacdo com outras trabalhadoras e
outros trabalhadores por conta de outrem. Ali,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
auferem apenas 30,6 por cento do salario médio
de outras trabalhadoras e trabalhadores por conta
de outrem. No entanto, como visto na secc¢do
anterior, também tendem a trabalhar durante
horarios extremamente prolongados, com
23 porcento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos a trabalhar em média mais de
60 horas, comparativamente com apenas 12 por
cento das outras trabalhadoras e trabalhadores
por conta de outrem (figura 7.1). Uma situacdo
semelhante pode ser observada nos Estados
Arabes: as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos auferem 54,2 por cento do salario
médio, o que é relativamente baixo quando se
tem em conta que 75 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos da regido trabalham
em média entre 49 e mais de 60 horas por
semana, em comparagdo com 33 por cento das
outras trabalhadoras e outros trabalhadores por
conta de outrem.

Nas Américas, as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos auferem 46,3 por cento do salario
médio das outras trabalhadoras e outros
trabalhadores por conta de outrem. Embora
esta seja uma taxa inferior a de algumas outras
regides, é importante salientar que apenas
11 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos nas Américas trabalham mais de

2 Estimativas com base em dados de 104 paises, representando 83 por cento do emprego global, mas 77 por cento do
numero total de trabalhadores ou trabalhadoras por conta de outrem, com baixa representacdo dos Estados Arabes
(apenas 20 por cento das trabalhadoras e trabalhadores por conta de outrem na regido estdo representadas/os).
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48 horas por semana e o maior grupo (perto
de metade) trabalha efetivamente menos de
35horas por semana. Na Europa e na Asia Central,
asituacdo é um pouco semelhante, na medida em
que as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
auferem 52,1 por cento do salario médio das
trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem, mas apenas 10 por cento trabalham
mais de 48 horas por semana e mais de metade
trabalham menos de 35horas por semana. Assim,
é provavel que os baixos salarios médios das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos nestas
regides sejam uma funcdo do baixo numero
médio de horas de trabalho, com 22 porcento e
28 por cento a trabalhar menos de 20 horas por
semana nas Américas e na Europa e Asia Central,
respetivamente (figura 7.1).

Por fim, embora os salarios das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos paregam ser mais
elevados na Asia e no Pacifico (65 por cento das
outras trabalhadoras e trabalhadores que ganham
um salario), isto deve ser novamente lido a luz
dos prolongados horarios de trabalho realizados,
particularmente entre as trabalhadoras e os
trabalhadores informais, que perfazem 84,3 por
cento do setor (ver Capitulo 9). Cerca de metade
de todas e todos os trabalhadores domésticos
trabalham, em média, mais de 48 horas por
semana (figura 7.1).

Embora os homens constituam uma minoria
do total de trabalhadoras e trabalhadores
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domésticos na maioria das regides, os seus
salarios sdo significativamente mais elevados
do que os das suas homélogas femininas a nivel
mundial e em todas as regides. Os trabalhadores
domésticos ganham 67,3 por cento dos salarios
médios de outras trabalhadoras e trabalhadores
por conta de outrem a nivel mundial. Em todas
as regides, este numero varia de 41,2 por cento
em Africa a 75,6 por cento na Asia e Pacifico.
A titulo de comparacdo, as trabalhadoras
domésticas ganham apenas 51,1 por cento dos
salarios médios de outras trabalhadoras e outros
trabalhadores por conta de outrem a nivel
mundial, variando entre um minimo de 25,5 por
cento em Africa e um méaximo de 58 por cento na
Asia e no Pacifico. A natureza destas diferencas
salariais sera explorada mais aprofundadamente
nas sec¢Bes subsequentes deste capitulo.

Os saldrios médios mensais das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sdo particularmente
baixos quando comparados com os salarios
médios mensais de outras trabalhadoras e
outros trabalhadores por conta de outrem
numa situacdo de emprego formal, tanto para
mulheres como para homens (figura 7.2, painel
B). O salario médio mensal de uma trabalhadora
ou trabalhador doméstico representa entre
21 porcento em Africa e 50,4 porcento na
Europa e na Asia Central do salario de uma
trabalhadora ou trabalhador ndo doméstico num
emprego informal. A situa¢do das trabalhadoras
domésticas é ainda mais critica, especialmente
em Africa.



Figura 7.2 Saldrio médio mensal das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
expresso em percentagem do salario médio mensal das trabalhadoras e trabalhadores
nado domésticos (total e formal), por sexo e regido, 2019 (percentagens)

Painel A. Painel B.
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Nota: com base em dados de 104 paises, representando 83 por cento do emprego global, mas 77 por cento do total de trabalhadoras e
trabalhadores por conta de outrem, com baixa representacdo dos Estados Arabes (apenas 20 por cento das trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem na regido estdo representadas/os). Estimativas ponderadas pelo nimero total de trabalhadoras e trabalhadores domésticos em
2019. As fontes de dados detalhadas estdo disponiveis no Anexo 3.

Os niveis salariais sao O facto de a maioria das trabalhadoras e
baixos por causa do qénero trabalhadores domésticos serem do sexo

. pe ~ feminino tem implica¢des nos seus rendimentos,
e das quallflcagoes? uma vez que as mulheres, em média, a nivel

mundial, recebem cerca de 20 por cento menos
do que os homens (OIT 2018e). No entanto, o
grau de feminizacdo entre as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos ndo é a Unica
condicdo que as/os torna piores do que outras
trabalhadoras e outros trabalhadores por
conta de outrem em termos de salarios. De
facto, o fosso salarial entre as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e outras trabalhadoras
e outros trabalhadores por conta de outrem nao
difere significativamente do fosso salarial entre as

Os baixos salarios das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sdo frequentemente
atribuidos ao facto de a mao de obra ser
composta predominantemente por mulheres e
de o trabalho ser subvalorizado como associado
a trabalho feminino. Utilizando microdados de
39 paises, abrangendo a maioria das regides
geograficas do mundo, esta sec¢do explora até
que ponto o fosso salarial pode ser explicado, em
parte, pelo género e nivel de qualificacGes.



trabalhadoras domésticas e outras trabalhadoras
por conta de outrem. Do ponto de vista estatistico,
se nos centrarmos no género, sao apenas 19
de 39 paises onde existe um estreitamento
das diferencgas salariais entre trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e outras trabalhadoras
e outros trabalhadores por conta de outrem (ver
a comparagdo entre os painéis A e B no Anexo
11, figura A11.1). Isto mostra que, apesar de o
trabalho doméstico ser um setor feminizado, o
género nao é o principal fator que determina o
salario particularmente baixo das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos em todo o mundo.

Também se diz frequentemente que os baixos
salarios das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos se devem ao seu baixo nivel de
qualificacdo, quer efetivo quer em termos
de percecdo. Poderia argumentar-se que as
trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem em geral podem ser encontradas/os numa
vasta gama de profissdes, tanto qualificadas como
ndo qualificadas, ao passo que as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos se encontram na sua
maioria em profissdes que sdo estatisticamente
classificadas como pouco qualificadas. Uma

164 » Tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho doméstico

comparacdo entre trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos e trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem pouco qualificadas/os mostra
que, quando nos centramos nas qualifica¢bes
profissionais (ver Anexo 11, figura A11.2), as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
mantém-se com um saldrio hordrio mais baixo
em 19 dos 39 paises analisados. Em alguns
destes paises, a diferenca de remuneracéo entre
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem pouco qualificadas/os continua a ser
substancial: por exemplo, no caso de Espanha, o
saldrio horario das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos é 24,6 por cento inferior ao salario
horario das trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem pouco qualificadas/os (para
qualquer género) e 18,6 por cento inferior ao
das trabalhadoras por conta de outrem pouco
qualificadas.

Globalmente, estas estimativas mostram
que existem outros fatores, para além do
fosso salarial entre homens e mulheres ou do
fosso de qualifica¢Bes entre trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e outras trabalhadoras

Em varios paises, apesar de as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos estarem
abrangidas/os por um salario minimo, a
proporcao de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que tém direito a um salario minimo,

mas que, no entanto, ficam abaixo desse
minimo, é trés ou quatro vezes superior a taxa
de incumprimento entre outras trabalhadoras
e outros trabalhadores por conta de outrem.




e outros trabalhadores por conta de outrem, que
determinam o baixo saldrio observado entre
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
e outras trabalhadoras e outros trabalhadores
por conta de outrem na populacao. Estas
conclusdes ndo excluem, evidentemente, a
possibilidade de os salarios das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos serem baixos
devido a uma subavaliacao do trabalho de
cuidados, precisamente porque este tem sido
tradicionalmente realizado por mulheres e de
forma ndo remunerada. Além disso, muitos
outros determinantes que tém estado associadas
aos seus baixos saldrios, tais como uma fraca
regulamentacao do mercado de trabalho,
elevados niveis de informalidade e fraco poder
de negociacao (Razavi e Staab 2010) podem
ser um reflexo de preconceitos de género.
Por fim, como sera abordado posteriormente,
um fator importante é que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos ndo estdo abrangidas/
os ou estdo insuficientemente abrangidas/os por
politicas de salario minimo.

Efeitos do cumprimento
sobre diferencas salariais,
desigualdade de rendimentos,
desiqualdade familiar

e pobreza relativa

A exclusdo das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos do sistema de salario minimo de
um pais, ou o pagamento de salarios inferiores
ao salario minimo correspondente, é prejudicial
aos objetivos da propria politica, uma vez que o
objetivo principal de um salario minimo é proteger
as trabalhadoras e trabalhadores contra salarios
indevidamente baixos, tal como estabelecido no
Predmbulo da Convengdo (N.°131) sobre a Fixagdo
dos Salario Minimos, 1970. Além disso, muitos
paises reconheceram o potencial de um salario
minimo como um meio de reduzir a desigualdade
e a pobreza, uma vez que quando tal politica é
efetivamente implementada tem o potencial
de aumentar o rendimento dos agregados
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familiares entre os 40 por cento mais baixos da
populagdo (ver OIT 2020f). Se consideramos
que os agregados familiares das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos constituem uma
fracdo significativa dos agregados na base da
distribuicdo do rendimento, a sua exclusdo do
salario minimo impede igualmente que a politica
do saladrio minimo atinja o seu potencial como
instrumento eficaz para reduzir a desigualdade e
a pobreza relativa a nivel nacional.

A questdo é, portanto, a seguinte: como é que as
medidas de desigualdade salarial, desigualdade
de rendimentos e pobreza relativa mudariam
se as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estivessem efetivamente abrangidas/os pelo
seu salario minimo legal correspondente e
recebessem (pelo menos) tal remuneragdo? Esta
sec¢do explora o potencial redistributivo do salario
minimo, caso se pretenda o pleno cumprimento
de uma politica de salario minimo que se aplique
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos. As
estimativas sdo elaboradas através da simulagao
de um cendrio hipotético no qual é atribuido o
salario minimo as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos (observadas/os nos dados) que sdo
pagas/os abaixo do saldrio minimo em relacdo
ao seu numero de horas de trabalho.?> Uma vez
concluida a tarefa, observamos o potencial
do saldrio minimo para reduzir as diferencas
salariais, a desigualdade salarial, a desigualdade
de rendimentos do agregado familiar e a pobreza
relativa (agregado familiar).

Primeiro, as conclusdes mostram até que ponto
os salarios das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sao afetados pelo incumprimento.
A proporcdo de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que auferem menos do que o salario
minimo excede a de outras trabalhadoras e
outros trabalhadores por conta de outrem
para todos os paises, exceto um, a Guiana (ver
Anexo 11, figura A11.3). Em varios paises, apesar
de as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estarem abrangidas/os por um salario minimo,
a proporgdo de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que ficam abaixo do saldrio minimo
é trés vezes (Estado Plurinacional da Bolivia,
Luxemburgo e Uruguai) ou quatro vezes (Italia,

3 Autilizacdo da taxa de saldrio minimo horario permite a inclusdo de todas e todos os trabalhadores, independentemente
de trabalharem a tempo inteiro ou parcial. Em paises onde o salédrio minimo é elevado em relagdo ao salario mediano -
em particular, quando o salario minimo excede 67 por cento da mediana - a hip6tese do cumprimento integral do salario
minimo parece irrealista. Nestes casos reduzidos entre os 39 paises, a si mulagdo do cumprimento integral do salario
minimo baseia-se na fixacdo do saldrio minimo em exatamente 67 por cento da mediana. A estratégia de simulagédo é
idéntica a utilizada no Relatério Mundial sobre Saldrios 2020-2021 (OIT 2020f).
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Filipinas e Suica)* superior a taxa de incumprimento
de outras trabalhadoras e outros trabalhadores por
conta de outrem. De facto, em todos os 39 paises,
a proporc¢do de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que ganham acima do salario minimo é
significativamente inferior a de outras trabalhadoras
e outros trabalhadores por conta de outrem,
demonstrando assim que em todo o mundo
os ganhos das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos encontram-se comprimidos no extremo
inferior da distribui¢do salarial.

Voltando ao nosso cenario hipotético em que
todas e todos os trabalhadores por conta de
outrem, incluindo as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos, auferem o salario minimo, a simulacdo
conclui que, se houvesse um cumprimento integral
do salario minimo, a diferenca salarial entre
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e outras
trabalhadoras e outros trabalhadores por conta de
outrem diminuiria em 32 dos 39 paises analisados.
No caso do Reino Unido, a diferenca salarial
diminuiria de um valor de dois digitos (o equivalente
a 22 porcento no nivel do saldrio minimo) para um
s6 digito (5,3 por cento). Em paises como a Suica e
Espanha, a diferenca salarial entre trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e outras trabalhadoras e
outros trabalhadores por conta de outrem diminuiria
em 20 pontos percentuais ou mais, de 58,6 por cento e
52,6 por cento para 30 e 33 por cento, respetivamente.
Em contraste, quando se comparam as diferencas
salariais entre trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem pouco qualificadas/os, o pleno
cumprimento do saldrio minimo entre todas e todos
os trabalhadores por conta de outrem conduz a
resultados mistos. Em alguns paises (tais como a
Italia, a Namibia, as Filipinas e a Suica), as diferencas
salariais entre trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem pouco qualificadas/os aumentam.
Noutros paises (tais como a Polénia e a Roménia),
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as diferencas diminuem, o que implica que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos ampliam o
seu salario horario em relagdo a outras trabalhadoras
e outros trabalhadores por conta de outrem pouco
qualificadas/os. Em paises como o Brasil, o Equador
e os Estados Unidos, as diferencas salariais entre
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e outras
trabalhadoras e outros trabalhadores por conta de
outrem pouco qualificadas/os aproximam-se de zero
(ver figura 7.3).

Por fim, a simulacdo constatou que o cumprimento
integral do saladrio minimo entre as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos contribuiria para a
reducdo global da desigualdade salarial na maioria
dos 39 paises. Exceto em alguns casos, sobretudo
na Europa, a implementagdo efetiva e a extensao
da cobertura salarial minima as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos tém o efeito visivel e
positivo de reduzir a desigualdade salarial. Nas
Honduras, onde os 10 por cento de topo com ganhos
mais elevados (top 10) entre as trabalhadoras e os
trabalhadores por conta de outrem auferem cerca
de 91 por cento mais do que os 40 por cento da base
(bottom 40), o cumprimento integral do salario minimo
entre as trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
aumentaria os ganhos entre as trabalhadoras e os
trabalhadores por conta de outrem dos 40 por cento
da base, causando uma diminui¢do na desigualdade
salarial de 91 por cento para 75 porcento. Se
considerassemos ainda que todas e todos os
trabalhadores por conta de outrem recebem pelo
menos o salario minimo, a desigualdade salarial
diminuiria ainda mais para atingir os 32 por cento.
A reducao da desigualdade salarial conseguida
através da aplicagdo do cumprimento integral
do salario minimo entre as trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos é de 26,8 por cento da
reducdo total da desigualdade salarial se todas
e todos os trabalhadores por conta de outrem
recebessem (pelo menos) o saldrio minimo.*

4 AFinlandia, Itdlia e Suica ndo tém salarios minimos legais para todas as trabalhadoras e trabalhadores da populagdo. No
entanto, a Finlandia e a Suica tém saldrios minimos para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos e consideramos que estes
sejam os valores minimos de referéncia para todas as trabalhadoras e trabalhadores destes paises. No caso de Itdlia, utilizdmos
o saldrio minimo aplicado a nivel nacional para que fosse considerado o patamar salarial mais baixo, para as trabalhadoras e
trabalhadores no setor agricola. Isto seque os mesmos pressupostos empiricos que os aplicados no Relatério Mundial sobre

Saldrios 2020-21 (OIT 2020f).

5 Paraestimar a contribuicdo do pleno cumprimento do saldrio minimo entre as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
para a reducdo da desigualdade salarial mundial em cada um dos 39 paises, foi utilizado o racio de Palma. Tal, consiste em
estimar os rendimentos totais entre os principais 10 por cento com rendimentos mais elevados (top 70) das trabalhadoras e
dos trabalhadores por conta de outrem como um racio face aos 40 por cento mais pobres (bottom 40) das trabalhadoras e dos
trabalhadores por conta de outrem da populacdo (para mais pormenores, ver Anexo 11).



Figura 7.3 Alteracao das diferencas salariais entre trabalhadoras e trabalhadores domésticos e outras
trabalhadoras e outros trabalhadores por conta de outrem em resultado da atribuicdo do salario minimo
correspondente as trabalhadoras e trabalhadores pagas/os abaixo do salario minimo (percentagens)

Painel A.

Alteracdo na diferenca salarial entre as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e outras trabalhadoras e
outros trabalhadores por conta de outrem

f 58,6
Suica 30,9
I
Espanha o
I 51,
Luxemburgo e
LN i
T I 42,
£ Portugal  [— 123
[ ’
g Grécia I 3o
© '
[ I
fryi 24,1
© Sérvia N 24,
g 11,0 .
3 Albania e 014
~ o 21,8
Reino Unido M 53
Turquia __1 §02,2
folonia _—18'829 5
Franca _1177'4
Filipinas e
: I 35,2
g Vietname 37,6
& I
z — 3,
s Bangladexe [ 110
a 0
o (i I 26,2
k- Austrélia s,
2
I 20,5
Nepal  pomm™i6,0
d
N Dl 70/
: I 50,
Madagdscar | a7
O] '
£ I 55,7
RS SeITa Le0a o — 541
Tanzania g 19,8
(Rep. Unida da) S 19,8
Bolivia (Estado  G_——— 51,7
Plurinacional da) I 42,9
L —
Costa Rica | 1 1
che —7
& Republica Dominicana =f24'99
2 . — 12,4
£ g e 40,3
Estados Unidos =3388'3
i _— 32
4 Guiana . 12,4
8
< . . I 34,
P Jordania — 247
®
5 0 20 40 60 80

Painel B.
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. Rendimentos observados

(Alteracdo nas) diferencas salariais (salarios horarios), %

Todas e todos os trabalhadores obtém pelo menos o saldrio minimo

Nota: as estimativas da OIT sobre as diferencas salariais entre as trabalhadoras e trabalhadores domésticos e cada um dos grupos comparaveis
baseiam-se na comparacdo dos salarios horarios, utilizando a técnica conhecida como “diferencas salariais ponderadas por fatores"” (ver OIT 2018e),

que consiste numa média ponderada das diferencgas estimadas entre os grupos que tém em comum os seguintes elementos: idade, educacdo e

local de residéncia: em zonas urbanas versus rurais. As estimativas das diferencas salariais entre as trabalhadoras e trabalhadores domésticos e as
trabalhadoras e trabalhadores por conta de outrem pouco qualificadas/os excluem o fator “educagao”. As trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem pouco qualificadas/os sdo as/os que se encontram classificadas/os no grupo 9 de acordo com a classificagao CITP-08. Inquéritos nacionais a
agregados familiares, conforme enumerados no Anexo 3, salvo especificagdo em contrario, como se segue: baseado em a) Household Income and Labour
Dynamics Australia (HILDA) para 2016 na Australia; e b) European Union Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC) para 2018 na Finlandia, Franca,

Grécia, Itdlia, Luxemburgo, Polénia, Portugal, Roménia, Sérvia, Espanha,

Suica e Reino Unido.



Em suma, a extensdao do saldrio minimo as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos em
paises onde nao estao abrangidas/os (como
Bangladexe, Gambia, Honduras ou Jordania) e a
concretizacdo do pleno cumprimento do salario
minimo constituiriam um passo significativo para
a reducao da desigualdade salarial dentro e entre
paises. Este é claramente o caso dos paises de
médio rendimento e baixo, mas é também o caso
no contexto europeu, particularmente nos paises
do Sul da Europa, onde o pleno cumprimento entre
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
poderia contribuir para reduzir a desigualdade
salarial até 8,8 por cento em Espanha e 11 por cento
em Italia e Portugal (ver Anexo 11, figura A11.4).
Os salarios desempenham um papel fundamental
na determinag¢ao do rendimento dos agregados
familiares e, portanto, podem ser um fator-chave
na reducdo da desigualdade de rendimentos dos
agregados familiares (OIT 2014b). Os resultados de
uma simulacdo realizada em 20 paises mostram que
em 14 paises, o pleno cumprimento da cobertura
do salario minimo reduziria notavelmente a
desigualdade dos agregados familiares. Por
exemplo, no Equador, aos niveis existentes de
incumprimento do saldrio minimo, os principais
10 por cento mais ricos (top 10) dos agregados
familiares auferem 66 por cento mais do que os
40 por cento da base (bottom 40). Se todas e todos
os trabalhadores domésticos ganhassem o salario
minimo hordrio, haveria um declinio de 35 por
cento na desigualdade dos agregados familiares.

Foi igualmente demonstrado que o pleno
cumprimento do salario minimo tem um impacto
positivo na pobreza. Em seis dos 12 paises para
0s quais existem dados disponiveis na Europa, as
hipoteses de cair na pobreza sdao maiores entre
os agregados familiares das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos do que na populacdo
em geral. Em Itadlia, por exemplo, ha mais
17 pontos percentuais de agregados familiares
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
a viver em pobreza relativa em comparacao
com a proporcdo global de familias que vivem
em pobreza relativa na populagdo. Nos paises
de médio rendimento e baixo, a proporcdo de
pobreza relativa é elevada em todos os paises para
0s quais existem dados disponiveis; em alguns
destes paises (Chile, Equador, Guiana e Vietname),
os dados sugerem que o nivel de pobreza relativa
entre os agregados familiares das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos € inferior ao nivel de
pobreza relativa global da populagdo. Em quase
todos os paises abrangidos, o cumprimento
integral reduziria efetivamente a pobreza relativa
entre os agregados familiares das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Em dez paises,
contribuiria para reduzir a pobreza relativa global.

A implementacao e
a extensao efetivas
da cobertura do
salario minimo

as trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos tem

o efeito visivel e
positivo de reduzir
a desigualdade
salarial.




Capitulo 7. Tempo de trabalho, saldrios e segurancga social

» Boas praticas em matéria de tempo de trabalho e

salarios

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
trabalham muitas vezes longas horas de
trabalho em contrapartida de baixos salarios.
Estas condicdes de trabalho estdo parcialmente
enraizadas em lacunas na cobertura legal,
niveis de protecdo insuficientes e lacunas no
cumprimento.

Para aquelas/es que ndo gozam de cobertura
legal, podemos encontrar nos Capitulos 4 e 5,
respetivamente, um conjunto de exemplos de
paises que alargaram a legislacdo do trabalho nas
areas do tempo de trabalho e dos salarios.

Para aquelas/es cujo nivel de prote¢do é
insuficiente, foram tomadas medidas para
proporcionar as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos o mesmo nivel de prote¢do de que
gozam as demais trabalhadoras e trabalhadores
no que respeita ao tempo de trabalho e aos
salarios. A este respeito, é particularmente
importante que os salarios e os horarios sejam
fixados de forma coerente. Em alguns casos,
o nivel em que o salario minimo é fixado nado
é suficientemente elevado para manter as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e as
suas familias fora da pobreza. As trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que residem no
domicilio do empregador, em particular, séo
vulneraveis a algumas das piores condi¢des de
trabalho, resultantes da permissibilidade de
pagamento em espécie e da fixacdo dos salarios
numa base mensal, muitas vezes sem ter em
conta os horarios de trabalho prolongados. Para
aquelas/es que trabalham em horarios muito
reduzidos, as principais fontes de vulnerabilidade
resultam do seu baixo rendimento do trabalho,
da sua possivel exclusdo da legislagdo do trabalho
e da seguranca social e de outros fatores que
dificultam o seu acesso as presta¢des. Estas
questdes serdo abordadas no Capitulo 9.

Por fim, para aquelas/es que gozam de cobertura
legal, os horarios de trabalho extremos e os baixos
salarios apresentados neste capitulo mostram até
que ponto existe uma lacuna no que diz respeito
tanto ao tempo de trabalho como aos salarios.
S&o varios os motivos para o incumprimento, os
quais serdo explicitados de forma mais completa
no Capitulo 9.

Como tal, as boas praticas analisadas nesta
seccdo centrar-se-ao em como limitar eficazmente
o tempo de trabalho das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que trabalham em
horarios prolongados; estabelecer niveis salariais
adequados, de acordo com horarios de trabalho
razoaveis; e promover o cumprimento.

Asseqgurar um salario
minimo justo e adequado

Um desafio fundamental na fixagdo de um salario
minimo para as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos é determinar o nivel salarial adequado
que tenha em conta o tempo de trabalho
efetivo, as necessidades das trabalhadoras e
trabalhadores e das suas familias e a capacidade
de pagamento dos agregados familiares. As
longas horas de trabalho das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos observados na
primeira seccao do Capitulo 7 sugerem também
que o nivel salarial deve ser fixado em coeréncia
com as leis aplicaveis em matéria de tempo de
trabalho. A duracdo de trabalho de trabalho esta
intrinsecamente ligada aos salarios. Os saldrios
minimos sdo tipicamente fixados por hora, por
dia ou por més. Sdo também frequentemente
fixados com base em limites legais relativos
a duracdo normal de trabalho. Uma vez que
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estdo, por vezes, sujeitas/os a horarios semanais
normais mais prolongados do que os aplicaveis
as demais trabalhadoras e trabalhadores,
isto pode levar a uma espécie de penalizacdo
salarial, inclusive quando tém o mesmo direito
ao salario minimo. Por exemplo, na Guatemala,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estdo abrangias/os pelo salario minimo para as
trabalhadoras e trabalhadores ndo agricolas, mas
estdo excluidas/os dos limites da duragdo normal
diaria e semanal. No Botsuana,® quando o salario
minimo mensal fixado para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos (1000 pulas por més)
é dividido pelos limites legais impostos a sua
duracdo normal de trabalho (fixado num maximo
de 60 horas por semana), as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que trabalham a

6  Ver CRS, “CRS News Flash 8 August 2019 - BOTSWANA - Minimum Wage”, 5 de agosto de 2019.
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tempo inteiro aufeririam 4,17 pulas por hora, em
comparacdo com o salario minimo horario de
6.77 pulas para as trabalhadoras e trabalhadores
na maioria das atividades econdmicas. As
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
residem no domicilio dos empregadores sdo
particularmente afetadas/os, uma vez que a sua
duragao média de trabalho tende a ser muito
mais longa do que o das demais trabalhadoras e
trabalhadores. O seu saldrio em dinheiro também
tende a ser mais baixo quando existem praticas
predominantes de disponibilizar uma parte do
salario em espécie, sob a forma de alimentacdo
e alojamento.

Uma forma de assegurar que o salario minimo
é adequado em relagdo as horas trabalhadas
passa pelos governos terem em conta se as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
tém direitos a limites na sua dura¢dao normal
semanal de trabalho, descanso diario e descanso
semanal e se tém prote¢do ou compensagdo por
horas extraordinarias. Cabe recordar que, dos
paises analisados, a maioria daqueles onde as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém
direito ao mesmo salario minimo que as demais
trabalhadoras e trabalhadores, também fixa
limites iguais para a duragao normal de trabalho.
Outra abordagem consiste em fixar salarios
minimos por més e por hora. Por exemplo,
na Namibia,” os saldrios minimos mensais,
semanais, diarios e horarios das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos foram fixados através
de uma comissdo salarial tripartida. Uma vez que
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
residem no domicilio do empregador tendem a
cumprir as horas de trabalho mais excessivas,
poderiam também ser considerados saldrios
minimos separados para as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que residem
no domicilio do empregador e para os seus
homdlogos nao residentes, a fim de ter em conta
a suarespetiva duracdo média de trabalho. Italia,®
por exemplo, estabeleceu saldrios separados
para trabalhadoras e trabalhadores domésticos
residentes e para trabalhadoras e trabalhadores
domésticos nao residentes no domicilio do

170 » Tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho doméstico

empregador através de um acordo de negociagao
coletiva.

Ao fixar um saldrio minimo, a Convencao
(N.°131) recomenda que as necessidades das
trabalhadoras e trabalhadores e das suas familias,
bem como os fatores econémicos, sejam tomados
em consideragao. Avaliar as necessidades das
trabalhadoras e trabalhadores e das suas familias
no caso das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos ndo é diferente do que se verifica
para as demais trabalhadoras e trabalhadores.
Geralmente, quando esta avaliagdo é feita,
envolve parametros tais como a linha de pobreza
nacional e/ou internacional; a dimensao da familia
e o numero de individuos que trabalham dentro
do agregado; o numero de trabalhadoras ou
trabalhadores que auferem o saldrio minimo no
agregado familiar; e o custo de vida local (OIT
2016d).

No que diz respeito aos fatores econdmicos
no caso do trabalho doméstico, sdo, por vezes,
levantadas preocupacdes sobre a capacidade
dos agregados familiares para pagar o salario
minimo. A fim de estimar a capacidade de
pagamento dos diferentes niveis de salarios,
podem ser feitas comparagdes entre o custo
meédio de contratacdo de uma trabalhadora ou
de um trabalhador doméstico e o rendimento
total do trabalho na distribui¢cdo de rendimento
do agregado familiar. Isto pode ser feito
utilizando os dados dos inquéritos nacionais aos
agregados para identificar o perfil econémico
dos agregados que empregam trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, bem como a
quantidade do seu rendimento disponivel que
podem afetar ao trabalho doméstico. Para muitos
dos 39 paises estudados em profundidade no
ambito deste capitulo, o custo de contratagao
de uma trabalhadora ou de um trabalhador
doméstico a tempo inteiro para os primeiros
15 por cento dos agregados familiares em termos
de rendimento situa-se entre 1e 20 porcento
ou menos do rendimento total do agregado
familiar (e 8 por cento em média).® No entanto,
a percentagem que os agregados familiares

7  Despacho Salarial de 15 de setembro de 2017 para a Fixagdo do Salario Minimo e Condi¢des Minimas Suplementares de
Emprego para Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos: Lei do Trabalho, 2007 (Wage order for setting minimum wage and
supplemental minimum conditions of employment for domestic workers: Labour Act, 2007 [Government Notice No. 258 of 2017]):

8  Versite da Associagdo DOMINA, https://associazionedomina.it/ccnl/.

9 Afim de estimar o aumento percentual das despesas em relacdo ao rendimento total do agregado familiar, o
primeiro passo é excluir os agregados familiares das trabalhadoras e trabalhadores domésticos do conjunto de dados
considerados para andlise, antes de classificar todos os restantes agregados familiares de acordo com o rendimento
do agregado familiar per capita. Uma vez feito isto, é elaborada uma estimativa do custo médio de contratacdo de uma
trabalhadora ou de um trabalhador doméstico a tempo inteiro, que é entdo comparado com o rendimento médio do
agregado familiar em cada cinco centis da distribuicdo do rendimento do agregador familiar.


https://associazionedomina.it/ccnl/

realmente gastam em trabalho doméstico
varia. Por exemplo, um estudo separado sobre
a capacidade de pagamento das familias na
Costa Rica revelou que, em média, os agregados
familiares gastaram 4 por cento do seu
rendimento em trabalho doméstico, o que se
mantém estavel entre grupos de rendimento
dos agregados familiares. A menor percentagem
de despesas dos agregados familiares com
trabalho doméstico é um reflexo do menor
numero de horas para as quais os agregados
familiares contratam as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, de acordo com os
seus rendimentos. Esta conclusdo sugere que os
agregados familiares solicitam horas de trabalho
domeéstico de acordo com a sua capacidade de
pagamento. Embora isto possa explicar o nimero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que trabalham menos horas, também limita os
efeitos potenciais do aumento do salario minimo
no emprego.'®

Arecolha de dados sobre o nimero de agregados
familiares que empregam trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, a sua distribuicdo
pelos grupos de rendimento dos agregados
familiares, a percentagem do rendimento
familiar despendido em trabalho doméstico e a
capacidade de pagamento do agregado familiar
pode ajudar a fixar um saldrio minimo em
conformidade com objetivos politicos especificos.
Por exemplo, pode ajudar a identificar até que
ponto os agregados familiares podem, em média,
suportar um aumento do salario minimo. Uma
analise aprofundada dos 39 paises analisados
revelou que, em geral, se os agregados familiares
com 20ou 15 porcento da distribuicdo dos
rendimentos do agregado familiar pagassem pelo
menos o saldrio minimo, tal representaria um
aumento inferior a 0,5 por cento nas despesas,
em relacdo ao rendimento total do seu agregado
familiar."

Foram também adotadas outras abordagens
para responder as preocupacdes relativas
a acessibilidade dos precos e aos potenciais
impactos negativos no emprego. Por exemplo,
quando um saldrio minimo nacional é
significativamente superior ao salario médio
no setor do trabalho doméstico, levantam-se,
por vezes, preocupagdes de que a extensdo do
mesmo nivel de saldrio minimo as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos possa levar os
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agregados familiares a pbr termo a relagdo de
trabalho, a reduzir os horarios de trabalho ou
a subdeclarar o nimero de horas trabalhadas.
Confrontados com tais situacdes, alguns paises
optaram por uma abordagem gradual para
estender a cobertura do saldrio minimo. No
Chile, por exemplo, onde anteriormente as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
apenas tinham direito a 75 por cento do salario
minimo nacional, as autoridades publicas em 2008
decidiram que as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos deveriam ter direito a taxa geral. Para
dar aos empregadores domésticos tempo para se
adaptarem ao aumento, o Governo implementou
uma estratégia para eliminar o fosso salarial ao
longo de trés anos. Em 2011, ap6s um aumento
progressivo da taxa do salario minimo especifico,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
também tiveram direito ao salario minimo geral
(OIT 2016d, Cap. 8).

Consulta com os
parceiros sociais

Num numero crescente de paises, os governos
estdo a acordar com 0s parceiros sociais um
nivel de salario minimo adequado que tenha em
conta as especificidades do setor, incluindo a
duragdo de trabalho, a capacidade de pagamento
dos agregados familiares, as necessidades
das trabalhadoras e trabalhadores e das suas
familias e as diferencas regionais no custo de
vida. Na Argentina, por exemplo, uma lei sobre
o trabalho doméstico criou um 6rgao nacional
de negociacdo tripartida encarregado de definir
os niveis salariais e as condi¢des de trabalho,
que concluiu o seu primeiro acordo em matéria
de saldrio minimo em 2015. Uma caracteristica
particular deste organismo é a representagao
do Governo através dos ministérios do trabalho,
emprego e seguranca social, economia e
desenvolvimento social. Este organismo
assegurou que o saldrio minimo do setor é
adequado as necessidades das trabalhadoras e
trabalhadores e dos empregadores e reflete as
realidades de varias regides do pais. De facto, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos no sul
do pais, onde o custo de vida é significativamente
mais elevado do que em qualquer outra parte
do pais, conseguiram um aumento salarial
proporcionalmente mais elevado (OIT 2018d).

10 Para a metodologia completa como desenvolvida atualmente, bem como o exemplo da Costa Rica, ver OIT, Minimum

Wage Policy Guide, Cap. 8, nota técnica 1.

11 Embora estes métodos tenham sido utilizados, encontram-se atualmente a ser desenvolvidos.
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Num pequeno, mas crescente nimero de paises,
esses salarios foram mesmo fixados através
de negociacdo coletiva. A negociagdo coletiva
pode ajudar a estabelecer saldrios a um nivel
adequado acordado entre trabalhadoras e
trabalhadores e empregadores que possam
estar acima do salario minimo legal, sempre que
esse minimo exista. Embora estes acordos sejam
ainda recentes no setor do trabalho doméstico,
mostram uma vontade significativa de conseguir
salarios adaptados ao setor. Estes acordos
também ajudaram a fixar escalas salariais que
tém em conta anos de experiéncia, tarefas
realizadas e qualquer formacgdo adquirida. Em
S&o Paulo, Brasil,’? por exemplo, esta em vigor
um acordo de negocia¢do coletiva que: a) fixa
saldrios acima do minimo estabelecido a nivel
nacional; b) prevé um saldrio minimo diario e
mensal para assegurar a cobertura adequada
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que trabalham em ambos os tipos de regimes; e
¢) inclui uma tabela salarial para as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que residem no
domicilio do empregador, de acordo com as
tarefas desempenhadas. Introduz também
medidas para limitar o tempo de trabalho para
as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
que residem no domicilio do empregador (ver
caixa7.1).

Italia é um dos poucos paises onde as relagdes
de trabalho no setor do trabalho doméstico sao
definidas através de legislacdo e negociagdo
coletiva a nivel nacional. O empenho tanto
das organiza¢des de empregadores como dos
sindicatos em representar os interesses dos
seus membros levou a assinatura, em 1974,
do primeiro acordo nacional de negociagdo
coletiva para o setor do trabalho doméstico em
Italia. O acordo nacional de negociacdo coletiva
italiano, renegociado mais recentemente em
2020, abrange quase 4 milhdes de pessoas
(trabalhadoras e trabalhadores domésticos
e familias/empregadores) (OIT 2020e).
Estipula salarios horarios e bonus para horas
extraordinarias, trabalho noturno e feriados, bem
como diferentes tarefas de trabalho e respetivos
niveis de qualificacdo e remuneracdo. Também
estabelece salarios minimos especificos para
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
residem no domicilio do empregador, dos quais
ndo podem ser feitas dedugdes para pagamentos
em espécie, tais como alojamento e alimentacdo.”
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Existem sistemas semelhantes na Bélgica e em
Franca (Carls 2013; OIT 2015d).

Promover o cumprimento
através de medidas

de sensibilizagao,
desenvolvimento

de capacidades e
manutencao de registos

Uma vez estabelecidos os salarios minimos e a
duracdo de trabalho efetivos, permanece a tarefa
de promover e impor o seu cumprimento. Entre
os desafios estdo os baixos niveis de percecdo
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
e dos empregadores quanto aos limites legais
do tempo de trabalho e dos salarios aplicaveis.
A monitorizagdo do tempo de trabalho das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos requer
uma compreensao clara da distin¢gdo entre tempo
de trabalho, periodos de descanso e periodos
de espera (stand-by), bem como demarcagbes
claras de quando comeca e termina o tempo de
trabalho, assegurando que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sdo livres de dispor do
tempo que quiserem, inclusive a possibilidade de
sairem do agregado familiar quando estédo fora
de servico. Foram realizadas sess6es de formagao
sobre o tempo de trabalho para trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que residem no
domicilio do empregador, por exemplo, no
Estado Plurinacional da Bolivia, nas Filipinas,
na Republica Unida da Tanzania e na Tailandia.
Estas sessdes ajudaram as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos a tomarem consciéncia
da sua duracdo efetiva de trabalho e das tarefas
executadas e foram-lhes fornecidas ferramentas
para registar o seu tempo de trabalho (OIT 2014a).

As folhas de horas, os horarios de trabalho e as
folhas de vencimento podem ser instrumentos
importantes para ajudar as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e os empregadores
a chegar a acordo sobre horarios de trabalho,
tempo de trabalho e saldrios pagos, tal
como previsto na Recomendac¢do (N.° 201)
(Paragrafo. 8). Servem também como
ferramentas importantes para o cumprimento
da regulamentagdo, uma vez que fornecem um
registo escrito. Por exemplo, foi estabelecido

12 Convencdo Coletiva de Trabalho 2021-2022, assinada a 1 de margo de 2021.

13 Parao acordo de negociagdo coletiva completo, ver Italia, Associagdo DOMINA, “CCNL".


https://associazionedomina.it/ccnl/

um horario semanal para trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e empregadores nos
Estados Arabes." Na Argentina, um sindicato
de trabalhadores domésticos (Union Personal
Auxiliar de Casas Particulares) desenvolveu
também uma aplicagdo movel que inclui uma
calculadora na qual as trabalhadoras e os
trabalhadores e os empregadores introduzem
o numero de horas trabalhadas e a calculadora
estima o saldrio semanal e mensal. Nos Estados
Unidos, os regulamentos estabeleceram
que os empregadores podem exigir que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
residem no domicilio do empregador registem as
horas de trabalho e os respetivos salarios e que os
comuniquem ao empregador, que € responsavel
por manter tais registos.” A diretriz exige que o
empregador e a trabalhadora ou o trabalhador
cheguem a um acordo sobre os periodos
de descanso durante as refei¢Bes, a noite e
quando fora de servico, especificando que estes
periodos devem ter uma duragdo suficiente para
permitir as trabalhadoras e aos trabalhadores
utilizar eficazmente esse tempo. Se o periodo
for interrompido, deve ser contabilizado como
trabalho.

Para implementar saldrios minimos e limites ao
tempo de trabalho, alguns paises desenvolveram
contratos-tipo ou contratos-modelo, por vezes no
ambito de memorandos de entendimento entre
paises de origem e de destino para abranger
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as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
migrantes. Os contratos-tipo ou contratos-
-modelo sdo particularmente eficazes quando
implementados no momento da contratag¢do. Por
exemplo, na Zambia, foi desenvolvido um cédigo
de conduta através de um grupo de trabalho
técnico tripartido, incluindo representantes de
organiza¢des de trabalhadores domésticos e a
organizacdo de empregadores de trabalhadores
domésticos, para além das organizagdes
mais representativas de trabalhadores e
empregadores. O cédigo de conduta é utilizado
por agéncias intermedidrias que se baseiam
no mesmo ao fixar os termos contratuais
no momento da contrata¢do, negociando
frequentemente saldrios acima do salario
minimo e contribuindo para o cumprimento dos
contratos. As agéncias relatam salarios de 19a
130 por cento acima do saldrio minimo legal e um
elevado grau de cumprimento, apesar da falta
de aplicacdo sistematica (Zambia Federation of
Employers 2017). Em alguns casos, um sindicato
de trabalhadores domésticos estabelece
normas minimas e implementa-as através de
um centro de formacao ou escola, a partir dos
quais os agregados familiares podem contratar
diretamente trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, tais como na Argentina e Hong
Kong, China (aplicavel apenas a trabalhadoras e
trabalhadores domésticos locais).

14 Ver My Fair Home e OIT, “Domestic Worker’s Weekly Work Schedule”.

15 Fact sheet 79C, intitulada “Recordkeeping Requirements for Individuals, Families, or Households Who Employ Domestic

Service Workers Under the Fair Labour Standards Act”.
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Caixa 7.1 Acordo de negociacao coletiva em Sao Paulo, Brasil'®

Em Sao Paulo, Brasil, foi assinado em 2017 o primeiro acordo de negociagao coletiva entre o Sindicato
dos Trabalhadores Domeésticos do Municipio de Sao Paulo (STDMSP) e o Sindicato dos Empregadores
Domeésticos do Estado de Sao Paulo (SEDESP). O acordo, que foi renegociado e concluido a 1 de marco
de 2021, inclui disposi¢es que concedem as trabalhadoras e trabalhadores domésticos melhores
condicBes de trabalho do que as previstas na Lei 150/2015, incluindo um salario minimo superior ao
salario minimo nacional, que varia em funcdo do papel e da funcdo da trabalhadora ou trabalhador
doméstico, bem como um saldrio minimo especifico por dia para o trabalho doméstico nessa base.
Fixa também periodos de descanso semanal especificamente para trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que residem no domicilio do empregador; requisitos para manter comprovativos do
pagamento do salério; e a determinacdo de prazos para o pagamento do salario, férias e décimo terceiro
més. O acordo mais recente introduziu um regime de seguranca social (Bem+Familiar) que proporciona
protec¢do tanto as trabalhadoras e trabalhadores como aos empregadores em situa¢des de adversidade
e que se baseia no pagamento de uma prestacao social mensal por trabalhador/a pelo empregador.

Além disso, os parceiros sociais prestam assisténcia as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
e empregadores de trabalhadoras e trabalhadores domésticos, a fim de promover o cumprimento
das leis laborais e da seguranca social aplicaveis, incluindo orienta¢des sobre custos, pagamentos de

impostos e obriga¢des contratuais de ambas as partes na relacdo de trabalho doméstica.

Fonte: Acciari (2021).

Resumo

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
auferem alguns dos salarios mais baixos e trabalham
durante alguns dos horarios mais extremos, sejam
eles prolongados ou reduzidos. Embora um salario
minimo seja um instrumento que visa proteger
as trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem contra salarios demasiado baixos, o facto
é que muitos paises excluem as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos de tais politicas, enquanto
a taxa de incumprimento do saldrio minimo entre
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos é
frequentemente mais elevada do que entre outros
grupos de trabalhadoras e trabalhadores por conta
de outrem, incluindo as/os que ocupam postos
de trabalho em profissdes pouco qualificadas.
Alargar os salarios minimos em pleno cumprimento
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
ndo é apenas uma questdo de justica social, mas
constitui também um passo que poderia contribuir
efetivamente para reduzir a desigualdade salarial,
a desigualdade de rendimentos das familias e a
pobreza relativa, resultados que contribuem para a
coesado social e crescimento econémico positivo.

As mas condi¢des de trabalho resultam,
designadamente, de lacunas na cobertura legal,
niveis de protecao inadequados e lacunas no
cumprimento. A eliminacdo destas lacunas implicou,
por conseguinte, a extensdo da legislagdo do
trabalho em matéria de duracdo de trabalho,
saldrios minimos e pagamentos em espécie,
juntamente com iniciativas para promover o
cumprimento através da sensibilizagao, do refor¢o
das capacidades e da utilizacdo de contratos-tipo e
da manutengdo de registos. A este respeito, o papel
dos parceiros sociais, incluindo o das organizagdes de
trabalhadores domésticos e dos seus empregadores,
onde existem, tem sido crucial no estabelecimento
de condig¢des de trabalho dignas para o setor e na
promogdo do cumprimento. O direito de organizagao
e a capacidade de organizagao das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e dos seus empregadores
também desempenham um papel fundamental na
extensdo da protecdo e na implementacdo efetiva
destas protec¢des, um tema que é explorado em
maior profundidade no Capitulo 10. Certamente, a
dimensdo do emprego informal desempenha um
papel importante na determinag¢ao das condi¢des de
trabalho no setor, uma questdo que é abordada no
Capitulo 9.

16 Convencdo Coletiva de Trabalho 2021/2022, assinada a 1 de margo de 2021.
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Conforme detalhado no Capitulo 6, a cobertura
da seguranca social é uma das areas em que
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
enfrentam um défice de cobertura. A nivel global,
60,7 por cento dos paises analisados oferecem
cobertura em relacdo a, pelo menos, um ramo da
seguranca social, abrangendo cerca de metade
de todas e todos os trabalhadores domésticos
(49,9 por cento); contudo, apenas 15 por cento
dos paises analisados incluem as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos no ambito de todos
os ramos da seguranca social, abrangendo 6
por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos.

Estas lacunas a nivel da cobertura legal sao
agravadas pelas lacunas de cumprimento da
regulamentacao. De facto, sao poucas/os as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
estao efetivamente abrangidas/os pelas leis
da seguranca social. Em termos estatisticos, a
cobertura efetiva da seguranca social é avaliada
pelo facto de as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e os seus empregadores estarem ou
ndo a fazer contribuicdes para a seguranga social.
Este é também o principal indicador de emprego
informal para trabalhadoras e trabalhadores
domésticos (como para outras trabalhadoras e
trabalhadores por conta de outrem). De acordo
com as estimativas da OIT sobre o emprego
informal apresentadas no Capitulo 9, 81,2
por cento (61,4 milh6es) dos 75,6 milhdes de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos em
todo o mundo permanecem numa situagao de
emprego informal. Como resultado, apenas um/a
em cada cinco (18,8 por cento) beneficia de uma
efetiva cobertura da seguranca social relacionada
com o emprego. A elevada proporgao de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que se
encontram em situacdo de emprego informal é,
portanto, um forte indicador de como poucas/os
trabalhadoras e trabalhadores domésticos gozam
na pratica de prote¢do da seguranca social.

Apenas um/a em cada
cinco de trabalhadoras/
trabalhadores
domésticos

beneficia de uma efetiva
cobertura da seguranca
social relacionada com
o trabalho.

Desafios a uma efetiva
cobertura da seguranca social

Para permitir contribui¢cBes para a seguranga
social, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos devem estar abrangidas/os pela
legislagdo de trabalho e de seguranca social e a
sua relacdo de trabalho deve ser reconhecida.
Mesmo quando as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos estdo legalmente abrangidas/os,
em principio, ha muitos fatores que contribuem
para a falta de cobertura efetiva da seguranca
social. Tais fatores incluem a falta de eficiéncia
e de consciencializagdo das instituicSes de
seguranca social; dificuldades no acesso as
prestagdes; niveis insuficientes ou baixos de
prestacdes; barreiras administrativas, tais como
a complexidade dos procedimentos ou o tempo
necessario para efetuar o registo ou fazer
contribuigdes; falta de conhecimento dos direitos
e obrigacdes; e incapacidade de cobrir os custos
diretos e indiretos do registo e do pagamento
das contribui¢des. Estes fatores influenciam,
obviamente, os niveis de confianga e a vontade
de aderir a regimes de seguranga social.

Conforme demonstrado neste capitulo, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos sao
frequentemente empregadas/os numa base
horaria e tém mais do que um empregador.
Quando os mecanismos administrativos de
registo, pagamento de contribuic8es e atribuicao
de presta¢des ndo estdo suficientemente
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adaptados a estas carateristicas do trabalho
doméstico, isso pode resultar na exclusdao de
um numero significativo de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos.

Além disso, convém referir que a natureza do
trabalho doméstico - que é realizado em domicilios
privados - também torna dificil o cumprimento da
regulamentacdo. As inspec¢des do trabalho e/ou
da seguranca social podem ser proibidas por lei de
controlar eficazmente a aplica¢do das obrigacées
e direitos legais, dado que tal exige a entrada no
domicilio privado, o que pode violar o principio
do respeito pela vida privada e familiar. Mesmo
quando tais limitagcdes ndo existem, dada a grande
dispersdo de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos, tais mecanismos podem nao ter
recursos financeiros ou humanos suficientes para
realizar inspe¢des de forma adequada (OIT 2015c).
Sem mecanismos laborais e de seguranca
social, é dificil controlar a aplicacdo e assegurar
o cumprimento da legislacdo de trabalho e da
seguranga social (OIT 2016b, 16). A falta de registos
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
dos seus empregadores também contribui para
as dificuldades de detecdo e regulamentagdo
(OIT 2015¢).

Por fim, a falta de informagao e um baixo nivel
de organizacdo podem também atuar como
barreiras a uma cobertura efetiva. Quando
tanto as trabalhadoras e trabalhadores como
os empregadores desconhecem os direitos e
obriga¢des conferidos pelo sistema de seguranga
social, incluindo o registo, o pagamento de
contribuicdes e quando e como aceder aos
direitos, sdo muito menos suscetiveis de os
exercer. A informacdo deve ser disponibilizada
de uma forma que seja acessivel tanto as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
como aos seus empregadores (sobretudo aos
agregados familiares).

Boas praticas para estender
a cobertura da sequrancga
social as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos

As praticas em alguns paises demonstram
que é possivel estender a protecdo social as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
Considerando que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sdo um grupo

176  » Tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho doméstico

muito diversificado, que realiza uma variedade
de atividades e que inclui trabalhadoras e
trabalhadores domésticos residentes e ndo
residentes no domicilio do empregador,
trabalhadoras e trabalhadores a tempo
completo e a tempo parcial e grupos vulneraveis
como as trabalhadoras e trabalhadores
migrantes, o desenvolvimento de solugdes
politicas deve basear-se numa avaliagao
robusta das caracteristicas e da situagao das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
dos seus empregadores e deve ser conduzido
com a participacdo efetiva das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e dos seus
empregadores (OIT 2019d; OIT 2021b).

No entanto, o objetivo global deve ser o de
assegurar que todas e todos os trabalhadores
domésticos tém acesso a protecdo social em
pé de igualdade com as outras trabalhadores e
trabalhadores por conta de outrem. Na maioria
dos paises, isto significa que devem estar
abrangidas/os pelo regime de seguranca social
existente. Tais mecanismos desempenham
um papel vital na atribuicdo de prestacgdes
adequadas, porque tendem a oferecer um amplo
ambito e niveis de prote¢do mais elevados.
Oferecem a vantagem, em particular no caso de
grupos mais vulneraveis, de se basearem nos
principios da partilha de riscos e da solidariedade.
Além disso, contribuem diretamente para a
formalizagdo das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos (ver Capitulo 9). Conforme ilustrado
pelas estratégias abaixo descritas, a extensdo
efetiva dos mecanismos contributivos as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
requer adaptac¢des e mecanismos de apoio, tais
como os que permitem a subvencdo estatal,
no todo ou em parte, das contribui¢8es das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos ou dos
agregados familiares enquanto empregadores.
Paralelamente, é essencial que os Estados
reforcem os seus regimes ndo contributivos para
que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que nao tém acesso a qualquer outro mecanismo,
bem como as suas familias, possam ter acesso,
pelo menos, a um nivel basico de protecdo.
Em suma, uma combinacdo de mecanismos
contributivos adaptados as circunstancias
particulares das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos com regimes ndo contributivos
é necessaria para alcangar a protegao social
universal.



Facilitar o acesso a protecao
social através da remocao de
barreiras administrativas

Os esforgos para simplificar o registo e o
pagamento de contribui¢des incentivam o
cumprimento e alargam a cobertura. Deve ser
considerada a centralizacdo do processo de
registo e cobranga numa Unica instituicdo. Isto
ndo so afeta a inscricdo e o cumprimento, como
também facilita economias de escala (Duran-
Valverde 2012).

Dado que as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos trabalham frequentemente a tempo
parcial (nomeadamente nas Américas e na
Europa) e tém varios empregadores, e que 0s
seus empregadores sdo geralmente agregados
familiares sem a mesma capacidade de lidar
com procedimentos administrativos que outros
empregadores, é importante assegurar que 0s
procedimentos administrativos tém em conta
tais circunstancias a fim de facilitar o acesso. A
este respeito, alguns paises como a Bélgica e a
Franca facilitaram o registo das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, introduzindo
um sistema de cheque-servigo (caixa 7.2). Tais
sistemas sdo polivalentes. Tendem a proporcionar
incentivos fiscais aos empregadores para
incentivar o registo e a formalizacdo, reduzindo
ao mesmo tempo a carga administrativa do
registo e os custos de transa¢ao. Podem também
ser utilizados para pagar servicos e salarios.
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Quando 0s mecanismos
administrativos de
registo, pagamento
de contribuicoes

e atribuicao de
prestacdes nao estao
suficientemente
adaptados as
caracteristicas do
trabalho doméstico,
pode resultar na
exclusao de um
numero significativo
de trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos.
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Caixa 7.2 Franca: cheque-servico para trabalhadoras e trabalhadores domésticos

A Franca foi o primeiro pais a emitir um cheque-servico, em 1993, que foi substituido em 2006
pelo cheque-emprego servico universal (Cheque Emploi Service Universel, CESU). Através do CESU,
os empregadores podem pagar tanto os servicos prestados pelas trabalhadoras e trabalhadores
domésticos como as suas contribui¢des para a segurancga social. Para o utilizar, o empregador
(o agregado familiar) deve registar-se no sistema através da Unido para a Cobranca das
Quotizagdes de Seguranca Social e de Abonos de Familia (Union de recouvrement des cotisations
de sécurité sociale et d’allocations familiales, URSSAF), a entidade responsavel pela cobranca das
contribuicdes sociais, quer através de um banco ou online.

Uma vez registados, os empregadores tém a opg¢ao de declarar os salarios duas suas
trabalhadoras ou dos seus trabalhadores através de um livro de cupdes de pagamento ou de
um sitio Web. Os empregadores também autorizam o centro nacional do CESU (Centre National
du Cheéque Emploi Service Universel, CNCESU) a debitar automaticamente as contribui¢des da
sua conta bancaria. Apos o registo, o CNCESU calcula as contribui¢des da trabalhadora ou do
trabalhador e do empregador e emite diretamente certificados de emprego, que constituem um
comprovativo da cobertura do seguro do trabalhador. O CESU garante que a remuneragao ndo
pode ser inferior nem ao salario minimo em vigor em Franca (o salario minimo interprofissional
em crescimento) nem as tabelas salariais estabelecidas nos acordos de negociacdo coletiva. No
que diz respeito as vantagens fiscais, o CESU concede aos empregadores o direito a um crédito
fiscal de 50 por cento para remuneragdes anuais inferiores a um determinado limiar (12000
euros em 2021). No entanto, em algumas circunstancias, este limite maximo pode ser mais
elevado, por exemplo quando ha uma crianga a cargo ou quando um membro do agregado
familiar tem mais de 65 anos de idade (mais 1500 euros; o limite maximo ndo pode exceder os
20000 euros em 2021) ou quando ha pessoas com deficiéncia no agregado familiar empregador.
O sistema também isenta os empregadores com mais de 70 anos de idade de impostos sobre
remuneracdes pagas quando tém uma deficiéncia comprovada ou quando sdo beneficiarios de
outros subsidios por razdes pessoais ou familiares. Os estudos tém demonstrado que dois tercos
dos utilizadores do CESU declararam uma trabalhadora ou um trabalhador anteriormente ndo
declarada/o.

Relativamente ao CESU pré-financiado, os organismos (empregadores/instituicdes sociais) que
cofinanciam os cheques podem beneficiar de uma redugao do imposto sobre as sociedades
(25 por cento do montante que contribuiram para o financiamento dos cheques para as suas
trabalhadoras ou trabalhadores, até um maximo de 500000 euros por ano).

Fonte: sitio Web URSSAF/CESU, www.cesu.urssaf.fr.

Facilitar o pagamento de registo eletrénico para facilitar o registo
de contribuicdes e das trabalhadoras e trabalhadores domésticos

d . através da Web ou de uma aplicacdo movel.
.esenYOIVer mecanismos de O sistema permite aos empregadores registar e
financiamento adequados pagar as contribuicdes para a seguranca social
das suas trabalhadoras e dos seus trabalhadores
domésticos de forma rapida e facil. Embora o
sistema tenha sido originalmente concebido como
uma medida para promover o distanciamento
fisico apds o inicio da pandemia da COVID-19,
teve um impacto positivo nas taxas de registo.

As tecnologias digitais também podem ajudar
a simplificar os procedimentos de registo e
pagamento. Em 2020, o Instituto Mexicano
de Seguranca Social (Instituto Mexicano del
Seguro Social, IMSS) implementou um sistema


http://www.cesu.urssaf.fr

Esta medida foi o resultado do trabalho do Grupo
de Trabajo Intersecretarial y de organizaciones
de la sociedad civil sobre Trabajo del Hogar,
liderado pelo IMSS, que incluiu a participacdo
de agéncias e organiza¢fes governamentais
locais e federais de trabalhadores domésticos
e dos seus empregadores, bem como da OIT
e da ONU Mulheres.”” Do mesmo modo, uma
aplicagdo mével no Uruguai facilita o registo e
pagamento de contribui¢des aos empregadores
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos;
juntamente com atividades de sensibilizagao e
uma campanha de divulgag¢do, estas medidas
conduziram a uma reducao da evasdo as
contribuices de 60 por cento em 2006 para 24
por cento em 2017 (OIT 2021b).

Para além da simplificacdo dos procedimentos
de pagamento de contribuic¢8es, é importante
abordar os desafios financeiros enfrentados tanto
pelos empregadores como pelas trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Uma das solugdes
passa por estabelecer mecanismos flexiveis
para contribuicdes ou provisdes contributivas
diferenciadas. Existem exemplos em Israel (onde
as contribuicbes sdo reduzidas) e na Argentina
e Italia (onde as contribuicdes sao calculadas
com base nos salarios horarios para permitir a
flexibilidade) (OIT 2016b).

A extensdo efetiva da protegdo social também
requer vontade politica e compromisso
financeiro. Os subsidios governamentais sdo um
mecanismo importante para lidar com a baixa
capacidade contributiva no setor do trabalho
doméstico. Na Costa Rica, por exemplo, uma
percentagem das contribui¢cdes da seguranca
social das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e dos seus empregadores para o
Instituto Costarriquenho de Seguranca Social
(Caja Costarricense de Seguro Social) é subsidiada
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pelo Governo (OIT 2016b). Existem subsidios
semelhantes na Turquia (OIT 2016b). Em muitos
casos, ainscricao de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos nos mecanismos de seguranca social
tem sido melhorada através da concessao de
incentivos fiscais aos empregadores. Os paises
adotaram diferentes formas de incentivos que
incluem tornar as contribui¢des dos empregadores
dedutiveis do imposto (como na Finlandia, Franca
e Alemanha) e reduzir as contribuicdes para
os empregadores que efetuaram pagamentos
atempados (como no Equador) ou para aqueles
que utilizam o sistema de cheques-servigo (como
na Bélgica e Franga) (OIT 2016f).

Reforcar a aplicagao

Os mecanismos de inspe¢do sdo cruciais para
assegurar o cumprimento da legislagao do
trabalho e da seguranga social. No caso do
trabalho doméstico, para serem eficazes,
necessitam de ser adaptados de modo a permitir
inspe¢bes a domicilios privados como locais
de trabalho das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos (OIT 2015e, Cap. 8, nota técnica 1;
OIT 2017b). Esta regulamentacdo especifica
tem de considerar ndo s6 as necessidades das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
mas também as necessidades dos agregados
familiares, em particular no que diz respeito a
privacidade, tal como mencionado acima. Por
exemplo, no Uruguai foi fundada uma inspecao
especial que esta legalmente autorizada a
entrar na habitacdo de um empregador desde
que tenha uma decisdo judicial (ver caixa 7.3).
A implementag¢do destes quadros legais pode
exigir o refor¢o das capacidades dos inspetores do
trabalho e da seguranca social para a realiza¢ao
de tais visitas (OIT 2016a).

17 Com base em informac¢des disponibilizadas pelo Escritério da OIT no México.
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Caixa 7.3 Inspecdo Geral do Trabalho e da Seguranca Social do Uruguai

No Uruguai, a equipa de inspecdo da Inspeccién General del Trabajo y de la Sequridad Social
(Inspecdo Geral do Trabalho e da Seguranca Social) do Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(Ministério do Trabalho e da Seguranca Social) pode visitar habitacdes em que se acredita
que trabalham trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Os inspetores podem entrevistar
trabalhadoras e trabalhadores domésticos na porta principal das habitag¢des e solicitar que os
empregadores fornecam documentacao para verificar se estdo em dia com as suas obrigacdes.
Estas visitas servem também para partilhar informacdes sobre direitos e responsabilidades e
para identificar casos de abuso. Os inspetores ndo podem entrar livremente nas habita¢8es
(embora possam entrar nas instalagdes comerciais); no entanto, a inviolabilidade da habitacao
privada ndo é absoluta, dado que o inspetor pode entrar numa habitacdo depois de obter uma

ordem judicial.

Fonte: OIT, Social Protection for Domestic Workers: Key Policy Trends and Statistics, 2016.

As medidas adicionais podem apoiar as inspe¢des
da seguranca social relativas as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. No Equador,
por exemplo, o Governo colaborou com uma
organizacdo de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos para facilitar as inspecdes (OIT
2017b). No Uruguai, as medidas para promover
0 cumprimento de um conjunto mais amplo
de politicas reduziram a subnotificacdo das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos a
administragdo da seguranca social de 22,6 por
cento em 2006 para 8,7 por cento em 2016 (OIT
2019d). E de salientar que os respetivos objetivos
dos servigos da seguranca social e inspe¢do do
trabalho sdo considerados complementares e
requerem, portanto, uma coordenacgao reforcada
a nivel nacional, incluindo a comunicacdo de
informacdes relevantes sobre casos e condi¢des
de forma sistematica, especialmente quando os
recursos sao limitados (OIT 2011c).

Sensibilizagcao e fornecimento
de informacao

Os mecanismos de promog¢ao da sensibilizagao
podem ter de ser melhorados a fim de assegurar
que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
e os empregadores tém conhecimento dos seus
direitos e obrigacdes e compreendem como
aplica-los. As medidas podem incluir campanhas
educativas e de sensibilizagdo, inclusive através
dos meios de comunicagdo social, que visam
melhorar o conhecimento dos regimes e das
presta¢des e a importancia da protecdo social,
como a que é realizada na Zambia (ver caixa 7.4).
Atecnologia digital também pode ser aproveitada
para este fim. Por exemplo, a Italia e o Uruguai
estabeleceram servigos telefénicos gratuitos
para responder a pedidos de informacdo sobre
questdes relacionadas com a protecdo social do
trabalho doméstico (OIT 2016b).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_458933.pdf
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Caixa 7.4 Sensibilizacdo dos empregadores das trabalhadoras e trabalhadores

domeésticos na Zambia

Na Zambia, um programa de sensibilizacdo lancado em 2018 foi dirigido aos empregadores
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos, porque a maioria deles ndo tinha conhecimento
das suas obrigagdes de registo das suas trabalhadoras e trabalhadores domésticos junto
da Autoridade Nacional do Regime de Pens&es (National Pension Scheme Authority, NAPSA).
A campanha visava explicar a importancia das pensdes de velhice e a forma de registar as

trabalhadoras e trabalhadores na NAPSA.

Fonte: OIT (2019d); ver em particular o video “Give Your Domestic Workers a NAPSA Pension
Today”, https://www.youtube.com/watch?v=nDG_QI2rFYU.

As organizag8es de trabalhadores domésticos
e dos seus empregadores, bem como as
organiza¢des da sociedade civil, podem
desempenhar um papel importante na facilitagao
do acesso a informac¢do de sensibilizagao
(ver Capitulo 10) (WIEGO e IDWF 2018). Nas
Filipinas, as organiza¢des da sociedade
civil desempenharam um papel integral na
implementacgdo da Lei relativa as Trabalhadoras
e Trabalhadores Domésticos (Domestic Workers
Act), mudando a atitude publica em relacdo
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
através de uma campanha (OIT 2013a). Os
intermediarios, tais como agéncias, plataformas
digitais e cooperativas, que tém um papel na
sele¢do dos candidatos a empregos, facilitando
os procedimentos de imigragdo e de colocagao,
podem potencialmente desempenhar um papel
decisivo na informacdo tanto das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos como dos
empregadores sobre os direitos e deveres da
seguranca social (Fudge e Hobden 2018).

Desenvolvimento e implementacao
de politicas integradas e coerentes

As politicas e estratégias para alargar a cobertura
da seguranca social no setor do trabalho
doméstico fazem parte de um conjunto mais
amplo de intervenc¢8es orientadas por outras
politicas sociais e econémicas, em particular
estratégias de formalizacao.
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» Sequranca e saude no trabalho

A segurancga e saude no trabalho (SST) é central
para as condi¢des de trabalho das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos.

Também aqui, as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos tendem a apresentar défices de
trabalho digno; sdo também mais vulneraveis
aos impactos dos riscos de SST devido as
caracteristicas do seu trabalho, a natureza do
local de trabalho e as especificidades do setor.
As trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
informais correm o risco de enfrentar grandes
impactos em caso de acidentes de trabalho ou
lesdes profissionais. Como se vera no Capitulo
11, as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos,
e as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
informais em particular, foram duramente
atingidas/os pela pandemia da COVID-19, que se
tornou reconhecida como uma questdo-chave de
SST.

O artigo 13.° da Convencdo (N. ° 189) afirma que
“todo o trabalhador do servico doméstico tem
direito a um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. Todo o Membro deve, de acordo com
a legislagao e a pratica nacionais, tomar medidas
efetivas tendo em devida consideracdo as
caracteristicas especificas do trabalho doméstico,
para assegurar a seguranca e a saude no trabalho
dos trabalhadores do servigo doméstico.”

Para fornecer orienta¢des adicionais, a
Recomendacdo (N.° 201) apela aos Estados-
-membros que tomem as medidas necessarias

As trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos estao
mais vulneraveis aos
impactos dos riscos
de SST devido as
caracteristicas do seu
trabalho, a natureza
do local de trabalho e
as especificidades do
setor.

para minimizar, tanto quanto possivel, os perigos
e riscos relacionados com o trabalho, a fim de
prevenir lesGes, doengas e mortes e promover
a SST no local de trabalho doméstico. Para
incentivar o cumprimento, recomenda ainda
que os Estados-membros estabelegam um
sistema de inspecdo suficiente e apropriado,
em conformidade com o disposto no artigo 17.°
da Convencdo, bem como san¢des adequadas
em caso de infracdo da legislacdo do trabalho
em matéria de seguranca e saude no trabalho.
Também recomenda o estabelecimento de
procedimentos:

» para a recolha e publicacdo de estatisticas
sobre acidentes e doencas relacionadas com o
trabalho doméstico;

» para a recolha e publica¢do de estatisticas que
se considerem Uteis para a prevencao de riscos
e lesdes relacionadas com a SST;

» para prestar assisténcia em matéria de
SST, inclusive sobre aspetos ergondmicos e
equipamento de protecdo; e

» para desenvolver programas de formacdo e
difundir orienta¢des sobre os requisitos em
matéria de SST que sejam especificos para o
trabalho doméstico.

A avaliacdo dos riscos em matéria de SST
enfrentados pelas trabalhadoras e trabalhadores
domésticos é dificultada pela diversidade de
tarefas que as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos desempenham. De facto, existem
riscos associados a limpeza; ao cuidado de
criangas, idosos ou pessoas com deficiéncia;
a seguranca das habitag¢des; a conducgdo;
a jardinagem; a preparacao de refei¢8es;
entre outros. Além disso, as trabalhadoras e
trabalhadores trabalham frequentemente em
diferentes instalacdes para varios empregadores.

Apesar deste desafio, é possivel identificar alguns
perigos comuns relacionados com o trabalho
aos quais as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos estdo expostas/os, incluindo perigos
quimicos, ergondmicos, fisicos, psicossociais e
bioldgicos. Quando realizam tarefas de limpeza,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estdo tipicamente expostas/os a riscos quimicos
como lixivia, amoniaco, inseticidas, colas e
medicamentos que podem entrar no corpo



por inalagdo, contacto com a pele ou ingestao,
causando efeitos imediatos como intoxicagdo e
alergias ou efeitos a longo prazo como o cancro.

O trabalho doméstico é fisicamente exigente.
Como resultado, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos também enfrentam riscos
ergonémicos decorrentes de tarefas como elevar,
mover e manusear cargas pesadas, e manter
posturas repetitivas (por exemplo, ficar de pé
durante longas horas), sem a possibilidade de
partilhar ou transferir a carga de trabalho com os
colegas de trabalho. Também enfrentam riscos
fisicos, tais como trabalhar em altura (por exemplo,
para limpar janelas) e em superficies irregulares.
O ruido e a poluigdo também estdo envolvidos no
desempenho de tarefas domésticas e aumentam
orisco de lesGes e doengas.

No desempenho das suas tarefas, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estao
tipicamente expostas/os a riscos quimicos,
ergondmicos e fisicos, bem como a riscos
psicossociais. Entre estes ultimos, os mais
frequentemente mencionados no trabalho
doméstico sao a violéncia e o assédio nas
suas diferentes formas, incluindo o assédio
sexual (WIEGO 2011) (para uma analise mais
abrangente da violéncia e do assédio no trabalho
domeéstico, ver a secgao seguinte neste capitulo).
No entanto, outros riscos como problemas
de comunicagcdo (especialmente para as
trabalhadoras e trabalhadores migrantes), falta
de tempo livre, isolamento e falta de contacto
com familiares também colocam as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos em alto risco de
depressao, fadiga mental e distdrbios mentais.

A falta de protecdo da maternidade para as
trabalhadoras domésticas merece uma atengao
especial. Conforme visto no Capitulo 6, uma
grande parte das trabalhadoras domésticas
encontra-se excluida da licenca por maternidade
e das prestacdes pecuniarias previstas na lei, e
sdo ainda mais as que estdo excluidas na pratica
em resultado do seu estatuto informal (ver
Capitulo 9). A auséncia de cuidados médicos e a
falta de medidas de preveng¢dao em matéria de SST
durante a gravidez pode representar um risco
grave para a mae e para o bebé.

As trabalhadoras
e trabalhadores
domésticos estao
normalmente
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riscos quimicos,
ergonomicos e
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SNEIR
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Certas caracteristicas sociais e culturais das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
podem também aumentar a sua exposi¢do aos
riscos de SST. Por exemplo, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos podem ndo saber
falar ou ler na lingua do local onde residem
e trabalham, como é frequentemente o caso
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
migrantes e das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos indigenas. As baixas taxas de
alfabetizacdo podem também contribuir para
as dificuldades de acesso a informacgado sobre
riscos de SST. As trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos também recebem raramente
formacdo em normas de SST. Além disso, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
residem no domicilio do empregador estdo
demasiado expostas/os a riscos tais como
longas horas de trabalho, isolamento no local
de trabalho e exclusdo social. Aquelas/es que se
encontram numa situa¢do de emprego informal
estdo particularmente vulneraveis aos riscos de
SST, devido a sua falta de acesso a cuidados de
saude e protecgao social.

Por fim, certas caracteristicas do local de
trabalho também produzem um ambiente
mais propicio aos riscos de SST. Por exemplo, a
maioria das pessoas ndo vé normalmente os
riscos associados as tarefas domésticas nas suas
proprias habitacGes e, portanto, ndo se apercebe
dos riscos associados as tarefas tipicas das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, ainda
que, quando executadas por uma trabalhadora
ou trabalhador doméstico, estas tarefas sejam
executadas repetitiva ou continuamente. Esta
percecdo esta intimamente ligada ao facto de, por
um lado, a maioria das pessoas nao considerar
a sua habitacdo como o local de trabalho da
trabalhadora ou trabalhador doméstico, e, por
outro, de os empregadores e as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos ndo se considerarem a
si préprios como empregadores e trabalhadoras
e trabalhadores. Em vez de um local de trabalho,
o lar é visto como privado e protegido pela
inviolabilidade da privacidade, um principio que
esta frequentemente embutido nas constituicdes,
0 que torna mais dificil para os inspetores do
trabalho entrar e inspecionar tais locais de
trabalho.!

186 » Tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho doméstico

Desafios e boas praticas

Recolha de estatisticas sobre
acidentes e doencas relacionadas
com o trabalho doméstico

O facto de o trabalho doméstico ter lugar a porta
fechada dificultou o desenvolvimento de um
mapeamento claro da incidéncia de riscos de
SST no setor do trabalho doméstico, o que pode
impedir a elaboracao de politicas eficazes. Embora
existam poucos exemplos de investigacdo, pode
ser encontrado na Argentina um esforco notavel
no desenvolvimento de uma politica baseada em
provas. Utilizando dados do inquérito as forcas de
trabalho recolhidos em 2018, o departamento de
SST e o Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad
Social (Ministério do Trabalho, Emprego e
Seguranca Social) publicaram um estudo que
detalha a natureza e incidéncia dos riscos de
SST no setor do trabalho doméstico (Argentina
2020). O relatério abrange fatores de risco,
incluindo a informalidade, regimes de trabalho,
tempo de trabalho, equilibrio entre o trabalho e
a vida pessoal, exposicdo a riscos ambientais e
psicossociais, nivel de conhecimento dos riscos
e capacidade de prevencdo, participacdo em
sindicatos e impactos globais na satde, tal como
relatado pelas/os préprias/os trabalhadoras e
trabalhadores domésticos.

Colmatar lacunas legais: garantir a
cobertura legal pelas leis de SST

Quanto a outras areas de trabalho digno,
muitas das vulnerabilidades em matéria de SST
das trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
derivam de lacunas na protecdo legal. Quer
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estejam ou ndo abrangidas/os pela legislagao
do trabalho as disposi¢cdes em matéria de
SST raramente abrangem o setor do trabalho
doméstico. Em alguns casos, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estdo excluidas/os de
tal legislacdo devido a sua exclusao da legislagdo
do trabalho, enquanto que noutras ocasides
estdo explicitamente excluidas/os da legislagdo
em matéria de SST. Na Dinamarca, por exemplo,
a lei dinamarquesa sobre o ambiente de
trabalho (Danish Work Environment Act) (secgao 2)
exclui explicitamente o trabalho realizado no
agregado privado do empregador. A exclusao

1 Ver OIT, “Migrant Domestic Workers: Promoting Occupational Safety and Health”, 2016.
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de tais disposi¢Oes pode ter o efeito de excluir
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos da
compensacao as trabalhadoras e trabalhadores e
de outros regimes de seguranga social, agravando
e exacerbando a sua posigao precaria e vulneravel
na mao de obra.

No entanto, existem varios exemplos de paises
que incluem as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos no ambito da legislagdo em matéria
de SST. Por vezes, estdo abrangidas/os através
de requlamentacdo especial e, por vezes, as leis
sdo omissas, deixando-as a interpretacdo dos
tribunais nacionais e colocando as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos numa zona cinzenta.
Por exemplo, em Espanha,? os empregadores
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
sdo obrigados a assegurar que o trabalho
da trabalhadora ou trabalhador doméstico é
realizado em condicdes saudaveis e seguras,
ao passo que em Portugal® sdo obrigados a
garantir que o local de trabalho, as ferramentas,
os produtos e 0s processos nao representam
um risco para a saude da trabalhadora ou do
trabalhador. Na Guiana,* a legislagdo em matéria
de SST aplica-se explicitamente as trabalhadoras
e aos trabalhadores domésticos. As disposicoes
em vigor na provincia de Punjab, no Paquistao®
exigem aos empregadores de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos o cumprimento das
disposicdes gerais em vigor em matéria de SST.

Alguns paises tém especificamente em conta
a protecdo das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que residem no domicilio do
empregador, particularmente no que diz respeito
ao seu alojamento. Por exemplo, na Austria® a
legislacao especifica que o quarto da trabalhadora
ou do trabalhador doméstico, ou os alojamentos
alternativos, devem cumprir os regulamentos
em matéria de saude, construcdo e incéndio e
ser concebidos de forma a ndo prejudicar a moral
da trabalhadora ou do trabalhador. No Estado
Plurinacional da Bolivia,” a lei especifica que

as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
devem ter uma divisdo adequada e higiénica com
acesso a uma casa de banho e duche, e que os
empregadores devem salvaguardar a vida e a
saude das trabalhadoras e dos trabalhadores.

Os parceiros sociais conseguiram também
melhorar a prote¢ao da SST das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos através de acordos
coletivos e comités mistos. Em Franca, os parceiros
sociais criaram uma associagdo para a seguranca
e saude no setor do trabalho doméstico como
um primeiro passo para a criagdo de um comité
misto que poderia responder as necessidades
especificas das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos e dos seus empregadores em termos
de saude no trabalho (Lebrun, ndo publicado).

Orientacao, promocao da
sensibilizacao e formacao

E essencial informar, orientar e formar as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e os
empregadores domésticos sobre os riscos de SST.
De facto, tendo em conta a elevada incidéncia de
lesdes e doencas de SST e a falta de medidas de
prevencdo e protecdo, a Federacdo Internacional
dos Trabalhadores Domésticos (IDWF) adotou
uma resolu¢do apelando a elaboragdo de manuais
de instru¢des sobre educagdo em SST no trabalho,
formacdo em saulde preventiva e seguranga no
trabalho, e sensibilizacdo e educagdo sobre a
utilizagdo de equipamento de protecao.?

A nivel nacional, alguma legislacdo destaca o
papel do empregador doméstico no fornecimento
de informacdo sobre os riscos de SST as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Por
exemplo, uma lei em Portugal® exige que os
empregadores ndo sé fornegcam vestuario
e equipamento de protecdo, mas também
identifiquem para conhecimento da trabalhadora
ou trabalhador doméstico quaisquer recipientes

2 Decreto Real n.° 1620/2011 (Real Decreto 1620/20117), n.° 2 do art. 7.°.

3 Decreto-Lein.?235/92 que estabelece o regime legal das relacdes de trabalho emergentes do contrato de servico

domeéstico, art. 26.°.

Lei sobre Seguranga e Saude no Trabalho (Occupational Safety and Health Act), n.° 2 do artigo 4.°.

A seccdo 4 da Lei relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos do Punjab, 2019 (Punjab Domestic Workers Act,
2019), estipula que o empregador deve proporcionar condi¢des de trabalho e de SST dignas.

6 Leirelativa as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos e aos Empregadores Domésticos (Domestic Help and Domestic

Employees Act), seccdo 4.

7  Leide Regularizacdo do Trabalho Doméstico Remunerado (Ley n.° 2450 de Regularizacién del Trabajo Asalariado del Hogar),

2003, alinea b do art. 21.°.

8 IDWEF, Resolutions Adopted by the 2nd IDWF Congress 2018, Cape Town, South Africa, resolugao 8.

Decreto-Lei n.° 235/92 que estabelece o regime legal das rela¢des de trabalho emergentes do contrato de servigo

domeéstico, art. 26.°.
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e produtos que possam representar um risco.
Com o objetivo de reforgar a capacidade dos
empregadores domésticos para proporcionar
ambientes de trabalho seguros as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e para informar
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
sobre possiveis riscos, a Secretaria do Trabalho
e Promogao do Emprego da Cidade do México
(Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la
Ciudad de México) desenvolveu um protocolo
de SST para empregadores e trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Em 2017, o
Paraguai'® adotou o Guia de Seguridad y Salud
en el Trabajo para las Trabajadoras Domésticas
de Paraguay, (Guia de Seguranga e Saude no
Trabalho para Trabalhadoras Domésticas) que
fornece aos empregadores e as trabalhadoras e

E essencial informar,
orientar e formar
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domésticos e 0s
empregadores
domésticos sobre os
riscos de SST. Algumas
legislacOes destacam o
papel do empregador
domeéstico na prestacao
de informacoes

sobre riscos de SST
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domésticos.
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trabalhadores domésticos informagdes sobre os
seus respetivos direitos e obriga¢cdes no dominio
da SST; abrange também a violéncia, o assédio e
0S riscos psicossociais e promove 0s mecanismos
existentes para lidar com estas questdes.

A disponibilizagcdo de informacgbes as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos pode
também ter lugar através de sindicatos, empresas
que empregam ou colocam trabalhadoras e
trabalhadores domésticos ou organiza¢des da
sociedade civil, tais como grupos de migrantes.
Na Bélgica, os parceiros sociais no ambito do
sistema de cheques-servico (Comité Misto
322.01) celebraram varios acordos que visam
assegurar que as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos dispdem das informacgdes necessarias
sobre medidas de prevencdo e protecdo em
matéria de SST. Um desses acordos na Bélgica"
exige que os representantes sindicais prestem
aconselhamento sobre prevencdo e prote¢ao no
trabalho, enquanto outro' exige que as empresas
de cheques-servico informem as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos sobre medidas
de prevencgdo de SST e medidas aplicaveis em
caso de doencas ou lesdes relacionadas com o
trabalho. No ambito de uma convencao coletiva,
foi criado na Bélgica um fundo de formacdo
setorial para proporcionar sessées de formagdo
a trabalhadoras e trabalhadores domésticos
sobre ergonomia relacionada com o trabalho
(limpeza e engomagem); seguranca e higiene;
formacdo sobre prevencdo de dores lombares;
e seguranca relativa a produtos de limpeza
(FEIE 2020). A formagdo de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos pode assegurar que
estdo preparadas/os para o trabalho e aptas/os
a discutir os riscos com os seus empregadores.
Este fundo alargou a sua oferta de cursos com
formacao para chefes de empresas de cheques-
servico sobre medidas de prevencdo em
matéria de SST relevantes para trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e clientes, na sequéncia
do surto da pandemia da COVID-19."

10 Pedido Direto (CEAR) - adotado em 2019, publicado na 109.2 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (OIT)
(2021): Convengdo (N° 189) sobre o Trabalho Doméstico, 2011 - Paraguai (Ratificacdo: 2013).

11 CCT 25/08/2017, art. 16.°.

12 “Accueil dans I'entreprise”, Commission paritaire 322.01: CCT 25/08/2017, art. 4.°.

13 Ver Bélgica, “Fonds de Formation Sectoriel des Titres-Services".


https://www.formationtitresservices.be/home/
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Aplicacao da lei

Na pratica, os elevados niveis de informalidade e
a natureza privada do local de trabalho colocam
restricbes a avaliagdo e melhoria da SST para
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
Um relatério elaborado pelo Comité dos Altos
Responsaveis da Inspecdo do Trabalho da
Direcdo-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e
Inclusdo da Comissdo Europeia concluiu que as
inspec¢des do trabalho eram responsaveis pela
aplicacao da legislagdo relevante em matéria
de SST em apenas 13 dos 25 paises analisados,
oito dos quais indicaram desafios na aplicagao
da lei que estavam, na sua maioria, relacionados
com as dificuldades encontradas na entrada
em residéncias, uma vez que fazé-lo requer,

por vezes, a permissdo do proprietario da casa,
uma autorizacdo judicial ou uma escolta policial.
Outros inquiridos destacaram a dificuldade de
detetar casos e a subsequente necessidade de
depender da rececao de queixas de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos antes de tomar
quaisquer medidas coercivas, as quais sao
minimas (Comissdo Europeia 2015).

Uma vez colmatadas as lacunas legais, alguns
paises tomaram medidas para colmatar as
lacunas de cumprimento, apesar destes desafios.
Talvez o mais notavel seja o caso do Uruguai, que
tem uma equipa dedicada e formada no ambito
da inspecdo do trabalho para realizar atividades
de sensibilizagdo e inspe¢des (Uruguai 2019).
(Para mais informacgdes, ver Capitulo 9.)

» Violéncia e assédio no trabalho domeéstico

Elementos indutores,
condicoes e fatores de risco

A violéncia e o assédio contra trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sdo um fenémeno
sistematico que esta profundamente enraizado
nos padrées da sociedade e que é, demasiadas
vezes, visto como algo “normal”, “parte da nossa
vida"” ou “parte da nossa cultura” (IDWF 2020, 34,
37).

Em 2017-18, o IDWF realizou um inquérito entre
13 organizag¢des de trabalhadores domésticos
em 12 paises asiaticos e constatou que todas
as organizagdes tinham recebido queixas de
violéncia e assédio por parte dos seus membros,
destacando assim a ubiquidade do fenémeno. De
acordo com o mesmo inquérito, os perpetradores
eram empregadores de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, outros membros dos
agregados familiares dos seus empregadores,
intermediarios de emprego ou membros das suas
préprias familias ou agregados.

A violéncia e 0 assédio
contra trabalhadoras
e trabalhadores
domésticos sao

um fendmeno
sistemético que

estd profundamente
enraizado nos padroes
da sociedade e que &,
demasiadas vezes, visto
como algo “normal’,
“parte da nossa vida”
ou “parte da nossa
cultura”.
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Também descobriram que os tipos mais comuns
de violéncia baseada no género vividos pelas
trabalhadoras e trabalhadores domésticos nos
seus locais de trabalho eram:

» abuso econémico
» abuso psicolégico
» abuso fisico

» abuso sexual

» abuso verbal

» falta de acesso a uma alimentagao adequada.

Outros tipos menos frequentes, mas igualmente
alarmantes de violéncia foram o bullying, a
coacdo, as violacbes da privacidade e a reten¢do de
salarios (IDWF 2020, 9). Estes sdo frequentemente
agravados pela privacdo da liberdade ou
confinamento na residéncia do agregado familiar,
por vezes qualificaveis como trabalhos forcados
(OIT 2018a).

Segundo um inquérito do IDWF na América Latina,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
enfrentam numerosos obstaculos ao exercicio do
seu direito a uma vida livre de violéncia no trabalho
baseada no género. O inquérito identificou os
seqguintes obstaculos (IDWF 2019, 9):

» falta de abrigos para protecdo

» informacdo limitada sobre os direitos das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos

» capacidade de resposta limitada por parte dos
mecanismos institucionais

» falta de investigacdo e punicdo dos agressores
» falta de investigacdo das queixas

» falta de consentimento ou de autorizagdo dos
empregadores para receber apoio

Com medo de perder os seus empregos e sem
alternativas, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sofrem frequentemente abusos
durante o maximo de tempo possivel até se
tornarem insuportaveis (IDWF 2020, 36). No
entanto, quando as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos tém uma rede de apoio e dispdem
de alternativas viaveis, como a educagao e outro
emprego, podem recuperar e, por sua vez, reforcar
o movimento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos (IDWF 2020, 36).

O artigo 5.° da Convencdo (N.° 189) estabelece
que “[tlodo o Membro deve tomar medidas para

As trabalhadoras
e trabalhadores
domeésticos sao
particularmente
vulneraveis

a violéncia e

a0 assédio no
trabalho, devido
ao isolamento do
local de trabalho
e a profundos
desequilibrios de
poder. A auséncia
de mecanismos
de queixas e de
oportunidades
para organizar e
exercer a liberdade
de associacao
também as/os torna
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assegurar que os trabalhadores do servigo
doméstico gozem de uma protegdo efetiva
contra todas as formas de abuso, assédio e
violéncia”. De acordo com a Convengao (N.° 190)
da OIT sobre Violéncia e Assédio, 2019, o termo
“violéncia e assédio” refere-se a “um conjunto
de comportamentos e praticas inaceitaveis,
ou de suas ameagas, de ocorréncia Unica ou
repetida, que visem, causem ou sejam suscetiveis
de causar dano fisico, psicolégico, sexual ou
econdmico, e inclui a violéncia e o assédio com
base no género”. Por sua vez, o termo “violéncia
e assédio com base no género” é definido como
“violéncia e assédio dirigido as pessoas em
virtude do seu sexo ou género, ou que afetam
de forma desproporcionada as pessoas de um
determinado sexo ou género, e inclui o assédio
sexual”. A presente sec¢do analisa a violéncia e
0 assédio no trabalho doméstico no contexto
da Convencdo (N.° 190) e tem igualmente em
conta outras formas de violéncia e assédio ndo
diretamente incluidas no seu ambito de aplicagao,
tais como os efeitos psicolégicos do trabalho
forcado ou as violag¢8es dos principios e direitos
fundamentais no trabalho.

Avioléncia e o assédio sdo altamente contextuais
e resultam de uma convergéncia de elementos
impulsionadores de violéncia e assédio,
condicdes e fatores de risco. E, portanto, da maior
importancia que as medidas regulamentares se
centrem em condi¢des que possam causar riscos
de violéncia psicoldgica, psicossocial e fisica (OIT
20164, 40). Algumas condi¢des de trabalho que
tendem a aumentar o risco de violéncia e assédio
incluem trabalhar sozinho, trabalhar em espacos
intimos e residéncias privadas, e trabalhar em
horarios de trabalho ndo sociais, por exemplo,
trabalho noturno.

Além disso, a violéncia e o assédio podem
ocorrer como resultado de stress relacionado
com o trabalho. O stress relacionado com o
trabalho é determinado por riscos psicossociais
encontrados na organizac¢dao do trabalho,
concecdo do trabalho, condi¢des de trabalho
e relagdes laborais. Os riscos psicossociais
sdo definidos como “as intera¢c8es entre o
ambiente de trabalho, o contelddo do trabalho,
as condi¢Bes organizacionais e as capacidades,
as necessidades, a cultura e as condi¢des
pessoais de vida das trabalhadoras ou dos
trabalhadores fora do trabalho que podem,
através de percegdes e experiéncia, influenciar
a saude, desempenho e satisfacdo no trabalho”
(OIT 2017¢, 13). Uma intera¢do negativa entre as
condig¢des profissionais, como o isolamento, e

Apesar da
suscetibilidade

das trabalhadoras

e trabalhadores
domeésticos a violéncia
e a0 assédio, poucos
paises incluem formas
de violéncia e assédio
como riscos de SST ou
exigem que a avaliacao
de riscos inclua riscos
de violéncia e assédio.

os fatores humanos, como a lideranga negativa,
pode aumentar os riscos de doenga mental ou
fisica (OIT 2017c, 13). Os riscos psicossociais
sao frequentemente induzidos pelas dinamicas
existentes no mundo do trabalho e na sociedade
em geral, incluindo, entre outras, as rela¢bes
de poder, as normas de género, as normas
culturais e sociais, uma cultura de impunidade e
discriminacdo (OIT 2018f, paragrafos 87 e 382).

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
sdo particularmente vulneraveis a violéncia e ao
assédio no trabalho, devido a uma confluéncia de
fatores: o trabalho é realizado a porta fechada,
em isolamento e em ambientes de trabalho com
profundos desequilibrios de poder. Quando
estao dependentes do seu empregador, seja
economicamente ou devido ao seu estatuto de
migrantes, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sdo mais suscetiveis de tolerar a
violéncia e o assédio. A auséncia de mecanismos
de queixa e de oportunidades para organizar e
exercer a liberdade de associagdo também tornam
estas trabalhadoras e estes trabalhadores mais
vulneraveis. O facto de serem frequentemente
excluidas/os do trabalho e da protecgdo social
e de ndo terem frequentemente emprego
formal agrava esta dependéncia, uma vez que
ndo teriam seguro de desemprego ou outras
formas de seguro aos quais recorrer em caso de
necessidade de deixar um empregador abusivo.
A insuficiente compreensdo do que constitui
violéncia e assédio, o baixo conhecimento dos
seus direitos e a falta de forma¢do em normas
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de SST contribuem para a vulnerabilidade das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Os
fatores relacionados com o perfil demografico
também contribuem para o aumento dos riscos,
por exemplo: opinides discriminatérias sobre
a etnia, nacionalidade ou estatuto migratério
da trabalhadora ou do trabalhador; barreiras
linguisticas; e exclusdo social.

Apesar da suscetibilidade das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos a violéncia e ao
assédio, poucos paises incluem formas de
violéncia e assédio como riscos de SST ou
exigem que a avaliacdo de riscos inclua riscos
de violéncia e assédio. No entanto, a inclusdo
explicita de riscos de violéncia e assédio sob
a gestdo de SST poderia ter uma influéncia
consideravel na prevencdo da violéncia. Além
disso, apenas um pequeno numero de paises
considera as consequéncias para a saude da
violéncia e assédio relacionados com o trabalho
como doengas profissionais indemnizaveis ao
abrigo do seguro contra acidentes de trabalho
das trabalhadoras e dos trabalhadores. Isto, por
sua vez, deixa frequentemente as trabalhadoras
e os trabalhadores, especialmente aquelas/es
com prestacdes limitadas da segurancga social ou
na economia informal, com incapacidades fisicas
e/ou condi¢des de saude mental pelas quais sdo
obrigadas/os a pagar custos substanciais do seu
proprio bolso (OIT 2018f, paragrafos 382-389).

A discriminagdo com base em diferencgas ou
diferencas percecionadas pode ser outro fator
substancial de violéncia e assédio (OIT 2018f,
paragrafo. 92). Quando a discriminagdo e os
fatores de risco ocorrem em simultaneo, tal resulta
numa maior exposi¢ao a violéncia e ao assédio
(OIT 2018f, paragrafo. 122). Dada a composicdo
da mao de obra doméstica, as condi¢des de risco
afetam desproporcionadamente as mulheres,
sobretudo as mulheres das comunidades que ja
enfrentam discriminagao na sociedade, tais como
as trabalhadoras migrantes, os povos indigenas
e as que enfrentam a pobreza multigeracional
(OIT 2019f, 192). Em particular, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos migrantes estéo
expostas/os a fatores de risco especificos da
sua condi¢cdo de migrantes. Por exemplo, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que contrairam empréstimos para pagar taxas
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de recrutamento podem estar numa situagao
de dependéncia econémica agravada, para
além de estarem isoladas/os e sem uma rede
social. Algumas praticas abusivas por parte
de empregadores ou agéncias de emprego
sao também exclusivas das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos migrantes, tais como
a retengao de passaportes (OIT 2012, paragrafo.
295). Os migrantes em situagdo irregular podem
ter um acesso limitado a justica, uma vez que
podem ndo denunciar violacdes dos seus
direitos devido a barreiras linguisticas, falta de
experiéncia com o sistema legal ou por medo
de deportacdo, perda de emprego ou outras
consequéncias punitivas.

As trabalhadoras e trabalhadores migrantes
que entram num pais sob um sistema de
patrocinadores estdo particularmente
expostas/os ao risco de violéncia e assédio. Sob
sistemas de patrocinadores, tais como o sistema
kafala encontrado nos paises do CCG, o estatuto
de imigra¢do da trabalhadora ou do trabalhador
esta dependente da relagdo contratual com o
patrocinador. Na pratica, isto significa que a
trabalhadora ou o trabalhador migrante ndo pode
entrar ou sair do pais, demitir-se do emprego
ou mudar de emprego livremente, exigindo,
em alguns casos, a autorizagdo explicita do
empregador para o fazer.'* As dividas contraidas
para financiar a mudanca também podem
aumentar a probabilidade de as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos permanecerem no
agregado familiar de um empregador, apesar de
uma situagdo de violéncia e assédio.

A prevencdo da violéncia e do assédio no mundo
do trabalho estd intimamente ligada ao fim
da discriminagdo, a promog¢do da igualdade
e a extensdo da seguranc¢a econdémica (IDWF
2019, 37). Por conseguinte, é importante, tal
como reconhecido na Convenc¢do (N.° 190),
adotar uma abordagem inclusiva, integrada
e sensivel ao género que aborde as causas
subjacentes e os fatores de risco, incluindo
estereotipos de género, formas multiplas
e intercetantes de discrimina¢do e poder
desigual baseado no género (OIT 2019f, 68).
A este respeito, as leis antidiscriminacdo e de
igualdade preveem frequentemente o direito
de ndo ser vitima de violéncia e assédio com

14 OIT, Observagdo sobre a submissdo as autoridades competentes (CEACR) adotada em 2018, publicada na 108.% Sessdo
da Conferéncia Internacional do Trabalho (2019); OIT, Pedido direto (CEACRJ-adotado em 2018, publicado na 108.2 Sess&o
da Conferéncia Internacional do Trabalho [2019]: ): Convencdo (N. ° 111) sobre Discriminagdo (Emprego e Profissdo),

1958 - Catar (Ratificagdo: 1976); e OIT, Observacdo (CEACR) adotada em 2019, publicada na 109.2 Sessdo da Conferéncia
Internacional do Trabalho (2021): Convencdo, (N.° 111) sobre Discriminacdo (Emprego e Profissdo), 1958 - Ardbia Saudita

(Ratificacdo: 1978).
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base em motivos protegidos pela lei e estabelecem
sancdes penais e recursos civis para acdes
proibidas (OIT 2019f, 68). E da maior importancia
que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
estejam protegidas/os por estes organismos
reguladores contra a discriminag¢do por todos
os motivos. As politicas nacionais de igualdade
devem ser implementadas com vista a eliminar a
discriminagdo no emprego e na profissdo, seja com
base na etnia, cor da pele, sexo ou género, religido,
opinido politica, nacionalidade ou condig¢do social,
em conformidade com a Convencao (N.° 111) da
OIT sobre a Discriminacdo (Emprego e Profissao).
As trabalhadoras e trabalhadores também devem
estar protegidas/os independentemente do seu
estatuto de visto ou da natureza formal ou informal
do seu regime de trabalho.

Desafios e boas praticas

Colmatar lacunas legais para assegurar
uma protecao legal abrangente

As formas mais comuns de protecdo legal quando
se trata de violéncia e assédio incluem leis e
regulamentos laborais e de SST, leis penais e leis de
igualdade e ndo discriminacdo. As trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, no entanto, sao
frequentemente excluidas/os destas leis. Noutros
casos, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
veem ser-lhes negada protecdo por estas entidades
legais por serem migrantes, em particular as/os
migrantes em situacdo irregular. Por outro lado,
mesmo quando estdo abrangidas/os pela legislacdo,
podem ndo ter direito a medidas de reparacdo, uma
vez que certas formas de violéncia e assédio vividas
pelas trabalhadoras e trabalhadores domésticos ndo
sao adequadamente definidas ou sancionadas por
instrumentos nacionais.

A exclusao das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos de leis relevantes para a violéncia e o
assédio pode ser genérica ou especifica. Por exemplo,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos podem
ndo estar abrangidas/os pela defini¢cdo nacional de
“trabalhador/a por conta de outrem” ou podem
estar excluidas/os de certos artigos ou capitulos
de instrumentos regulamentares. As disposi¢des
contratuais e a definicdo de “local de trabalho” na
legislacdo de trabalho podem também limitar a
cobertura; por exemplo, as residéncias privadas
podem ficar fora das competéncias de gestdo de SST
ou da inspecao do trabalho (OIT 2018f, paragrafo.
375). Além disso, muitas vezes, a legislagao nacional
ndo é suficientemente abrangente no que diz



respeito a definicdo do que constitui violéncia e
assédio, e, frequentemente, os riscos nao sdo tidos
em conta pelas avaliagdes e disposi¢des em matéria
de SST. Por exemplo, as defini¢cdes nacionais podem
nao incluir todos os elementos que constituem
violéncia e assédio, tais como bullying ou violéncia
psicolégica, ou podem deixar de fora certos motivos
de discriminacdo. Quando a lei apenas trata a
violéncia e o assédio como um ato criminoso, ndo
aborda todo o conjunto de comportamentos que
constituem violéncia e assédio relacionados com
o trabalho, ignorando os atos prejudiciais que nao
constituem infragdes criminais.

E essencial que a legislacdo seja totalmente
abrangente a fim de evitar lacunas e viola¢es que
possam conduzir a impunidade e limitar o acesso a
justica e as vias de recurso para todas as vitimas (OIT
2018f, paragrafo 377). Uma série de carateristicas da
legislacao contribui para combater a discriminacdo e
reduzir o risco de violéncia e assédio, em particular:

» cobertura de todas e todos os trabalhadores e de
todos os tipos de local de trabalho

» protecdo contra todas as formas de violéncia e
assédio, incluindo através de uma definicdo clara
e abrangente dos atos nocivos que constituem
violéncia e assédio

» plena protecdo contra a violéncia e o assédio
verticais (entre uma pessoa de autoridade e as
de nivel inferior), horizontais (entre membros do
mesmo grupo) e de terceiros

» proibicdo de todos os motivos de discriminacgdo,
incluindo uma definicdo clara e abrangente de
violéncia e assédio sexual®™

» fornecimento de uma defini¢do clara e abrangente
de discriminagdo direta e indireta

» adocdo de medidas especificas ao abrigo da
legislagdo em matéria de SST

» atribui¢do explicita de responsabilidades de
supervisdo as autoridades nacionais competentes,
incluindo as inspecdes de trabalho

» estabelecimento de procedimentos acessiveis de
resolucdo de litigios
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» estabelecimento e aplicacdo de sancdes
dissuasivas e de medidas corretivas adequadas

Foram adotados varios modelos no que diz respeito
a inclusdo de uma definicdo abrangente de
trabalhadoras e trabalhadores e locais de trabalho
em diferentes organismos reguladores. Isto tem
um impacto direto sobre a protecdo legal concedida
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
sobre os mecanismos em matéria de litigios a que
podem recorrer em caso de violéncia e assédio.
Na Finlandia,'® as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sdo concedidas as mesmas prote¢des que
as demais trabalhadoras e trabalhadores ao abrigo
da legislagdo nacional, especificamente ao abrigo da
Lei dos Contratos de Trabalho (55/2001) (Employment
Contracts Act [55/2001]), da Lei dos Cuidados de Saude
no Trabalho (1383/2001) (Occupational Health Care
Act [1383/2001]) e da Lei de Segurancga e Saude no
Trabalho (738/2002) (Occupational Safety and Health
Act [738/2002]), e gozam de uma ampla cobertura
legal e de uma variedade de procedimentos de
queixa. Na Costa Rica,"” o sistema geral de seguranca
e saude das trabalhadoras e dos trabalhadores
aplica-se as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos, juntamente com instrumentos especiais
de seguro que foram criados para as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. No que respeita a
definicdes abrangentes de local de trabalho, na

Algumas legislacoes
protegem as
trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
contra a violénciae o
assédio, alargando a
definicdo de violéncia
doméstica para além
das relacOes familiares
tradicionalmente
compreendidas.

15 As defini¢des de assédio sexual devem conter os seguintes elementos 1) Quid pro quo: qualquer conduta fisica, verbal ou
ndo verbal de natureza sexual e outra conduta baseada no sexo, que afete a dignidade das mulheres e dos homens, que seja
inoportuna, pouco razodvel e ofensiva para o destinatério; e a utilizacdo da rejeicdo ou submissdo de uma pessoa a tal conduta,
explicita ou implicitamente, como base para uma decisdo que afete o trabalho dessa pessoa; e 2) ambiente de trabalho hostil:
conduta que cria um ambiente de trabalho intimidante, hostil ou humilhante para o destinatario (OIT, CEACR, Convencgao (N. °
111) sobre a Discriminagdo (Emprego e Profissdo), 1958: Observagédo geral, publicagdo em 2003).

16 OIT, Pedido direto (CEACR) adotado em 2018, publicado na 108.? Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (2019):
Convencao (N.° 189) sobre o Trabalho Doméstico, 2011 - Finlandia (Ratificagdo: 2015).

17 OIT, Pedido direto (CEACR) adotado em 2019, publicado 108.2 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (2021): Convengao

(N.° 189) sobre o Trabalho Doméstico, 2011 - Costa Rica.
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Alemanha'® o empregador tem o dever de cuidar da
trabalhadora ou trabalhador doméstico e € obrigado
a criar e manter areas de trabalho, ferramentas e
horarios de trabalho de modo a que a vida e a saude
da trabalhadora ou do trabalhador sejam protegidas
na medida em que a natureza dos servi¢os assim o
permita. Se a trabalhadora ou trabalhador doméstico
reside no agregado familiar comum, o ambito das
obriga¢des do empregador € alargado para incluir
as areas de estar e de dormir da trabalhadora ou do
trabalhador.

Algumas legisla¢des protegem as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos contra a violéncia e o
assédio, alargando a defini¢do de violéncia doméstica
para além das relagdes familiares tradicionalmente
compreendidas. Através deste entendimento mais
amplo, todas as pessoas que vivem no agregado
familiar gozam de prote¢do contra a violéncia
e o assédio na esfera doméstica. Por exemplo,
na Indonésia™ as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que residem no domicilio do empregador
sao consideradas/os como membros do agregado
para o qual trabalham e, como tal, estdo protegidos
contra violéncia psicolégica, sexual e econémica.
No Gana,? a Lei da Violéncia Doméstica (Domestic
Violence Act, 2007 [Act No. 732]) proibe todas as formas
de violéncia e assédio que ocorram no ambiente
doméstico. As trabalhadoras e trabalhadores
domésticos estao incluidos na definicdo de relacdo
doméstica e, portanto, estdo protegidas/os pela lei.

A discriminacgdo direta e indireta no emprego e
na profissdo, quando ndo totalmente proibida,
pode atuar como motivo para violéncia e assédio.
A legislacdo de trabalho deve assegurar que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos gozam de
direitos iguais, bem como de protecdo legal contra o
tratamento discriminatério (OIT 2012b, 36-38). Neste
sentido, a discriminacdo direta ocorre quando um
tratamento menos favoravel se baseia explicita ou
implicitamente num ou mais motivos proibidos, ao
passo que a discriminagao indireta ocorre quando
situagdes, regulamentos e politicas ou praticas
aparentemente neutras resultam, de facto, num
tratamento desigual (OIT 2012a, paragrafos 744 e
745). Por exemplo, no Quebec (Canada), a Lei sobre as
Normas Laborais (Labour Standards Act) foi alterada
para abranger as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. A Lei de Igualdade do Reino Unido de
2010 (Equality Act of 2010) (seccdo 26) proibe e define
expressamente o “assédio” relativamente a qualquer
um dos motivos de discriminacao proibidos, como
uma forma de discriminagao direta.

Certas formas de discriminagdo podem implicar
violéncia e assédio por si mesmas. Por exemplo,
a violéncia sexual no mundo do trabalho é uma
manifestacdo grave de discriminacdo sexual e
uma violagdo dos direitos humanos. A violéncia e
0 assédio sexual podem combinar elementos de
violéncia fisica e psicoldgica e podem incluir uma
série de comportamentos, tais como comentarios
ou avancos indesejados, “piadas”, breve contacto
fisico e agressao sexual (OIT 2018f, paragrafo. 38).
No estado americano de Nova lorque, a Declaragao
dos Direitos das Trabalhadoras e dos Trabalhadores
Domeésticos de 2010 (2070 Domestic Workers Bill of
Rights) reconheceu os défices de protecdo para estas
e estes trabalhadores. A sua sec¢do 296-B proibe
praticas discriminatérias legais relacionadas com
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, incluindo
avancos sexuais indesejados e assédio e assédios
baseados no género, etnia, origem nacional e
religido. Ao abrigo das Diretivas do Conselho Europeu
2000/78/CE e 2006/54/CE, o assédio é considerado
discrimina¢do quando um comportamento
indesejado relacionado com o sexo de uma pessoa
(ou origem étnica, religido ou convic¢des, deficiéncia,
idade ou orientacdo sexual, nos termos da Diretiva
2000/78/CE) ocorre com o objetivo ou efeito de violar
a dignidade de uma pessoa e de criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

Acesso ajustica

A subnotificagdo € também um problema comum
devido, entre outras razdes, a estigmatizacdo, a
“normaliza¢do” da violéncia e do assédio e a falta
de sistemas de monitorizacdo. No entanto, a falta
de prossecucao judicial pode também revelar
desconhecimento das vias de recurso disponiveis,
medo do estigma social, medo de represalias ou
falta de vontade ou capacidade das autoridades
responsaveis pela acdo penal (OIT 2012a, paragrafos
296 e 322). As trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que residem no domicilio do empregador
estdo particularmente expostas/os a represalias, pois
correm o risco de perder ndo sé o seu emprego, mas
também o seu alojamento.

Também existem casos nos quais as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos podem nao ter liberdade
para recorrer as autoridades competentes. No seu
Inquérito Geral de 2007 (2007 General Survey), o
CEACR observou que existem casos de vestigios

18 OIT, Pedido direto (CEACR) adotado em 2016, publicado 106.2 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (2017): Convencdo
(N.°189) sobre o Trabalho Doméstico, 2011 - Alemanha (Ratificagdo: 2013).

19 Leida Republica da Indonésia n.° 23 de 2004 sobre a Eliminacdo da Violéncia Doméstica (Law on the Elimination of Domestic

Violence [Law No. 23/2004]), art. 2.°.
20 Lein.° 732 de 2007 (Act No. 732 of 2007), secgao 2(I)(i).
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de escravatura e outras praticas analogas a
escravatura que ainda sobrevivem em certos paises
(OIT 2007, para. 322).2" Continuam a existir praticas
generalizadas de serviddo por dividas e trafico de
pessoas para fins de exploracdo laboral, que podem
envolver ndo sé adultos, mas também criangas. Em
numerosos paises, as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos estao presas/os em situagdes de trabalho
forcado, enquanto em muitos casos sdo impedidas/
os de sair dos domicilios dos empregadores através
de ameacas ou violéncia (OIT 2012a, paragrafo. 256).

A penalizacdo da migracdo irregular aumenta
ainda mais a vulnerabilidade e pode desencorajar
a denulincia. Por esta razao, é necessario adotar
medidas para proteger as trabalhadoras e
trabalhadores migrantes de trabalhos forcados e
outras praticas abusivas, independentemente do seu
estatuto legal.?2 E também necessario adotar medidas
para proteger as trabalhadoras e trabalhadores
migrantes, controlando os aspetos de exploracao das
atividades das agéncias de recrutamento privadas,
incluindo o endividamento.?? Por exemplo, na
Etidpia,?* o artigo 27.° da Proclamacao de Servicos de
Intercambio de Emprego n.° 632/2009 (Proclamation
No. 632/2009 of 2009, Employment Exchange Services
Proclamation), prevé a suspensdo e revogacao das
licencas das agéncias de emprego privadas em
diversas circunstancias, incluindo quando a agéncia
ndo protegeu os direitos, seguranca e dignidade
das/dos cidadds/aos que enviou para o estrangeiro.
A lei também proibe a cobranca de comissdes,
a retencdo de documentos de viagem sem o
consentimento da trabalhadora ou do trabalhador e a
prestacdo de informagdes falsas. Em Portugal, as/os
imigrantes vitimas de trafico sdo elegiveis para vistos
e autorizacGes de trabalho, desde que cooperem com
as autoridades de aplica¢do da lei nas investigagdes e
prossecucdo de atividades criminosas.

Alguns paises adotaram disposi¢des interessantes
com vista a superar as dificuldades que podem ser
encontradas pelas vitimas no acesso a justica, por
exemplo:

» as associacOes de defesa dos direitos humanos e
outras associa¢des estdo autorizadas a denunciar
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violagdes e a prestar assisténcia as vitimas durante
os procedimentos judiciais;

» é concedida uma protecao especial ou uma
autorizagao de residéncia temporaria as vitimas
em situagdo irregular; e

» sdo estabelecidas san¢des contra as autoridades
que ndo ddo seguimento as queixas que lhes sdo
comunicadas®

Existem também casos raros de mecanismos de
resolucdo de litigios que protegem as vitimas,
testemunhas e denunciantes - que também podem
confrontar-se com a vitimizacdo - mantendo as
queixas anénimas (OIT 2018f, paragrafos 386-388).
Por exemplo, no Uruguai, é prestada assisténcia
legal gratuita e abrangente as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e aos empregadores
através da colaboracdo entre um sindicato de
trabalhadores domésticos, uma associa¢ao de
empregadores, o gabinete de seguranga social
do governo e a universidade. Além disso, foi
estabelecido um protocolo para proteger os
queixosos e os denunciantes: quando é relatada
uma situagao particular, os inspetores do trabalho
efetuam visitas a varias residéncias na area, a fim de
manter o anonimato da/do queixosa/o (OIT 2018f,
paragrafos 386-388).

As organizacBes de trabalhadores, incluindo as
organizag¢Oes de trabalhadores domésticos, tém
um papel essencial a desempenhar no apoio as
trabalhadoras e trabalhadores domeésticos no
que respeita a denuncia de casos de violéncia e
assédio. Podem sensibilizar as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos quanto a definicdo de
violéncia e assédio e ajuda-las/os no processo de
apresentagdo de queixas contra o perpetrador. No
caso das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
migrantes, em alguns paises esses servi¢os sao
também prestados por associacdes.

Solugdes/ vias de recurso

No que diz respeito as solu¢des de recurso disponiveis,
varios paises adotam uma abordagem de justica

21 Ver também OIT, Observacdo (CEACR) adotada em 2016, publicada 106.° Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (2017):
Convencado (N.° 29) sobre o Trabalho Forcado ou Obrigatério, 1930 - Niger.

22 OIT, Pedido direto (CEACR) adotado em 2018, publicado na 108.? Sessédo da Conferéncia Internacional do Trabalho (2019):
Convencdo (N.°. 29) sobre o Trabalho Forcado ou Obrigatério, 1930 - Italia (Ratificacdo: 1934).

23 OIT, Observacéao (CEACR) adotada em 2018, publicada na 108.2 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (2019):
Convencdo (N.° 29) sobre o Trabalho Forgado ou Obrigatério, 1930 - Indonésia (Ratificagdo: 1950).

24 Lein.°29/2012 sobre Entrada, Permanéncia, Saida e Afastamento de cidaddos estrangeiros do territério nacional (Law No.
29/2012 on Entry, Stay, Exit and Removal of foreign citizens from national territory).

25 OIT, Pedido Direto (CEACR) adotado em 2009, publicado na 99.2 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (2010):
Convencdo (N.° 29) sobre o Trabalho Forcado ou Obrigatério, 1930 Bélgica (Ratificagdo: 1944); e OIT, Pedido Direto (CEACR)
adotado em 2009, publicado na 99.% Sessao da Conferéncia Internacional do Trabalho (2010): Convencdo (N. ° 29) sobre o
Trabalho Forcado ou Obrigatério, 1930 - Portugal (Ratificagdo: 1956).
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penal para enfrentar a violéncia e o assédio. O direito
penal codifica apenas as infracdes mais graves e ndao
abrange todo o conjunto de comportamentos que
constituem violéncia e assédio relacionados com
o trabalho. Mesmo em casos de trabalho forcado
e trafico, as vitimas raramente tém acesso a vias de
recurso eficazes. Para evitar lacunas na protegao,
€ necessario adotar uma abordagem mais ampla,
oferecendo protecdo e mecanismos seguros de
apresentacdo de queixas no ambito da legislagdo do
trabalho e de SST, bem como das leis da igualdade e de
ndo discriminagao (OIT 2018f, par. 378). Na Irlanda,?® os
atos de violéncia e assédio podem ser tratados tanto
como uma questdo criminal como ao abrigo da Lei de
Seguranca, Saude e Bem-Estar no Trabalho de 2005
(Safety, Health and Welfare at Work Act, 2005). Além disso,
todas as trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem, incluindo as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos, estao protegidas/os contra o assédio no
trabalho ao abrigo das Leis de Igualdade no Trabalho
1998-2015 (Employment Equality Acts 1998-2015) e das
Leis de Despedimentos Sem Justa Causa 1977-2007
(Unfair Dismissals Acts 1977-2007), que preveem o
direito de uma trabalhadora ou de um trabalhador
apresentar queixa por despedimento implicito no
caso de ser forcada/o a abandonar o seu posto de
trabalho devido a assédio moral (bullying) no local
de trabalho.

Da mesma forma, em determinadas legisla¢des a
Unica via de recurso disponivel para as vitimas é a
cessacdo da relacdo de trabalho, embora mantendo
o direito a indemnizagdo ao abrigo do direito de
responsabilidade penal, contratual ou civil. Nestes
casos, a legislacdo ndo oferece protecdo suficiente
as vitimas, uma vez que, de facto, as penaliza e pode
dissuadi-las de obter medidas de repara¢do.?” Em
particular, dado que a maior parte das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos ndo tém acordos formais
de trabalho, ndo beneficiardo da seguranca social
se perderem os seus empregos. Em novembro
de 2020, o Tribunal Constitucional da Africa do
Sul (Constitutional Court of South Africa)?® declarou
inconstitucional a exclusdo das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos empregadas/os em
agregados privados do ambito de aplicacdo da
Lei sobre Indemnizagdo por Lesdes e Doencas
Profissionais (Compensation for Occupational Injuries
and Diseases Act). Até esta decisdo historica, o Unico
recurso para as trabalhadoras e trabalhadores

domeésticos era a instauragdo de um processo civil
contra os seus empregadores por danos sofridos
devido a uma lesdo ou doenca profissional. O
Tribunal Constitucional também confirmou o
despacho de invalidez retrospetiva do Supremo
Tribunal, de modo que a declara¢do de invalidez se
aplicava retrospetivamente a partir de 24 de abril de
1994, prestando assisténcia a qualquer trabalhadora
ou trabalhador doméstico, e respetivos dependentes,
que tivesse sido ferida/o, adoecido ou falecido
no trabalho antes da concessdo do despacho do
Supremo Tribunal.

A criacdo de mecanismos de resolucdo de litigios
e a simplificacdo dos processos pode também
incentivar o reporte de casos. Também permite
a todos os interessados controlar e aplicar a
legislagdo sobre violéncia e assédio no mundo
do trabalho através de meios ndo conflituosos.
O Tribunal de Primeira Instancia de Massachusetts
(Massachusetts Trial Court) nos Estados Unidos
promove resolug¢des alternativas de litigios para todos
0s que vao a tribunal, incluindo as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. Emitiu um folheto que
fornece informacgdes sobre a variedade de servicos
no tribunal que estao disponiveis antes da fase de
julgamento no Estado de Massachusetts.?®

Inspecao do trabalho

A inspecdo do trabalho também enfrenta desafios
particulares no que diz respeito ao trabalho
doméstico. Quando o local de trabalho é protegido
pelo direito a inviolabilidade do domicilio, os
inspetores do trabalho precisam normalmente
de obter uma autorizagdo judicial para aceder
ao domicilio, pelo menos nos casos em que nao
podem obter o consentimento do proprietario ou do
arrendatario. Isto prejudica a capacidade de realizar
inspec¢des de rotina, uma vez que, em muitos casos,
é necessario demonstrar uma suspeita razoavel para
obter uma autorizagao judicial (Lexartza, Chaves e
Carcedo 2016, 30). Alguns paises estao a desenvolver
novos métodos de inspec¢ao que podem ser realizados
sem entrar no domicilio do agregado familiar,
tais como a revisdo de documentos contratuais
ou a entrevista de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e empregadores a porta (Lexartza,
Chaves e Carcedo 2016, 31-34). Os empregadores no
Chile, que sao obrigados a apresentar documentos

26 OIT, Pedido Direto (CEACR) adotado em 2019, publicado na 109.? Sessd@o da Conferéncia Internacional do Trabalho (2021)
Convencao (N. °189) sobre o Trabalho Doméstico, 2011 - Irlanda (Ratificagdo: 2014).

27 OIT, Pedido Direto (CEACR) adotado em 2018, publicado na 108.2 Sessdo da Conferéncia Internacional de Trabalho (2019)
Convengao, (N.° 111) sobre Discriminagdo (Emprego e Profissdo), 1958 - Gambia (Ratificagdo: 2000); e OIT, Pedido Direto
(CEACR) adotado em 2011, publicado na 101.2 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (2012): Convencdo (N.° 111) sobre
Discriminacdo (Emprego e Profissdo), 1958 - Honduras (Ratificagcdo: 1960).

28 (CCT 306/19, Sylvia Bongi Mahlangu and Another v. Minister of Labour and Others.

29 Ver Mass.gov, Executive Office of the Triai Court, “Alternative Dispute Resolution”.
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contratuais e outras provas da relagdo de trabalho,
podem dar autorizacdo ao inspetor para que aceda
ao seu domicilio ou solicitar um agendamento
na Inspecdo do Trabalho (Inspeccién de Trabajo)
(Cédigo do Trabalho do Chile, art. 146.°-TER). Na
Republica Unida da Tanzania (continente), o sindicato
Conservation, Hotels, Domestic and Allied Workers
Union coopera com agéncias de recrutamento
que concordam em operar nos termos da lei.
E solicitado aos empregadores que assinem um
contrato tanto com a trabalhadora ou trabalhador
como com a organiza¢dao. O contrato autoriza o
sindicato a visitar os locais de trabalho e a verificar as
condig¢des de trabalho (OIT 2015h, 37-38).

Contudo, com algumas notaveis exceg¢des, 0s
inspetores do trabalho, juizes e outros intervenientes
raramente recebem formacao sobre a identificacdo
de riscos de violéncia e assédio e nem sempre lhes
é dado poder para suspender o trabalho ou emitir
providéncias cautelares quando tais riscos existem
(OIT 2018f, para. 390). Além disso, os dados sobre a
prevaléncia de violéncia e assédio no local de trabalho
ndo sdo amplamente recolhidos e muitas vezes nao
sdo desagregados em fungdo do sexo, embora sejam
necessarios para fundamentar a legislacdo e as
medidas de politica.3* Para combater esta tendéncia,
0 Ministerio del Trabajo (Ministério do Trabalho)
colombiano®' declarou que tinha formado inspetores
do trabalho nos varios departamentos territoriais e
desenvolvido um instrumento para a identificacdo
de queixas de violéncia baseada no género. Em
Buenos Aires, Argentina,3? os casos relacionados
com trabalhadoras e trabalhadores domésticos
sdo tratados por um tribunal especializado,
nomeadamente o Tribunal de Trabajo para el Personal
de Casas Particulares (Tribunal do Trabalho dos
Trabalhadores Domésticos).

Disponibilizagdo de orientacao
e informacao as trabalhadoras e
trabalhadores e aos empregadores

Além das medidas legislativas, varios governos
adotaram uma série de medidas praticas para
combater a violéncia e o assédio no mundo do
trabalho. Por vezes, as agéncias de SST e os
parceiros sociais adotam diretrizes, implementam
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Para assegurar uma
protecdo eficaz, é
necessario oferecer
mecanismos de protecao
e de apresentacao de
gueixas no ambito da
legislagao do trabalho e
de SST, bem como das
leis da igualdade e da nao
discriminacao.

campanhas e ministram formacdo as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Em 2017, o Paraguai
adotou um “Guia de Seguridad y Salud en el Trabajo
para las Trabajadoras Domésticas de Paraguay”
com a assisténcia técnica da OIT e a participacdo
de representantes das institui¢cdes relevantes no
terreno. O Guia fornece aos empregadores e as
trabalhadoras informagdes sobre os seus respetivos
direitos e obrigacdes em matéria de SST, incluindo
violéncia, assédio e riscos psicossociais, e promove
0S mecanismos existentes para lidar com tais
casos.® Em 2011, a Zambia Federation of Employers
(Federacdo de Empregadores da Zambia) emitiu
um cédigo de conduta para empregadores de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos no pais,
que aconselha os empregadores de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos a ndo submeter ou
permitir que a trabalhadora ou o trabalhador seja
sujeita/o a “qualquer abuso, seja fisico, psicolégico,
sexual ou verbal no ambiente de trabalho” (OIT
20201, 47). Em Singapura, é possivel ler-se no guia
dos empregadores publicado pelo Ministry of
Manpower (Ministério do Trabalho): Consideramos
seriamente as alegac¢des de abuso e maus-tratos
de uma trabalhadora ou trabalhador doméstico
estrangeiro, especialmente se disserem respeito
a abuso fisico ou sexual [...]. Se forem condenados,
os empregadores enfrentardo penas severas nos
termos da lei. Estes e os respetivos cdnjuges também

30 Ver, por exemplo, OIT, Pedido Direto (CEACR) adotado em 2019, publicado na 109.2 Sesséo da Conferéncia Internacional do Trabalho
(2021): Convengdo (N.° 189) sobre o Trabalho Doméstico, 2011 - Bolivia (Estado Plurinacional da) (Ratificagdo: 2013).

31 OIT, Pedido Direto (CEACR) adotado em 2019, publicado na 109.2 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (2021):
Convencdo (N.° 189) sobre o Trabalho Doméstico, 2011 - Coldmbia (Ratificacdo: 2014).

32 Titulo XII da Lei 26844 relativa as Trabalhadoras e Trabalhadores domésticos (Ley niim. 26844 que dicta el Régimen Especial de

contrato de trabajo para el personal de casas particulares).

33 Ver OIT, Pedido Direto (CEACR) adotado em 2019, publicado na 109.? Sessé@o da Conferéncia Internacional de Trabalho (2021):
Convencdo (N. 189) sobre o Trabalho Doméstico, 2011 - Paraguai (Ratificacdo: 2013); e OIT, Pedido Direto (CEACR) adotado
em 2019, publicada na 109.% Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (2021): Convencédo (N. 189) sobre o Trabalho

Doméstico, 2011 - Costa Rica (Ratificacdo: 2014).
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serdo permanentemente proibidos de empregar
outra Trabalhadora ou outro Trabalhador Doméstico
Estrangeiro.”**

As instituicdes governamentais fornecem
frequentemente orientag¢des sobre violéncia e
assédio contra trabalhadoras e trabalhadores em
geral ou contra grupos especificos de trabalhadoras
e trabalhadores, tratando-o frequentemente como
uma forma de discriminacdo (OIT 2018f, paragrafos
345-341). Por exemplo, a Argentina®> desenvolveu
um guia para trabalhadoras domésticas, Guia para
trabajadoras de casas particulares (trabajadoras
domésticas), que inclui informagdo sobre medidas de
prevencdo e sobre as linhas diretas disponiveis para
a denuncia de casos de violéncia baseada no género.
Em junho de 2011, a Indonésia criou a linha direta
gratuita “Heilo TKI” para apoiar as trabalhadoras e
trabalhadores migrantes e as suas familias, dentro
e fora do pais. No primeiro ano de funcionamento, a
linha direta recebeu quase 250 000 chamadas e e-mails
de trabalhadoras e trabalhadores migrantes, dos seus
familiares ou pessoas interessadas em trabalhar no
estrangeiro (Farbenblum, Paoletti e Taylor-Nicholson
2013). A Direcao-Geral para a Promogao da Mulher
Trabalhadora do Paraguai (Direccién General de
Promocién a la Mujer Trabajadora)* oferece conselhos
sobre os direitos das trabalhadoras, incluindo as
trabalhadoras domésticas. Entre outros tépicos,
fornece informacdes sobre violéncia e assédio e
fornece um servico de mediagdo para trabalhadoras
domésticas e empregadores.

No que diz respeito aos instrumentos para lidar
com o assédio sexual, estes variam entre linhas de
ajuda, assisténcia legal, unidades de apoio as vitimas,
formacgdo para parceiros sociais ou procedimentos
administrativos relacionados com o trabalho
especializados em assédio sexual (OIT 2012a, par.
794). Particularmente comuns sdo os codigos de boas
praticas ou diretrizes que abordam o assédio sexual
relacionado com o trabalho. Em 2016, a Comissdo Sul

Africana de Direitos Humanos (South African Human
Rights Commission) e o Instituto Dinamarqués para os
Direitos Humanos (Danish Institute for Human Rights)
desenvolveram um guia de direitos humanos, Human
Rights and Business Country Guide: South Africa, que
aborda o assédio e explica como as vitimas podem
ter acesso a medidas de vias de recurso, apresentar
queixas e procurar repara¢ao.3” Um manual sobre
assédio sexual no local de trabalho inclui geralmente
o trabalho doméstico como um dos seus setores
alvo.®® Na India, a Lei sobre o Assédio Sexual das
Mulheres no Local de Trabalho (Prevencao, Proibi¢do
e Resolucao) de 2013 (Sexual Harassment of Women
at Workplace [Prevention, Prohibition and Redressal]
Act of 2013) inclui as trabalhadoras domeésticas no
seu ambito de aplicagdo. Proibe o assédio sexual
no local de trabalho e estabelece mecanismos
de apresentacdo de queixas e obrigagdes dos
empregadores no sentido de proporcionar um
ambiente de trabalho seguro.

Dialogo social

Por fim, registaram-se também progressos através
do didlogo social. Por exemplo, em Italia,*® uma
convencdo coletiva nacional em vigor desde 1 de
outubro de 2020 inclui uma declaragdo comum
que reconhece que a violéncia e o assédio no local
de trabalho doméstico constituem um abuso e
uma violagdo dos direitos humanos. Os parceiros
sociais signatarios da convencdo também se
comprometeram a promover iniciativas para
combater qualquer comportamento incompativel
com a dignidade humana. As organizacdes de
trabalhadores também desempenharam um papel
vital na promocdo da ratificagdo da Convengdo
(N.° 190), por exemplo na Argentina através da
Rede Intersindical para a Eliminagdo da Violéncia
Relacionada com o Trabalho (Red Nacional Intersindical
contra la Violencia Laboral).

34 Singapura, Ministry of Manpower, “Employer's Guide: Foreign Domestic Worker".
35 OIT, Pedido Direto (CEACR) adotado em 2019, publicado na 109.% Sessdo da Conferéncia Internacional (2021): Convencao (N.° 189)

- Argentina (Ratificagdo: 2014).

36 Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad Social, Guia de Seguridad y Salud en el Trabajo para las Trabajadoras Domésticas de

Paraguay (2017), p. 25.

37 South African Human Rights Commission e Danish Institute for Human Rights, Human Rights and Business Country Guide: South

Africa, 2015.

38 Ver, por exemplo, india, Ministry of Women and Child Development, Handbook on Sexual Harassment of Women at Workplace
(Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 2013 for Employers / Institutions / Organisations/ Internal Complaints Committee / Local

Complaints Committee.

39 Contratto Colletivo Nazionale Colf e Badante, joint statement, art. 28.
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https://www.mom.gov.sg/passes-and-permits/work-permit-for-foreign-domestic-worker/employers-guide
https://globalnaps.org/wp-content/uploads/2017/11/south-africa.pdf
https://globalnaps.org/wp-content/uploads/2017/11/south-africa.pdf
https://www.iitk.ac.in/wc/data/Handbook%20on%20Sexual%20Harassment%20of%20Women%20at%20Workplace.pdf
https://www.iitk.ac.in/wc/data/Handbook%20on%20Sexual%20Harassment%20of%20Women%20at%20Workplace.pdf
https://www.iitk.ac.in/wc/data/Handbook%20on%20Sexual%20Harassment%20of%20Women%20at%20Workplace.pdf
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Sem emprego formal, o acesso ao trabalho digno
continua a ser dificil. A transi¢cdo do emprego informal
para o formal é também um meio de reduzir a pobreza
e melhorar a igualdade entre as pessoas.

O emprego informal tem um impacto negativo
nas receitas publicas e no ambito de acdo dos
governos, conforme reconhecido no Preambulo da
Recomendacdo (N. ° 204). O trabalho doméstico ndo
é excecdo. O emprego informal impede o acesso
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
aos direitos, protecao adequada e condic¢bes de
trabalho dignas; dificulta os esforcos para promover
e impor o cumprimento da legislacdo do trabalho e
de seguranca social; e cria um ambiente propicio
ao trabalho infantil, trabalho forcado, violéncia e
assédio. De facto, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, sdo identificados na alinea i) do paragrafo
7 da Recomendacdo (N.° 204) como um dos grupos
“especialmente vulneraveis aos défices de trabalho
digno mais graves na economia informal”.

A Recomendacdo (N. °©204) aponta claramente a
formalizagdo como um caminho para a concretizagdo
do trabalho digno, inclusive para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, em parte como resultado
das vulnerabilidades do trabalho informal.

Tal como no caso das demais trabalhadoras e
trabalhadores considera-se que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos fazem parte da economia
informal nos casos em que as suas atividades
econdémicas “na lei ou na pratica, ndo estejam
abrangidas ou estejam insuficientemente abrangidas
por disposi¢des formais” (Recomendacao [N.° 204],
alinea a) do paragrafo 2). O primeiro indicador e
fonte de emprego informal é, portanto, a exclusdo
da legislagao de trabalho e da seguranca social. No
entanto, a cobertura legal por si s6 é uma condicdo
insuficiente de emprego formal. Para aquelas/es
que estdo legalmente abrangidas/os, uma segunda
fonte de emprego informal pode resultar da sua
exclusdo na pratica do direito e do acesso efetivo a
protecdo, como indicado pela auséncia da respetiva
inscricdo nos regimes de seguranca social e pelo nao
pagamento de contribui¢des. Por fim, existe uma
terceira fonte de emprego informal e de défice de
protecdo que ndo é bem captada pelas estatisticas
habituais, o que se relaciona com um nivel de protecdo
insuficiente. Ndo s6 as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos podem ser mais ou menos “informais”,
como também podem estar sujeitos a diferentes
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graus de protecdo contra varios riscos econémicos e
pessoais relacionados com o emprego, mesmo que
estejam em emprego formal.

A formalizagdo é um processo gradual de transicdo
de um estatuto totalmente informal para um estatuto
totalmente formal. As trabalhadoras e trabalhadores
domésticos explicitamente excluidas/os do ambito de
aplicacdo da legislacdo do trabalho e da seguranca
social - e que estdo assim impedidas/os de qualquer
possibilidade de cumprimento e acesso a protegdo
relacionada com o posto de trabalho - podem ser
consideradas/os como estando na parte inferior do
continuum. No outro extremo esta a formalidade
absoluta, que se caracteriza por uma cobertura
efetiva e adequada pela seguranca social e
protecdo laboral. Entre os dois extremos do espetro
encontram-se numerosas situa¢des nas quais as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos ndo sdo
reconhecidas/os como trabalhadoras e trabalhadores
por conta de outrem; sdo reconhecidas/os como
trabalhadoras e trabalhadores por conta de outrem,
mas nao tém acesso a protecdo social relacionada
com o posto de trabalho (auséncia de inscricao
na seguranca social, exclusdo dos direitos de
seguranca associados a limiares minimos, auséncia
de contribui¢des ou contribui¢des irregulares); ou
tém niveis de prestac¢des que sdo inadequados
para serem considerados como protecao efetiva.
Compreender estas fontes de informalidade pode
ajudar na concecdo de abordagens para formalizar
o trabalho doméstico. Devido as multiplas fontes
de informalidade e aos seus multiplos elementos
condutores, a Recomendacdo (N. ° 204) parte do
pressuposto de que as transi¢des para a economia
formal tém um maior impacto através da adog¢do de
quadros politicos integrados, que devem incluir uma
vasta gama de abordagens que sdao implementadas
através da coordenacdo institucional (n.° 11).

Este capitulo apresenta, em primeiro lugar, uma
estimativa da dimensdo do emprego informal no
trabalho doméstico e a relagcdao entre o emprego
informal e a duracdo de trabalho e salarios. De
seguida, fornece estimativas da percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que se
encontram numa situacdo de informalidade devido
a lacunas na cobertura legal e identifica lacunas na
implementacdo. A terceira e Ultima seccdo apresenta
algumas boas praticas para colmatar estas lacunas.



Capitulo 9. Informalidade e formalizacdo

» Informalidade no trabalho domeéstico

Extensao da informalidade
entre as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos

De um ponto de vista estatistico, o emprego
informal é medido através de uma combinacdo de
abordagens, que variam de acordo com o estatuto
de emprego das trabalhadoras e dos trabalhadores.
Considera-se que as trabalhadoras e trabalhadores
por conta de outrem se encontram numa situagao
de emprego informal se o seu empregador nao
contribuir para a seguranca social em seu nome
ou (se ndo houver um regime de seguranca social
contributivo no pais ou ndo houver resposta a esta
pergunta no inquérito aos agregados familiares) se
ndo beneficiarem de férias anuais remuneradas ou
baixa por doencga. As trabalhadoras e trabalhadores
domésticos classificadas/os estatisticamente como
trabalhadoras e trabalhadores independentes
encontram-se numa situagao de emprego informal
se a sua atividade (unidade econémica) for uma
empresa privada ndo constituida sob a forma de
sociedade sem um sistema formal de contabilidade
ou ndo estiver registada junto das autoridades
nacionais competentes.' Esta abordagem para
estimar o emprego informal no trabalho doméstico
esta em consonancia com a definicdo harmonizada
de emprego informal da OIT.

As atuais estimativas baseiam-se em 138 paises,
representando 91,8 por cento do emprego global.
Com base nesta definicdo, apesar dos progressos
constantes na extensdo da legislagao de trabalho
e da seguranca social as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, as estimativas mostram
que 61,4milhdes (81,2 porcento) da totalidade
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
encontram-se numa situagao de emprego informal
(figura9.1). A proporc¢do de emprego informal entre
trabalhadoras e trabalhadores domésticos é o dobro
da percentagem de emprego informal de outras
Trabalhadores por conta de outrem (39,7 por cento)
e significativamente superior a percentagem global
de emprego informal entre as trabalhadoras e
trabalhadores ndo domésticos, independentemente

da sua situacdo face ao emprego (60,1 por cento).
A percentagem de emprego informal entre as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos é
trés vezes superior a de outras trabalhadoras e
trabalhadores por conta de outrem nas Américas e
nos Estados Arabes e 4,5vezes superior & de outras
trabalhadoras e trabalhadores por conta de outrem
na Europa e na Asia Central (figura9.1, painel A). Em
contraste, a percentagem de emprego informal entre
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos esta
mais préxima da percentagem de emprego informal
entre outras trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem e todas e todos os trabalhadores
em regides onde o emprego informal é mais
predominante. No entanto, mesmo considerando a
maior predominancia do emprego informal em Africa
e na Asia e Pacifico, a percentagem de emprego
informal entre as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos nessas regides continua a ser superior a
de outras trabalhadoras e trabalhadores, mesmo que
por margens menores do que noutras regides.

61,4 milhoes (81,2 por
cento) da totalidade
de trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos
encontram-se numa
situacao de emprego
informal - quase o
dobro da percentagem
de emprego informal de
outros trabalhadores
por conta de outrem
(39,7 porcento).

1 Eimportante referir que os dados dos inquéritos as forcas de trabalho nos 138 paises com informac&o sobre emprego informal
indicam que menos de 5 por cento de todas e todos os trabalhadores domésticos autodeclararam-se como trabalhadoras e
trabalhadores independentes. Entre as trabalhadoras e trabalhadores domésticos autodeclaradas/os como independentes,
menos de 5 por cento parecem encontrar-se numa situacdo de emprego informal, a executar uma atividade independente
registada. Representam 0,9 por cento de todas e todos os trabalhadores domésticos identificados como estando numa situagao

de emprego informal.
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Figura9.1 Percentagem de emprego informal entre trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e trabalhadoras e trabalhadores nao domésticos, por regiao e
principal grupo de paises por rendimento, 2019 (percentagens)
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Nota: calculos da OIT com base em 138 paises que representam 91,7 por cento do emprego global e 97,4 por cento do nimero global de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. As estimativas de emprego informal estdo em linha com a defini¢cdo harmonizada da OIT. Para a China,
as estimativas baseiam-se na propor¢do média de trabalhadoras e trabalhadores domésticos a nivel regional nos paises de médio rendimento
superior. As fontes de dados detalhadas estdo disponiveis no Anexo 3.

A informalidade no trabalho domeéstico é também
claramente mais generalizada nos paises de baixo
rendimento, onde 94,7 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos encontram-se numa
situacdo de emprego informal (figura 9.1, painel B).
Esta proporgao diminui progressivamente a medida
que o nivel de rendimento do pais aumenta: 88,7 por
cento das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
encontram-se numa situacdo de emprego informal
nos paises de médio rendimento inferior, em
comparagdo com 82,8 por cento nos paises de médio
rendimento superior e 61,8 por cento nos paises de
elevado rendimento.

Talvez ndo surpreendentemente, existe uma proporgao
muito mais elevada de trabalhadoras domésticas
(74,6 por cento) do que trabalhadores domésticos
(25,4 por cento) entre as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos informais (figura 9.2, painel B). Isto &,
em grande parte, um reflexo da composicdo por

género do setor, uma vez que as mulheres também
constituem a grande maioria das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, independentemente
da natureza informal ou formal do emprego.
A excec¢do encontra-se nos Estados Arabes, onde as
mulheres constituem apenas 37 por cento do total
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
se encontram numa situa¢do de emprego informal,
em comparag¢do com 63 por cento dos homens, o
que se mantém consistente com a distribuicdo das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos por sexo
na regido. A distribuicdo por sexo das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos no emprego informal
é aproximadamente semelhante a distribuicao
de homens e mulheres no trabalho doméstico:
em quase todo o lado, ha mais trabalhadoras do
que trabalhadores domésticos entre as/os que se
encontram numa situagdo de emprego informal, com
excecdo dos Estados Arabes.



Figura9.2 Adimensao do género na informalidade entre trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos: percentagem de emprego informal entre trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos e distribuicdo do emprego informal por sexo, 2019 (percentagens)
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Nota: no que se refere a figura 9.1.

Curiosamente, as taxas de informalidade sdo mais
elevadas entre os trabalhadores domésticos (86,7 por
cento) em comparagao com as trabalhadoras
domésticas (79,5 por cento) (figura 9.2, painel A). Em
alguns aspetos, isto é consistente com a distribuicao
do emprego informal entre trabalhadoras e
trabalhadores a nivel global (OIT 2018g). No
entanto, esta distribuicao é amplificada no caso das
trabalhadoras e trabalhadores domeésticos pelo facto
de a maioria dos trabalhadores domésticos homens
se encontrar nas duas regides onde a informalidade
entre as trabalhadoras e trabalhadores domésticos é
mais elevada (os Estados Arabes e a Asia e Pacifico).
Além disso, os resultados sdo influenciados pela
presenga de um pequeno nimero de paises com um
elevado numero de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, tais como a Argentina, a China e a Africa
do Sul, onde a taxa de informalidade é mais elevada
entre os trabalhadores domésticos homens do que
entre as trabalhadoras domésticas.

Painel B.
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e regiao, 2019
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Uma analise mais atenta das diferencas entre
trabalhadores domésticos e trabalhadoras
domésticas a nivel regional e entre paises
fornece uma clarificagdo complementar sobre o
risco relativo de emprego informal (tabela 9.1).
Em primeiro lugar, cabe referir que, na maioria
dos paises (67 por cento), as trabalhadoras
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domeésticas estdo mais expostas a informalidade
do que os trabalhadores domésticos. As taxas
de emprego informal sdo mais elevadas entre os
trabalhadores domésticos homens em 24,8 por
cento dos paises, ao passo que 9,2 por cento dos
paises ndo apresentam diferencas significativas
entre mulheres e homens.

> Tabela 9.1 Diferengas na exposi¢ao a informalidade entre mulheres e
homens, percentagem de paises, globalmente e por regidao, 2019

Africa  Américas  Estados Asiae Europa Mundo
(%) (%) Arabes Pacifico e Asia (%)
(%) (%) Central
(%)
As trabalhadoras
domésticas estao
mais expostas a 60,5 84,0 66,7 72,7 64,9 67,0
informalidade do
que os homens
—em maisde 10
pontos percentuais 11,6 24,0 25,0 16,7 47,6 26,1
(ppt)
— em mais de 14,0 40,0 12,5 8,3 7,1 15,5
5-10 ppt
—em menos de 34,9 20,0 0,0 458 11,9 25,4
5 ppt
Sem diferenca 11,6 4,0 50,0 4,2 4.8 9,2
Os trabalhadores
domeésticos
UIEIERS QS0 30,2 12,0 16,7 22,7 29,7 24,8
mais expostos a
informalidade do
que as mulheres
—-em mais de 10
pontos percentuais 9,3 0,0 0,0 8,3 11,9 7,7
(ppt)
—em mais de
5-10 ppt 7,0 4,0 12,5 8,3 71 7,0
—em menos de 11,6 8,0 0,0 83 9,5 92

5 ppt

Nota: no que se refere a figura 9.1.



Por fim, a maior taxa de informalidade entre
os trabalhadores domésticos pode dever-se
as profissdes que habitualmente exercem e a
forma como se dedicam ao trabalho doméstico.
As anadlises das profissfes entre trabalhadoras
e trabalhadores domésticos tendem a mostrar
uma maior variacdo na gama de profiss@es
desempenhadas pelos elementos do sexo
masculino, sugerindo uma maior proporgao de
trabalhos ocasionais na auséncia de melhores
alternativas (ver Capitulo 1, figura 1.3). Além
disso, os trabalhadores domésticos tém o
dobro da probabilidade de se autodeclararem
como trabalhadores independentes do que os
elementos do sexo feminino do mesmo setor
(10 por cento em comparagdo com 5 por cento),
0 que contribui para a sua maior exposicao a
informalidade, uma vez que as trabalhadoras
e trabalhadores por conta prdpria estdo
normalmente mais expostas/os a informalidade
do que as trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem.

Défices de trabalho digno
entre as trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos informais

As melhorias nas condic8es de trabalho resultam
da formalizagdo, mas tais melhorias estdo
também a permitir condi¢6es para a formalizacao
e, como tal, fazem parte do processo de
formalizacdo. A resolu¢do dos défices de trabalho
digno na economia informal inclui a reducdo das
vulnerabilidades e o aumento da capacidade
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
para entrar na economia formal de uma forma
sustentavel. Por exemplo, proporcionar a
uma trabalhadora ou trabalhador doméstico
numa situacdo de emprego informal o acesso
a protecado social basica (ndo contributiva) € um
fator facilitador da transicdo para a formalidade,
uma vez que reduz a sua exposicdo a pobreza,
entre outros aspetos.

As trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos em
emprego informal
trabalham horas
mais extremas (tanto

mais reduzidas como
mais prolongadas)
em comparacao com
as trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos formais
e ganham salarios
mais baixos.
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Figura 9.3 Padrdes de tempo de trabalho entre trabalhadoras e trabalhadores domésticos
em situacdo de emprego informal em comparacdo com as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em situacdo de emprego formal por regido e género, 2019 (percentagens)
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Nota: calculos da OIT com base numa analise dos inquéritos aos agregados familiares nacionais de 132 paises representando 90 por cento do
emprego global e 92 por cento do total de trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Estimativas globais ponderadas, respetivamente, pelo
numero total de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que se encontraram numa situacdo de emprego formal e informal em 2019. Nao
podem ser fornecidos dados sobre a situacdo do emprego informal das trabalhadoras e trabalhadores domésticos nos Estados Arabes. As fontes
de dados detalhadas estao disponiveis no Anexo 3.




A correlagao entre o emprego informal e o
tempo de trabalho e os salarios funciona nos dois
sentidos. Conforme demonstrado no Capitulo
7, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
tém modalidades de duracdo de trabalho das
mais reduzidas e das mais prolongadas e auferem
salarios significativamente mais baixos do que
outras trabalhadoras e outros trabalhadores
por conta de outrem; além disso, aquelas/es
com modalidades de duracdo de trabalho mais
reduzidas e mais prolongados e os salarios mais
baixos tendem a ter empregos informais. Em
contrapartida, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em emprego informal tém horas de
trabalho mais extremas (tanto mais reduzidas
como mais prolongadas) em comparagdo com
as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
formais e ganham salarios mais baixos.

No que respeita a duragdo média de trabalho,
menos de trés em cada dez trabalhadoras e
trabalhadores domésticos em emprego informal
trabalham dentro do intervalo de horas normais,
em comparacdo com mais de metade das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos em
emprego formal (figura 9.3). O maior grupo de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos em
emprego informal (42 por cento) trabalha mais
de 48 horas por semana, em compara¢do com
30 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em emprego formal.

Existe uma correlacdo particularmente forte entre
duracdo de trabalho reduzida e informalidade
tanto na Europa e Asia Central como nas
Ameéricas, onde as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que se encontram numa situagao de
emprego informal tém, pelo menos, o dobro da
probabilidade de trabalhar menos de 20 horas por
semana do que as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em emprego formal. As trabalhadoras
domeésticas que se encontram numa situagao de
emprego informal na América Latina e Caraibas
e na Europa e Asia Central estdo mais expostas a
horas de trabalho reduzidas ou muito reduzidas
(figura 9.3, painel B).

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que trabalham dentro da duragdo normal sao
menos suscetiveis de se encontrarem numa
situacdo de emprego informal. Os resultados de
uma selecdo de paises nos quais, pelo menos,
algumas trabalhadoras e alguns trabalhadores
domeésticos estdo legalmente abrangidas/os e
beneficiam de um acesso efetivo a segurancga
social (e, como tal, sdo consideradas/os como
estando numa situa¢do de emprego formal)

Capitulo 9. Informalidade e formalizacdo

Na Europa e Asia
Central e nas Américas,
as trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos que se
encontram numa
situacao de emprego
informal tém, pelo
menos, o dobro da
probabilidade de
trabalhar menos de

20 horas por semana
do que as trabalhadoras
e trabalhadores
domésticos em
emprego formal.

mostram que as taxas de informalidade sao mais
baixas entre as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos cujas horas de trabalho por
semana variam entre 35 e 48 (figura 9.4). Em
contrapartida, existem propor¢des mais elevadas
de trabalhadoras e trabalhadores em emprego
informal entre as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que trabalham durante muito
poucas horas. Isto pode resultar do facto de
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
cujas horas trabalhadas por agregado familiar
ou por semana sao inferiores aos limiares
estabelecidos, serem impedidas/os de aceder a
cobertura da seguranca social (ver Capitulo 6 e
pontos seguintes neste capitulo). A proporg¢ao
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que se encontram numa situagdo de emprego
informal é também mais elevada entre aquelas/
es que trabalham durante horas excessivas.
Isto deve-se provavelmente ao elevado nimero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que trabalham muitas horas em regibes
onde as disposi¢bes relativas ao tempo de
trabalho ndo |hes sdo aplicadas ou ndo limitam
suficientemente o tempo de trabalho, como nos
Estados Arabes e na Asia e Pacifico.
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Figura 9.4 Emprego informal em funcdo da duracdo semanal do trabalho no emprego
principal por regiéo e grupo de paises por rendimento, tltimos anos disponiveis (percentagens)
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Nota: consultar nota relativa a figura 9.1 e fontes detalhadas dos paises e anos no Anexo 3.

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que se encontram numa situacdo de emprego
informal também auferem saldrios inferiores aos
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
formais ou aos das outras trabalhadoras e outros
trabalhadores por conta de outrem. Enquanto
os salarios médios mensais das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sao 56,4 por cento dos
salarios médios mensais de outras trabalhadoras
e outros trabalhadores por conta de outrem
(ver Capitulo7), este racio diminui para 49 por
cento para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em emprego informal (figura 9.5). As
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
se encontram em situacdo de emprego informal
auferem em média 37,6 por cento do salario
médio das trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem que se encontram em situagdo
de emprego formal. Esta propor¢do diminui para
35,1 porcento no que diz respeito as trabalhadoras
domeésticas que se encontram numa situagao de
emprego informal e sobe para 43,8 por cento
no que se refere aos trabalhadores domésticos
homens. A diferenca de salarios entre as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que se
encontram numa situagdo de emprego informal
e todas e todos os trabalhadores domésticos
é naturalmente maior nas regides onde a

propor¢ao de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que se encontram numa situagao de
emprego informal é menor, como na Europa e
Asia Central e nas Américas, e também varia por
grupo de paises por rendimento (figura 9.6).

As trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos que se
encontram numa
situacao de emprego
informal auferem
apenas 49 porcento
da média dos salarios
mensais de outras
trabalhadoras e outros
trabalhadores por conta
de outrem.
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——— Turquia



Figura 9.5 Salario médio mensal entre trabalhadoras e trabalhadores domésticos (total e em emprego
informal) em comparacéo com o salario médio mensal de outras trabalhadoras e outros trabalhadores
por conta de outrem e de outras trabalhadoras e de outros trabalhadores formais tomados como
referéncia, por regido, 2019 (percentagens)
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Nota: calculos da OIT com base em dados de 85 paises, representando 74 por cento do emprego global e 64 por cento do total de trabalhadoras
e trabalhadores por conta de outrem, com baixa representacao dos Estados Arabes (apenas 20 por cento das trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem na regido estdo representadas/os). Ponderado pelo nimero total de trabalhadoras e trabalhadores domésticos em 2019. As
fontes de dados detalhadas estdo disponiveis no Anexo 3.

O emprego informal também colocou as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos em maior risco de perda
de emprego e de rendimentos na sequéncia da
pandemia da COVID-19. Conforme demonstrado no
Capitulo 11, durante a pandemia as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que se encontram em
situagdo de emprego informal tém sido muito mais
propensos a perder os seus empregos e rendimentos
do que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que tém empregos formais. Isto significa que a grande
maioria das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que estavam em risco de perder os seus empregos ou
de sofrer uma reducdo do seu horario de trabalho
ndo estavam inscritas/os nos regimes de seguranca
social relevantes nem faziam contribuicdes, pelo que
ndo estavamelegiveis para prestacées de substituicao

de rendimentos ou, em particular, para o seguro de
desemprego, quando este existe. Embora alguns
paises tenham alargado o apoio ao rendimento as
trabalhadoras e trabalhadores que se encontram
numa situacdo de emprego informal durante a
pandemia, estes raramente eram acessiveis as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. A perda de
rendimentos e a falta de substituicdo de rendimentos
através das prestacdes da seguranga social levaram
muitas trabalhadoras e trabalhadores domeésticos e as
suas familias a uma situagdo de pobreza, dificultando
até mesmo a colocac¢do de alimentos na mesa. Para
além destes riscos, as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que se encontram numa situacdo de
emprego informal em muitos paises ndo tém acesso
garantido a cuidados de saude de qualidade.



Figura 9.6 Salario médio mensal entre trabalhadoras e trabalhadores domésticos (total e em emprego
informal) em comparacéo com o salario médio mensal de outras trabalhadoras e outros trabalhadores
por conta de outrem e de outras trabalhadoras e outros trabalhadores por conta de outrem em emprego
formal tomados como referéncia, por grupo de paises por rendimento, 2019 (percentagens)

Painel A.

Referéncia: salario médio mensal
de outras trabalhadoras e outros
trabalhadores por conta de outrem

49,0
Mundo

N

N
w
(=)
o
v IS Y B >
» v B - v
o ~ B © o
o IN
~

Elevado 8
rendimento

w

Médio rendimento
superior

w

Médio rendimento
inferior

Baixo rendimento

w
!\)
N

o

20 40 60 80 100

% do salario médio mensal das trabalhadoras
e trabalhadores ndo domésticos

Salario médio mensal [l Trabalhadores
de outras domésticos
trabalhadoras e outros €m emprego
trabalhadores por informal

conta de outrem:
trabalhadoras e
trabalhadores ndo
domésticos = 100

Nota: no que se refere a figura 9.5.

Avaliar a fonte da informalidade

Para formalizar eficazmente o trabalho doméstico,
€ necessaria uma analise clara das fontes de
informalidade. Como mencionado acima, a
informalidade pode ser o resultado de uma ou mais
das trés situa¢des seguintes:

» exclusdo da legislacdo do trabalho e da seguranca
social;

» falta de cumprimento de leis e requlamentos;

» niveis inadequados de protecao.

Reunindo as estimativas da extensdo da cobertura
legal apresentadas na Parte II e as estimativas de
emprego informal apresentadas acima, é possivel

Painel B.
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elaborar uma estimativa da percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que se
encontram numa situacdo de emprego informal
em resultado das duas primeiras situa¢des acima
mencionadas, nomeadamente a exclusdo da cobertura
legal e a falta de implementacdo efetiva da legislacao
na pratica. Devido a desafios metodoldgicos, ndo é
possivel medir a adequacao do nivel de protecao.
No entanto, a Parte II e as sec¢des relativas as “boas
praticas” na Parte III fornecem orientagdes sobre
como avaliar as lacunas no nivel de protec¢do e boas
praticas para colmatar essas lacunas. Esta analise
ajuda a identificar se os paises sdo confrontados
principalmente com uma lacuna de implementagao
ou se devem comegar por adotar algumas medidas
preliminares para colmatar lacunas na cobertura
legal no que diz respeito a legisla¢cdo de trabalho ou



da seguranga social.2 Para estimar a lacuna na
cobertura legal, utilizamos primeiro o alargamento
do direito legal das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos a uma pensao contributiva, tal como
apresentado no Capitulo 6,3 com o entendimento
de que a cobertura legal das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos por um regime
contributivo da seguranca social relacionado
com o emprego implica o seu reconhecimento
como trabalhadoras e trabalhadores ao abrigo da
legislagao do trabalho relevante. Aquelas/es que
estdo abrangidas/os pela legislagdo da seguranca
social podem estar ainda em trabalho informal se
0 seu empregador ndo contribuir de forma ativa
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para um regime da seguranca social em seu nome.
Seriam consideradas/os informais ndo devido a
exclusdo da legislagdo do trabalho e da seguranga
social, mas devido a falta de implementagao das
leis em vigor. Por conseguinte, uma estimativa
conservadora do défice de implementagdo
compreende a diferenca entre a percentagem de
emprego informal (indicador proxy do défice de
cobertura total) e a percentagem de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos excluidas/os do ambito
da legislacdo da seguranca social, centrando-se na
cobertura das pensdes como variavel proxy (ver

caixa 9.1).

Caixa 9.1 Decomposicao da lacuna de cobertura total

Lacuna de cobertura total: trabalhadoras e trabalhadores domésticos em emprego informal

Lacuna de cobertura legal: trabalhadoras e trabalhadores domésticos ndo abrangidas/os
pela legislacao da seguranca social (considerando a cobertura por pensao relacionada com o

emprego)

Lacuna na implementacao: trabalhadoras e trabalhadores domeésticos incluidas/os no ambito
da legislagao da seguranca social (legalmente com direito legal a presta¢des de pensdo) mas nao

abrangidas/os na pratica.

2 Noquedizrespeito ao reconhecimento legal, o Capitulo 3 apresentou de forma detalhada até que ponto as

trabalhadoras e trabalhadores domésticos foram reconhecidas/os como trabalhadoras e trabalhadores ao abrigo da
legislacao de trabalho nacional. A percentagem de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que estdo excluidas/

os da legislacdo de trabalho nacional representa um ndmero minimo de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que sdo consideradas/os informais. Aquelas/es que estdo legalmente abrangidas/os preenchem os primeiros critérios
para serem consideradas/os como estando formalmente empregadas/os; contudo, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que sdo reconhecidas/os no ambito da legislacdo de trabalho nacional podem ainda ser consideradas/os
informais porque estdo excluidas/os das leis da seguranca social.

A escolha das pensdes como indicador da cobertura da seguranca social legal relacionada com o emprego baseia-se

em dois critérios principais: a) o facto de tais prestacdes de penséo (incluindo as pensdes de velhice, invalidez e de
sobrevivéncia) existirem na maioria dos paises para, pelo menos, alguns grupos de trabalhadoras e trabalhadores, o que
ndo é o caso das presta¢des de desemprego, que ainda ndo existem em muitos paises; e b) as presta¢des de pensao, mais
do que qualquer outro ramo da seguranga social, séo fornecidas principalmente, ou em grande parte, através de regimes
contributivos (pelo menos para alguns grupos) e envolvem o pagamento de contribui¢des por parte do empregador.

Este ndo é o caso de outros tipos de prestacdes, tais como prestacdes familiares ou de salde, que sdo frequentemente
concedidas através de mecanismos financiados por impostos ou altamente subsidiados. Ver figura 6.3, painel C para
estimativas da extensdo dos direitos legais das trabalhadoras e trabalhadores domésticos a uma penséo contributiva.



A nivel global, 53,9 por cento de todas e todos os
trabalhadores domésticos ndo tém legalmente
direito a cobertura de pensdo. Além disso,
estima-se que 81,2 por cento de todas e todos os
trabalhadores domésticos se encontrem numa
situagao de emprego informal (figura 9.7, painel
A). Como tal, 66 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que se encontram
numa situacdo de emprego informal (40,7
milhdes) precisariam de passar pela primeira
etapa para a formalizacao, através da sua

Capitulo 9. Informalidade e formalizacdo

inclusdo no @mbito dos regimes de pensdes e
outros ramos da seguranca social, e também da
legislacdo do trabalho necessaria para assegurar o
reconhecimento da sua relagdo laboral (figura 9.7,
painel B). Para os restantes 34 porcento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que se encontram numa situacdo de emprego
informal (20,7 milhdes) que ja estdo incluidas/os
no ambito das leis da seguranca social, a fonte da
informalidade é a falta de aplicacdo da legislacdo
na pratica.

Figura 9.7 Origem do défice de protecdo entre as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos: lacunas a nivel legal e de implementacéo, 2019 (percentagens)
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Nota: com base em 126 paises com informac&es sobre a extensdo da cobertura legal e do emprego informal, representando 91,3 por cento do
emprego global e 97,4 por cento do nimero total de trabalhadoras e trabalhadores domésticos a nivel mundial. A lacuna legal é medida como a
auséncia de cobertura legal da segurancga social através de mecanismos contributivos, tal como apresentado no Capitulo 6. A diferenca total na
cobertura efetiva é a proporcao de trabalhadoras e trabalhadores domésticos que se encontram numa situacdo de emprego informal, tal como
apresentado na figura 9.1.




Esta abordagem para medir a natureza das
lacunas legais e de implementacdo proporciona
uma visdo dos primeiros passos a dar para
reduzir a informalidade entre regides. Em
algumas regides, a informalidade parece
derivar de exclusdes de jure da legislacdo do
trabalho e da seguranca social, mais do que de
lacunas na implementagdo. Por exemplo,nos
Estados Arabes, 96 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domeésticos que se encontram
numa situagao de emprego informal sao informais
principalmente devido a sua exclusdo das leis da
seguranca social e das leis de trabalho. Em virtude
destas exclus@es, estas trabalhadoras e estes
trabalhadores ndo podem, por defini¢do, estar
numa situacao de emprego formal. Estes nUmeros
apontam para uma clara necessidade de inclusao
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
no ambito da legislacdo da seguranca social, bem
como para a necessidade do reconhecimento legal
das trabalhadoras e trabalhadores domeésticos na
legislacdo do trabalho (ver Capitulo 3). Na Asia e
Pacifico, para a grande maioria das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que se encontram
numa situagao de emprego informal (86 por
cento), o seu reconhecimento como trabalhadoras
e trabalhadores com direitos legais e direitos
a segurancga social seria um primeiro passo
necessario para preparar o caminho rumo ao
emprego formal.

Contudo, mesmo nas regides em que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estdo
guase totalmente incluidas/os no ambito da
legislagcdo do trabalho e da seguranca social, as
taxas de informalidade continuam elevadas. Isto
é mais visivel nas Américas e na Europa e Asia
Central, onde a grande maioria das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos estdo abrangidas/os
pela legislacdo do trabalho geral (ver Capitulo 3)
e pelas leis da seguranca social (ver Capitulo 6).
Nestas regides, até 64,6 por cento e 66,9 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
respetivamente, permanecem empregadas/os
informalmente. A principal fonte do défice de
prote¢do deriva da falta de cumprimento das leis
existentes. Entre as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos informais, apenas 3 por cento sdo
consideradas/os como estando numa situacdo
de emprego informal devido a sua exclusdo das
leis da segurancga social contributivas na Europa
e Asia Central e apenas 6 por cento nas Américas
(com uma propor¢do semelhante de 7 porcento
para a América Latina e Caraibas). Assim, para a
grande maioria das trabalhadoras e trabalhadores
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De todas as
trabalhadoras e
trabalhadores
domésticos com
emprego informal, 34
por cento encontram-se
no emprego informal
devido apenas a lacunas
na implementacao. Os
restantes 66 por cento
das trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos informais
precisariam de passar
pela primeira etapa
para a formalizagao,
através da sua inclusao
no ambito da legislacdo
do trabalho e da
seguranca social.

domeésticos informais nessas duas regides (94 por
cento nas Américas e 97 por cento na Europa e
Asia Central), a informalidade deve-se a lacunas
na implementacao.

Em Africa, 56 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estao excluidas/os da
legislagdo do trabalho e da seguranca social, mas
91,6 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos encontram-se numa situagao de
emprego informal. Isto sugeriria que, para
61 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em emprego informal em Africa,
a formalizagdo exigiria primeiro a sua inclusdo
no ambito das leis da seguranca social. Para os
restantes 39 por cento, que ja tém direito legal
a seguranga social, a informalidade resulta de
uma falta de aplicacdo das leis, traduzindo-se na
auséncia de cobertura efetiva da seguranga social.
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» Formalizagao do trabalho doméstico

A identificacdo da extensdo das trés fontes
de informalidade - exclusdo legal; falta de
implementacdo; e niveis insuficientes de prote¢do
legal- pode ajudar a orientar os esforcos para a
formalizacao do trabalho doméstico. Dependendo
da situacdo, isto significa empreender uma ou
mais das seguintes a¢des:

» estender a cobertura legal as pessoas
excluidas;

» proporcionar um nivel adequado de prote¢do
legal;

» assegurar o cumprimento efetivo das leis e
regulamentos.

Tais acBes envolvem o reconhecimento legal das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos como
trabalhadoras e trabalhadores com direitos laborais
e direitos a seguranca social associados: registo na
seguranca social; pagamento de contribuicdes;
declaracdo as autoridades publicas; e, mais
importante ainda, acesso efetivo a protecado laboral
e as prestagBes da seguranca social. Praticas
como o estabelecimento de contratos escritos e a
utilizagao de folhas de vencimento e outras formas
de manutencdo de registos podem ajudar a impor
o cumprimento. Ao tomar as duas primeiras acdes,
varios paises adotaram medidas legais como o
primeiro passo para corrigir as exclusdes e os
insuficientes niveis legalmente concedidos. Para
assegurar o cumprimento, estes paises tiveram de
adotar uma série de abordagens, dependendo do
que induz as baixas taxas de cumprimento.

Devido aos muitos fatores indutores possiveis
para o comportamento de ndo conformidade
e as suas interagdes com o quadro legal,
um diagnéstico robusto sobre os fatores
de informalidade pode ajudar a focalizar as
estratégias. Em alguns casos, o incumprimento
pode ser induzido pelos custos e complexidade
de procedimentos. A elimina¢do de obstaculos
através da implementac¢ao de procedimentos
e requisitos que sdo razoavelmente simples
para a maioria dos agregados familiares e a
criagcdao de incentivos para reduzir os custos
pode melhorar o cumprimento, reforcando a
capacidade de cumprimento. No entanto, o que
importa principalmente é que a formalizagdo dé
acesso a beneficios reais, tanto para os agregados

familiares enquanto empregadores como para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Por
conseguinte, para além de reforcar a capacidade
de cumprir, é essencial reforcar a vontade para
cumprir. A vontade ndo é apenas uma questao
de escolha individual, mas é também, em grande
medida, induzida pela consciéncia e perce¢do da
equidade e responsabilidade das institui¢des,
incluindo a disponibilidade e acessibilidade de
beneficios adequados, sobretudo as prestagdes
da seguranca social.

As pessoas que se envolvem em comportamentos
ndo conformes podem estar a fazé-lo por varias
razdes, tanto conscientes como inconscientes.
Alinvestigacao legal sobre ética comportamental,
que fornece um quadro Util para comportamentos
nao conformes em geral (sem referéncia ao
trabalho domeéstico), coloca quem estd em
incumprimento em trés categorias, dependendo
do seu nivel de consciéncia da ilegalidade do
seu comportamento (tabela 9.2). O primeiro
grupo (“infratores erréneos”) sdo aqueles que
ndo cumprem simplesmente porque ndo estdo
conscientes das suas responsabilidades legais.
O segundo grupo é composto por “infratores
situacionais”, que procuram manter uma
autoimagem moral, mas que podem nao cumprir
porque estdo apenas parcialmente conscientes
das suas obriga¢Bes ou encontraram uma
justificagdo razoavel para o seu incumprimento.
O terceiro grupo, pelo contrario, ndo cumpre
deliberadamente e ndo sente a necessidade de
justificar o seu comportamento, moralmente ou
nado (Feldman 2018).

Desde que o emprego formal dé acesso a
beneficios reais tanto para as trabalhadoras
e trabalhadores domeésticos como para os
empregadores, através de instituicdes eficazes,
transparentes e responsaveis, as campanhas de
informacgao podem ser suficientes para promover
0 cumprimento entre o primeiro grupo. Seriam
também uma medida importante, embora
insuficiente, para promover o cumprimento
entre os restantes ndo cumpridores. De facto, as
pessoas do segundo grupo tendem a recorrer a
raciocinios fundamentados para justificar o seu
comportamento. Podem incluir a justificagao
de que o incumprimento ndo prejudicou
ninguém, que poderia ter sido pior, que o seu
incumprimento nao foi culpa sua ou que estavam



Capitulo 9. Informalidade e formalizacdo

> Tabela 9.2 Quadro para comportamentos infratores

Nivel de consciéncia da
ilegalidade

Motivacao para o
cumprimento da lei

Infratores erréneos

situacional

Desconhecimento, falta de
interesse no tema, falta de ética

Motivacao intrinseca,
moralidade genuina

Infratores situacionais

Parcialmente conscientes,
mais propensos a recorrer a
raciocinios motivados para
evitar o reconhecimento das
suas proprias acoes erradas

Dissonancia entre a motivacao
intrinseca de obedeceraleieo
desejo de aumentar o lucro;
utilizardo justificagoes éticas
para resolver esta tensdo

Pessoas “mas”, calculistas

Cientes, deliberadas, calculistas

Motivagao extrinseca

Fonte: Feldman (2018).

a agir de forma a encontrar um ideal superior.*
O papel das normas sociais, ou seja, o que as
pessoas consideram ser um comportamento
tipico e desejavel numa determinada situagao,
também tem uma influéncia importante quanto
ao cumprimento ou ndo por parte das pessoas
(Yamin e Hobden, a ser publicado em breve). Para
esta categoria, as campanhas de informacgdo
devem ser acompanhadas de outras medidas
destinadas a remover barreiras ao registo,
simplificar os procedimentos e tornar o emprego
formal mais atrativo. Desenvolver a compreensdo
destas autojustificacdes pode ajudar a conceber
as campanhas para promover a formalizacao.
Por fim, aquelas/es que voluntariamente nao
cumprem podem estar a fazé-lo porque sentem
que as leis sdo injustas ou simplesmente para
ludibriar o sistema. Para esta ultima categoria,
podera ser necessario recorrer a incentivos fiscais
e medidas punitivas.

No entanto, na sua maioria, a promogdo do
cumprimento das normas em matéria de
emprego formal exigira uma combinacao
de medidas, incluindo medidas que visem
tornar as instituicdes publicas mais eficientes
e responsaveis; medidas que visem aumentar
os beneficios e reduzir os custos associados a
formalidade; e medidas que visem aumentar os
custos associados a informalidade, tais como
medidas punitivas. Como o conjunto completo
de abordagens a formalizacdo esta para além
do ambito deste relatorio, as abordagens aqui
apresentadas centrar-se-ao em medidas para
aumentar as prestacdes e reduzir os custos

do emprego formal e/ou aumentar os custos
do emprego informal, eliminar as fontes de
possivel autojustificacdo dos empregadores
nao cumpridores e promover a divulgacdo de
informacdo. Para que o emprego formal se torne
vidvel e acessivel, os seus beneficios devem
ser superiores aos seus custos, tanto para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos como
para os empregadores. Para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, o emprego formal
é desejavel quando proporciona acesso a
uma protecdo real - ndo sé protecdo laboral e
social, mas também acesso a oportunidades de
progressao profissional e reconhecimento social.
Para os empregadores, incluindo os agregados
familiares, o emprego formal torna-se mais
apetecivel quando os beneficios compensam
os custos financeiros (em termos dos custos
monetarios da contratacao de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos formais ou informais,
tendo em conta quaisquer incentivos fiscais);
sociais (em termos da dimensdo das possiveis
repercussdes sociais da contratacdo informal de
uma trabalhadora ou trabalhador doméstico);
e legais (em termos da dimensdo das medidas
punitivas e do risco da aplicagdo dessas medidas).

Para abordar a pluralidade dos fatores indutores
da informalidade, os esforcos de formalizacdo
tém utilizado uma combinacdo de abordagens
favordveis e punitivas (popularmente referidas
como cenouras e cacetes), incluindo: a) extensao
da protecdo laboral e social a grupos de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos;
b) simplificagdo dos procedimentos de registo;

4 Parauma lista completa de justificacdes para comportamentos desviantes, ver Apostolidis e Haeussler (2018).
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c)promocdo do emprego formal em detrimento do
informal; d) sensibilizacdo tanto das trabalhadoras e
trabalhadores como dos empregadores quanto aos
seus direitos e obrigag¢des; e a aplicagdo da capacidade
institucional para identificar viola¢es dos direitos
laborais. Mais recentemente, as pessoas envolvidas
nos esforcos para formalizar o trabalho doméstico e
aumentar o registo na seguranca social voltaram-se
também para as ciéncias comportamentais para obter
informacgdes sobre as motiva¢des do incumprimento
e para uma melhor conce¢do das medidas de
politica que promovam o emprego formal. Esta
seccao detalha alguns dos desafios mais comuns a
formalizagdo e fornece exemplos selecionados sobre
como supera-los.

Colmatar as lacunas legais:
inclusao de todas e todos os
trabalhadores domésticos no
ambito de aplicacdo das leis

Conforme abordado na Parte II, uma grande parte
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
trabalha informalmente em resultado da sua
exclusdo da cobertura legal de trabalho e de
protecdo social, que muitos paises abordaram
através da revisdo ou adocgdo de legislagdo de
modo a incluir as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos no seu ambito de aplicagdo. Contudo, por
vezes, as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
encontram-se excluidas/os do acesso aos seus
direitos a nivel do trabalho e da segurancga social
por disposi¢des que limitam o ambito de aplicagao
destas leis. De facto, alguns paises optaram por
excluir as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
do d&mbito de aplicagdo da legislacdo do trabalho e da
seguranca social aplicavel, se estas/es trabalharem
menos do que um determinado nimero de horas
por semana por agregado familiar, se trabalharem
a tempo parcial ou a tempo completo, se residirem
ou ndo no domicilio do empregador ou do cliente
ou se trabalharem para um ou varios empregadores
(Lebrun, a ser publicado em breve). Tais disposi¢des
podem levar a um aumento do emprego informal ao
torna-lo legal. Por exemplo, no Brasil, uma lei adotada
em 2015 estabeleceu que os empregadores s6 eram
obrigados a inscrever nos regimes da seguranga
social as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que trabalhavam mais de dois dias por semana. Na
sequéncia da adogao desta lei, a taxa de inscri¢do na
seguranca social baixou de 33,2 por cento em 2016
para 27,3 por cento em 2019.6

5 Paramais exemplos, ver OIT (2016a).

6  DIEESE, “Trabalho doméstico no Brasil”, 2021.

7

Paises Baixos, “Home service provision”, 2015.
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Segundo algumas estimativas, cerca de 2 milhdes
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos na
Unido Europeia ndo tém acesso a direitos e prote¢do
devido a tais disposic¢8es (Lebrun, a ser publicado em
breve). Nos Paises Baixos, os agregados familiares
que empregam trabalhadoras e trabalhadores
domésticos durante menos de quatro dias por
semana estdo isentos do pagamento de impostos
sobre salarios e prémios de seguranca social,
excluindo assim as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos da seguranca social. Embora ainda
devam cumprir o salario minimo e outros direitos
do trabalho, as provas sugerem baixos niveis de
cumprimento devido a uma falta de consciéncia e de
vontade (Panteia 2014, citado em Farvaque 2015).”
Esta disposicao foi considerada como excluindo
95 por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos cujos servicos envolvem limpeza,
lavagem, engomagem e preparacdo de refeicdes;
jardinagem; passeio de cdes; e cuidados ao domicilio
para os idosos e doentes cronicos (Farvaque 2015).
Fora da Unido Europeia, na Turquia, a Lei n.° 5510
sobre Segurancga Social e Seguro de Saude Geral
(Social Insurance and General Health Insurance Act No.
5510 of 31 May 2006) isenta os agregados familiares
que empregam uma trabalhadora ou um trabalhador
doméstico por menos de dez dias por més do
pagamento de prémios da seguranca social, exceto
0os prémios por acidentes de trabalho e doengas
profissionais (Guler e Benli 2021).

Pelo contrario, muitos paises tomaram medidas para
estender a cobertura legal, eliminando ou reduzindo
os limiares legais sobre o tempo minimo de trabalho,
duragdo do emprego ou ganhos. Por exemplo, o
Uruguai estendeu a cobertura legal as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, permitindo as
trabalhadoras e trabalhadores que trabalham a
tempo parcial ou que tém varios empregadores
inscreverem-se no Banco de Protecdo Social (Banco
de Previsién Social). A elegibilidade foi estendida
aquelas/es que trabalham, pelo menos, 13 dias por
més num total de, pelo menos, 104 horas e que tém
rendimentos superiores a um limiar definido. Desde
que a alteracdo das condicBes de elegibilidade foi
introduzida, as taxas de inscrigdo aumentaram
7 por cento (Lexartza, Chaves e Carcedo 2016). Na
Bélgica, até 2014, as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos que trabalhavam menos de 4 horas por
dia para o mesmo empregador ou menos de 24
horas por semana para um ou mais empregadores
nao estavam sujeitas/os a contribuicdes para a
seguranga social. A partir de outubro de 2014,
qualquer cidadd/ao que empregue trabalhadoras
e trabalhadores domésticos é considerada/o um


https://www.dieese.org.br/outraspublicacoes/2021/trabalhoDomestico.html
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/regelingen/2015/09/30/regeling-dienstverlening-aan-huis

Figura 9.8 Trabalhadoras e trabalhadores domésticos inscritas/os na seguranca social na Argentina, por
numero de horas trabalhadas por semana, 2003-2019 (percentagens)
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empregador e &, portanto, obrigada/o a pagar
contribui¢des para a segurancga social (Lebrun, a
ser publicado em breve). Na Argentina, antes de
2013, a legislacdo relevante (Decreto-Lei n.° 326/56
de 1956 (Decreto-ley 326/56 sobre régimen de trabajo
domeéstico) nao exigia o registo das trabalhadoras
e trabalhadores que trabalhavam menos de 4
horas por dia ou menos de 4 dias por semana
para o mesmo empregador. Em 2013, quando foi
promulgada a Lei n.° 26.844 (Ley num. 26844 que
dicta el Régimen Especial de contrato de trabajo para
el personal de casas particulares) para revogar o
Estatuto do Servico Doméstico de 1956, foi alargada
a cobertura a todas as trabalhadoras e todos os
trabalhadores domésticos, independentemente
do numero de horas trabalhadas ou do nimero de
agregados familiares para os quais trabalhavam.
Isto significou que todas e todos os trabalhadores,
incluindo as/os que trabalhavam menos de 16 horas
por semana, tinham de se inscrever no regime
de segurancga social. Conforme demonstrado na
figura 9.8, isto levou a um aumento da inscri¢cdo
entre as trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
embora ainda se observem taxas mais elevadas de
formalizagdo e de crescimento para aquelas/es que
trabalham mais de 16 horas por semana.

Por fim, na Colémbia® o nimero de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos inscritas/os no
regime de compensac¢do familiar aumentou de,
aproximadamente, 9000 em abril de 2013 para quase

8 Reportado na analise sobre lacunas da OIT.

Fonte: Com base em dados da Argentina, Encuesta Permanente de Hogares.

Menos de 16 horas por semana

90 000 no final de 2014, na sequéncia da adogao do
Decreto n.° 0721 de 2013 (Decreto num. 0721 de 2013),
que permitia a inscricdo no regime da seguranca
social das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que trabalhassem a tempo parcial e para varios
empregadores.

Algumas trabalhadoras e alguns trabalhadores
domésticos estdo também excluidas/os de
direitos especificos. Por exemplo, em Espanha, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém direito
legal @ maioria dos ramos da seguranca social, com
excecdo do seguro de desemprego. Apos o inicio da
pandemia da COVID-19, e como resultado de intensos
esforgos de sensibilizacdo, o Governo estendeu
as prestagdes de desemprego as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que ja estavam inscritas/
os antes da ado¢do da medida especial. Coloca-se a
questao de saber se permanecera ou ndo em vigor
(OIT 2020b). Na Austria, estd em vigor um sistema
de cheques-servico (service voucher) pelo qual
os agregados familiares pagam mais 2 por cento
do valor do cheque como contribui¢des para a
seguranca social para cobrir o seguro de acidentes
das suas trabalhadoras e dos seus trabalhadores por
conta de outrem e os custos administrativos; ndo
ha cobertura a nivel de seguro de saude, pensdo ou
desemprego (EFSI 2013). Em contraste, na Bélgica,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos estao
protegidas/os por todas as prestac8es da seguranga
social (Manoudi et al., 2018).



Reduzir os custos
do emprego formal

Em diversos paises da Europa, existem politicas
que reduzem o custo do emprego formal através
de incentivos fiscais, tais como redug¢8es de
impostos ou subsidios, e que tém apresentado
impactos positivos no emprego formal, bem
como na criagdo de emprego, nas taxas de
atividade e na conciliagdo entre a vida profissional
e familiar.® Tendencialmente, as politicas de apoio
a prestagdo de servigos de cuidados diretos tém
sido consideradas e subsidiadas como parte do
Estado-providéncia, ao passo que os servicos de
cuidados indiretos ao domicilio tém sido apoiados
através de vantagens fiscais ou sistemas de
cheque (service vouchers). Em Franga e na Suécia,
os incentivos tém sido combinados com medidas
de simplificagdo e prestados através de cheques-
servico. Por exemplo, desde 2007, a Suécia tem
vindo a aplicar um desconto fiscal que cobre
50 por cento do custo dos servicos domésticos,
tais como limpeza da casa e jardinagem, que
sdo fornecidos através de prestadores de
servicos, tornando o trabalho doméstico formal
significativamente mais atrativo do ponto de vista
financeiro do que o trabalho doméstico informal.
Em 2009, foram também introduzidas medidas de
simplificagdo em que os agregados familiares sé
pagavam a sua parte dos custos e os prestadores
de servigos solicitavam o restante diretamente
a Autoridade Fiscal Sueca. Entre 2007 e 2012, o
numero de individuos que registaram a aquisicao
de servicos domésticos aumentou de 46 000 para
492,000, quase duplicando a cada ano (Halldén e
Stenberg 2014).

IEm Franga, uma combinacdo de beneficios
fiscais e subsidios diretos para empregadores
domésticos e isen¢des de contribui¢des
sociais para as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos contribuiram para uma diminuicdo do
trabalho ndo declarado de 30 pontos percentuais
entre 1996 e 2015. Estes resultados sao também
atribuidos a um sistema de cheques criado em
2006 para facilitar o processo de pagamento das
contribui¢des sociais. A maior parte dos subsidios
foi direcionada para servicos de cuidados diretos,
enquanto os incentivos utilizados para servicos
de cuidados indiretos incluiram redug¢des nos
impostos ou créditos. O custo bruto destas
politicas foi estimado em 11,5 mil milh&es de euros
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(dos quais 7,2 mil milh&es foram para o setor dos
cuidados e 4,3 mil milhdes para os servicos de
apoio as familias). As receitas geradas, incluindo
contribui¢Bes sociais, IVA e impostos sobre os
salarios, foram estimadas em 4,3 mil milh&es em
servigos de cuidados diretos e 4,4 mil milhdes
de euros em servicos de cuidados indiretos
(Manoudi et al., 2018). O Brasil registou também
um aumento de cerca de 10 pontos percentuais
nas inscri¢des na seguranca social, na sequéncia
do estabelecimento de beneficios fiscais para
regularizar o trabalho doméstico, juntamente
com a adogdo da Lein.° 11.324 em 2006.°

Os projetos-piloto de menor escala também
demonstraram o efeito dos subsidios na vontade
dos empregadores de contratar formalmente
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Na
Turquia, entre 2015 e 2017, o Instituto de Seguranca
Social (Social Security Institution) empreendeu
um projeto-piloto para testar a eficacia dos
subsidios, com o duplo objetivo de promover a
participagdo das mulheres no mercado de trabalho
e reduzir a informalidade entre as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que prestam cuidados
a criancas. O projeto visou 5000 mdes e 5000
prestadores de cuidados a criangas. As maes com
filhos menores de dois anos receberam um apoio
financeiro de 300 euros por més, até dois anos, para
empregarem prestadores de cuidados a criangas.
O apoio financeiro foi concedido na condi¢do de
as mades trabalharem e de os prestadores de
cuidados a criangas estarem inscritos no sistema
de seguranca social e receberem o salario
minimo. O projeto incluiu visitas domiciliarias, que
proporcionaram uma oportunidade de observar
as condicdes de trabalho das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. No inicio do projeto, 89
por cento das maes beneficidrias davam emprego
prestadores de cuidados a criangas sem seguro
e muitas pagavam saldrios inferiores ao salario
minimo. O projeto-piloto resultou em mais de 5000
novas inscri¢des no sistema de seguranca social,
no pleno cumprimento do saldrio minimo e em
menos pedidos de tarefas domésticas adicionais
a serem realizadas fora das fun¢des de cuidados
a criancas da trabalhadora ou do trabalhador. O
projeto também teve impacto na percec¢do dos
empregadores sobre os servi¢os de cuidados a
criancas: as entrevistas com as maes participantes
indicaram que a maioria das maes planeava
continuar a empregar um prestador de cuidados
a criancas a mesma taxa salarial apos o projeto,

9 Parauma revisdo sintética das politicas da Unido Europeia, ver Comissdo Europeia (2018).

10 DIEESE, O Emprego Doméstico no Brasil, Estudos e Pesquisas N. 68 (2013).


https://www.dieese.org.br/estudosetorial/2013/estPesq68empregoDomestico.pdf

tendo adquirido consciéncia da importancia dos
servicos profissionais e formais de cuidados a
criangas.”

Simplificagcao
de procedimentos

A experiéncia a nivel nacional indica igualmente
que a reducao dos custos de transacao
através da simplificacdo do registo também
pode ajudar a promover a formalizagao. As
medidas de simplificagdo podem ser tdo
simples como digitalizar um sistema, reduzir
a papelada necessaria ou descentralizar os
procedimentos. Em alguns casos, tomaram-se
medidas especificas para facilitar o registo das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos com
varios empregadores, uma necessidade que é
pouco comum noutros setores. Com a crescente
adocao dos smartphones e a expansdo de

Capitulo 9. Informalidade e formalizacdo

tecnologia digital, alguns paises tém realizado
esforgos para digitalizar o processo de registo.

Na Costa Rica, o Governo estabeleceu uma
plataforma digital para registrar e processar
contribui¢cdes para a seguranga social, e
empreendeu uma ampla campanha de
sensibilizagdo através de multiplos canais (caixa
9.2 e OIT 2019b). Além do sistema de registo
eletrénico referido no Capitulo 7 (seguranca
social), o IMSS no México' estabeleceu: a) que
a inscricdo de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos na seguranca social era obrigatoria;
b) que a inscricdo e o pagamento eram da
exclusiva responsabilidade do empregador;
e c)que as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos com varios empregadores devem ter
uma Unica conta para a qual os empregadores
possam fazer as suas contribuicdes sem terem
de se coordenar entre si.

Caixa 9.2 Pacote abrangente de medidas na Costa Rica

Na Costa Rica, em 2017, a Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), juntamente com outras
instituicdes e representantes de trabalhadoras e trabalhadores domésticos, lancou um plano
de cobertura da segurancga social abrangente, aumentando o nimero de trabalhadoras e
trabalhadores domeésticos que estdo inscritas/os para receber presta¢fes da seguranca
social como trabalhadoras e trabalhadores por conta de outrem. A caracteristica central do
pacote consistia numa medida para tornar as contribui¢des mais acessiveis as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e aos seus empregadores através da fixacdo de uma taxa
contributiva mais baixa, compensada por subsidios estatais. O regime também permitiu o
registo das trabalhadoras e trabalhadores domésticos com varios empregadores. Este sistema
foi facilitado, em parte, através do desenvolvimento de uma plataforma digital para o registo e
o processamento de contribui¢es para a seguranca social. O Governo também adotou medidas
para impor o cumprimento, nomeadamente através de inspecdes aleatérias e san¢des em caso
de incumprimento. As novas medidas foram acompanhadas por uma ampla campanha de
sensibilizagdo através de multiplos canais.

Fonte: OIT (2019b).

As organizacdes de empregadores de traba-
Ihadores domésticos também tém contribuido
significativamente para ajudar os agregados

familiares a lidar com os procedimentos de
registo. Em Italia, a Associazione Nazionale Famiglie
Datori de Lavoro Domestico (DOMINA) ajuda os

11 Ver FGB, “Technical assistance for Promoting Registered Employment through better guidance and inspection (PRE
II)": “Technical assistance for Promoting Registered Employment through better guidance and inspection (PRE II)", e o
seguinte: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/projelerimiz/evde_cocuk_bakimi_projesi;

https://www.sgkegitimlibakici.org/.
12 ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.220720/190.P.DIR.
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empregadores a cumprir as suas obrigacdes
legais através de servicos de consultoria sobre
regularizacao e formalizacdo da relagdo de
trabalho (OIT 2020e). Em Franga, muitas das
medidas de simplificacdo e incentivos fiscais foram
resultado dos esforcos de 16bi da Fédération des
Particuliers Employeurs de France (FEPEM) (Lebrun,
ndo publicado). No México, o Centro de Apoyo y
Capacitacion para Empleadas del Hogar (CACEH), o
sindicato dos trabalhadores domésticos, lancou
a aplicacao digital “Dignas”,’® que inclui uma
calculadora para estimar as contribui¢des sociais
e fornece informagdes sobre como se inscrever no
sistema de seguranca social.

Aumentar os custos do
incumprimento através
de medidas punitivas

Embora a redug¢do dos custos do emprego
formal tenha provado ser um motor eficaz de
formalizagdo, também é possivel obter resultados
através do aumento dos custos de incumprimento
através de medidas punitivas, tais como multas
ou outras sangdes. Para que esta abordagem
seja eficaz, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e os seus empregadores devem
compreender que as autoridades publicas
tém a capacidade de identificar os casos de
incumprimento e de fazer cumprir a legislacdo
através das inspecdes do trabalho e dos tribunais.
As autoridades publicas devem ndo sé impor
a ameaca de multas ou outras sang¢des, mas
também ter a capacidade de realizar inspe¢des e
garantir a aplicagao da lei.

Os desafios a formalizacdo do trabalho doméstico
através destes meios podem incluir: a falta de
um mandato claro para entrar e inspecionar as
residéncias dos agregados familiares; a dificuldade
em detetar casos de incumprimento, em parte
devido ao baixo niumero de queixas apresentadas
pelas trabalhadoras e trabalhadores domésticos;
o elevado custo da realizacdo de inspecdes no
trabalho doméstico relativamente a capacidade
das instituicdes de inspegao do trabalho; e a falta
de formagdo de inspetores, agentes da policia,
juizes e outros responsaveis pela aplicagdo
da lei que possam entrar em contacto com as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
0s seus empregadores. A falta de manutencdo
de registos também limita a capacidade dos

13 Ver CACEH, "Dignas: Asistente para trabajadoras del hogar”.
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funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei de
responder a queixas e resolver litigios.

Vérios paises superaram estes desafios nos seus
esforcos para dissuadir o incumprimento da lei.
As instituicdes de inspecdo do trabalho foram
incumbidas de realizar visitas aos agregados
familiares em numerosos paises, quer para
responder a queixas, distribuir informacdo ou
verificar o cumprimento da lei. No Uruguai,
por exemplo, a inspecdo do trabalho efetua
visitas aos agregados familiares para controlar o
cumprimento da lei. Entre 2007 e 2017, 0 nUmero
de inspetores designados para responder as
queixas relativas ao trabalho doméstico variou
entre 84 em 2007 e um pico de 101 em 2009,
realizando anualmente cerca de 600 a 1400 visitas
ou outras ac¢des (Uruguai 2019). No Quénia e na
Africa do Sul, as visitas de inspec&o aos agregados
familiares sao utilizadas para complementar
outros métodos, tais como visitas aleatérias a
bairros especificos para identificar trabalhadoras
e trabalhadores domésticos ndo declaradas/os ou
subdeclaradas/os (OIT 2015e). Na Africa do Sul,
os inspetores do trabalho tém autorizacdo para
entrar num domicilio com o consentimento do
proprietario ou inquilino ou com uma autorizagao
emitida pelo tribunal do trabalho mediante
pedido por escrito de um inspetor do trabalho,
que deve declarar sob juramento ou declara¢do
de honra as razdes para a necessidade de entrar
no local de trabalho. Para viola¢Ges graves que
constituam infra¢des penais, tais como trabalho
infantil ou trabalho forcado, o acesso pode
ser obtido pelo departamento de policia, com
ou sem um inspetor do trabalho. No entanto,
normalmente, os inspetores do trabalho solicitam
0 acesso ao domicilio deixando cartdes de visita ou
cartas nas caixas de correio, ou tentam agendar
visitas através de campanhas porta a porta. Na
Irlanda, é utilizada uma abordagem semelhante,
solicitando reunides que podem ter lugar fora do
domicilio; e se os empregadores ndo cumprirem
0 agendamento, podem ser aplicadas multas (OIT
2015e).

Alguns paises investiram na formacdo de
inspetores do trabalho especializados em
questdes de trabalho doméstico, a fim de melhor
identificar e tratar os casos de incumprimento
ou abuso. Embora o trabalho doméstico deva
ser reconhecido como trabalho como qualquer
outro, uma série de questdes especificas
surge da relacdo de trabalho, particularmente
no que diz respeito a queixas e litigios


https://play.google.com/store/apps/details?id=org.caceh.dignas&utm_campaign=meetedgar&utm_medium=social&utm_source=meetedgar.com&fbclid=IwAR00Q-OjVozMMr-rZzkcdSbLHnzpA9yPBMMJN9x28bO8UyYz14QH2cVX9rg

entre as trabalhadoras e trabalhadores e os
empregadores. Por este motivo, os responsaveis
por assegurar a monitorizagdo e cumprimento da
regulamenta¢do podem beneficiar de formagdo
em matéria de trabalho doméstico, a fim de
desempenharem eficazmente as suas tarefas.
Na Republica Unida da Tanzania (continente), por
exemplo, o Ministry of Labour and Employment
(Ministério do Trabalho e Emprego) e o Gabinete
do Presidente do Ministry of State President Office
Labour and Public Service (Ministério de Estado
do Trabalho e Fungdo Publica) apoiou um curso
de formacgdo ministrado pela OIT para melhorar
a inspecao do trabalho e a resolucdo de litigios
no setor do trabalho doméstico. No total, 31
funcionarios e inspetores do trabalho receberam
formagao em inspecdo do trabalho no setor do
trabalho doméstico em janeiro de 2015, enquanto
40 mediadores e arbitros receberam formacao
em prevencdo e resolucdo de conflitos no setor
do trabalho doméstico em outubro de 2015. Estes
aspetos foram alcangados em conformidade com
o plano de agao tripartido para a Republica Unida
da Tanzéania (continente) que visa melhorar as
condicdes de trabalho e promover um trabalho
digno para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos."

A aplicagdo do cumprimento exige também que
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
possam apresentar queixas as autoridades e que
estas instituicdes publicas tenham a capacidade
de receber e levar a cabo medidas corretivas para
resolver essas queixas. Muitos paises criaram
linhas diretas ou organismos especificos para
receber e tratar as queixas das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Na Bulgéaria,' as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém
oportunidade de receber aconselhamento sobre
direito do trabalho ou denunciar violacdes as
direcdes de inspeg¢do do trabalho, no local, por
correio ou por meios eletrénicos, e de procurar
assisténcia da Agéncia Executiva da Inspecdo-
-geral do Trabalho (Executive Agency of the General
Labour Inspectorate) através da linha direta da
Agéncia. Outra forma de assegurar a capacidade
das institui¢des publicas para assegurar o
cumprimento da legislagdo do trabalho e da
seguranga social no trabalho doméstico é através
da criacdo de organismos especificamente
designados para cobrir o setor. Por exemplo, na
Argentina, o Tribunal de Trabajo para el Personal
de Casas Particulares (Tribunal do Trabalho para

14 Disponibilizado pelo autor mediante pedido.
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o Trabalho Doméstico Privado), que foi criado
pela Lei 26.844 em 2013 sob a tutela do Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (Ministério
do Trabalho, Emprego e Seguranca Social),
tem jurisdi¢cdo na Cidade de Buenos Aires para
resolver quaisquer conflitos que ocorram entre
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
empregadores domésticos (OIT 2019¢).

Por fim, a exigéncia de manter registos, tais
como contratos escritos, folhas de vencimento
ou outra documentacdo sobre salarios e horas
trabalhadas, pode também ajudar as autoridades
publicas a impor o cumprimento. Por exemplo,
em Franca, os beneficiarios do CESU (ver Capitulo
7, caixa 7.2) devem conservar cépias dos cheques
utilizados para pagar as suas trabalhadoras e aos
seus trabalhadores. Nas Filipinas, Portugal, Africa
do Sul e Zimbabué, os empregadores devem
fornecer folhas de vencimento detalhadas as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Na
Jordania, a lei exige que o empregador mantenha
provas de todos os pagamentos mensais. Isto
fornece aos inspetores do trabalho ferramentas
Uteis para tratar de casos individuais de abuso
(OIT 2015e).

Utilizacao de normas
sociais e outras percec¢oes
comportamentais

Tal como demonstrado anteriormente, as
abordagens tradicionais a formalizacao, tais
como a aplicacdo da lei, estratégias de dissuasao
ou incentivos fiscais, podem, por vezes, conduzir
a resultados positivos; contudo, por si s, nem
sempre sdo suficientes. A dissuasdo e as sangoes,
em particular, nem sempre sdo eficazes e podem
mesmo ter efeitos bumerangues se quebrarem a
confianga entre cidadas/cidaddos e autoridades
publicas (Horodnic e Williams 2018). Em
contrapartida, a investigagao encontrou fortes
correlagBes positivas entre niveis de trabalho
declarado, percec8es coletivas das normas sociais
e confianga no governo: “enquanto os individuos
considerarem que o trabalho declarado ndo
representa a norma social, ndo cumprirao”
(Horodnic e Williams 2018, 9).

Particularmente na auséncia de uma orientagao
clara, € provavel que os empregadores de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos

15 Ver o sitio na internet da Inspecdo Geral do Trabalho da Bulgaria, https://www.gli.government.bg/.
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moldem o seu comportamento com base
na sua perce¢ao do que é o comportamento
tipico e desejavel numa determinada situagao.
Na auséncia de provas empiricas, as pessoas
moldam estas perce¢Ses com base nos
comportamentos que observam no seu meio e
com base em narrativas dominantes, quer sejam
ou ndo exatas. As regras que descrevem o que
um determinado grupo de referéncia considera
ser um comportamento tipico ou desejavel
numa determinada situacdo é conhecido como
uma norma social (Tankard e Paluck 2016). Uma
vez que raramente existe informagao empirica
sobre as taxas reais de um determinado
comportamento, as normas sociais operam
através das convic¢des e perce¢des das pessoas e
sdo transmitidas através dos grupos de referéncia
e mensageiros que mais nos influenciam: estes
podem ser familiares, grupos de pares, figuras
religiosas, celebridades, politicos ou redes sociais
mais amplas. Embora nem sempre seja o caso,
as pessoas preferem frequentemente adotar
o comportamento daqueles que consideram
como membros do seu grupo. Embora as
normas sociais possam gerar comportamentos
positivos, tais como a reciclagem ou seguir certas
regras de higiene, podem também conduzir
a comportamentos negativos, tais como o
incumprimento legal, se este for entendido como
um comportamento “normal” (Yamin e Hobden, a
ser publicado em breve).

Embora a investigacdo empirica ainda esteja em
curso, as elevadas taxas de informalidade, mesmo
nos paises nos quais existe clara legislacdo de
trabalho e de seguranca social, sugerem que
existe uma norma social nociva de incumprimento
no trabalho doméstico. Através da observacdo
casual, os empregadores domésticos podem
observar um comportamento tipico no emprego
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
tomar uma decisdo sobre a forma de agir nessa
base. Se a maioria das pessoas ou as pessoas
mais influentes no seu ambiente ndo adotarem
praticas laborais formais, é pouco provavel que
os empregadores se afastem dessa norma. Além
disso, mesmo que pessoalmente acreditem
que é importante empregar formalmente a sua
trabalhadora ou o seu trabalhador doméstico -
por outras palavras, se as suas normas pessoais
diferem daquilo que consideram ser a norma
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social - os empregadores continuam a nao
poder romper com a norma social por medo
de represalias por parte dos seus grupos de
referéncia. Por outro lado, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, podem ndo querer
tornar-se formais se observarem que os seus
pares ndo se encontram numa situac¢do de
emprego formal.

Uma vez que as normas sociais influenciam o
comportamento, podem também funcionar como
um instrumento para mudar o comportamento.
As intervenc¢des das normas sociais mudam o
comportamento, alterando as percec8es que as
pessoas tém sobre o que é tipico e desejavel. Tais
intervencdes tém tido um impacto significativo
em varios cendrios do mundo real.

As normas sociais sdao frequentemente
utilizadas em campanhas de sensibilizagdo ou de
comunicagdo de mudanga de comportamento.
Estas campanhas fazem uso da informacao
recolhida sobre a existéncia de uma norma social
e das provas empiricas de comportamento para
mudar a percecao das pessoas sobre o que é um
comportamento tipico e desejavel. Uma estratégia
para mudar as normas sociais é fornecer provas
de novas tendéncias comportamentais. Por
exemplo, mesmo que a taxa de formalizacao seja
baixa, as campanhas de comunicagdo podem
enfatizar o crescimento do nimero de pessoas
que registam as suas trabalhadoras e os seus
trabalhadores domésticos. Para desenvolver
estas campanhas, é importante comegar com
um diagnéstico das normas sociais em vigor. Os
primeiros passos para este fim estdo a ser dados
na Guatemala e na Zambia.

A utilizacdo de normas sociais para influenciar
0 comportamento é um exemplo de como a
ciéncia comportamental pode ajudar na concecao
e implementacdo de leis e politicas. Como
disciplina, a ciéncia do comportamento procura
obter conhecimentos sobre o comportamento
real das pessoas através da investigacao das
determinantes psicoldgicas e contextuais do
comportamento. Estes conhecimentos podem
entao ser utilizados para conceber programas
e politicas com maior probabilidade de serem
eficazes. E apresentado na Caixa 9.3 um exemplo
de como uma interveng¢do comportamental
informada aumentou as inscricdes na seguranca
social na Argentina.
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Caixa 9.3 Utilizacdo de percecdes comportamentais para promover o emprego formal
na Argentina

Na Argentina, o Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad Social (Ministério do Trabalho, Emprego
e Seguranca Social) utilizou conhecimentos comportamentais para promover o cumprimento da
inscricdo na seguranca social. Foi redigida e enviada uma carta com informagdo comportamental
aos agregados familiares acima de um determinado rendimento, recordando-lhes a sua
obrigacdo quanto ao registo e fornecendo-lhes as informag¢des necessarias para o fazer. As
discussdes de grupos focais conduzidas antes da campanha tinham constatado que a maioria
dos empregadores se viam como bons empregadores e ndo viam o emprego informal como
um afastamento dessa imagem de si préprios; pelo contrario, os empregadores justificavam o
seu incumprimento declarando que as suas trabalhadoras e os seus trabalhadores domésticos
preferiam ndo estar inscritas/os no sistema de seguranca social. Entretanto, as discussdes
dos grupos focais entre trabalhadoras e trabalhadores domésticos revelaram que, na maioria
dos casos, estas/es desejavam ter um emprego formal. A carta reforcava a identificagdo dos
empregadores como sendo bons empregadores e chamava a ateng¢do para o facto de o emprego
informal ndo ser um comportamento consistente com o facto de ser um bom empregador. Cerca
de 173 022 agregados familiares foram selecionados aleatoriamente num grupo de controlo e
de tratamento. A carta teve um impacto estatistico significativamente positivo de 0,23 por cento:
uma média de mais dois agregados familiares por 1000 registou as suas trabalhadoras e os seus
trabalhadores domésticos apds a rececdo da carta, o que representa um aumento de 8,9 por

cento na taxa de registo, em comparac¢ao com o grupo de controlo.

Fonte: Ohaco e Vello (2019).

Sensibilizagao

Apesar de se verificarem muitos progressos
na legislacdo e nas politicas, o papel das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos no
apoio as familias, participacdo no mercado de
trabalho e economias permanece, em grande
parte, invisivel. Os agregados familiares que
contratam ou beneficiam dos servigcos das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos ndo
se veem frequentemente como empregadores
com obrigagdes legais ou ndo estdo conscientes
das suas responsabilidades. As trabalhadoras e
trabalhadores domésticos podem ndo se ver a
si préprios como trabalhadoras e trabalhadores
com direitos ou podem desconhecer os seus
direitos legais, particularmente se forem pouco
instruidas/os, forem provenientes de areas
rurais remotas ou forem trabalhadoras ou
trabalhadores domésticos migrantes, ou se a
informacdo legal ndo estiver disponivel numa
lingua em que sejam alfabetizadas/os.

Quando a informalidade é induzida por falta de
conhecimento ou de consciéncia das obrigagdes,
as campanhas de informag¢do podem atuar como

um primeiro passo importante para promover
regimes formais de emprego. Tais campanhas
tém sido realizadas em paises de todo o mundo,
frequentemente levadas a cabo pelas autoridades
publicas, mas também por organizacdes de
empregadores e de trabalhadores, incluindo
organizag¢des de trabalhadores domésticos e
dos seus empregadores, onde existem. Estas
campanhas visam chegar as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e aos empregadores
através dos meios de comunicagdo social,
tais como a radio e a televisdo, ou mediante
contacto direto no local onde vivem, trabalham
ou se deslocam. Por exemplo, na Africa do
Sul, a Comissdao de Conciliagdo, Mediagao
e Arbitragem (Commission for Conciliation,
Mediation and Arbitration) colaborou com a
South African Broadcasting Corporation para
conduzir uma campanha por radio durante
seis meses intitulada Make Your Rights Work for
You (Faca com que os seus direitos funcionem
para si). A campanha visava sensibilizar as
trabalhadoras e os trabalhadores vulneraveis,
incluindo as trabalhadoras e os trabalhadores
domésticos, quanto aos seus direitos, potenciais
vulnerabilidades e forma de atuar em caso de
desemprego, discriminagdo ou queixas.
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As autoridades publicas também destacaram
departamentos especificos para levar a cabo
atividades de sensibilizacdo. Por exemplo, no
Uruguai, desde a entrada em vigor da Lei n.° 18.065
(Ley num. 18065 sobre normas para la requlacién del
trabajo doméstico) em 2006, a inspeg¢do do trabalho
foi encarregada de realizar campanhas regulares
de sensibilizacdo dirigidas aos empregadores e as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos no local
de trabalho. Visitam os locais de trabalho com o
objetivo principal de fornecer informacdes sobre
a lei e regularizar o estatuto das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos informais (OIT 2015€). Em
Angola,’® na sequéncia da introducdo da legislacdo
da seguranca social para abranger as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, a Diregao Provincial
da Administragao Publica, Trabalho e Segurancga
Social levou a cabo uma campanha na Provincia de
Lunda Sul destinada a inscrever as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos no sistema de seguranca
social.”

O papel das organiza¢bes de empregadores e de
trabalhadores para chegar aos agregados familiares
e as trabalhadoras e trabalhadores domésticos com
informacdes sobre os seus direitos e responsabilidades
tem sido essencial. No México, em 2019, o Sindicato
Nacional dos Trabalhadores Domésticos (Sindicato
Nacional de Trabajadoras del Hogar) e a CACEH
levaram a cabo uma campanha de sensibilizagao,
visando os parques/jardins que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos normalmente frequentam.
A campanha visava informar as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos dos seus direitos e
inscrevé-las/os no sistema de seguranga social. Uma
campanha semelhante foi levada a cabo pela UPACP, o
sindicato dos trabalhadores domésticos na Argentina.
O sindicato recorreu a unidades méveis que visavam
bairros com elevada concentracdo de empregadores
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos, a
fim de informar as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e os empregadores dos seus direitos e
responsabilidades e de fornecer informacgdes sobre
como se inscrever nos regimes da seguranca social.
Entre 2018 e 2020, estas unidades tinham chegado
até cerca de 10 000 trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e empregadores.'

Outro ponto de contacto para chegar aos
empregadores de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos é nos seus proéprios locais de trabalho.

16 Ver Decreto Presidencial n.° 155/16 de 9 de agosto de 2016.
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Na Zémbia, a Associacdo de Empregadores de
Trabalhadores Domésticos (Association of Employers
of Domestic Workers) colaborou com a NAPSA (ver
Capitulo 7, caixa 7.4) para fornecer informac&es sobre
a inscricdo na seguranca social aos empregadores
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
em empresas privadas. Durante as sessdes, 0s
empregadores de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos poderiam levantar quaisquer questdes ou
preocupac8es e poderiam, inclusive, registar as suas
trabalhadoras e trabalhadores domeésticos no local.

Ainformacdo também é frequentemente divulgada
através de ferramentas tais como guias para
trabalhadoras e trabalhadores e empregadores. Por
exemplo, no Uruguai, o sindicato das trabalhadoras
domésticas, o Sindicato Unico de Trabajadoras
Domésticas, e a associacdo de empregadores, a Liga
de Amas de Casa, Consumidores e Usarias del Uruguay
(LACCU), colaboraram com o instituto de seguranca
social e uma universidade para publicar um folheto
informativo sobre os direitos e responsabilidades das
trabalhadoras e empregadores. O folheto tornou-se
um instrumento de organizacdo crucial para o
sindicato, que o utiliza em seminarios por todo o
pais. Na Argentina, foi desenvolvido e divulgado
um guia para trabalhadoras e trabalhadores e
empregadores em formato impresso e digital
através das suas organizag¢des. A Union Personal
Auxiliar de Casas Particulares (UPACP), o sindicato
de trabalhadores domésticos, e o Sindicato de
Amas de Casa de la Republica Argentina (SACRA), a
organizacao de empregadores de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, distribuiu mais de
20 000 guias a empregadores e trabalhadoras
e trabalhadores domésticos s6 em 2018. Nesse
mesmo ano, através do sindicato, outras/os 70 000
trabalhadoras e trabalhadores e empregadores
(em partes aproximadamente iguais) transferiram
a versdo digital do guia. Um video produzido pelo
sindicato, resumindo o contetdo do guia, também
recebeu 100 000 visualiza¢Bes de trabalhadoras e
trabalhadores e outras 30 000 de empregadores.” No
Brasil, a aplicagdo “Laudelina” foi desenvolvida para
fornecer informacgdes e ajudar as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos a calcular as contribuicdes
para a seguranca social.?® desenvolveu uma aplicacao
semelhante chamada “Dignas”.?'

17 Ver Portal de Angola, “Lunda Sul: Lancada campanha de inscri¢do dos trabalhadores doméstico”, 14 de fevereiro de 2017.

18 Dados fornecidos pela UPACP; na posse do autor.

19 Dados fornecidos pela UPACP, na posse do autor.

20 Ver Themis, “APP Laudelina”.

21 Ver CACEH, "Dignas: Asistente para trabajadoras del hogar”.
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Formacao de competéncias
e profissionalizacao

Embora a formacdo de competéncias e a
profissionalizagdo sejam frequentemente citadas
como um meio de formalizagdo, as condi¢6es em
que sao empreendidas sdo fundamentais para
garantir este resultado. A teoria diz que o trabalho
doméstico permanece informal, em parte, porque
ainda é visto como trabalho pouco especializado; por
conseguinte, se as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos receberem formacdo e forem vistos
como trabalhadoras e trabalhadores qualificadas/os,
os agregados familiares estardo mais dispostos a
contrata-las/os formalmente e mais dispostos a pagar
pelos servicos prestados. De certa forma, a formacao
de competéncias e a profissionalizacdo procuram
aumentar o valor dos servicos domésticos. Podem
também aumentar a confianca das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, mudando a sua
percecao de si proprias/os para a de trabalhadoras e
trabalhadores qualificadas/os que prestam um servico
de valor aos agregados familiares. Esta abordagem
pode capacitar as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos e reforgar a sua capacidade de negociar
com os seus empregadores, seja para solicitar a sua
inscricdo no sistema de seguranca social, negociar
salarios mais elevados ou solicitar tempo livre.

Nos casos em que os esforgos para profissionalizar o
trabalho doméstico resultaram em emprego formal e
trabalho digno, foram varias as condi¢des satisfeitas.
Uma pratica observada é que as escolas de formacgdo,
quer geridas por sindicatos de trabalhadores
domeésticos, quer por centros publicos de formacdo
profissional, atuaram simultaneamente como ponto
de contracdo para os empregadores domeésticos.
Quando os agregados familiares se aproximam
da escola para contratar uma trabalhadora ou
um trabalhador doméstico com formacgao, é-lhes
pedido que assinem um contrato que estipula
termos e condi¢Bes de emprego que estejam em
conformidade com a legislagdo do trabalho. Por
exemplo, na Argentina, uma escola gerida pelo
sindicato que forma trabalhadoras e trabalhadores
domésticos garante que os contratos sdo assinados
entre a trabalhadora ou o trabalhador e os agregados
familiares empregadores quando estas/es sao
contratadas/os através do centro de recrutamento
da escola (ILO 2016e). Até a data, a escola ja formou
30000 trabalhadoras e trabalhadores domésticos.?
Do mesmo modo, em Hong Kong (China), o Sindicato

22 Dados fornecidos pela UPACP; na posse do autor.
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Geral dos Trabalhadores Domésticos de Hong
Kong (Domestic Workers General Union, DWGU), uma
afiliada da Confederacdo dos Sindicatos de Hong
Kong (Hong Kong Confederation of Trade Unions),
que organiza as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos locais, implementa um programa de
formacao profissional financiado pelo governo
para as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
locais. O Centro de Formacdo da Confederacdo
dos Sindicatos (Confederation of Trade Unions
Training Centre, CTUTC) fornece mais de 100 horas
de formacgdo de competéncias para mulheres que
entram no mercado de trabalho, incluindo em
matéria de limpeza, lavandaria, cuidados a criangas
pequenas e idosos, negocia¢fes e direitos do
trabalho. Apds a certificacdo, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos podem ser contratadas/os
diretamente através da CTUTC, momento em que
é solicitado aos empregadores que assinem um
contrato, cujos termos foram estabelecidos pelas
préprias trabalhadoras e trabalhadores domésticos
através da DWGU. Estes contratos aumentaram
significativamente os padrdes para as trabalhadoras
e trabalhadores que sdo colocadas/os através da
CTUTC. O salario horério padrao de uma trabalhadora
ou de um trabalhador doméstico com formacéo é
duas a trés vezes superior ao salario minimo legal,
enquanto os prestadores de cuidados pds-natais
colocados através da CTUTC auferem o dobro dos
salarios dos colocados pela agéncia de referéncia
do Governo (HKCTU 2015). A CTUTC também tem
mantido a taxa mais elevada de colocagao de emprego
de qualquer programa de referéncia de emprego de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos apoiado
pelo governo, embora as suas trabalhadoras e os
seus trabalhadores certificadas/os exijam salarios
mais elevados do que outras trabalhadoras e outros
trabalhadores (OIT 2015c).

Em segundo lugar, a formacdo prestada centra-se
na melhoria da educacdo global e da confianga das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Por
exemplo, a escola de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos na Argentina® inclui, para além da
formacdo profissional, cursos educativos para
aquelas/es que ndo tiveram a oportunidade de
frequentar a escola em criangas sobre matérias
como computacdo, autocuidado e educagao sexual.
A Associacdo de Trabalhadores Domésticos do
Zimbabué (Domestic Workers Association of Zimbabwe)*
oferece formacdo a trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que inclui apoio psicossocial para
capacitar as trabalhadoras e trabalhadores

23 Ver o sitio Web da UPACP/ESDU, https://www.escuelaempleadas.com.ar/.
24 Ver OIT, “Domestic Workers Association of Zimbabwe wins the ILO Skills Innovators Challenge”, 17 de Julho de 2020.
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domésticos e assegurar o seu acesso a trabalho
digno. Em Mianmar, uma empresa social e escola
de culinaria, “Three Good Spoons”, desenvolveu
um curso de formacdo para trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que inclui cursos de
capacitagdo em direitos do trabalho, autodefesa,
gestdo financeira e competéncias de vida, para além
das competéncias profissionais de preparagao de
alimentos, limpeza, cuidados a criancas, nutricdo e
higiene. Trés quartos das diplomadas e diplomados
em 2019 encontraram trabalho como trabalhadoras
e trabalhadores domésticos com melhores condi¢cdes
de trabalho e de vida (OIT 2020d).

No quadro publico da formagdo profissional
setorial foi criado em 2011, em Franga, o Institut de
professionnalisation des emplois de la famille (IPERIA),
em parte gracas ao trabalho de advocacia da FEPEM.
Em outubro de 2018, foi assinado um acordo-
-quadro entre o Governo, os dois ramos profissionais
dos empregadores domésticos e o IPERIA. Este
acordo prevé a prossecuc¢do de uma politica eficaz
de profissionalizacdo do setor, com um estudo a
montante sobre a evolugdo do emprego no setor
que permitira desenvolver um plano de acdo sobre
a evolucdo do emprego e das competéncias. Os
empregadores deste setor profissional cobrem os
salarios e os custos de formacgdo das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. O programa é financiado
através de contribui¢des sociais cobradas aos
empregadores e através de fundos do Fonds paritaire
de sécurisation des parcours professionnels. Em 2017,
mais de 40000 trabalhadoras e trabalhadores
domésticos participaram na formacgdo. A escola
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos na
Argentina é também o resultado de um acordo-
-quadro com o Governo, que financia uma parte
significativa das atividades da escola. Desde 2008, a
escola assinou cinco acordos-quadro com o Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (Ministério
do Trabalho, Emprego e Seguranga Social), que
resultaram na formacdo de cerca de 30000
trabalhadoras e trabalhadores domésticos até 2020.

Nos ultimos anos, em Itdlia, a procura de servicos
de cuidados privados por parte dos agregados
familiares aumentou significativamente. Isto deve-se
principalmente as atuais tendéncias demograficas,
incluindo o envelhecimento da populagao italiana,
bem como as dificuldades encontradas pelos servicos
publicos em satisfazer as necessidades de todas/os
as/os cidadas/aos que necessitam de cuidados de
assisténcia diretos. A fim de assegurar a qualificacao
das trabalhadoras e trabalhadores e a normalizagao
das profiss@es, os parceiros sociais tém vindo a
cooperar com a entidade nacional de normalizagao
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(UNI) com vista a estabelecer um conjunto de
critérios objetivos e fidveis para a sele¢do e formacdo
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
A UNI? desenvolveu uma norma profissional para
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
define os conhecimentos, aptiddes e competéncias
necessarias para os profissionais que se dedicam a
profissdes relacionadas com a assisténcia a familias.
Esta norma define as competéncias e tarefas para
cada uma das trés diferentes profissées no setor do
trabalho doméstico (trabalhadoras/es domésticos,
cuidadoras/es e babysitters), em conformidade com
0 Quadro Europeu de Qualificagbes. Fornece também
critérios objetivos para a concec¢do e ministragao de
formacao profissional e para o reconhecimento da
aprendizagem anterior.

Recrutamento justo e papel
dos prestadores de servicos

Os prestadores de servicos publicos e privados,
quando devidamente regulamentados, desempe-
nham um papel importante no funcionamento
eficiente e equitativo dos mercados de trabalho,
fazendo corresponder os empregos disponiveis
a trabalhadoras e trabalhadores devidamente
qualificadas/os. As evidéncias na Europa sugerem
que as empresas bem regulamentadas podem
desempenhar um papel na promocdo da
formaliza¢do do trabalho doméstico. Conforme
visto em varios dos exemplos apresentados
anteriormente, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos empregadas/os por empresas tém
mais probabilidades de usufruir de seguranca
social. Na China, os 10 por cento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos empregadas/os por
empresas privadas sao as Unicas trabalhadoras e os
Unicos trabalhadores domésticos que tém direitos
na mesma medida que as outras trabalhadoras e os
outros trabalhadores por conta de outrem (Minghui
2017).

Os prestadores de servicos também tém
desempenhado um papel produtivo em alguns
casos. Por exemplo, na Zambia, os agregados
familiares que contratam trabalhadoras e
trabalhadores domésticos através de centros de
servicos de limpeza sdo convidados a assinar um
contrato que abrange salarios minimos, tempo de
trabalho, baixa por doenga, licenga por maternidade,
indemniza¢do por despedimento e muito mais,
com base nas protecdes legais de 2011 para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Estes
prestadores de servicos distribuem o cédigo de

25 VerItélia, ACCREDIA, “ Maid, Babysitter, Caregivers: Accredited Certification Supports Families”, 24 de Junho de 2020.
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conduta aos empregadores, consultam-no quando
estabelecem os termos contratuais no local de
contratacdo e concordam em negociar salarios acima
do salario minimo e em fazer cumprir os contratos
resultantes. As agéncias reportam salarios entre 19
a 130 por cento acima do salario minimo legal e um
elevado grau de cumprimento, apesar da falta de
aplicagdo sistematica (Zambia Federation of Employers
[Federacdo de Empregadores da Zambia] 2011).

Contudo, tém sido manifestadas preocupagdes sobre
o papel crescente das agéncias de emprego sem
escrupulos, intermediarios de trabalho informal e
outros operadores que atuam fora do quadro legal e
regulamentar. Por exemplo, um problema recorrente
entre as trabalhadoras e trabalhadores domésticos é
a cobranga de comissdes ilegais pelo recrutamento
ou colocacgdo, particularmente entre as trabalhadoras

Caixa 9.4 Artigo 15.° da Convencé&o (N.° 189)
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e trabalhadores domésticos migrantes. A Convencdo
(N.° 189) faz referéncia explicita a questdao do
recrutamento e regulamentacdo de agéncias de
emprego privadas (ver caixa 9.4). Além disso, o
paragrafo 23 da Recomendacdo (N.° 201) prevé que:
“Os Membros deveriam promover boas praticas
das agéncias privadas de emprego com relagao aos
trabalhadores domésticos, inclusive trabalhadores
domeésticos migrantes, tendo em conta os principios
e abordagens contemplados na Convencao (N.° 181)
sobre as Agéncias de Emprego Privadas, 1997 e na
Recomendacdo (N.° 188) sobre Agéncias de Emprego
Privadas, 1997.".

Os Principios Gerais e Diretrizes Operacionais da
OIT para o Recrutamento Justo (General Principles
and Operational Guidelines for Fair Recruitment),
desenvolvidos através de um processo tripartido

1. Para proteger efetivamente os trabalhadores do servico doméstico, incluindo os trabalhadores
do servico doméstico migrantes, recrutados ou colocados através de agéncias de emprego
privadas contra as praticas abusivas, todo o Membro deve:

(@) determinar as condic8es de exercicio das atividades das agéncias de emprego privadas quando
recrutam ou colocam trabalhadores do servico doméstico, de acordo com a legislagao e a

pratica nacionais;

(b) assegurar que existem mecanismos e procedimentos adequados para a investigacdo das
queixas, alegados abusos e praticas fraudulentas no que se refere as atividades das agéncias
de emprego privadas relativamente aos trabalhadores do servico doméstico;

(c) tomar todas as medidas necessarias e adequadas, nos limites da sua jurisdi¢do e, quando
necessario, em colaboracdo com outros Membros, para proporcionar uma prote¢do adequada
e prevenir os abusos contra os trabalhadores do servico doméstico recrutados ou colocados no
seu territorio por agéncias de emprego privadas. Estas medidas devem compreender leis ou
regulamentos que especifiquem as obrigacdes respetivas da agéncia de emprego privada e do
agregado familiar para com o trabalhador do servico doméstico e prevejam san¢des, incluindo
a proibicao das agéncias de emprego privadas que incorram em praticas fraudulentas e abusos;

(d) considerar, quando os trabalhadores do servico doméstico sdo contratados num pais para
trabalhar noutro pais, a conclusdo de acordos bilaterais, regionais ou multilaterais para prevenir
abusos e praticas fraudulentas em matéria de recrutamento, colocacdo e emprego, €;

(e) tomar medidas para assegurar que os honorarios cobrados pelas agéncias de emprego privadas
ndo sejam descontados da retribui¢cdo dos trabalhadores do servico doméstico.

2. Para executar cada uma das disposicdes do presente artigo, todo o Membro devera consultar
as organizacdes de empregadores e de trabalhadores e, caso existam, as organizagdes
representativas de trabalhadores do servico doméstico e de empregadores de trabalhadores

do servico doméstico.
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em 2016, € um documento de orientacao
internacionalmente reconhecido criado para
melhorar os regulamentos e abordagens para
promover o recrutamento justo e o trabalho
digno.? Os Principios Gerais informam as
organizac¢des internacionais, os legisladores
nacionais e os parceiros sociais sobre como
assegurar um recrutamento justo tanto dentro
dos paises como entre eles, quer diretamente
pelos empregadores ou através de intermediarios.

O recrutamento justo é também um aspeto
importante da formaliza¢ao das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, incluindo as
trabalhadoras e trabalhadores migrantes.
A regulamentacdo dos prestadores de servicos
pode ser um passo importante para assegurar a
manutencdo de um trabalho digno e de padrdes
de recrutamento justos.

Promover a formalizacao das
trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos migrantes

Em alguns paises, o estatuto informal esta
intimamente ligado ao estatuto na migracao, pelo
que foram tomadas medidas para regularizar
e formalizar as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos migrantes. Na Costa Rica, muitas e
muitos trabalhadores domésticos sdo migrantes,
tanto temporarios como residentes permanentes,
provenientes da Nicaragua. Desde a adogdo da
Lei Geral sobre Migracdes e Estrangeiros (Lei
n. ° 8764 [Ley num. 8764 General de Migracién
y Extranjeria]) em 2010, foram estabelecidas
medidas para facilitar a regularizacdo de migrantes
indocumentadas/os, incluindo setores-chave da
migracdo de trabalho (agricultura, construcdo
e servicos domésticos). A lei exige a inscri¢cdo
na seguranga social para que as/os migrantes
sejam regularizadas/os e imp0s taxas sobre
permanéncias irregulares que devem ser pagas
antes de se iniciar o processo de regularizagdo.
A lei também exige que as trabalhadoras e os
trabalhadores estejam sujeitas/os a um contrato
(oral ou escrito) e tenham contribui¢8es para
a seguranga social, independentemente do
numero de horas de trabalho ou do nimero de
empregadores que tenham. Isto poderia explicar
a razdo pela qual a proporg¢do de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos migrantes
registadas/os na seguranca social (43,6 por cento)
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ser quase o dobro da proporgao de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos por conta de outrem
nacionais (22,1 por cento) (CEPAL 2019).

Abordagens integradas
que visam asseqgurar que
a formalizacao é benéfica
para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos
e para os empregadores

A formalizacdo do emprego é uma condigdo
necessaria para alcangar objetivos importantes,
incluindo, entre outros, a concretizacdo de
um trabalho digno. A este respeito, deve ser
considerada como um meio primordial para
assegurar condicOes de trabalho e de vida dignas
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos. No
entanto, se o trabalho digno permanecer evasivo
sem formalizagdo, devem ser tomadas medidas
para assegurar que a formalizagdo permita
efetivamente a concretiza¢do do trabalho digno.
Juntamente com as medidas que visam individuos
(trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
agregados familiares enquanto empregadores),
as instituicdes e os intervenientes politicos
devem assegurar que a formalizacdo resulte
numa verdadeira prote¢do, melhorando a
responsabilidade, eficacia e transparéncia das
instituicGes e proporcionando niveis adequados

A resolucao dos défices
de trabalho digno na
economia informal
inclui a reducao das
vulnerabilidades e 0
aumento da capacidade
das trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos para entrar
na economia formal de
uma forma sustentavel.

26 Ver OIT, General Principles and Operational Guidelines for Fair Recruitment & Definition of Recruitment Fees and Related

Costs, 2019.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf

de beneficios. Esta é uma condi¢do importante
para melhorar a perce¢do da equidade das
institui¢des, aumentando a vontade de formalizar
e lancar as bases para uma formalizacao
sustentavel.

Muitas das praticas e interveng¢des acima descritas
visam reforgar a capacidade das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, bem como dos
agregados familiares enquanto empregadores,
de entrar na economia formal. Algumas delas
contribuem diretamente para a formalizacdo,
ao passo que outras apoiam indiretamente
o processo de formalizagdo. A reducgao dos
défices de trabalho digno na economia informal
é um dos resultados da formalizagdo, mas é ao
mesmo tempo uma condigdo propicia a facilitar
a transicdo para a formalizacdo e, como tal,
pode ser considerada como parte do processo
de formalizagdo. Algumas trabalhadoras e
alguns trabalhadores domésticos e alguns
agregados familiares tém potencial para aderir
a formalizacdo a curto prazo, enquanto para
outras/os esta ndo é ainda uma possibilidade
realista. A resolucdo dos défices de trabalho digno
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reduz progressivamente as vulnerabilidades
e aumenta a capacidade das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos para entrar na
economia formal de uma forma sustentavel.

Por exemplo, proporcionar as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos prote¢do social
basica constitui um fator dinamizador da sua
transicao para a formalidade, reduzindo a sua
exposi¢cao a pobreza, melhorando o seu acesso
aos cuidados de saude e permitindo-lhes encarar
o desenvolvimento de oportunidades em vez de
adotarem estratégias de sobrevivéncia a curto
prazo.

A formalizacdo do trabalho doméstico implica,
portanto, a ado¢do de politicas e medidas
combinadas que abordem nao s6 os seus fatores
especificos de informalidade, mas também os
fatores transversais de formalizagdo, tais como os
que reforcam os sistemas de seguranca social, os
mecanismos de cumprimento ou as instituicbes
do mercado de trabalho, o acesso a educagdo e as
competéncias e também, um aspeto importante, a
representacao e o didlogo social (ver Capitulo 10).
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A liberdade

de associacao

e o direito de
negociacao
coletiva sao
principios e direitos
fundamentais da OIT
no trabalho.

Em todo o mundo,
as trabalhadoras
e trabalhadores
domésticos
demonstram

e reivindicam
estes direitos
fundamentais,
organizando-se
coletivamente
para melhorar as
suas condicoes

de trabalho e
ganhar respeito.

Como se tornou visivel nos
capitulos da Parte lll, as
organizacoes de empregadores
e de trabalhadores, incluindo as
organizacgoes de trabalhadores
domésticos e dos seus
empregadores, onde existem,
desempenharam um papel
fundamental na realizacao

de progressos, tanto na lei
como na pratica, no sentido

da concretizagao do trabalho
digno para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos.

Através dos seus esforcos de l6bi e do didlogo
social, muitos contribuiram para a ratificacdo
da Convencdo (N.° 189) em mais de 30 paises;
impulsionaram a revisdo ou adog¢do de leis
e politicas no setor; ou contribuiram para a
implementacdo, cumprimento e formalizagdo
do emprego. O seu papel ndao foi menos
visivel apds o surto da pandemia da COVID-
19, quando as organizagOes de trabalhadores
domésticos prestaram assisténcia humanitaria
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
tinham perdido os seus empregos e rendimentos,
enquanto as organiza¢des de empregadores
e de trabalhadores em conjunto advogavam
a aplicacdo de medidas de emergéncia as
trabalhadoras e trabalhadores domeésticos,
por vezes através dos agregados familiares
empregadores.

Aliberdade de associagdo e o direito de negociacao
coletiva sao principios e direitos fundamentais
da OIT no trabalho. Em todo o mundo, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
demonstram e reivindicam estes direitos
fundamentais, organizando-se coletivamente para
melhorar as suas condi¢des de trabalho e ganhar
respeito. Os 6rgdos de supervisdo da OIT ha
muito que reconhecem que estes dois principios
sao validos também para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos (OIT 2018h, paragrafos
406-407), mas na maior parte do mundo esta
categoria de trabalhadoras e trabalhadores ainda
carece de protecao legal adequada para os tornar
uma realidade (OIT 2010c).



As trabalhadoras e trabalhadores domésticos e
os agregados familiares que as/os empregam
enfrentam numerosos desafios a sua organi-
zagao e representacdo eficazes no didlogo
social bipartido e tripartido. A nivel legal, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e os
agregados familiares empregadores estdo, por
vezes, fora do ambito da legislagcdo sobre liberdade
de associacdo e negociagao coletiva, devido a
definicao de trabalhadoras e trabalhadores,
locais de trabalho ou mesmo empregadores. Em
alguns casos, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos migrantes estdo excluidas/os do
direito a liberdade de associacdo e negociagao
coletiva.! No entanto, o artigo 2.° da Convencdo
(N.° 87) sobre a Liberdade Sindical e a Protecdo
do Direito Sindical, 1948, aplica-se a todos os
“trabalhadores e empregadores, sem distingdo
de qualquer espécie”. Do mesmo modo, a
Convencao (N.° 98) sobre o Direito de Organizagao
e Negociagdo Coletiva, 1949, procura assegurar
que as trabalhadoras e trabalhadores gozem
de protecdo adequada contra interferéncias no
estabelecimento, funcionamento e administracdo
das suas organizagdes representativas, enquanto
que o CEACR tem interpretado consistentemente
as Convengdes como aplicaveis as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos (OIT 2010c).

O CEACR tem também interpretado consis-
tentemente estas Conveng¢6es como exigindo
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que as disposi¢des legislativas relativas a
liberdade de associacdo, incluindo o direito de
organizacdo, sejam alargadas as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos. Por exemplo, em
2008 publicou observagdes individuais para
este efeito no Bangladexe, Canada (Ontario),
Essuatini, Haiti e Koweit (OIT 2010c). O CEACR
tem também enfatizado a importancia de
assegurar que as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos gozem na pratica dos seus direitos a
liberdade de associacdo e de negociacdo coletiva
(OIT 2010c¢). De facto, para além dos desafios a
nivel legal, existem também varios obstaculos
praticos: as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e os agregados familiares que as/os
empregam estdo dispersas/os por agregados
familiares individuais, com rela¢des de trabalho
individuais que, a primeira vista, impediriam
a possibilidade de formar comunidades com
interesses comuns que pudessem participar
em negociagdes. Além disso, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e os empregadores
domésticos em muitos paises ainda ndo se
consideram como trabalhadoras e trabalhadores
e como empregadores dentro de uma relagao
de trabalho, com direitos e responsabilidades
associados. As trabalhadoras e trabalhadores
domésticos também tém limitado tempo livre e,
muitas vezes, receiam perder 0s seus empregos
se aderirem a um sindicato (OIT 2015c).

» Organizacoes de trabalhadores domésticos

As organizag8es de trabalhadores domésticos
enfrentam desafios consideraveis para
representar eficazmente os seus membros. Estes
incluem os procedimentos necessarios para
ser oficialmente registado como um sindicato
reconhecido; o processo intensivo de organizagdo
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos, de
forma individual; a baixa capacidade contributiva
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
em termos de contribui¢des sindicais; e os
elevados niveis de rotatividade dos membros a
medida que as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos entram e saem do emprego. Quando
nao existe um grupo formal de empregadores
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos,

também se torna impossivel o envolvimento em
negociagdes coletivas (OIT 2015c).

Estes desafios representam uma ameaga
para a concretizacdo do trabalho digno, facto
evidenciado pelas boas praticas delineadas neste
relatério, muitas das quais foram impulsionadas
por organizacbes de empregadores e
organizag¢des de trabalhadores. O didlogo social
esta no cerne do mandato da OIT como um
meio fundamental de criagdo de consensos em
torno de questdes de importancia significativa,
em primeiro lugar e acima de tudo, para as
trabalhadoras e trabalhadores e empregadores
envolvidas/os. E também o meio através do qual

1 OIT, CEACR Caso n. ° 2637 (Malasia) 2008; Comissao para a Liberdade Sindical (Committee on Freedom of Association) Caso

n.° 2637 (Malasia), 2008.
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as trabalhadoras e trabalhadores domésticos e os
empregadores domésticos tém a possibilidade
de ganhar reconhecimento como trabalhadoras
e trabalhadores e como empregadores no mundo
do trabalho.

Desde a adog¢ao da Conveng¢do (N.° 189),
ocorreram mudancgas significativas na medida em
que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
e os empregadores estdo organizadas/os e em
posicdo de representar o setor no didlogo social,
incluindo na negociacdo coletiva. A Campanha
“12 por 12" (12 by 12) foi lancada pela primeira vez
pela Confederacdo Sindical Internacional (CSI)
para conseguir 12 ratificagdes da Convencao N. °
189 até 2012 e foi subsequentemente renomeada
como Campanha “12 + 12", a fim de continuar a
promover a ratificacdo. Até 2016, a campanha
tinha contribuido significativamente para as
reformas do direito do trabalho em todo o mundo,
incluindo a ratificacdo da Convencgdo (N. ° 189).

Em 2013, as organizag¢des de trabalhadores
domeésticos, que anteriormente colaboravam sob
a égide da Rede Internacional de Trabalhadores
Domésticos, (IDWF) realizaram o congresso
fundador da IDWF. Atualmente, uma filial da
Unido dos Trabalhadores da Alimentacao,
da Agricultura, da Hotelaria-Restauragao, do
Tabaco e das Atividades Similares (UITA), a IDWF
representa mais de meio milhdo de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos através de
78filiais em 61 paises em todo o mundo. No
cumprimento da sua missdo de construir uma
organizagao global forte, democratica e unida
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
destinada a proteger e fazer avancar os direitos
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
em todo o mundo, a IDWF tem desempenhado
um papel vital no desenvolvimento da capacidade
das organizag¢des de trabalhadores domésticos
em todo o mundo. Isto incluiu a fundagdo de
novos sindicatos de trabalhadores domésticos em
paises como Angola, Brasil, Coldmbia, Costa Rica,
Republica Dominicana, Gana, Guatemala, Egito,
Essuatini, Libano, Lesoto, Paquistdo, Paraguai e
Sri Lanca, para citar apenas alguns (CSI, IDWF e
OIT 2016).

Para estabelecer as suas proprias organiza¢des
representativas, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos também enfrentam desafios na
construcdo e retencdo de membros e lideranca.
Isto deve-se, em parte, a elevada rotatividade
das trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
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empregadas/os; a sua relativa pobreza em termos
de tempo devido as suas longas horas de trabalho;
as dificuldades em chegar as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos no local de trabalho
para as/os organizar; e a sua falta de experiéncia
como lideres, decorrente da posi¢do da maioria
das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
como membros marginalizados da sociedade.

Para ajudar a colmatar esta lacuna, os programas
de formacao intensiva em matéria de lideranga na
América Latina e nos Estados Unidos ajudaram a
catalisar o crescimento e a sustentabilidade das
organiza¢fes de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. Na América Latina, a IDWF e a
Confederagdo Latino-americana de Trabalhadores
Domeésticos (Confederacién Latinoamericana y del
Caribe de Trabajadoras del Hogar) langaram um
programa de formacdo de lideranga intitulado
“Liderazgo por Unidad, reNovacion, y Amplifiacion
(LUNA)". O programa visa apoiar novas liderancas;
desenvolver as capacidades técnicas e politicas
destes lideres para fazer crescer e sustentar
as suas organiza¢bes e o movimento das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos a
nivel nacional, regional e global; promover a
solidariedade e um compromisso partilhado entre
os lideres das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos de toda a regido; e desenvolver uma
visdo partilhada para unificar, focalizar e incentivar
o movimento. Em 2019, o programa formou
48 lideres de trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos de 26 organizagdes e 15 paises de
toda a América Latina ao longo de trés retiros de
quatro dias. A chave para o programa foi o facto
de ter formado os participantes em competéncias
individuais de lideranga, competéncias técnicas,
mudanca organizacional e andlise politica. Incluiu
também uma componente de mentoria entre
0s novos lideres e os mais experientes. Através
dos lideres formados, o programa resultou em
quase 10000 novos membros de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e 2707 novos lideres
nas 26 organizagoes.?

A formacdo foi construida com base num
programa anterior de formacao de lideranca da
National Domestic Workers’ Alliance (NDWA) nos
Estados Unidos, intitulado “Strategy, Organizing,
Leadership” (SOL). Como resultado do programa,
a NDWA viu melhorias significativas nas
capacidades de desenvolvimento organizacional
e de lideranca dos afiliados participantes. Desde
o lancamento do programa SOL, o numero total
de membros dos afiliados da NDWA triplicou,

2 Dados disponibilizados pelo IDWF; no ficheiro com os autores.



passando de 10000 para 30000. As organizagdes
mais recentes e mais pequenas tém sido capazes
de criar estruturas e equipas de lideranca mais
robustas, desenvolver estratégias significativas
de proximidade e retengdo, langar campanhas
estratégicas e aumentar os seus membros e
a lideranca das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. As organiza¢Bes mais antigas
tém sido capazes de efetuar as mudancas
necessarias nas estruturas de lideranca e praticas
organizacionais e tornaram-se mais estratégicas
e bem-sucedidas nas suas campanhas. A nivel de
movimento, o programa teve um grande impacto
no aumento do numero de lideres de base
capazes de desempenhar um papel de lideranca
a nivel nacional e internacional. Os lideres que
passaram pelo programa SOL tém um profundo
conhecimento da estratégia, visao e valores do
movimento nacional, e mais confianca como
lideres.3

As organizacoes
sindicais tém
desempenhado um
papel importante no
apoio a organizacao
das trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos
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As organizagbes sindicais também tém
desempenhado um papel importante no apoio a
organizagao das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. A nivel nacional, proporcionaram
formacdo, aconselhamento e apoio politico
aos lideres das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos para representar o setor no didlogo
social, por exemplo no Uruguai (OIT 2015c).
A nivel internacional, a UITA tem desempenhado
um papel fundamental no apoio a fundagdo da
IDWF. A CSI também apoiou o reconhecimento
do trabalho doméstico como um setor-chave
da economia de cuidados, incluindo a IDWF no
Global Union Group on Care, que reune diferentes
segmentos da economia de cuidados, incluindo
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
O Grupoinclui a UNI Global Union, PSI, Education
International, Women in Informal Employment:
Globalizing and Organizing (WIEGO) e a IDWF, e
defende economias mais inclusivas, acessiveis,
resilientes e solidarias através de investimentos
adequados em cuidados que estejam diretamente
ligados aos resultados da trabalhadora e do
trabalhador e da/do doente. Apela igualmente
a que as iniciativas politicas sejam associadas a
negocia¢do setorial de modo a assegurar salarios
justos e condig¢des de trabalho dignas em todos
os setores da saude e dos cuidados e garantir o
acesso de todas as pessoas a servicos publicos de
saude e de cuidados de qualidade.*

» Organizagoes de empregadores

Embora ainda raras, ha também um nidmero
crescente de organiza¢des de empregadores
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
que tém contribuido significativamente para a
concretizagdo do trabalho digno, representando a
voz coletiva dos empregadores no didlogo social e
prestando assisténcia aos agregados familiares na
gestdo da relacdo de trabalho. A existéncia destas
organiza¢des também facilitou a defesa conjunta

para um maior investimento publico no trabalho
doméstico como meio de estabelecer uma ponte
entre os interesses tanto das trabalhadoras e
trabalhadores como dos empregadores. Como
tal, as organiza¢des de empregadores trabalham
frequentemente para formalizar o setor de
forma a que resulte em melhorias tanto para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos como
para os empregadores.

3 Dados disponibilizados pelo IDWF; no ficheiro com os autores.

4 Ver, por exemplo, CSI et al., “Global Day of Action for Care: Unions and Civil Society Mobilising to Demand Investments in
Care for Building More Inclusive, Accessible, Resilient, and Caring Economies”, declaracdo conjunta, 2020.
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Os empregadores de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos organizaram-se
amplamente num dos trés tipos de organizagdes
gue se seguem:

1. Organizagdes criadas com o objetivo explicito
de representar os empregadores (incluindo
agregados familiares e empresas) no didlogo
social;

2.Grupos da sociedade civil que mais
tarde ganharam reconhecimento como
representantes dos agregados familiares; e

3.0rganizacbes de empregadores ndo
reconhecidas para efeitos de negociagao ou
didlogo politico, embora possam defender os
seus interesses e ser incluidas em coligacdes
com organizagbes de empregadores e
sindicatos de trabalhadores domésticos.

H& um ndmero
crescente de
organizacgoes de
empregadores

de trabalhadoras
e trabalhadores
domésticos, que
tém contribuido
significativamente para
a concretizagao do
trabalho digno.

Organiza¢des como a FEPEM, a Federazione
Italiana Datori de Lavoro Domestico e a DOMINA
foram criadas com o objetivo de representar os
agregados familiares na negociagdo coletiva. No
Brasil, a SEDESP foi criada em 1989 com o objetivo
de representar os empregadores domeésticos
e oferecer assisténcia legal sobre as relacdes
laborais (Acciari 2021). Mais recentemente, em
2015, foi fundada a Association of Employers of
Domestic Workers in Zambia com o objetivo de
participar no didlogo social, divulgar informacgées
sobre as trabalhadoras e trabalhadores

5 Ver ositio Web da SACRA, http://sacra.org.ar/.
6 Ver EFFE, “Home Employment”, 2020.
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domeésticos e os direitos e obriga¢des dos seus
empregadores e prestar apoio as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos na resolug¢do de litigios
(OIT 2015f)

Organizagdes tais como o Sindicato de Amas
de Casa de la Republica Argentina (SACRA)® e
LACCU, com sede na Argentina e no Uruguai,
respetivamente, eram grupos da sociedade civil
formados para representar as donas de casa, que
foram posteriormente chamados a representar
os empregadores no didlogo social (Pereyra 2018).

Desde os anos 2000, os empregadores de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos
organizam-se também a nivel europeu. Em 2012,
a European Federation of Family Employment (EFFE)®
foi fundada para afirmar o reconhecimento
legal e administrativo dos servigos e empregos
familiares a nivel europeu; promover a reunidao
de intervenientes profissionais e peritos neste
setor na Europa; e fomentar a profissionalizagdo
das trabalhadoras e trabalhadores por conta
de outrem no setor dos servicos familiares
e empregos no lar. O objetivo da EFFE é
especificamente o de lutar pelo reconhecimento
e desenvolvimento do modelo de emprego
direto (também designado como emprego em
casa de familia) a nivel europeu, em oposi¢do ao
modelo em que as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sdo contratadas/os através de
empresas com a garantia de direitos sociais.

AEFFE é agora a segunda organizagdo regional de
empregadores de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, mas a primeira a representar
especificamente os agregados familiares. Em
contraste, a European Federation for Services to
Individuals foi estabelecida em 2006 como o
6rgdo representativo das federagdes e empresas
envolvidas no desenvolvimento de servigos
pessoais na Europa. Tem afiliados em 22 paises
que oferecem servicos aos agregados familiares
sob a forma de trabalho doméstico, incluindo
prestacdes sociais e programas de cheques
(vouchers). Defendem incentivos fiscais e sociais
e proporcionam formacao de competéncias a sua
mao de obra.

Além disso, em alguns paises europeus,
particularmente na Bélgica e Franga, as empresas
que colocam trabalhadoras e trabalhadores
domésticos também formaram associa¢des (OIT
2015d).


http://sacra.org.ar/
https://www.effe-homecare.eu/en/home-employment/

As organizag8es de empregadores contribuem
para o trabalho digno e o emprego formal,
oferecendo servicos que aumentam a capacidade
dos empregadores individuais para cumprir as
suas obrigac8es legais e proporcionar condi¢bes de
trabalho dignas as trabalhadoras e trabalhadores
que empregam. Muitos destes servicos ajudaram
a combater a informalidade no setor, fornecendo
contratos-tipo ou contratos-modelo escritos e
aumentando o acesso aos regimes da seguranca
social. Os servigos estdao normalmente incluidos
em seis grandes categorias:

» sensibilizacdo e/ou partilha de informacao

» assisténcia administrativa e de regularizagao
» seguranga social

» aconselhamento legal

» resolucado de litigios

» investigacao.

Duas organizagOes suecas, a Almega e a KFO,
oferecem formac¢do em matéria de gestdo e
lideranca para desenvolver a capacidade de cada
empregador para gerir as suas obrigacdes no
ambito das relagdes de trabalho e melhorar o seu
conhecimento da legislagdo pertinente no setor.
As organizag8es de empregadores na Bélgica,’
Brasil,® Franga,® Italia' e Uruguai' prestam apoio

» Acordos bipartidos
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administrativo, consultoria fiscal e contratual e
fornecem modelos de contratos de trabalho e
guias para os empregadores sobre boas praticas
de emprego. Os empregadores de trabalhadoras
e trabalhadores domésticos também confiam
nas suas organizag¢des para fornecer servigos de
mediacdo de litigios e aconselhamento legal. Por
exemplo, a FEPEM™ e a DOMINA' oferecem apoio
juridico e técnico para ajudar os empregadores e
as trabalhadoras e os trabalhadores a chegar a
acordo para a resolugdo de queixas.

Um fator-chave de sucesso em Franca e Italia é
a capacidade das organizacbes de empregadores
para recolher dados sobre o setor. Tanto a
FEPEM em Franc¢a™ em 2007 como a DOMINA
em Itdlia’ em 2018 estabeleceram observatorios
que recolhem e analisam dados para obter
uma melhor compreensdo do setor, a fim de
estabelecer campanhas e objetivos das politicas.
Esta funcdo é fundamental para as campanhas de
ambas as organizagdes para sensibilizagao sobre
o papel do agregado familiar na qualidade de
interveniente econdémico e politico, valorizando
ao mesmo tempo o modelo de emprego
entre individuos privados e trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. Esta informacdo é
também fundamental para defender subsidios
publicos, uma area de grande importancia para
as organizagdes de empregadores em ambos os

paises.

Quando existem organizagdes representativas das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e dos
seus empregadores, estdo criadas as condicbes
para a negociacao e celebracao de acordos
bipartidos ou outros acordos, incluindo acordos
de negociagdo coletiva. Os acordos de negociagao
coletiva que resultam de tais negociag¢des
traduzem-se frequentemente em saldrios mais

7  Ver OIT (2016a).

8  Ver Acciari (2021).

9 Ver Lebrun (ndo publicado).

10 Ver OIT (2020e).

11 Ver OIT (2016a).

12 Ver Lebrun (ndo publicado).

13 Ver OIT (2020e).

14 Ver Lebrun (ndo publicado).

15 DOMINA, Relatério Anual, 2020.

adequados, melhores condices de trabalho e
beneficios para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, estabelecendo ao mesmo tempo
praticas de emprego que concorrem no sentido
da formalizagdo. A convencao coletiva de trabalho
em Itdlia, por exemplo, estabelece condi¢bes de
trabalho e emprego, define o sistema de relaces
laborais no setor e delineia uma gama de servicos
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relacionados com o emprego e o bem-estar das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos. Isto
inclui o apoio ao recrutamento; o estabelecimento
de contratos de trabalho; a resolugao de litigios
laborais; e servicos juridicos, de cumprimento
fiscal e outros servicos administrativos (OIT
2020e).

No Brasil, a primeira convenc¢do de negociagao
coletiva foi assinada em Sdo Paulo em 2017
entre a STDMSP e a SEDESP (ver também caixa
7.1). A prépria negociacdo foi um sucesso, ndo
s6 tendo em conta a longa luta e as iniciativas
que a precederam, mas também porque incluiu
disposi¢des que concederam as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos melhores condi¢des
do que as incluidas na Lei n.° 150/2015, incluindo
uma taxa de salario minimo mais elevada; uma
taxa de salario minimo diaria; uma tabela salarial
para trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que residem no domicilio do empregador de
acordo com o seu papel e fungdo; medidas para
limitar o tempo de trabalho para trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que residem
no domicilio do empregador; prestagdo de
seguro de emprego, de acidentes e de vida;
e reconhecimento de um dia nacional das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, 27
de abril, como feriado. E importante mencionar
que a convenc¢do introduziu um imposto
sindical equivalente a um dia de trabalho e
uma contribuicdo anual para a associa¢do de
empregadores (Acciari 2021).'6

Os acordos de negociacdo coletiva também
podem ser celebrados com associac¢8es
representativas dos intervenientes do setor
privado no dominio do trabalho doméstico. Tal
é 0 caso na Bélgica e em Franca. Na Bélgica,
foram celebrados acordos de negociacdo coletiva
entre organiza¢des de empregadores (Federgon;

242 » Tornar o trabalho digno uma realidade para o trabalho doméstico

Fédération Wallonne des Entreprises d'Insertion);
a plataforma Agences Locales pour I'Emploi; e
organizacdes de trabalhadores (a Fédération
Générale du Travail de Belgique; a CSC Food and
Services Union, filiada na Confederation of Christian
Trade Unions; e a Centrale Générale des syndicats
libéraux de Belgique). Estas convengdes foram
canalizadas através do Comité Misto 322.01 desde
2005, quando o sistema de cheques-servico foi
criado."” Existem convencdes semelhantes em
Franca (OIT 2015d).

Para além dos servicos prestados as familias e
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos, as
organizacdes de empregadores e os sindicatos
estabeleceram, através de acordos bipartidos,
entidades que servem o setor no seu conjunto.
Em Italia, por exemplo, os parceiros sociais
celebraram um acordo bipartido para criar uma
entidade, a CASSACOLF,' que, através de um
fundo, apoia um sistema de protecdo social
voluntario que complementa o sistema publico
de protecdo social (ver também Capitulo 6, caixa
6.2). O financiamento é utilizado para financiar
regimes complementares de salde e seguros e
para patrocinar formacdo, informacéo e outras
atividades para os membros. Os servicos de
protecdo social suplementar incluem subsidios
de nascimento; reembolso financeiro de custos
relacionados com cirurgias ou outros servicos
médicos; e reembolso de despesas relacionadas
com a maternidade incorridas por trabalhadoras
domésticas. Em Franca, a FEPEM e as organizacdes
sindicais criaram quatro institutos principais:
para o didlogo social (Conseil National Paritaire
du Dialogue Social (CoSMoS);" para a protecdo
social (Institute for Research in Circular Economy
and Environment (IRCEM));?° para a formacéao
e profissionalizacdo (IPERIA);*' e servicos de
aconselhamento a agregados familiares que

16 Convencdo Coletiva de Trabalho 2021/2022, assinada a 1 de margo de 2021.

17 Osistema de cheques-servico é parcialmente subsidiado e permite apenas a execugao de tarefas limitadas para
um agregado familiar: limpeza; lavagem e engomagem; preparacdo de refei¢des; e compras. As trabalhadoras e os
trabalhadores abrangidas/os por este sistema sdo abrangidos por conven¢des coletivas de trabalho celebradas no
ambito do Comité Misto 322.01. Ver também Bélgica, Titres-Services Wallonie, “Quelles taches puis-je effectuer dans le
cadre des titres-services?” As trabalhadoras e trabalhadores domésticos diretamente empregadas/os por um agregado
familiar desempenham tarefas domésticas, tais como limpeza, lavagem e engomagem, preparacdo de refei¢cdes e ida
as compras, bem como cuidados a criangas e cuidados basicos a idosos para os membros dos agregados familiares.
S&o abrangidas/os por convengdes coletivas de trabalho celebradas pelo Comité Misto n.° 323 sobre a gestdo de
iméveis, agentes imobilidrios e trabalhadoras e trabalhadores domésticos (Joint Committee No. 323, for the management
of buildings, real estate agents and domestic workers). Ver também Bélgica, Ministére du Travail (Ministério do Trabalho),

“Contrat de travail domestique”.

18 Ver o sitio Web da EBINCOLF, https://ebincolf.it/; e o sitio Web da CASSACOLF, http://www.cassacolf.it/.

19 Ver o sitio Web da CoSM oS, http://cosmos.asso.fr/actu/commission-paritaire-nationale-de-dialogue-social-7992.

20 Ver o sitio Web da IRCEM, https://www.ircem.com/.
21 Ver o sitio Web da IPERIA, https://www.iperia.eu/.
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https://emploi.belgique.be/fr/themes/contrats-de-travail/contrats-de-travail-particuliers/contrat-de-travail-domestique
https://ebincolf.it/
http://www.cassacolf.it/
http://cosmos.asso.fr/actu/commission-paritaire-nationale-de-dialogue-social-7992
https://www.ircem.com/
https://www.iperia.eu/

contratam trabalhadoras e trabalhadores
domésticos (Fédération Mandataires).?

Por fim, no Catar, foi também criado um comité
bipartido (ou misto) de gestdo do trabalho
pela Qatar Manpower Solutions Co. (WISA),
uma empresa publica criada em abril de 2019
para responder as crescentes necessidades do
mercado de trabalho dos agregados familiares
em termos de servicos de trabalho doméstico
a tempo parcial, ao domicilio e urgente. Para
satisfazer essas necessidades, a WISA oferece
uma gama de opcdes de emprego para
agregados familiares que procuram servicos
de trabalho doméstico, tais como limpeza,
preparacdo de alimentos, conducdo, servicos de
cuidados a criangas e idosos, a tempo parcial ou
a tempo completo. O Ministry of Administrative
Development, Labour and Social Affairs (Ministério
para o Desenvolvimento Administrativo, Trabalho
e Assuntos Sociais) e o Escritério de Projetos da
OIT apoiaram a WISA na criagdo de um comité
de gestdo do trabalho (um comité misto), em
conformidade com a Lei do Trabalho n.° 14 de
2004 (Labour Law No. 14 of 2004) e a Decisdo
Ministerial n.° 21 de 2019 (Ministerial Decision
No. 21 of 2019), para regulamentar as condi¢des
e procedimentos da eleicdo dos representantes
das trabalhadoras e trabalhadores para comités
mistos. As trabalhadoras e os trabalhadores
da WISA elegeram uma representante das
trabalhadoras domésticas e um representante
dos trabalhadores domésticos para as/os
representar no comité misto estabelecido com
os representantes da dire¢ao. Composto por

Capitulo 10. Voz, representacao e didlogo social

Os acordos de
negociagao

coletiva resultam
frequentemente

em salarios mais
adequados, melhores
condicOes de trabalho

e beneficios para

as trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos, ao mesmo
tempo que estabelecem
praticas de emprego
que trabalham no
sentido da formalizacao.

igual niUmero de trabalhadoras e trabalhadores
e representantes da dire¢do, os comités mistos
ddo um importante contributo, através do didlogo
social, para melhorar as relacdes de trabalho,
prevenir e resolver conflitos e promover a eficacia
organizacional e o bem-estar das trabalhadoras e
dos trabalhadores.

22 Ver o sitio Web da Fédération Mandataires, https://www.federation-mandataires.fr/.
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As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
encontram-se entre um dos grupos de trabalhadoras
e trabalhadores mais atingidos durante a pandemia da
COVID-19, o que exacerbou as condi¢des de trabalho que
ja eram precarias, conforme detalhado nos Capitulos 7
a 10 acima. A sua vulnerabilidade tanto ao virus (devido
a natureza do seu trabalho) como a perda de postos
de trabalho e rendimentos tem colocado as suas vidas
e meios de subsisténcia em grande risco. Embora
todas e todos os trabalhadores domésticos tenham
enfrentado tais riscos, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que se encontram em situacdo de
emprego informal tém estado particularmente
vulneraveis. Muitas/os daquelas/es que permaneceram
empregadas/os ja residiam com os seus empregadores
ou foram convidadas/os a viver com os mesmos a fim
de reduzir a possivel exposi¢do ao virus. Outras/os que
permaneceram empregadas/os enfrentaram riscos
acrescidos de serem infetadas/os com o virus através do
trabalho para multiplos agregados familiares. De facto,
uma das primeiras mortes por COVID-19 no Brasil foi
uma trabalhadora doméstica que contraiu o virus do
seu empregador, que tinha regressado de uma viagem
a Italia infetado com o virus (OIT 2020a; OIT 2020b).

Para muitas e muitos trabalhadores domésticos que nao
tém acesso garantido a cuidados de saude adequados,
a contracdo do virus pode, de facto, constituir uma
ameacga as suas vidas; no entanto, a maioria das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, 81,2 por
cento das/dos quais trabalham informalmente, nao
tém acesso a medidas de substitui¢do de rendimentos
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ou de apoio devido ao seu estatuto informal. Para estas
trabalhadoras e estes trabalhadores domésticos em
emprego informal que interromperam a sua atividade
laboral, seja a pedido dos empregadores ou por razdes
de escolha pessoal ou de cumprimento de medidas de
confinamento, ficar em casa significou perder o seu
meio de subsisténcia (OIT 2020a; OIT 2020b).

Este capitulo pormenoriza os impactos especificos da
pandemia da COVID-19 no emprego, horas de trabalho
e rendimentos das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, com base nas estatisticas nacionais da
mao de obra de 20 paises representando cada regido.
Para estimar o impacto sobre as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, os dados sobre o emprego,
tempo de trabalho e saldrios foram retirados do
quarto trimestre de 2019 e comparados com os do
segundo trimestre de 2020 - um periodo de pico em
termos de confinamento na maioria das partes do
mundo. A situacdo das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos foi comparada com a das trabalhadoras e
trabalhadores por conta de outrem e a popula¢do maior
de trabalhadoras e trabalhadores em geral. Também a
situacdo das trabalhadoras e trabalhadores domésticos
informais foi comparada com a das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos em geral. Apos a avaliagao
do impacto da pandemia nas trabalhadoras e
trabalhadores domésticos, a discussao volta-se para
as medidas tomadas pelos governos, organiza¢des de
empregadores e organizacdes de trabalhadores para
proteger as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
dos efeitos da pandemia.

» Impacto da pandemia da COVID-19 no emprego, tempo de

trabalho e salarios

Embora praticamente todas e todos os trabalhadores
tenham visto a sua vida profissional afetada pela
pandemia da COVID-19, as estatisticas mostram que
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos sofreram
significativamente mais em comparacdo com outras
trabalhadoras e outros trabalhadores por conta de
outrem e outras trabalhadoras e trabalhadores em geral
em termos de emprego, tempo de trabalho e salarios.
Entre as trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
as/os que se encontram numa situacdo de emprego
informal tém sido mais afetadas/os do que a maioria.

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
registaram uma maior probabilidade de perder os
seus empregos durante a pandemia, em comparagao
com outras trabalhadoras e outros trabalhadores por
conta de outrem e demais estatutos profissionais.
Tomando como referéncia o ultimo trimestre de 2019
e comparando-o com o nivel observado no segundo

trimestre de 2020, o numero de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos diminuiu drasticamente
e em maior medida do que a diminui¢do registada
relativamente a outras trabalhadoras e outros
trabalhadores por conta de outrem em todos os paises
em analise. A redu¢do no numero de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos variou entre 5 por cento a
cerca de 20 por cento na maioria dos paises europeus
abrangidos, bem como no Canada e na Africa do Sul.
Na maioria dos paises abrangidos nas Américas,
as perdas de emprego entre as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos variaram entre 25 por cento
a cerca de 50 por cento, atingindo mais de 70 por cento
no Peru (figura 11.1, painel A). A perda de emprego
entre outras trabalhadoras e outros trabalhadores por
conta de outrem durante o mesmo periodo tem sido
sistematicamente inferior, sendo inferior a 15 por cento
na maioria dos paises com exceg¢do do Peru, e inferior
a 5porcento em paises da Europa e da Asia e Pacifico.



Figura 11.1 Diminuicdo do nimero de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
entre o quarto trimestre de 2019 e o segundo trimestre de 2020 (percentagens)
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Fonte: calculos da OIT com base em inquéritos nacionais aos agregados familiares (tal como indicados no Anexo 3, salvo especificacao
em contrario), como se segue: i) com base em dados trimestrais e comparando o segundo trimestre de 2020 com o quarto trimestre
de 2019 na Argentina, Austria, Brasil, Chile, Costa Rica, Equador, Italia, México (comparacao do terceiro trimestre de 2020 com o quarto
trimestre de 2019), Paraguai, Peru, Filipinas, Portugal, Sérvia, Eslovaquia e Vietname; ii) com base em dados mensais e comparando
abril de 2020 com janeiro de 2020 no Canada, Colémbia (Current Population Survey) e Estados Unidos.
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Nos paises onde nem todas as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos estdo em situacdo
de emprego informal, as perdas de emprego
atingiram mais as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos em situagao de emprego informal do
que a maioria das trabalhadoras e trabalhadores.
Este é notoriamente o caso na Argentina, Chile,
Filipinas e Africa do Sul (figura 11.1, painel B).

Enquanto algumas trabalhadoras e alguns
trabalhadores domésticos perderam os seus
empregos, outras/os assistiram a uma reducgao
das suas horas de trabalho; ambos os grupos
assistiram a uma reducdo dramdatica do
montante total dos salarios recebidos (a soma
dos salarios entre todas e todos os trabalhadores
domésticos). A combinacdo daquelas/es que
perderam os seus empregos (quer temporaria ou
permanentemente) e daquelas/es que assistiram
a uma redugdo no numero de horas de trabalho
resultou numa diminuicdo do numero total de
horas de trabalho (considerando todas e todos os
trabalhadores domésticos) superior a registada
por outras trabalhadoras e trabalhadores por
conta de outrem e pelas demais trabalhadoras
e trabalhadores. No segundo trimestre de 2020
(abril para o Canada, Coldmbia e Estados Unidos),
esta diminuicdo foi de cerca de 50 porcento ou
mais em 13 dos 20 paises em andlise (figura 11.2,
painel A). Mais uma vez, a redu¢do no numero de
horas é mais acentuada para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos do que para as outras
trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem; no entanto, a diferenca é menor para
as horas de trabalho do que para as perdas de
emprego. Como resultado, a diminui¢do do
montante total dos salarios recebidos pelas
trabalhadoras e trabalhadores domésticos foi de
1,5 a 5 vezes maior do que a registada por outras
trabalhadoras e trabalhadores por conta de
outrem (figura 11.2, painel B). Este decréscimo é
menor em Italia e Portugal e atinge mais de 70 por
cento no Equador e no Peru. A perda dos salarios
é o resultado do enorme nimero de empregos e
horas perdidas e da falta generalizada de apoio
salarial para compensar as horas reduzidas das
pessoas ainda empregadas.

As trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos

registaram uma maior
probabilidade de perder
0S Seus empregos
durante a pandemia,
em comparac¢ao com
outras trabalhadoras e
outros trabalhadores
por conta de outrem e
demais trabalhadoras e
trabalhadores

A diminuicdo do
montante total dos
salarios recebidos
pelas trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos foi de 1,5
a cinco vezes maior do
que a registada por
outras trabalhadoras e
outros trabalhadores
por conta de outrem.



Figura 11.2 Diminuicdo do nimero total de horas trabalhadas e do montante total de salarios entre as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos e demais trabalhadoras e trabalhadores entre o quarto trimestre
de 2019 e o segundo trimestre de 2020 (percentagens)
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» Outros impactos
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Embora as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
tenham sofrido taxas comparativamente mais
elevadas de perda de emprego durante a pandemia,
muitas trabalhadoras e muitos trabalhadores
domeésticos continuaram a trabalhar. Mesmo que ndo
tenham perdido horas, muitas destas trabalhadoras
e muitos destes trabalhadores domésticos foram,
no entanto, significativamente afetadas/os. Na
sua maioria, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos ndo tiveram acesso a equipamento de
protecao pessoal (EPI), apesar de terem prestado
servigos essenciais a numerosos agregados
familiares, trabalhando, frequentemente, com
clientes vulneraveis. Muitas trabalhadoras e muitos
trabalhadores domésticos, em situagdo de emprego
formal ou informal, também ndo tém acesso a
cuidados de saude adequados, expondo-as/os a um
risco particularmente elevado no caso de adoecerem.

Algumas trabalhadoras e alguns trabalhadores
domésticos também se viram a trabalhar durante
horas de trabalho mais longas mais e intensas como
resultado do encerramento das escolas e de tarefas
de limpeza mais rigorosas. As trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que residem no domicilio
do empregador tém sido talvez as/os que registaram
maior probabilidade de manter os seus empregos,
mas trabalham mais horas, permanecendo em
confinamento com os seus empregadores. As tarefas
de limpeza adicionais tém sido frequentemente
realizadas sem acesso a EPI tais como luvas de
borracha.

» Desafios e boas praticas

Noutros casos, os empregadores deixaram de pagar
as suas trabalhadoras e aos seus trabalhadores
domésticos que residem nos seus domicilios devido
a sua propria situagao financeira ou a convicgdo de
que as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
ndo precisam dos seus salarios, uma vez que ndo
podem sair. Em muitos paises, as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que residem no
domicilio do empregador séo predominantemente
migrantes que dependem do seu saldrio para
sustentar as suas familias nos seus paises de origem.
O ndo pagamento dos salarios e o0 encerramento dos
servicos de remessas deixaram, portanto, também
as familias das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos migrantes em risco de pobreza e fome.

Algumas trabalhadoras e trabalhadores domésticos
também foram encontradas/os a viver na rua depois
de os seus empregadores as/os terem despedido
por receio de serem infetados com o virus. Tendo
perdido abrigo, rendimentos e muitas vezes o direito
legal de permanecer no pais, estas trabalhadoras
e estes trabalhadores domésticos enfrentam um
risco mais elevado de serem vitimas de trafico. Estas
praticas sdo demonstrativas da discriminagdo com
que muitas trabalhadoras e muitos trabalhadores
domeésticos sdo confrontadas/os. As restricdes a
mobilidade internacional impediram o regresso
destas trabalhadoras e destes trabalhadores
domeésticos migrantes as suas familias (OIT 2020a).

O impacto da pandemia da COVID-19 nas
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tem
sido generalizado, ameacando vidas e meios de
subsisténcia; também tem sido prolongado e
continua em curso no momento da preparacado
deste relatério. Os dados apresentados acima
refletem uma realidade reportada a meados de
2020, enquanto as medidas de confinamento
estavam em vigor em muitos paises. Embora alguns
governos, bem como organiza¢des de empregadores
e de trabalhadores, tenham tomado medidas
para proteger as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos da pandemia, na realidade a sua
situagdo continua a ser altamente precaria. Dada a
elevada incidéncia de informalidade e a natureza do
seu trabalho na prestacdo de servicos de cuidados

indiretos e diretos, a protecdo das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos a curto prazo exigira
a extensdo de medidas de emergéncia, tais como
apoio e substitui¢do ao rendimento a todas e todos
os trabalhadores domésticos, incluindo as/os que
se encontram numa situagdo de emprego informal;
a disponibilizacdo de EPI; e a orientacdo sobre as
normas em matéria de SST durante a pandemia.
A longo prazo, a vulnerabilidade particular das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos com
emprego informal aponta para a necessidade
urgente de formalizar os seus empregos, comecando
pela sua inclusdao em toda a legislacdo do trabalho
e da seguranca social aplicavel e tomando medidas
para implementar e impor o cumprimento desta
legislagao.
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Foram apenas alguns os paises que alargaram
as medidas de emergéncia as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos. Em Franca,’ o Governo
prestou apoio financeiro aos empregadores
domésticos de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos para cobrir até 80 por cento do custo dos
servicos domésticos durante a pandemia. Na Bélgica,?
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
estavam formalmente empregadas/os ao abrigo
do sistema de cheques-servico (service vouchers)
beneficiaram de regimes temporarios de desemprego
ao abrigo das medidas de emergéncia. Em Espanha,?
onde, inclusive, as trabalhadoras e trabalhadores

domésticos formalmente empregadas/os
estavam anteriormente excluidas/os do seguro de
desemprego, foram tomadas medidas para conferir
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos acesso
ao seguro de desemprego durante a pandemia.
As medidas de emergéncia foram disponibilizadas
para as trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
que ja estavam inscritas/os na seguranca social e as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos puderam
receber a mesma percentagem do seu salario, tal
como as demais trabalhadoras e trabalhadores;
contudo, dado os baixos salarios das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, este beneficio ndo tem

1 Ver Francga, CESU, “COVID19- Foire aux questions: Dispositif ciblé d'activité partielle”, 23 de abril 2021; e Franga, CESU, “Comment

obtenir mes attestations d'activité partielle?”, 23 de margo 2021.

2 Convention collective de travail (Convencdo coletiva de trabalho) N.° 147 de 18 de margo de 2020.

3 Decreto-Lei Real n.° 11/2020 de 31 de marco (Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el dmbito social y econémico para hacer frente al COVID-19).

Vs

A protecao das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos a curto prazo exigira a extensao

de medidas de emergéncia, tais como apoio e
substituicao ao rendimento, a todas e todos 0s
trabalhadores domésticos, incluindo as/os que se
encontram numa situacao de emprego informal;
a disponibilizacao de EPI; e a orientacao sobre as
normas em matéria de SST durante a pandemia.
A longo prazo, a vulnerabilidade particular das
trabalhadoras e trabalhadores domeésticos que se
encontram numa situacao de emprego informal

aponta para a necessidade urgente de formalizar os

seus empregos, comecando pela sua inclusao em

toda a legislacao do trabalho e da seguranca social

aplicavel e tomando medidas para implementar
e impor o cumprimento desta legislacao.
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https://www.cesu.urssaf.fr/info/accueil/question-du-moment/covid-19--votre-declaration-du-5.html

sido muitas vezes suficiente para as/os manter fora
de uma situacdo de pobreza.

Muitas medidas foram alcancadas como resultado
da mobilizacdo das organiza¢des de empregadores
e de trabalhadores. Por exemplo, em Italia* as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estavam
inicialmente excluidas/os das medidas de emergéncia
de apoio ao rendimento; contudo, na sequéncia
da pressdo das organiza¢Ses de empregadores
e de trabalhadores, foi emitido um decreto em
maio de 2020 para fornecer EPI as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e alargar o apoio
ao rendimento a curto prazo as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos que se encontram numa
relacdo formal de emprego em casos de reducdo da
duracao de trabalho. No entanto, estas disposi¢des
excluem as “trabalhadoras e trabalhadores
domésticos que residem no domicilio do
empregador” da indemnizagdo e ndo disponibilizam
o0 mesmo nivel de compensac¢do que o concedido
as demais trabalhadoras e trabalhadores. No Chile®
também, o sindicato SINTRACAP pressionou o
Governo, exigindo que fosse dado as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos o direito ao seguro de
desemprego e garantido o acesso ao rendimento
familiar de emergéncia. Na sequéncia da campanha,
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos
foram incluidas/os nas medidas de emergéncia,
concedendo-lhes o direito de acesso as prestacdes
se as suas atividades fossem suspensas por mutuo
acordo ou como resultado de um ato ou declaracdo
das autoridades.

Para que o setor possa ser eficazmente abrangido,
as medidas tomadas devem ser acessiveis as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que se
encontram numa situacdo de emprego informal.
Na Argentina,® todas e todos os trabalhadores
domeésticos, quer em emprego informal ou formal
e quer estejam ou ndo a prestar servicos essenciais,
tiveram acesso efetivo a medidas de apoio ao
rendimento no valor de 10 000 pesos argentinos
(cerca de 150 USD) para o més de abril de 2020
(Decreto n.° 260/20), para além do seu salario
completo, quer tenham ou ndo interrompido a sua
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atividade laboral. Os governos também tém apoiado
medidas semelhantes em Franga e Espanha.”

Foram também tomadas algumas medidas para
proteger especificamente as trabalhadoras
e trabalhadores migrantes em situacdao de
emprego informal ou de migracdo irregular. Tais
medidas sdo vitais para muitas trabalhadoras
e muitos trabalhadores domésticos na Europa,
por exemplo. O decreto emitido em Italia inclui
disposicbes para a formalizacdo das trabalhadoras
e trabalhadores agricolas e domésticos, dois
setores em que as trabalhadoras e trabalhadores
migrantes estdo sobrerrepresentadas/os. As
trabalhadoras e trabalhadores migrantes numa
situacdo de informalidade nestes setores, cuja
autorizagao expirou apés o final de outubro de
2019, foram autorizados a obter uma renovagao
inicial de seis meses, que pode ser posteriormente
prorrogada se tiverem iniciado uma relacdo de
trabalho formal. Para proteger as trabalhadoras e
trabalhadores migrantes, incluindo as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos migrantes, Portugal®
suspendeu os pedidos de visto e garantiu o pleno
acesso aos cuidados de salide para as trabalhadoras e
trabalhadores migrantes, incluindo as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos migrantes com um
estatuto de migragdo irregular.

Em alguns casos, foram adotadas disposi¢8es
especificas para fornecer EPI as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos ou dar-lhes orientacdes
em matéria de SST a luz da pandemia da COVID-19.
Tais disposi¢des foram incluidas nas medidas de
emergéncia tomadas em Franga® e Italia,”® enquanto
no Peru' uma nova lei sobre o trabalho doméstico,
que foi promulgada durante a pandemia, inclui uma
disposicdo especifica sequndo a qual o empregador
deve fornecer as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos EPI e um ambiente seguro para trabalhar.
E também especificado que as mesmas disposicdes
se aplicardo a qualquer epidemia futura.

A pandemia da COVID-19 também tornou visivel a
vulnerabilidade das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos a exposicdo a riscos biolégicos. As
trabalhadoras e trabalhadores domésticos trabalham

4 Decreto-Lei n.° 34 de 19 de maio de 2020 (Law Decree No. 34 of 19 May 2020).

5 Lein.21.232(Ley N° 21.232 que modifica la Ley N° 21.227, que faculta el acceso a prestaciones del sequro de desempleo de la Ley
N° 19.728 en circunstancias excepcionales, en las materias que indica) de 6 junho de 2020, artigo Unico 1.°.

6 infobae, “Empleadas domésticas y el beneficio extra de $10.000: quiénes lo podran cobrar, quiénes no y qué tramite hay que

hacer”, 24 de margo de 2020.

7 Ver Franca, Ministre de I'Economie, des Finances et de la Relance (Ministério da Economia e Financas), “Particulier employeur: tout
savoir sur les services a la personne”, 23 de novembro de 2020; e EI Pais, “Trabajo ultima un subsidio extraordinario para las

empleadas domésticas”, 24 de marco de 2020
8 Despacho n.°3863-B/2020 de 27 de margo de 2020.

9 Decreton.°2020-293 de 23 de marco de 2020 (Décret n.° 2020-293 du 23 mars 2020).
10 Decreto-Lein.° 18 de 17 de margo de 2020 (DECRETO-LEGGE 17 marzo 2020, n. 18) (Cura Italia).
11 Lein.°31047 de 2020 (Ley N° 31047, Ley de las trabajadoras y trabajadores del hogar, 2020), art. 6.°.


https://www.infobae.com/economia/2020/03/24/las-empleadas-domesticas-informales-y-registradas-tambien-cobraran-el-ingreso-de-emergencia-de-10000/
https://www.infobae.com/economia/2020/03/24/las-empleadas-domesticas-informales-y-registradas-tambien-cobraran-el-ingreso-de-emergencia-de-10000/
https://www.economie.gouv.fr/particuliers/services-personne-particulier-employeur
https://www.economie.gouv.fr/particuliers/services-personne-particulier-employeur
https://elpais.com/economia/2020-03-24/trabajo-ultima-un-subsidio-extraordinario-para-las-empleadas-domesticas.html
https://elpais.com/economia/2020-03-24/trabajo-ultima-un-subsidio-extraordinario-para-las-empleadas-domesticas.html
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frequentemente para varios agregados familiares e
em estreita proximidade com as pessoas que residem
nos agregados familiares em que trabalham. Devido
a natureza dos servigos que prestam, sdo muitas
vezes consideradas/os essenciais e continuam a ser
chamadas/os para trabalhar. Quando se encontram
empregadas/os informalmente, sem possibilidade
de beneficiarem de medidas de substituicdo de
rendimentos, podem também sentir-se obrigadas/os
a manter a sua atividade laboral apesar dos riscos.
Para agravar estes riscos, as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sdao muitas vezes
incapazes de se distanciarem fisicamente nos seus
locais de trabalho e ndo recebem os EPI necessarios.
Podem também desconhecer se uma pessoa do
agregado familiar esta infetada com o virus e corre
o risco de o transmitir. Muitos destes riscos ndo sao
especificos da pandemia, mas também se aplicam
a muitas outras doencas transmissiveis e a outros
riscos bioldgicos.

Para ter em conta o risco biolégico da pandemia da
COVID-19, varios paises desenvolveram também
orientacBes em matéria de SST para o regresso ao
trabalho durante a pandemia. Na maior parte dos
casos, estes esforcos tém sido impulsionados por
organizacdes de empregadores e de trabalhadores.
Por exemplo, na América Latina, um guia sobre
SST durante a pandemia, publicado inicialmente
no México, foi utilizado como referéncia para os
sindicatos de trabalhadores domésticos em toda a
América Latina, que o utilizaram como instrumento
de advocacia com o objetivo de transformar a sua
orientagdo num protocolo legalmente aplicavel. Na
Bélgica,'? os parceiros sociais representantes do setor
do trabalho doméstico negociaram a adog¢do de um
guia setorial sobre SST em tempos de COVID-19.
No ambito de uma convencgao coletiva, foi criado
um fundo de formacgao setorial para proporcionar
sessOes de formagdo a trabalhadoras e trabalhadores
domésticos sobre ergonomia relacionada com o
trabalho (limpeza e engomagem); seguranga e
higiene; formacdo sobre a prevencdo de dores nas
costas; e seguranca relativa a produtos de limpeza
(FEIE 2020). Tal formagdo pode assegurar que estdo
preparadas/os para o trabalho e aptas/os a discutir
0s riscos com os seus empregadores. Na Bélgica,
no ambito do fundo de formacao setorial referido no
Capitulo 8 e na sequéncia do inicio da pandemia, foi

desenvolvido um curso de formacdo para os diretores
das empresas de cheques-servigo sobre medidas de
prevenc¢do de SST relevantes para as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e clientes.

Muitos destes esforcos tém sido combinados com
campanhas nos meios de comunicagao social para
assegurar que os empregadores domésticos e as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos estao
cientes das medidas aplicaveis. Para assegurar que a
informacao chega as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos e aos seus empregadores, o Governo
do Catar langcou uma campanha por SMS sobre
saude e direitos das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos durante a pandemia. Na América Latina,
0s governos de muitos paises langaram campanhas
para promover os direitos das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e o registo das
trabalhadoras e trabalhadores domésticos a
nivel da seguranca social (México); proteger o
emprego (Equador); e informar, de uma forma
geral, os empregadores e as trabalhadoras e os
trabalhadores dos seus direitos e responsabilidades
durante a pandemia (Coldmbia e Costa Rica) (ONU
Mulheres, OIT e CEPAL 2020).

Por fim, para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos mais afetadas/os pela pandemia, as
organizagdes de trabalhadores domésticos em paises
de todo o mundo mobilizaram-se para entregar
cabazes de alimentos e outras formas de apoio.
Nos Estados Unidos, a NDWA™ criou um fundo de
ajuda de emergéncia para apoiar as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos que perderam os seus
empregos, distribuindo fundos a mais de 40000
cuidadoras e cuidadores de criancas, pessoal de
limpeza e trabalhadoras e trabalhadores de cuidados
domiciliarios entre margo e dezembro de 2020. A nivel
global, a IDWF'™ langou o Fundo de Solidariedade
contra a Pandemia da COVID-19 (Solidarity Fund
to Fight the COVID-19 Pandemic), com o objetivo de
permitir que, pelo menos, 150000 trabalhadoras
e trabalhadores domésticos e respetivas familias
possam enfrentar e sobreviver a crise, fornecendo
alimentos, EPI, produtos de higiene e assisténcia
monetaria de emergéncia a trabalhadoras e
trabalhadores domésticos necessitadas/os. Foram
também atribuidos fundos para apoiar organizagdes
de trabalhadores domésticos que prestam esta
assisténcia em paises de todo o mundo.

12 Ver Bélgica, Guide sectoriel pour lutter contre la propagation du COVID-19 au travail , pp. 33-35.

13 Ver Bélgica, “Fonds de Formation Sectoriel des Titres-Services”.

14 Ver NDWA, “Support for Workers : How Coronavirus Impacts Workers ".

15 Ver IDWF, “IDWF Solidarity Fund to Fight COVID-19".
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Ao adotar a Convencao (N.° 189) em 2011, os
Estados-membros da OIT propuseram-se a
tornar o trabalho digno uma realidade para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos, o
que exige:

a. o reconhecimento legal das
trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos na legislagdo do trabalho
e da seguranca social, proporcionando
niveis adequados de protecao que
sejam, no minimo, ndo menos favoraveis
do que os usufruidos pelas demais
trabalhadoras e trabalhadores; e

b. a implementacdo efetiva dessa
legislagao.

O presente relatério mostrou até que ponto,
dez anos apds a adocdo da Convencao (N.°189),
o trabalho digno se tornou uma realidade para
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos.
O relatério forneceu uma medida da extensao
da cobertura legal as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos (traduzindo-se na
sua inclusdo no ambito de aplicacdo das leis
fundamentais do trabalho e da seguranca
social) e da extensdo da cobertura efetiva
(significando aqueles direitos e protecées a
que podem efetivamente aceder na pratica).
O relatério forneceu uma estimativa do
nimero de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos, da extensao da informalidade no
trabalho doméstico e das suas condicdes reais
de trabalho, como medida para avaliar até que
ponto o trabalho digno se tornou uma realidade
para as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos. Importa realcar que o relatério
forneceu uma estimativa da percentagem de
trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
nado gozam de cobertura efetiva devido a falta
de implementacdo da legislacdo e politicas
aplicaveis, bem como daquelas/es para as/os
quais as lacunas legais devem ser colmatadas
antes de se poder abordar a questao da
implementacdo. Por fim, o relatério forneceu
orientagbes sobre como colmatar lacunas
tanto legais como de implementacado e
apresentou algumas praticas dos paises que
contribuiram para tal.

Resumo da situacao
das trabalhadoras

e trabalhadores
domésticos

Em todo o mundo, ha 75,6 milh&es de pessoas, com
mais de 15anos de idade, no trabalho doméstico.
As mulheres continuam a ser a maioria no setor
(76,2 por cento), embora esta percentagem varie
significativamente entre regifes. Na América
Latina e Caraibas, 91 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domeésticos sdao mulheres, ao passo
que nos Estados Arabes, os homens ultrapassam as
mulheres e representam 63,4 por cento do setor.

As trabalhadoras e trabalhadores domésticos
continuam a ser algumas das trabalhadoras e alguns
dos trabalhadores mais vulneraveis da economia.
Isto deve-se, em parte, a falta de protecdes efetivas,
ao facto de o trabalho ter lugar na esfera privada dos
agregados familiares, onde as autoridades publicas
tém pouco acesso, e a falta de voz e representagao.
As trabalhadoras e trabalhadores domésticos que
residem no domicilio da entidade empregadora
e as/os migrantes podem ser particularmente
vulneraveis. Estas vulnerabilidades resultam em
défices significativos de trabalho digno. Apenas um/a
em cada cinco beneficia de uma efetiva cobertura
da seguranca social relacionada com o trabalho. As
trabalhadoras e trabalhadores domésticos tém uma
maior propensao para trabalhar com horas reduzidas
ou muito longas e recebem apenas 56,4 por cento
do salario médio mensal das demais trabalhadoras
e trabalhadores. Estdo também demasiado
expostas/os aos riscos de SST e a violéncia e assédio,
que constituem um fenédmeno generalizado que esta
profundamente enraizado nos padrdes da sociedade
e que é, muitas vezes, visto como normal.

O emprego informal é uma das principais
fontes da vulnerabilidade das trabalhadoras e
trabalhadores domeésticos. Cerca de 81,2 por cento
das trabalhadoras e trabalhadores domeésticos
encontram-se numa situa¢ao de emprego informal,
0 que corresponde ao dobro da percentagem
de emprego informal de outras pessoas que
trabalham por conta de outrem (39,7 por cento). As
trabalhadoras e os trabalhadores domésticos numa
situacdo de emprego informal enfrentam algumas



das piores condi¢des de trabalho. Nao beneficiam
da seguranga social relacionada com o emprego
e tém uma maior propensdo para trabalhar com
uma duracdo de trabalho mais reduzida ou mais
longa do que as trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos numa situagdo de emprego formal.
A pandemia da COVID-19 p6s em evidéncia a
particular vulnerabilidade das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos com emprego informal.
Embora todas e todos os trabalhadores domésticos
estejam desproporcionadamente expostas/os a
infecdo pelo virus, as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos numa situagao de emprego informal
também estdo entre as trabalhadoras e os
trabalhadores com uma menor probabilidade de ter
acesso a seguranca social, incluindo ao seguro de
desemprego, ao apoio ao rendimento ou a outras
medidas de emergéncia adotadas para fazer face
as consequéncias da pandemia. As trabalhadoras
e trabalhadores domésticos do emprego informal
enfrentaram um impacto desproporcionado no
seu emprego, duragao de trabalho e salarios, em

Concluséo

comparagdo com outras trabalhadoras e outros
trabalhadores por conta de outrem e demais
trabalhadoras e trabalhadores.

O trabalho doméstico continua a ser um setor
econdmico importante, particularmente entre as
mulheres, embora em algumas regides também
empregue um grupo consideravel de homens. As
trabalhadoras domésticas representam 11,3 por
cento do emprego feminino na América Latina e
Caraibas e 32,4 por cento nos Estados Arabes.

Estima-se que a procura de trabalho doméstico
aumente. Além disso, sendo um setor de emprego
intensivo que fornece servigos essenciais as
familias, o trabalho doméstico poderia ser uma
fonte significativa de emprego na recuperagdo da
pandemia da COVID-19. Mas a questdo mantém-se:
em que condi¢cBes ird o setor crescer e que
medidas devem ser tomadas para garantir que as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos desfrutem
de trabalho digno agora e no futuro?

» Identificacao de fontes de vulnerabilidade

Tornar o trabalho digno uma realidade para o
trabalho doméstico significa assegurar que todas e
todos tenham acesso efetivo aos direitos e protegdes.
Neste relatério, a informalidade foi utilizada como o
principal indicador desse acesso efetivo aos direitos
e protecdo. Foram identificadas trés fontes de
informalidade, duas das quais quantificaveis. As trés
fontes de informalidade foram:

» exclusao da legislacdo do trabalho e da seguranca
social

» falta de implementagdo ou de cumprimento da
legislagao do trabalho e da seguranca social

» niveis de protecdo legal insuficientes ou
inadequados.

Entre as 61,4 milhdes de pessoas que estdo
empregadas no trabalho doméstico informal,
66 por cento precisara de passar pela primeira etapa
para a formalizagdo, através da sua inclusdo no
ambito dos regimes de pensdes e outros ramos da
seguranca social, bem como no ambito de qualquer
legislagdo do trabalho necessaria para assegurar o

reconhecimento da sua relacdo laboral. Este é um
pré-requisito para a implementacdo destas leis.
Para os restantes 34 porcento das trabalhadoras
e trabalhadores domésticos numa situacao de
emprego informal, que ja estdo incluidas/os no
ambito da seguranca social e da legislagao do
trabalho, a fonte da informalidade é a falta de
aplicacdo na pratica de tais leis. Estas percentagens
variam de regido para regido, mas continuam
globalmente demasiado elevadas. Embora o nivel
de protecdo ndo fosse quantificavel, a Parte II do
presente relatério teve a oportunidade avaliar o
nivel de protecdo legal concedida as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos em comparagao as
trabalhadoras e trabalhadores em geral no que diz
respeito ao tempo de trabalho, salarios e licenca
e prestacdes pecunidrias por maternidade. No
entanto, ndo avaliou o nivel geral de protecdo
concedido. Com efeito, embora as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos possam estar legalmente
abrangidas/os pelo mesmo nivel de salario minimo
de que beneficiam as demais trabalhadoras e
trabalhadores, esse nivel de salario minimo pode ser
fixado a um nivel demasiado baixo.
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» Preparar o caminho a sequir

O acesso efetivo aos direitos e protecdes inclui
0 acesso a liberdade de associagdo e o direito
a negociagao coletiva e a uma remuneragao
adequada. Isto requer o preenchimento de
lacunas legais e de implementagdo e a garantia de
que o nivel de prote¢do é adequado tanto para as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos como
para as trabalhadoras e trabalhadores em geral.

A Convencdo (N.° 189) apela aos Estados-membros
para que assegurem que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos gozem de direitos
e protec¢des equivalentes aos usufruidos pelas
trabalhadoras e trabalhadores em geral.
Desde a adogao da Convencdo, registaram-se
muitos progressos na promulgagao de leis que
estendem direitos e prote¢des as trabalhadoras
e trabalhadores domésticos, nomeadamente nas
areas do tempo de trabalho, salarios e prote¢do
da maternidade. Mas para se conseguir uma
melhoria efetiva, as leis e regulamentos também
devem ser plenamente implementados. Os
pontos seguintes fornecem um resumo das
lacunas nas areas de politica abrangidas pelo
presente relatério, seqguido de um resumo das
abordagens que os paises adotaram para as
colmatar. Embora as recomendac¢bes sejam
organizadas por area de politica, é importante
que sejam adotadas medidas com vista a proteger
as trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
de forma coerente e abrangente, em todas as
areas incluidas na Convengao (N.° 189).

1. Cobertura legal

O reconhecimento legal das trabalhadoras e dos
trabalhadores domésticos como trabalhadoras
e trabalhadores é um pré-requisito para lhes
conferir direitos e protecdo e o primeiro passo
para a formalizacdo do trabalho doméstico.
Desde 2011, gragas a extensdo da legislagdo e
das politicas para abranger as trabalhadoras
e os trabalhadores domésticos, registou-se
um decréscimo de 16,3 pontos percentuais
na proporcao de trabalhadoras e de
trabalhadores domésticos que estdo totalmente
excluidas/os do ambito de aplicacdo da legislagao
e da regulamentacdo de trabalho. A sua total
exclusdo regista-se em apenas 8,3 por cento
dos paises analisados, a maioria dos quais

nos Estados Arabes e na Asia e Pacifico. Tem
havido uma tendéncia crescente para abranger
o trabalho doméstico através da legislagao do
trabalho geral e especifica ou da regulamentacao
subordinada. Independentemente da
abordagem, o dialogo social, tem servido para
alcancgar esse reconhecimento, e assegurar
que os niveis de protecao sdo adequados,
especialmente quando tal didlogo inclui a
participagdao de organiza¢des de trabalhadores
e de empregadores, incluindo organizag8es de
trabalhadores e de empregadores domésticos,
quando existem. Com efeito, quando existem
leis que abrangem as trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos, estas tendem a
assegurar niveis de protecao equivalentes
aos que sdo usufruidos pela generalidade das
outras trabalhadoras e trabalhadores. Apenas
uma pequena percentagem de trabalhadoras e
trabalhadores domésticos tem niveis de protecao
mais baixos.

Os progressos realizados para garantir uma
cobertura legal das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos igual a da generalidade das outras
trabalhadoras e trabalhadores variam por area
de politica. O maior progresso tem sido feito
na area do tempo de trabalho, comegando
com os periodos de descanso semanal. Gragas
a adocdo ou revisdo da legislacdo e politicas
desde 2011, 48,9 por cento das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos tem direito a periodos
de descanso semanal que sdo pelo menos tdo
longos como os usufruidos pela generalidade
das outras trabalhadoras e trabalhadores,
um aumento de 21 pontos percentuais. Em
contraste, houve apenas um pequeno aumento
no direito das trabalhadoras domésticas a
licenca por maternidade (4,7 pontos percentuais)
e as prestacBes pecuniadrias por maternidade
(3,6 pontos percentuais) em pé de igualdade
com as demais trabalhadoras e trabalhadores,
com o resultado de que apenas 45,6 por cento
e 41,2 por cento das trabalhadoras domésticas,
respetivamente, tém legalmente direito a estes
direitos. O menor progresso foi feito em termos
de cobertura do saladrio minimo, com um aumento
de apenas 2,9 pontos percentuais no nimero
de trabalhadoras e trabalhadores domésticos
que tém direito ao mesmo salario minimo
que a generalidade das outras trabalhadoras



e trabalhadores e, em resultado, apenas 35
por cento das trabalhadoras e trabalhadores
domésticos gozavam desses direitos em 2020.

As lacunas na cobertura legal continuam a ser
significativas em todas as areas. Dos paises
analisados no ambito do presente relatdrio, cerca
de 30 por cento ndo impdem limites a duragdo
normal semanal do trabalho e 11 por cento dos
paises ndo concedem qualquer direito legal a
férias anuais remuneradas. Num tergo dos paises
analisados, as trabalhadoras e os trabalhadores
domésticos ndo gozam de direitos iguais no que
diz respeito ao salario minimo (9,3 por cento) ou
ndo beneficiam de qualquer cobertura salarial
minima (22,2 por cento). No que respeita a
seguranca social, quase metade de todas e todos
os trabalhadores domésticos estdo legalmente
cobertas/os por, pelo menos, um ramo da
seguranca social, mas apenas 6 por cento estdo
cobertas/os por todos eles. Por fim, embora o
relatério ndo tenha medido as lacunas legais no
que respeita a SST e a violéncia e assédio, parece
relativamente claro que ainda ha muito trabalho
a fazer para garantir que as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos sejam abrangidas/os
pelo @mbito de aplicacdo de tais leis.

2. Colmatar as lacunas
legais: Tempo de trabalho,
salarios, seqguranca social,
SST e violéncia e assédio

Olhando para o futuro, devem continuar os
esforcos a colmatar estas lacunas legais. Para o
efeito, alegislagdo sobre o tempo de trabalho deve
ser estabelecida tendo em devida consideragdo
os salarios minimos aplicaveis, contabilizando
as varias modalidades de organizacao do
trabalho no setor do trabalho doméstico para
evitar que as trabalhadoras e os trabalhadores
domésticos tenham necessidade de trabalhar
horas excessivas a fim de levarem para casa
um montante adequado. As trabalhadoras e
os trabalhadores domeésticos que residem no
domicilio do empregador, em especial, estdo
altamente expostas/os a horas de trabalho
excessivas sem uma compensacdo adequada. A
legislagao sobre tempo de trabalho e salarios nem
sempre lhes proporciona os mesmos niveis de
protecao que aos seus homadlogos ndo residentes.
A prevencdo de horas de trabalho excessivas para
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as trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
que residem no domicilio do empregador, através
do estabelecimento de periodos de descanso
diario e da regulamenta¢ao do pagamento de
horas extraordinarias e periodos de descanso
compensatorio, € ainda necessaria para
melhorar as condi¢Bes de vida e de trabalho de
muitas trabalhadoras e muitos trabalhadores,
tal como a limitacdo dos pagamentos em
espécie. O direito ao descanso deve também ser
mantido, assegurando que as trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos sejam livres de dispor
do seu tempo como entenderem durante os
seus periodos de descanso, incluindo o direito de
abandonar o domicilio durante esses periodos. A
fixacdo de um saldrio minimo adequado para as
trabalhadoras e os trabalhadores domésticos é
viavel, tal como demonstrado pelos muitos paises
que ja o fizeram. Exige que sejam tidas em conta
as especificidades do setor, incluindo as horas
de trabalho, o facto de as trabalhadoras e de os
trabalhadores domésticos residirem ou ndo com
os seus empregadores domésticos, a capacidade
de pagamento dos agregados familiares,
as necessidades das trabalhadoras e dos
trabalhadores e das suas familias e as diferencas
regionais no custo de vida. Para assegurar precos
acessiveis e evitar potenciais impactos negativos
no emprego, alguns paises optaram por adotar
uma abordagem gradual para alargar a cobertura
do salario minimo. Num reduzido ndmero de
paises, mas em expansdo, esses salarios foram,
inclusive, fixados através de negociagdo coletiva,
evidenciando uma promessa significativa de
alcancar salarios adaptados ao setor.

Devem também ser tomadas medidas urgentes
para alargar o ambito da legisla¢cdo da seguranca
social, bem como a licenga por maternidade e
as prestagfes pecunidrias por maternidade, de
modo a incluir as trabalhadoras domésticas.
As prestagdes da seguranga social devem
ser suficientes e pelo menos iguais aquelas
de que usufruem as demais trabalhadoras e
trabalhadores. Os critérios de elegibilidade
devem também ser estabelecidos de modo a
garantir o acesso as prestacdes. Os governos
devem também assegurar que o trabalho
doméstico seja abrangido pela legislacdo sobre
seguranca e saude no trabalho (SST). Esta
legislagdo pode exigir aos agregados familiares
ou a outros empregadores a sensibilizacao
das pessoas ao servi¢o para os riscos de SST e
fornecer-lhes EPI. Essas medidas podem, ainda,
ser complementadas com guias sobre riscos
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de SST e medidas de prevencdo para utilizagdo
pelas autoridades publicas, empregadores e
trabalhadoras e trabalhadores domésticos.

Por fim, a eliminacdo da violéncia e do assédio
no trabalho doméstico exigird que esses
comportamentos se tornem legal e socialmente
inaceitaveis. Ao colmatar lacunas legais, as
trabalhadoras e trabalhadores domésticos devem
ser abrangidas/os pela legislacao do trabalho, de
seguranga social e de SST, bem como pelas leis
daigualdade e de ndo discriminagdo. A legislacao
aplicavel deve também abranger todas as formas
de violéncia e assédio a que as trabalhadoras e
os trabalhadores domésticos estdo expostas/os
no seu mundo de trabalho. Por exemplo, embora
a legislagcdo penal possa ser aplicavel a algumas
formas de violéncia e assédio, bem como as
trabalhadoras e aos trabalhadores domésticos,
frequentemente ndo abrange as formas mais
frequentes de violéncia e assédio a que as
trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
estdo expostas/os.

3. Colmatar lacunas
de implementacao e
de cumprimento

As lacunas na implementacdo afetam
diretamente 34 por cento das trabalhadoras e
dos trabalhadores domésticos que se encontram
numa situagdo de emprego informal no mundo,
que se presume estarem abrangidas/os pela
legislacdo do trabalho e de seguranca social,
mas que ndo gozam de uma cobertura efetiva;
contudo, tais lacunas também se tornardo
relevantes para outras trabalhadoras e outros
trabalhadores domésticos a medida que se
observa o colmatar das lacunas legais existentes.

O colmatar das lacunas de implementacao
pode ser facilitado pelo desenvolvimento de
regulamenta¢ao adequada, mas deve também ser
complementado por campanhas de sensibilizacdo
do publico e pelo refor¢co da capacidade das
instituicdes publicas para controlar e impor o
cumprimento. Para promover o cumprimento
dos regulamentos sobre tempo de trabalho e
salarios, os governos desenvolveram ferramentas
tais como folhas de presenca, horarios de
trabalho e folhas de vencimento, para facilitar
a monitorizacao e aplicagdo. Também foram
feitos esforcos, incluindo por organiza¢fes de
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empregadores e organizac8es de trabalhadores,
para sensibilizar o publico para os salarios
aplicaveis. Com efeito, o cumprimento integral
do saldrio minimo entre as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos contribuiria para
reduzir a desigualdade salarial geral, teria um
efeito visivel de reducdo da desigualdade das
familias, reduziria a pobreza relativa entre as
familias das trabalhadoras e dos trabalhadores
domésticos e contribuiria para reduzir a pobreza
relativa em geral.

Para assegurar o cumprimento da legislacdo e
das politicas de seguranca social, os governos
tém trabalhado para remover barreiras
administrativas, simplificar os procedimentos
de registo e contribuicdes e facilitar o acesso
as prestagdes, inclusive através da utilizagdo
da tecnologia digital. As contribuicdes para
a seguranca social devem ser adaptadas a
capacidade tanto dos empregadores de trabalho
doméstico como das trabalhadoras e dos
trabalhadores domésticos e complementadas,
quando apropriado, por subsidios ou outros
incentivos fiscais, assegurando ao mesmo tempo
que as prestacdes ndo sejam menos favoraveis
do que as usufruidas pelas demais trabalhadoras
e trabalhadores. Quanto aos regulamentos em
outras areas, a promogao da sensibilizagdo ajuda
a promover o cumprimento. Os conhecimentos
comportamentais podem também ajudar a
conceber sistemas que tenham em conta o
comportamento dos empregadores de trabalho
domeéstico e o comportamento das proprias e dos
proprios trabalhadores domésticos. Finalmente,
0s mecanismos de inspe¢do devem ser adaptados
para permitir inspe¢8es aos domicilios privados
enquanto locais de trabalho das trabalhadoras e
dos trabalhadores domésticos.

Para a implementacdo e aplicagao da legislagao
de SST, é também importante estabelecer as
condi¢bes em que os inspetores do trabalho
tém acesso ao domicilio e reforcar a capacidade
da inspecdo do trabalho para realizar acdes
de sensibilizacdo e inspe¢des. Por fim, a
implementacdo da legislagdo aplicavel em
matéria de violéncia e assédio exige também
que se garanta o acesso a justica ao: reforgar a
capacidade das institui¢des para julgar os casos;
disponibilizar vias para que as trabalhadoras e os
trabalhadores domésticos possam apresentar
queixas e medidas que as/os protejam de
represalias; permitir que as organizac¢des de
direitos humanos e outras denunciem casos de



violéncia e assédio; e proteger quem denuncia.
As medidas devem também assegurar o
acesso a vias de recurso, permitindo que sejam
apresentadas queixas (em segurancga), nao sé ao
abrigo do direito penal, mas também ao abrigo
da legislagdo do trabalho e de SST, bem como
das leis de igualdade e de ndo discriminagao.
E também importante reforcar a capacidade
de aplicacdo da lei, mandatando a inspegdo
do trabalho, dos tribunais de outras partes
interessadas para combater a violéncia e o
assédio, incluindo mecanismos de inspe¢des aos
domicilios e a interrupcdo do trabalho; e dando-
-Ihes formacdo na identificagdo de riscos de
violéncia e assédio. Por fim, é importante deixar
de considerar normais a violéncia e o assédio no
trabalho doméstico, identificando e nomeando
as suas varias manifestacdes e sensibilizando o
publico para o facto de tal comportamento ser
social e legalmente inaceitavel. Tais medidas
incluem campanhas de sensibilizacdo do publico,
a publicacdo de guias e materiais informativos
e a divulgagao de informacdo através de linhas
telefonicas de apoio.

4. A formalizagdo como um
meio para transformar o
trabalho digno numa realidade
para o trabalho doméstico

A formalizacdo é simultaneamente um meio e uma
condicdo necessaria para alcangar condi¢des de
trabalho e de vida dignas. Ao adotar politicas de
formalizagcdo, a Recomendacdo (N.° 204) apela os
Estados-membros para que adotem estratégias
coerentes e integradas para facilitar a transicao
para a economia formal, visando muiltiplos fatores
de informalidade em simultaneo.

O primeiro passo fundamental para a formalizagao
é o reconhecimento legal das trabalhadoras e
trabalhadores domésticos como trabalhadoras e
trabalhadores ao abrigo da legislagdo do trabalho
e da seguranca social e o reconhecimento legal
da relag¢do de trabalho, tal como detalhado
acima. No entanto, o colmatar das lacunas
legais representa apenas o primeiro passo.
Assim que as trabalhadoras e trabalhadores
domésticos estiverem abrangidas/os pela
legislagdo do trabalho e da seguranca social, a
sua implementagdo continuara a ser uma fonte
significativa de informalidade. Para colmatar
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as lacunas de implementagdo e promover a
formalizagdo, os governos, as organiza¢des de
empregadores e as organizacdes de trabalhadores
adotaram uma série de abordagens que visam as
trabalhadoras e os trabalhadores domésticos, os
agregados familiares e os prestadores de servicos,
bem como agdes por parte das institui¢bes e
do contexto politico, a fim de assegurar que a
formalizagdo resulte numa protecdo efetiva.

Os agregados familiares, empregadores e
governos tém trabalhado no sentido de reduzir
os custos financeiros e de transacdo do emprego
formal através de incentivos fiscais, tais como
beneficios fiscais ou subsidios, bem como
simplificar os procedimentos de gestao de registo
e de contribui¢bes para a seguranca social,
incluindo através de meios digitais. Tém, também,
procurado aumentar os custos do incumprimento,
inclusive através de medidas punitivas aplicadas
pelos servigos de inspecdo e outras autoridades
publicas relevantes. A formagdo de competéncias
e a profissionalizagdo podem também promover
o emprego formal, particularmente quando as
instituicdes de formagdo atuam simultaneamente
como agentes de contratagdo para os
empregadores domésticos de forma a assegurar a
assinatura de contratos de acordo com a legislagao
do trabalho.

Quando a informalidade é motivada por falta
de conhecimento ou de consciencializagao das
obrigag¢des, as campanhas de informagdo podem
atuar como um primeiro passo importante para
promover regimes de emprego formal. Tais
campanhas tém sido realizadas em paises de
todo o mundo, frequentemente pelas autoridades
publicas, mas igualmente por organiza¢des de
empregadores e de trabalhadores, incluindo
organizacdes de trabalhadores domésticos e
dos seus empregadores, onde existam. Estas
organizacdes também fornecem importantes
orientacdes e servicos as trabalhadoras e
trabalhadores domésticos e aos agregados
familiares sobre como cumprir as suas obrigacoes.
Particularmente, na auséncia de orientacdes claras,
os empregadores de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos tém uma maior probabilidade de
moldar o seu comportamento de acordo com a
sua perce¢do do que é um comportamento tipico
e desejavel entre os empregadores.

Por fim, as instituicdes e o contexto politico
devem adotar medidas para assegurar que a
formalizacdo resulte em prestacdes efetivas.
Tais agdes envolvem a melhoria da prestacdo de
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contas, eficacia e transparéncia das institui¢des
e o fornecimento de niveis adequados de
prestacBes. Nao s6 sao uma condi¢cdo importante
para reforcar a percecao da imparcialidade
das instituicdes e para aumentar a vontade
de formalizagdo por parte das trabalhadoras
e dos trabalhadores e dos empregadores,
como também constituem a base para uma
formalizagao sustentavel.

5.Voz e representacao

Aliberdade de associacdo e o direito a negocia¢do
coletiva sdo principios e direitos fundamentais
a que todas e todos os trabalhadores,
incluindo as trabalhadoras e os trabalhadores
domésticos, tém direito. No entanto, as
trabalhadoras e os trabalhadores domésticos
e os seus empregadores enfrentam barreiras
consideraveis na adesdo e na formacgdo de
organizac¢des. Onde existem, as organizacdes
de trabalhadores domésticos e dos seus
empregadores tém participado no didlogo social,
levando a avancos significativos em dire¢do a
conquista de um trabalho digno no setor. Para
promover a expressdo e a representagao das
trabalhadoras e dos trabalhadores domésticos,
a formagdo intensiva em lideranca tem
ajudado as trabalhadoras e os trabalhadores
domeésticos a criar as suas proprias organiza¢des
representativas e a promover e manter a filiagao.
As organizac¢des de trabalhadores também
desempenharam um papel importante no apoio
a organizagdo das trabalhadoras e trabalhadores
domeésticos, proporcionando aos lideres das
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trabalhadoras e trabalhadores domeésticos a
formacdo, aconselhamento e apoio politico
necessarios para representar o seu setor no
didlogo social.

As organizacbes de empregadores, em
particular as organiza¢des de empregadores de
trabalho doméstico, também tém contribuido
para o trabalho digno das trabalhadoras e
dos trabalhadores domésticos. Ambas tém
contribuido para o éxito do dialogo social
tripartido, conduzindo a ado¢ao de leis e de
medidas de politica no setor. Quando existem
organizacdes representativas das trabalhadoras
e dos trabalhadores domésticos e dos seus
empregadores, estdo criadas as condicBes para a
negociacdo e celebragao de acordos bipartidos ou
outros acordos, incluindo acordos de negociagdo
coletiva. Os acordos de negociagao coletiva
que resultam de tais negocia¢des traduzem-se
frequentemente em saldrios mais competitivos,
melhores condic¢8es de trabalho e beneficios para
as trabalhadoras e trabalhadores domésticos,
ao mesmo tempo que estabelecem praticas de
emprego que contribuem para a formalizagao.
Estas organizagdes também tém facilitado a
defesa conjunta do aumento do investimento
publico no trabalho doméstico, bem como a
promocdo do emprego formal através de servigos
a agregados familiares privados.

A este respeito, o papel das organizacdes de
empregadores e de trabalhadores, incluindo as
organiza¢8es de trabalhadoras e trabalhadores
domésticos e dos seus empregadores, onde
existem, é fundamental. Para facilitar a existéncia
destas organiza¢des, devem ser eliminadas as
barreiras a liberdade de associagdo.
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