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Introduccion

1. Ensu320.% reunion, el Consejo de Administracion adopt6 una nueva estrategia de aplicacion
del mecanismo de seguimiento de la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social (en lo sucesivo, «la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales»), que el Consejo de Administracion revisdé por primera vez en su
325 reunidén. En su 329.* reunion, el Consejo de Administracion adoptd una version
revisada de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales, con un segundo anexo en el
que se enumeraban varias herramientas practicas para promover su aceptacion por todas las
partes concernidas. La promocion de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales
forma parte, asimismo, de la iniciativa relativa a las empresas y esta incluida en el resultado
sobre promocion de empresas sostenibles contenido en el Programa y Presupuesto.

2. En el presente documento se proporciona una vision de conjunto del mecanismo de
seguimiento, a saber: las actividades de promocion, entre ellas la divulgacion por conducto
de la colaboracion con otras organizaciones internacionales; la recopilacion de informacion;
otras herramientas practicas enumeradas en el anexo Il de la version revisada de la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales, y la integracion de esta cuestion en la OIT.
Esa vision de conjunto se complementa con una seccion dedicada a los principales resultados
y ensefanzas extraidas para que el Consejo de Administracion pueda evaluar la eficacia del
mecanismo de seguimiento que adopt6 en 2014.

3. Tal como solicito el Consejo de Administracion !, se ha preparado un informe mundial en el
que se sintetizan los informes y las conclusiones de las discusiones tripartitas celebradas
durante las cuatro reuniones regionales, que se ha incluido en el anexo del presente
documento.

A. Examen de las actividades de promocion

1. Sensibilizacion y creacion de capacidad
en los planos mundial y regional

4. En 2017, se distribuyo la version revisada de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales en nueve idiomas 2 con motivo del 40.° aniversario de la Declaracion
(331.%reunion del Consejo de Administracion), y se estan preparando versiones en otros
idiomas. Se han hecho llegar esas versiones a organizaciones intergubernamentales,
nacionales, no gubernamentales y de otra indole mediante actividades de sensibilizacién
organizadas a nivel mundial, regional y nacional. La Oficina de Actividades para los
Trabajadores (ACTRAV) ha actualizado su guia La Declaracion de la OIT sobre las
empresas multinacionales: ;En qué beneficia a los trabajadores? Esa guia esta disponible
en cinco idiomas y sera un instrumento fundamental que ayudara en las actividades de los
trabajadores en este ambito, entre ellas las dirigidas a promover el dialogo entre empresas y
sindicatos en los planos sectorial y mundial.

! Documento GB.320/POL/10.

2 Todas las versiones estan disponibles en: www.ilo.org/declaracionemn.
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5. Un nuevo sitio web * dedicado a la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales, que
entrd6 en funcionamiento a comienzos de 2018, permite que los usuarios accedan mas
facilmente a toda la gama de herramientas y recursos de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales, entre ellos estudios de casos de paises en los que se destacan la manera en
que se han puesto en practica sus principios, el Servicio de asistencia de la OIT para
empresas sobre las normas internacionales del trabajo, las oportunidades de formacion y los
mecanismos de seguimiento regional (informes). Ademas, se proporciona una vision global
de los marcos de politica y las declaraciones regionales e internacionales recientes en los
que se hace referencia a la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales, que ofrece una
clara perspectiva de la relacion que guarda este instrumento con la labor mas amplia de
la OIT en materia de politicas y su aceptacion por otras organizaciones e instituciones. Se
seguira ampliando el contenido del sitio web para convertirlo en un conjunto de recursos de
alcance mundial para los mandantes tripartitos, las empresas y otros usuarios.

6. El moédulo de aprendizaje en linea «Empresas y trabajo decente: Una introduccion a la
Declaracion EMN» # estd disponible en espaiiol, francés e inglés desde 2014 y en arabe,
chino, portugués y ruso desde 2015. Se esta procediendo a su actualizacion tras la adopcion
de la version revisada de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales. La nueva
version estara disponible en los tres idiomas oficiales en el primer trimestre de 2018; los
participantes que finalizan el moédulo reciben un certificado.

7. La formacion relacionada con la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales ha
aumentado muy considerablemente desde 2015 e incluye diez actividades de formacion
acerca de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales a las que han asistido en total
mas de 500 participantes. El principal curso dirigido a los mandantes, con un formato
bilinglie (francés e inglés) y titulado «Empresas multinacionales, desarrollo y trabajo
decente: el enfoque de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales», se impartié por
primera vez en 2015 y se ofrece anualmente con el apoyo de las oficinas regionales de la OIT
para Africa, Asia y el Pacifico y Europa y Asia Central; en 2017 se impartié un curso paralelo
para mandantes hispanohablantes en la Oficina Regional de la OIT para América Latina y
el Caribe. El curso «Las normas internacionales del trabajo y la responsabilidad social de las
empresas: entender los derechos de los trabajadores en el contexto de la diligencia debida»
se basa en la experiencia del Servicio de asistencia de la OIT para empresas y esta dirigido
especificamente a las empresas. Se incluyeron sesiones acerca de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales y su aplicacion practica en la Academia sobre Empresas
Sostenibles (2016), la Academia sobre Desarrollo Rural (2016), la Academia sobre Dialogo
Social y Relaciones Laborales (2016) y la Academia sobre el Cumplimiento de las Normas
en el Lugar de Trabajo mediante la Inspeccion del Trabajo (2017). Asimismo, la Oficina de
Actividades para los Empleadores y la Oficina de Actividades para los Trabajadores del
Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin han incluido sesiones relativas a la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales en sus respectivas actividades de
formacion.

8. A raiz de un acuerdo alcanzado entre la OIT y la Asociacion Mundial de Organismos de
Promocidn de las Inversiones (WAIPA), se organizo un curso de formacioén conjunto sobre
la facilitacion eficaz de las inversiones y el desarrollo sostenible, a los que asistieron
34 organismos de promocion de las inversiones. Con ese curso se pretende mejorar la
capacidad de esos organismos para integrar los principios de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales en sus estrategias de promocion de las inversiones.

3 En inglés: www.ilo.org/mnedeclaration; en francés: www.ilo.org/declarationemn; en espafiol:
www.ilo.org/declaracionemn.

4 Véase: https://ecampus.itcilo.org/course/view.php?id=35.
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2. El Servicio de asistencia de la OIT para empresas

9. El Servicio de asistencia de la OIT para empresas sobre las normas internacionales del

trabajo proporciona orientaciones confidenciales y gratuitas sobre la manera de aplicar los
principios de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales y las normas
internacionales del trabajo en las actividades empresariales. El sitio web del Servicio de
asistencia para empresas estd disponible en los tres idiomas oficiales y en japonés (alojado
en el sitio web de la Oficina de la OIT en Tokio). Contiene una seccioén de preguntas y
respuestas, herramientas de la OIT y recursos, asi como informacion sobre oportunidades de
formacion y redes empresariales de la OIT para facilitar una mayor participacion. La seccion
del sitio web que mas se consulta es la dedicada a preguntas y respuestas, con mas de
5 700 visitas mensuales en promedio. Desde 2014, el Servicio de asistencia para empresas
ha respondido a alrededor de 320 solicitudes de informacion y ha afiadido al sitio web mas
de 70 nuevas preguntas con sus correspondientes respuestas. La Oficina divulga este
Servicio por medio de los sitios web pertinentes de los gobiernos, las organizaciones de
empleadores y las asociaciones empresariales, asi como por conducto de organizaciones
intergubernamentales y otras organizaciones.

3. Asistencia a nivel de los paises

10. La Oficina presta asistencia en los paises con el propdsito de establecer vinculos mas

11.

estrechos entre la promocion de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales y las
prioridades nacionales en materia de desarrollo y trabajo decente. Se prestd apoyo a los
resultados prioritarios por pais previstos en el Programa y Presupuesto para 2014-2015 y
para 2016-2017 correspondientes a Angola, Azerbaiyan, Barbados, Estado Plurinacional de
Bolivia, Chile, China, Costa Rica, Cote d'Ivoire, Egipto, Federacion de Rusia, Fiji, Filipinas,
Francia, Indonesia, Italia, Jamaica, Japon, Kenya, Lesotho, M¢éxico, Mozambique,
Myanmar, Nepal, Oman, Pakistan, Panama, Senegal, Turquia, Viet Nam y Zambia. Las
prioridades abordadas fueron decididas por los mandantes tripartitos y estaban vinculadas
con el Programa de Trabajo Decente por Pais (PTDP). Generalmente, la asistencia consiste
en actividades de investigacion o evaluacion, sensibilizacion, creacion de capacidad,
facilitacion del dialogo y apoyo técnico en relacion con la formulacion de politicas y la
elaboracion de planes de accion. Se han creado plataformas nacionales de didlogo tripartito
ampliado para emprender una acciéon conjunta sostenida en la esfera de las practicas
laborales socialmente responsables en el sector del t€ en Nepal, el sector de los articulos
deportivos en el Pakistan y el sector de la electronica en Viet Nam. La Oficina también apoya
el didlogo entre los paises de origen y los paises anfitriones acerca de la consecucion del
trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro. ACTRAV ha organizado
actividades regionales y subregionales dirigidas a los sindicatos nacionales y sectoriales de
Europa Central y Oriental, América Latina y Asia Meridional.

Un niimero de asociados cada vez mayor ha expresado interés por apoyar la promocion de
la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales. Varios proyectos en el Pakistan y en
Viet Nam cuentan con el apoyo del Gobierno del Japon, y la alianza renovada entre Francia
y la OIT presta apoyo a actividades a nivel de los paises realizadas en Cote d'Ivoire y
el Senegal y a intercambios entre los paises de origen y los paises anfitriones. La Union
Europea (UE) selecciono6 a la OIT como asociado en la ejecucion de un proyecto sobre
cadenas de suministro responsables en Asia (China, Filipinas, Japon, Tailandia y Viet Nam),
junto con la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), y se esta
estudiando la realizacion de un proyecto similar sobre empresas responsables para las
Américas. La OIT y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) también fueron seleccionadas como
asociados en la ejecucion para un proyecto de la Union Europea relativo al empoderamiento
economico de las mujeres en actividades empresariales en los paises del Grupo de los Siete
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(G-7) (Canada, Estados Unidos y Japon). Se han establecido nuevas alianzas de colaboracion
con empresas a fin de promover practicas responsables, principalmente en Africa
(Cote d'Ivoire, Etiopia, Ghana, Malawi y Republica Unida de Tanzania) y en Asia
(Bangladesh, Camboya, Indonesia y Myanmar).

4. Puntos focales nacionales designados
sobre una base tripartita

12. En la version revisada de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales se alienta a los
Estados Miembros a que designen puntos focales nacionales con objeto de estimular la
promocion y la aplicacion de la Declaracion a nivel de los paises. Hasta la fecha, Portugal y
Senegal han designado esos puntos focales nacionales, y Cote d'Ivoire y Jamaica estan en
vias de designarlos. Armenia, Azerbaiyan, Bélgica, Ecuador, Francia, Georgia, Irlanda, Italia
y Suiza han solicitado mas informacion, asistencia o el intercambio de experiencias. Otros
Estados Miembros han dado los pasos previos para el establecimiento de esos puntos focales
nacionales, especialmente con miras a facilitar el didlogo entre los paises anfitriones y los
paises de origen sobre las actividades de las empresas multinacionales. El indicador 4.3 del
Programa y Presupuesto para el bienio 2018-2019, vinculado con el resultado 4, relativo a
la promociéon de empresas sostenibles, comprende el establecimiento de plataformas de
dialogo, y en varios Estados Miembros se iniciaran nuevos proyectos de cooperacion técnica
relacionados con la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales. La Oficina prestara
apoyo para estos procesos y colaborard con los puntos focales nacionales designados en el
marco de la conmemoracion del centenario de la OIT en 2019.

5. Colaboracion con otras organizaciones
internacionales e intergubernamentales

13. La Oficina contintia colaborando con organizaciones internacionales a fin de mejorar la
coherencia de las politicas internacionales y la aplicacion de los principios de la Declaracion
sobre las Empresas Multinacionales, especialmente en el contexto de la contribucion del
sector privado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

a) La nueva estrategia mundial del Pacto Mundial de las Naciones Unidas incluye la
amplificacion del trabajo en curso en torno a los diez principios en que se basa el Pacto
Mundial, asi como la actuacién en nuevas direcciones, entre ellas la promocion de
actividades en la esfera empresarial que contribuyan a los ODS, en particular por medio
de la innovaciéon empresarial y el establecimiento de alianzas con las Naciones
Unidas °. La OIT sera uno de los asociados en la futura plataforma de accion de
duracion determinada (dos afios) sobre el trabajo decente en las cadenas mundiales de
suministro. La OIT participé en la Cumbre de Lideres del Pacto Mundial, cuyo
programa incluia una jornada dedicada al tema «Transformar objetivos mundiales en
negocios localesy, asi como en el Foro de las Naciones Unidas sobre el Sector Privado
y en la reunion de centros de coordinacion del sistema de las Naciones Unidas con el
sector privado, ambos coordinados por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

b) El Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas
acogio con satisfaccion la version revisada de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales y sefiald que ésta constituye un punto de referencia internacional
fundamental para los esfuerzos colectivos dirigidos a garantizar la proteccion y el
respeto de los derechos laborales en las actividades empresariales transnacionales. La

5 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/strategy, consultado el 17 de enero de 2018
(disponible sélo en inglés).
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version revisada representa una contribucidon importante para lograr una mayor
coherencia normativa en este ambito ¢. La Oficina se reune periddicamente con el
Grupo de Trabajo y realiza aportaciones a las visitas de éste a los paises y a sus informes
tematicos para la Asamblea General y el Consejo de Derechos Humanos. Particip6 en
el Foro sobre las Empresas y los Derechos Humanos, que se celebra anualmente, en
sesiones especificas y como ponente en mesas redondas. La Oficina también participo
en las reuniones del grupo de trabajo intergubernamental de composicion abierta sobre
las empresas transnacionales y otras empresas con respecto a los derechos humanos.

¢) La Declaracion sobre las Empresas Multinacionales brinda orientaciones a los
gobiernos acerca de la creacion de un entorno propicio para atraer inversiones
responsables. La OIT colabora con otras organizaciones internacionales a fin de apoyar
a aquellos paises que tratan de atraer inversiones que contribuyan a la consecucion de
los ODS, especialmente del ODS 8. Entre los asociados clave en esta labor figuran la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y
la WAIPA. Durante el Foro Mundial de Inversiones de la UNCTAD, de 2014, la OIT
organizd una sesion sobre la creacion de mas y mejores empleos por medio de la
inversion y, posteriormente, ha hecho aportaciones técnicas a los analisis de las politicas
de inversion de la UNCTAD y ha prestado apoyo en materia de formacién para
organismos de promocion de las inversiones. A raiz del acuerdo de cooperacion suscrito
por la OIT y la WAIPA, la OIT se convirtié en miembro del Comité Consultivo de esta
ultima, junto con el Banco Mundial, la Organizaciéon de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI), la UNCTAD, la OCDE vy el International Economic
Development Council. La OIT es miembro, asimismo, del comité técnico
interinstitucional de las Naciones Unidas establecido para mejorar la eficacia del apoyo
que las Naciones Unidas prestan a los paises menos adelantados en materia de captacion
de inversion extranjera directa, y forma parte de una propuesta conjunta de las Naciones
Unidas para el desarrollo de la capacidad de los organismos de promocion de las
inversiones en los paises menos adelantados, junto con la Oficina del Alto Representante
para los Paises Menos Adelantados, los Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios
Estados Insulares en Desarrollo de las Naciones Unidas (OARPMA), la UNCTAD y
la ONUDI.

d) La OIT, en colaboracion con la UNCTAD y la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, coordina la mesa redonda
interinstitucional anual sobre responsabilidad social de las empresas, dirigida a
organizaciones internacionales, gobiernos, interlocutores sociales, empresas,
representantes de organizaciones de la sociedad civil pertinentes y expertos, con la que
se pretende intercambiar experiencias, promover la coherencia de las politicas e
identificar oportunidades de colaboracion. En esas reuniones se han abordado las
adquisiciones sostenibles (2014), el papel del sector privado en la consecucion de
los ODS (2015), la no discriminacion (2016) y la funcion de la responsabilidad social
de las empresas en la economia verde (2017).

e) La OIT proporciond asistencia técnica a la OCDE durante la actualizacion, en 2011, de
las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, asi como para la
elaboracion de las orientaciones generales de la OCDE sobre diligencia debida y
orientaciones especificas para los sectores de la agricultura, la confeccion de prendas de
vestir y de calzado, la mineria y las industrias extractivas ’. La Oficina también aporta
sus conocimientos especializados a los puntos nacionales de contacto de la OCDE previa

¢ http://www.ohchr.org/Documents/Issues/TransCorporations/2017-04-28 INFONOTE_WGBHR _
ILO_MNE.pdf (disponible sélo en inglés).

7 http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/.
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g

h)

solicitud ® y participa en actividades organizadas por la OCDE. En la version revisada de
la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales de la OIT se hace referencia a las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales de 2011.

El Grupo de los 20 (G-20) aprobo, durante la presidencia alemana de 2017, varias
declaraciones en las que se hacia referencia a la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales, en particular en el contexto de las cadenas mundiales de suministro
sostenibles, en las que los dirigentes del G-20 se comprometian a promover la
aplicacion de las normas laborales, sociales y medioambientales y el respeto de los
derechos humanos, de conformidad con los marcos reconocidos internacionalmente,
como los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social de la OIT °.

En varios documentos de politica y acuerdos comerciales de la Union Europea se hace
referencia a la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales. La OIT ha hecho
aportaciones a la Union Europea durante el proceso de elaboracion de las Directrices
sobre la presentacion de informes no financieros por las empresas, que no son
vinculantes. La evolucion y las actividades pertinentes en el seno de la OIT se
presentaron durante la reunion de la Unidon Europea sobre responsabilidad social de las
empresas y conducta empresarial responsable celebrada en 2016. La OIT hizo hincapié
en la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales en una conferencia de la Union
Europea sobre la responsabilidad social de las empresas organizada en Costa Rica
en 2017 en el contexto del capitulo sobre desarrollo sostenible del Acuerdo de
Asociacion entre la Union Europea y Centroamérica.

En las Directrices de la Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN) sobre
responsabilidad social de las empresas en materia de trabajo, de 2016, se hace referencia a
la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales y a la Declaracion de la OIT relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo, de 1998. La Red de la OIT y la
ASEAN en materia de responsabilidad social de las empresas colabor6 en la organizacion
de una conferencia en la que los mandantes tripartitos de varios Estados miembros de la
ASEAN examinaron las politicas nacionales de responsabilidad social de las empresas en
relacion con las directrices laborales de la ASEAN. La Oficina tendra nuevas oportunidades
para apoyar a los Estados miembros de la ASEAN por medio de las actividades relativas a
las empresas sostenibles que se realizaran proximamente en Indonesia y el nuevo proyecto
«Cadenas de suministro responsables en Asiay, financiado por la Union Europea.

En 2017, el Comité Organizador de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Tokio
(Tokio 2020) y la OIT concertaron un acuerdo de colaboracién para promover el trabajo
decente a través de practicas laborales socialmente responsables entre los proveedores de
los Juegos Olimpicos, conforme a las disposiciones de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales. Esa colaboracion comprende seminarios técnicos y simposios sobre la
responsabilidad social de las empresas.

8 «Teniendo en cuenta la funcion y el alcance geogréfico de los Puntos de Contacto Nacionales de la
OCDE, vy, previa peticion, la OIT deberia facilitar conocimientos especializados sobre normas
sociales y laboralesy, parrafo 23, e) de las Conclusiones relativas al trabajo decente en las cadenas
mundiales de suministro, Conferencia Internacional del Trabajo, Actas Provisionales nim. 14-1,
105.7 reunion, Ginebra, mayo-junio de 2016.

% G20 Leaders’ Declaration: Shaping an interconnected world, véase: http://www.ilo.org/wemsp5/
groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/meetingdocument/wems_562295.pdf (disponible s6lo
en inglés).
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B. Examen del sistema de recopilaciéon de informacion

1. Reuniones regionales de la OIT (la reunién tripartita
y el sistema de recopilaciéon de informacion)

14. Comenzo a utilizarse el mecanismo de seguimiento regional para la Reunién Regional
Americana (2014) y mas tarde se emple6 para la Reunion Regional Africana (2015), la
Reunion Regional de Asia y el Pacifico (2016) y la Reunion Regional Europea (2017). En
cada una de las regiones se remitio una encuesta a los mandantes tripartitos y sus respuestas
formaron la base del informe que se examiné en una reunion tripartita especial de la Reunion
Regional, procediéndose a formular recomendaciones para seguir promoviendo la
Declaracion en cada region. En el marco de ese proceso, se ofrecid un curso de formacion
dirigido a los mandantes tripartitos acerca de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales. En el informe mundial contenido en el anexo al presente documento se
resumen las conclusiones de los cuatro informes regionales y los resultados de las
discusiones tripartitas, ademas de destacarse las actividades complementarias.

2. Desarrollo de las capacidades de las oficinas
nacionales de estadistica

15. En la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales se insta a los gobiernos a que estudien
las repercusiones de las empresas multinacionales, para lo que se precisa contar con datos
fiables. La Oficina ha elaborado varios estudios con objeto de contribuir a ese esfuerzo. En
un estudio preliminar se identificaron las fuentes de datos existentes relativas a los ambitos
comprendidos en la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales. En otros dos estudios
posteriores se emplearon datos recopilados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia de México (INEGI) a partir de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, la
encuesta en establecimientos y el censo economico, con objeto de evaluar los puntos fuertes
y las limitaciones de cada uno de los enfoques. En un taller tripartito en el que se validaron
estos estudios (Ciudad de México, México, 2016) se convino en que los gobiernos deberian
reunir datos sobre las repercusiones de las empresas multinacionales sobre la base de un
sistema de recopilacion de datos eficaz. En un taller técnico regional para estadisticos (Lima,
Pert, 2017) se llegd a la conclusion de que se necesitaban una definicion estadistica mas
clara de qué constituye una empresa multinacional, asi como directrices relativas a distintas
metodologias de recopilacion de datos, indicadores mas claros y preguntas tipo para cada
grupo de poblacion objeto de estudio. Se esta elaborando un documento para la Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) de 2018 en el que se resumen las
conclusiones de esos estudios y los resultados de los talleres, ademas de invitarse a la CIET
a que examine posibles vias de colaboracion con la OIT en el desarrollo de métodos para la
recopilacion de esos datos a nivel nacional.

C. Herramientas practicas descritas en el anexo Il

16. Ademas de las actividades de promocién, en el anexo II de la version revisada de la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales se enumeran otras dos herramientas
practicas para promover la aceptacion de la Declaracion:

— El didlogo entre las empresas y los sindicatos: En el sitio web del Servicio de asistencia
de la OIT para empresas se invita a las empresas y los sindicatos a que utilicen los
locales de la OIT como un lugar neutral en el que examinar cuestiones de interés mutuo.
Hasta la fecha, no se ha utilizado directamente este nuevo mecanismo de dialogo.
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—  El procedimiento de interpretacion se actualizé durante el proceso de revision. No se han
recibido solicitudes de interpretacion durante el periodo comprendido entre 2014y 2017.

D. Integracién en el seno de la OIT

17. En respuesta a la solicitud formulada por el Consejo de Administracion de que se siguiera
integrando la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales en la labor de la OIT, se han
emprendido varias iniciativas con el fin de intensificar la colaboracién entre los
departamentos de la Cartera de Politicas y los de la Cartera de Programas Exteriores y
Alianzas. Las menciones a la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales contenidas
en las nuevas normas y los resultados de las discusiones sobre politicas que figuran a
continuacion facilitan considerablemente este aumento de la colaboracion:

Normas internacionales del trabajo de la OIT

m Recomendacion sobre el empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017 (nim. 205)
Conclusiones de la Conferencia Internacional del Trabajo

m Resolucion relativa al trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro, Conferencia Internacional
del Trabajo, 105.2 reunién, Ginebra, 2016

m Resolucion sobre el avance de la justicia social mediante el trabajo decente, Conferencia Internacional
del Trabajo, 105.2 reunién, Ginebra, 2016

m Resolucion relativa a la segunda discusion recurrente sobre el empleo, Conferencia Internacional
del Trabajo, 103.2 reunién, Ginebra, 2014

Resultados de las reuniones tripartitas de expertos

m Pautas de la OIT sobre trabajo decente y turismo socialmente responsable, 2017

m Conclusiones sobre la promocion del trabajo decente para los pescadores migrantes, Reunion tripartita
sobre cuestiones relacionadas con los pescadores migrantes, Ginebra, 2017

m Proyecto de repertorio de recomendaciones practicas sobre seguridad y salud en las minas a cielo abierto,
Reunion de expertos sobre la seguridad y la salud en las minas a cielo abierto, Ginebra, 2017

m Conclusiones sobre la promocion del trabajo decente y la proteccion de los principios y derechos fundamentales
en el trabajo para los trabajadores de las zonas francas industriales (ZF1), Reunion de expertos para promover
el trabajo decente y la proteccion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo para los trabajadores
en las zonas francas industriales, Ginebra, 2017

m Principios generales y directrices practicas para una contratacion equitativa, 2017

m Informe final — Reunién de expertos para adoptar directrices de politica para la promocion de medios de vida
sostenibles en las zonas rurales dirigidas a los sectores agroalimentarios, Ginebra, 2016 *

Planes de accion de la OIT

m Trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro: Programa de accién revisado de la OIT para
2017-2021, Consejo de Administracion, 328.2 reunion, Ginebra, noviembre de 2016; y Hoja de ruta para
el programa de accidn sobre el trabajo decente en las cadenas mundiales de suministro, Consejo de
Administracion, 329.2 reunion, Ginebra, marzo de 2017

m Seguimiento de la discusion sobre el dialogo social en la 102.2 reunion de la Conferencia Internacional
del Trabajo (2013): plan de accién, Consejo de Administracion, 319.2 reunion, Ginebra, marzo de 2013
(revisado en marzo de 2016)

Otros documentos de politica de la OIT

m Declaracion de Buenos Aires sobre el trabajo infantil, el trabajo forzoso y el empleo joven, 2017

m Declaracion de Abiyan sobre el fortalecimiento de la funcion y la repercusion de las instituciones nacionales
de dialogo social en pro de una gobernanza econémica y social mas eficaz y justa, 2017

* La reunion de expertos no pudo concluir su labor y, en consecuencia, el proyecto de directrices de politica no fue adoptado.
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18. Las referencias a la promocion de ese instrumento en los PTDP y el establecimiento de una
red interna de puntos focales en relacion con la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales de la OIT son de gran ayuda para la integracion de la Declaracion en la
asistencia técnica a las regiones y a los paises. Las actualizaciones periddicas por correo
electronico, los seminarios web y un espacio de colaboracion en linea sirven para dar apoyo
a los puntos focales de la OIT y facilitar el intercambio de informacion y recursos. Entre los
ejemplos de integracion pueden citarse:

a) La Declaracion sobre las Empresas Multinacionales ha sido mencionada en informes
sectoriales, conclusiones de reuniones de expertos, directrices sectoriales y repertorios
de recomendaciones practicas, lo que promueve la aceptacion de sus principios en un
entorno sectorial.

b) Varios nuevos proyectos de cooperacion para el desarrollo de la OIT incluyen la
promocion de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales. Como parte del
procedimiento por el que se rigen las alianzas de colaboracion publico privadas de la
OIT y el proceso de aprobacion, a cada empresa que estudia la posibilidad de concertar
una alianza de colaboracion publico privada con la OIT se le proporciona informacion
acerca de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales. La version revisada de
la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales ahora se ajusta mas a las agendas
internacionales de desarrollo y derechos humanos, lo que amplia las posibilidades para
establecer nuevas alianzas.

¢) El didlogo social ocupa un lugar fundamental en la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales. En un estudio !° se analizaba la experiencia de los paises que han
utilizado el didlogo social tripartito para abordar cuestiones relacionadas con la
inversion extranjera directa y las actividades de las empresas multinacionales
empleando la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales como marco. Ese
documento se presentd en la Academia de Didlogo Social y Relaciones Laborales
de 2016. En la campafia «Hacia la ratificacion universal del Convenio ntim. 144 sobre
la consulta tripartita para el Centenario de la OIT en 2019» !! se sefial6 que los puntos
focales nacionales designados sobre una base tripartita para estimular la promocion
y la aplicacion de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales en el plano
nacional podrian contribuir a la promocidn del Convenio sobre la consulta tripartita
(normas internacionales del trabajo), 1976 (niim. 144). Las investigaciones '? y un
informe tematico posterior '* acerca de la funcion del didlogo social en la promocidn
del crecimiento de las empresas (elaborado en el contexto de la iniciativa Global
Deal — Juntos por el trabajo decente y el crecimiento inclusivo) pusieron de relieve
el papel fundamental del didlogo social en la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales como medio para promover el desarrollo sostenible por medio del
crecimiento inclusivo y el trabajo decente. La Oficina seguird documentando y

19 Documento de trabajo de la OIT: «Multinational enterprises and inclusive development: Harnessing
national social dialogue institutions to address the governance gap» (disponibles solo en inglés).

1 http://www.ilo.org/global/topics/workers-and-employers-organizations-tripartism-and-social-dial
ogue/WCMS_ 590128/lang--es/index.htm.

12 OIT: Social Dialogue and Economic Performance: What matters for business — A review, Serie
Condiciones de Trabajo y Empleo, num. 89, Ginebra, 2017 (disponible s6lo en inglés).

13 Informe tematico: Achieving Decent Work and Inclusive Growth: The Business Case for Social
Dialogue, véase: http://www.theglobaldeal.com/app/uploads/2017/09/Thematic-Brief-Achieving-
Decent-Work-and-Inclusive-Growth The-Business-Case-for-Social-Dialogue-2.pdf (disponible s6lo
en inglés).

GB332-POL_6_[ENTER-180122-2]-Sp.docx 9


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_552334.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_552334.pdf
http://www.ilo.org/global/topics/workers-and-employers-organizations-tripartism-and-social-dialogue/WCMS_590128/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/workers-and-employers-organizations-tripartism-and-social-dialogue/WCMS_590128/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_571914.pdf
http://www.theglobaldeal.com/app/uploads/2017/09/Thematic-Brief-Achieving-Decent-Work-and-Inclusive-Growth_The-Business-Case-for-Social-Dialogue-2.pdf
http://www.theglobaldeal.com/app/uploads/2017/09/Thematic-Brief-Achieving-Decent-Work-and-Inclusive-Growth_The-Business-Case-for-Social-Dialogue-2.pdf

GB.332/POL/6

E.

compartiendo buenas practicas en materia de dialogo entre las empresas y los sindicatos
en torno a las distintas secciones de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales.

Principales resultados y ensefanzas extraidas

19. Es indudable que los diversos elementos del mecanismo de seguimiento de la Declaracion

sobre las Empresas Multinacionales adoptado por el Consejo de Administracion estan
contribuyendo a un mayor grado de sensibilizacion y aceptacion de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales por la OIT y sus mandantes, las empresas y otras organizaciones
internacionales. El mecanismo de seguimiento regional y los puntos focales nacionales
designados sobre una base tripartita promueven la aceptacion de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales en los planos regional y nacional. Todo ello se sustenta en una
creacion de capacidad y un apoyo técnico mejorados y en nuevos proyectos de cooperacion
para el desarrollo y alianzas de colaboracion publico-privadas que promoverdn atin mas la
aplicacion de ese instrumento. La adopcion de la version revisada de la Declaracion sobre
las Empresas Multinacionales y sus herramientas practicas brinda una nueva ocasion idonea
para que los mandantes y las empresas aprovechen las oportunidades y aborden los desafios
que en relacién con el trabajo decente y el desarrollo sostenible plantean la inversion
extranjera directa, las cadenas mundiales de suministro y las actividades de las empresas
nacionales y multinacionales.

Proyecto de decision

20. El Consejo de Administracion:

a) toma nota de la informacion facilitada en el presente documento, y

b) solicita a la Oficina que tenga en cuenta sus orientaciones para impulsar el
reconocimiento y la aplicacion de la Declaracion tripartita de principios sobre
las empresas multinacionales y la politica social (Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales).

10
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Anexo

Informe mundial sobre «kEmpresas multinacionales, desarrollo
y trabajo decente: Informe sobre la promocién y aplicacion

de la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social»

1. Introduccioén

El presente informe mundial forma parte del mecanismo de seguimiento que el Consejo
de Administracion adopté en marzo de 2014 con objeto de mejorar la promocién y la
aplicacion de la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social (en lo sucesivo, «la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales»). En ¢l
se resumen las conclusiones de cuatro informes regionales elaborados por la Oficina sobre
la base de la informacion obtenida de gobiernos y organizaciones de empleadores y de
trabajadores de los Estados Miembros de la OIT, e incluye los resultados de las sesiones
especiales organizadas durante las reuniones regionales de la OIT en las Américas (2014),
Africa (2015), Asia y el Pacifico (2016) y Europa y Asia Central (2017). Contiene,
asimismo, un resumen de las actividades complementarias y las conclusiones.

2. Los informes regionales

La Oficina prepar6 para cada reunion regional un informe regional que contenia una
resefia de las actividades llevadas a cabo por los gobiernos y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores para sensibilizar acerca de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales y promover la aplicacion en su pais de los principios en ella contenidos.

Américas (2014) Africa (2015) Asia y el Pacifico (2016)  Europa y Asia Central
(2017)

me

EMPRESAS MULTINACIONALES, MULTINATIONAL ENTERPRISES,
DESARROLLD Y TRABAIO DECENTE (7] WORK

Lima, Peri
316 o setire

@ ® ® @
= = MULTINATIONAL ENTERPRISES, = =
- = DEVELOPMENT AND DECENT WORK - !

2.1. Preparacion del informe

La informacion utilizada en cada uno de los informes regionales se reunio directamente
por medio de un cuestionario enviado a los gobiernos y las organizaciones de empleadores
y de trabajadores de la region en cuestion. Se adaptaron los mismos cuestionarios a cada
grupo de mandantes, pero fueron idénticos para todas las regiones. En ellos se pedia a los
mandantes que: 1) sefialaran la pertinencia de los principios de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales en su pais y facilitaran informacion pormenorizada sobre las
oportunidades y los desafios que presentaban las operaciones de las empresas
multinacionales en sus respectivos paises; 2)indicaran los mecanismos de didlogo
relacionados con las operaciones de las empresas multinacionales que pudieran existir en su
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pais, y 3) describieran la manera en que habian promovido y aplicado los principios de la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales. También se brindé a los encuestados la
posibilidad de formular nuevas recomendaciones. El cuestionario se distribuyo entre los
gobiernos mediante una comunicacion oficial enviada a las misiones permanentes con sede
en Ginebra y entre las organizaciones de empleadores y de trabajadores, por conducto de la
Organizacion Internacional de Empleadores (OIE) y la Confederacion Sindical Internacional
(CSI), respectivamente. Se contd con el seguimiento y el apoyo adicionales ofrecidos por el
personal de las oficinas regionales, los equipos de trabajo decente y las oficinas de pais de
la OIT, asi como por la Oficina de Actividades para los Trabajadores (ACTRAV) y la
Oficina de Actividades para los Empleadores (ACT/EMP) y sus respectivos especialistas
radicados en las oficinas exteriores.

Con miras a apoyar el proceso de reunion de informacion, en 2015, 2016 y 2017 se
organiz6 un curso de formaciéon de cinco dias de duracion, titulado «Empresas
multinacionales, desarrollo y trabajo decente: el enfoque de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales», en el Centro Internacional de Formacién de la OIT (CIF-OIT)
en Turin. La Oficina promovio el curso especialmente entre los participantes tripartitos de
la region donde se iba a celebrar la reunion regional en un determinado afio. El CIF-OIT y
las oficinas regionales otorgaron varias becas a los participantes designados. El curso
redund6 en una mayor visibilidad de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales
entre los mandantes nacionales y facilitd que éstos comprendieran mejor las orientaciones
que proporciona.

En el caso de las Américas, no fue posible organizar el curso en 2014, cuando se puso
en marcha el mecanismo de seguimiento regional. En noviembre de 2017 se imparti6 el
curso de cinco dias en espaiol en la Oficina Regional de la OIT en Lima, al que asistieron
24 participantes de 14 paises de la region de América Latina y el Caribe. Este curso sirvid
como actividad complementaria de las recomendaciones formuladas durante la Reunion
Regional Americana de 2014 y como preparacion para el mecanismo de seguimiento
regional de 2018 en las Américas.

2.2. Resumen de la informacion obtenida de los mandantes

En todos los informes regionales se adoptd la misma estructura:

i)  una presentacion resumida de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales y sus
recomendaciones para aprovechar el potencial de la inversion extranjera directa y las
operaciones de las empresas multinacionales en beneficio del trabajo decente y
el desarrollo;

ii) un capitulo acerca de las caracteristicas principales de la inversion extranjera directa en
cada region, la composicion sectorial de esa modalidad de inversion, la interrelacion
entre inversion extranjera directa y trabajo decente, y las iniciativas en materia de
politicas impulsadas por los Estados Miembros a fin de armonizar mejor la inversion
extranjera directa con los programas de desarrollo nacionales y regionales;

iii) un capitulo en el que se analiza la informacion obtenida de los gobiernos y las
organizaciones de empleadores y de trabajadores sobre sus esfuerzos por aumentar la
sensibilizacion y aplicar los principios de la Declaracion, y

iv) las recomendaciones clave formuladas por los mandantes tripartitos con objeto de
continuar promoviendo el instrumento en la region.

12
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Tasa de respuesta

En todas las regiones se registr6 una tasa de respuesta de los gobiernos y las
organizaciones de empleadores y de trabajadores satisfactoria, con un total de 275 respuestas
(véase el grafico 1). Este nimero constituye una indicacion clara de la buena disposicion de
los mandantes de las cuatro regiones a expresar sus opiniones sobre la pertinencia de la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales por medio del proceso de reunion de
informacion, algo que también puso de manifiesto el interés que expresaron por continuar
promoviendo el instrumento.

Grafico1.  Nuamero de respuestas recibidas de los mandantes de cada region

Américas 62

Africa 59

Asia y el Pacifico 70

Europa y Asia Central

El porcentaje de Estados Miembros en los que por lo menos un grupo de mandantes
habia respondido al cuestionario era elevado en todas las regiones (véase el grafico 2).

Grafico 2.  Proporcion de Estados Miembros de cada region en los que al menos un mandante
respondio al cuestionario

Américas 89%
Africa 61%
Asia y el Pacifico 62%

Europa y Asia Central 86%
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Gréfico 3.

En cada region, los tres Grupos de mandantes contribuyeron sustancialmente al proceso
de reunién de informacién (véase el grafico 3). Tanto en Africa como en Asia y el Pacifico,
los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores presentaron un numero
similar de respuestas. En la region de Europa y Asia Central, el mayor nimero de respuestas
provenia de los gobiernos (39 por ciento). En las Américas, las respuestas procedian, en su
mayor parte, de las organizaciones de trabajadores (61 por ciento).

En el caso de 27 Estados Miembros, se recibieron respuestas de los tres Grupos de
mandantes (cinco Estados Miembros de Africa, 11 de Asia y el Pacifico y 11 de Europa y
Asia Central). En algunos casos, se habia mantenido un dialogo tripartito a nivel del pais
antes de enviar las respuestas al cuestionario.

Respuestas recibidas de cada grupo de mandantes en cada una de las regiones

24%

15%

Américas Africa Asia y el Pacifico Europa y Asia Central

O Gobiernos @ Organizaciones de empleadores ~ ® Organizaciones de trabajadores

Indicacion de la pertinencia de los aspectos contemplados
en la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales

En cada region, se pidid6 a los mandantes que indicaran qué aspectos de los
contemplados en la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales eran los mas
pertinentes, teniendo en cuenta la situacion politica y econdmica de sus respectivos paises.
En el cuestionario se enumeraban los 12 aspectos siguientes, con arreglo a la version de 2006
de la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales ! (véase el cuadro 1), y se pedia a los
encuestados que facilitaran informacion adicional acerca de las oportunidades y los desafios
que presentaban las operaciones de las empresas multinacionales.

! La Declaracion sobre las Empresas Multinacionales fue revisada en marzo de 2017, demasiado tarde
para que las modificaciones se tomaran en consideracion en el cuestionario enviado a los mandantes
para el ciclo de 2014-2017. No obstante, algunos mandantes hicieron referencia al texto revisado en
sus respuestas al cuestionario.

14
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Cuadro 1.

Aspectos contemplados en la cuarta edicion de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales (2006)

Empleo Promocion del empleo
Igualdad de oportunidades y de trato

Seguridad del empleo

Formacion Formacion

Condiciones de trabajo y vida Salarios, prestaciones y condiciones de trabajo
Edad minima
Seguridad e higiene

Relaciones de trabajo Libertad sindical y derecho de sindicacion

Negociacion colectiva
Consultas
Examen de las reclamaciones

Solucién de los conflictos laborales

Varias citas textuales extraidas de las respuestas de los mandantes servian como ejemplos
adicionales de las oportunidades y los desafios que se presentaban, algunas de las cuales se
reproducen a continuacion. La gran mayoria de los encuestados, de todas las regiones y todos los
grupos de mandantes, respondid que consideraba pertinente la promocion del empleo, en la
medida en que era la oportunidad mas importante que brindaban las empresas multinacionales.

En términos laborales, el efecto inmediato del establecimiento de las empresas
multinacionales es la generacién de empleos [...]. Por esta razon, para garantizar el
desarrollo del pais, es necesario disefiar e implementar politicas, programas y acciones que
tengan como objetivo generar un ambiente propicio para la instalacion en el pais de nuevas
inversiones provenientes del exterior y promover que dichas inversiones garanticen a sus
trabajadores un nivel de vida digno y decoroso, asi como un desarrollo humano sostenible.

(Secretaria del Trabajo y Prevision Social (Estados Unidos Mexicanos))

Los mandantes también hicieron hincapié en la importancia de la calidad de los trabajos
creados gracias a la inversion extranjera directa.

Aunque generalmente toda la inversion extranjera directa que recibe el pais genera
empleo, el Gobierno deberia poder proporcionar directrices y politicas de inversiones a las
multinacionales que van a ser invitadas a operar en el pais. El pais ya cuenta con esas directrices
y politicas, que [las empresas multinacionales] podrian y deberian observar. [...] Esas empresas
podrian no sélo generar cualquier empleo, sino también empleos que sean mejores y mas
decentes, siempre que [...] el Gobierno pueda coordinar sus distintas politicas y dotarlas de
mayor coherencia, especialmente en lo tocante a la economia, el trabajo y la gobernanza.

(Federacion de Trabajadores Libres (Filipinas))

Varias organizaciones de trabajadores de distintas regiones sefialaron que las practicas
de subcontratacion de las empresas multinacionales planteaban desafios importantes en
materia de trabajo decente.

El modelo de subcontratacion estd generalizado en la vida laboral. Esta tendencia
deteriora las condiciones de trabajo, dando lugar [en particular] a unos salarios mas bajos,
al empleo no registrado [y] a medidas deficientes [de seguridad y salud en el trabajo].

(Confederacion de Verdaderos Sindicatos de Turquia (Turquia))

Entre los otros desafios mencionados figuraban la elevada tasa de empleo informal, el
impacto negativo que tiene en el empleo la mecanizacion introducida en sectores
economicos especificos, y los despidos arbitrarios.
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Un pequefio nimero de encuestados hizo mucho hincapié en la contribucion positiva
de la Declaracion sobre la Empresas Multinacionales a la igualdad de trato.

Las empresas multinacionales destacan, sin duda alguna, como un ejemplo de buenas
practicas en lo que respecta a la igualdad de oportunidades y de trato, al abordar cuestiones
como la igualdad de género, [la promocion del empleo para las personas con discapacidad] y
eliminar toda discriminacion por motivo de raza, color, sexo, religion, opinioén politica, etc.

(Asociacion de Empleadores de Serbia (Serbia))

Varios encuestados mencionaron problemas relacionados con la igualdad de género o
la igualdad de trato, o ambas, entre expatriados y ciudadanos nacionales.

Hay una discriminacion considerable en el trato dispensado a los trabajadores
nacionales respecto de los extranjeros, asi como en el trato a las mujeres respecto de los
hombres, en particular en las empresas multinacionales, lo que plantea unos enormes retos
para el movimiento sindical.

(Organizacion de Trabajadores de Mozambique (OTM))

A menudo se sefalo la seguridad del empleo como un reto comun, en especial para las
organizaciones de trabajadores. Ademas del riesgo que comporta el traslado de las actividades
a otro pais, los encuestados también expresaron su frustracion por el uso de contratos de corta
duracion, la precarizacion de las relaciones de trabajo, la subcontratacion, la falta de contratos
y el despido injustificado, todo lo cual ponia en peligro la seguridad del empleo.

La seguridad del empleo no es prevalente, habida cuenta de que la mayor parte del
empleo ofrecido por las empresas multinacionales consiste en subcontrataciones y el
trabajador queda a merced del contratista.

(Consejo de Empleadores de la India (India))

Los mandantes, y en particular los de las Américas, compartian una opinién muy similar
de la gran pertinencia de la formacion. Sin embargo, se menciond la cuestion de la escasez de
competencias profesionales en los paises en que operaban las empresas multinacionales como
un obstaculo para la creacion de empleos y el progreso de los trabajadores de esos paises.

Con arreglo a la Politica sobre el Contenido Local del Gobierno (pendiente de
promulgacion), las empresas multinacionales deberian convenir un plan de relevo para
reemplazar a los expatriados con ciudadanos de Sierra Leona. Un problema que se plantea
es la posibilidad de que los sierraleoneses no posean las calificaciones y la experiencia
profesionales necesarias a escala mundial, a tenor de los efectos de los rapidos cambios
tecnologicos en las operaciones de la empresa.

(Federacion de Empleadores de Sierra Leona)

En lo tocante a los salarios, las prestaciones y las condiciones de trabajo, algunos gobiernos
y organizaciones de empleadores y de trabajadores indicaron en sus respuestas que, en general,
las empresas multinacionales ofrecen mejores condiciones de trabajo que las empresas
nacionales, comprendidos salarios mas altos y normas de seguridad e higiene mas estrictas. No
obstante, los encuestados también mencionaron los desafios relacionados con la inspeccion del
trabajo en las empresas multinacionales, afirmando que ésta es insuficiente o ineficaz.

A causa de la escasez de personal y financiacion en la Division de Trabajo, uno de los
desafios que se plantean es realizar inspecciones de trabajo relacionadas con «los salarios, las
prestaciones y las condiciones de trabajo» y «la seguridad y salud» para garantizar que tanto
las empresas multinacionales como los empleadores nacionales cumplen esas obligaciones.

(Ministerio del Interior, Gobierno de las Islas Cook)

En todas las regiones y, en particular, en Asia, se mencionaron los desafios relacionados
con el trabajo infantil.

Por ultimo, los trabajadores de todas las regiones subrayaron la importancia de la libertad
sindical y la negociacion colectiva; el 71 por ciento de los gobiernos que respondieron, tanto
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de Africa como de Asia y el Pacifico, también mencioné la negociacion colectiva como un
aspecto pertinente. En muchas respuestas se sefialo la necesidad de seguir trabajando para
garantizar que las empresas multinacionales respeten el derecho de sindicacion, especialmente
en el caso de las empresas multinacionales que operan en zonas francas industriales. Los
mandantes de las distintas regiones se refirieron, igualmente, a cuestiones que repercuten
directamente en la libertad sindical y el derecho de sindicacion, como es el caso de las culturas
y practicas locales y la debilidad de las medidas juridicas para proteger a los sindicalistas.

En Brasil [...] las practicas antisindicales de las empresas que impiden la sindicacion
de los trabajadores, persiguen y despiden a los dirigentes sindicales, y adoptan practicas de
diversa indole para impedir el trabajo sindical son muy comunes.

(Central Unitaria de Trabajadores (Republica Federativa del Brasil))

Lo que precede no es mas que una muestra de los desafios y oportunidades
mencionados por los mandantes en lo relativo a las operaciones de las empresas
multinacionales en sus paises; en los informes regionales figuran mas detalles. En el
grafico 4 se presentan comparaciones por grupo de mandantes dentro de cada region. En el
cuadro 2, que figura al final del presente anexo, se proporcionan los porcentajes de
encuestados, desglosados por region y grupo de mandantes, que consideraron que cada uno
de los 12 aspectos contemplados en la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales eran
pertinentes para la situacion de su pais.

Grafico4.  Pertinencia atribuida por los gobiernos y las organizaciones de empleadores
y de trabajadores a los aspectos contemplados en la Declaracion
sobre las Empresas Multinacionales (en porcentaje)
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Dialogo y consultas con las empresas multinacionales
0 sobre sus actividades, o ambos

Se pregunt6 a los mandantes si contaban con un representante oficial o con una oficina
que ejerciera de punto de enlace con los representantes de las empresas multinacionales
extranjeras o de las organizaciones homologas de otros paises en relacion con las
operaciones de las empresas multinacionales. Aunque las modalidades y la finalidad de esas
consultas varian segln los paises, en todas las regiones al menos un tercio de los encuestados
de los tres Grupos indicé que disponia de un punto de enlace con las empresas
multinacionales extranjeras o respecto de las operaciones de estas empresas.

El Gobierno de los Estados Unidos de América organiza una serie de consultas
relacionadas con los derechos laborales y con las operaciones de las empresas
multinacionales tanto a nivel nacional como internacional. E]1 Comité Consultivo Nacional
sobre Disposiciones Laborales de Acuerdos de Libre Comercio de los Estados Unidos de
América proporciona asesoramiento sobre como aplicar mejor las disposiciones laborales
de cualquier acuerdo de libre comercio que suscriban los Estados Unidos de América, y
sobre documentos conexos recibidos en el marco de tales acuerdos. El Comité Consultivo
Nacional esta integrado por 12 miembros designados por el Secretario del Trabajo, entre
los que se cuentan cuatro representantes de la comunidad laboral, cuatro de la comunidad
empresarial, y cuatro del publico.

(Departamento del Trabajo (Estados Unidos de América))

La mayoria de las empresas multinacionales que desarrollan sus actividades en
Sri Lanka pertenecen a la [Federacién de Empleadores de Ceildn]. Muchas han formado
parte de esa organizacion desde hace mas de 20 6 30 afios. Las empresas multinacionales
han utilizado sistematicamente la cartera de servicios que ofrecemos a nuestros miembros
[...]- Todo ello ha ayudado a que las empresas multinacionales no s6lo cumplan la
legislacion laboral, sino que también formen parte de una organizacion de empleadores que
tiene vinculos regionales e internacionales.

(Federacion de Empleadores de Ceilan (Sri Lanka))

Generalmente, el contacto se establece via comités de empresa europeos o mundiales.
En caso de matrices espafiolas, puntualmente si hemos llevado a la direccion de la empresa
afectada quejas de otros sindicatos por hechos producidos en multinacionales espafiolas y
sus filiales en el exterior. También pertenecemos al consejo asesor del punto nacional de
contacto, instituido por [la OCDE].

(Union Sindical Obrera (Esparia))

Asimismo, se pidi6 a los mandantes que indicaran si mantenian consultas
institucionales con las empresas multinacionales extranjeras o con los gobiernos, las
organizaciones de empleadores o las organizaciones de trabajadores en torno a la actividad
de las empresas multinacionales, ademas de preguntarles si, en los Gltimos afios, habian
organizado actividades relacionadas con las areas tematicas abordadas en la Declaracion
sobre las Empresas Multinacionales. Al menos un 45 por ciento de los encuestados de todas
las regiones respondié que habia mantenido esas consultas u organizado ese tipo de
actividades, y hasta un 60 por ciento de las organizaciones de empleadores y un 67 por ciento
de los gobiernos de las Américas, un 68 por ciento de las organizaciones de trabajadores de
Africa, un 73 por ciento de las organizaciones de empleadores de Asia y el Pacifico y mas
del 60 por ciento de los encuestados de los tres Grupos combinados de Europa y
Asia Central.

Promocién de los principios de la Declaracion
sobre las Empresas Multinacionales a nivel nacional

Se pregunt6 a los mandantes si en los ultimos afios habian organizado actividades o
impulsado iniciativas con el fin de promover los principios de la Declaracion sobre las
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Grafico 5.

Empresas Multinacionales. Un numero importante de gobiernos, organizaciones de
empleadores y organizaciones de trabajadores habia organizado ese tipo de actividades o
impulsado iniciativas de esa clase. Las respuestas variaron mucho de unos grupos y regiones
a otros (véase el grafico 5).

Proporcion de encuestados que han organizado actividades o iniciativas para promover
la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales
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Mas de la mitad de los encuestados (57 por ciento en las Américas y hasta el 80 por ciento
en Africa) indico que habia organizado esas actividades conjuntamente con otros mandantes.

Nuevas recomendaciones de los mandantes

Los gobiernos, las organizaciones de empleadores y las organizaciones de trabajadores
formularon recomendaciones con objeto de intensificar, ain mas, la repercusion de la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales.

Los encuestados de todas las regiones expresaron la necesidad de seguir promoviendo
la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales en sus respectivos paises. Muchos de
ellos hicieron hincapi¢ en la necesidad de impartir cursos de formacion y organizar
actividades, asi como de divulgar material de promocion, como aspectos fundamentales para
reforzar la capacidad de los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

Los encuestados manifestaron, asimismo, su esperanza de que la Oficina reuniera y
divulgara mas informacion acerca de las operaciones de las empresas multinacionales en sus
respectivas regiones. Por ejemplo, tanto los encuestados de Asia y el Pacifico como los de
Europa y Asia Central subrayaron la necesidad de disponer de mas estudios sobre la
repercusion de las actividades de las empresas multinacionales; también se recibieron de
distintas regiones sugerencias en favor de la creacion de mas oportunidades y foros para el
intercambio de conocimientos y buenas practicas.

Los encuestados de las cuatro regiones destacaron la importancia de establecer marcos
reglamentarios y de politica adecuados para promover la aplicacion de los principios de la
Declaracion sobre las Empresas Multinacionales. También se sugirid, sobre todo en las

GB332-POL_6_[ENTER-180122-2]-Sp.docx 19



GB.332/POL/6

3.

Américas y en Europa y Asia Central, que se reforzara la colaboracion entre los distintos
actores a fin de aumentar la coherencia de las politicas e impulsar acciones conjuntas.

Conclusiones de las sesiones especiales organizadas
durante las reuniones regionales

Debates de los grupos especiales tripartitos

En las reuniones regionales celebradas en las Américas, Africa y Asia y el Pacifico se
dedic6 una sesidon especial a la promocion y la aplicacion de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales, que brind6 una plataforma de didlogo tripartito en la que los
mandantes compartieron experiencias relacionadas con las actividades de las empresas
multinacionales en sus paises o regiones y la pertinencia de la Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales. En Europa y Asia Central, la sesion especial se combind con una
discusion acerca de la organizacion del trabajo y la produccion, que es una de las
conversaciones de la iniciativa para el centenario relativa al futuro del trabajo.

Cada sesion especial se organizé en forma de debate a cargo de un grupo especial
tripartito, al que sigui6 una discusion interactiva con todos los delegados que asistieron a la
reunion regional. La composicion de los grupos especiales fue la siguiente:

Reunion regional Gobierno Empleador Trabajador
Reunion Regional Ministro de Trabajo Consejo de los Estados Central Unitaria de Trabajadores
Americana de 2014 de la Argentina Unidos para el del Brasil
Comercio Internacional
Reunion Regional Ministro de Trabajo Confederacion General Congreso de Sindicatos
Africana de 2015 de Lesotho de Empresas de de Sudafrica
Cote d’lvoire
Reunién Regional Funcionario Federacion Empresarial Confederacion Panindonesia
de Asiay el del Gobierno del Japon de Sindicatos
Pacifico de 2016 del Japén
Reunién Regional Funcionario del Confederacion Sindicato de Trabajadores
Europea * de 2017 Gobierno de Estonia de Asociaciones de la Industria del Gas
de Empleadores y del Petréleo de Azerbaiyan
de Alemania

* También formaron parte de este grupo especial un profesor universitario y un representante de una empresa multinacional.

En cada una de las sesiones especiales se planted una serie de cuestiones especificas
relacionadas con las actividades de las empresas multinacionales. En la Reunion Regional
Americana, varios participantes mencionaron la falta de conocimiento de los principios de la
Declaracion sobre las Empresa Multinacionales o su escasa aplicacion. Al mismo tiempo,
algunos participantes hicieron hincapié en la gran repercusion de la inversion extranjera directa
en la creacion de empleo en la region. En la Reunion Regional Africana, los participantes
destacaron la relacion entre la inversion extranjera directa y la creacion de empleo. Sin
embargo, algunos participantes sefialaron la falta tanto de oportunidades de transferencia de
competencias como de vinculos entre las empresas multinacionales y las pequefias y medianas
empresas locales, los cuales estimularian, ain mas, el desarrollo econémico local. En la
Reunion Regional de Asia y el Pacifico, los participantes recalcaron la importancia que
revisten para la region las cadenas mundiales de suministro. Muchos participantes sugirieron
intensificar el didlogo y la cooperacion entre los mandantes de los paises de origen de las
empresas multinacionales y los mandantes de los paises en los que éstas se han establecido. La
fragmentacion de la produccion a causa de las cadenas mundiales de suministro constituyo el
tema dominante de la Reunion Regional Europea. Aunque algunos participantes hicieron
referencia a los efectos positivos de las empresas multinacionales que operan en sus paises,
otros subrayaron los retos que la complejidad de las cadenas de suministro planteaba para todas
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las partes interesadas. En todas las regiones, los participantes en la sesion especial expresaron
un amplio apoyo a la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales e insistieron en la
necesidad de continuar promoviendo y aplicando sus principios.

Las conclusiones de las reuniones regionales

Las conclusiones adoptadas por los mandantes tripartitos en las cuatro reuniones
regionales comprenden un parrafo acerca de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales, en el que se manifiesta la necesidad de que la OIT continiie apoyando a los
mandantes por medio de la promocion y la aplicacion de esa Declaracion, tal como se destaca
a continuacion:

La OIT deberia prestar asistencia a sus mandantes para que puedan implementar
compromisos concretos a través de: [...] La promocion de la Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social (2006).

Declaracion de Lima, 2014 (parrafo 18)

Para hacer realidad las aspiraciones de la presente Declaracion, [los mandantes de la
OIT en Africa] pedimos a la Oficina que: [...] intensifique sus iniciativas de promocion de
la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social
de la OIT, haciendo especial hincapié¢ en el apoyo a los mandantes tripartitos a escala
nacional, las alianzas con otros actores pertinentes y la facilitacion del intercambio de
experiencias.

Declaracion de Addis Abeba, 2015 (parrafo 17, k))

Durante el periodo previo a la 17.* Reunién Regional de Asia y el Pacifico, los Estados
Miembros de la region deberan implementar, en consulta con los interlocutores sociales,
las siguientes prioridades en materia de politicas: [...] maximizar las oportunidades de
trabajo decente derivadas de la inversion, el comercio y las actividades de las empresas
multinacionales a través de la promocion y aplicacion de la Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social de la OIT (2006).

Declaracion de Bali, 2016 (parrafo 10)

En conformidad con la Declaracion sobre la justicia social para una globalizacion
equitativa, de 2008, la Oficina deberia ayudar a los mandantes proporcionando
informaciones e investigaciones adecuadas y equilibradas y apoyando la formulacion de
politicas sociales y econémicas innovadoras. A fin de aprovechar las oportunidades y de
afrontar los retos que implica el futuro del trabajo, la Oficina deberia: [...] promover la
aplicacion de la version revisada de la Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social.

Iniciativa de Estambul para el centenario: un futuro para el trabajo
decente en pro de una alianza de colaboracion social fuerte
y responsable en Europa y Asia Central, 2017 (pdgina 4)

4. Actividades complementarias

Como se expuso brevemente en el documento GB.332/POL/6, la Oficina aumento
considerablemente el apoyo técnico relativo a la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales prestado a los mandantes tripartitos en los Estados Miembros de la OIT
durante los bienios de 2014-2015 y 2016-2017. Varias de las solicitudes para recibir esa
asistencia técnica fueron resultado directo del proceso de reunion de informacion, las
discusiones mantenidas durante las reuniones regionales y las actividades de desarrollo
de capacidad.
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La Oficina ha elaborado versiones de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales y sus instrumentos conexos en varios idiomas, y ha impartido cursos de
formacion nacionales y regionales adaptados a necesidades especificas. Gracias a varios
proyectos de cooperacion para el desarrollo, la Oficina pudo proporcionar un apoyo de
mayor calado, lo que se ha traducido en resultados concretos como, por ejemplo, el
establecimiento de una comision para la promocion de la Declaracion sobre las Empresas
Multinacionales por la institucion de dialogo social (Haut Conseil du Dialogue Social) del
Senegal, con el apoyo de un proyecto financiado por el Gobierno francés.

En Asia y el Pacifico, esas actividades incluyen varios proyectos en el sector de la
electronica de Viet Nam, la industria de articulos deportivos del Pakistan, la industria del té
de Nepal y el sector hotelero de Indonesia, Fiji y Myanmar, y en ellas se aborda la necesidad
de promover un mayor didlogo entre los actores nacionales y extranjeros de las cadenas
mundiales de suministro. Varios de estos proyectos fueron financiados por el Gobierno del
Japon, un importante inversor en esta region.

Durante el bienio de 2018-2019, la Oficina proseguira prestando apoyo técnico en la
region, habida cuenta de que la Union Europea selecciond a la OIT como asociado en la
gjecucion, junto con la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econéomicos (OCDE), de
un programa sobre cadenas de suministro responsables en seis paises de Asia (China,
Filipinas, Japén, Myanmar, Tailandia y Viet Nam). Las actividades de este programa trienal
se iniciaran en 2018.

En las Américas, se esta estudiando la posibilidad de ejecutar en ocho paises (Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama y Pert1) un proyecto de la Union
Europea sobre conducta empresarial responsable. Este proyecto, financiado por la Union
Europea y ejecutado conjuntamente por la OIT y la OCDE, en colaboracién con la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, tiene una
duracion de cuatro afios y su inicio esta previsto en 2018.

Conclusiones y recomendaciones

El mecanismo de seguimiento regional permitié reunir informaciéon obtenida
directamente de los mandantes tripartitos acerca de la pertinencia de la Declaracion sobre
las Empresas Multinacionales y los efectos de las actividades de las empresas
multinacionales en los contextos nacionales. Las sesiones especiales de las reuniones
regionales fomentaron las discusiones entre mandantes sobre la promocion y la aplicacion
de la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales en cada una de las regiones. El
mecanismo de seguimiento regional, unido al cuestionario y las sesiones especiales, resulto
decisivo para lograr una mayor sensibilizacion de los mandantes acerca de esa declaracion.

El ciclo de seguimiento regional de 2014-2017 ha llevado a que los mandantes soliciten
a la Oficina que:

m  siga promoviendo la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales en cada una de
las regiones;

m  continte reuniendo datos sobre la promocion y la aplicacion de la Declaracion sobre
las Empresas Multinacionales;

m  promueva las alianzas y facilite el intercambio de experiencias entre los mandantes y
otros actores pertinentes, y

m  brinde asesoramiento en materia de politicas a los gobiernos, las organizaciones de
empleadores y las organizaciones de trabajadores.

Con miras al proximo ciclo del mecanismo de seguimiento regional, la Oficina
actualizard el cuestionario de modo que en €l se refleje la version revisada de la Declaracion
sobre las Empresas Multinacionales y sus herramientas operacionales (en especial, los
puntos focales nacionales designados sobre una base tripartita), y estudiara posibles mejoras
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técnicas de las respuestas (respuestas electronicas). La Oficina también trabajara en informes
de menor extension y en infografias de dos paginas que faciliten la lectura de las principales
conclusiones.

Cuadro 2.  Pertinencia atribuida por los gobiernos y las organizaciones de empleadores
y de trabajadores a los aspectos contemplados en la Declaracion
sobre las Empresas Multinacionales, por region (en porcentaje)

Aspecto contemplado en la Declaracion Américas Africa Asiay el Europa
sobre las Empresas Multinacionales Pacifico

G E T G E T G E T G E T

Empleo Promocion del empleo 78 67 68 93 90 80 82 95 73 7 81 57
Igualdad de oportunidades
y de trato 67 53 45 71 75 60 71 54 73 63 38 43
Seguridad del empleo 44 53 45 86 65 76 8 59 90 67 57 61
Formacion Formacion 67 60 39 86 100 56 88 82 83 60 67 57

Condiciones de Salarios, prestaciones y

trabajo y vida condiciones de trabajo 67 40 66 71 80 76 82 77 83 73 76 86
Edad minima 33 20 29 71 50 20 71 45 63 53 33 39
Seguridad e higiene 5 53 50 64 70 52 82 68 77 70 62 11
Relaciones Libertad sindical y derecho
de trabajo de sindicacion 67 33 76 50 55 76 65 45 90 60 43 71
Negociacion colectiva % 27 79 71 60 76 71 5 93 63 52 79
Consultas 33 33 A4 64 40 44 82 68 73 40 33 50
Examen de las
reclamaciones 22 13 26 50 25 32 65 54 60 40 14 21
Solucion de los conflictos
laborales 44 271 47 71 60 60 M 64 77 57 33 43
Otros 11 20 16 0 0 4 0 4 3 3 0 7
Ninguno 1 0 5 7 0 8 18 9 13 16 33 14
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