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Партнерства для  уязвимых групп

Совместная работа программ занятости и социальной защиты для 

обеспечения поддержки соискателей работы

Имонн Даверн

Международный консультант МОТ (Великобритания)
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Объединённые услуги
 ГСЗ часть более широкой экосистемы поддержки занятости и 

социальной поддержки.

Ни одно агентство не может действовать изолированно для 

удовлетворения потребностей клиентов

 Консультации по вопросам трудоустройства/карьеры не могут быть 

успешными, если не решаются другие социальные проблемы 

Сегодня многие ГСЗ тесно сотрудничают с органами социальной помощи 

и другими агентствами по социальной поддержке

Цифровизация расширяет возможности для межведомственного 

сотрудничества и предоставления индивидуализированных услуг, 

обеспечивая большую автономию клиента/участие в планах интеграции

 Идеально предоставление ВСЕХ УСЛУГ В ОДНОМ МЕСТЕ, что не требуют 

общих помещений / одной организации
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У уязвимых людей может быть множество 
препятствий для социальной интеграции и 
интеграции на рынке труда

У уязвимых людей часто бывают комплексные потребности
– Жилье, уход за детьми, здоровье, 

– Препятствия для трудоустройства – низкий уровень образования, плохие/неподходящие навыки, 
длительная безработица, небольшой опыт работы

– Поддержка должна быть адресной, персонализированной и релевантной

Решение проблем требует согласованного межведомственного подхода
– Объединение услуг важно для обеспечения устойчивого доступа на рынок труда

– Комплексное предоставление услуг требует развития партнерств

– Необходимо разрабатывать АПРТ для удовлетворения потребностей клиентов и повышения 
возможностей трудоустройства

Партнерства необходимы, но в каждой стране свой контекст
– Характер совместной работы будет зависеть от институциональных структур, управления, возможностей 
ГСЗ, особенностей системы социального обеспечения, моделей реализации АПРТ

– Частные, НПО, некоммерческие организации могут внести значительный вклад, особенно в 
предоставлении поддержки специалистов
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Для успешной интеграции услуг требуется
Политическая приверженность заинтересованных сторон общим 

целям
 Цели должны отражать институциональные условия и возможности

 Требуется политическая приверженность – особенно, где местная автономия значительно выражена

Системное планирование и разработка для координации
 Партнеры должны соответствовать повестке и определять выгоду своего участия

 Все заинтересованные стороны должны иметь требуемые возможности

 По возможности рекомендуется пилотное участие 

Подходы по совместной реализации
 Все участники должны быть привержены  к решению проблемы безработицы

 Партнерам необходимы стимулы для сотрудничества

 Преимущества эффективности возможны для всех, но только при правильной реализации

 Даже опытному персоналу может потребоваться обучение

Мониторинг и оценка интегрированных услуг
 Единый мониторинг требует общих показателей процессов

 Оценка позволяет определить оптимальные подходы
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Факторы, обеспечивающие 
бесперебойное обслуживание по цепочке 
доставки услуг

Обмен данными

Обязательство всех заинтересованных сторон предоставить 

достаточные ресурсы

Межведомственная передача обслуживания невидимая клиенту

Совместимые ИТ системы

Обучение персонала для развития навыков партнерской работы

Объединенные механизмы разработки политики и управления

Надежные механизмы управления

Прозрачное формулирование ролей и обязанностей партнеров
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Области сотрудничества 
ГСЗ/заинтересованных сторон для 
повышения возможностей трудоустройства
Удовлетворение потребностей психологического и психического 

здоровья

Повышение уверенности клиента в себе и улучшение отношения к 

работе

Поддержка в преодолении препятствий, консультирование по 

вопросам задолженности, языковая подготовка, поддержка семьи

Инвестирование в навыки клиента посредством профессионально-

технического обучения и подготовки на основе АПРТ

Улучшение базовых и универсальных навыков

Обеспечение условий – требования активного поиска работы – для 

применения в качестве критериев права на получение пособий
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