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Круг вопросов

�Базовые услуги ГСЗ – как услуги работодателям сочетаются с другими 

услугами? 

� Ключевые услуги для работодателей: работа с работодателями как 

часть процесса качественного подбора персонала

� Как ГСЗ скорректировали услуги для работодателей в результате 

кризиса COVID-19? 

�Региональное учебное пособие для ГСЗ и задания на самооценку
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Ключевые услуги для 
работодателей: 
работа с 
работодателями как 
часть процесса 
качественного 
подбора персонала
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Поддержка жизнеспособных предприятий

� Конечная цель ГСЗ — стать «первой остановкой» на пути предприятий, 

размещающих свои вакансии; может быть предпринят ряд шагов в этом 

направлении

� У предприятий могут быть различные потребности
� Разные потребности в разное время 

� Отрасли, местонахождение и размер предприятий 

� Ограничены во времени и часто сталкиваются с многочисленными трудностями 

� Для построения прочных отношений необходимо качественное обслуживание 

клиентов
� Профильные группы или отдельные сотрудники, специализирующиеся на поддержке предприятий 

� Личное общение важно для создания и укрепления взаимного доверия 

� ГСЗ могут налаживать контакт с работодателями с помощью таких 

увеличивающих потенциал организаций, как торговые палаты, отраслевые или 

сетевые организации
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Поддержка жизнеспособных предприятий:
Обеспеченность ГСЗ внутренними ресурсами
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Профильные 
центральные 
офисы, 
региональные 
команды и/или 
отдельные 
сотрудники

Установление 
личного 
контакта с 
каждым 
предприятием

Время для 
налаживания 
отношений и 
развития 
знаний

Обеспечение 
дополнительной 
поддержки 
предприятий 
(например, МСП)

Проведение 
или посещение 
корпоративных 
мероприятий

Это зависит от размера ГСЗ. 
Работающему с 

предприятиями персоналу 
требуются другие навыки. 

Сотрудники ГСЗ должны 
лично встречаться с 
предприятиями. Это 
поможет преодолеть 

негативное восприятие ГСЗ 

Небольшим предприятиям 
часто требуется 

сопровождение из-за 
дополнительных трудностей 
Это может касаться всех 

аспектов найма. 

ГСЗ могут проводить 
отраслевые или тематические 
мероприятия для предприятий с 
целью продвижения своих услуг. 
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Поддержка жизнеспособных предприятий:
Построение стратегических партнерств

� Накапливать углубленные знания о предприятиях
� Использовать опросы для выявления потребностей предприятий в 

краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной перспективе 

� Создавать сети с участием зонтичных организаций (например, отраслевых 
организаций) для получения ценных сведений

� Проводить исследования удовлетворенности клиентов для повышения 
качества услуг 

� Создавать профилированные коммуникационные 

материалы и стратегии предприятий для повышения 

осведомленности об услугах

� Подписывать долгосрочные соглашения с 

определенными работодателями или зонтичными 

организациями для формализации рабочих отношений
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Региональное 
учебное пособие для 
ГСЗ и задания на 
самооценку
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Региональное учебное пособие для ГСЗ: 
полезный ресурс по всем вопросам
деятельности ГСЗ
� Тема услуг для работодателей

подробно рассматривается в Главе 4 

Регионального учебного пособия 

для ГСЗ

�Полезные примеры из практики 

региона и международной практики

�Советы, идеи, предложения и 

полезные определения

�Пособие является основным 

документом для онлайн-обучения

8

ICF34



Slide 8

ICF34 Anna this slide is new

Helen Metcalfe, 30/09/2020



ICF proprietary and confidential. Do not copy, distribute, or disclose.

Задания на самооценку
�Подумайте критически, что у 

вас имеется сегодня
� Какие пробелы существуют в текущей 
практике? 

� Объективно оцените аспекты ваших 
услуг для работодателей 

�Подумайте, какие 

мероприятия или услуги вы 

хотели бы предложить в 

будущем. Что вам поможет 

осуществить это? 
� Какие небольшие шаги вы могли бы 
предпринять в краткосрочной и 
среднесрочной перспективе? 

� Какие доступные ресурсы и какую 
поддержку вы могли бы использовать 
для достижения своих целей? 
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