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ПРИМIТКИ

Щодо конфiденцiйностi. Забезпечено анонiмнiсть усiх даних, зiбраних у процесi первинного 
дослiдження, з тим, щоб неможливо було встановити конкретних осiб. Замiсть цього ми 
застосовуємо такi загальнi термiни, як «опитана особа (опитанi особи)», «iнформатори» або 
«респонденти».

Щодо обмежень дослiдження. Дослiдження пiдготовлено переважно на основi точок зору 
i думок ключових зацiкавлених сторiн галузi. Хоча в можливих випадках цю iнформацiю було 
перевiрено методом трiангуляцiї з рiзними джерелами, ми визнаємо, що не всi думки й точки зору 
вдалося перехресно перевiрити та пiдтвердити.

Крiм того, враховуючи швидкi темпи, якими змiнюються нормативна база, бiзнесове середовище 
i ситуацiя з безпекою, аналiз покликаний забезпечити читачам i майбутньому проєкту найбiльш 
сучасне розумiння кожної з трьох розглянутих галузей станом на липень-серпень 2022 року. 
Беручи до уваги вiдносно стислий термiн збирання iнформацiї (два тижнi) та масштабнi змiни на 
кожному з дослiджених ринкiв, ми визнаємо, що цей аналiз не є вичерпним.

Щодо поглядiв i думок. Погляди та думки, викладенi в цiй оцiнцi, належать авторам, а не 
Мiжнароднiй органiзацiї працi (МОП) чи її представництву в Києвi й не Управлiнню Верховного 
комiсара Органiзацiї Об’єднаних Нацiй у справах бiженцiв (УВКБ ООН).
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Резюме
Цей експрес-аналiз ринкових систем (АРС) надає загальну картину ситуацiї в трьох галузях iз 
високим потенцiалом – будiвництвi, галузi догляду за дiтьми та електроннiй комерцiї, – 
якi мають хорошi можливостi для збiльшення кiлькостi робочих мiсць для вразливих категорiй 
працiвникiв пiсля закiнчення конфлiкту та в процесi вiдновлення України й для пiдвищення якостi 
цих робочих мiсць. 

Аналiз проводився у рамках пiдходу до гiдної працi на основi розвитку ринкових систем – 
аналiтичного пiдходу до галузi й рiзних допомiжних послуг та норм, якi впливають на галузь та 
зайнятих у нiй працiвникiв. Пiд час виконання цього аналiзу проєкт вивчив вторинну iнформацiю 
з кожної галузi та провiв понад 60 унiкальних, поглиблених iнтерв’ю з представниками галузей, 
спецiалiстами та вiдповiдними державними вiдомствами. Кiнцева мета – зрозумiти наявнi в 
галузях обмеження щодо зайнятостi та сформулювати певнi початковi iдеї щодо заходiв, спря-
мованих на усунення цих обмежень.

Будiвництво
Галузь будiвництва готується до раптового i швидкого зростання, яке почнеться, як тiльки до 
України потече зовнiшнє фiнансування для вiдбудови, а загрози в галузi безпеки ослабнуть. 
Наведенi в цьому дослiдженнi оцiнки свiдчать про те, що масштаби галузi можуть зрости в 6–10 
разiв порiвняно з довоєнним розмiром. Це зростання надасть можливостi для працевлаштування 
багатьом людям, зокрема вразливим працiвникам i тим, хто прагне вiдновити свої джерела 
засобiв до iснування пiсля конфлiкту. Проте, наразi ця галузь, яка ще до вiйни мала погану репу-
тацiю як ризикована для працiвникiв через низький рiвень безпеки працi та високий рiвень 
неформальної зайнятостi, не має належної спроможностi для того, щоб iти в ногу з попитом на 
робочу силу в свiтлi вiдбудови або пiдтримувати кращу якiсть робочих мiсць для працiвникiв.

У цьому вiдношеннi за результатами аналiзу пропонується термiново усунути рiзнi основнi 
обмеження в таких аспектах, як забезпечення квалiфiкованими кадрами, координацiя в 
галузi та публiчнi закупiвлi. Стосовно квалiфiкованих кадрiв проєкт спочатку проведе аналiз 
очiкуваного розриву мiж пропозицiєю й попитом на навички на перiод вiдбудови, а потiм на 
основi результатiв аналiзу сформує план дiй iз розвитку спроможностi приватних i державних 
навчальних закладiв – зокрема щодо навичок екологiчного будiвництва – з тим, щоб швидко 
узгодити попит i пропозицiю в галузi. Стосовно координацiї в галузi iдея полягає в тому, щоб 
пiдтримати прискорене утворення координацiйного органу з питань реконструкцiї, а потiм 
спробувати забезпечити надання працiвникам i роботодавцям можливостi брати участь у 
роботi цього органу. Нарештi, важливо працювати з зовнiшнiми джерелами фiнансування 
i органами мiсцевого самоврядування в царинi публiчних закупiвель для вироблення 
реалiстичних квалiфiкацiйних критерiїв, якi забезпечували б перевагу пiдрядникiв, 
котрi забезпечують кращi умови працi або бiльш високий рiвень технiчної компетенцiї в 
екологiчному будiвництвi.
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Дошкiльна освiта i догляд за дiтьми
До вiйни вiдсутнiсть доступних за цiною послуг iз дошкiльної освiти i догляду за дiтьми (ДОДД) 
обмежувала присутнiсть жiнок на ринку працi, оскiльки жiнки залишалися поза робочою силою 
через необхiднiсть доглядати за своїми дiтьми. З початком вiйни ця проблема загострилася, тому 
що жiнки, якi переїхали з дiтьми до безпечнiших регiонiв України, не можуть повернутися до 
роботи без доступних фiзично i за цiною закладiв iз дошкiльної освiти i догляду за дiтьми.

Отже, послуги з дошкiльної освiти i догляду за дiтьми користуються великим попитом.У разi 
вiдкриття нових закладiв вони забезпечать створення робочих мiсць безпосередньо (зокрема 
для жiнок), а також дозволять особам з обов’язками з догляду за дiтьми виходити (повертатися) 
на роботу. Такий вплив буде особливо вираженим для внутрiшньо перемiщених осiб (ВПО) i осiб, 
що повертаються додому, якi стикаються iз значними викликами як стосовно зайнятостi, так i 
стосовно потреби в доглядi за дiтьми. 

За пiдсумками аналiзу пропонується усувати проблеми, наявнi в галузi, шляхом реалiзацiї низки 
короткострокових i довгострокових заходiв втручання. Короткостроковi заходи втручання 
спрямованi на стимулювання швидкої реакцiї приватного сектора на дефiцит послуг iз дошкiльної 
освiти i догляду за дiтьми в безпечнiших регiонах iз бiльш високою концентрацiєю ВПО, для 
чого пропонується усунути обмеження стосовно навичок управлiння бiзнесом, доступу до 
капiталу, примiщень та витрат. Цi заходи можуть надати пiдприємцям можливiсть засновувати 
новi заклади, що мають готовий ринок, i створювати краще оплачуванi робочi мiсця, нiж у 
державному секторi. Довгостроковi заходи втручання спрямованi на вирiшення масштабнiших 
структурних проблем у галузi, зокрема на усунення обмежень, спричинених децентралiзацiєю, 
зменшення бюрократичних регуляторних перешкод i змiнення соцiальних норм. Такi 
заходи стимулюють як пропозицiю на послуги з дошкiльної освiти i догляду за дiтьми, так i попит 
на них iз метою створити бiльш масштабну, збалансовану та ефективну державно-приватну 
систему, здатну допомогти, прямо i опосередковано, у сприяннi зайнятостi жiнок.

Електронна комерцiя
Пандемiя COVID-19 прискорила реалiзацiю iдеї про ведення бiзнесу в онлайн-режимi. Споживачам 
стало зручнiше, нiж ранiше, купувати товари в Iнтернетi, а сам онлайн-бiзнес виявився дуже 
стiйким у свiтлi непередбуваних подiй. В останнi п’ять рокiв eлектронна комерцiя в Українi 
неухильно зростає (у 2020 роцi її обсяг збiльшився на 41 вiдсоток) i, за прогнозами, продовжить 
зростати в подальшому. Майже половина дорослого населення України регулярно купує товари 
в Iнтернетi, й дедалi бiльше людей розглядають eлектронну комерцiю як можливiсть для 
самозайнятостi.

Початок вiйни, однак, висвiтлив деякi обмеження, якi перешкоджають зростанню в довгостроковiй 
перспективi. Це, зокрема, високий рiвень неформальної зайнятостi. Крiм того, у галузi домi-
нують кiлька гравцiв, через що меншi бiзнеси, намагаючись розвиватися, зазнають труднощiв. 
До того ж, оскiльки внутрiшнiй попит на товари, якi не задовольняють основнi потреби, рiзко 
впав, пiдприємцi, що хочуть перейти на експортнi ринки, стикаються в цьому з численними 
перешкодами. 

Для подолання цих обмежень в аналiзi пропонується зосередити зусилля на трьох основних 
напрямках: 1) сприяти всеохопному зростанню i розвитковi МСП шляхом усунення перешкод 
для виходу нових та наявних МСП на ринок i для їхнього зростання – зокрема подолання дефiциту 
квалiфiкованих кадрiв; 2) стимулювати спiвпрацю в галузi з метою допомогти меншим 
пiдприємствам обговорювати свої проблеми та спiльно працювати над їхнiм розв’язанням;  
3) вiдкрити спецiальнi канали доступу до мiжнародних ринкiв.
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1. Цей пiдхiд стисло викладений у публiкацiї МОП A Systemic Approach to More and Better Jobs. 2019 [Системний пiдхiд до 
збiльшення кiлькостi та пiдвищення якостi робочих мiсць].

1.	 Вступ 

	1.1. Стисла iнформацiя про проєкт

Мiжнародна органiзацiя працi (МОП) у партнерствi з Агентством ООН у справах бiженцiв (УВКБ 
ООН) реалiзує проєкт пiд назвою «Пiдхiд до гiдної працi в Українi на основi ринкових систем 
(початковий етап)». Цей проєкт, який фiнансує Шведське агентство мiжнародного спiвробiтництва 
та розвитку (Sida), розпочався у лютому 2022 року i є орiєнтованим на практичнi дiї дослiдницьким 
проєктом, мета якого полягає в закладеннi аналiтичної бази для цiлеспрямованого розроблення 
масштабнiшого проєкту, етапу впровадження. Цей наступний масштабнiший проєкт спрямо-
ваний на створення бiльш продуктивних та гiдних робочих мiсць для вразливих працiвникiв в 
Українi – зокрема для виключених верств суспiльства, таких як жiнки – у процесi її вiдновлення.

У проєктi використовується пiдхiд до гiдної працi на основi розвитку ринкових систем (РРС) – 
методика впровадження, зорiєнтована на стимулювання сталих, довгострокових великомасш-
табних змiн1. Для досягнення цiєї мети методикою передбачено усунення корiнних причин 
ключових системних обмежень, якi стримують створення робочих мiсць i пiдвищення їхньої 
якостi, з подальшим виявленням можливостей шляхом роботи з учасниками мiсцевих ринкiв, 
якi можуть усунути цi обмеження (див. вставку 1.1).

	 Вставка 1.1. Що таке системний пiдхiд?

Системний пiдхiд заперечує традицiйнi моделi допомоги в цiлях розвитку з метою покращити:
	 Cталiсть результатiв – посилення гiдностi працi може бути корисним для всiх, – особливо для 

найбiльш маргiналiзованих, пiсля завершення проєкту;
	 Масштаб результатiв – iнновацiї вiдтворюються, «перетiкають» i поширюються не тiльки на 

тих партнерiв i тi сфери, на якi безпосередньо спрямований даний захiд.
Це досягається не шляхом впровадження директивного пiдходу або незмiнної методики, а 
шляхом застосування нижчезазначених трьох основних принципiв.

	 Акцент на аналiзi: замiсть просування заздалегiдь визначених рiшень системний пiдхiд 
починається з аналiзу мiсцевих умов iз метою встановити, що дiйсно спричиняє проблеми 
дефiциту гiдної працi, з подальшим видiленням серед них прiоритетних проблем, якi можна 
практично розв’язати, та визначенням способiв їхнього розв’язання.

	 Iнiцiатива партнерiв: спрямування роботи на те, щоб мiсцевi суб’єкти, зацiкавленi у прогресi, 
вiдчували свою спiвпричетнiсть до процесу змiн i рухали його вперед за допомогою процесу, 
вiдомого як «фасилiтацiя».

	 Адаптацiя на основi фактичних даних: поєднання розроблення i реалiзацiї у швидких 
циклах планування, виконання, вимiрювання, аналiзу i перегляду.

Джерело: ILO, Systems Change Initiative,“What is a systems approach?” 24 May 2022 
[МОП, Iнiцiатива «Системнi змiни», «Що таке системний пiдхiд?», 24 травня 2022 р.].
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2. Market Systems Approach for Decent Work in Ukraine – Sector Selection Report: Prioritising the pathway for vulnerable workers 
in economic reconstruction. ILO and UNHCR. July 2022. [Пiдхiд до гiдної працi в Українi на основi ринкових систем. 
Прiоритезацiя шляхiв реконструкцiї економiки України iз фокусом на найвразливiшi категорiї працiвникiв, МОП i УВКБ 
ООН, липень 2022 р.]
3. Document – Ukraine situation: Flash Update #24.UNHCR. 15 July 2022 [Ситуацiя в Українi. Оперативне зведення № 24, УВКБ 
ООН, 15 липня 2022 р.]. 
4. The impact of the Ukraine crisis on the world of work: Initial assessments. ILO. 11 May 2022 [Вплив кризи в Українi на сферу 
працi. Початковi оцiнки, МОП, 11 травня 2022 р.].

Головне завдання цього початкового етапу – виконати аналiз поточної мiнливої ситуацiї в Українi i 
на основi цього виявити потенцiйнi напрямки втручання, якi можуть пiдтримати iнтеграцiю враз-
ливих працiвникiв у зусилля з реконструкцiї України. Це завдання буде виконано за допомогою 
процесу, що складається з трьох крокiв, у якому це дослiдження є кiнцевою метою другого кроку:

1)	 вiдбiр трьох галузей iз високим потенцiалом, у яких вразливi та iншим чином виключенi 
працiвники можуть бути залученi до роботи з вiдновлення. Цей крок, який було виконано в 
червнi-липнi 2022 року, завершився вiдбором таких галузей iз високим потенцiалом, як будiв-
ництво, дошкiльна освiта i догляд за дiтьми, електронна комерцiя2;

2)	 проведення експрес-аналiзу ринкових систем у кожнiй з трьох вiдiбраних галузей з метою 
визначити, як цi галузi функцiонують сьогоднi, наявнi в них системнi обмеження, що зава-
жають зростанню й розвитку, та ключовi напрями втручання для усунення цих обмежень;

3)	 розроблення цiлеспрямованого проєкту, який може усунути виявленi системi обмеження i 
створити бiльшу кiлькiсть робочих мiсць або робочi мiсця бiльш високої якостi для вразливих 
та iншим чином виключених категорiй працiвникiв у процесi вiдновлення країни.

	1.2. Економiчний вплив повномасштабного 
вторгнення в Українi

Початковий етап проєкту виконується у дуже мiнливих умовах, на якi продовжує впливати 
вторгнення Росiйської Федерацiї в Україну, що сталося 24 лютого 202 року. Затяжний збройний 
конфлiкт спричинив вимушене перемiщення бiльш нiж 12,9 мiльйона людей – 6,6 мiльйона 
в межах України та 6,3 мiльйона в якостi бiженцiв3, – а пiдприємства всiх розмiрiв iз найбiльш 
уражених районiв переїхали на захiд України, за кордон або частково чи повнiстю припинили 
дiяльнiсть.

Пiдприємства, якi залишаються вiдкритими, дiють у вкрай нестабiльному середовищi, працюючи 
через порушенi ланцюжки доданої вартостi, зруйновану систему логiстики, розiрванi експорт-
но-iмпортнi зв’язки та ослабленi кiнцевi ринки. Бiльше того, пiдприємствам бракує капiталу i 
робочої сили, яка через перемiщення i призов до збройних сил розпорошена. Вони також стика-
ються з пiдвищенням цiн i дефiцитом сировини, матерiалiв та палива, через що їм стає дедалi 
складнiше працювати. Iнакше кажучи, пропозицiя i попит на ринках повнiстю змiстилися, що 
змушує кожного переосмислити спосiб ведення бiзнесу.

Усе це спричинило iстотний вплив на працiвникiв. За оцiнкою МОП, вiйна призвела до втрати 30 
вiдсоткiв довоєнної кiлькостi робочих мiсць4.
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5. International Labour Organization: Value Chain Development for Decent Work – A systems approach to creating more and better 
jobs – 3rd edition (2021) [МОП, Розвиток ланцюжкiв доданої вартостi для забезпечення гiдної працi. Системний пiдхiд до 
збiльшення кiлькостi та пiдвищення якостi робочих мiсць, 3 видання].

	1.3. Мета i обсяг дослiдження 

Цей експрес-аналiз ринкових систем (АРС) надає загальну картину ситуацiї в трьох вiдiбраних 
галузях – будiвництвi, дошкiльнiй освiтi i доглядi за дiтьми та електроннiй комерцiї, – закла-
даючи основу для розроблення проєкту етапу впровадження, спрямованого на реконструкцiю 
та економiчну стабiлiзацiю. Крiм цього загального уявлення, експрес-аналiз дозволяє швидко 
виявити основнi проблеми, якi обмежують дiяльнiсть цих галузей та їхню здатнiсть використо-
вувати працю вразливих осiб. Аналiз дозволяє максимально можливою мiрою виявити корiннi 
причини цих основних проблем, якi обмежують функцiональну спроможнiсть.

У цiлях цього дослiдження аналiз надає можливiсть зрозумiти ситуацiю на ринку для цiльової 
групи проєкту – вразливих та iншим чином виключених категорiй працiвникiв – з акцентом на 
створеннi бiльш продуктивних i гiдних робочих мiсць iз метою зниження рiвня бiдностi.

	1.4. Методи дослiдження

Дослiдження проводилося у двi фази: 

1)	 кабiнетне дослiдження: була зiбрана наявна лiтература, яка лягла в основу збору первинних 
даних. Цей процес включав, зокрема, вивчення переглянутих нацiональних законiв, новин, а 
також новiтнiх i архiвних галузевих даних;

2)	 iнтерв’ю: первинне дослiдження було проведено в останнi два тижнi липня 2022 року за допо-
могою низки онлайн-дзвiнкiв i зустрiчей в дистанцiйному режимi. Упродовж цього етапу було 
проведено iнтерв’ю загалом iз 64 урядовими установами, пiдприємствами – як тими, що пра-
цюють у галузi, так i тими, що надають галузi допомiжнi послуги, – галузевими об’єднаннями 
роботодавцiв i профспiлками, закладами освiти тощо. Iнтерв’ю мали напiвструктуровану 
форму й допомогли пролити свiтло на вiдповiдну галузь з урахуванням думок багатоманiтної 
сукупностi суб’єктiв. Докладний перелiк усiх опитаних зацiкавлених органiзацiй для кожної 
галузi наведений у Додатку А.

Це дослiдження проводилося методами, наведеними у посiбнику МОП Value Chain Development 
for Decent Work5. Результати були максимально можливою мiрою перевiренi шляхом трiангу-
ляцiї даних. Для цього в дослiдженнi застосовувалися рiзнi типи даних (первиннi та вториннi) та 
декiлька методiв (опитування, анкетування).
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	1.5. Структура звiту

Для кожної галузi в звiтi подано огляд таких елементiв: поточний стан галузi; ситуацiя з залу-
ченням цiльової групи; ринкова система, її основнi обмеження та можливi корiннi причини; 
початкова стратегiя втручання в галузi, яка може допомогти усунути корiннi причини у сталий 
спосiб. Цi аспекти дослiджуються для будiвництва (роздiл 2), галузi дошкiльної освiти i догляду за 
дiтьми (роздiл 3), електронної комерцiї (роздiл 4), пiсля чого в стислiй формi подано узагальненi 
результати (роздiл 5).
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6. Here’s how much it could cost to rebuild Ukraine – and who would pay for it. NPR. 26 May 2022 [Ось скiльки може коштувати 
вiдбудова України – й хто заплатить за неї, NPR, 26 травня 2022 р.].
7. Розраховано на основi оцiнки чисельностi населення у 39,6 млн, наведеної у World Population Review (Всесвiтнiй огляд 
народонаселення), 26 липня 2022 р.
8. Barry Eichengreen, Lessons from the Marshall Plan. World Development Report 2011: Background Case Note. April 2010 [Баррi 
Ейхенгрiн, Уроки Плану Маршалла. Доповiдь про свiтовий розвиток за 2011 р.: довiдкова записка, квiтень 2010 р.]
9. Oleksiy Sorokin, Highway Robbery? $3.5 billion road project wins exemption from public oversight. Kyiv Post. 25 June 2021 
[Олексiй Сорокiн, Грабiж на великiй дорозi? Дорожнiй проєкт на 3,5 млрд дол. США виграв звiльнення вiд громадського 
контролю, Kyiv Post, 25 червня 2021 р.].
10. Industry 4.0 transition strategies for Ukrainian construction SMEs, (2020) [Iндустрiя 4.0 – стратегiї переходу українських 
будiвельних МСП, 2020 р.].

2.	Будiвництво

	2.1. Огляд галузi

Реконструкцiя України буде грандiозним проєктом. У короткостроковiй перспективi – поки триває 
вiйна – вона вимагатиме вiдбудови критичної iнфраструктури, включно з житлом, для розмi-
щення людей, якi переїжджають з окупованих або небезпечних територiй країни до безпечнiших 
регiонiв, переважно на захiд. Пiсля вiйни вiдбудова потребуватиме комплексного вiдновлення 
зруйнованих дорiг, мостiв, залiзниць, портiв, житла, лiнiй зв’язку, систем водо- та електропоста-
чання i об’єктiв соцiальної iнфраструктури, а також планування i будування нових мiст. Усе це буде 
потрiбно для того, щоб вiдновити країну, яка, за оцiнками, щотижня зазнаватиме через пошко-
дження iнфраструктури збиткiв на суму 4,5 млрд дол. США6 – що становить бiльше 110 дол. США 
на душу населення на тиждень7.

Процес реконструкцiї вимагатиме масштабної координацiї мiж зовнiшнiми джерелами фiнансу-
вання, українським урядом i приватним сектором у ходi фiнансування, планування, проєктування 
i будування цiлiсної iнфраструктури. Це вимагатиме також прискореного планування i проєкту-
вання, забезпечення пристосовностi та наявностi робочої сили з необхiдними навичками для 
розвитку якiсної iнфраструктури. У разi належного виконання цей процес мiг би повторити успiх 
Плану Маршалла, надавши засоби для економiчної та соцiальної стабiлiзацiї, яка закладе основу 
для стимулювання «золотого вiку» зростання8.

Огляд ринку та iсторiя
Вiдбудова потребуватиме дуже динамiчного, випереджального i добре координованого функ-
цiонування, проте це сильно контрастує з iсторичною репутацiєю будiвельної галузi. За повiдо-
мленнями, будiвництво страждає вiд корупцiї9, негнучкостi10 та надмiрної бюрократiї.

До вiйни в масштабних будiвельних та iнфраструктурних проєктах домiнувала група великих 
забудовникiв i пiдрядникiв, якi знаходяться переважно у власностi держави та управляються нею. 
Їхня дiяльнiсть полягає у здiйсненнi нагляду за проєктом i виконаннi певних частин договору, але 
вони також залучають низку менших субпiдрядникiв для виконання менш рентабельних i менш 
технiчних робiт. 
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11. Згiдно з Рекомендацiєю МОП № 204, термiн «неформальна економiка» «стосується всiєї економiчної дiяльностi пра-
цiвникiв та економiчних одиниць, якi за законом чи на практицi взагалi не охоплюються формальними вiдносинами 
або охоплюються ними не повною мiрою».
12. Розраховано на основi публiкацiї Ukraine – Country Commercial Guide: Infrastructure. International Trade Administration. 
24 September 2021 [Україна. Комерцiйний довiдник: iнфраструктура, Адмiнiстрацiя мiжнародної торгiвлi, 24 вересня 
2021 р.].
13. Розраховано на основi статистичного збiрника «Робоча сила України 2019» (2020 р.).
14. Розраховано за даними Державної служби статистики України.
15. Розраховано на основi публiкацiї Ukraine – Country Commercial Guide: Infrastructure. International Trade Administration. 
24 September 2021.
16. Як зазначено тут: https://bigbud.kmu.gov.ua/
17. Володимир Зеленський: За два роки в межах програми «Велике будiвництво» оновлено й побудовано понад 40 вiдсоткiв 
основної мережi дорiг України. Офiцiйний веб-сайт Президента України, 24 грудня 2021 р.
18. Там же. 

Мiкро- та малi, неформальнi11 пiдрядники, будiвельники та робiтники зазвичай виконують роботи 
на разових проєктах житлових будинкiв. Хоча цей мiкросегмент має важливе значення, у цьому 
дослiдженнi основна увага придiлятиметься бiльшим пiдрядникам, тому що саме в цьому сегментi 
в наступнi роки виконуватиметься основний обсяг робiт iз вiдбудови.

Станом на 2019 рiк вартiсть будiвельної галузi становила близько 7 млрд дол. США, при цьому 
трохи менше половини цiєї цифри припадало на будинки (46 вiдсоткiв), а решта надходила вiд 
об’єктiв загальної iнфраструктури (див. рисунок 2.1.12). У галузi було офiцiйно зайнято приблизно  
1,2 млн осiб, або 7 вiдсоткiв загальної робочої сили України13. 

	 Рисунок 2.1. Загальна вартiсть будiвельної галузi України у 2019 роцi (млрд дол. США) 
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Упродовж десятирiччя, що передувало вiйнi, у галузi будiвництва спостерiгалося тривале 
зростання й висловлювалися сподiвання на подальше зростання в майбутньому. Галузь 
буквально вибухнула у перiод iз 2015 до 2020 року, коли рiчнi темпи зростання у нiй становили 
23 вiдсотки (у дол. США)14. Хоча пандемiя COVID-19 у 2020 роцi знищила трохи менше чвертi її 
вартостi15, галузь швидко вiдновилася у рамках урядового проєкту «Велике будiвництво»16, який 
розпочався у березнi 2020 року, i здiйснила величезнi iнвестицiї у розвиток соцiальної та тран-
спортної iнфраструктури. До кiнця 2021 року в рамках цього проєкту вже було оновлено 14 тис. км 
дорiг i вiдбудовано 600 мостiв17. Крiм того, у 2022 роцi на розвиток транспортної iнфраструктури 
за цим проєктом було передбачено ще 5 млрд дол. США18 – на 300 вiдсоткiв бiльше, нiж загальна 
вартiсть транспортно-iнфраструктурних робiт, виконаних у 2019 роцi.
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19. Прямий збиток, завданий iнфраструктурi України пiд час вiйни, сягнув понад 110,4 млрд доларiв, мiнiмальнi потреби у 
вiдновленнi зруйнованих активiв – 188 млрд доларiв. Київська школа економiки. 10 серпня 2022 р.
20. NPR. 26 May 2022.
21. Start Planning the Reconstruction of Ukraine Now. The Washington Post. 04 July 2022 [Планування реконструкцiї України 
треба починати зараз. The Washington Post, 4 липня 2022 р.].

Вплив повномасштабного вторгнення
Вiйна спричиняє руйнiвнi наслiдки для галузi, тому що проєктне фiнансування рiзко скоро-
тилося. Уряд значною мiрою переорiєнтував усi надлишковi кошти на обороннi потреби – як 
повiдомляється, наразi на оборону за один мiсяць витрачається така ж сума, яка ранiше перед-
бачалася в бюджетi на весь рiк. Це позбавило уряд можливостi фiнансувати будь-якi новi проєкти 
й ускладнило йому завдання надання основних послуг. 

Приватнi iнвестори також призупинили всi новi проєкти, тому що даний ринок є надто ризико-
ваним. Як зазначив один пiдрядник, «ми не можемо знайти фiнансування на реконструкцiю, тому 
що не можемо гарантувати, що цей будинок не буде знищений ракетою».

Що стосується попиту, один пiдрядник зазначив, що вплив вiйни не був однорiдним: у захiдному 
регiонi України обсяги будiвельної дiяльностi зменшилися приблизно на 35 вiдсоткiв, у 
центральному – приблизно на 75 вiдсоткiв, а на територiях, окупованих Росiєю, вона взагалi не 
ведеться.

Така вiдсутнiсть будiвельної дiяльностi посiяла хаос у середовищi, в якому працюють пiдрядники, 
й пiдiрвала їхню здатнiсть наймати працiвникiв. За оцiнкою одного пiдрядника, 40 вiдсоткiв 
пiдрядникiв припинили дiяльнiсть, а тi, що залишилися, iстотно скоротили її масштаби. Двi великi 
будiвельнi компанiї зазначили, що в них залишилося тiльки 20–30 вiдсоткiв робочої сили, при 
цьому цей персонал працює, як правило, на умовах неповного робочого часу, тривалiсть якого 
становить приблизно 30–50 вiдсоткiв повного. Одна компанiя-виробник матерiалiв зазначила, 
що їй вдалося зберегти весь свiй персонал, але вiн працює 2 днi на тиждень, а заробiтна плата 
скорочена до мiнiмальної. Масштаби втрати робочих мiсць, як здається, є непропорцiйно 
великими на адмiнiстративних посадах – якi частiше зайнятi жiнками.

Вiйна вплинула i на вартiсть i наявнiсть будiвельних матерiалiв, а також на наявнiсть 
персоналу i здатнiсть вести бiзнес. Одна компанiя зазначила, що 10 вiдсоткiв її працiвникiв 
служать в силах оборони, а ще 2 вiдсотка виїхали з країни. Iнше приватне пiдприємство, яке 
займається професiйно-технiчною пiдготовкою кадрiв, вказало, що припинило надавати послуги, 
оскiльки його керiвництво служить в силах оборони.

Хоча нинiшнiй стан галузi є жахливим, проєкти з реконструкцiї викличуть будiвельний бум, i 
галузь як магнiтом притягуватиме робочу силу, особливо вразливi категорiї, якi вже працювали 
в нiй. Щоб допомогти уявити масштаби реконструкцiї, вартiсть вiбудови i вiдновлення оцiню-
ється у майже 200 мiльярдiв доларiв США19 i може сягнути 600 мiльярдiв доларiв США20 або навiть  
1 трильйона доларiв США21. Якщо ця робота виконуватиметься впродовж 15 рокiв, це дорiвню-
ватиме близько 40–67 млрд дол. США на рiк, або в 6–10 разiв бiльше розмiру галузi в 2019 роцi. 
Це також передбачає постановку на паузу всiх нових проєктiв забудови й обслуговування, якi б 
реалiзовувалися в нормальний час.
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22. Робоча сила України 2019. Статистичний збiрник, 2020 р.
23. Розраховано на основi статистичного збiрника «Робоча сила України 2019» (2020 р.).
24. Робоча сила України 2019. Статистичний збiрник, 2020 р.
25. Розраховано в середньому за п’ять рокiв (2017–2021 рр.) за даними Державної служби України з питань працi.

Неформальна 
зайнятiсть є 
здебiльшого 
нормою 
 Представник галузi

Роль цiльової групи
Будiвництво можна охарактеризувати як галузь, у якiй переважають чоловiки, – жiнки складають 
усього лише 8 вiдсоткiв робочої сили22. Хоча жiнки становлять незначну меншiсть персоналу, їхня 
частка в адмiнiстративних пiдроздiлах пiдприємств є непропорцiйно великою, причому саме цi 
робочi мiсця характеризуються бiльш високою якiстю та бiльш високим ступенем формальностi 
(див. рисунок 2.2.23).

	 Рисунок 2.2. Формальний статус зайнятостi за статтю 

Чоловiки

 Формальний     Неформальний
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Галузь поглинає багатьох працiвникiв нижчої квалiфiкацiї, якi загалом є бiльш уразливими. На 
будiвельних майданчиках зайнята значна кiлькiсть працiвникiв, якi можуть виконувати землянi 
роботи, а також завантажувати, розвантажувати та перемiщувати матерiали на майданчиках, 
практично не маючи пiдготовки. Будiвельна галузь також пропонує велику кiлькiсть робочих 
мiсць за такими спецiальностями, як маляр, покрiвельник та каменяр, якi можуть пiдходити враз-
ливим працiвникам, що прагнуть швидко перенавчитися та вийти на ринок працi.
 

Працiвники будiвельних спецiальностей традицiйно потер-
пають вiд неформальностi та поганого стану безпеки та 
здоров’я на роботi (БЗР). За даними офiцiйної статистики 
будiвництво є другою галуззю за масштабами нефор-
мальностi (пiсля сiльського господарства): неформально 
зайнятими є близько половини працiвникiв24. Проте, один 
опитаний сказав, що цей показник наближається до 20 
відсотків i що насправдi формально зайнятими є тiльки 
iнженери, виконроби й архiтектори. Це важливо, оскiльки 
неформальнiсть впливає як на стабiльнiсть трудових дого-

ворiв, так i на соцiальне забезпечення, причому другий з цих аспектiв має дуже велике значення 
для захисту в ситуацiях, де поширенi такi явища, як травматизм i втрата робочого часу через 
нього. Що стосується БЗР, у галузi фiксується 15 вiдсоткiв усiх випадкiв загибелi працiвникiв, тодi 
як у нiй зайнято тiльки 7 вiдсоткiв вiд загальної чисельностi працiвникiв25.



XX Будуючи шляхи вiдновлення економiки 9

	2.2. Ринкова система

Ринкова система дає загальну картину того, як функцiонує галузь. Ринкова система у будiвництвi 
включає операцiї з узгодження пропозицiї та попиту в основному ланцюжку доданої вартостi – 
вiд iнiцiатора будiвельного проєкту (уряду чи забудовникiв) до кiнцевого користувача або клiєнта 
проєкту – а також «допомiжнi функцiї» та «норми i правила», якi визначають спосiб, у який пiдпри-
ємства та персонал працюють у цьому основному ланцюжку. Отже, ринкова система має ширшу 
сферу охоплення, тому що на рiзних суб’єктiв i працiвникiв у ланцюжку доданої вартостi впливає 
те, що вiдбувається навколо них. Наприклад, доступ до фiнансових послуг, якi є допомiжною 
функцiєю, не здiйснюється безпосередньо в самiй галузi будiвництва, але сильно впливає на те, 
як фiнансуються проєкти i як пiдприємства зростають та дiють.

	 Рисунок 2.3. Ринкова система галузi будiвництва в Українi
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На наведенiй вище дiаграмi показано ринкову систему будiвництва в Українi, яка включає спро-
щений ланцюжок доданої вартостi, оточений допомiжними функцiями та нормами/правилами, 
якi сильно впливають на продуктивнiсть цiєї галузi й обмежують її. Ми ґрунтовнiше розглянемо 
головнi виклики, з якими стикається будiвельна галузь та її працiвники, з подальшим визна-
ченням основних можливостей для розширення її дiяльностi в процесi реконструкцiї.
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Основний ринок

Уряд/забудовник
Усiм будiвельним проєктам потрiбно джерело фiнансування, яким для державних проєктiв 
традицiйно виступає уряд, а для приватних проєктiв – забудовник. Проте, кiлькiсть нових або 
поточних будiвельних проєктiв, фiнансованих iз державних або приватних коштiв, украй мала. 
Державне фiнансування наразi дуже обмежене через значнi втрати податкових i тарифних 
надходжень, а також через перерозподiл коштiв на вiйськовi потреби. Що стосується 
приватного фiнансування, фiнансовi та безпековi ризики є надто високими для того, щоб 
iнвестори та забудовники могли їх подолати, кiлькiсть нових приватних проєктiв дуже мала. 
Проєкти незавершеного будiвництва просто намагаються добудувати те, що в основному було 
профiнансовано i бiльшою частиною збудовано до вiйни. Крiм того, фiнансування будiвництва 
пiдтримувалося позиками, якi забезпечувалися майном i погашалися частинами впродовж 
кiлькох рокiв, але жоден iз цих варiантiв зараз неможливий.

Для забезпечення вiдбудови в потрiбних обсягах уряду необхiдно буде залучити iстотне зовнiшнє 
фiнансування з багатьох джерел. Проте, на даний момент не ясно, як або коли буде отримано 
фiнансування на вiдбудову, тому цiлком не зрозумiло, як або коли вiдбудова буде завершена.

Якщо подивитися на те, «як» здiйснюватиметься вiдбудова, багато зацiкавлених сторiн досi не 
мають iнформацiї про процес координацiї та планування вiдбудови, здебiльшого тому, що 
план досi офiцiйно не затверджено. Це є особливо важливим у свiтлi децентралiзованого 
характеру процедури закупiвель цих робiт. Наприклад, у дорожньому будiвництвi мiсцевий 
орган влади вiдповiдає за укладання договорiв на проєкти стосовно дорiг, якi пiдпадають пiд його 
мiсцеву юрисдикцiю, обласнi органи влади – стосовно дорiг регiонального значення, а нацiо-
нальне вiдомство автомобiльних дорiг («Укравтодор») – стосовно дорiг державного значення. За 
цим процесом не наглядає жоден суб’єкт, проте держава зараз змiнює полiтику в цьому вiдно-
шеннi (див. пiдроздiл «Координацiя»).

Проєктування/iнженерiя
Пiсля формування проєктної iдеї та забезпечення фiнансування проєкт переходить на стадiю 
проєктування i планування. Залежно вiд змiсту цих робiт їх виконують архiтектори, широке коло 
iнженерiв (iнженери-будiвельники, iнженери-екологи, iнженери-механiки) i планувальники, якi 
планують роботи i подають проєктнi i планувальнi рiшення на погодження. Такi фахiвцi зазвичай 
входять до команди забудовника чи пiдрядника, а iнодi працюють у незалежних консультацiйних 
фiрмах, якi анi розробляють проєкти, анi будуть об’єкти.

Щодо затвердження проєктiв дехто зазначив, що процедура погодження проєктної докумен-
тацiї надто забюрократизована, через що затримується видача дозволiв i, отже, уповiльню-
ються темпи, якими можуть будуватися об’єкти в рамках проєктiв вiдбудови, особливо якщо обсяг 
цих проєктiв є значним.

Деякi забудовники та пiдрядники зазначили, що проєктувальники та iнженери пiд час 
вiдбудови будуть у дефiцитi, особливо тому, що деякi з них переїхали за кордон, – а це загострить 
конкуренцiю мiж компанiями за такi ресурси.
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26. Оцiнки, наданi пiдрядником, який займається будiвництвом i дорiг, i будiвель.

Якщо б ми 
робили це 
самi, це було 
б дорожче, 
нiж для 
субпiдрядника
 Пiдрядник

Будiвельнi пiдрядники
Пiсля погодження проєкту пiдрядники беруть участь у тендерi на будiвництво об’єкта. Для 
проєктiв, фiнансованих iз державного бюджету, це здiйснюється через механiзми державних 
закупiвель. Для проєктiв, фiнансованих забудовниками, якi мають власних проєктувальникiв i 
будiвельникiв, тендери не проводяться.

Незалежно вiд того, хто фiнансує проєкти, пiдрядники намагаються звести витрати до мiнiмуму. 
У системi державних закупiвель договори з пiдрядниками укладаються здебiльшого на 
основi цiни, а таким факторам, як технiчна спроможнiсть, якiсть проєкту, ефективнiсть роботи 
в минулому та умови працi, придiляється набагато менше уваги. Приватнi забудовники також 
прагнуть скорочувати витрати, щоб компенсувати порiвняно вищi ризики фiнансування та 
продажу їхнiх власних девелоперських об’єктiв. 

Договори будiвельного пiдряду зазвичай мають чотири основнi 
складовi вартостi: матерiали, будiвельна технiка, витрати на 
оплату працi та прибуток (див. малюнки нижче26). Як iнструмент 
зменшення цих витрат пiдрядники використовують мережу 
субпiдрядникiв – глибина якої, за повiдомленнями, iнодi сягає 
5–6 рiвнiв – для виконання низькорентабельних основних робiт 
або складних технiчних робiт, якi потребують лiцензiй. Це допо-
магає пiдрядникам мати обмежену кiлькiсть персоналу i гнучко 
пiдходити до кадрових питань – залежно вiд вимог проєктiв – та 
переносити витрати й ризики на субпiдрядника.

Для того, щоб отримати цi субпiдряди, субпiдрядники конку-
рують один з одним за цiною. Оскiльки матерiали i обладнання 
в усiх тендерних пропозицiях здебiльшого стандартнi, вони максимально урiзають витрати 
на оплату працi, щоб зберегти бажаний рiвень рентабельностi. Це, у сукупностi з вiдсутнiстю 
iнспекцiї працi, створює для пiдрядникiв структуру стимулiв, яка спонукає їх рухатися швидше, 
наймати працiвникiв неформально та економити на безпецi персоналу.

	 Рисунок 2.4. Розбивка витрат на будiвництво
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Клiєнт/кiнцевий користувач
Пiсля завершення будiвництва об’єкта вiн передається суб’єкту, що його фiнансував, тобто 
уряду чи забудовнику, який або вiдкриває об’єкт для загального користування, або продає його 
кiнцевому покупцевi. Найбiльш примiтне в цьому зв’язку те, що ту незначну кiлькiсть приватних 
об’єктiв, будiвництво котрих було завершено пiсля початку вiйни, продати не вдалося. Отже, 
попри значний попит на житло в деяких регiонах, нещодавно завершенi житловi об’єкти будiв-
ництва досi пустують, тому що їх неможливо продати за цiною, яка б дозволила забудовнику 
окупити свої iнвестицiї. Цей брак припливу капiталу спричинив значнi фiнансовi труднощi для 
забудовникiв, якi мають технiчнi знання i ресурсну спроможнiсть для того, щоб забезпечити 
проєктування та будiвництво в процесi вiдбудови.

Допомiжнi функцiї

Навички
Враховуючи, що процес вiдбудови матиме величезнi масштаби, як уже згадувалося (див. вище 
пiдроздiл «Вплив вiйни»), галузi необхiдно буде працевлаштувати значно бiльше працiвникiв, 
щоб забезпечити повний спектр будiвельних навичок у проєктуваннi, управлiннi та спорудженнi 
будiвель та iнфраструктурних об’єктiв. Це надало б чудову можливiсть забезпечити перепiдго-
товку, пiдвищення квалiфiкацiї, професiйну атестацiю та визнання ранiше здобутої освiти (РЗО), 
особливо для малоквалiфiкованих i малозабезпечених категорiй населення, з тим, щоб достатню 
робочу силу для цiєї галузi можна було знайти в межах країни. Це створило б вiдповiдну можли-
вiсть в умовах, коли багато людей щосили намагаються й намагатимуться знайти роботу, а також 
звело б до мiнiмуму чисельнiсть працiвникiв, яких iнакше необхiдно було б залучати для робiт iз 
вiдбудови ззовнi.

У бесiдах iз пiдрядниками та спецiалiстами галузi деякi з них висловили занепокоєння з приводу 
браку архiтекторiв та iнженерiв, але лише небагато хто був стурбований щодо потреби в працiв-
никах нижчої квалiфiкацiї. Брак iнженерiв i архiтекторiв, iмовiрно, непокоїть пiдрядникiв 
бiльше, тому що дефiцит цих кадрiв обмежить їхню здатнiсть проєктувати об’єкти та брати участь 
у тендерах, а також збiльшить їхнi власнi прямi витрати на оплату працi, оскiльки архiтектори та 
iнженери, як правило, – однi з небагатьох формально зайнятих працiвникiв у таких компанiях. 
Така нестача архiтекторiв та iнженерiв є результатом того, що працiвники тягнуться за кордон, 
i тим, що студенти, якi традицiйно схилялися до навчання за iнженерними й архiтек-
турними спецiальностями, зараз iдуть на iнформацiйнi технологiї.

Хоча багато хто висловлював оптимiзм щодо того, що українцi змогли б легко заповнити 
менш технiчнi посади, цей оптимiзм, принаймнi певною мiрою, може бути слiпим. За деякими 
професiями, як-от каменярi, бетонувальники, спецiалiсти з виготовлення вiконних конструкцiй 
тощо, дефiцит кадрiв мав мiсце ще до вiйни. Частково це можна пояснити тим, що заробiтна 
плата за кордоном – наприклад, у Польщi – як правило, на 50–200 вiдсоткiв вище, нiж в Українi, 
тож вона слугує важелем, що спонукає людей емiгрувати.

Бiльшу частину будiвельних працiвникiв в Українi випускають заклади професiйно-технiчної 
освiти. Для пiдготовки квалiфiкованих працiвникiв робiтничих професiй, таких як малярi, 
електрики та сантехнiки, потрiбно три-чотири роки. Для часткового навчання навичок 
(наприклад, для отримання мiкроступенiв) може знадобитися менше часу, проте ця система 
реагує надто повiльно, коли виникає шоковий попит на працiвникiв – як це було впродовж 
2021 року в контекстi проєкту «Велике будiвництво». До того ж наразi учнi закладiв професiй-
но-технiчної освiти – дiти, а доволi значний вiдсоток їх емiгрував з України. Заклади пiдготовки 
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27. Державна служба зайнятостi також проводить вiдкритi навчальнi курси в регiональних центрах.
28. Змiни до Закону України № 2312-IХ «Про професiйну (професiйно-технiчну) освiту» щодо окремих аспектiв пiдготовки 
квалiфiкованих робiтникiв в умовах воєнного стану та вiдновлення економiки, 19 червня 2022 р.

дорослих, якi, як правило, пропонують приватнi, коротшi курси27, переважно припинили дiяль-
нiсть через вiдсутнiсть поточного попиту або через призов ключових працiвникiв до сил 
оборони. Не ясно, наскiльки легко вони змогли б знов вiдкритися.

Намагаючись прискорити пiдготовку й перепiдготовку працiвникiв, у червнi 2022 року уряд 
України внiс змiни до Закону «Про професiйну (професiйно-технiчну ) освiту»28. Зокрема, цими 
змiнами передбачено таке: роботодавцi зобов’язанi приймати працiвникiв iз «частковими квалiфi-
кацiями»; особи можуть здобувати професiйно-технiчну освiту без здобуття повної загальної 
середньої освiти й не можуть бути мобiлiзованi на вiйськову службу; заклади професiйно-тех-
нiчної освiти не можна лiквiдувати необґрунтовано. Проте, не ясно, чи були цi змiни належним 
чином доведенi до вiдома пiдрядникiв.

Європейський iнвестицiйний банк також розраховує залучити 58 млн євро як внесок у реалi-
зацiю нової програми пiдтримки професiйно-технiчної освiти в Українi. Ця iнвестицiя дозволить 
здiйснити низку реформ у сферi пiдвищення квалiфiкацiї, iнституцiйної розбудови та пiдготовки 
кадрiв, проте не ясно, якою мiрою вона охопить працiвникiв будiвельної галузi i коли саме цi 
кошти надiйдуть. 

Координацiя
Ефективна координацiя в галузi будiвництва забезпечила б, щоб оперативне реагування уряду на 
потреби реконструкцiї здiйснювалося за ширшим, бiльш продуманим пiдходом. Ефективна коор-
динацiя може допомогти галузi виявити й задовольнити масштабнiшi потреби (зокрема потребу в 
квалiфiкованих кадрах), водночас ураховуючи рiзнi точки зору з тим, щоб майбутнi заходи, стра-
тегiї та змiни приносили користь не лише окремим гравцям.

Хоча зрозумiло, що уряд швидко пристосовується до поточної ситуацiї, жодному з опитаних 
спiврозмовникiв не було ясно, як будуть визначатися проєкти з вiдбудови, як вони будуть розстав-
лятися за прiоритетнiстю, або хто координує весь комплекс заходiв реагування в цiлому. Деякi 
з них висловили потребу в наявностi бiльшого координацiйного органу, який узяв би на себе 
контроль за процесом вiдбудови, враховуючи децентралiзований пiдхiд до цивiльного будiв-
ництва. Проте, фiнансування i забезпеченiсть технiчними ресурсами такого вiдомства 
можуть бути обмеженi для виконання такого завдання, враховуючи нинiшнiй дефiцит ресурсiв 
в уряду.

Процесом вiдбудови наразi керує Мiнiстерство розвитку громад та територiй (Мiнрегiон). Як плану-
ється зараз, Мiнрегiон розробить усеосяжнi плани вiдновлення й розвитку для кожного регiону, 
виходячи з мiсцевих i регiональних планiв, якi будуть розробленi мiсцевою i регiональною 
владою. Проте, цей масштабнiший план ще не має формального характеру, оскiльки фiнансу-
вання на вiдбудову досi надто обмежене.

Отже, не ясно, як визначатиметься прiоритетнiсть у загальному пакетi проєктiв, i як видiля-
тиметься фiнансування пiсля прискорення темпiв вiдбудови. Не ясно також, чи продовжить 
Мiнрегiон управляти цим процесом i далi, оскiльки точаться дискусiї про утворення нового органу 
з питань вiдбудови, який керуватиме виконанням цього масштабного завдання. Проте, невiдомо, 
чи станеться це, коли i як саме.
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З боку пiдрядникiв i забудовникiв заходи реагування координують двi головнi професiйнi органi-
зацiї пiдприємцiв галузi – Конфедерацiя будiвельникiв України (КБУ) та Будiвельна палата 
України (БПУ). Хоча деякi пiдрядники входять до обох органiзацiй, у КБУ, як повiдомляють, ширшi 
масштаби участi забудовникiв, а у БПУ – зв’язаних мiж собою пiдрядникiв, якi давно працюють у 
галузi. За повiдомленнями мiж цими органiзацiями мають мiсце певнi розбiжностi, пов’язанi з 
їхнiми пiдходами до iнформацiйно-роз’яснювальної роботи. БПУ фактично є членом КПУ, проте 
iсторично склалося так, що вони не обов’язково працюють у тiсному зв’язку. Це обмежує 
здатнiсть пiдрядника i будiвельника висловлювати єдину та узгоджену думку в процесi вiдбудови. 
Ураховуючи загальнi фiнансовi труднощi, з якими стикаються пiдрядники й забудовники, члени 
вищезгаданих органiзацiй можуть щосили старатися робити внесок у роботу органi-
зацiй та брати в нiй участь, що може загрожувати ресурсам i адвокацiйнiй спроможностi цих 
органiзацiй. 

Працiвникiв будiвельної галузi представляє Профспiлка працiвникiв будiвництва та промис-
ловостi будiвельних матерiалiв (ПРОФБУД). Ця профспiлка представляє близько 7000 працiв-
никiв, що менше 1 вiдсотка довоєнної загальної чисельностi працiвникiв галузi29, але зараз 
втрачає ще бiльше членiв – особливо жiнок – через виїзд працiвникiв за кордон або призов 
на вiйськову службу. Це ослаблює ресурсне забезпечення та позицiю профспiлки у час, коли 
швидкий розвиток i пiдштовхування до дерегуляцiї загрожують працiвникам.

ЄС заявив, що має намiр створити пiсля вiйни платформу для реконструкцiї, яка допоможе 
«визначати потреби в iнвестицiях, координувати дiї та спрямовувати ресурси», а також пiдтри-
муватиме середньо- i довгостроковi будiвельнi проєкти30. 

Екологiчний дизайн
Як пiдкреслено в принципах вiдновлення, ухвалених на Конференцiї з вiдновлення України у 
Лугано, процес реконструкцiї повинен бути «сталим»31. Втiлити цi принципи у життя допоможуть 
кошти на вiдновлення, що надходитимуть з Європи, але надання цих коштiв, iмовiрно, буде 

прив’язано до сталостi проєктiв, i очiкується, що вступ України 
до ЄС прискорить офiцiйне ухвалення бiльш екологiчних 
будiвельних норм у довгостроковiй перспективi.

Хоча багато пiдрядникiв упевненi в необхiдностi дотри-
мання «зелених» стандартiв будiвництва, в Українi прикладiв 
екологiчного будiвництва небагато. Лише незначна кiлькiсть 
об’єктiв збудована за «золотим стандартом» сталостi (за стан-
дартами LEED i BREEAM), тому що витрати на таке будiвництво 
є зависокими порiвняно з економiєю енергiї. Стандарти ЄС 
повiльно впроваджуються в усiй галузi, проте навряд чи 
вони будуть повною мiрою дiяти, коли почнеться вiдбудова, 
якщо не забезпечити швидке прискорення процесу їхнього 
прийняття. Унiверситетам i закладам професiйно-технiчної 
освiти ще належить докласти значних зусиль для розвитку 
таких навичок, ймовiрно тому, що попит на них традицiйно 
був низьким.

Будiвлi  
в Українi, що 
вiдповiдають 
стандартам 
BREEAM i 
LEED, можу 
перерахувати 
по пальцях 
	Директор екологiчного  
	 аналiтичного центру 

29. Розраховано виходячи з чисельностi працiвникiв 1,2 млн, яка визначена за результатами Обстеження робочої сили 
за 2020 р.
30. EU to set up a platform for Ukrainian reconstruction – as it happened. Deutsche Welle. 04 July 2022 [ЄС створить платформу 
для реконструкцiї України – як це вiдбулося. Deutsche Welle, 4 липня 2002 р.].
31. Ukraine, Allies Adopt Principles for Reconstruction. Radio Free Europe Radio Liberty. 05 July 2022 [Україна та ї ї союзники 
прийняли принципи вiдновлення. Радiо Вiльна Європа/Радiо Свобода, 5 липня 2022 р.].
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Наступного 
року ми це 
вiдчуємо
 Виробник цегли

Отже, коли розпочнеться реконструкцiя i зросте попит на «зелене» будiвництво, не зрозумiло, чи 
матиме галузь достатнi стандарти компетентностi для екологiчного будiвництва i, отже, 
чи матиме вона необхiднi квалiфiкованi кадри для проєктування i будiвництва екологiчно 
сталих об’єктiв замiсть того, щоб будувати менш сталi об’єкти, якi просто подаються як «зеленi».

Будiвельнi матерiали
Вiйна вплинула на пропозицiю та вартiсть будiвельних матерiалiв. Шкода, заподiяна вiйною, та 
росiйська окупацiя зменшили постачання матерiалiв вiтчизняного виробництва; наприклад, 
один спiврозмовник зазначив, що 30 вiдсоткiв металургiйних заводiв припинили роботу. 
Пiдвищення транспортних витрат i загострення логiстичних проблем iмпорту матерiалiв 
також спричинили скорочення пропозицiї та збiльшення вартостi.
 
Хоча виробники матерiалiв у цiлому досi мають запаси 
сировини для виробництва, а пiдрядники зазначили, що поки 
що їм удається знайти матерiали, враховуючи, що попит на них 
наразi доволi низький, дехто вважає, що це може викликати 
величезний вплив на вартiсть i темпи вiдбудови, якщо попит 
на такi матерiали зросте (значно), особливо враховуючи, що 
на матерiали припадає 40–50 вiдсоткiв витрат на будiвництво.

Фiнансовi послуги
Фiнансовi послуги грають важливу роль у будiвельнiй галузi. Вони допомагають забудовникам i 
пiдрядникам фiнансувати новi проєкти, iнвестувати кошти у зростання, купувати чи орендувати 
нове обладнання й новi технологiї. Без цих послуг у галузi може початися застiй.

Унаслiдок вiйни надання фiнансових послуг у галузi здебiльшого загальмувалося. Як зазначив 
один забудовник, вiн обiйшов низку банкiв, шукаючи можливiсть отримати кредит, але це йому 
не вдалося, тому що у банках сказали, що будiвництво є надто ризикованою дiяльнiстю i що, за 
їхнiми оцiнками, 20 вiдсоткiв забудовникiв кризу не переживуть. Навiть якщо кредит надають, 
вiн коштує дорожче: процентнi ставки за наданими кредитами, як повiдомляють, пiдвищилися з 
18 вiдсоткiв (до вiйни) як мiнiмум до 30 вiдсоткiв.

Норми i правила

Публiчнi закупiвлi
У рамках публiчних закупiвель розпорядники державних коштiв (мiсцевi органи влади, державнi 
пiдприємства тощо) i пiдрядники домовляються про умови та положення будiвельних проєктiв. 
Це, зокрема, визначення ресурсiв, потрiбних для будiвництва об’єкта, включно з робочою силою, 
та цiни будiвництва. За умови належної роботи, публiчнi закупiвлi можуть пiдтримати створення 
високоякiсної, фiнансованої державою iнфраструктури, що може стимулювати забезпечення 
пiдрядниками кращих умов працi. Якщо закупiвлi здiйснюються неналежним чином, це може 
сприяти «гонитвi поступок», в якiй пiдрядникiв спонукають урiзати витрати для отримання 
пiдрядiв, знижуючи якiсть будiвельних робiт i зменшуючи iнвестицiї в умови працi персоналу i 
офiцiйнi трудовi договори. Хоча це допомагає забезпечити низьку собiвартiсть робiт, це досяга-
ється за рахунок погiршення якостi робочого середовища.
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Для всiх будiвельних робiт за договорами пiдряду вартiстю 40 тис. дол. США (1,5 млн грн) i бiльше 
орган-замовник – як-от мiсцевий, обласний або нацiональний орган влади – повинен органi-
зувати конкурентний процес i проводити тендери через платформу Prozorro32. У бiльшостi торгiв 
iз такою вартiстю на умови працi впливають три важливi сфери:

Чи є це 
[публiчнi 
закупiвлi] 
критичною 
загрозою? Нi. 
Чи має це 
поганий вплив 
на бiзнес – так 
 Будiвельний пiдрядник

32. Guidelines for non-Ukrainian suppliers on participation in public procurement tenders in Ukraine. EBRD. November 2020 
[Настанови для неукраїнських постачальникiв щодо участi в тендерах на публiчнi закупiвлi в Українi. ЄБРР, листопад 
2020 р.].
33. В окремих випадках, однак, цей процес може вiдбуватися до оцiнки.
34. Визначенi у статтях 16 i 17 Закону «Про публiчнi закупiвлi» (2020 р.).

	 квалiфiкацiйний вiдбiр. Пiдрядники повиннi вiдпо-
вiдати одному чи декiльком квалiфiкацiйним критерiям, 
якi не пов’язанi з цiною (як-от наявнiсть обладнання, попе-
реднього досвiду роботи та працiвникiв вiдповiдної квалiфi-
кацiї), i не вiдповiдати жодному з критерiїв, що виключають 
можливiсть участi у тендерi (цi критерiї зазвичай стосуються 
корупцiї);

	 оцiнка. Якщо пiдрядники вiдповiдають квалiфiкацiйним 
критерiям, вони оцiнюються за критерiями, якi зваженi як 
мiнiмум на 70 вiдсоткiв за цiною, але найчастiше оцiнюються 
повнiстю за цiною;

	 електронний аукцiон. Пiсля оцiнки за цiною33 пiдрядники, 
що беруть участь, бачать всi iншi цiновi пропозицiї i про-
ходять три етапи оцiнки та пониження цiни вiдносно iнших 
пiдрядникiв, якi, у свою чергу, роблять те саме.

Хоча мета всього цього процесу – сприяти прозоростi та економiї витрат, можливе зловжи-
вання цiєю системою з метою надання переваги «привiлейованим» пiдрядникам i сприяння 
поганим умовам працi. Одна з ключових проблем полягає в тому, що квалiфiкацiйнi критерiї, 
як правило, встановлюються органами-замовниками. Хоча це забезпечує гнучкiсть, дехто 
зазначив, що квалiфiкацiйнi критерiї можуть бути настiльки специфiчними, що пройти 
квалiфiкацiйний вiдбiр може тiльки один пiдрядник або невелика група пiдрядникiв. Як 
результат, пiдрядники скаржаться, якщо у процес оцiнки вводяться додатковi критерiї, тому що 
вони вважають, що такий процес є менш прозорим, нiж вiдбiр пiдрядiв винятково за цiною.

Крiм того, квалiфiкацiйнi критерiї34 не передбачають жодних умов для працiвникiв 
або умов працi (чи екологiчного будiвництва), а критерiй компетентностi персоналу, є 
настiльки нечiтким, що органам, якi дiють iз найкращих мiркувань, було б важко його вико-
ристовувати, адаптувати та оцiнювати. Процеси оцiнки та електронного аукцiону також 
сильно стимулюють пiдрядникiв до подання i коригування своїх пропозицiй у бiк найнижчої 
реальної цiни.

Така вiдсутнiсть уваги до умов працi в процесах закупiвель може корiнитися також у загальному 
пiдходi уряду до регулювання дiяльностi будiвельних пiдрядникiв, основаному на невтручаннi. 
Отже, дехто зазначив, що, можливо, немає достатньої полiтичної волi для запровадження 
бiльш усеосяжних процесiв закупiвель.
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Я мiг 
порушити 
будь-яку норму, 
що пiдлягає 
iнспектуванню 
 Будiвельний пiдрядник

Iнспекцiя працi
Сильна iнспекцiя працi є важливою функцiєю, що забезпечує вiдповiдальнiсть роботодавцiв i 
пiдрядникiв за надання працiвникам кращих умов працi – головним чином iз бiльш формальним 
працевлаштуванням i потужнiшими запобiжними заходами безпеки. Зазначена зацiкав-
леними сторонами проблема полягає в тому, що будiвельнi майданчики рiдко перевiряються, 
отже пiдрядники практично можуть самi вирiшувати, якою мiрою вони хочуть додержуватися 
трудового законодавства.

Забезпечення застосування трудового законодавства є обов’язком Державної служби України з 
питань працi, на 51 iнспектора якої покладено завдання перевiряти додержання трудового законо-
давства приблизно на 60 тисячах будiвельних майданчикiв i об’єктiв iз виробництва будiвельних 
матерiалiв. Це всього лише 8 вiдсоткiв усiєї чисельностi iнспекторiв працi – для галузi, в якiй має 
мiсце 15 вiдсоткiв усiх зареєстрованих смертельних випадкiв. Таке кадрове забезпечення, за якого 
на кожного iнспектора припадає 1200 будiвельних майданчикiв, вважається неадекватним 
для ефективного забезпечення застосування законодавства у будiвництвi. Крiм того, щороку 
перевiряється тiльки 2,5 вiдсотка усiх будiвельних майданчикiв, тобто iмовiрнiсть перевiркибез-
перервно працюючих будiвельних майданчикiв – один раз на 40 рокiв. Вищезазначенi цифри 
означають також, що на рiк на кожного iнспектора припадає 30 будiвельних об’єктiв, якi пiдля-
гають iнспектуванню – тобто кожнi два тижнi необхiдно проводити одну перевiрку – що свiдчить 
про низьку ефективнiсть iнспекцiйної дiяльностi.

На додаток до нестачi ресурсiв iнспекцiйнi вiдвiдування проводяться у спосiб, який дозволяє 
пiдрядникам уникати наслiдкiв недодержання законодавства. Близько 80 вiдсоткiв iнспек-
цiйних вiдвiдувань – плановi, про якi необхiдно повiдомляти 
пiдрядникiв за 10 днiв до перевiрки, впродовж яких вони мають 
можливiсть «навести в домi лад». Крiм того, пiдрядники, як 
повiдомляється, часто наймають в якостi працiвникiв 
будiвельної галузi фiзичних осiб-пiдприємцiв. Цi пiдприємцi 
вiдповiдають за свою реєстрацiю а, отже, беруть на себе 
вiдповiдальнiсть за статус своїх договорiв та безпеку працi. 
Пiдряднику також необхiдно реєструвати цих працiвникiв-пiд-
приємцiв у податкових органах, але цей процес займає 29 днiв, 
i у випадку перевiрки пiдрядники можуть сказати iнспекторам, 
що оформлення документiв триває.

Нарештi, здається, що за iнспекцiєю працi стоїть недостатня полiтична воля. Один спiвроз-
мовник зазначив, що з кiнця 1990-х рокiв уряд зводить роль iнспекцiї до мiнiмуму, щоб забез-
печити бiльшу гнучкiсть робочої сили в цiй галузi.

	2.3. Можливостi

Мета пiдходу на основi ринкових систем – виявити, проаналiзувати та усунути системнi обме-
ження, якi перешкоджають зростанню бiльш iнклюзивних ринкiв. Характер цього пiдходу перед-
бачає, що у проєктах, де вiн використовується, пiлотується багато рiзних заходiв в очiкуваннi, що 
деякi з них наберуть обертiв i спричинять масштабнiшу системну змiну, яка буде корисною для 
багатьох, водночас усвiдомлюючи, що деякi з цих заходiв нiколи не досягнуть того рiвня, на якому 
вони могли б справити iстотний вплив (хоча й не завдадуть шкоди). Причина цього полягає в 
тому, що багато факторiв – як-от вплив вiйни – часто непiдконтрольнi проєкту, а саме вони визна-
чають успiх або невдачу того чи iншого заходу.
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У цiлях забезпечення сталостi впровадження проєкту передбачає покладення на наявних учас-
никiв ринку керiвництва здiйсненням заходiв. Таким чином, проєкт прагне пiдтримувати наявних 
учасникiв ринку – i державних, i приватних – до досягнення ними того рiвня, на якому вони 
зможуть ефективно надавати послугу, практично реалiзувати процес або забезпечувати додер-
жання нормативного акта без пiдтримки з боку проєкту.

За результатами аналiзу обмежень було визначено декiлька потенцiйних сфер для втручання. 
Цi заходи зосереджуються на усуненнi корiнних причин ключових обмежень у таких сферах, 
як 1) розвиток навичок; 2) координацiя вiдбудови; 3) закупiвлi. Потенцiйно вони можуть 
прискорити iнтеграцiю працiвникiв у контекстi збiльшення кiлькостi робочих мiсць i пiдвищення 
їхньої якостi у процесi вiдновлення України. Хоча в цiй галузi багато обмежень, якi необхiдно 
усувати, цi сфери роботи запропонованi тому, що вони: 1) виглядають практично здiйсненними, 
ураховуючи ситуацiю в галузi; 2) вiдповiдають сильним сторонам МОП – особливо щодо навичок 
i координацiї – отже МОП може зайняти певну нiшу в галузi з багатьма напрямками донорської 
дiяльностi.

Нижче нами запропоновано початковий план дiй для подальшої реалiзацiї проєкту. Його слiд 
переглянути та вiдкоригувати до етапу впровадження, який починається в сiчнi 2023 року, з тим, 
щоб урахувати в цьому планi змiни в нормативнiй базi, донорськiй дiяльностi та безпецi в умовах, 
якi швидко змiнюються.

1.	 Пiдготувати пiдґрунтя для швидкого збiльшення пропозицiї вiдповiдних квалiфiко-
ваних кадрiв для вiдбудови. 

	 Оскiльки масштаби галузi могли б збiльшитися у 6-10 разiв порiвняно з її довоєнним розмiром, 
швидкий розвиток навичок працiвникiв робiтничих професiй буде важливим для забезпе-
чення того, щоб проєкти з вiдбудови починалися без затримки.

	 	 1.1. Провести дослiдження пропозицiї квалiфiкованих кадрiв, корисних для вiдбудови, 
та попиту них. Хоча iснуватиме значна потреба практично в кожнiй навичцi, пов’язанiй 
з будiвництвом, важливо буде зрозумiти: i) якi навички будуть потрiбнi, в який момент i в 
якому обсязi; ii) як квалiфiкованi кадри конкретних професiй наразi постачаються на ринок у 
прискореному порядку; iii) якi основнi вузькi мiсця (вiдповiднi навчальнi програми, потреби 
у фiнансуваннi, засоби, маркетинг, посередництво в сферi працi) обмежують збiльшення 
пропозицiї квалiфiкованих кадрiв у стислi строки. Результати цього дослiдження можуть 
лягти в основу розроблення плану дiй з розвитку навичок, необхiдних у процесi 
вiдбудови, який може допомогти спрямувати державне або зовнiшнє фiнансування (як-от 
58 млн євро вiд Європейського iнвестицiйного банку) з джерел, що фiнансують постачання 
квалiфiкованих кадрiв, в узгоджений спосiб, який дозволяє усунути основнi вузькi мiсця. 
Цю роботу можна було б провести на основi тiсних консультацiй з об’єднаннями робото-
давцiв будiвельної галузi (КБУ та БПУ), ПРОФБУДом та Мiнiстерством освiти i науки України, 
зокрема Директоратом професiйної освiти.

	 	 1.2. Пiдтримати розроблення iнновацiйних курсiв пiдготовки за професiями, що користу-
ються попитом, з бiльш ефективним їх проведенням. До вiйни на ринку послуг iз пiдго-
товки квалiфiкованих кадрiв працювало кiлька навчальних центрiв, якi проводили корот-
костроковi курси, зокрема приватнi навчальнi заклади ПТО, що забезпечували пiдготовку 
за низкою професiй. Навiть постачальники матерiалiв, наприклад, фарб i вiкон, проводили 
базове навчання малярiв та установникiв вiкон як засiб забезпечення належного вико-
ристання матерiалiв i змiцнення лояльностi до брендiв. Проте, оскiльки багато з цих 
можливостей для навчання зникло через падiння попиту й багато приватних навчальних 
закладiв закрилося, проєкт працював би з деякими з цих пiдприємств iз метою забезпечити 
вiдновлення їхньої дiяльностi та нарощування їхньої спроможностi для задоволення 
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майбутнього попиту. Ця пiдтримка могла б включати надання технiчних послуг для: розро-
блення розширеного бiзнес-плану, залучення фiнансування вiд держави, зовнiшнiх 
iнвесторiв чи банкiв, пошуку на ринку вiдповiдних працiвникiв i набору їх на курси 
пiдготовки.

	 	 1.3. Посилити розвиток екологiчних навичок на рiвнi проєктування. Без розширення 
знань у сферi екологiчного проєктування буде важко ефективно проєктувати та будувати 
об’єкти в бiльш екологiчно безпечний спосiб – як передбачено пiдсумками Конференцiї 
з вiдновлення України, проведеної в Лугано. Проєкт застосовуватиме двонаправлений 
пiдхiд, працюючи як у площинi закупiвель (захiд С3.1) для створення попиту на такi 
навички, так i шляхом розроблення стандартiв та програми навчання й маркетингу 
курсу з екологiчного будiвництва, який може надати iнженерам i архiтекторам навички, 
краще придатнi для вiдбудови. Для створення онлайн-курсу проєкт мiг би працювати з 
унiверситетами, мiсцевими екологiчними аналiтичними центрами та (або) мiжнародними 
експертами (зокрема з Всесвiтньою радою з екологiчного будiвництва) з метою визначення 
необхiдних стандартiв навичок екологiчного проєктування (що вiдповiдають стандартам 
ЄС), навчальних програм i довгострокових механiзмiв проведення навчання, якi забез-
печать безперервне проведення таких курсiв (унiверситетом або приватним пiдприємцем) 
пiсля їхнього створення. Пiдрядники повиннi мати стимул для оплати таких курсiв проєк-
тування, якщо володiння такими навичками може безпосередньо впливати на їхню здат-
нiсть вигравати пiдряди. Залежно вiд того, як пiде цей процес, проєкт мiг би працювати 
над розробленням i стандартизацiєю iнших професiй у контекстi навичок екологiчного 
проєктування.

2.	 Пiдтримати координацiю реконструкцiї об’єктiв, особливо якщо це стосується розши-
рення зайнятостi та покращення умов працi.

	 На даний момент не ясно, хто вiдповiдатиме за нагляд за вiдбудовою i як вона координу-
ватиметься. Це велика вiдповiдальнiсть, яка може вплинути на визначення прiоритетностi 
проєктiв i надання вiдповiдних пiдрядiв, на те, як задовольнятимуться потреби в квалiфiко-
ваних кадрах, i на iншi аспекти. Якщо не забезпечити належну координацiю, видiлення коштiв 
на вiдбудову може затриматися, i вразливi працiвники сидiтимуть без роботи через адмiнiстра-
тивнi затримки.

	 	 2.1. Допомогти урядовi у створеннi координацiйного органу з питань вiдбудови. Хоча уряд 
може створити новий координацiйний орган iз питань вiдбудови до початку етапу впрова-
дження даного проєкту, вже слiд надавати пiдтримку урядовi для прискорення створення 
й дiяльностi такого вiдомства чи Мiнрегiону, якщо вiн залишиться планувальною органi-
зацiєю. У цьому вiдношеннi проєкт мiг би надати ресурси уряду, який зазнає фiнансових 
труднощiв, для залучення технiчної пiдтримки, яка могла б допомогти створити процеси й 
процедури координацiї вiдбудови з метою розширення зайнятостi. Цi ресурси допомогли б 
забезпечити наявнiсть в уряду чiткого механiзму швидкої видачi пiдрядiв, причому в спосiб, 
що належним чином ураховує потреби працiвникiв, коли в Україну почнуть надходити 
зовнiшнi кошти на вiдбудову. 

	 	 2.2. Допомогти роботодавцям будiвельної галузi (КБУ i БПУ) та галузевiй профспiлцi 
(ПРОФБУД) з метою їхньої активної участi в координацiї урядом процесу вiдбудови. Для 
забезпечення врахування потреб працiвникiв i пiдприємств у процесi вiдбудови проєкт 
надаватиме пiдтримку роботодавцям i профспiлцi галузi з метою забезпечити їхню присут-
нiсть за координацiйним столом. Хоча зрозумiти, як це могло б виглядати, важко, тому що 
координацiйний орган ще не утворений, проєкт шляхом обговорення з роботодавцями та 
профспiлкою визначить стратегiю активної участi в цьому процесi й за потреби надасть 
пiдтримку. Це могло б бути особливо доречно як для роботи у сферi закупiвель, так i для 
роботи у сферi навичок, з метою забезпечити, щоб думки ключових зацiкавлених сторiн 
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35. Мiнрегiон розпочав вiдбiр проєктiв, якi фiнансуватимуться в межах «Програми з вiдновлення України». Мiнрегiон, 
2022 р.

у цих сферах також ураховувалися владою. Одним iз крокiв може бути створення тристо-
ронньої Галузевої ради з питань квалiфiкацiї, яка розробляє галузевi iнiцiативи з пiдви-
щення квалiфiкацiї та наглядає за їхньою реалiзацiєю.

3.	 Посилити роль публiчних закупiвель, щоб допомогти Українi «будувати краще, нiж 
ранiше».

	 Ураховуючи, що система закупiвель наразi надає пiдрядникам мало стимулiв для забезпе-
чення гiдних умов працi на будiвельних майданчиках, важливо пiдтримати процес закупiвель, 
який може:

	 	 3.1. Розробити простi квалiфiкацiйнi критерiї, якi можуть сприяти укладенню договорiв 
про закупiвлi з тими пiдрядниками, якi забезпечують кращi умови працi та бiльш екологiчно 
безпечне будiвництво. Цi критерiї можна розробити у взаємодiї з основними зовнiшнiми 
джерелами фiнансування на реконструкцiю (ЄС, ЄБРР, США, МФК, Свiтовим банком) та орга-
нами-замовниками, що забезпечить, щоб цi критерiї: i) використовувалися органiзацiями, 
що надають фiнансування, як умова укладення договорiв; ii) були зрозумiлi органам-замов-
никам, щоб вони могли оцiнювати тендернi пропозицiї за такими критерiями. Прецедент 
такого обумовленого фiнансування був нещодавно створений мiж Європейським iнвес-
тицiйним банком i Мiнрегiоном35, i бiльшiсть органiзацiй-джерел зовнiшнього фiнансу-
вання встановлюють власнi правила вiдбору пiдрядникiв для укладення договорiв. Це 
може вимагати змiцнення спроможностi учасникiв з обох сторiн i може бути пов’язано 
з другим пунктом рекомендацiй, що стосуєтся координацiї. Це могло б вплинути на двi 
критично важливi сфери: 

i.	 Стосовно критерiїв, пов’язаних з умовами працi, проєкт на основi консультацiй з 
ПРОФБУДом, БПУ i КБУ працював би над забезпеченням того, щоб такi критерiї дiйсно 
передбачали належнi стимули для створення пiдрядниками (та їхнiми субпiдрядниками) 
кращих умов працi та збiльшення ними кiлькостi формальних договорiв, зберiгаючи 
при цьому прозорiсть процесу видачi пiдрядiв. Такi заходи могли б узгоджуватись iз 
Конвенцiєю МОП 94 про трудовi статтi в договорах, що укладаються державними 
органами, яка ще не ратифiкована в Українi.

ii.	 Стосовно «зелених» квалiфiкацiйних критерiїв проєкт мiг би працювати з об’єд-
наннями архiтекторiв та iнженерiв з метою встановлення квалiфiкацiйних критерiїв, 
якi стосуються технiчного проєктування i робочих професiй. За наявностi таких кри-
терiїв забудовники та пiдрядники мали б стимули для: i) формального наймання пер-
соналу з екологiчними навичками (навiть з екологiчними професiйними навичками); 
ii) iнвестування коштiв в офiцiйну пiдготовку персоналу (вiд iнженерiв до робiтникiв з 
екологiчними навичками). Це допомогло б надавати їм перевагу в поданнi тендерних 
пропозицiй щодо проєктiв екологiчного будiвництва.
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3.	Дошкiльна освiта i 
догляд за дiтьми

	3.1. Огляд галузi

Дошкiльна освiта i догляд за дiтьми (ДОДД)36 – це галузь, яка забезпечує безпосередню зайнятiсть 
жiнок, що складають переважну бiльшiсть робочої сили (за даними Державної служби статистики 
(Держстату), 98,7 вiдсотка педагогiчних працiвникiв – жiнки, станом на кiнець 2021 року). Галузь 
забезпечує також опосередковану зайнятiсть жiнок, тому що вона дозволяє матерям значно змен-
шувати час, що витрачається на виконання обов’язкiв iз догляду за дiтьми, й долучатися до ринку 
працi.

До вiйни вiдсутнiсть доступних за цiною послуг iз ДОДД обмежувала присутнiсть жiнок на ринку 
працi, оскiльки державний i приватний сектор не забезпечували достатньої кiлькостi вiдповiдних 
закладiв.
 
З початком вiйни проблема вiдсутностi пропозицiї загострилася. Особливо вираженою вона є для 
жiнок, якi переїхали з дiтьми до безпечнiших регiонiв України. У цих регiонах попит на послуги 
iстотно зрiс, проте пропозицiя реагує повiльно. 

	 Вставка 3.1. Внутрiшньо перемiщенi особи (ВПО) в Українi в цифрах

	 Щонайменше 65% ВПО – жiнки у вiцi 18–60 рокiв i старше 

	 4% ВПО – немовлята

	 20% ВПО – дiти у вiцi вiд 1 до 5 рокiв 

	 9% ВПО – вагiтнi чи годують груддю

	 Кiлькiсть незареєстрованих ВПО не вiдома

Джерело: МОМ, 23 червня 2022

Це має велике значення як для майбутнього зростання сфери дошкiльної освiти та послуг з 
догляду за дiтьми, так i для зайнятостi вразливих категорiй осiб у безпечнiших регiонах України. 
Безпечнiшi регiони, де кiлькiсть внутрiшньо перемiщених осiб бiльша, є готовим ринком для нових 
закладiв ДОДД. Цi заклади можуть прямо впливати на перспективи працевлаштування жiнок iз 
числа внутрiшньо перемiщених осiб (ВПО), багато з яких могли б безпосередньо працювати в 

36. У цьому аналiзi це поняття включатиме заклади дошкiльної та позашкiльної освiти, а також послуги денного пере-
бування усiх типiв та форм власностi 
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37. Роздiли проєкту Плану пiслявоєнного вiдновлення та розвитку України, робоча група «Освiта i наука», с. 50
38. Слiд зазначити, що освiтнiй компонент iнодi може представляти послугу, вiдсутню на ринку (нiшу), отже їм неможна 
нехтувати. Наприклад, це корекцiйнi/iнклюзивнi центри для дiтей з особливими освiтнiми потребами.
39. Сучасний ринок дошкiльної освiти й догляду за дiтьми в Українi доволi складний та невпорядкований. Закон України 
«Про дошкiльну освiту» визначає немовлят як дiтей вiком до 1 року, дiтей раннього вiку – як дiтей вiком вiд 1 до 3 рокiв, 
дiтей передшкiльного вiку – як дiтей вiком вiд 3 до 6(7) рокiв.
40. Стаття 53 Конституцiї України 1996 р. У дошкiльнiй освiтi цю полiтику реалiзує Мiнiстерство освiти i науки України 
(МОН).
41. Няня в законi: 1600 гривень вiд уряду – це не зарплата. Грошей має вистачити на податки офiцiйно працевлашто-
ваної нянi | Громадське телебачення (hromadske.ua)

цих закладах або долучитися до робочої сили завдяки тому, що цi заклади забезпечуватимуть 
догляд для їхнiх дiтей.

Уряд визнав значущiсть послуг iз дошкiльної освiти та догляду за дiтьми i адаптує свою стратегiю з 
метою розширення цих послуг з урахуванням поточного контексту. У своїй чиннiй стратегiї37 уряд 
поставив за мету створити сприятливе середовище для приватних пiдприємств iз дошкiльної 
освiти та догляду за дiтьми йзбiльшити їхню присутнiсть на ринку. Це завдання вже виконується: 
останнiм часом скасовано багато застарiлих нормативних актiв, i зацiкавленi сторони зазначали, 
що вiдкрити заклад iз дошкiльної освiти та догляду за дiтьмий керувати ним стало набагато легше. 
Хоча для моделей, орiєнтованих на приватну власнiсть, створення нових закладiв дошкiльної 
освiти та догляду за дiтьми може бути капiталомiстким, уряд надає пiдтримку через держав-
но-приватнi партнерства з метою сприяти зменшенню початкових витрат на вiдкриття таких 
закладiв. Проте, багато що ще залишається зробити.

Огляд ринку
Хоча якiсть освiти також є вирiшальним фактором, i часто раннiй розвиток є невiд’ємною 
частиною послуг догляду за дiтьми, у цьому звiтi бiльша увага придiлятиметься наявним у данiй 
галузi прогалинам в iнфраструктурi та послугах, якi не дозволяють дорослим iз обов’язками з 
догляду за дiтьми, долучатись до ринку працi38, особливо якщо в них є дiти вiком до шести рокiв39. 

Право на доступну i безоплатну освiту, зокрема у закладах дошкiльної освiти, гарантовано 
Конституцiєю України40 з 1996 року. Проте, хоча це право i гарантується, це не значить, що дана 
послуга завжди є доступною.

Структура галузi дошкiльної освiти i догляду за дiтьми визначена здебiльшого спадком радян-
ської епохи, протягом якої системи, керованi переважно державою, надавали виключно публiчнi 
послуги. Пiсля вiддiлення вiд СРСР багато таких закладiв закрилося через значне скорочення 
чисельностi населення i брак державного фiнансування на утримання цих закладiв. Це впливає 
на сьогоднiшню структуру галузi дошкiльної освiти i догляду за дiтьми, зокрема: 1) вiн є переважно 
державним (згiдно iз даними Держстату за 2021 рiк, понад 96 вiдсоткiв усiх закладiв дошкiльної 
освiти становлять заклади державної або комунальної форми власностi; 2) через незадовiльне 
фiнансування i повiльнi темпи реагування пропозицiя на цьому ринку недостатня.

Незважаючи на невелику кiлькiсть приватних закладiв, що надають послуги з дошкiльної освiти 
(частка приватного сектору, згiдно з Держстатом, становить 3 вiдсотки), денного догляду та позаш-
кiльної освiти, темпи зростання масштабiв їхньої дiяльностi доволi високi. На початку 2000-х рокiв 
вже функцiонували нечисленнi приватнi заклади ДОДД, а станом на 2021 рiк цi заклади вiдвi-
дувало понад 1.1 мiльйон дiтей. За даними Держстату, стрiмко зросла (з 563 суб’єктiв господа-
рювання у 2018 роцi до 6482 у 2020 роцi) сфера денного догляду, що включає послуги нянь41. 

https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/recoveryrada/ua/education-and-science.pdf
https://hromadske.ua/posts/nyanya-v-zakoni-navisho-uryad-dast-batkam-she-1600-griven
https://hromadske.ua/posts/nyanya-v-zakoni-navisho-uryad-dast-batkam-she-1600-griven
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42. Цю iнформацiю отримано пiд час iнтерв’ю.
43. Змiни до закону про воєнний стан, 15 березня 2022 р.

Цей сегмент характеризується великою часткою незареєстрованих i неформальних надавачiв 
послуг, що здiйснюють дiяльнiсть за неформальними домовленостями iз приватними особами. 
Через вiдсутнiсть даних, особливо щодо неформальної зайнятостi, даний сегмент потребує 
глибшого дослiдження. 

Що стосується вiдмiнностей мiж державними/комунальними та приватними закладами у наданнi 
послуг, то за повiдомленнями, державний сектор зазвичай надає послуги iз догляду за дiтьми 
вiдповiдно до установлених стандартiв освiти. З iншого боку, приватнi заклади ДОДД, на якi 
припадає близько 3 вiдсотки обсягу цих послуг, прагнуть задовольняти попит на вищу якiсть 
послуг на ринку за рiзними цiновими категорiями, наприклад, щодо послуг догляду за дiтьми з 
особливими потребами, подовженого чи гнучкого робочого графiка, створення пiд запит iнших 
форм догляду за дiтьми у вихiднi днi, влiтку.

Iдучи слiдом за європейськими тенденцiями, акцент змiщується у бiк «освiти», а не «догляду за 
дiтьми» – створюючи попит на новi сучаснi пiдходи на ринку ДОДД. Проте, для пiдтримки розвитку 
в цьому напрямку галузi не вистачає ефективної законодавчої бази. Це потребує подальшого 
аналiзу. 

Вплив повномасштабного вторгнення
Вiйна справила надзвичайно руйнiвний вплив на галузь, як стисло показано нижче у таблицi 
3.1.42.

	 Таблиця 3.1. Вплив повномасштабного вторгнення

До вiйни Пiсля вторгнення

Персонал

•	 Тривалий процес пошуку персоналу (до шести 
мiсяцiв) через вiдсутнiсть квалiфiкованих кадрiв 
(маленька заробiтна плата i низька престижнiсть 
роботи). 

•	 У приватному секторi витрати на оплату працi 
є другою за величиною статтею операцiйних 
витрат пiсля витрат на оренду.

•	 Hа ринку наявний висококвалiфiкований пер-
сонал*.

•	 Вiдмiчається мiграцiя трудових кадрiв.

•	 Багато приватних пiдприємств скоротили чи-
сельнiсть персоналу i витрати на оплату працi, 
щоб забезпечити виживання.

•	 Працiвникам державних закладiв освiти, якi не 
мають можливостi працювати (в очному чи дис-
танцiйному форматi), гарантується збереження 
мiсця роботи та заробiтку на перiод вiйни, однак 
iснують повiдомлення щодо примусових вiд-
пусток для працiвникiв державних закладiв, що 
не вiдновлять роботу43.

*	 Персонал, що перемiщується з окупованих або 
небезпечних територiй. Єдиний виняток – iнклю-
зивно-ресурснi центри.
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44. Мiнiстерство освiти i науки України, Освiта пiд загрозою (saveschools.in.ua) 
45. Сергiй Шкарлет повiдомив про перебiг третього тижня навчання в умовах воєнного стану | Мiнiстерство освiти i 
науки України (mon.gov.ua)
46. Що таке податкова знижка на навчання та як ї ї отримати | Освiтнiй омбудсмен України (eo.gov.ua)

До вiйни Пiсля вторгнення

Дiяльнiсть / матерiальна база

•	 Попит на державнi послуги ДОДД у великих 
мiстах перевищує пропозицiю. 

•	 Галузь уже зазнала серйозного впливу пандемiї 
COVID-19, хоча й почала вiдновлюватися.

•	 Брак придатних примiщень.

•	 Неясний та непрозорий порядок оренди мунiци-
пальних будiвель. 

•	 Станом на 7 жовтня 2022 року 830 дитячих са-
дочкiв було пошкоджено, а 85 – зруйновано44.

•	 Багато державних та комунальних дитсадкiв у 
громадах, що приймають ВПО, використову-
ються для розмiщення ВПО.

•	 Станом на травень 2022 року тiльки у шести 
областях заклади дошкiльної освiти поновили 
роботу повною мiрою, у восьми перейшли на 
дистанцiйне навчання, де це можливо, а у рештi 
освiтнiй процес був зупинений45.

•	 Запроваджено нову вимогу щодо забезпечення 
наявностi укриттiв.

•	 Деякi приватнi заклади призупинили роботу i 
планують вiдновити ї ї, деякi переїхали i (або) 
розширили свою дiяльнiсть на захiд, багато пов-
нiстю закрилися, а декiлька перейшли на дистан-
цiйний формат, де це можливо.

•	 Попит змiстився до захiдної (захiдно-цен-
тральної) частини України, i бiльшiсть клiєнтiв 
там – ВПО.

•	 Уряд iнiцiює державно-приватне партнерство 
(ДПП), що може допомогти приватному сектору 
отримати доступ до придатних вiльних будiвель.

Фiнанси

•	 Низька рентабельнiсть приватних установ  
(15–20 вiдсоткiв) через великi операцiйнi витрати 
(в абсолютних цифрах прибуток немережевого 
закладу рiдко перевищує 1000 доларiв США).

•	 Фiнансово не привабливi для приватних iнвес-
торiв.

•	 Висока орендна плата (20–40 вiдсоткiв опера-
цiйних витрат).

•	 Великi витрати на примiщення на момент запо-
чаткування бiзнесу.

•	 Державнi дитячi садки безкоштовнi (крiм харчу-
вання).

•	 Громадським установам iнодi не вистачає фiнан-
сування, особливо в невеликих органах мiсце-
вого самоврядування, оскiльки вони фiнансу-
ються з децентралiзованих мiсцевих бюджетiв.

•	 Мiська програма «Грошi ходять за дитиною» у 
Львовi та Києвi частково вiдшкодовувала сiм’ям 
вартiсть вiдвiдування обраного приватного 
дитячого садка, якщо вiн має лiцензiю та сiм’я 
офiцiйно зареєстрована у вiдповiдному мiстi.

•	 Податкова знижка для одного з батькiв на 
приватних лiцензованих формах здобуття до-
шкiльної освiти. Тiльки для офiцiйно працюючих 
батькiв46.

•	 Проект «Мунiципальна няня» надає субсидiї 
батькам на наймання зареєстрованих нянь. На 
думку нянь, субсидiї недостатньо, щоб було ви-
гiдно зареєструватися як ФОП.

•	 Приватний сектор втратив 20–100 вiдсоткiв клi-
єнтiв у постраждалих регiонах, а у громадах, що 
приймають, заповненiсть становить 95–100 вiд-
соткiв.

•	 15–20 вiдсоткiв нових клiєнтiв не можуть дозво-
лити собi послуги приватного закладу (навiть за 
зниженою цiною), а тому чекають на вiдкриття 
державних дитсадкiв.

•	 Приватний сектор працює над новими, доступ-
нiшими за цiною фiнансовими моделями, щоб 
отримувати дохiд; багато закладiв зменшили 
плату за вiдвiдування за рахунок доходу i фонду 
заробiтної плати.

•	 У багатьох випадках оренднi домовленостi 
стають економiчно ефективнiшими. Якщо iнiцiа-
тива уряду з ДПП спрацює, вона може допомогти 
знизити витрати на оренду i, отже, вартiсть 
послуг. 

•	 Мiська програма «Грошi ходять за дитиною» при-
зупинила виплати без повiдомлення причини.

https://saveschools.in.ua/
https://mon.gov.ua/ua/news/sergij-shkarlet-povidomiv-pro-perebig-tretogo-tizhnya-navchannya-v-umovah-voyennogo-stanu
https://mon.gov.ua/ua/news/sergij-shkarlet-povidomiv-pro-perebig-tretogo-tizhnya-navchannya-v-umovah-voyennogo-stanu
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47. Наша респондентка, яка має 30 рокiв досвiду, отримує надбавки за стаж (+20%), престижнiсть (+20%), найвищу ка-
тегорiю (+20%) i посаду вихователя-методиста (+10%), що разом iз базовою ставкою становить 12500 грн. Детальнiшу 
iнформацiю див. за посиланням https://nus.org.ua/articles/yak-rozrahovuyut-zarplatu-shkilnyh-pedagogiv-infografika/
48. Роль чоловiкiв у доглядi та пiклуваннi за дiтьми. Опитування 2020 р. проведене Info Sapiens для UNFPA Україна.
49. Анна Пилипчук, Бабуся чи дитячий садочок – що впливає на можливiсть матерi працювати?. Київська школа еко-
номiки, 2018р.
50. Як збiльшити зайнятiсть жiнок i чому це важливо для економiки?, 2019 р., ЦЕС. 
51. Оперативний ґендерний аналiз України, травень 2022 р., «ООН-Жiнки».

Роль цiльової групи
Цю галузь можна охарактеризувати як переважно жiночу, в якiй, за дуже небагатьма 
винятками, працюють майже виключно жiнки. Заклади з догляду за дiтьми та освiти пере-
важно належать жiнкам або управляються жiнками (за даними Державної служби статистики, 
станом на грудень 2021 року 98,9 вiдсотка власникiв закладiв ДОДД – жiнки). Посади педа-
гогiчних працiвникiв закладiв дошкiльної освiти є не дуже привабливими й, за повiдо-
мленнями, є низькооплачуваними, непрестижними i передбачають велике робоче 
навантаження. Заробiтна плата вихователiв державних дитсадкiв багатокомпонентна47 i  
стандартизована на рiвнi країни, починаючи з 6000–8000 грн (210–280 дол. США) на мiсяць; за 
словами однiєї респондентки, вона не перевищує 12500 грн «чистими» на мiсяць (див. вставку 
3.2.). Довiдково: середня номiнальна заробiтна плата в Українi у вереснi 2021 року становила 14 
200,00 грн (390 дол. США), що в 2,4 рази перевищує мiнiмальну заробiтну плату.

	 Вставка 3.2. Заробiтна плата («чиста») в галузi до повномасштабного вторгнення Росiї

	 Вихователь державного дитсадка: вiд 6000–8000 грн (210–280 дол. США) на мiсяць до мак-
симум 12500 грн (420 дол. США)

	 Вихователь у приватному закладi: 14000–16000 грн (490–560 дол. США)

	 Няня: вiд 80 грн (2,80 дол. США) за годину до максимум 1500 дол. США на мiсяць

Що стосується опосередкованої зайнятостi та вiдпусток, полiтика щодо ДОДД пов’язана з участю 
жiнок у оплачуванiй економiчнiй дiяльностi. В Українi жiнки мають право на 18 тижнiв повнiстю 
оплачуваної вiдпустки у зв’язку з вагiтнiстю та пологами, а чоловiки можуть брати тiльки неопла-
чувану вiдпустку у зв’язку з народженням дитини тривалiстю до 14 днiв. Вiдпустка з догляду 
за дитиною може тривати до досягнення дитиною трирiчного вiку. У 85 вiдсотках випадкiв 
таку вiдпустку беруть жiнки (i лише у 2 вiдсотках випадкiв – чоловiки)48. Як наслiдок, за даними 
Держстату, станом на 2021 рiк понад 30 вiдсоткiв жiнок вiком 25–34 роки були економiчно неак-
тивними через виконання сiмейних обов’язкiв49. Крiм цього, за оцiнкою Центру економiчної стра-
тегiї, доступ до послуг iз дошкiльної освiти i догляду за дiтьми мiг би забезпечити збiльшення 
рiчного ВВП України вiд 7 вiдсоткiв (реалiстично) до 21 вiдсотка (бiльш оптимiстично) завдяки 
наданню жiнкам часу для виходу на ринок працi50.

З початку повномасштабного вторгнення багато людей втратили роботу, i багато чоловiкiв 
вступили до Збройних Сил України (ЗСУ), що змусило жiнок брати додаткову роботу, щоб 
компенсувати втрату частини сiмейного доходу. Проте, повiдомляється також про збiльшення 
випадкiв, коли чоловiки беруть на себе функцiї з догляду за дiтьми та займаються менш дохiдною 
дiяльнiстю51.
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	3.2. Ринкова система

На рисунку 3.1. представлено ринкову систему галузi дошкiльної освiти, позашкiльної освiти та 
денного перебування в Українi. Вона включає спрощений ланцюжок доданої вартостi, оточений 
допомiжними функцiями та нормами i правилами, якi сильно впливають на ефективнiсть ринку i 
обмежують її. Далi в аналiзi загострюється увага на жiнках i чоловiках працездатного вiку, виклю-
чених iз ринку працi через обов’язки iз догляду за дiтьми, а також на працiвниках i МСП – цiльових 
бенефiцiарах проєкту – з метою сприяння розширенню можливостей для отримання доходу i 
зайнятостi населення, постраждалого вiд вiйни в Українi.

	 Рисунок 3.1. Ринкова система галузi дошкiльної освiти i догляду за дiтьми в Українi
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Основний ринок
Галузь дошкiльної освiти i догляду за дiтьми не є типовим напрямком уваги пiдходу на основi 
РРС. Тут основний ланцюжок доданої вартостi складається всього лише з двох типiв суб’єктiв, якi 
представляють сторону пропозицiї та сторону попиту:

	 попит: батьки дiтей дошкiльного вiку (з народження до 6(7) рокiв);

	 пропозицiя: приватнi та державнi/комунальнi заклади дошкiльної освiти, позашкiльної освiти 
та денного перебування. 

У цiй ринковiй моделi аналiз буде зосереджений на обмеженнях iз метою розкриття можливостей 
як з боку пропозицiї, так i з боку попиту, а саме щодо створення робочих мiсць шляхом розвитку 
бiзнесу з боку пропозицiї закладiв ДОДД та розширення доступу до ринку працi з боку попиту. 
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52. Джерело даних: Дошкiльна освiта в Українi у 2021 роцi. Державна служба статистики України (Держстат) (ukrstat.gov.
ua). 2021 р. Цi данi вiдображають попит i пропозицiю в державних i приватних лiцензованих закладах ДОДД.

Хоча вiйна зруйнувала багато пiдприємств i значно змiнила географiю майже всiх галузей 
економiки, у галузi догляду за дiтьми зберiгаються основнi типовi тенденцiї. Таким чином, окремi 
данi за довоєнний перiод i зараз можуть бути використанi для обґрунтування аналiзу.

Хорошою вiдправною точкою для отримання загального уявлення про пропозицiю та попит є 
заповненiсть закладiв iз догляду за дiтьми – або поточне спiввiдношення мiж пропозицiєю та 
попитом. До вiйни загальний показник заповненостi дитсадкiв у мiстах (для всiх дiтей дошкiльного 
вiку, 0–6/7 рокiв) перевищував 100 вiдсоткiв (105 дiтей на кожнi 100 вiльних мiсць), тодi як у сiльськiй 
мiсцевостi вiн був нижчим (74 дитини на 100 мiсць)52. Данi у графiку свiдчать про те, що найвищий 
попит на послуги ДОДД стосується дiтей у вiцi вiд трьох до п’яти рокiв. Заповненiсть закладiв для 
дiтей молодше трьох рокiв iстотно нижча (у мiстах на 80 вiдсоткiв), що опосередковано свiдчить 
про нижчий попит на послуги ДОДД для цiєї вiкової групи. Це, ймовiрно, обумовлено можли-
вiстю використання вiдпустки по догляду за дiтьми до досягнення ними трьох рокiв i соцiальними 
стереотипами, згiдно з якими мати повинна провести першi три роки життя дитини з нею. 

	 Рисунок 3.2. Спiввiдношення кiлькостi мiсць i кiлькостi вихованцiв
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Ураховуючи цю невiдповiднiсть мiж пропозицiєю та попитом у мiстах, особливо щодо дiтей вiком 
вiд 3 рокiв, багато батькiв подають заяви дошкiльної освiти i догляду за дiтьми вiдразу пiсля 
народження дитини. За повiдомленнями, для того, щоб пiдвищити шанс потрапити до закладу, 
вони подають заяви до багатьох закладiв, сподiваючись, що дитину приймуть до одного з них, 
до того, яка вона досягне трирiчного вiку. Деякi батьки зазначили, однак, що їм довелося чекати 
на мiсце у садочку п’ять рокiв.

https://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2005/osv_rik/osv_u/dosh_osvit/arch_dosh_osv.htm
https://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2005/osv_rik/osv_u/dosh_osvit/arch_dosh_osv.htm
https://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2005/osv_rik/osv_u/dosh_osvit/arch_dosh_osv.htm
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53. Як збiльшити зайнятiсть жiнок i чому це важливо для економiки, Центр економiчної стратегiї (ces.org.ua)
54. Опитування проводилося без наукового супроводу, тому йому притаманне певна упередженiсть, проте його можна 
використовувати як початкове наближення з урахуванням iнших даних. Дивiться опитування за липень 2022 р. за по-
силанням https://docs.google.com/forms/d/1lhqy-LQXhVIAkowIVyPkaFKmRSqjdrPW1Y3PM1dB2w8/edit#responses
55. Див. опитування ЦЕС, 20 листопада 2020 р.
56. Там же.

Попит
У 2018 роцi Центр економiчної стратегiї (ЦЕС)53 провiв опитування серед 200 жiнок, якi були «неак-
тивними» на ринку працi, 54 вiдсотки з яких мали дiтей дошкiльного вiку. Результати опитування 
показали, що основною причиною неактивностi цих жiнок були обов’язки з догляду за дiтьми:  
29 вiдсоткiв респонденток указали, що не шукають роботу через «догляд за дiтьми та недоступ-
нiсть альтернативних варiантiв догляду (дитсадок, няня, родичi)», а 23 вiдсотки послалися на 
«власне бажання доглядати за своїми дiтьми».

У рамках цього дослiдження даний проєкт у липнi 2022 року опитав 53 батькiв, i результати опиту-
вання пiдтверджують висновки вищезгаданого опитування ЦЕС54. Нижче викладено основнi 
результати опитування, проведеного проєктом:

	 близько 51 вiдсоток жiнок зазначили, що обов’язки з догляду за дiтьми є головною причиною 
того, що вони не працюють, а ще 44 вiдсотки поєднують або роботу на неповний день, або 
вiддалену роботу з виконанням обов’язкiв iз догляду за дiтьми;

	 у 57 вiдсотках сiмей за дитиною доглядає мати, у 15 вiдсотках – батько, а 14 вiдсоткiв користу-
ються послугами закладiв дошкiльної освiти i догляду за дiтьми;

	 близько 95 вiдсоткiв респондентiв зазначили, що їхнiй дохiд збiльшився б, якщо б їм були 
доступнi послуги з догляду за дiтьми; 

	 приблизно троє з п’яти батькiв зазначили, що хотiли б забезпечити дитину певною формою 
догляду (приватний дитсадок, державний/комунальний дитсадок або няня);

	 вiдповiдаючи на питання, який критерiй є найважливiшим пiд час вибору послуги iз догляду 
за дiтьми, батьки вказали, що найважливiше – це атмосфера у закладi; пiсля цього йдуть 
такi фактори, як близькiсть до дому та якiсть освiтньої програми;

	 найбiльшою проблемою для батькiв є довгi черги на зарахування до закладу – якi у дослiдженнi 
ЦЕС також були визначенi як ключова загроза в галузi55 – що також свiдчить про невiдповiд-
нiсть мiж пропозицiєю й попитом.

Можна сформулювати три головнi висновки: i) вiдсутнiсть пропозицiї послуг iз дошкiльної освiти 
та догляду за дiтьми значною мiрою перешкоджає зайнятостi жiнок; ii) послугами з догляду за 
дiтьми скористалося б учетверо бiльше сiмей, нiж зараз; iii) переважна бiльшiсть респондентiв 
погоджуються, що вони заробляли б бiльше за наявностi таких послуг. Це пiдтверджує аргумент 
про те, що збiльшення кiлькостi закладiв ДОДД, причому iз хорошою атмосферою та 
належним рiвнем якостi, могло б повернути жiнок на ринок працi й забезпечило б сiм’ям 
iстотнi доходи.

Хоча це опитування не є вичерпним, воно показує, що найбiльш бажаною формою догляду за 
дiтьми є приватний дитсадок. Проте, для багатьох сiмей послуги приватних закладiв є недо-
ступними за цiною56, тому єдиним варiантом є державнi/комунальнi заклади. Перед вiйною 
вартiсть абонемента, залежно вiд регiону i моделi дiяльностi, коливалася вiд 7000 грн (250 дол. 
США) до 16500 грн (550 дол. США), при цьому харчування оплачувалося окремо. Хоча бiльшiсть 

https://ces.org.ua/gender-paper/
https://ces.org.ua/wp-content/uploads/2020/11/%D0%AF%D0%BA-%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D1%83-%D0%B4%D0%BE-%D0%B4%D0%BE%D1%88%D0%BA%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%97-%D0%BE%D1%81%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%B5-%D0%B6%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0%D0%BC-%D0%BD%D0%B0-%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%BA%D1%83-%D0%BF%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96-3.pdf
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57. Звiт про внутрiшнє перемiщення в Українi, 7 раунд. МОМ, https://migration.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1461/files/
reports/DTM%20Ukraine_Rd%207%20-%2027June-8July_Recorded_IDP_19_Oblasts_2022_Public_Raion_English.pdf
58. https://www.kmu.gov.ua/service/municipalna-nyanya. 
59. Ця класифiкацiя основана на iнформацiї, отриманiй у представникiв галузi. Слiд провести подальший аналiз iз метою 
отримати повну картину всiх варiантiв догляду за дiтьми, включно з неоплачуваним доглядом у сiм’ї. . 

приватних закладiв ДОДД надає окремим клiєнтам знижки, навiть таку зменшену плату за вiдвi-
дування батьки в бiльшостi випадкiв не могли собi дозволити. Ця проблема ще бiльше загос-
трюється через вiйну, тому що доходи домогосподарств знизилися57, внаслiдок чого можли-
вiсть користування такими приватними послугами стає ще менш реальною або вимагає значних 
додаткових витрат.

Державна програма «Грошi ходять за дитиною» передбачала часткове вiдшкодування витрат 
батькам, якi вiддають дiтей до приватних, лiцензованих закладiв ДОДД. Програма працювала 
у Києвi, але призупинила виплати, ймовiрно, через перебої та брак мiсцевого фiнансування. 
Бiльшiсть опитаних пiдприємств вважають цю програму корисною й хотiли б, щоб вона поши-
рилася на iншi регiони. 

З 2019 року уряд запровадив програму «Мунiципальна няня»58, яка передбачає щомiсячнi 
субсидiї батькам дiтей до трьох рокiв для наймання нянь. Субсидiя дорiвнює прожитковому 
мiнiмуму для дитини вiком до шести рокiв i становить 2201,00 грн на одну дитину. Втiм сiм›я 
повинна надати багато документiв разом iз заявкою, включаючи договiр з нянею та пiдтвер-
дження оплати її послуг, що сприяє формалiзацiї в галузi. При цьому податок з доходiв фiзичних 
осiб, який би няня сплачувала за стандартних умови працi (8/5) за найнижчою ставкою (80 грн./
год), перевищує цю суму на 100 грн. Це робить використання цiєї програми в багатьох випадках 
не вартою зусиль.

Насамкiнець слiд зазначити ще один ключовий момент: як показує опитування, бiльшiсть батькiв 
на запитання про послуги ДОДД вiдповiли, що цi послуги були б цiнними для них. Проте, врахо-
вуючи соцiальнi норми й те, що дошкiльна освiта є обов’язковою тiльки для дiтей вiком 
5–6(7) рокiв з можливiстю обирати форму навчання «у сiм’ї», багато батькiв взагалi не сприй-
мають її як необхiдну.

Пропозицiя
Послуги дошкiльної та позашкiльної освiти i денного перебування (ДОПОДП) можна розбити на 
цiлий спектр пропонованих варiантiв. Цi варiанти та їхнi головнi характеристики пiдсумованi 
нижче у таблицi 3.2.59.

Приватнi послуги дошкiльної освiти пiдлягають лiцензуванню, але чинне законодавство допускає 
iншi форми нелiцензованих закладiв iз догляду за дiтьми за умови, що вони не надають освiтнi 
послуги. Отримати лiцензiю вiдносно легко, проте деякi пiдприємства вважають за краще зали-
шатися «невидимими», ймовiрно, через, незнання про нещодавне спрощення процесу, i 
острах, що лiцензування може потягти за собою великi додатковi витрати часу, оскiльки це 
означає регулярну (iнодi щоденну) взаємодiю з вiдповiдними органами влади. Хоча дотриму-
ватися обов’язкової освiтньої програми повиннi тiльки лiцензованi приватнi заклади, проведенi 
iнтерв’ю показали, що нелiцензованi заклади, як правило, також додержуються цього мiнi-
мального стандарту освiти або, в iншому разi, надають послуги позашкiльної освiти (спортивнi 
секцiї, мистецькi, музичнi та iншi види «гурткiв»). 

https://www.kmu.gov.ua/service/municipalna-nyanya
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60. Мiнiстерство освiти i науки України.
61. Вiдомчi не є нi приватними, нi мунiципальними. Це власнiсть установ, органiв влади, органiзацiй тощо. Наприклад, 
якщо якесь мiнiстерство має на балансi ЗДО, такий ЗДО є вiдомчим.
62. Хоча в офiцiйних/вiдкритих джерелах даних майже немає, незаконнi типи дитсадкiв досi iснують. Незважаючи на 
те, що кiлькiсть таких суб’єктiв незначна, вони становлять проблему, особливо пiд час кризових ситуацiй, таких як ка-
рантин у зв’язку з COVID-19 i вiйна, коли легальнi дитсадки закритi, а доступної за цiною альтернативної форми немає.
63. https://www.ukrinform.ua/rubric-regions/3043485-tragedia-u-nelegalnomu-ditacomu-sadku.html 

	 Таблиця 3.2. Види пропозицiї та їхнi характеристики

Тип Пiдпорядку- 
вання (освiта/
господарська 
дiяльнiсть)

Лiцензування Форма  
власностi

Освiтня 
програма

Цiна

Комунальний 
(державний) 
заклад 
дошкiльної 
освiти

Мiсцеве 
управлiння 
освiти / мiсцева 
влада

Мiсцеве 
управлiння 
освiти

державна/ 
комунальна

МОН60 Безоплатно 
(окрiм оплати  
за харчування) 

Вiдомчий61 Мiсцеве 
управлiння 
освiти / 
установа- 
власник

Мiсцеве 
управлiння 
освiти

Державна МОН Визначає 
засновник

Лiцензований 
приватний 
заклад 
дошкiльної 
освiти

Мiсцеве 
управлiння 
освiти/власник

Мiсцеве 
управлiння 
освiти

Приватна МОН Визначає 
власник

Нелiцензованi 
центри 
дошкiльної 
освiти i догляду 
за дiтьми

Не 
врегульовано/
власник

Немає Приватний 
суб’єкт або 
громадська 
органiзацiя

Не 
врегульовано

Визначає 
власник

Незаконнi 
форми послуг 
iз догляду за 
дiтьми62

Є незаконним Немає Не 
зареєстрованi

Невiдомо Визначає 
надавач послуг

Няня 

Приватне 
пiдприємство
(агентства, 
приватнi 
пiдприємцi)

Домашнiй 
працiвник

Не регулюється/
немає

Немає Приватна

Немає

Не 
врегульовано

Визначає 
власник

Договiрна

Iснує «тiньовий» ринок як приватних послуг iз денного догляду, так i iндивiдуальної їхньої форми 
(наприклад, послуг нянь). На жаль, про масштаб цього сегменту вiдомо мало, тому що офiцiйних 
даних про нього не iснує й часто вiн виходить на поверхню тiльки тодi, коли трапляються нещаснi 
випадки63. В умовах карантину через COVID-19 та пiсля початку вiйни такi неформальнi послуги 
стали бiльш популярними завдяки нижчiй цiнi та доступностi.
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64. Опитування 19 закладiв догляду за дiтьми, проведене у липнi 2022 р. Див. результати тут.
65. Це нова норма, введена через повномасштабне вторгнення. 

Вiйна спричинила значний вплив на сферу послуг дошкiльної освiти, позашкiльної освiти та 
денного перебування, особливо у приватному секторi, тому що кiлькiсть дiтей, що вiдвiдувала цi 
заклади, в багатьох випадках – крiм безпечнiших регiонiв – зменшилася. У результатi вiйни попит 
на послуги знизився приблизно у 4 iз 5 закладiв ДО, опитаних у рамках цього дослiдження64 
(див. рисунок 3.3.). Данi з iнтерв’ю говорять, що заклади є бiльш рентабельними в районах iз 
бiльшою чисельнiстю ВПО, тодi як у рештi регiонiв вони насилу зводять кiнцi з кiнцями. 

	 Рисунок 3.3. Як змiнився попит на послуги вашого закладу?
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Хоча питання пропозицiї у сферi дошкiльної, позашкiльної освiти i денного догляду у зв’язку 
з повномасштабним вторгненням потребує додаткового вивчення, уже зараз вiдмiчається 
проблема недостньої пропозицiї у безпечнiших регiонах, зокрема доступних за цiною послуг 
для ВПО з низьким доходом або безробiтних ВПО. Для того, щоб задовольнити цей додатковий 
попит на послуги ДОПОДП, приватним пiдприємцям i надавачам послуг у цiй сферi, якi перемiщу-
ються у безпечнiшi регiони, доводиться вирiшувати декiлька проблем. Найважливiшою є те, що в 
безпечнiших регiонах зросла орендна плата, оскiльки вiльних площ наразi мало й вони пропо-
нуються на ринку за пiдвищеною цiною, що впливає на доступнiсть придатних примiщень, 
особливо враховуючи, що кожний новий об’єкт повинен забезпечити доступ до укриття65. 
Оскiльки якiсних примiщень, часто не вистачає, пiдприємствам доводиться орендувати менш 
придатнi площi та вкладати кошти в їхнiй ремонт, що потребує значних початкових витрат для 
приватних пiдприємцiв, яким через вiдсутнiсть доступу до фiнансових послуг доводиться 
вкладати власнi кошти для того, щоб запустити свiй бiзнес.

Хоча iснують окремi iнiцiативи для дiтей дошкiльного вiку (такi як онлайн-дитсадок для дiтей вiком 
вiд трьох до шести рокiв за iнiцiативи МОН у партнерствi з ЮНIСЕФ та приватним телевiзiйним 
провайдером MEGOGO або заняття у дитячому просторi, органiзованi Посмiшка ЮА за фiнансу-
вання Save The Children), комплексного пiдходу iз забезпечення послуг iз дошкiльного навчання 
та денного перебування немає. З iншого боку, неурядовi органiзацiї зосередилися на задово-
леннi потреб дiтей старшого вiку, а жодних iнших програм для дiтей вiком до шести рокiв пiд час 
дослiдження виявлено не було. Це свiдчить про те, що даний сегмент ринку ДОПОДП має значнi 
можливостi для залучення до майбутнього проєкту. 
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66. Найбiльш стiйкою бiзнес-моделлю є поєднання дитсадка i загальноосвiтньої школи, що пояснюється бiльш високою 
рентабельнiстю школи.
67. Такi об’єднання включають: https://www.doshkillia.ua/, https://seminar.net.ua/, https://www.facebook.com/badozbs/

Уряд надає прiоритет розвитку приватних закладiв дошкiльної освiти в планi вiдновлення 
України, однак галузевi реформи, якi здiйснювалися до вiйни, призупинено через вiйну, й чiткої 
стратегiї немає. Пiдтримка уряду в розробленнi цiєї стратегiї в тiснiй консультацiї з ключовими 
учасниками ринку має вирiшальне значення для того, щоб жiнки та iншi люди з обов’язками з 
догляду за дiтьми, могли активно брати участь у оплачуванiй економiчнiй дiяльностi.

Нарештi, враховуючи весь масштаб порушень дiяльностi цього ринку, пiдприємства зазначили, 
що шукають новi фiнансовi моделi надання послуг iз догляду за дiтьми66.

Допомiжнi функцiї
Координацiя в галузi
Галузь децентралiзована, що означає, що всi заклади освiти пiдпорядковуються вiдповiдним 
органам мiсцевого самоврядування. Органи мiсцевого самоврядування представленi об’єд-
наними територiальними громадами (ОТГ), виконавчими органами районних i обласних рад з 
високим рiвнем автономностi в управлiннi. Управлiння освiти кожного органу мiсцевого само-
врядування пiдпорядковується його головi, але подає звiтнi данi також Мiнiстерству освiти i науки 
України, яке здiйснює нагляд за його роботою.

 Хоча в цiлому децентралiзацiя є ефективним iнструментом, наразi вона обмежує єдиний та скоор-
динований пiдхiд до вирiшення наявних масштабнiших проблем iз централiзованого джерела. 
Один з таких прикладiв – рiшення стосовно закриття дитсадкiв i надання доступу до комунальних 
примiщень, якi могли б використовуватися для надання послуг дошкiльної освiти та догляду за 
дiтьми, що ухвалюються органом мiсцевого саморядування i на якi МОН не може впливати.

Працiвникiв галузi представляють двi профспiлки – Вiльна профспiлка працiвникiв освiти i науки 
(КВПУ) i Профспiлка працiвникiв освiти i науки України (ФПУ).

Оскiльки бiльшiсть закладiв є комунальними, сторону роботодавцiв часто представляють органи 
мiсцевого самоврядування. Проте, i приватнi, i державнi заклади ДОДД можуть доєднуватись до 
iнших приватних чи громадських об’єднань, що представляють iнтереси бiзнесу67. 

Доступ до фiнансiв
У бюджетному сегментi всi витрати, пов’язанi з вiдкриттям закладу дошкiльної, позашкiль-
ноїосвiти або денного перебуванняi забезпеченням його роботи, покриваються з вiдповiдного 
мiсцевого бюджету (децентралiзованого). Це викликає проблему на даному етапi, враховуючи, 
що у мiсцевих бюджетах, якi наразi скорочуються, не вистачає коштiв на такi цiлi. Тому, оскiльки 
дошкiльна освiта для дiтей вiком молодше п’яти рокiв не є обов’язковою, органи мiсцевого 
самоврядування не видiляють кошти на цi заклади у прiоритетному порядку. Це – ключова 
проблема для переважної бiльшостi батькiв, якi користуються системою публiчних послуг у сферi, 
тому що дозволити собi приватнi послуги з догляду вони не можуть.

Що стосується приватного сегмента, започаткування бiзнесу потребує значних капiталовкладень 
i знайти їх важко – зокрема приблизно три з п’яти опитаних закладiв ДОПОДП зазначили, що для 
них це є найбiльшим обмеженням. Процентнi ставки, пiд якi банки надають кредити пiдпри-
ємцям галузi, за повiдомленнями, становлять 36–42 вiдсотки рiчних, що для бiльшостi просто 

https://seminar.net.ua/
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неприйнятно. Як результат, початковi iнвестицiї у приватнi заклади ДОПОДП, як правило, 
здiйснюються за рахунок особистих заощаджень або неформально позичених коштiв. Що 
стосується пошуку фiнансiв поза межами банкiвської сфери, пiдприємства вказали, що iнвестори 
не розглядають дану галузь як особливо життєздатну i, якщо все ж фiнансують її, зазвичай 
роблять це у якостi благодiйностi або з мiркувань пiару. 

Навички
Хоча пошук квалiфiкованого персоналу завжди був проблемою для цiєї галузi – в деяких випадках 
на це йшло до пiвроку, – пiдприємства повiдомили, що з початком вiйни ситуацiя змiнилася. 
Зокрема, вони зазначили, що на ринку працi зараз наявно багато висококвалiфiкованого 
персоналу й вакансiї заповнюються максимум за два тижнi. Як зазначили спiврозмовники, це 
вiдбувається через масове перемiщення людей з окупованих i небезпечних територiй, серед яких 
багато висококвалiфiкованих освiтян.

Як свiдчать результати iнтерв’ю з бiзнес-консультантами й тренерами, новим пiдприємцям 
зазвичай бракує навичок ведення бiзнесу i менеджменту. На ринку пропонуються послуги 
з розвитку приватного бiзнесу, проте цi послуги не охоплюють сферу ДОПОДП, а державнi, 
безоплатнi навчальнi заходи не проводяться (поза межами освiти у державних навчальних 
закладах). Цей факт пiдтверджують результати опитування, де близько два з п’яти пiдприємств 
зазначили, що на етапi вiдкриття пiдприємства їм не вистачає бiзнесових навичок. 

Мiнiмальнi квалiфiкацiйнi вимоги за державним професiйним стандартом вихователя закладу 
дошкiльної освiти, – це вища або фахова передвища освiта (ступiнь молодшого бакалавра) за 
спецiальнiстю 012 «дошкiльна освiта» з квалiфiкацiєю «вихователь закладу дошкiльної освiти» 
або iнша форма вищої освiти в галузi «освiта/педагогiка» (01) за умови надання квалiфiкацiї 
вихователя.

Норми i правила

Державнi прiоритети та полiтика
Уряд нещодавно додав галузь до перелiку прiоритетiв. До вiйни Уряд iнiцiював реформу 
дошкiльної освiти, у рамках якої було розроблено проєкти законiв. Проте, згодом цю реформу 
було призупинено. Не так давно Уряд включив до числа прiоритетiв проєкту свого Плану пiсляво-
єнного вiдновлення та розвитку України розвиток приватних закладiв дошкiльної освiти шляхом, 
зокрема, подальшої дерегуляцiї та лiбералiзацiї. Проте, Уряд досi не має конкретної «дорожньої 
карти» або стратегiї реалiзацiї цього завдання, особливо для приватних пiдприємств. 

Хоча така позитивна динамiка в сферi полiтики й регулювання має важливе значення для галузi в 
процесi її розвитку, ця сфера досi залишається в площинi застарiлих законiв i нормативних актiв, 
якi традицiйно є громiздкими, часто суперечливими та складними й не забезпечують ефективну 
мiжурядову координацiю.

З одного боку, закони в Українi чiтко сформульованi68, з iншого боку функцiї вiдомств, уповно-
важених застосовувати цi закони, менш зрозумiлi, особливо стосовно пiдприємств ДОПОДП. У 
спрощенiй формi структура процесу формування i реалiзацiї полiтики в галузi виглядає так: 

68. Право на освiту передбачено Конституцiєю України й регулюється Законом «Про дошкiльну освiту», Законом «Про 
освiту», Положенням про заклад дошкiльної освiти та низкою iнших наскрiзних законiв (пiдзаконних актiв). Повний 
перелiк законiв див. тут. 

https://www.kmu.gov.ua/en/national-council-recovery-ukraine-war/working-groups
https://www.kmu.gov.ua/en/national-council-recovery-ukraine-war/working-groups
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69.	 •	 Верховна Рада дiє на пiдставi Конституцiї України.
	 •	 КМУ дiє на пiдставi Конституцiї України та Закону «Про Кабiнет Мiнiстрiв України».
	 •	 МОН дiє на пiдставi Положення про МОН i Конституцiї України.
	 •	 Мiсцевi адмiнiстрацiї дiють на пiдставi Закону «Про мiсцевi державнi адмiнiстрацiї» та iнших вiдповiдних зако-

нодавчих актiв; управлiння освiти дiють на пiдставi вiдповiдних положень i керуються законодавством про 
полiтику в сферi освiти. 

	 •	 Комiтет керується Конституцiєю України та Законом «Про комiтети Верховної Ради України». 
70. Закон України «Про охорону дитинства», ст.19. 

	 Верховна Рада (парламент) є єдиним законодавчим органом, який визначає полiтику в сферi 
освiти:

	 	 Кабiнет Мiнiстрiв України (КМУ) є найвищим центральним органом виконавчої влади, який 
формує та реалiзує полiтику в сферi освiти через: 

		  •	 Мiнiстерство освiти i науки – центральний орган виконавчої влади, який формує та 
реалiзує полiтику й виконує наглядову функцiю; 

		  •	 iншi спецiалiзованi центральнi органи виконавчої влади, як-от Державна служба якостi 
освiти;

		  •	 органи мiсцевого самоврядування – мiсцевi органи виконавчої влади, якi реалiзують 
полiтику на мiсцевому рiвнi через свої управлiння освiти.

	 Комiтет Верховної ради з питань освiти, науки та iнновацiй (далi – Комiтет) виконує законо-
давчi, органiзацiйнi та контрольнi функцiї69. 

Не ясно, яким є порядок пiдзвiтностi або як МОН, КМУ i Комiтет дiлять мiж собою законотворчi 
та контрольнi функцiї. За повiдомленнями, на практицi можуть бути залученi iншi центральнi 
(спецiалiзованi) органи виконавчої влади, такi як Мiнiстерство соцiальної полiтики та Мiнiстерство 
охорони здоров’я.

Таке мiжвiдомче дублювання функцiй може створювати додатковi бюрократичнi перешкоди. 
Наприклад, заклади для дiтей iз особливими освiтнiми потребами можуть вiдноситися до сфери 
компетенцiї Мiнiстерства соцiальної полiтики та Мiнiстерства охорони здоров’я. У таких випадках 
пiдприємствам необхiдно отримувати лiцензiї вiд вiдповiдних лiцензувальних органiв усiх 
трьох мiнiстерств. Вивчення способiв полегшення процесу лiцензування шляхом цифровiзацiї 
або застосування вiдповiдної мiжнародної практики могло б допомогти подолати цi перешкоди.

За повiдомленнями, часто розiбратися в бюрократiї складно ще й тому, що мiнiстерства та iншi 
органи державної влади не координують мiж собою дiяльнiсть, а у вiдповiдних суб’єктiв 
немає достатньої волi для того, щоб змiнити цю ситуацiю. 

Це викликає плутанину щодо кола повноважень рiзних вiдомств i щодо того, якими саме доку-
ментами державної полiтики й нормативними актами регламентується дiяльнiсть цiєї галузi. Це 
може гальмувати розвиток нових закладiв, тому що приватнi установи й органи мiсцевого само-
врядування не мають чiткого уявлення про порядок створення закладiв дошкiльної освiти. 

Хоча право на доступну i безкоштовну дошкiльну освiту гарантовано законом70, багато хто не 
може скористатися цим правом через брак мiсць у державних/мунiципальних закладах. 

Нормативнi акти
Хоча регулювання галузi в деяких аспектах значно покращилося – наприклад, зменшилася кiль-
кiсть методичних документiв i звiтiв, якi необхiдно регулярно заповнювати, спрощено вимоги до 
будiвель i примiщень тощо, – дiяльнiсть галузi досi обмежує низка iстотних регуляторних проблем. 
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Хоча подальша дерегуляцiя, можливо, зменшить перешкоди на шляху виходу приватних пiдпри-
ємцiв на цей ринок, МОН зазначило, що подальша лiбералiзацiя i дерегуляцiя Державних 
будiвельних норм може спричинити такий побiчний ефект, як зниження стандартiв безпеки.

Розглядаючи ринок ДОПОДП з точки зору регулювання, зацiкавленi сторони визначили три 
ключовi обмеження: система зарахування, лiцензування та вимоги до будiвель. 

Що стосується системи зарахування, порядок зарахування до державних дитсадкiв часто є 
неясним i неефективним. Наприклад, у великих мiстах кiлькiсть зарахованих дiтей у групi може 
сягати 40, хоча регулярно вiдвiдують заклад лише 20 дiтей. У деяких мiсцях, за словами батькiв, 
зарахування досi здiйснюється «через рукостискання». 

Що стосується лiцензування, багато приватних закладiв ДО наразi працюють без лiцензiї – 
серед пiдприємств, опитаних у рамках цього дослiдження, її не мають два з п’яти. Це робить 
приватнi центри, що надають послуги з дошкiльної освiти, невидимими для системи освiти та 
її контрольних механiзмiв. Така ситуацiя обумовлена низкою перешкод, якi обмежують їхню 
зацiкавленiсть в отриманнi лiцензiї та здатнiсть її отримати. Такi заклади, як повiдомляється:

	 мають поганий досвiд спiлкування з iнспекцiйними органами в минулому; 

	 не вiрять у нормативнi змiни;

	 не знають про змiни законодавства.

Що стосується вимог до будiвель, головна проблема – знайти примiщення, яке вiдповiдає 
нормативним стандартам: двi третини опитаних пiдприємств у сферi ДОДД зазначили, що пошук 
примiщення є головною перешкодою на шляху започаткування дiяльностi. Великою мiрою це 
обумовлено радянськими будiвельними нормами й вимогами до будiвель i примiщень закладiв 
ДОДД, якими регламентувалася дiяльнiсть цiєї галузi до 2018 року. 
 
Проте, у 2018 роцi були прийнятi новi Державнi будiвельнi 
норми для будинкiв та споруд закладiв дошкiльної освiти 
(ДБН заклади дошкiльної освiти). Хоча респонденти вказали, 
що вимоги до примiщень значно пом’якшенi, вони зазначили 
також, що виконати 100 вiдсоткiв вимог неможливо (див. 
приклад справа). Це говорить не про те, що вони безсоромно 
намагаються не виконувати вимоги, а про те, що вони вико-
нують найважливiшi й найбiльш практичнi стандарти, такi як 
розташування на першому поверсi, наявнiсть двох виходiв, 
шляхiв евакуацiї, вентиляцiї, доступу до будiвлi тощо.

З початком вiйни обов’язковою вимогою до всiх закладiв 
дошкiльної освiти став швидкий доступ до укриттiв. Проте, вимоги до цих примiщень та 
їхнього оснащення носять лише характер рекомендацiй71. Рекомендується, щоб кiлькiсть дiтей 
у групi не перевищувала 1572. До вiйни у приватних дитсадках у групi було не бiльше 12 дiтей, а у 
державних їхня кiлькiсть могла сягати 20.

Iнiцiатива з державно-приватних партнерств (ДПП) могла б пiдтримати пiдприємства сфери ДОДД 
у доступi до нових примiщень за зниженою орендною платою або взагалi без неї. Це скоротило 
б поточнi витрати приватних дитсадкiв на 20–40 вiдсоткiв, на якi вiдповiдно могла би знизитися 

71. Див.: https://mon.gov.ua/ua/news/bezpeka-pid-chas-navchannya-rekomendaciyi-shodo-organizaciyi-ukrittya 
72. Див.: https://naurok.com.ua/post/organizaciya-roboti-zakladiv-doshkilno-osviti-v-umovah-voennogo-stanu Органiзацiя 
роботи закладiв дошкiльної освiти в умовах воєнного стану

Приклад:
рентабельна модель неве-
ликого дитсадка (до 40 
дiтей) передбачає площу 
5–6 кв. м на дитину, тодi 
як за ДБН ЗДО вона має 
становити (сумарно з 
урахуванням допустимих 
скорочень) 8,8 кв.м.

https://www.minregion.gov.ua/wp-content/uploads/2018/06/V224IB.pdf-....pdf
https://mon.gov.ua/ua/news/bezpeka-pid-chas-navchannya-rekomendaciyi-shodo-organizaciyi-ukrittya?fbclid=IwAR33JnH11NIqmmzPYFfGhYU0pjVjbbtHU9VeoIKF9Gd9C9xAgGgcXiWB-bo
https://naurok.com.ua/post/organizaciya-roboti-zakladiv-doshkilno-osviti-v-umovah-voennogo-stanu
https://naurok.com.ua/post/organizaciya-roboti-zakladiv-doshkilno-osviti-v-umovah-voennogo-stanu
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73. Розраховано на основi опитування 53 батькiв, проведеного в липнi 2022 р.

вартiсть абонемента. На думку Нацiональної iнвестицiйної ради при Президентовi України, доступ 
до комунальної нерухомостi зараз є набагато легшим i прозорiшим. Це створює можливiсть для 
розроблення державно-приватних моделей ДОДД, якi зменшують витрати, а також розширюють 
доступ i пiдвищують доступнiсть за цiною. Проте, опитанi пiдприємства не висловили особливого 
бажання брати участь у ДПП через недовiру й через бюрократизм, тривалiсть та непрозо-
рiсть цiєї процедури.

Соцiальнi норми
Ґендернi стереотипи, згiдно з якими обов’язки по догляду за дiтьми покладаються здебiльшого 
на жiнок i вважають чоловiкiв «головою» домашнього господарства, досi дуже сильнi, особливо 
в сiльськiй мiсцевостi та в захiдних областях України. Це призвело до виключення жiнок з ринку 
працi (див. графiк праворуч), сприяло гендерному розриву в оплатi працi та пiдживлює соцiальне 
сприйняття певних професiй як чоловiчих або жiночих73.

Проте, ґендернi ролi в Українi змiнюються. Навiть до вiйни, особливо у великих мiстах, жiнки 
придiляли дедалi бiльше уваги кар’єрi. Проте, тенденцiя до рiвної участi чоловiкiв у доглядi за 
дiтьми для України є дуже новою i поки не сильно змiнила ґендернi ролi в данiй галузi, саме 
тому суб’єктами цього ринку досi є переважно жiнки – як на сторонi попиту, так i на сторонi 
пропозицiї.

	 Рисунок 3.4. Хто брав вiдпустку по догляду за дитиною?

                                                        

Мати
85%

Батько
2%

Жоден
13%

	3.3. Можливостi

Мета пiдходу на основi ринкових систем – виявити, проаналiзувати та усунути обмеження 
системного рiвня, якi перешкоджають зростанню бiльш iнклюзивних ринкiв. Важливо врахо-
вувати, що догляд за дiтьми є суспiльним благом, а держава є сполучною вiссю цього ринку. У 
проєктах, де використовується цей пiдхiд, обов’язково пiлотується багато рiзних заходiв в надiї на 
те, що деякi з них наберуть обертiв i спричинять масштабнiшу системну змiну, яка буде корисною 
для багатьох, водночас усвiдомлюючи, що деякi з цих заходiв нiколи не досягнуть того рiвня, 
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на якому вони могли б справити iстотний вплив (хоча й не завдадуть шкоди). Причина цього 
полягає в тому, що маса факторiв, багато з яких часто непiдконтрольнi програмi, визначає успiх 
або невдачу пiлотного заходу. До таких факторiв можна вiднести спроможнiсть i мотивацiю парт-
нерiв, а також ринковi сили, якi впливають на цiни й попит.

Пiсля запровадження пiлотних заходiв й обгрунтування їхньої ефективностi для iнтеграцiї осiб, 
якi мають обов’язки з догляду за дiтьми, у ринок працi шляхом розширення доступу до послуг iз 
дошкiльної освiти i догляду за дiтьми, проєкт мiг би спробувати побачити, як можна збiльшити 
масштаб цих пiдходiв iз метою посилення їхнього впливу. У центрi уваги стоятимуть сталiсть 
i масштабованiсть, що забезпечить можливiсть масштабування i вiдтворення моделей заходiв 
учасниками ринку з метою подальшого посилення довготривалого впливу.

Виходячи з результатiв аналiзу обмежень i враховуючи оцiнку ключових учасникiв ринку  
(Додаток Б), було визначено декiлька потенцiйних сфер заходiв. Цi заходи спрямовуються на 
усунення корiнних причин основних обмежень. Крiм того, вони орiєнтованi на забезпечення 
сталостi й масштабованостi, з тим, щоб пiдприємства i органiзацiї могли продовжувати реалiзацiю 
заходiв пiсля завершення проєкту, збiльшувати їхнi масштаби або вiдтворювати їх.

Пропонований план дiй
Нижче ми пропонуємо орiєнтовний план заходiв iз подальшої реалiзацiї проєкту. Цей план 
слiд регулярно переглядати й оновлювати в мiру надходження нової iнформацiї про ринок або 
нових результатiв аналiзу, особливо з урахуванням того, наскiльки швидко змiнюється цей 
ринок через вiйну. У визначених заходах застосовано портфельний пiдхiд: визнається, що деякi 
з них, можливо, нiколи не будуть втiленi у життя, тодi як iншi можуть стати дуже успiшними. 
Iдея тут полягає в тому, щоб випробувати багато iнiцiатив i вкласти ресурси в тi з них, якi будуть 
успiшними, зводячи до мiнiмуму iнвестицiї в решту iнiцiатив.

Запропонованi заходи втручання – це початковi iдеї, якi можна стисло викласти в розрiзi двох 
груп:

	 короткостроковi заходи спрямованi на стимулювання швидкої реакцiї приватного сектора та 
державно-приватних партнерств на дефiцит послуг iз дошкiльної освiти та догляду за дiтьми в 
безпечнiших регiонах iз бiльш високою концентрацiєю ВПО. Тут проєкт буде прагнути усунути 
основнi обмеження для започаткування i ведення пiдприємницької дiяльностi, зокрема сто-
совно навичок управлiння бiзнесом, доступу до капiталу, примiщень та вартостi. Цi 
заходи можуть надати пiдприємцям можливiсть засновувати новi заклади, що мають готовий 
ринок, i створювати краще оплачуванi робочi мiсця, нiж у державному секторi;

	 довгостроковi заходи спрямованi на вирiшення масштабнiших структурних проблем у 
галузi, зокрема на усунення обмежень, пов’язаних iз недосконалою децентралiзацiєю послуг, 
зменшення бюрократичних регуляторних перешкод i змiнення соцiальних норм. Такi 
заходи стимулюватимуть як пропозицiю на послуги ДОДД, так i попит на них iз метою створити 
ширшу, збалансовану та ефективну державну i приватну систему, яка може допомогти працев-
лаштувати, прямо i опосередковано, бiльшу кiлькiсть жiнок.

Короткостроковi заходи 

1.	 Стимулювати розроблення програми пiдтримки для приватних закладiв ДО, позаш-
кiльної освiти та денного перебування у сферi управлiння бiзнесом i навчання. Багато 
приватних закладiв ДОПОДП ДОДД зазначили, що вiдсутнiсть у них навичок управлiння бiз-
несом є одним iз ключових обмежень на етапi створення пiдприємств. Для того, щоб новi 
приватнi заклади мали кращi можливостi для розвитку функцiонуючого бiзнесу та управлiння 
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ним, проєкт працюватиме з МОН, мiсцевими адмiнiстрацiями та управлiннями освiти, а також 
iнiцiативою Дiя.Бiзнес для спрямування пiдтримки ММСП у галузi дошкiльної освiти i догляду 
за дiтьми. Ця робота включатиме освiтнiй компонент iз питань започаткування i розвитку 
ефективного бiзнесу в сферi ДОДД, постiйну пiдтримку i менторство. 

2.	 Працювати з основними зацiкавленими сторонами над покращенням доступностi та 
функцiональностi схеми ДПП з метою надання закладам ДОДД допомоги в пошуку 
доступних за цiною примiщень. Оскiльки пошук примiщень – одна з ключових проблем 
для заснування закладiв ДОДД, а процес ДПП, хоча вiн i не довiв свою ефективнiсть у минулому 
i приватний сектор не повнiстю довiряє йому, є засобом знайдення таких примiщень, проєкт 
працюватиме над покращенням функцiональностi цього процесу. Для цього проєкт консуль-
туватиметься з Мiнiстерством розвитку громад та територiй у партнерствi з МОН та 
органами мiсцевого самоврядування на предмет розроблення та реалiзацiї ефективних 
форм ДПП. Це могло б включати надання асоцiацiям, що представляють iнтереси робото-
давцiв/бiзнесу, можливостi обговорити питання довiри iз вiдповiдними державними органами 
та роботу над планом апробацiї ДПП, що може змiцнити довiру та забезпечити розроблення 
плану подальшої спiвпрацi для усунення спiльних проблем.

3.	  Проаналiзувати варiанти фiнансування, щоб сiм’ї з низьким рiвнем доходу мали 
доступ до приватних послуг iз дошкiльної освiти i догляду за дiтьми. Виходячи з мiж-
народної практики, разом з мiсцевими партнерами будуть дослiдженi рiзнi моделi догляду за 
дiтьми, доступнi для сiмей з низьким рiвнем доходу, включаючи мунiципальнi ясла, соцiальнi 
франчайзи, кооперативи з опiки та послуги, якi пiдтримують профспiлки та роботодавцi. 
Враховуючи центральне значення державного фiнансування для гарантування доступностi 
послуг для сiмей з низьким рiвнем доходу, будуть дослiдженi способи фiнансування, вклю-
чаючи субсидiї та гранти постачальникам послуг i ваучери для сiмей.

4.	 Розробити обґрунтування та представити його зовнiшнiм «iнвесторам стартапiв». 
Процентнi ставки традицiйних фiнансових послуг надто високi, й це обмежує здатнiсть пiдпри-
ємцiв галузi ДО, позашкiльної освiти та денного перебування вiдкривати бiзнес без власного 
фiнансування (або без неформального запозичення в iнших). Водночас iнвестори розглядають 
цю галузь як зручну для пiару, а не як реальну можливiсть . У цьому вiдношеннi проєкт мiг 
би послужити мiстком мiж зовнiшнiми iнвесторами, якi придiляють основну увагу стiйкостi 
– як-от iнiцiатива «Мирний дивiденд», – i пiдприємцями галузi. Тут проєкт мiг би: i) розробити 
просте фiнансове обґрунтування створення приватного закладу ДОДД в безпечнiших регiонах 
України; ii) визначити й провести попереднє навчання для потенцiйних нових пiдприємцiв 
галузi ДОДД; iii) визначити ключових зовнiшнiх iнвесторiв або програми грантового фiнансу-
вання та представити їм обґрунтування необхiдностi фiнансування.

5.	 Вiдстоювати необхiднiсть податкових пiльг для ДОДД. Податки збiльшують поточнi 
витрати пiдприємства. Якщо б приватнi заклади ДОДД мали певнi податковi пiльги, вони 
могли б урiзати свої витрати через, скажiмо, надання соцiальних послуг. Це: i) дозволило б 
їм пропонувати послуги з догляду за дiтьми батькам iз верств населення iз нижчим рiвнем 
доходу; ii) потенцiйно повертало б податковi надходження (опосередковано) через жiнок, якi 
будуть здатнi офiцiйно працевлаштуватися. У партнерствi з МОН i асоцiацiями, що пред-
ставляють сторону роботодавцiв i бiзнесу, проєкт мiг би представити уряду (Мiнiстерству 
фiнансiв, Мiнiстерству економiки) переваги неоподатковуваної соцiальної моделi пiдпри-
ємства з надання послуг ДОДД. Разом з iншими заходами це може створити дуже економiчно 
ефективну, рентабельну i доступну за цiною модель.
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74. Russia scraps age limit for new troops in Ukraine push. BBC News. 29 May 2022 [Росiя скасувала граничний вiк для нових 
вiйськовослужбовцiв задля тиску на Україну, BBC News, 29 травня 2022 р.].

Довгостроковi заходи 

6.	 Працювати з Урядом над усуненням причин недосконалої децентралiзацiї. Провести 
та представити Уряду (Кабiнету Мiнiстрiв України, КМУ) ретельний аналiз прикладiв неефек-
тивної децентралiзацiї (мiсцевi адмiнiстрацiї, управлiння освiти) та зв’язати цю неефектив-
нiсть iз таким прямим наслiдком, як безробiття. 

7.	 Пiдтримувати зусилля Уряду (КМУ, Комiтету ВРУ з питань освiти, науки та iнновацiй, 
МОН) у проведеннi ефективної децентралiзацiї, в тому числi збiльшення мiсцевих 
бюджетiв на фiнансування закладiв дошкiльної освiти. Надати технiчнi знання i досвiд для 
аналiзу вузьких мiсць чинної системи й розроблення ефективної та дiєвої «дорожньої карти», 
в якiй були б передбаченi заходи з пiдвищення прозоростi державно-приватних партнерств, 
змiцнення спроможностi мiсцевих органiв самоврядування у сферi державного управлiння та 
покращення координацiї в галузi ДОПОДП, її можливостей та фiнансової доцiльнiстi.

8.	 Заохочувати культуру комплексної та безперервної освiти. Пiдтримувати партнерство з 
МОН, Комiтетом ВРУ з питань освiти, науки та iнновацiй i профспiлками для просування 
реформи дошкiльної освiти та прийняття вiдповiдного закону, який передбачав би обов’яз-
ковiсть дошкiльної освiти й, отже, таку саму державну пiдтримку дошкiльної освiти, пiдви-
щення квалiфiкацiї та сертифiкацiя працiвникiв галузi догляду за дiтьми, а також фiнансування, 
як i загальної та вищої освiти.

9.	 Пропагувати серед партнерiв важливiсть дошкiльної освiти. Пiдтримувати партнерство з 
програмами вiдповiдних донорiв (ЮНIСЕФ, «СпiвДiя»), об’єднаннями роботодавцiв/пiдпри-
ємств, мiсцевими адмiнiстрацiями та управлiннями освiти в розробленнi та проведеннi 
рекламних кампанiй серед батькiв.

10.	Розпочати iнформацiйно-роз’яснювальнi кампанiї за змiну соцiальних норм i сте-
реотипiв, якi приписують жiнкам обов’язки з догляду за дiтьми. Змiнення вкорiнених 
соцiальних норм – це мета, для досягнення котрої часто потрiбнi час i зусилля. Хоча це масш-
табне завдання, проєкт вважає, що настав слушний час оскаржити традицiйнi ґендернi ролi. 
Це обумовлено тим, що: i) великi масштаби руйнувань спонукали людей бути бiльш готовими 
до адаптацiї свого способу життя; ii) Україна зараз залежить вiд жiнок бiльше, нiж коли-небудь, 
тому що понад мiльйон осiб працездатного вiку є вiйськовослужбовцями дiючої армiї та 
резервiстами74. Такi кампанiї можна розробляти на нацiональному й регiональному рiвнях у 
партнерствi з вiдповiдними агентствами ООН (наприклад, «ООН-Жiнки» та ЮНIСЕФ) i Урядовою 
уповноваженою з ґендерної полiтики.

11.	Пiдтримувати дiї Уряду з покращення якостi послуг iз дошкiльної освiти й розши-
рення доступу до них. Вiдстоювання та надання технiчної допомоги разом iз пiдприєм-
ствами та соцiальними партнерами для покращення та дiджиталiзацiї деяких процесiв 
зменшить обсяг застарiлого документообiгу як у державному, так i у приватному секторах 
(МОН, Державна регуляторна служба, Мiнiстерство цифрової трансформацiї, «Дiя»). Проте, у 
цьому процесi проєкт забезпечить, щоб спрощення не здiйснювалося за рахунок зменшення 
безпеки i благополуччя вихованцiв або персоналу закладiв ДОДД.
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4.	Електронна комерцiя

	4.1. Огляд галузi

Пандемiя COVID-19 прискорила реалiзацiю iдеї про ведення бiзнесу в онлайн-режимi. Споживачам 
стало набагато зручнiше, нiж ранiше, купувати товари в Iнтернетi, а сам онлайн-бiзнес виявився 
дуже стiйким у свiтлi непередбачених подiй.

Електронна комерцiя може пiдтримувати життєстiйкiсть пiдприємств завдяки своєму цифровому 
характеру й тому, що вона може змiцнити зв’язок мiж вiтчизняними та мiжнародними покупцями 
й продавцями, в такий спосiб розширюючи доступ до ринку. Ураховуючи, що вхiднi бар’єри для 
новачкiв у цьому бiзнесi вiдносно низькi, дана галузь створює також можливiсть iнтеграцiї враз-
ливих працiвникiв та iншим чином виключених категорiй у ринок працi на засадах самозайня-
тостi. Масштаби електронної комерцiї в Українi останнiми роками iстотно зросли й, за прогнозами, 
продовжать розширятися, враховуючи, що вже в червнi 2022 року темпи зростання галузi сягнули 
довоєнної позначки.

Проте, початок вiйни виявив певнi обмеження, що стримують усеосяжне зростання в довгостро-
ковiй перспективi. Це, наприклад, проблеми розвитку бiзнесу на тлi домiнування в галузi кiлькох 
гравцiв або ступiнь залежностi галузi вiд завершальних етапiв матерiально-технiчного забезпе-
чення й виконання зобов’язань.

Огляд ринку
Українська електронна комерцiя стрiмко розвивається i охоплює широкий спектр споживчих 
товарiв. У 2020 роцi обсяги електронної торгiвлi зросли на 41 вiдсоток, сягнувши приблизно  
2,6 вiдсотки ВВП України. Українцi користуються електронними маркетплейсами переважно 
для купiвлi електронiки, модних товарiв, косметики та продуктiв харчування75. За результатами 
дослiдження, проведеного галуззю в 2021 роцi, регулярно купують товари в Iнтернетi 11 мiль-
йонiв українцiв, що становить 42 вiдсотки дорослого населення країни76.

Український ринок електронної комерцiї є дуже концентрованим: бiльше половини частки цього 
ринку належить трьом найбiльшим гравцям (OLX, «Розетка» i Prom)77. На рисунку 4.1. показанi 
найбiльшi гравцi в рiзних пiдкатегорiях пiдприємств електронної торгiвлi. На маркетплейсах здiй-
снюються онлайн-операцiї мiж продавцями та покупцями, а через сайти оголошень продавцi 
зв’язуються з покупцями для оформлення угод в очному режимi. Нарештi, агрегатори цiн – це 
сторiнки, на яких можна порiвнювати цiни у рiзних Iнтернет-магазинах78.
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	 Рисунок 4.1. Найбiльшi учасники ринку електронної комерцiї в Українi79 
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Пiсля електронiки найбiльш популярними товарами, якими здiйснюється торгiвля на онлайн-мар-
кетплейсах, є одяг, продукти харчування, косметика i дитячi iграшки80.

Українськi маркетплейси обслуговують здебiльшого мiсцевий ринок, а для електронного 
експорту найчастiше використовуються такi платформи, як Amazon та Etsy. До вiйни 33 вiдсотки 
обсягу електронного експорту йшло до США, а наступнi мiсця займали Росiя81 (16 відсотків) та 
Велика Британiя (7 відсотків)82.

Головною установою, що пiдтримує розвиток електронної комерцiї в країнi, є Мiнiстерство 
цифрової трансформацiї, зокрема – два його пiдроздiли: «Дiя.Бiзнес» i Офiс з розвитку пiдпри-
ємництва та експорту (ОРПЕ). Мiжнароднi проєкти в сферi розвитку тiсно спiвпрацюють iз цими 
вiдомствами. Ось деякi з них:

	 Програма Агентства США з мiжнародного розвитку (АМР США) «Конкурентоспроможна 
економiка України». Ця програма пiдтримує малi та середнi пiдприємства (МСП) у реалiзацiї 
їхньої продукцiї як на внутрiшньому, так i на мiжнародному ринку шляхом пiдвищення їхньої 
конкурентоспроможностi.

	 ПРООН (у спiвпрацi з Мiнiстерством закордонних справ Данiї) провела тренiнг iз розвитку 
навичок електронної комерцiї.

	 Український офiс Google органiзував онлайн-курси з розвитку цифрових навичок малих i 
середнiх пiдприємств.

	 Iнiцiатива Європейського Союзу EU4Digital пiдтримує здiйснення в Українi реформи з дiджи-
талiзацiї, яка включає заходи з удосконалення цифрових навичок i пiдтримки електронної 
торгiвлi.

	 Програма «EU4Business: конкурентоспроможнiсть та iнтернацiоналiзацiя МСП», спiльно фiнан-
сована Європейським Союзом i урядом Нiмеччини та впроваджувана GIZ, органiзувала бiз-
нес-клiнiки та тренiнги, програма котрих включає питання електронної комерцiї. 
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Iсторiя та тенденцiї
Першi пiдприємства електронної комерцiї з’явилися в Українi на початку 2000-х рокiв. За перiод 
iз 2016 до 2020 року обсяг ринку електронної комерцiї в країнi збiльшився майже втричi й, за 
прогнозами, очiкувалося, що в наступнi п’ять рокiв вiн подвоїться, як показано на рисунку 4.2.

	 Рисунок 4.2. Обсяг ринку електронної комерцiї (млрд дол. США) та її частка у роздрiбнiй 
торгiвлi у вiдсотках
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Джерело:	 https://ain.ua/ru/2021/07/04/bolshoe-issledovanie-rynka-e-commerce-v-ukraine/

Проте, вiйна серйозно позначилася на цiй галузi. За iнформацiєю «Нової Пошти» – однiєї з 
найбiльших в Українi поштових служб – обсяг онлайн-покупок за два мiсяцi вiйни впав приблизно 
на 40 вiдсоткiв. Ринок не тiльки зазнав iстотного скорочення попиту, а й перерозподiлився 
географiчно на захiд України та до деяких центральних регiонiв, при цьому основними онлайн- 
покупцями стали чоловiки. Крiм того, в номенклатурi товарiв, що купуються, вiдбулося змiщення 
в бiк товарiв, якi задовольняють основнi потреби83.

Роль цiльової групи
Мета цього дослiдження – зрозумiти основнi фактори, якi перешкоджають офiцiйнiй участi та 
продуктивностi широкого кола суб’єктiв галузi електронної комерцiї, та з’ясувати, як за допомогою 
цих знань можна реалiзувати адреснi заходи, спрямованi на те, щоб залучити на сталiй основi до 
дiяльностi цiєї галузi вразливi та в iнших вiдношеннях виключенi групи.

Галузь електронної комерцiї вiдкриває широкi можливостi для жiнок. По-перше, через характер 
онлайн-продажiв жiнки можуть вести дiяльнiсть iз дому. Це дозволяє їм працювати за гнучким 
графiком i уникати витрачання часу на поїздки до мiсця роботи. Така перевага дуже важлива, 
враховуючи, що в Українi обов’язки з догляду за домогосподарствами досi виконують здебiльшого 
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84. Звiт про внутрiшнє перемiщення в Українi, раунд 5. МОМ, 23 травня 2022 р.].

жiнки (див. главу 3). По-друге, перешкоди для виходу на ринок електронної комерцiї незначнi, що 
дозволяє будь-кому продавати товари швидко i потенцiйно з прибутком. Отже, почати роботу 
на цьому ринку легко, причому без тривалого або iнтенсивного навчання (тобто не витра-
чаючи час, якого в жiнок з урахуванням обов’язкiв з догляду часто просто немає) або великих 
капiталовкладень.

Як показали iнтерв’ю, орiєнтовно майже половина магазинiв, якi продають свої товари через 
онлайн-маркетплейси, належить жiнкам або управляється жiнками (платформа OLX повiдомила, 
що їх 49 вiдсоткiв). Таким самим є розподiл чоловiкiв i жiнок у загальнiй чисельностi персоналу 
самих цих маркетплейсiв. Судячи з вiдповiдей жiнок на запитання iнтерв’ю, жiнки працюють 
переважно в пiдроздiлах маркетингу, кол-центрах, контент-менеджерками, менеджерками з 
продуктiв або менеджерками соцiальних мереж. Зазвичай вони зайнятi у професiях, якi потре-
бують менших технiчних навичок.

Внутрiшньо перемiщенi особи (ВПО) також можуть iнтегруватися в електронну комерцiю на 
засадах самозайнятостi. Хоча офiцiйних даних про чисельнiсть ВПО, зайнятих конкретно в галузi 
електронної комерцiї, немає, до початку вiйни, як зазначено у дослiдженнi, проведеному МОМ, 
13 вiдсоткiв ВПО працювали у торгiвлi (включно з роздрiбною торгiвлею), а 11 вiдсоткiв ВПО 
зазначили, що шукають роботу в торгiвлi. Таким чином, торгiвля йде другою серед усiх галузей 
за часткою шукачiв роботи84.
 
За повiдомленнями, ВПО мають характеристики, якi могли б допомогти прискорити їхню iнте-
грацiю в цю галузь: багато ВПО володiють знаннями, досвiдом i мають стаж пiдприємницької 
дiяльностi в управлiннi офлайн-пiдприємствами, якi були серйозно пошкодженi або навiть зруй-
нованi через вiйну. Уже є приклади, якi ми змогли використати в цьому дослiдженнi. Наприклад, 
один пiдприємець iз спустошеного Харкова нещодавно переїхав на захiд України i вiдновив госпо-
дарську дiяльнiсть в сферi електронної комерцiї.

Крiм того, оскiльки галузь електронної комерцiї в Українi є бiльш iнклюзивною, цiєю перевагою 
також могли б скористатися iншi вразливi категорiї такi, як особи з iнвалiднiстю, люди з числа 
ЛГБТКI+ тощо, – з причин, якi вже наведено вище. 

	4.2. Ринкова система

На рисунку 4.3. наведено схему ринкової системи галузi електронної комерцiї в Українi, яка 
включає спрощений ланцюжок доданої вартостi, оточений допомiжними функцiями й нормами/
правилами, якi сильно впливають на ефективнiсть цього ринку i обмежують його. Далi увага 
загострюється на вразливих та iншим чином виключених категорiях осiб – цiльових бенефiцiарах 
програми – з метою кращої iнтеграцiї цих осiб у галузь електронної комерцiї шляхом заснування 
та розширення їхнiх власних пiдприємств.
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85. У випадку України бiльшiсть маркетплейсiв мають власнi склади, з яких вони доставляють товари.

	 Рисунок 4.3. Ринкова система галузi електронної комерцiї
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Основний ринок
Оскiльки iснують рiзнi форми електронної комерцiї (бiзнес-бiзнес, бiзнес-споживач, споживач-спо-
живач, бiзнес-держава), основний ланцюжок доданої вартостi може мати певнi особливостi 
залежно вiд конкретного сегмента цiєї галузi. Тим не менше, процес доставки товару (наприклад, 
одягу) вiд постачальника споживачу, в принципi, виглядає так: є багато компанiй, якi виробляють 
одяг i постачають його рiтейлерам. Якщо цi рiтейлери хочуть продавати цей товар в Iнтернетi, 
зазвичай вони роблять це через онлайн-маркетплейс. Їм десь потрiбно зберiгати цей одяг, 
наприклад, на складi85, перш нiж його можна буде виставити на продаж i реалiзувати. Коли одяг 
хтось купить на маркетплейсi, його необхiдно буде доставити з цього складу покупцю. Це – логiс-
тичний компонент ланцюжка доданої вартостi.

Хоча галузь електронної комерцiї виявилася життєстiйкою та не була вражена вiйною так, як 
iншi галузi, деякi елементи основного ланцюжка доданої вартостi сильно постраждали. Нижче 
описано кожного суб’єкта основного ланцюжка доданої вартостi та обмеження, характернi для них.

	 Постачальники. Українська галузь електронної комерцiї має як мiсцевих, так i закордонних 
постачальникiв товарiв, що продаються через онлайн-маркетплейси. Через вiйну багато мiж-
народних брендiв припинили роботу в Українi. Крiм того, вiтчизнянi пiдприємства страж-
дають через вiдсутнiсть вихiдних матерiалiв для виробництва багатьох з їхнiх товарiв, тому 
що iмпорт зупинився майже повнiстю, за винятком товарiв першої необхiдностi, оскiльки 
логiстична iнфраструктура бiльшою частиною була зруйнована, критично важливi морськi 
порти – заблокованi, а всю пропускну спроможнiсть щодо iмпорту було задiяно для доставки 
гуманiтарної допомоги. Деякi з мiсцевих виробничих об’єктiв були зруйнованi через вiйну, 
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що триває, внаслiдок чого певна частина обладнання була втрачена. В порядку екстреного 
реагування українцi заповнюють вищезазначенi прогалини шляхом заснування власного 
бiзнесу. Проте, досi залишається така проблема, як пошук достатньої кiлькостi людей для 
виробництва товарiв, тому що багато хто виїхав iз країни.

	 Рiтейлери. Бiльшiсть рiтейлерiв для онлайн-маркетплейсiв – це приватнi українськi пiдпри-
ємства. Найбiльш поширеною формою реєстрацiї для вiдкриття бiзнесу в Українi є так звана 
«ФОП» (фiзична особа-пiдприємець). В Українi дiє спрощена процедура, що дозволяє при-
ватним особам реєструватися в якостi iндивiдуальних пiдприємцiв у кiлька крокiв. З квiтня 
2020 року можна реєструватися в Iнтернетi, й цей процес займає всього лише 10 хвилин86. 

	 Ще до вiйни українським компанiям було складно отримати статус офiцiйного дилера 
мiжнародних брендiв. Це обумовлювалося кiлькома причинами, як-от недовiра офiцiйних 
виробникiв до українського ринку, проблеми з захистом прав iнтелектуальної власностi та 
бюрократiя в митнiй системi (вiдсутнiсть прозоростi з боку митної служби). На даний момент 
найбiльшою проблемою є те, що бренди не готовi укладати контракт через високий ризик 
i мiркування безпеки.

	 Склади. Велику кiлькiсть складiв було розбомблено пiд час вiйни (за словами спiврозмов-
никiв, близько 25 вiдсоткiв). Один з опитаних повiдомив, що бiльшiсть складiв українських 
рiтейлерiв розташована навколо Києва (2,1 млн кв. м iз загальної площi 2,8 млн кв. м). Тим не 
менш, найбiльший маркетплейс, «Розетка», повiдомив, що всi його склади вцiлiли.

Централiзована складська модель була замiнена роботою через регiональнi склади, тому що 
вони були зручним i безпечним альтернативним варiантом на випадок безвихiдних обставин. 
Отже, на заходi України активно розвивається складська екосистема, але для цього знадобиться 
час. Цикл будiвництва складу – приблизно один рiк. 

	 Продажi та маркетинг. Продажi та маркетинг – невiд’ємна складова успiшної електронної 
торгiвлi. Один з опитаних повiдомив, що сильна присутнiсть у маркетингу, якщо її правильно 
органiзувати, може майже подвоїти обсяги продажiв. Iснують рiзнi види пошукового марке-
тингу (SEM), наприклад, рекламний сервiс Google i органiчне зростання. Iншi пiдприємства 
просувають свою продукцiю каналами соцiальних мереж, наприклад, Facebook або Instagram. 
Є широкий спектр курсiв iз цiєї тематики, причому навчання займає не дуже багато часу, вiд 
трьох до шести мiсяцiв.

	 Проте, в цiй галузi зберiгається сильна конкуренцiя, й компанiї не хочуть витрачати багато 
коштiв на те, щоб зробити свiй бренд бiльш помiтним, або не мають можливостi витрачати 
такi кошти. Багато з варiантiв iз використанням каналiв соцiальних мереж, якi допомагають 
просувати бiзнес, таких як Instagram Shop, в Українi ще не доступнi.

	 Онлайн-маркетплейси. У галузi електронної комерцiї в Українi домiнує декiлька дуже вiдомих 
онлайн-маркетплейсiв, якi утримують переважну частку цiєї галузi. Найбiльшими з них є 
«Розетка», Prom, «Алло», «Епiцентр» i Kasta. На цих платформах можна купити майже будь-що, 
тому цi компанiї охоплюють увесь роздрiбний ринок. Є маркетплейси, якi продають уживанi 
товари (OLX, RIA, RST, Kidstaff i Shafa), а також платформи-агрегатори цiн, якi допомагають 
покупцям знайти найнижчу цiну. Iснує незначна кiлькiсть маркетплейсiв, якi спецiалiзуються 
тiльки на однiй галузi, наприклад, на меблях (MebelOk, «ВiЯр»).

 
Ключовi гравцi ринку електронної комерцiї вiдносяться до таких категорiй:

	 Iнтернет-магазини, якi купують товари у виробникiв i продають їх кiнцевим споживачам 
(«Алло», Moyo, «Фокстрот»);

86. https://egap.in.ua/en/projects/ie-registration/#:~:text=On%20average%2C%20about%2026%2C000%20FOP,working%20
in%20the%20legal%20economy. Дата доступу – 2 серпня 2022 р.

https://www.mebelok.com/
https://viyar.ua/
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87. https://soulpartners.com.ua/en/news/tpost/casugamy91-the-e-commerce-market-in-ukraine-has-rea, Дата доступу – 2 
серпня 2022 р.
88. https://rau.ua/novyni/de-v-ukraini-zarobljajut-onlajn/. Дата доступу – 12 серпня 2022 р.

	 маркетплейси, якi надають iншим пiдприємцям платформу для створення Iнтернет-магазину 
й торгiвлi їхнiми товарами («Розетка», Prom);

	 сайти оголошень надають людям можливiсть здiйснювати операцiї мiж собою (OLX);

	 магазини в соцiальних мережах (сторiнки в Instagram, Facebook);

	 агрегатори цiн надають можливiсть порiвнювати цiни в рiзних Iнтернет-магазинах (Hotline).

Для забезпечення свого фiнансування онлайн-маркетплейси стягують комiсiйнi з продажiв, 
розмiр яких залежить вiд категорiї товару, але може коливатися вiд 8,5 до 20 вiдсоткiв. Крiм 
комiсiйних, передоплаченi пакети дозволяють рекламувати товари на веб-сайтах маркетплейсiв 
i таким чином сприяти збiльшенню продажiв. 

Дiючi онлайн-маркетплейси орiєнтуються на український ринок. Онлайн-експорт з України 
залишається незначним i здiйснюється через мiжнароднi електроннi платформи, такi як Amazon 
або Etsy. Головними викликами для онлайн-експорту є складна i дорога логiстика (доставка), а 
також вiдсутнiсть визнання українських товарiв i вiдповiдних сертифiкатiв за кордоном87. 

Позитивною тенденцiю щодо усунення цих проблем є те, що нацiональна поштова служба, 
«Укрпошта», провела роботу з укладення з глобальними маркетплейсами угоди про скасування 
комiсiйних iз продавцiв з України. Зокрема, комiсiйнi вже скасували такi маркетплейси, як Etsy, 
eBay, Joom, Wish та Shopify. 

	 Вставка 4.1. Типи працiвникiв ринку електронної комерцiї

У цiй галузi зайнятi двi основнi категорiї працiвникiв:

1)	 працiвники маркетплейсiв: менеджери маркетплейсiв, технiчнi розробники, завiдувачi 
складами. До цiєї категорiї може вiдноситися також персонал вiддiлiв офлайн-продажiв, тех-
нiчної пiдтримки, кол-центрiв, служб маркетингу тощо;

2)	 продавцi (пiдприємцi, якi продають свою продукцiю на маркетплейсi): маркетологи, мене-
джери з продажiв, завiдувачi складами, творчi працiвники, менеджери соцiальних мереж, 
копiрайтери, дизайнери, бухгалтери тощо.

Особи, якi працюють безпосередньо на компанiї, що володiють онлайн-маркетплейсами, мають 
офiцiйно оформленi трудовi вiдносини зi своїми роботодавцями i, як правило, хорошi умови працi. 
Проте, значний обсяг роботи, необхiдний для забезпечення роботи маркетплейсу, виконується 
шляхом наймання ФОПiв. Головна причина цього – прагнення зменшити витрати, тому що за 
наявностi офiцiйно оформлених працiвникiв ставки оподаткування вищi. ФОПи можуть офiцiйно 
мати працiвникiв, але багато з них вiддають перевагу неформальному найманню, тому iснує 
високий ризик неформальної зайнятостi та (або) iнших аспектiв поганих умов працi.

Для продавцiв офiцiйна зайнятiсть є можливою, але не типовою. Тi, хто працює на продавцiв, 
нерiдко виконують роботу неформально на засадах фрiлансу й тимчасової працi.

Заробiтна плата персоналу невеликого продавця, що працює через маркетплейс, зазвичай коли-
вається вiд 12 до 18 тис. грн (330–490 дол. США) на мiсяць, хоча менеджери та спецiалiсти з IТ заро-
бляють 25–30 тис. грн (680–820 дол. США) на мiсяць. Робота на платформi маркетплейсу приносить 
бiльш високий дохiд, але продавцi також можуть реалiзувати продукцiю з прибутком, зокрема 
найвищий середнiй прибуток зафiксовано в Києвi – 4920 дол. США на мiсяць88.

https://soulpartners.com.ua/en/news/tpost/casugamy91-the-e-commerce-market-in-ukraine-has-rea
https://rau.ua/novyni/de-v-ukraini-zarobljajut-onlajn/
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89. Forbes UA, https://forbes.ua/company/noviy-kerivnik-meest-pro-te-yak-vin-khoche-vidibrati-chastku-rinku-u-novoi-poshti-
ta-ukrposhti-11012022-3097. Дата доступу – 15 серпня 2022 р.
90. Там же.
91. Promodo, https://promodo.ua/ukrainian-ecommerce-state-during-the-war-research/. Дата доступу – 9 серпня 2022 р.
92. Див. виноску 90.
93. Soulpartners News, https://soulpartners.com.ua/en/news/tpost/casugamy91-the-e-commerce-market-in-ukraine-has-rea. 
Дата доступу – 15 серпня 2022 р.

	 Логiстика. До вторгнення система мiсцевої доставки була високо розвинена, i зараз вона 
швидко вiдновлюється у районах, не охоплених активними бойовими дiями. Витрати на 
доставку покривають покупцi (клiєнти). Десь у 90 вiдсотках випадкiв доставка здiйснюється 
на внутрiшньому ринку України. Найбiльша частка, 75 вiдсоткiв, припадає на посилки з 
українських Iнтернет-магазинiв, включно з 35 вiдсотками iз великих Iнтернет-магазинiв або 
маркетплейсiв, як-от «Розетка» або Prom. Тобто бiльшiсть внутрiшньоукраїнських посилок у 
рамках електронної комерцiї припадає на невеликi та середнi Iнтернет-магазини, а також на 
мiкробiзнес, який працює через Facebook, Instagram або OLX89.

Доставку здiйснюють в основному двi компанiї: 

	 	 «Нова Пошта» – українська поштова служба, яка володiє найбiльшою часткою логiстики в 
країнi, приблизно 60 вiдсотками. Вона зазначила, що 70–80 вiдсоткiв її внутрiшньоукраїн-
ських посилок походить з електронної комерцiї й що вона розпочала мiжнароднi логiстичнi 
операцiї, охоплюючи Польщу та Словаччину;

	 	 «Укрпошта» – другий найбiльший оператор, частка якого складає близько 20–25 вiд-
соткiв90. Служба Meest Express «Укрпошти» наразi домiнує у сферi мiжнародної доставки.

До вiйни головними логiстичними хабами були Київ, Днiпро, Одеса i Запорiжжя. З тих пiр ситуацiя 
змiнилася, тому що зараз важливiше значення мають Закарпаття, Львiв i Хмельницький, а Харкiв, 
який був хабом, уже не функцiонує. 

	 Споживачi. Кiлькiсть українцiв, якi купують товари через онлайн-платформи, збiльшилася в 
перiод пандемiї й продовжила зростати пiд час вiйни, хоча спочатку вона скоротилася. Станом 
на травень 2022 року 83 вiдсотки споживачiв належать до вiкової групи 18–44 роки, 61 вiдсоток 
з яких – чоловiки, оскiльки багато жiнок виїхало за кордон, рятуючись вiд вiйни91.

	 Щороку українцi збiльшують кiлькiсть покупок в українських та iноземних iнтернет-магазинах 
на 40 вiдсоткiв (Forbes)92. Український ринок електронної комерцiї демонстрував найвищий 
темп зростання в Центральнiй та Схiднiй Європi – 41 вiдсоток. Проте, в Українi також зафiк-
совано найнижчий рiвень витрат у сферi електронної комерцiї на душу населення на рiк93.

	 З початку конфлiкту вiдбулися iстотнi змiни в структурi споживчого попиту. Традицiйно спо-
живачi користувалися онлайн-маркетплейсами для придбання електронiки, модних товарiв, 
меблiв, iграшок i косметики; лiки та продукти харчування були вiдносно новими товарами для 
електронної комерцiї, але також завойовували частку ринку. Пiсля початку вiйни споживчий 
попит змiстився в бiк вiйськових товарiв, лiкiв i товарiв для домашнiх тварин. Великi гравцi 
ринку електронної комерцiї вже адаптували свою пропозицiю до цих нових потреб.
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94. Business Insider. Дата доступу – 1 серпня 2022 р.

Допомiжнi функцiї
Ринкова система в цiлому, допомiжнi функцiї та норми i правила, якi впливають на основний 
ринок, дозволяють побачити цiлу низку рiзних проблем, якi гальмують стале та всеохопне 
зростання електронної комерцiї в Українi.

Доступ до квалiфiкованого персоналу
Серед робочої сили в Українi багато висококвалiфiкованих i добре освiчених спецiалiстiв у галузi 
IТ. У 2021 роцi в Українi нараховувалося близько 285 тис. IТ-фахiвцiв94. Компанiї, опитанi в рамках 
цього дослiдження, не повiдомили про проблеми в знайденнi квалiфiкованих iнженерiв-про-
грамiстiв та розробникiв програмного забезпечення.

Проте, має мiсце дефiцит менеджерiв маркетплейсiв. Ця категорiя посад вимагає, щоб 
працiвник розумiв увесь процес – вiд придбання до рекламування i утримання продукцiї на 
онлайн-маркетплейсi. Хоча менеджери маркетплейсiв мають велике значення для забезпе-
чення функцiонування вiртуального маркетплейсу та пiдтримання органiчного зростання, ця 
посада непопулярна, тому що вона вимагає величезних витрат часу на проходження цiлого ряду 
навчальних заходiв. 

На сьогоднiшнiй день формальної освiти для роботи на такiй посадi не забезпечено, значною 
мiрою через вiдсутнiсть попиту. Це саме стосується й iнших видiв пiдготовки кадрiв у галузi 
електронної комерцiї. Декiлька учасникiв українського ринку електронної комерцiї повiдомили, 
що органiзували навчання з рiзних питань, пов’язаних iз цiєю галуззю, але не проводять таке 
навчання через вiдсутнiсть попиту. Це обумовлено тим, що навчальнi потреби у рiзних 
компанiй є дуже рiзними, й саме тому компанiї проводять навчання самостiйно.

У багатьох невеликих пiдприємств електронної комерцiї немає людських ресурсiв для роботи 
на великих маркетплейсах. Для того, щоб вiдкрити бiзнес, вести його в онлайн-форматi та пiдтри-
мувати його на вiртуальному маркетплейсi, компанiї необхiдно, мабуть, двi людини: контент-ме-
неджер i спецiалiст iз технологiй. Зазвичай малi продавцi або намагаються виконувати цi завдання 
самi, або просять про пiдтримку свою сiм’ю. 

Доступ до мiжнародних ринкiв
З початку вiйни зрiс iнтерес продавцiв до виходу на зовнiшнi ринки, тому що мiсцевий попит 
на продукцiю не лише змiстився, а й знизився. Проте, доступ до цих зовнiшнiх ринкiв, особливо 
до тих, куди виїхало багато українцiв (це, наприклад, Польща), являє собою, як повiдомляють, 
серйозну проблему. Компанiї повiдомили про труднощi зi збутом своєї продукцiї та форму-
ванням унiкальної торгової пропозицiї (УТП) порiвняно з тим, що пропонують їхнi конкуренти. У 
них немає спроможностi проводити необхiднi оцiнки ринку та з’ясовувати, як i якими каналами 
вони можуть просувати їхню продукцiю. Крiм цього, нормативнi акти щодо експорту товарiв з 
України та iмпорту їх до країн ЄС є неясними, причому пiд час вiйни iнформацiя швидко змiню-
ється. До того ж багато українських сертифiкатiв продукцiї не приймаються за кордоном.

Координацiя в галузi
Хоча в кожному великому мiсцi є IТ-кластери й багато опитаних входять до тiєї чи iншої бiзнесової 
асоцiацiї, офiцiйної координацiї конкретно мiж рiзними суб’єктами, що дiють у галузi електронної 
комерцiї, немає. Результат – низький рiвень обмiну iнформацiєю мiж рiзними суб’єктами та низька 
продуктивнiсть галузi, в якiй переважають декiлька учасникiв ринку. Це означає також, що багато 
поширених проблем залишаються невирiшеними, особливо для менших пiдприємств.
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95. https://www.shipium.com/blog/ecommerce-supply-chain. Дата доступу – 1 серпня 2022 р.

Причиною цiєї вiдсутностi формалiзованої координацiї у галузi 
мiг бути брак попиту на таку координацiю. Цей дефiцит 
попиту може бути обумовлений низкою факторiв. По-перше, 
галузь перебуває на стадiї формування, тому їй потрiбно 
бiльше часу для того, щоб краще закрiпитися на ринку. 
По-друге, влада у галузi зосереджена у декiлькох великих 
компанiях. Рушiєм у цiй галузi наразi виступає низка великих 
гравцiв. Цим компанiям належить велика частка ринку, й вони 
можуть за потреби отримати необхiдну iнформацiю через 
власнi мережi, використовуючи власнi можливостi. Деякi з 
них органiзують власнi форми обмiну знаннями. По-третє, iншi 
асоцiацiї частково обслуговують iнтереси рiзних пiдприємств. 
Наприклад, деякi суб’єкти електронної комерцiї є членами 
Асоцiацiї рiтейлерiв України (сегмент «бiзнес-споживач») та 
Європейської бiзнес-асоцiацiї.

Фiнансовi послуги
Україна має одну з найбiльш сприятливих платiжних систем у свiтi, яка дозволяє електроннiй 
комерцiї швидко розвиватися, оскiльки онлайн-операцiї лежать в основi функцiонування цiєї 
галузi. Проте, цi простi платiжнi рiшення (наприклад, Liqpay чи WayForPay) не придатнi для 
мiжнародних платежiв, тому їхнi переваги обмежуються українським ринком. Таким чином, 
якщо продавцi хочуть вийти на iноземнi ринки, їм краще це робити через мiжнародний маркет-
плейс, наприклад, Amazon або Etsy.

Ще одне обмеження – вiдсутнiсть доступу до кредитiв. У той час як великi компанiї галузi елек-
тронної комерцiї сьогоднi можуть залучати венчурний капiтал, новачкам на цьому ринку це 
вдається нечасто. Пiдприємець або вкладає власний капiтал, або звертається за пiдтримкою до 
друзiв i сiм’ї. Банки неохоче надають кредити стартапам, тому що останнi вважаються ризико-
ваним бiзнесом. У випадку електронної комерцiї кредити не обов’язково мають бути великими. 
Один з основних маркетплейсiв вимагає сплати реєстрацiйного збору в розмiрi 150 тис. грн 
(близько 4 тис. дол. США), що, безперечно, є перешкодою для того, хто сподiвається на розвиток i 
зростання, не маючи грошей. Коли у пiдприємства з’явиться можливiсть продажу своєї продукцiї 
через такий маркетплейс, сфера його охоплення розшириться i йому не доведеться нести надто 
великi додатковi витрати на ведення онлайн-бiзнесу.

Управлiння вiдносинами з клiєнтами (CRM)
За досвiдом роботи з клiєнтами галузь електронної комерцiї дуже вiдрiзняється вiд бiльш 
традицiйних виробничо-збутових ланцюжкiв. Оскiльки бiльшiсть процесiв вiдбувається вiрту-
ально, забезпечення належної доставки, де вирiшальним фактором є час, є критично важливим 
для задоволеностi клiєнтiв95.

До вiйни пiдприємства користувалися в основному росiйськими системами CRM (AMO, Бiтрiкс). 
Зараз вони намагаються використовувати замiсть цих систем українськi системи CRM (OneBox, 
Key CRM, Sales Drive). Проте, цi українськi системи поки недостатньо розвиненi й не мають таких 
самих функцiональних можливостей, але швидко розвиваються завдяки високому попиту. Крiм 
цього, перехiд з однiєї системи CRM на iншу потребує значних коштiв i багато часу, особливо для 
великих онлайн-маркетплейсiв. Хоча iснує багато мiжнародних систем CRM, якi мають необхiднi 
функцiї, бiльшiсть пiдприємств не можуть дозволити собi користуватися ними, тому що вони 

Ми бiльше 
не є членом 
цiєї асоцiацiї, 
тому що вона 
не змогла 
допомогти нам 
зростати 
 Рекламна платформа 
iз сприяння електроннiй 
комерцiї

https://www.shipium.com/blog/ecommerce-supply-chain
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майже вдесятеро дорожчi, нiж росiйськi чи українськi. Наприклад, росiйське програмне забезпе-
чення коштує приблизно 30 дол. США на п’ятьох осiб, тодi як iноземнi системи можуть коштувати 
близько 50 дол. США на 1 особу96. Крiм цього, багато iноземних програмних продуктiв 
несумiснi з українськими системами, такими як «Укрпошта».

Оскiльки в останнi мiсяцi попит на українськi програмнi рiшення в сферi CRM сильно зрiс, компанiї 
працюють над удосконаленням їхньої функцiональної спроможностi. Iснує цiлий ряд пiдприємств, 
якi надають послуги з переходу з однiєї системи CRM на iншу. 

Норми i правила
Державне регулювання
У цiлому галузь електронної комерцiї в Українi, як у багатьох iнших країнах, жорстко не регулю-
ється. У 2015 роцi було ухвалено закон про електронну комерцiю з метою забезпечити захист 
українських споживачiв у разi купiвлi товарiв в Iнтернетi та створити базу для укладання елек-
тронних договорiв97. Зараз Мiнiстерство цифрової трансформацiї працює над гармонiзацiєю галузi 
з законодавством ЄС про електронну комерцiю (над законом про цифровi послуги й законом про 
цифровi ринки). Крiм того, уряд розробляє закон про портал судових справ в сферi електронної 
комерцiї пiд назвою «Є-Покупець», щоб захистити онлайн-споживачiв вiд шахрайства.

Проте, оскiльки рiзнi суб’єкти електронної комерцiї часто пiдпадають пiд дiю рiзних юрис-
дикцiй, забезпечувати застосування законiв проблематично. Крiм того, електронна комерцiя як 
галузь наразi не є одним з основних прiоритетiв українського уряду.

Пiд час вiйни було ухвалено загальний закон, спрямований на полегшення провадження госпо-
дарської дiяльностi в перiод поточного конфлiкту. Цi новi нормативнi змiни можуть сприяти 
розвитку електронної комерцiї. Це, зокрема, дерегуляцiя, зниження податкiв i допомога у 
матерiально-технiчному постачаннi98, а також право проваджувати господарську дiяльнiсть без 
отримання дозволiв i лiцензiй тощо99.

Нормативнi акти щодо платформ
Рiзнi маркетплейси створюють власнi норми i правила для своїх платформ. Наприклад, бiзнеси, 
якi продають продукцiю через один iз великих маркетплейсiв, повиннi довести, що вони зареє-
строванi як ФОП. Iншi маркетплейси такої вимоги не виставляють, що залишає можливостi для 
потенцiйно високих рiвнiв неформальностi. Тим не менш, оскiльки порiг реєстрацiї на вiрту-
альному маркетплейсi дуже низький, галузь може пропонувати можливостi для самозайнятостi.

Iнше обмеження для сталого розвитку електронної комерцiї з точки зору регулювання дiяль-
ностi платформ полягає у вiдсутностi конкретного контролю якостi продукцiї, що продається. 
Якщо товар не вироблений в Українi й не пiдпадає пiд регульовану категорiю продукцiї, єдиною 
гарантiєю якостi є вiдгуки покупцiв на платформах.

96. Це – оцiнки експерта, опитаного в рамках цього дослiдження.
97. https://www.usubc.org/site/member-news/ukraine-adopts-e-commerce-law. Дата доступу – 15 серпня 2022 р.
98. Закон України «Про внесення змiн до Податкового кодексу України та iнших законодавчих актiв України щодо дiї норм 
на перiод дiї воєнного стану», № 2120-IХ вiд 15.03.2022 р.
99. Постанова Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 18 березня 2022 р. №314 «Деякi питання забезпечення провадження госпо-
дарської дiяльностi в умовах воєнного стану».
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Митнi вимоги
На транскордонну електронну торгiвлю впливає розмiр митних платежiв, а у роздрiбному 
сегментi – максимальна вартiсть товарiв, якi не пiдлягають обкладенню митом. Починаючи з 30 
квiтня 2022 року мiжнароднi поштовi та експрес-вiдправлення з товарами вартiстю до 150 євро 
звiльнено вiд ПДВ i мита. Головне нововведення полягає в тому, що неоподатковувана вартiсть 
посилок, що ввозяться на митну територiю України, збiльшена з 100 до 150 євро100. 

Для бiльших iмпортерiв митнi процедури спричиняють такi самi проблеми щодо електронної 
комерцiї, як i для будь-якої iншої галузi економiки країни: непрозорий, ускладнений порядок 
розмитнення, непередбачуванi митнi збори, ризики корупцiї та повiльне перетинання кордону.

Однiєю з цiлей Уряду України є дiджиталiзацiя публiчних послугi. Це включає переведення у 
цифровий формат митних процедур. Система електронної митницi передбачає електроннi пункти 
митного контролю – сканер, електронну чергу, автоматичне митне оформлення споживчих 
товарiв, цифрову систему управлiння ризиками та обслуговування клiєнтiв. Проте, цю систему 
ще не впроваджено.

7 липня 2022 року було ухвалено рiшення запросити Україну приєднатися до Конвенцiї про 
процедуру спiльного транзиту (NCTS) i до Конвенцiї про спрощення формальностей у торгiвлi 
товарами. Це дозволить українським пiдприємствам швидше доставляти товари до iнших євро-
пейських країн, заповнюючи тiльки одну транзитну декларацiю i надаючи єдиний гарантiйний 
документ для перемiщення мiж 36 країнами101.

	4.3. Можливостi

Галузь електронної комерцiї швидко зростає й продовжить розвиватися в подальшому. 
Прискорення цього процесу може допомогти в короткостроковiй перспективi зв’язати мiж 
собою вiтчизняних покупцiв i продавцiв, забезпечуючи життєстiйкiсть, а також закладаючи цим 
пiдвалини для майбутнiх, орiєнтованих на ЄС продажiв продукцiї малими та середнiми пiдприєм-
ствами. Розвивати цю галузь необхiдно для того, щоб пiдтримувати в коротко- та довгостроковiй 
перспективi розвиток МСП, якi займаються роздрiбною торгiвлею, особливо враховуючи, що 
вони стикаються iз значними викликами у спробах подальшої iнтеграцiї в цю галузь.

Виходячи з результатiв аналiзу обмежень i враховуючи оцiнку ключових учасникiв ринку, було 
визначено декiлька потенцiйних сфер втручання. Такi заходи спрямовуються на усунення 
корiнних причин основних обмежень. Крiм того, вони орiєнтованi на забезпечення сталостi й 
масштабованостi, з тим, щоб пiдприємства i органiзацiї могли продовжувати реалiзацiю заходiв 
пiсля завершення проєкту, збiльшувати їхнi масштаби або вiдтворювати їх. У визначених заходах 
застосовано портфельний пiдхiд: визнається, що деякi з них, можливо, нiколи не будуть втiленi у 
життя, тодi як iншi можуть стати дуже успiшними. Iдея тут полягає в тому, щоб апробувати багато 
iнiцiатив i вкласти ресурси в тi з них, якi будуть успiшними, зводячи до мiнiмуму iнвестицiї в решту 
iнiцiатив.

100. ITC.ua News, https://itc.ua/ua/novini/znovu-150-yevro-v-ukrayini-pochav-diyati-novij-limit-neopodatkovuvanogo-
vvezennya-posilok-iz-zakordonu/. Дата доступу – 15 серпня 2022 р.
101. Мiнiстерство фiнансiв України. Дата доступу – 15 серпня 2022 р.

https://mof.gov.ua/uk/common_transit_mode-473
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Пропонований план дiй
Ми пропонуємо орiєнтовний план дiй проєкту, який зосереджений на трьох ключових сферах:

1)	 сприяти всеохопному зростанню i розвитковi МСП шляхом усунення перешкод для 
виходу нових та наявних МСП на ринок i для їхнього зростання – зокрема подолання дефiциту 
квалiфiкованих кадрiв; 

2)	 стимулювати спiвпрацю в галузi з метою допомогти меншим пiдприємствам обговорювати 
свої проблеми та спiльно працювати над їхнiм розв’язанням; 

3)	 пiдтримувати доступ до мiжнародних ринкiв iз метою вiдкриття нових i ширших спо-
живчих ринкiв.

Запропонованi заходи можна узагальнити у формi стратегiї реалiзацiї, основанiй на трьох 
ключових сферах:

	 1. Сприяти всеохопному зростанню i розвитку МСП в галузi електронної комерцiї

	 Для того, щоб сприяти всеохопному зростанню в галузi електронної комерцiї, заходи повиннi 
бути спрямованi на двi рiзнi групи: нових пiдприємцiв у данiй галузi та пiдприємства галузi, якi 
прагнуть зростання.

	 Новi пiдприємцi в данiй галузi102:

	 	 1.1. Пiдтримати ВПО у переведеннi їхнього бiзнесу в режим онлайн

		  Прiоритет: високий
		  Часовi рамки: короткостроковi та середньостроковi

		  Переїжджаючи до iнших частин країни, багато ВПО були змушенi припинити свою гос-
подарську дiяльнiсть у режимi офлайн. Для того, щоб поновити темпи дiяльностi та про-
довжити вести бiзнес, цей напрямок реалiзацiї має на метi надавати ВПО допомогу в пере-
веденнi їхнього бiзнесу в онлайн, на маркетплейси електронної комерцiї, у два потоки: 
i) провести для них тренiнги з переведення бiзнесу в режим онлайн i переорiєнтування 
бiзнесу так, щоб урахувати рiзницю в попитi звичайних i онлайн-клiєнтiв; ii) пiдтримати 
ВПО у розробленнi бiзнес-плану переходу в онлайн, щоб отримати право на державнi 
гранти. Цi два потоки повиннi здiйснюватися одночасно, при цьому потiк i) має бути пере-
думовою потоку ii).

		  Для реалiзацiї потоку i) проєкт може спiвпрацювати з експертами ринку, якi проводять 
навчання з питань переведення бiзнесу в онлайн, зокрема на предмет навчання з питань 
реклами та просування продукцiї в Iнтернетi. Для цього в якостi першого кроку слiд про-
вести ретельнiше дослiдження ринку з метою визначити найбiльш пiдходящого надавача 
навчальних послуг.

		  Для реалiзацiї потоку ii) проєкт може найняти iндивiдуальних iнструкторiв для надання на 
запит пiдтримки пiдприємствам, якi подали заявки на участь в урядовiй програмi грантiв на 
власний бiзнес або в iнших грантових програмах, якi можуть з’явитися найближчим часом.

102. Оскiльки неформальнiсть є однiєю з проблем в галузi електронної комерцiї, в усiх заходах iз пiдтримки нових пiд-
приємцiв у данiй галузi пiдкреслюватимуться переваги офiцiйного оформлення дiяльностi.
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	 	 1.2. Навчити вразливих та iншим чином виключених осiб навичок, необхiдних їм для вiд-
криття пiдприємства в галузi електронної комерцiї

	 	 Прiоритет: середнiй
		  Часовi рамки: середньостроковi

		  Оскiльки багато галузей зупинилося й людям довелося переїхати, через що вони втратили 
роботу, галузь електронної комерцiї надає можливiсть самозайнятостi, враховуючи її 
низькi вхiднi бар’єри. Цей напрямок втручання повинен складатися з двох частин: i) нав-
чання з питань створення пiдприємства в цiлому; ii) навчання стосовно галузi електронної 
комерцiї та рiзних способiв, у якi можна вийти на цей ринок.

		  Для реалiзацiї частини i) проєкт може скористатися напрацюваннями iснуючого проєкту 
МОП103 з метою проведення навчання з питань пiдприємництва за методикою МОП 
«Розпочни та вдосконалюй свiй бiзнес» (РВСБ). Оскiльки в Українi вже є сертифiкованi 
тренери з РВСБ, проєкт може провести роботу з маркетингу нових навчальних курсiв i суб-
сидiювати витрати на участь у них, особливо для вразливих та iншим чином виключених 
категорiй осiб, якi мають пiдвищений iнтерес до вiдкриття бiзнесу в сферi електронної 
комерцiї.

		  Для реалiзацiї частини ii) проєкт може розробити тренiнг у спiвпрацi з деякими з IТ-кластерiв 
i (або) великих маркетплейсiв. Вiн має передбачати навчання стосовно вибору продуктiв, 
вибору джерел, через якi їх слiд продавати, i методiв, якими слiд здiйснювати продаж для 
покращення конверсiї. Цей тренiнг повинен включати елемент наставництва, який забез-
печить надання кожному пiдприємцю настанов згiдно з їхнiми конкретними потребами. 

		  Цей напрямок втручання мiг би включати грантовий механiзм, який дозволив би пiдпри-
ємцям i (або) МСП виходити на бiльшi платформи й активiзувати свою присутнiсть на них.

	 Пiдприємства галузi, якi прагнуть зростання:

	 	 1.3. Вивчити ринковi можливостi з метою забезпечення доступу МСП до конкретних 
квалiфiкованих i досвiдчених кадрiв, необхiдних для зростання

	 	 Прiоритет: середнiй
		  Часовi рамки: короткостроковi

		  Малi пiдприємства часто не можуть наймати необхiднi людськi ресурси – наприклад, кон-
тент-менеджерiв, спецiалiстiв iз технологiй та маркетологiв – для швидшого розширення 
дiяльностi. МСП важко знайти спецiалiстiв, i вони можуть не знати, кого саме слiд залучати, 
зокрема тому, що в галузi електронної комерцiї немає вiдповiдних асоцiацiй. Проєкт мiг 
би визначити експертну базу або «пули» ресурсiв для того, щоб МСП могли отримувати 
послуги на запит (наприклад, на певний час – годину чи день – або для виконання окремого 
завдання) i зв’язатися з ключовими маркетплейсами, щоб допомогти розмiщувати й поши-
рювати iнформацiю, що дозволить бiзнесам, якi продають продукцiю на цих платформах, 
продовжувати розвиватися.

		  За потреби цей захiд можна було б зв’язати з ваучерною системою, за якої МСП надавалися 
б гранти у виглядi ваучерiв, якi дозволяють їм отримувати послуги i в такий спосiб також 
створювати конкуренцiю мiж надавачами послуг за надання якiсних послуг.

103. Див.: https://www.ilo.org/budapest/what-we-do/projects/WCMS_617840/lang--en/index.htm

https://www.ilo.org/budapest/what-we-do/projects/WCMS_617840/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/budapest/what-we-do/projects/WCMS_617840/lang--en/index.htm
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	 	 1.4. Розробити тренiнг iз маркетингу продукцiї для розширення дiяльностi пiдприємств

		  Прiоритет: середнiй
		  Часовi рамки: середньостроковi та довгостроковi

		  Сильний маркетинг має велике значення для зростання онлайн-бiзнеса й може забез-
печити високий рiвень повернення iнвестицiй. Деякi маркетплейси надають пiдприєм-
ствам, якi на них працюють, послуги з маркетингу, проте бiльшiсть пiдприємств досi вико-
нують бiльшу частину роботи з маркетингу самостiйно, хоча й дещо нецiлеспрямовано. 
Наразi маркетинг спрямований на те, щоб розумiти, як якнайкраще просувати свою про-
дукцiю на конкретнiй платформi (наприклад, Facebook), хоча могло б бути корисно провести 
навчальний курс стосовно продуктiв, якi пiдприємець хоче продавати, й допомогти йому 
вибрати правильнi заходи й канали маркетингу. Як перший крок цього напрямку втру-
чання, необхiдно проконсультуватися зi спецiалiстами з маркетингу з метою визначити 
поширенi проблеми та шляхи їхнього рiшення, а потiм використати цю iнформацiю для 
розроблення навчального курсу для продавцiв. Цей курс можна пропагувати через вiдпо-
вiднi маркетплейси, якi могли б направляти своїх продавцiв на них. 

		  У цiй сферi втручання проєкту слiд працювати з великими маркетплейсами, такими як 
Prom, щоб охопити конкретнi групи, наприклад, ВПО. Крiм того, пропонується оцiнити 
потенцiальну спiвпрацю з iншими партнерами в галузi розвитку, як-от Нiмецьке товариство 
мiжнародного спiвробiтництва (GIZ), яке надає гранти на послуги маркетингу. У такий 
спосiб можна було б подолати можливу проблему фiнансування деяких компанiй.

	 2.	 Стимулювати спiвпрацю в галузi

	 	 2.1. Покращити дiалог мiж рiзними суб’єктами з орiєнтацiєю на менших учасникiв ринку 
електронної комерцiї

		  Прiоритет: середнiй
		  Часовi рамки: короткостроковi

		  Коли пiдприємцi стикаються з проблемами на шляху зростання або шукають iнформацiю 
(наприклад, для пошуку спецiалiста в певнiй галузi), вони збирають iнформацiю зде-
бiльшого шляхом проведення власних дослiджень та (або) через особистi зв’язки. Проте, 
зi схожими викликами стикається ряд МСП, тож обмiн iнформацiєю та колективнi заходи 
можуть допомогти багатьом вирiшувати спiльнi проблеми.

		  У цiй сферi втручання проєкт планує з’єднувати пiдприємцiв i стартапи, якi працюють в 
електроннiй комерцiї, шляхом посилення координацiї мiж ними. Тут проєкт почне з малого, 
прислуховуючись до тих МСП, якi наразi насилу виживають, з метою зрозумiти потенцiйнi 
механiзми та стимули, якi можуть активiзувати ефективну координацiю на довгострокову 
перспективу. Хоча важко сказати точно, як виглядав би цей механiзм координацiї й, отже, 
що робив би проєкт, проєкт мiг би, наприклад, профiнансувати проведення початкових 
зустрiчей для розвитку низки спiльнот практикiв (СП), органiзованих за рiзними темами, 
наприклад щодо спiльних проблем у просуваннi товарiв за кордоном. Це дозволить рiзним 
учасникам ринку обмiнюватися знаннями та розширювати свої зв’язки. Залежно вiд того, 
якi це дасть результати, проєкт мiг би пiдтримувати цi СП з метою їхнього змiцнення та 
потенцiйної роботи в напрямку створення асоцiацiй, яке забезпечить вiдображення iнте-
ресiв менших пiдприємств в ухваленнi рiшень в галузi електронної комерцiї.

		  Цей напрямок втручання можна було б реалiзувати спiльно з агентством Netpeak, яке вже 
проводить щорiчну конференцiю з питань електронної комерцiї, та IТ-кластерами в рiзних 
великих мiстах.
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	 3.	 Пiдтримувати доступ до мiжнародних ринкiв

	 	 3.1. Пiдтримувати МСП для запуску експорту 

		  Прiоритет: середнiй
		  Часовi рамки: середньостроковi та довгостроковi

		  Оскiльки в Українi попит на багато товарiв змiстився i зменшився, для того, щоб пiдпри-
ємства залишалися рентабельними, їм необхiдно виходити на новi ринки. Щоб подолати 
деякi перешкоди для експорту, обумовленi дефiцитом знань, проєкт мiг би спiвпрацювати 
з «Укрпоштою» чи «Новою поштою» з метою розроблення i проведення широкого спектра 
експортно-орiєнтованих тренiнгiв. Тут проєкт спочатку провiв би оцiнювання навчальних 
потреб, щоб зрозумiти, на чому слiд зосередити увагу в цiй навчальнiй дiяльностi. Виходячи 
з цього, проєкт залучив би «Укрпошту» або «Нову пошту» для розроблення вiдповiдного 
контенту, наприклад, стосовно того, куди вкладати кошти, як виходити на новi ринки, якi 
процеси регулювання необхiднi i як вести ефективний маркетинг продукцiї. Це навчання 
слiд зорiєнтувати на мiжнароднi ринки з найширшими можливостями, як-от Польща та 
Чехiя, де зосереджено багато українських бiженцiв, знайомих з українськими товарами.

		  Пропонується зв’язати цей напрямок втручання з грантом, тому що для початку експорту 
товарiв потрiбнi дуже великi кошти (приблизно 15–20 тис. дол. США).

	 	 3.2. Збiльшити електронний експорт шляхом виходу на мiжнароднi маркетплейси

	 	 Прiоритет: середнiй
		  Часовi рамки: середньостроковi

		  Електронний експорт з України здiйснюється бiльшою частиною через мiжнароднi мар-
кетплейси Amazon та Etsy. Проте, меншi бiзнеси стикаються з труднощами у продажi та 
видiленнi своїх товарiв на цих платформах. Цей напрямок втручання нацiлений на надання 
бiзнесам допомоги в подоланнi цих перешкод. Як перший крок, проєкт проаналiзував би 
конкретнi перешкоди, з якими цi пiдприємцi стикаються у диференцiюваннi своїх товарiв, а 
потiм розробив би план дiй, можливо з бiльшими маркетплейсами, який мiг би забезпечити 
усунення деяких iз цих перешкод. Ця оцiнка також має включати огляд уже наявних заходiв 
у цiй сферi, як-от проєктна iнiцiатива АМР США, яка пiдтримала мiкропiдприємства у виходi 
на цi мiжнароднi маркетплейси.

	 	 3.3. Збiльшити цiновий лiмiт декларування товарiв для експорту

	 	 Прiоритет: високий
		  Часовi рамки: короткостроковi та середньостроковi

		  Наразi для експорту продукцiї на суму понад 150 євро необхiдно її задекларувати, що 
вимагає вiд продавця проходження процедур стосовно вiдправки, якi займають багато 
часу. Пiдвищення цього лiмiту, хоча б на перiод вiйни, могло б стати простим рiшенням 
для сприяння експорту продукцiї українськими пiдприємствами.

		  Тут проєкт мiг би провести дослiдження ринку для демонстрацiї потенцiйного впливу пiдви-
щення цього лiмiту на зростання бiзнесу та представлення цих результатiв уряду. Цi докази 
могли б допомогти уряду ухвалювати рiшення.
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5.	Висновок
Майбутнiй проєкт етапу впровадження – «Пiдхiд до гiдної працi в Українi на основi ринкових 
систем» – має широкi можливостi для надання Українi пiдтримки в її зусиллях iз стабiлiзацiї своєї 
економiки та вiдбудови країни пiсля руйнiвної вiйни. Для цього майбутнiй проєкт може пiдтримати 
три основнi галузi – будiвництво, дошкiльну освiту i догляд за дiтьми, електронну комерцiю, – якi 
слiд налаштувати на швидке вiдновлення i зростання у спосiб, який може забезпечити iстотний 
позитивний вплив на зайнятiсть, зокрема уразливих та iншим чином виключених осiб в Українi.

Проведений у рамках цього дослiдження аналiз надає майбутньому проєкту мiцне пiдґрунтя 
для розроблення й реалiзацiї заходiв, спрямованих на усунення основних обмежень, наявних 
у вищезгаданих галузях. Слiд зауважити, однак, що цей аналiз надає загальну картину ситуацiї 
в цих галузях станом на липень-серпень 2022 року, тому в мiру просування проєкту необхiдно 
буде регулярно вивчати ситуацiю, оновлювати iнформацiю та спиратися на неї для реагування 
на потреби, що виникатимуть. Це особливо важливо з урахуванням дуже динамiчного характеру 
кожної галузi та умов функцiонування в Українi в цiлому. 

У галузi будiвництва проєкту слiд зосередитися на вдосконаленнi навичок працiвникiв, коорди-
нацiї у галузi та пiдвищеннi ефективностi практики закупiвель iз метою допомогти галузi краще 
пiдготуватися до вiдновлення економiки України та створити додатковi робочi мiсця й пiдвищити 
їхню якiсть у процесi реконструкцiї. У центрi уваги проєкту тут повинно бути надання пiдтримки 
уряду та приватному сектору для пiдготовки до неминучого стрибка попиту на квалiфiкованi 
кадри у всiх без винятку будiвельних професiях – включно з тими, якi можуть сприяти еколо-
гiчнiй реконструкцiї. Крiм того, проєкт повинен посилити координацiю в галузi та вдосконалити 
практику закупiвель, забезпечивши цим, щоб вiдновлення галузi здiйснювалося узгоджено, з 
дотриманням екологiчних стандартiв i не за рахунок працiвникiв та умов, у яких вони працюють.

У галузi дошкiльної освiти i догляду за дiтьми проєкту слiд працювати над низкою коротко- i 
довгострокових заходiв, якi можуть забезпечити створення робочих мiсць безпосередньо в цiй 
галузi та опосередковану зайнятiсть, що може зменшити потреби працюючих жiнок у доглядi за 
дiтьми й дозволити їм повернутися на ринок працi. Короткостроковi заходи будуть зосередженi 
на оперативному усуненнi дефiциту послуг iз догляду за дiтьми в безпечнiших регiонах iз бiльш 
високою концентрацiєю ВПО, для чого слiд передбачити вирiшення ключових проблем, з якими 
стикаються приватнi надавачi вищезгаданих послуг. Довгостроковi заходи будуть спрямованi 
на змiцнення i приватного, i державного секторiв шляхом усунення масштабнiших структурних 
проблем, зокрема тих, що пов’язанi з регуляторними перешкодами та соцiальними нормами.

Нарештi, у галузi електронної комерцiї проєкт залучить потенцiал галузi щодо майбутнього 
зростання для створення нових можливостей для МСП, особливо для тих, якi iстотно постраждали 
через вiйну. Тут проєкту слiд спочатку спрямувати зусилля на усунення дефiциту квалiфiкованих 
кадрiв, що може дозволити новим та iснуючим бiзнесам розпочати дiяльнiсть i зростати. Цю 
роботу проєкт може доповнити активiзацiєю координацiї в галузi у спосiб, що може допомогти 
вирiшити спiльнi проблеми МСП, а також пiдтримати продавцiв у диверсифiкацiї їхнього ринку i 
виходi на експортнi ринки.
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Додаток A: Перелiк 
органiзацiй, опитаних 
у рамках дослiдження
Будiвництво
1.	 Мiнiстерство розвитку громад та територiй
2.	 Державна iнспекцiя архiтектури та мiстобудування
3.	 Мiнiстерство фiнансiв
4.	 Укравтодор (нацiональний орган iз питань автомобiльних дорiг)
5.	 Державна служба з питань працi
6.	 Конфедерацiя будiвельникiв України
7.	 Профспiлка працiвникiв будiвництва та промисловостi будiвельних матерiалiв (ПРОФБУД)
8.	 Асоцiацiя експертiв будiвельної галузi
9.	 Асоцiацiя учасникiв ринку вiкон та фасадiв
10.	 Асоцiацiя виробникiв металевих конструкцiй
11.	 Нацiональна спiлка архiтекторiв України
12.	 Нацiональний унiверситет «Полтавська полiтехнiка iменi Юрiя Кондратюка»
13.	 Київське вище професiйне училище будiвництва i дизайну
14.	 Київський нацiональний унiверситет будiвництва i архiтектури
15.	 Велика компанiя-пiдрядник та виробник будiвельних матерiалiв
16.	 Велика компанiя-забудовник
17.	 Середня компанiя-забудовник
18.	 Велика компанiя-постачальник будiвельних матерiалiв

Дошкiльна освiта i догляд за дiтьми 
1.	 Дитсадок (нелiцензований) i загальноосвiтня школа, Вiнниця
2.	 Мережа дитсадкiв (лiцензована) i школа, Київ
3.	 Бiзнес-консультант, мережа дитсадкiв (лiцензована), Київ
4.	 Мережа центрiв догляду за дiтьми, Харкiв 
5.	 Франчайзингова мережа дитсадкiв i шкiл, фiрма з бiзнес-консалтингу (30 закладiв по всiй 

Українi)
6.	 Iнклюзивний центр, Київ, Чернiгiв, Чернiвцi (громадська органiзацiя)
7.	 Iнклюзивний дитсадок (з лiцензiєю МОН, Мiнiстерства соцiальної полiтики, Мiнiстерства 

охорони здоров’я)
8.	 Мiнiстерство освiти i науки
9.	 Нацiональна iнвестицiйна рада
10.	 Команда пiдтримки реформ Мiнiстерства освiти i науки
11.	 СпiвДiя заради дiтей
12.	 Управлiння освiти, Вiнницька область
13.	 Управлiння освiти, Закарпатська область
14.	 Профспiлка працiвникiв освiти i науки України
15.	 Бiзнес-асоцiацiя освiтнiх закладiв України
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Електронна комерцiя
1.	 Мiнiстерство цифрової трансформацiї України
2.	 Об’єднання роботодавцiв
3.	 Провiдний онлайн-маркетплейс 1
4.	 Провiдний онлайн-маркетплейс 2
5.	 Велике маркетингове агентство з електронної комерцiї 1
6.	 Велике маркетингове агентство з електронної комерцiї 2
7.	 Велика компанiя-розробник програмного забезпечення для електронної комерцiї
8.	 Стартап у сферi логiстики та бронювання складiв
9.	 Провiдний веб-сайт оголошень 
10.	 Велика аптечна онлайн-компанiя
11.	 HandmadeHub, Київська область – експортно-орiєнтоване агентство електронної комерцiї
12.	 Програмна платформа електронної комерцiї 
13.	 Цифрове агентство
14.	 Стартап у сферi електронної комерцiї
15.	 Платформа електронної комерцiї
16.	 Маркетингове агентство 1
17.	 Маркетингове агентство 2
18.	 Маркетингове агентство 3
19.	 Маркетингове агентство 4
20.	 Харкiвський IТ-кластер
21.	 Невелика дропшипiнгова компанiя
22.	 Iнтернет-магазин, що продає товари через соцiальнi мережi
23.	 Онлайн-бiзнес iз продажiв продуктiв харчування
24.	 Онлайн-рiтейлер, що продає товари через великi маркетплейси
25.	 Львiвський IТ-кластер
26.	 Проєкт АМР США з питань економiчного зростання
27.	 Невелике пiдприємство, що продає одяг в iнтернетi
28.	 Середнiй Iнтернет-магазин меблiв
29.	 Середнiй магазин медичної технiки
30.	 Агентство-маркетплейс електронної комерцiї
31.	 Транспортна компанiя в сферi електронної комерцiї
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Додаток Б: Оцiнювання 
ключових учасникiв 
галузей за матрицею
спроможностi i бажання
У цьому додатку наведено результати оцiнювання ключових учасникiв ринку та примiтки щодо 
їхньої вiдповiдної мотивацiї (бажання) та спроможностi (навичок) для того, щоб бути рушiйною 
силою змiн у галузi. За допомогою цього матерiалу можна краще зрозумiти, з якими системними 
суб’єктами проєкту слiд працювати пiд час впровадження.

Дошкiльна освiта i догляд за дiтьми 
	 Таблиця Д.Б.1. Оцiнка спроможностi i бажання ключових партнерiв у сферi дошкiльної освiти

Органiзацiя Актуальна iнформацiя Мотивацiя / 
спроможнiсть

Мiнiстерство освiти i 
науки 

•	 Реалiзує загальну полiтику в галузi, встановлює 
стандарти, розробляє плани та здiйснює реформи

•	 Дiлить з Комiтетом Верховної Ради України з питань 
освiти, науки та iнновацiй повноваження у здiйсненнi 
реформ

•	 Спiвпрацює з Офiсом реформ Офiсу Президента 
України, зокрема у розробленнi плану вiдновлення в 
галузi дошкiльної освiти 

•	 Висловлює готовнiсть до реформ, але не має 
спроможностi 

Мотивацiя: середня
Спроможнiсть: висока

Комiтет Верховної 
Ради України з питань 
освiти, науки та 
iнновацiй 

•	 Надає консультативну пiдтримку в сферi полiтики та 
реформ

•	 Має законопроєктну, органiзацiйну та контрольну 
функцiї. 

Мотивацiя: середня
Спроможнiсть: висока

Асоцiацiї, що 
представляють сторону 
роботодавцiв i бiзнесу 
(БАОЗ, Асоцiацiя 
працiвникiв дошкiльної 
освiти)

•	 Велика мережа членiв

•	 Представляють iнтереси бiзнесу, надають консультацiї 
й наставницьку пiдтримку 

•	 Беруть активну участь у неурядових iнiцiативах iз 
метою усунення дефiциту послуг ДО, позашкiльної 
освiти та денного перебування у районах iз 
найбiльшим припливом ВПО через вiйну, допомагає 
бiзнесу перемiщатися з небезпечних зон

•	 Спiвпрацюють з органами державної влади

•	 Дуже обiзнанi та мотивованiа до спiлкування та 
спiвпрацi 

•	 Заснована НУО «Асоцiацiя батькiв» для покращення 
спiвпрацi мiж батьками та закладами освiти

•	 Не входять до жодної органiзацiї роботодавцiв

Мотивацiя: висока
Спроможнiсть: середня
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Органiзацiя Актуальна iнформацiя Мотивацiя / 
спроможнiсть

Профспiлка 
працiвникiв освiти i 
науки України

•	 Входить до Федерацiї профспiлок України (ФПУ), однiєї 
з найбiльш представницьких профспiлок України

•	 Тiльки для працiвникiв державного сектора

•	 Лобiювала законопроєкт, яким мала бути збiльшена 
заробiтна плата освiтян у державних закладах

•	 Сторона соцiального дiалогу

•	 Має вiльнi примiщення майже в усiх регiонах України 
й готова спiвпрацювати з бiзнесом, який шукає 
примiщення

Мотивацiя: середня
Спроможнiсть: середня

Управлiння освiти •	 Забезпечують наставництво i керiвництво

•	 Рiвнi пiдтримки й професiоналiзму рiзнi та залежать вiд 
«людського фактора»

Мотивацiя: низька/
середня
Спроможнiсть: середня  

Мiсцевi органи влади •	 Видiляють площi / примiщення пiд заклади дошкiльної 
освiти 

•	 Надають приватному сегменту доступ до комунальних 
примiщень

•	 Зобов’язують забудовникiв будувати заклади ДО у 
нових районах

•	 Фiнансують комунальнi заклади ДО та ухвалюють 
рiшення про видiлення фiнансування приватним 
закладам ДО

•	 Найбiльш обiзнаний та впливовий орган на мiсцевому 
рiвнi 

Мотивацiя:  
низька/середня
Спроможнiсть: 
середня/висока

Батьки •	 Не мають репрезентативної органiзацiї

•	 Ключова цiльова група

Мотивацiя: висока
Спроможнiсть: низька

СпiвДiя заради дiтей •	 «СпiвДiя заради дiтей» – це волонтерська платформа 
за принципом «рiвний-рiвному», iнiцiйована 
Координацiйним штабом з гуманiтарних i соцiальних 
питань Офiсу Президента України

•	 Реалiзує рiзноманiтнi малi проєкти в сферi догляду за 
дiтьми

•	 Може бути хорошим партнером у впровадженнi 

•	 Високий рiвень обiзнаностi, широка мережа партнерiв 
(уряд, НУО, ООН, бiзнес)

•	 Працює також в iнших сферах (притулок, правова 
допомога, психосоцiальна пiдтримка тощо), що може 
бути цiнним джерелом зв’язкiв та iнформацiї

Мотивацiя: висока
Спроможнiсть: середня
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Електронна комерцiя
	 Таблиця Д.Б.2. Оцiнка спроможностi i бажання ключових партнерiв у галузi електронної  

	 комерцiї 

Органiзацiя Актуальна iнформацiя Мотивацiя / 
спроможнiсть104

Розетка •	 30 млн вiдвiдувань щомiсяця, 17 млн зареєстрованих 
користувачiв

•	 Тисячi зареєстрованих торговцiв
•	 270 офлайн-об’єктiв
•	 8000 працiвникiв

Мотивацiя: середня
Спроможнiсть: висока

Prom •	 Засновано у 2008 р.
•	 27 млн вiдвiдувань щомiсяця
•	 65 000 зареєстрованих торговцiв
•	 650 працiвникiв

Мотивацiя: середня
 Спроможнiсть: 
середня

Школа Projector •	 Вiдкрита у 2015 р.
•	 Бiльше 70 працiвникiв
•	 Проводить курси дизайну, маркетингу, вiдносин iз 

громадськiстю та iн. (загалом близько 80 курсiв) 
•	 Спiльнота з 50 тис. осiб

Мотивацiя: висока
Спроможнiсть: середня

Promodo •	 Засновано у 2004 р.
•	 Понад 250 клiєнтiв високого рiвня
•	 Бiльше 350 працiвникiв у 5 офiсах (штаб-квартира в 

Харковi)
•	 Управляє Promodo.Academy, навчальним закладом у 

сферi електронної комерцiї

Мотивацiя: середня
Спроможнiсть: середня

Мiнiстерство цифрової 
трансформацiї

•	 Створено у 2019 р.
•	 Запустило «Дiю», дуже успiшний та широко використо- 

вуваний застосунок/веб-портал для цифрових
	 документiв та рiшень у галузi електронного врядування
•	 Органiзувало програму «Дiя.Бiзнес» для пiдтримки 

пiдприємництва 

Мотивацiя: висока
Спроможнiсть: середня

IТ-кластери •	 IТ-кластер є в кожному великому мiстi країни
•	 IТ-кластери – це сполучна ланка мiж державним i 

приватним секторами
•	 IТ-кластери проводять конференцiї та iншi заходи для 

налагодження зв’язкiв мiж рiзними суб’єктами
•	 Деякi IТ-кластери, наприклад, у Харковi, проводять 

професiйне навчання

Мотивацiя: висока
Спроможнiсть: середня

Група Netpeak •	 Основана у 2006 р., одна з найбiльших компанiй 
Iнтернет-маркетингу в регiонi

•	 Онлайн-унiверситет Choice31, вiдкритий на початку 
2022 р., створений як заклад освiти за багатьма 
спецiальностями в галузi електронної комерцiї

•	 800 працiвникiв в усiх проєктах, понад 250 осiб в 
агентському бiзнесi

•	 Серед найбiльших клiєнтiв – OLX, «Розетка», Comfy 

Мотивацiя: середня
Спроможнiсть: середня

104. Мотивацiя – ймовiрна готовнiсть органiзацiї рухати змiни в галузi. Спроможнiсть пов’язана зi здатнiстю людських 
ресурсiв рухати змiни в галузi. Обидва цi показники вимiрювалися командою на основi напiвструктурованих iнтерв’ю, 
якi проводилися пiд час дослiдження на мiсцях.2. Market Systems Approach for Decent Work in Ukraine – Sector Selection Report: 
Prioritising the pathway for vulnerable workers in economic reconstruction. ILO and UNHCR. July 2022.
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Нова пошта / Укрпошта 
/ Meest

•	 Вiтчизняний ринок поштової доставки у 2021 р. 
оцiнювався у 450 млн посилок. 75% з них було 
вiдправлено з Iнтернет-магазинiв та маркетплейсiв

•	 Великi компанiї створили пiдроздiли професiйної 
пiдготовки кадрiв для сприяння експорту, як-от Школа 
бiзнесу «Нової пошти», E-Export School вiд «Укрпошти» 

Мотивацiя: висока
Спроможнiсть: висока

Google/
Facebook/
Instagram

•	 Instagram широко використовується для вiдкриття 
бiзнесу в сферi електронної комерцiї через велику 
кiлькiсть користувачiв та зручний функцiонал

•	 FB/Instagram використовуються як засiб зв’язку 

•	 Google – велике джерело трафiку для української 
електронної комерцiї

Мотивацiя: низька
Спроможнiсть: висока

Надавачi фiнансових 
послуг (LiqPay, 
WayForPay, Fondy)

•	 Найбiльший гравець у цiй сферi – «ПриватБанк»  
(18 млн клiєнтiв) iз власною патентованою платiжною 
системою LiqPay. Вiн стягує комiсiю за обробку 
платежiв у розмiрi 2,75%.

•	 Україна входить до перших 10 країн за використанням 
Apple Pay / Google Pay

Мотивацiя: низька
Спроможнiсть: висока
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