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Zavod za zaposljavanje Crne Gore, Centar za socijalni rad (Ministarstvo finansija i socijalnog staranja),
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Rezime

Crna Gora je tokom 2021. godine zapocela dvije vaZzne tranzicije, jednu koja se odnosi na uspostavljanje
nove koalicione vlade, koja oznacava prvi prenos ovlaS¢enja u poslednjih 30 godina, i drugu koja se
odnosi na kreiranje i sprovodenje politika i strategija za prevazilaZzenje negativnih efekata Covid-19
pandemije.

Vlada Crne Gore je ponovila potrebu da se preispitaju postojedi institucionalni kapaciteti, posebno u
okviru Ministarstva ekonomskog razvoja i Zavoda za zapoSljavanje, radi sprovodenja promjena u
politikama zaposljavanja i trziSta rada. Iskustva drugih ekonomija sugeriSu da je moguce, uz adekvatnu
politicku podrsku i odgovarajuce tehnicko znanje, transformisati institucije i stvoriti efikasne mehanizme
za sprovodenije politika koje bi u kratkom vremenskom roku podrzale efikasno upravljanje trziStem rada.
Ovakav koncept promoviSe pravednost i ostvarivanje osnovnih prava na rad za sve gradane.

Meduinstitucionalna Radna grupa koju je formiralo Ministarstvo ekonomskog razvoja pripremila je
Akcioni plan za uspostavljanje interoperabilnosti izmedu odabranih informacionih sistema i baza
podataka koji imaju ulogu u upravljanju trZiStem rada u Crnoj Gori. Ovo ima za cilj da pomogne Vladi
da ispuni referentne ciljeve u vezi sa zatvaranjem poglavlja XIX, koje se odnosi na pravne tekovine EU
u oblasti socijalne politike i zaposljavanja, pri Cemu Zavod za zapoSljavanje Crne Gore (ZZZCG) mora
da postigne vecu efikasnost i poboljSa svoje administrativne procese. Nesmetana razmjena podataka
izmedu relevantnih registara, najvazniji je faktor za povecanje efikasnosti crnogorskih institucija koje su
uklju€ene u proces upravljanja trziStem rada. Takvi poboljSani poslovni procesi i povecanje efikasnosti
osigurali bi da “niko ne bude isklju€en” ili da niko ne zaostaje u procesima, posebno u kontekstu u kojem
je uticaj pandemije mogao da stvori nove ranjivosti, ak i medu onima koji nijesu nuzno bili u riziku od
siromastva i socijalne isklju€enosti prije krize.

Ovaj izvjestaj sadrzi analizu poslovnih procesa i tehnickih izazova povezanih sa razmjenom podataka i
informacionih sistema kroz Jedinstveni informacioni sistem za elektronsku razmjenu podataka (JISERP)
- Government Service Bus (GSB). GSB je razvijen u okviru Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva
i medija, sa ciljem da omogudi jednostavniju i automatizovanu razmjenu podataka izmedu institucija -
odnosno registara podataka kojima oni upravljaju - ondje gdje postoji pravni osnov za ovu razmjenu'.
IzveStaj razmatra postojece praznine u Cetiri dimenzije interoperabilnosti (pravnu, organizacionu,
semanticku i tehnicku) i predlaze konkretne, vremenski ograniene intervencije u okviru tri strateska
cilja: (i) povecéanje kvaliteta usluga Zavoda za zaposljavanje Crne Gore namijenjenih krajnjim korisnicima;
(ii) uspostavljanje ili nadogradnju eksterne interoperabilnosti sa institucijama koje upravljaju baznim
registrima koji su relevantni za poslovne procese ZZZCG; i (iii) jacanje zakonodavnog okvira i razvoj
sistema koji indirektno podrzavaju poslovne procese ZZZCG.

' Pravni osnov za razmjenu podataka izmedu baznih registara putem GSB-a nalazi se u ¢lanu 19. Zakona o elektronskoj upravi (,Sluzbeni
list Crne Gore", br. 72/2019), koji je stupio na snagu 3. juna 2020. godine.






Akcioni plan za uspostavljenje interoperabilnosti izmedu izabranih informacionih
sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

1. Uvod

U svrhu ispunjavanja referentnih ciljeva u vezi sa zatvaranjem poglavlja XIX, koje se odnosi na pravne
tekovine EU u oblasti socijalne politike i zaposljavanja, Zavod za zapoSsljavanje Crne Gore (ZZZCG) mora
da postigne vecu efikasnost i poboljSa svoje administrativne procese. Nesmetana razmjena podataka
izmedu relevantnih registara, najvazniji je faktor za povecanje efikasnosti crnogorskih institucija koje su
uklju€ene u proces upravljanja trziStem rada. Takvi poboljSani poslovni procesi i povecanje efikasnosti
osigurali bi da “niko ne bude isklju€en” ili da niko ne zaostaje u procesima, posebno u kontekstu u kojem
je uticaj pandemije mogao da stvori nove ranjivosti, ak i medu onima koji nijesu nuzno bili u riziku od
siromastva i socijalne isklju€enosti prije krize.

Projekat “UblaZavanje uticaja Covid-19 na trziSte rada u Crnoj Gori” koji se finansira iz Fonda za dobro
upravljanje Vlade Velike Britanije, (UK's Good Governance Fund (GGF)), a realizuje se uz tehnicku podrSku
Medunarodne organizacije rada (International Labour Organization - ILO), sadrZi analizu preduslova i
Akcioni plan za uspostavljanje interoperabilnosti izmedu odabranih informacionih sistema i registara
kojiimaju ulogu u upravljanju trziStem rada u Crnoj Gori. Tu spadaju (i) Zavod za zapoSljavanje Crne Gore
(2Zz), (ii) Centar za socijalni rad pod nadleznoS¢u Ministarstva finansija i socijalnog staranja, (iii) Uprava
prihoda Crne Gore, (iv) Ministarstvo unutradnjih poslova, (v) Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih
prava, (vi) Uprava za inspekcijske poslove (Inspekcija rada), (vii) Agencija za zastitu konkurencije, (viii)
Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija i (ix) Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i
sporta.

2. Cilj izrade Akcionog plana

Akcioni plan za unapredenje interoperabilnosti izabranih informacionih sistema i registara ima za cilj
procesnu i tehnicku analizu servisa i pretpostavki za povezivanje sistema kroz Jedinstveni informacioni
sistem za elektronsku razmjenu podataka (JISERP), koji je razvijen u Ministarstvu javne uprave, digitalnog
druStva i medija, a koji ima za cilj da omogucdi jednostavniju i automatizovanu razmjenu podataka izmedu
institucija, odnosno registara kojima upravljaju, gdje za tu razmjenu postoji pravni osnov. Normativni
okvir za ovakav pristup razmjene podataka iz registara organa vlasti kroz JISERP se nalazi u ¢lanu
19 Zakona o elektronskoj upravi (“Sluzbeni listu CG", br. 72/2019), Cija operativna primjena je pocela
03.06.2020. godine.

Nacionalni okvir interoperabilnosti (NOI) iz 2019. godine, postavlja smjernice za intenzivniju razmjenu
podataka medu organima vlasti, propisuju¢i nacine za prevazilazenje organizacionih?, tehnickih?,

2 Organizaciona interoperabilnost odnosi se na nacin na koji organi vlasti uskladuju svoje poslovne procese, odgovornosti i oCekivanja
kako bi postigli zajednicki dogovorene i obostrano korisne ciljeve. U praksi, organizaciona interoperabilnost znaci dokumentovanje i
integrisanje ili uskladivanje poslovnih procesa i relevantnih informacija. Organizaciona interoperabilnost takode ima za cilj da ucini
usluge dostupnim, lako prepoznatljivim, pristupacnim i usmjerenim na korisnike.

3 Tehnicka interoperabilnost obuhvata specifikacije interfejsa, interkonekcije, integraciju podataka i protokole za sigurnu razmjenu
podataka. Najveciizazovi za tehnicku interoperabilnost proizlaze iz starih, naslijedenih sistema. Istorijski gledano, aplikacije i informacioni
sistemi u javnoj upravi razvijani su odozdo prema gore, u nastojanju da se rijeSe lokalni problemi specifi¢ni za domen u kojem institucija
radi. To je rezultiralo odvojenim ICT “ostrvima” kojima je teSko da medusobno komuniciraju.
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» UblaZavanje uticaja Covid-19 na trziSte rada u Crnoj Gori:

semantickih* i pravnih®izazova u domenu razmjene podataka. Najveli izazov je postizanje pravne
interoperabilnosti, Sto rezultira time da institucije koje rade pod razli¢itim pravnim okvirima, politikama
i strategijama mogu da funkcioniSu zajedno. To zahtijeva da pravni akti ne blokiraju razmjenu podataka
izmedu institucija i da postoje jasni sporazumi o tome kako se baviti razlikama u pravnim propisima
medu institucijama, uklju€uju¢i moguénost uspostavljanja novih propisa.

Pravni izazovi mogu se prevazi¢i pravnim sporazumima o interoperabilnosti potpisanim izmedu
odgovarajucih institucija. Medutim, nijesu se sve institucije ukljuCene u rad Radne grupe slozile sa
ovom opcijom, trvde¢i da sam sporazum za neke institucije ne bi bio dovoljan. Takav scenario zahtijeva
drugaciji pristup u vidu promjene posebnih zakona. Sto se ti¢e ostalih aspekata interoperabilnosti,
pravni sporazumi mogu da budu dopunjeni drugim vrstama sporazuma, kao Sto su sporazumi o
organizaciji institucija koje su ukljuene u pruzanje usluga, medusobnoj podrSci, administrativnim
procedurama, zatim sporazumi o kontakt osobama za razlicite usluge (organizaciona interoperabilnost),
kao i sporazumi o kompatibilnosti na semantickom i tehnickom nivou®.

NOI je uskladen sa Evropskim okvirom za interoperabilnost (EIF), iz marta 2017. godine.

4 Semanticka interoperabilnost osigurava da se definiSe precizan format i znaenje podataka i informacija koje se razmjenjuju i
perzistiraju izmedu strana uklju¢enih u razmjenu; drugim rijecima, semanticka interoperabilnost definise da ono Sto se Salje bude
ispravno shvaceno i prihvaceno u smislu znacenja. U NOI-u semanticka interoperabilnost pokriva i semanticki i sintaksicki aspekt:
(i) semanticki aspekt se odnosi na znacenje djelova podataka i odnose izmedu njih. UkljuCuje razvijanje re¢nika i Sema za opisivanje
razmjene podataka i osigurava da sve strane u komunikaciji na isti nacin razumiju podatke koji su predmet razmjene; (ii) sintaksicki
aspekt se odnosi na opisivanje ta¢nog formata informacija koje se razmjenjuju u smislu gramatike i formata.

> Pravna interoperabilnost pokriva podrucje zakona, politika, procedura i sporazuma o saradnji potrebnih da bi se omogucila nesmetana
razmjena podataka izmedu razlicitih institucija.

5 Nacionalniokvirinteroperabilnosti (NOI); https://mju.gov.me/ResourceManager/FileDovnload.aspk?rid=398232&rTipe=2&file=Nacion
alni%200kvir%20interoperabilnosti%202019.pdf


https://mju.gov.me/ResourceManager/FileDovnload.aspk?rid=398232&rTipe=2&file=Nacionalni%20okvir%20i
https://mju.gov.me/ResourceManager/FileDovnload.aspk?rid=398232&rTipe=2&file=Nacionalni%20okvir%20i

3.

Akcioni plan za uspostavljenje interoperabilnosti izmedu izabranih informacionih
sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

Ukljucene institucije

Kao klju¢ni izvori podataka u ovom procesu prepoznate su sljedece institucije sa informacionim
sistemima i registrima kojima upravljaju:

1

. Uprava prihoda Crne Gore

» Centralni registar osiguranika i obveznika (CROO);
» Centralni registar privrednih subjekata (CRPS).

. Ministarstvo unutraSnjih poslova

» Centralni registar stanovnika (CRS);

» Registar izdatih dozvola za stalni boravak i dozvola za privremeni boravak, uklju€ujudi i dozvole
za privremni boravak i rad stranaca;

» Registar stranaca kojima je u skladu sa posebnim zakonom regulisan boravak, odnosno
regulisan status u Crnoj Gori (izbjeglice, trazioci azila i drugi).

. Uprava za inspekcijske poslove

» Evidencija nepravilnosti u domenu zaposljavanja i radnih odnosa (JIIS);
» Evidencija prekrSajnih postupaka pokrenutih u toku vrSenja inspekcijskog nadzora (JIIS).

. Ministarstvo finansija i socijalnog staranja (Centri za socijalni rad)

» Informacije o korisnicima materijalnog obezbjedenja (ISSS);
» Informacije o radnoj aktivaciji (ISSS).

. Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta

» Podaci o steCenim kvalifikacijama svih nivoa (MEIS);
» Registar priznavanja inostranih obrazovnih isprava.

. Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava

» Registar nov€anih kazni i prekrSajne evidencije.

. Agencija za zaStitu konkurencije

» Registar Vladinih mjera aktivne politike za zapoSljavanje.

. Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija

» Jedinstveni informacioni sistem za elektronsku razmjenu podataka (JISERP).

. Zavod za zaposljavanje Crne Gore

» Evidencija nezaposlenih lica (ENL);
» Evidencija prihoda koji se po osnovu nezaposlenosti ostvaruju kod ZZZCG.

Neke od navedenih institucija, ve¢ razmjenjuju podatke iz registara kojima upravljaju, Sto ¢e biti detaljno
opisano u poglavlju “Analiza trenutnog stepena interoperabilnosti izmedu ukljuenih institucija”, dok za
druge ovaj proces tek predstoji.
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4. Analiza funkcionalnosti informacionog sistema
Zavoda za zapoSljavanje Crne Gore (ZZZCG)

Informacioni sistem ZZZCG ¢ini glavna aplikacija Evidencija nezaposlenih lica (ENL) i joS 10 drugih
aplikacija za posebne poslovne procese u ZZZCG, koje snabdijevaju jedinstvenu bazu podataka uradenu
na tehnologiji Microsoft SQL Server 2008 R2. ENL se koristi za evidenciju procesa posredovanja pri
zaposljavanju, koji svoje normativno utemeljenje nalazi u Zakonu o posredovanju pri zapoSljavanju i
pravima za vrijeme nezaposlenosti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 024/19).

U pitanju je desktop aplikacija za Windows operativni sistem, izgradena uz pomo¢ programskog jezika
Visual Basic 6.0. Komunikacija sa spoljnim sistemima (izvan ZZZCG) odvija se pomoc¢u web servisa VB.net.
Aplikacija je u produkciji od 2003. godine. Sastoji se od dvanaest modula, od kojih je Sest relevantno za
uspostavljanje interoperabilnosti:

1. OpSte - licni podaci o osobi koja se prijavljuje na evidenciju
2. Motivacija - podaci o motivaciji lica koje se prijavljuje na ENL
3. Profesija

4. Ostali faktori

5. Prava

6. Posredovanje

4.1. Opste - liéni podaci o osobi koja se prijavljuje na evidenciju

» Maticni broj

» Ime

» Prezime

» Datum rodenja

» Mjesto rodenja

» OpStina rodenja

» Drzava rodenja

» Bracno stanje

» OpStina prebivalista
» Mjesto prebivalista
» Ulica i broj

» Broj stana

» Telefon

» Mobilni telefon

» E-mail

» OpStina prethodnog prebivalista
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sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

2. Motivadija | 3. Profesija] 4. Ostali faktori ] 5. Prava | 6. Zapoéljavanje | 7. Javljanje | 8. Posredovanje | 9. Status ] 10, Aktivnost ] 11. Plan] 12. Poruke

Crganizacija za zaposhavanje: Interviu: Osnavno zanimanje: Paol: Korisnik prava:
Sifra savjetodavea: Prijava: Driavhanstvo: Invalid?  Radni staz?
Lu&ic Zoran 385 | [ 77 | DOSNATHERCEGOVINA Me Ima
1. Liéni podadi
1.1. Maticni broj: | 0608983735027
1.2, Prezime: |ABAZI 1.10. Opstina prebivalista:
1.3. Ime: | ALEKSANDRA | HERCEG NOVI
1.4, Datum rodenja: | 06/08/1983 LE.Pol: M & F % i bl ||
1.11. Mjesto prebivalista:
1.5. Mjesto rodenja:
— | Igalo
IE
212105 | ...
729361 | e —

1.12, Ulica i broj: | DREMOVIKEE
1.6, Opé&tina roderja:

| nig
70858 o | 114, Telefon: |
1.7. Driava rodenja:

| SREDA
8011 - 1.16. e-mail: |

1,13, Broj stana: | 11

1.15. Mobilni: |068f602-085

1.9, Brafno stanje: 1.17. Opétina prethodnog prebivalidta:
| Ofenjen/Udata [

2 || z== -

Izvor: slike ekrana dostaviljene od strane ZZZCG

Bududi da je vec¢ina od navedenih podataka sadrzana u data setu koji je Ministarstvo unutrasnjih poslova
stavilo na raspolaganje drugim institucijama kroz JISERP, kroz web servis nazvan “Servis lica”, postoji
moguénost automatskog povlacenja podataka u ENL koje se inicira unosom jedinstvenog mati¢nog
broja lica koje se prijavljuje na evidenciju.

PREPORUKA 1: Razmjena podataka bi¢e uspostavljena nakon Sto ZZZCG ispuni sve tehnicke
zahtjeve za preuzimanje podataka iz eksternih registara. Sadrzaj web servisa “Servis lica” dat je
u nastavku:

SERVIS LICA

Informacije o podacima koji su sadrzani u registru "Servis lica", a istovremeno

odgovaraju podacima iz ENL

» maticni broj lica

> prezime lica (latini¢nim pismom)

> ime lica (latini¢nim pismom)

» rodeno prezime lica (latini€nim pismom)

> pol lica

» datum rodenija lica

» drzava rodenja lica

» grad rodenija lica za lica rodena van Crne Gore odnosno opSstina rodenja lica za lica rodena u CG




16 » Ublazavanje uticaja Covid-19 na trziste rada u Crnoj Gori:

» mjesto rodenija lica za lica rodena u Crnoj Gori
» drzavljanstvo lica

> opsStina prebivalista (boravista) lica

> mjesto prebivalista (boravista) lica

> adresa prebivaliSta (boravista) lica

> kucni broj prebivalista (boravista) lica

Nedostaju sljedeci podaci i oni mogu da budu predmet manuelnog unosa od strane savjetodavca.

» Telefon

» Mobilni telefon

» E-mail

» OpStina prethodnog prebivalista

4.2. Motivacija - podaci o motivaciji lica koje se prijavljuje na ENL

» Datum prve prijave na evidenciju

» Radni staz

» Registarski broj radne knjizice

» TrijaZa nezaposlenog lica

» OCevo ime

» Prezime

» Radno-profesionalna i ekonomska motivacija za zaposlenje

1. Opite 2. Motivadia ] 3. Prof‘esija] 4. Ostali faktori ] 5. Pra\ra] 6. Zapotljavanje | 7. Javljanje | 8. F‘osredovanjel 9. Status ] 10. Aktivnosti ] L Plan] 12, Paruke

2, Ostali podad o lic 2.14. TrijaZa nezaposlenog lica 2.15.

2.1, Datum prve prijave na evidendju: Déevo ime; | MUHAREM

| Uslovno zaposljiva lica

2.2, Radni stas; 01/04) 5 2.16. Djev. [apazy
w| .|| prezime:
2.3. Registarski broj radne kmjizice: 2928

Radno-profesionalna | ekonomska motivadija za zaposlenje

2.10. Me tradi posao... l 2.14. Specifitne karakteristike
2.5. Zaposlenje l 2.6. Radni odnos ] 2.7. Radno vrijeme | 2.8. Van prehivaliéta] 2.9, Strudno ospesobljavanje | 2.11. Pozitivna diskriminacija]

Sifra | Maziv Sifre prinvatanja zaposlenia |

0 Nije uneseno

Bez ikakvih uslova

Postavlja uslove

Zapoéljiv samo pod posebnim uslovima
Radi na crno

Poljoprivredni proizvodad

1z zdravstvenih razloga

Ma gkolovamnju

Koristi socijalnu zadtitu

1z ostalih razioga

OO0OOO0O0Oo=On

WOG0 ) W s L R e

Izvor: slike ekrana dostavljene od strane ZZZCG



Akcioni plan za uspostavljenje interoperabilnosti izmedu izabranih informacionih
sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

U ovom dijelu, podaci po atributima “oCevo ime” i “prezime” se takode mogu pronaci u servisu lica (iCRS)
i mogu da se dobiju zajedno sa podacima iz prvog seta.

4.3. Profesija

U ovom dijelu sistema se evidentiraju podaci o zanimanju, steCenoj obrazovnoj kvalifikaciji, ali i podaci
0 posebnim zanimanjima koje kandidat posjeduje i zainteresovanosti za aktivne politike zaposljavanja.

Potrebno je razmotriti povezivanje ovog dijela aplikacije sa registrima podataka u Ministarstvu prosvjete,
nauke, kulture i sporta i to registrom o stecenim kvalifikacijama svih nivoa (MEIS) i registrom priznavanja
inostranih obrazovnih isprava.

Poseban izazov u ovom segmentu predstavlja ¢injenica da joS uvijek nije u potpunosti uspostavljen
jedinstveni nacionalni okvir kvalifikacija koje se mogu steéi u Crnoj Gori, koji bi koristile sve institucije,
iako za vecinu sektora postoje okviri kvalifikacija usvojeni od strane Savjeta za kvalifikacije. Nacionalna
klasifikacija obrazovanja odgovara Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja ISCED 2011,
barem prve 4 od 6 cifara, a baze podataka u Ministarstvu prosvjete, nauke, kulture i sporta koriste
ISCED, kao i FRASCATI za potrebe visokog obrazovanja, Sto moZe da bude smetnja prilikom poku3aja
povezivanjaimapiranja ovih evidencija. Dodatno, u trenutku pisanja ovog izvjeStaja ne postoji jedinstveni,
integrisani, registar stecenih diploma visokog obrazovanja sa sva Cetiri univerziteta u Crnoj Gori, vec
se na svakom od njih vode posebne evidencije diplomiranih studenata, Sto predstavlja poteSkocu u
domenu pribavljanja podataka i stavljanja na raspolaganje kroz JISERP.

1. Opéte ] 2. Motivacija 3. Profesija l4 Ostali faktori ] 5. Prava] 6. Zaposljavanje ] 7. Javljanje ] Posredo\ran]el 9, Status ] 10. Aktivnosti ] 11, Plan] 12, Poruke ]

3. Zanimanja

Sifra Zanimanje Tip zanimanja Iskustvo Staz 555 Skola Cgjen:
:lmmmm-z-m
? 206400 Rukovalac robom - pomaéni prodavac {11 555 i PK) 2 - Steceno u radnom o...  00/00/00 00,0300 10& - Zavréena osnovna Skola ... 4.00
3 209640 Pomocni Zenski frizer 2 - Steceno u radnom o...  00/00/00  00,00,00 II 108 - Zavriena osnovna skola ...
4 506455  Trgovadk putnik 2 - Steceno u radnom o...  00/00/00  00,00,00 v
5 816453 Komerdijalista 2 - Steceno u radnom o...  00/00/00  00,00,00 VI-1
& 104502  Cistac prostorija 2 - Steceno u radnom o...  00/00/00  00,00,00 I 108 - Zavréena osnovna kola ...
7 206511  Pripremac namirnica 2 - Steceno uradnom o...  00/00/00 0040000 I
P Tl }
5. Posebna znanja koja ved posjeduje Zainteresovanost za udeide u programima APZ
| Sifra | Posebno znanje | Diploma? | | Tip Zanimanje/posebno znanje | Plan | Cbrazioz
1 6938 Pocetni kurs poznavanjar... da 1 Struéno osposobljavanie 206508 Pripremac pica 03/03/2015 2912/11  pica maj:
2 8207 Psihologki seminar o vigstin,.. da 2 Sezonsko zapodhiavanje radila bi:
3 Struéno osposobljavanie 206508 Pripremac pica 09/09,/2009 29127 pica maj
4 Sticanje posebnih znanja  ©93% Napredni kurs poznavanja rada n... zavrEila |
5 Struéno osposobljavanje 206506 Pripremad pica 31032009 2512/6 pica majs
[ Struéno osposobljavanie 206508 Pripremad pica 29/12/2008 2912/5 pica majs
7 Struéno osposobljavanie 206508 Pripremad pica 24f03/2008 2912/4 pica majs
8 Sticanje posebnih znanja 6938 Pocetni kurs poznavania rada na ... 19/09/2007 2912/3 uslov za
9 Sticanje posebnih znanja 5602 Vozadki ispit za "B kategoriju treba jof
10 Struéno osposobljavanie 206508 Pripremac pica pica maj
Fl I 2

Izvor: slike ekrana dostavljene od strane ZZZCG
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» UblaZzavanje uticaja Covid-19 na trziste rada u Crnoj Gori:

4.4, Ostali faktori

U ovom dijelu aplikacije, definisani su ostali faktori od znacaja za proces posredovanja. Poseban akcenat
je na segmentu “Radna aktivacija korisnika MO". Radi se o korisnicima Sema socijalne zastite za koje
Centri za socijalni rad procijene da su u moguénosti da obavljaju neki posao, nakon ¢ega ZZZCG zapocinje
proces posredovanja pri zaposljavanju.

( Razlozi oteFanog zaposlenja T Status lica sa invaliditetom T Profesionalna rehabilitadja Clanovi zajednitkog domacinstva
Profesionalna orijentaciia T Izviesta] tima za kredite T Radna aktivacija korisnika MO
Radna aktivacija korisnika materijalnog obezbjedenja
| Pocetak | Prestanak | RA Sporazum | Motivisanost | UMAPZ | UAVZ | Poseban zahtjev? | Opis pose... | Uskladivanje aktivno:
&
=
=
b
=
g
m
e
; ] T b
E
£ Aktivnosti u koje je lice ukljuéeno tokom realizacdije Plana radne aktivadije
| Aktivnost | Rok za podetak | Podetak | Prestanak | Mapomena

e
L
g
a
=
b=
=
Cl
]
£
-]
]
-3

Izvor: slike ekrana dostavljene od strane ZZZCG

U okviru meduinstitucionalne saradnje koja je uspostavljena na relaciji JU Centri za socijalni rad i Zavod
za zaposljavanje Crne Gore, u drugoj polovini 2020. godine pocela je razmjena podataka u vezi postupka
radne aktivacije kroz web servis nazvan “swis_wac". Tehnicki opis servisa je dat u nastavku.

Web servis u vezi radne aktivacije - swis_wac

Upit:

(changeBenS5tatusType)
jmbg string
registered boolean
employed boolean
refusedEmployment boolean
refusedPrequalification  boolean
userficcessCode string
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sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

Upit ka web servisu u datom slucaju Salje podatke u vezi radne aktivacije koji se dostavljaju od strane
Zavoda za zapoSljavanje Centrima za socijalni rad:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/”
xmlns:swis="http://swisws.sntcg.com/swiswac/”>
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<swis:changeBenStatus
jmbg="jmbg korisnika”
registered="true/false”
employed=" true/false”
refusedEmployment=" true/false”
refusedPrequalification=" true/false”
userAccessCode="zzz_ uac” />
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

U okviru upita postoje sljedeci parametri koji se Salju od strane Zavoda za zaposljavanje:

» jmbg="jmbg_korisnika” - ovo je JMBG korisnika, 13 cifarni podatak koji jedinstveno identifikuje
korisnika

» registered="true/false" - podatak koji opisuje da li je korisnik registrovan

» employed="true/false” - podataka koji opisuje da li je korisnik zaposlen

» refusedEmployment="true/false” - podatak koji opisuje da li je korisnik odbio zaposlenje

» refusedPrequalification=" true/false” - podatak koji opisuje da li je korisnik odbio prekvalifikaciju

» userAccessCode="zzz_uac” - pristupni kod korisnika web servisa koji ga jedinstveno identifikuje u
logovima.

Response:

(changeBenS5tatusResponseType)

zzzResponse string

UspjeSan odziv vraca samo jedan parametar zzzResponse sa tekstom OK, Sto znaci da su podaci sacu-
vani korektno.

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/”>
<soap:Body>
<ns?2:changeBenStatusResponse zzzResponse="0OK” xmlns:ns2="http://swisws.
sntcg.com/swiswac/” />
</soap:Body>
</soap:Envelope>
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PREPORUKA 2: S obzirom da je ova razmjena uspostavljena direktno na relaciji dvije ukljucene
institucije, Radna grupa je zakljucila i predlozila aktivnostima u Akcionom planu da se razmjena
izmjesti na JISERP.

Takode, izmedu ove dvije institucije postoji uspostavljeno joS nekoliko web-servisa, izmedu
ostalog jedan koji je razvijen na strani ZZZCG, a koji poziva JU Centri za socijalni rad da provijeri
da li je neko lice u datom trenutku na evidenciji ZZZCG.

4.5. Prava

U ovom dijelu aplikacije se evidentiraju prava korisnika za vrijeme nezaposlenosti, shodno Zakonu, i to:
novC€ana naknada za vrijeme nezaposlenosti, nov€ana pomoc¢ i naknada troSkova prevoza za vrijeme
obrazovanja i osposobljavanja i uklju€ivanja u druge mjere usmjerene na povelanje zaposlenosti,
odnosno smanjenje nezaposlenosti i jednokratna nov€ana pomocinaknada putnih i selidbenih troSkova,
ako lice zasnuje radni odnos na neodredeno vrijeme van mjesta prebivaliSta”

[ Razlozi otezanog zaposlenja T Status lica sa invaliditetom T Profesionalna rehabilitadija Clanovi zajednitheg domadinstva
Profesionalna orijentacia T Izvieita]j tima za kredite T Radna aktivacija korisnika MO
Radna aktivadija korisnika materijalnog obezbjedenja
| Pocetak | Prestanak | RA Sporazum | Motivisanost | UMAPZ | LAVZ | Poseban zahtjev? | Opis pose... | Uskladivanje aktivnos
&
o
=
@
£
i
=
5 o m b
=
= Aktivnosti u koje je lice ukljuceno tokom realizacije Plana radne aktivacie
| Aktivnost | Rok za pofetak | Podetak | Prestanak | Napomena
N
[}
|| =
=
[}
£
S
=
[}
L}
£
°
L}
o

Izvor: slike ekrana dostavljene od strane ZZZCG

7 Kao izvori ovih podataka prvobitno su bili oznaceni Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje (FPIO) i Fond za zdravstveno osiguranje
(FZO), medutim svi podaci koji su relevantni za ZZZCG, a ticu se ovih prava, sada su dostupni u okviru Centralnog registra osiguranika i
obveznika (CROO) kojim upravlja Uprava prihoda.



NAZIV ATRIBUTA

Maticni broj

Akcioni plan za uspostavljenje interoperabilnosti izmedu izabranih informacionih
sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

Maticni broj pravnog lica

Puni/skrac¢eni naziv

Naziv pravnog lica

Adresa sjedista

Adresa sjediSta pravnog lica

Adresa glavnog mjesta
poslovanja pravnog lica

Adresa glavnog mjesta poslovanja pravnog lica

Naziv organa

Registracioni podatak za pravno lice

Datum registracije

Registracioni podatak za pravno lice

Broj registarskog uloSka

Registracioni podatak za pravno lice

Oblik organizovanja

Oblik organizovanja pravnog lica

Oblik svojine

Oblik svojine pravnog lica

Sifra djelatnosti

Sifra djelatnosti pravnog lica

Ovlasc¢eno lice

Ovlasceno lice fizickog/pravnog lica

Bankovni racun

Bankovni racun fizickog/pravnog lica

JMBG

Maticni broj fizickog lica

Prezime i ime

Prezime i ime fizickog lica

Adresa prebivaliSta/boravista

Adresa prebivaliSta/boravista fizickog lica

Ime jednog roditelja

Ime jednog roditelja fizickog lica

Djevojacko prezime

Djevojacko prezime fizickog lica

Datum rodenja

Datum rodenja fizickog lica

Mjesto rodenja

Mjesto rodenja fizickog lica

Opstina rodenja

Opstina rodenja fizickog lica

21
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» UblaZavanje uticaja Covid-19 na trziSte rada u Crnoj Gori:

Drzava rodenja Drzava rodenja fizickog lica

Pol

Drzavljanstvo

Djelatnost Opis i Sifra djelatnosti fizickog lica

Opstina zaposlenja Registracija osiguranika za PIO

Osnov osiguranja Registracija osiguranika za PIO/zdravstveno osiguranje
Radno vrijeme Registracija osiguranika za PIO

Posebni podaci o osiguranju Registracija osiguranika za PIO

Osnov prestanka osiguranja Registracija osiguranika za PIO/zdravstveno osiguranje

Datum osiguranja/

prestanka osiguranja Registracija osiguranika za PIO/zdravstveno osiguranje

Podaci o ¢lanovima porodice zdravstveno osiguranih

Clanovi porodi ) .
Clanovi porodice po osnovu osiguranika

Naziv objekta

Adresa objekta

Opis i Sifra djelatnosti

Vrsta objekta

Naziv organa

Registracioni broj

Datum registracije/prestanka
registracije objekta

Takode, podaci o poslodavcima, odnosno o privrednim subjektima koji zapoS3ljavaju lica sa evidencije
Zavoda, se mogu pronadi u Centralnom registru privrednih subjekata (CRPS) koji je na raspolaganju kroz
JISERP. Kao i u prethodnom slucaju, vecina podataka iz registara je dostupna putem web servisa koji
je razvijen, uz mogucnost prosirenja u slucaju potrebe zainteresovanih institucija. Puni spisak atributa
CRPS je u nastavku:



Akcioni plan za uspostavljenje interoperabilnosti izmedu izabranih informacionih
sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

Naziv privrednog subjekta

Puni naziv privrednog subjekta pod kojim je registrovan

Registarski broj

Broj koji privredni subjekat dobije pri registraciji

PIB

Jedinstveni broj pravnog odnosno fizickog lica za sve vrste poreza

Adresa za prijem
sluzbene poste

Mjesto, ulica i broj

Datum registracije

Dan, mjesec i godina uno3enja podataka
u zvanicnu evidenciju CRPS-a

Datum brisanja

Dan, mjesec i godina brisanja podatka iz baze CRPS-a

Datum promjene podatka

Dan, mjesec i godina izmjene podatka u bazi CRPS-a

Osnivac

Prenosenje udjela izmedu osnivaca, pristupanje novih osnivaca

IzvrsSni direktor

Obavezan organ drusStva

Ovladéeni zastupnik

Lice ovlaSéeno za zastupanje drustva

Clan odbora direktora

Kolektivno tijelo drustva koje nije obavezno

Predsjednik odbora direktora

Lice (¢lan) kojeg biraju ostali ¢lanovi odbora direktora

Sekretar Lice koje je izvrSni organ odbora direktora
Revizor Obavezni organ akcionarskog drustva

Ortak Lice koje obavlja djelatnost u cilju sticanja dobiti
Komanditor Lice koje u drustvu odgovara do visine svog uloga

Komplementar

Lice koje u druStvu odgovara neograniceno
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» UblaZavanje uticaja Covid-19 na trziSte rada u Crnoj Gori:

Pozivom metode GetCurrentInsurance dobijaju se podaci o trenutnom stanju osiguranja nekog lica
(moZe ih biti 0 ili viSe). Ukoliko za lice postoji InsurancePIOBegin kod nekog davaoca, a pritom je za
InsurancePIOEnd setovana vrijednost null, lice ima aktivno PIO osiguranje kod tog davaoca. Ukoliko
postoji vrijednost za InsurancePIOEnd tj. nije null onda lice nema aktivnho PIO osiguranje kod tog
davaoca. Analogno je i za FZO osiguranje.

Postoje i slucajevi kada lice ima istovremeno viSe aktivnih osiguranja (bilo PIO, bilo FZO). NajceS¢i uzroci su:
» lice nije osigurano na puno radno vrijeme, 40h sedmi¢no, kod jednog davaoca, vec to ostvaruje kod
vise njih;
» lice je u sporu s prethodnim davaocem koji ne¢e/ne Zeli/ne moZe da ga odjavi s osiguranja, a lice ve¢
ostvaruje prava kod trenutno aktuelnog davaoca;
» penzioneri koji su i zaposleni (FZO osiguranje dobijaju od fonda PIO, a PIO osiguranje od poslodavca);
» neuredni podaci u bazi.
Kombinacije paralelnih osiguranja su brojne.

Podaci koji se dobijaju pozivom metode GetCurrentInsurance sadrze:
» Ime
» Prezime
» Maticni broj

Spisak osiguranja, pri ¢emu za svako osiguranje postoje sljedec¢i podaci:
» PIO osiguranje - datum pocetka
» Osnov osiguranja PIO - Sifra
» Osnov osiguranja PIO - opis
» FZO osiguranje - datum pocetka
» Osnov osiguranja FZO - Sifra
» Osnov osiguranja FZO - opis
» PIO osiguranje - datum prestanka
» Osnov prestanka PIO - Sifra
» Osnov prestanka PIO - opis
» FZO osiguranje - datum prestanka
» Razlog prestanka FZO - Sifra
» Razlog prestanka FZO - opis
» Radno vrijeme - broj sati
» OpStina zaposlenja
» Davatelj osiguranja
» PIB
» Naziv/Ime
» Dug naziv / Prezime
» Status
» Oblik organizovanja
» Oblik svojine
» Veli¢ina poreskog obveznika
» Djelatnost
» Davatelj osiguranja - Sjediste
> Kontakt - telefon
> Kontakt - mobilni
> Kontakt - fax



Pozivom metode GetInsurances se dobijaju podaci o stanju osiguranja nekog lica za zadati period (moze
ih imati 0 ili viSe), po istoj strukturu kao Sto je prethodno navedeno za metodu GetCurrentInsurance,
samo sa tom razlikom 3to GetInsurances vraca ne samo aktuelne podatke o osiguranju lica, vec¢ i
istorijske otkad postoji evidencija.

Registar CROO bi u navedenom smislu, osim $to je izvor podataka o FPIO i FZO osiguranjima lica, mogao

> Kontakt - email

> Adresa - ulica i broj
> Adresa - mjesto

> Adresa - opStina

> Adresa - drzava

Akcioni plan za uspostavljenje interoperabilnosti izmedu izabranih informacionih
sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

» Davatelj osiguranja - Glavno mjesto poslovanja

> Kontakt - telefon

> Kontakt - mobilni
> Kontakt - fax

> Kontakt - email

> Adresa - ulica i broj
> Adresa - mjesto

> Adresa - opStina

> Adresa - drzava

» Davatelj osiguranja - OvlaSc¢ena lica

> Ovlaséeno lice - MB
> Ovlaséeno lice - Ime

> Ovlaséeno lice - Prezime

» Davatelj osiguranja - Odgovorna lica

> Odgovorno lice - MB
> Odgovorno lice - Ime

> Odgovorno lice - Prezime

da bude izvor i podataka o zaposlenju koji se evidentiraju u ENL:

1. 0pste | 2. Motivacia | 3. Profesia | 4. Ostali faktori | 5. Prava 6. Zapodiavanie | 7. Javiiane | 8. Posredovanie | 9, Status | 10 Aktvnosti | 11, Plan | 12. Poruke

Zapoiljavanje

Poslodavac Opétina

Zanimarije

Rukovalac

2 TOTEM SUR HERCEG NOVI  Servir

3 NAUTILUS DOO HERCEG NOVI  Todlac pica

4  MERCATOR-MEX DOO PODGORICA Pomocnik pekara

5 VELODER DOO HERCEG NOVI  Pekar

& MMS VLASNIK MILKA KVRGIC H... HERCEGNOVI  Pomodcnik pekara

7 MERCATOR-CG DOO PODGOR... HERCEGNOVI  Rukovalac robom - pomodni prodavac (I1...
8 "™MERCATOR-CG"D.0.0.PCD... HERCEGMNOVI  Rukovalac robom - pomoéni prodavac (IL...
9 HOL LAKOVIC HERCEG NOVI  Prodavac (III 555 i KV)

10 "DOMACA RADINOST™ -HERC... HERCEGNOVI  Rukovalac robom - pomoéni prodavac (IL..

m

RO

2

Sl PR ] s el R

Pocetak

2004/03/16
2005/05/01
2008/07/21
2016/06/20
2018/07/01
2013/06/05
2019/10/01
2020/02/03
2020/07/01

Kraj

2004/06/08
2005/07/31
2008/12/22
2016/09/05
2018/07/02

Nadin z...

Radni staZ

Razl. pres.

[EERYFERY FYRNFUR S S S U ot |

00/02/23
00/03/00
00/05/02
00/02/17
00/00/02
00/00/00
00/00/00
00/00/00
00/00/00

Izvor: slike ekrana dostaviljene od strane ZZZCG
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26 » Ublazavanje uticaja Covid-19 na trziSte rada u Crnoj Gori:

4.6. Posredovanje

U ovom dijelu sistema vrSise evidencija aktivnostiiradnji koje su preduzete za lice sa evidencije, sa svrhom
posredovanja pri zaposljavanju (dio koji se zove “UeS¢e u programima aktivne politike zapoSljavanja”).
Podatke popunjava Savjetodavac, rezultat su razgovora sa kandidatom prilikom svakog javljanja, sadrze
takode i licne ili zajednicke opservacije o moguénosti prihvatanja neke vrste posla, a unose se kroz
formu koja se naziva “Plan zapoSljavanja”, i koja je u trenutku pisanja ovog izvjeStaja u procesu revizije.
Ovaj plan kada bude inoviran, moZze da bude joS bolje povezan sa ostalim modulima sistema, Sto treba
da bude predmet analize u domenu interne interoperabilnosti ZZZCG.

[ Razlozi oteZanog zaposlenja T Status lica sa invaliditetom T Profesionalna rehabilitadija Clanovi zajednicheg domadinstva
Profesionalna orijentacia T Izviedtaj tima za kredite T Radna aktivacija korisnika MO
Radna aktivacija korisnika materijalnog obezbjedenja
| Pocetak | Prestanak | RA Sporazum | Motivisanost | UMAPZ | LAVZ | Poseban zahtjev? | Opis pose. .. | Uskladivanje aktivnos
&
o
=
@
£
o
=
E ] [ b
= Aktivnosti u koje je lice ukljuceno tokom realizacije Plana radne aktivadie
| Aktivnost | Rok za pofetak | Podetak | Prestanak | Napomena

g
=
g
2]
=
S
=
]
]
£
g
]
-3

Izvor: slike ekrana dostavijene od strane ZZZCG®



5.

Akcioni plan za uspostavljenje interoperabilnosti izmedu izabranih informacionih
sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

Analiza drugih sistema u ZZZCG

Pored ENL, u ZZZCG je u upotrebi joS 10 aplikacija za posebne poslovne procese, od kojih je 8 web-
orjentisano. Izgradene su na miksu nekoliko starih generacija Microsoft-ovih tehnologija, vecina od njih
se bazira na ASP 2.0, baza podataka je MS SQL 2008, protokol za komunikaciju sa institucijama izvan

777

A W N =

1

1

CG je SOAP. U pitanju su sljedece aplikacije:

. Evidencija slobodnih radnih mjesta;
. Evidencija slobodnih radnih mjesta uz posredovanje po nalogu;
. Aplikacija za nov€ane naknade;

. Aplikacija za praéenje Stru¢nog osposobljavanja i pripreme (SOP). Ova aplikacija pokriva mjere
aktivne politike za zapoSljavanje kao Sto su prekvalifikacija, dokvalifikacija, sticanje posebnih
znanja, stru¢no osposobljavanje, javni radovi, dok se ostali programi APZ (kreditiranje, informativni
seminari, fond rada, otvaranje novih radnih mjesta...) prate, iako modifikovano, samo u okviru ENL.
Aplikacija ENL je spregnuta sa SOP aplikacijom;

. Subvencije zarada (ne postoji elektronska baza podataka, ve¢ se evidencija manuelno vodi u
MS Excel-u);

. Program stru¢nog osposobljavanja za visokoSkolce (ne postoji veza sa portalom www.euprava.me
gdje poslodavci oglaSavaju raspoloziva radna mjesta u kontekstu PSO, ve¢ se zahtjev popunjava
manuelno u ZZZCG i unosi u aplikaciju od strane sluzbenika;

. Aplikacija za program za kontinuirano stimulisanje zaposljavanja - krediti za samozaposljavanje
(nije uvezana sa ostalim aplikacijama u ZZZCG zbog tehnickih ogranicenja, bazirana na MS Access,
stavljena u produkciju 1999. godine);

. Aplikacija za finansijsko pracenje programa za kontinuirano stimulisanje zaposljavanja (takode MS
Access, nije uvezana sa ostalim aplikacijama u ZZZCG zbog tehnickih ogranicenja);

. Aplikacija za evidenciju privrednih subjekata koji su korisnici programa drzavne pomoci. Ova
aplikacija je povezana sa drugim aplikacijama u ZZZCG, ali izvjeStavanje iz nje nije adekvatno
rijeSeno, nije moguce dobiti istoriju koriS¢enja programa aktivne politike zaposljavanja po firmi,
niti kakve je zaista efekte imalo u¢eS¢e u programu na evidenciju nezaposlenih lica u ZZZCG;

0. Aplikacija za pracenje programa grantova za samozaposljavanje (Oracle Forms and Reports), u
produkciji od 2019. godine, povezana je jednosmjerno sa ENL. U trenutku pisanja ovog izvjeStaja, u
toku je izgradnja 2. faze aplikacije;

1. Aplikacija za statistiku i izvjeStavanje. Ovo je alat za predefinisane prilagodene izvjeStaje (u trenutku
izrade ove analize postoji oko 700-800 izvjeStaja, ali mnogi od njih su redundantni), napravljen tako
da prikazuje podatke koji su domen svih prethodno pomenutih aplikacija. Svaki izveStaj zasnovan
je kreiranim SQL Server Stored procedurama, koje su saCuvane u bazi podataka. RjeSenje nudi
odgovarajuci korisnicki interfejs za odabir Zeljenog izvjeStaja i njegovih parametara. Dobijeni skup
podataka moZe se eksportovati u .xls format, a postoji i graficka reprezentacija podataka.

PREPORUKA 3: 777 treba da otpocne reinZzenjering postojeceq ili izgradnju potpuno novog
informacionog sistema, baziranog na mikroservisnoj arhitekturi REST/SOAP, takvog da podrZi
elektronsko slanje/primanje zahtjeva u vidu struktuiranih poruka razmjenjivih putem web
servisa. Takav sistem bi zamijenio pojedinacne aplikacije, posebno one koje imaju tehnicke
limitacije za povezivanje i razmjenu podataka. Na ovaj nacin bi se prevaziSao problem
nedostatka zvani¢ne podrSke postojec¢im tehnologijama na kojima je baziran sistem ZZZCG i
produZio Zivotni vijek softvera uz moguénost kontinuiranog odrZavanja.

27



28  » Ublazavanje uticaja Covid-19 na trZiste rada u Crnoj Gori:

PREPORUKA 4: Unos podataka koji su relevantni za procese u ZZZCG, a trenutno se unose
manuelno, treba digitalizovati.

PREPORUKA 5: Treba unaprijediti aplikaciju za evidenciju privrednih subjekata koji su korisnici
programa drZzavne pomoci, posebno u pogledu izvjeStavanja, sa ciljem odredivanja limita za
koris¢enje programa drzavne pomoci® i sagledavanja preciznih efekata od njihovog koris¢enja.

6. Drugi sistemi od znacaja za poslovne procese u
2ZZCG

Tokom izrade ove analize, identifikovani su i informacioni sistemi i zakonski okviri za koje su nadlezni
drugi organi vlasti, a od Cije upotrebe posredno mogu da zavise poslovni procesi ZZZCG. To su:

1. Portal www.euprava.me
2. Ministarstvo finansija
3. Uprava za statistiku Crne Gore - MONSTAT
4. Agencija za zastitu licnih podataka (Zakon o zastiti podataka o licnosti)
5. Akademske institucije:
» Univerzitet Crne Gore
» Univerzitet Donja Gorica
» Univerzitet Mediteran
» Univerzitet Adriatik Bar
6. Informaciono-komunikaciona mreza organa kojom upravlja Ministarstvo javne uprave, digitalnog
drustva i medija

8 http://www.azzk.me/dp/doc/Pravni%200kvir/Zakon%200%20kontroli%20drzavne%20pomoci%202018.pdf



Akcioni plan za uspostavljenje interoperabilnosti izmedu izabranih informacionih 29
sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

7. Analiza trenutnog stepena interoperabilnosti
izmedu ukljucenih institucija

U skladu sa Zakonom o elektronskoj upravi (“Sluzbeni list CG", br. 72/2019) Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija vodi Evidenciju registara i informacionih sistema - Metaregistar, koji vode
organi vlasti u skladu sa posebnim propisima i koji predstavljaju bazne registre za odredene grupe
podataka, kao Sto su podaci o gradanima, podaci o privrednim subjektima, podaci o prostoru i drugi
podaci neophodni u procesu pune interoperabilnosti registara.

Jedan od osnovnih sistema neophodnih za uspjeSnu realizaciju razmjene podataka izmedu kljucnih
registara je Jedinstveni sistem za elektronsku razmjenu podataka izmedu organa vlasti (JISERP), koji
predstavlja vezu izmedu jedinstvene mreZne i sistemske infrastrukture na kojoj pociva informacioni
sistem organa drZavne uprave i tehnoloSki divergentnih aplikativnih rjeSenja pojedinih organa vlasti,
koji obezbjeduje razmjenu podataka izmedu visSe sistema, nezavisno od kompatibilnosti sistema koji isti
imaju. JISERP je hostovan na 5 virtuelnih masina, dok je identi¢no testno okruzenje podignuto na takode
5 virtuelnih masina manjeg kapaciteta.

Eksterna interoperabilnost sistema u ZZZCG, pri ¢emu se ovdje primarno misli na ENL aplikaciju, treba
da omogucdi da ENL preko JISERP preuzima relevantne podatke iz baznih registara drugih organa vlasti,
u razlic¢itim vremenskim intervalima, i sa njima automatski popunjava bazu podataka koja je osnova
poslovnih procesa u ZZZCG. Ova razmjena se uspostavlja putem web servisa sa digitalnim sertifikatom
za autentikaciju servera koji razmjenjuju podatke.

PREPORUKA 6: ZZZCG treba da uspostavi razmjenu preko JISERP sa slede¢im registrima:

» Centralni registar stanovnika (iCRS), dostupan preko JISERP, za opSte podatke o licima koja
se prijavljuju na evidenciju ZZZCG;

» Centralni registar osiguranika i obveznika (CROO), dostupan preko JISERP, za podatke o
osiguranim licima sa svim prate¢im detaljima osiguranja;

» Centralni registar privrednih subjekata (CRPS), dostupan preko JISERP, podaci o poslo-
davcima;

» Informacioni sistem socijalnog staranja, informacije o socijalnim davanjima, dostupan
preko JISERP, ali ZZZCG na ovaj nacin ne preuzima podatake, ve¢ postoji uspostavljena
direktna razmjena podataka na relaciji MFSS - ZZZCG;

» Informacioni sistem socijalnog staranja, informacije o radnoj aktivaciji, servis nije dostu-
pan preko JISERP, ve¢ postoji uspostavljena direktna razmjena podataka na relaciji MFSS
- 277CG;

» Informacioni sistem obrazovanja Crne Gore (MEIS), podaci o steCenim kvalifikacijama svih
nivoa, dostupan preko JISERP;

» Registar priznavanja inostranih obrazovnih isprava, prema dostupnim informacijama u
trenutku izrade ovog izvjestaja, nije dostupan preko JISERP;

» Registar Vladinih mjera aktivne politike za zaposljavanje, prema dostupnim informaci-
jama u trenutku izrade ovog izvjeStaja, nije dostupan preko JISERP;
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» UblaZavanje uticaja Covid-19 na trziSte rada u Crnoj Gori:

» Registar izdatih dozvola za stalni boravak i dozvola za privremeni boravak, ukljuCujudi i
dozvole za privremni boravak i rad stranaca, dostupan preko JISERP;

» Registar stranaca kojima je u skladu sa posebnim zakonom regulisan boravak, odnosno
regulisan status u Crnoj Gori (izbjeglice, trazioci azila i drugi), dostupan preko JISERP;

» Registar nov€anih kazni i prekrsajne evidencije, dostupan preko JISERP;

Takode, treba uspostaviti vezu sa registrima/sistemima, koji u trenutku izrade ovog izvjeStaja
nijesu dostupni preko JISERP-a, a istovremeno nijesu u potpunosti uspostavljeni ni na strani
izvora podataka:

» Evidencija nepravilnosti u domenu zapoSljavanja i radnih odnosa (JIIS), nije dostupna
preko JISERP;

» Evidencija prekr3ajnih postupaka pokrenutih u toku vrSenja inspekcijskog nadzora (JIIS),
nije dostupna preko JISERP.

8. Preporuke i zakljucci

Informacioni ekosistem ZZZCG bi trebao da bude tehnoloski savremen, web-orjentisan, centralizovan
sistem, uskladen sa poslovnim procesima i procedurama, odnosno da prirodno slijedi korake poslovnih
procesa Zavoda i prati korisnika u uobi¢ajenom redosledu aktivnosti koje obavlja. U tom kontekstu,
poreporuke i zaklju€ci se odnose na sljedece:

1. Izrada plana tehnickog i funkcionalnog unapredenja ENL aplikacije i 8 posebnih, web orjentisanih
aplikacija u ZZZCG, koji treba da bude pracen izradom ToR-a projekta;

2. Izrada plana ponovne izgradnje aplikacija za program za kontinuirano stimulisanje zapoSsljavanja
- krediti za samozaposljavanje, i aplikacija za finansijsko praenje programa za kontinuirano
stimulisanje zapoSljavanja, i njihovo uvodenje u prethodno pomenuti informacioni sistem ZZZCG;

3.Izrada plana ponovne izgradnje aplikacije “Subvencija zarada” i njeno uvodenje u prethodno
pomenuti informacioni sistem ZZZCG;

4. Izrada plana migracije i migracionih procedura koja podrazumijeva:

a. Identifikaciju sistema i podataka koji se migriraju (nazivi baza, tabela i atributa, kljucevi, tipovi
podataka i dozvoljeni opsezi vrijednosti),

b. Definisanje “source-to-target” recnika,
c. specificiranje obima, sadrzaja i dinamike migracije podataka iz postojeéih sistema u novu
verziju sistema ZZZCG,

d. Analizu duplikata i nedostajucih vrijednosti, bilo da su nastali uslijed sistemskih propusta ili
ljudskom greSkom,

e. Analizu nedoslednosti u istorijskim podacima (bilo sa aspekta nepoklapanja u razlicitim
izvorima ili duZine vremenskih serija koje su dostupne za ETL);



Akcioni plan za uspostavljenje interoperabilnosti izmedu izabranih informacionih
sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

5.1zrada plana za povecanje stepena interoperabilnosti sa registrima institucija izvan sistema ZZZCG,
a preko JISERP:
a. Definisati operativni plan povezivanja i preuzimanja podataka iz registara koji su ve¢ ponudeni
kroz JISERP (u prvoj fazi bi trebalo, u mjeri u kojoj je moguée, uspostaviti preuzimanje podataka
o licima iz iCRS-a i podataka o osiguraniju lica i poslodavcima iz CROO-a),
b. Definisati plan povezivanja i preuzimanja podataka iz registara koji trenutno nijesu ponudeni
kroz JISERP.

9. Akcioni plan za interoperabilnost

Akcioni plan za uspostavljanje interoperabilnosti izmedu odabranih informacionih sistema i registara
koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori: Zavoda za zaposljavanje Crne Gore, Centara
za socijalni rad pod nadlezno$¢u Ministarstva finansija i socijalnog staranja, Uprave prihoda Crne Gore,
Ministarstva unutrasnjih poslova, Ministarstva pravde, ljudskih i manjinskih prava, Uprave za inspekcijske
poslove (Inspekcija rada), Agencije za zastitu konkurencije, Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva
i medija i Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta, definiSe strateske i operativne ciljeve koje je
potrebno ispuniti, kao i aktivnosti koje je potrebno realizovati, kako bi se kvalitet usluga ZZZCG podigao
na visi nivo, kako bi se pronasli nacini za brze i efikasnije odgovore na izazove povezane sa trzitem rada
(kao Sto je COVID-19), te kako bi se stvorile pretpostavke za jacanje uticaja ZZZCG na javne politike Vlade
Crne Gore.

U Akcionom planu za unapredenje interoperabilnosti (u daljem tekst: Akcioni plan) identifikovana su tri
strate3ka cilja:

» I strate3ki cilj - Podizanje kvaliteta usluga ZZZCG prema krajnjim korisnicima. Ovaj cilj ¢e se
ostvariti realizacijom sledecih operativnih ciljeva:
» Razvoj novog, ili reinzenjering postojeceg informacionog sistema ZZZCG;
» Unapredenje postojecih poslovnih praksi i zakonodavnog okvira sa ciljem lakSeg i efikasnijeg
pruzanja usluga iz domenske oblasti;

» Realizacija pripremnih aktivnosti za integraciju sa EURES-om (dostupno samo za EU/EEA
zemlje);

» II strateski cilj - Uspostavljanje ili nadogradnja eksterne interoperabilnosti sa institucijama
koje upravljaju baznim registrima koji su od interesa za poslovanje ZZZCG. Ostvarenje II
strateSkog cilja podrazumijeva realizaciju sledecih operativnih ciljeva:

» Povezivanje sa Centralnim registrom stanovnika (iCRS), registrom izdatih dozvola za stalni
boravak i dozvola za privremeni boravak, ukljucujuéii dozvole za privremni boravak i rad stranaca,
te registrom stranaca kojima je u skladu sa posebnim zakonom regulisan boravak, odnosno
regulisan status u Crnoj Gori (izbjeglice, trazioci azila i drugi);

» Povezivanje sa Centralnim registrom osiguranika i obveznika (CROO) i Centralnim registrom
privrednih subjekata (CRPS) u Upravi prihoda;

» Povezivanje sa Informacionim sistemom socijalnog staranja (ISSS) u Ministarstvu finansija i
socijalnog staranja;

» Povezivanje sa Informacionim sistemom obrazovanja Crne Gore (MEIS) u Ministarstvu prosvjete,
nauke, kulture i sporta;

» Povezivanje sa informacionim sistemom Inventar drzavne pomodi u Agenciji za zastitu
konkurencije, uklju€ujudi i Registar drzavne pomoci Covid-19 i Registar podrSke De minimis;
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32 » Ublazavanje uticaja Covid-19 na trziSte rada u Crnoj Gori:

» Povezivanje sa Jedinstvenim inspekcijskim informacionim sistemom (JIIS) u Upravi za
inspekcijske poslove.

» III strateski cilj - Ja€anje legislativnog okvira i izgradnja sistema koji posredno podrzavaju
poslovne procese ZZZCG. Kako bi se ostvario III strateSki cilj neophodno je ispuniti sledece
operativne ciljeve:

» Uspostavljanje jedinstvenog nacionalnog okvira kvalifikacija koje se mogu steci u Crnoj Gori;

» Uspostavljanje (popunjavanje) adresnog registra Crne Gore;

» Uspostavljanje centralnog repozitorijuma (koji ukljucuje sve univerzitete u Crnoj Gori) osoba sa
stecenom kvalifikacijom od VI do VIII nivoa kvalifikacija.

Akcioni plan se donosi na period od tri godine i moZze se revidirati. Revizija akcionog plana vrsi se na

osnovu nalaza i preporuka Radne grupe za izradu Akcionog plana za interoperabilnost predmetnih
sistema i registara.

10. Pracenje realizacije Akcionog plana

Kako bise osiguralablagovremenaikompletnarealizacija obaveza u skladu sa definisanim nadleznostima
i rokovima, realizacija Akcionog plana ¢e se pratiti na redovnim mjesecnim sastancima Operativnog tima
za pracenje realizacije ovog akcionog plan, koji ¢e formirati Ministarstvo ekonomskog razvoja. IzvjeStaj
o realizaciji Akcionog plana bi¢e pripreman na godiSnjem nivou (u maju za prethodnih 12 mjeseci) i
dostavljan Vladi na upoznavanije i usvajanje.



> 1

Strateski cilj:

Podizanje kvaliteta usluga ZZZCG prema krajnjim korisnicima
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» UblaZzavanje uticaja Covid-19 na trziste rada u Crnoj Gori:
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sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori
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Strateski cilj:

Uspostavljanje ili nadogradnja eksterne interoperabilnosti sa institucijama
koje upravljaju baznim registrima koji su od interesa za poslovanje ZZZCG
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Strateski cilj:

Jacanje legislativnog okvira i izgradnja sistema koji posredno
podrzavaju poslovne procese ZZZCG
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Akcioni plan za uspostavljenje interoperabilnosti izmedu izabranih informacionih
sistema i baza podataka koji imaju ulogu u upravljanju trzistem rada u Crnoj Gori

ANEKS

1. Metodolgija

Za realizaciju predmetne analize, bi¢e koriS¢eno nekoliko metodoloskih alata i to:

1.1. Intervjui sa predstavnicima uklju¢enih institucija

Ovi intervjui imaju za cilj dobijanje Sto detaljnijih informacija o poslovnim procesima u institucijama
kojih se ti€e analiza, sa akcentom na Zavod za zaposljavanje Crne Gore kao destinacionu instituciju koja
prikuplja podatke od drugih ukljucenih subjekata.

Takode, intervjui sa tehnickim osobljem ukljuenih organa vlasti treba da rezultiraju tehnickim
definicijama postojecih sistema, ukljucujudi tehnicke osnove sistema, baza podataka, zatim strukture
tabela i atributa koji su predmet razmjene, tipove podataka i dozvoljene opsege vrijednosti. Ovo je
pra¢eno opisima potencijala za hadogradnju, mogucnosti za razmjenu podataka putem web-servisa i
preporukama za unaprjedenje.

1.2. Analiza dostupne dokumentacije

Institucije su se saglasile da poSalju dostupna korisni¢ka uputstva, projektne zadatke i tehnicku
dokumentaciju za svrhu sveobuhvatne analize postojeceg stanja i davanja preporuka za uspostavljanje
i unaprjedenje interoperabilnosti.

1.3. Analiza pratece dokumentacije

Predstavlja analizu zapisnika sa sastanaka radne grupe, intervjua sa kontakt osobama u institucijama,
telefonskih intervjua, dobijenih opservacija od strane korisnika sistema, e-mail korespondencije i
drugog, u cilju dobijanja cjelovite slike o sistemima uklju¢enim u analizu.
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> Biljeske










Ovaj izvestaj je pripremila meduinstitucionalna Radna grupa formirana
od strane Ministarstva ekonomskog razvoja. Sljedece institucije su dale
svoj doprinos kroz ideje i sugestije:

Zavod za zaposljavanje Crne Gore, Centar za socijalni rad (Ministarstvo
finansija i socijalnog staranja), Uprava prihoda Crne Gore, Ministarstvo
unutrasnjih poslova, Uprava za inspekcijske poslove (Inspekcija rada),
Agencija za zastitu konkurencije, Ministarstvo javne uprave, digitalnog
druStva i medija, Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje i Ministarstvo
prosvete, nauke, kulture i sporta.

Ukupni troSkovi Akcionog plana su 1.250.000 EUR. Radena je i
okvirna procjena troSkova za svaku aktivnost, ali ona joS uvek nije
predstavljena Radnoj grupi.
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