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» Parathénie

Udhézuesi

Né kohén e ndryshimeve drastike né organizimin e punés, reformave té vazhdueshme pér
pérshtatjen e legjislacionit té punés, krizés ekonomike dhe mungesés sé vendeve té punés,
konfliktet né puné jané njé dukuri e zakonshme né marrédhéniet e punés. Parandalimi dhe zgjidhja
e mosmarréveshjeve té tilla getésisht, né ményré té shpejté, té drejté dhe me sa mé pak kosto, gé
ndihmon pér té shmangur trazirat sociale dhe pér té ruajtur marrédhénie harmonike né vendin e
punés, ka gené gjithnjé né gendér té vémendjes sé politikébérésve kombétaré dhe ndérkombétaré,
si dhe komunitetit té praktikuesve né fushén e marrédhénieve industriale dhe zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve né puné.

Vitet e fundit, ka patur njé kérkesé né rritje nga ana e geverive dhe partneréve socialé qé ILO té ofrojé
asistencé teknike pér ngritjen e institucioneve dhe kapaciteteve té organeve té krijuara rishtazi pér
zgjidhjen migésore té mosmarréveshjeve té punés, si dhe pér té ndihmuar dhe lehtésuar proceset
e bisedimeve kolektive pérmes zhvillimit dhe forcimit té mekanizmave té pajtimit / ndérmjetésimit
té konflikteve né puné.

Ky udhézues u hartua si njé instrument nén-rajonal pér té mbéshtetur asistencén teknike té
ILO-s né fushén e parandalimit dhe zgjidhjes té mosmarréveshjeve té punés né vendet e Evropés
Qendrore dhe Lindore, né bashképunim me Komisionin e Marrédhénieve né Vendin e Punés té
Irlandés (WRC). Ai éshté fryt i partneritetit midis ILO-s dhe WRC-sé me bazé Memorandumin e
Mirékuptimit, si dhe bashképunimit midis Ekipit té Mbéshtetjes Teknike pér Puné té Denjé dhe Zyrés
pér Evropén Qendrore dhe Lindore té ILO-s (DWT-CO Budapest), Departamentit té Qeverisjes dhe
Tripartitizmit (GOVERNANCE) té ILO-s, dhe Qendrés Ndérkombétare té Trajnimeve té ILO-s (ITC) né
Torino.

Udhézuesi vjen si njé rishikim i Udhézuesit Praktik té ILO-s mbi Pajtimin e Mosmarréveshjeve
Industriale, gé u botua pér heré té paré né vitin 1973 dhe u pérditésua né vitin 1988. Kevin Foley
dhe Maedhbh Cronin jané autorét e kétij botimi qé ka patur pér qéllim té pérditésojé pérmbajtjen
e udhézuesit, duke marré parasysh ndryshimet mjedisore dhe ekonomike, si dhe praktikat e
ndryshme qé kané ndodhur gjaté dekadave té fundit né fushén e pajtimit/ndérmjetésimit né
marrédhéniet e punés. Udhézuesi pérmban edhe raste studimore nga agjenci evropiane pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve né ményré qé té ilustrojé se si pajtimi / ndérmjetésimi nxit bisedimet
kolektive dhe ndihmon pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve kolektive té punés. Ky udhézues do té
pérdoret si njé instrument trajnimi né Kursin Certifikues té ITC-sé pér Pajtimin / Ndérmjetésimin,
por edhe né nén-rajon, e né vijim do té publikohet si njé instrument global me raste studimore edhe
nga rajone teé tjera.

Drafti u pilotua né Malin e Zi dhe Rumani dhe u konfirmua né Malin e Zi né muajin prill té vitit
2015 nga pajtues/ndérmjetés dhe drejtoré té agjencive pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve nga
Bosnja dhe Hercegovina, Bullgaria, ish-Republika Jugosllave e Magedonisé, Mali i Zi, Rumania dhe
Serbia.

Reagimet shumé pozitive pér ndikimin praktik dhe té menjéhershém té Udhézuesit na inkurajon
té besojmé se informacionet dhe késhillat gé ai ofron jané jo vetém té pasura dhe té dobishme,



por kané aftésiné té sjellin ndryshime té réndésishme né praktikat e pajtimit/ndérmjetésimit né
marrédhéniet e punés né nén-rajon.

Pérfitoj nga rasti té shpreh njé falénderim té vecanté pér kolegét e ILO-s: Cristina Mihes (DWT/CO
Budapest), e cila koordinoi kété projekt dhe versionin pérfundimtar té Udhézuesit; Minawa Ebisui
(LABOURLAW), e cila kontribuoi me té dhéna té réndésishme né pjesén hyrése dhe Kapitullin 1, si
dhe ofroi komente té vlefshme gjaté fazave té ndryshme té pérgatitjes sé Udhézuesit; Sylvain Baffi
(ITC Torino), i cili kontribuoi me komente dhe orientime té vlefshme gjaté gjithé procesit té hartimit,
pilotimit dhe miratimit té Udhézuesit; Carlos Carrion Crespo pér komentet e tij té dobishme mbi
draft udhézuesin; Corinne Vargha (NORMES) dhe Colin Fenwick (LABOURLAW), pér mbéshtetjen e
tyre né né pérgatitjen e kétij Udhézuesi.

Falénderime té veganta déshiroj té shpreh dhe pér Borislav Radic (drejtori i Agjencisé pér Zgjidhjen
Migésore té Mosmarréveshjeve té Punés té Republikés Srpska-Bosnje dhe Hercegoving), Vladimir
Bojadjiev (drejtor i Institutit Kombétar pér Pajtim dhe Arbitrazh té€ Mosmarréveshjeve Kolektive té
Punés né Bullgari), Zdenka Burzan (drejtor i Agjencisé pér Zgjidhjen Migésore té Mosmarréveshjeve
té Punés né Malin e Zi), Serghei Mesaros (drejtor i Zyrés pér Ndérmjetésim né Puné né Rumani), Mile
Radivojevic dhe Dejan Kostic (respektivisht drejtori aktual dhe ish drejtori i Agjencisé pér Zgjidhjen
Migésore té Mosmarréveshjeve té Punés né Serbi) pér kontributin e tyre tejet té vlefshém gjaté
procesit té hartimit dhe miratimit té Udhézuesit.

Sé fundmi, njé falénderim i vecanté pér Krisztina Homolya (DWT / CO Budapest), si dhe pér Alfred
Topi (Koordinator i ILO-s né Shqipéri), Lejla Tanovig (Koordinator i ILO-s né Bosnje dhe Hercegoving),
Emil Krstanovski (Koordinator i ILO-s né Ish-Republikén Jugosllave té Magedonisé), Oxana Lipcanu
dhe Ala Lipciu (Koordinator té ILO-s né Moldavi), Jasna Pocek (Koordinatore e projektit né Malin e Zi),
dhe Jovan Protic (Koordinator i ILO-s né Serbi), té cilét dhané njé ndihmé té ¢muar pér organizimin e
pilotimit, miratimit dhe botimit té kétij Udhézuesi.

Antonio Graziosi
Drejtor
DWT/CO Budapest, 2015
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» Hyrje

Qéllimi i udhézuesit

Ky udhézues ka pér qéllim té ndihmojé pér pérmirésimin e aftésive dhe njohurive praktike té pajtuesve,
té cilét si njé palé e treté, ofrojné mbéshtetje pér palét né mosmarréveshjeje qé té zgjidhin me
mirékuptim konfliktet e tyre gé lindin gjaté bisedimeve kolektive'. Qéllimi mé i gjeré i kétij udhézuesi
éshté té promovojé bisedimet kolektive dhe marrédhénie té shéndosha industriale.

Fokusi i udhézuesit éshté té paraqesé pér pajtuesit njé kuadér reflektimi mbi rolin e tyre ndérkohé gé
mbéshtesin palét gjaté zhvillimit té bisedimeve kolektive. Ai kryesisht trajton ményrat e sjelljes, gasjet,
teknikat dhe géndrimet gé mundésojné pérmbushjen efektive dhe eficente té rolit té pajtuesve, duke
synuar né té njéjtén kohé qé té nxisé tek pajtuesit té menduarit aktiv mbi sjelljen dhe gasjen e tyre
gjaté mbéshtetjes gé u japin paléve pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis tyre.

Sfida kryesore pér pajtuesin éshté té ndryshojé njé mosmarréveshje té paléve me qgéllim arritjen e njé
marréveshjeje midis tyre. Ky udhézues pércakton faktorét kryesoré gé béjné gé aktivitetet e pajtimit
té jené té vlefshme pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe konflikteve té punés.

Fillimisht, kérkesa kryesore pér pajtuesit éshté té kuptojné plotésisht rolin dhe parametrat e mandatit
té tyre, si njé palé e treté, e pavarur dhe e paanshme. Ky udhézues ka pér géllim té ofrojé njé kuadér
té qarté té kuptuari qé mundéson njé pérgjigje pothuajse instinktive ndaj presioneve té shumta dhe
té ndryshme gé ushtrohen né njé situaté mosmarréveshjeje aktive.

Ky udhézues synon té prezantojé praktika mbéshtetése reflektimi duke parashtruar pér pajtuesit njé
séré ¢éshtjesh dhe temash té ndryshme mbi té cilat té mund té reflektojné gjaté karrierés sé tyre
profesionale né fushén e pajtimit.

Pérdoruesit

Ky udhézues ka pér géllim té jeté i dobishém pér pajtues té vendeve té ndryshme, té cilét ushtrojné
veprimtariné e tyre nén kushte té ndryshme kombétare. Ky udhézues nuk ka pér géllim té trajtojé
kuadrot e ndryshme kombétare dhe ligjore qé rregullojné zgjidhjen e mosmarréveshjeve kolektive
té punés. Ndonése éshté ideuar pér t'u pérdorur si material trajnimi pér pajtuesit e eméruar rishtazi,
udhézuesi mendohet té shérbejé dhe si njé instrument i dobishém pér pajtuesit ekzistues, né ményré
gé ata té analizojné dhe reflektojné mbi rolin e tyre né njé proces pajtimi. Ky udhézues nuk pércakton
njé stil té pérsosur pajtimi. Cdo pajtues ka stilin e tij gé né vetvete éshté pasqyrim i personalitetit dhe
kulturés sé tij. Ky udhézues ofron njé strukturé mbi té cilén ¢do pajtues té zhvillojé stilin e tij efektiv
pérmes reflektimit té strukturuar mbi rolin qé ai pérmbush dhe luan né njé proces.

Megjithése fokusi kryesor i kétij udhézuesi jané mosmarréveshjet kolektive me bazé interesat gé
rrjedhin nga bisedimet kolektive, né kapituj té ndryshém ofrohen informacione edhe mbi zgjidhjen e
mosmarréveshjeve individuale té punés.

1. Né disa vende ekziston njé dallim i garté midis termave “pajtim” dhe “ndérmjetésim”, ndérkohé qé né vende té tjera kéto terma
pérdoren pa patur ndonjé dallim. Né kété udhézues éshté pérzgjedhur té pérdoret termi pajtim duke ju referuar njé procesi gjaté
té cilit njé palé e treté mbéshtet palét e njé mosmarréveshjeje pér té arritur njé marréveshje té pranueshme reciprokisht.

"
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» Pajtimi profesional i mosmarréveshjeve kolektive té punés

Si pérdoret ky udhézues

Ky udhézues mund té pérdoret si piké referimi pér pajtuesit aktualé dhe ata qé shérbejné prej vitesh si
pajtues, ose si pjesé e materialeve té trajnimit né kuadér té programeve té trajnimit pér pajtuesit e rinj
apo té sapoeméruar. Kapitujt renditen né ményré té tillé gé pajtuesi té reflektojé vetém né njé drejtim té
rolit té tij, por né té njéjtén kohé, té mbulohen dhe té gjitha aspektet e pajtimit, nga aspekti konceptual
e deri né até praktik.

Struktura e Udhézuesit

Ky udhézues nuk ka pér bazé idené se “pajtues lind, nuk béhesh”. Pajtimi nuk éshté njé lloj magjie, por ka té
béjé me aplikimin e teknikave dhe strukturimin e dialogut qé zhvillohet midis paléve né mosmarréveshje.

Udhézuesi éshté strukturuar né ményré té tillé qé té béjé lexuesin té kuptojé gradualisht procesin e
pajtimit. Né vende té ndryshme, procesi i pajtimit mund té quhet dicka tjetér ose termi pajtim mund t'i
referohet njé procesi krejtésisht té ndryshém.

Duke pércaktuar kontekstin dhe duke identifikuar ¢faré nénkuptohet me pajtim, ky udhézues né vijim
e shtegton lexuesin né cilésité personale, kualifikimet dhe pérgatitjet qé jané té nevojshme pér té qené
njé pajtues efektiv. Kéto jané mjetet e domosdoshme té punés pér njé pajtues.

Mé tej, udhézuesi hedh njé véshtrim mbi modelet dhe teknikat e pajtimit gé mund té zbatohen gjaté njé
procesi pajtimi.

Duke gené se gjithé aspektet e cilésive personale, zbatimit praktik, fazave dhe teknikave, jané té
ndérlidhura me njéra-tjetrén, disa nga temat né udhézues pérsériten, si pér shembull nevoja pér té
kuptuar rolin dhe mandatin si pajtues, zhvillimi i aftésive té nevojshme pér té gené njé pajtues efektiv,
nevoja pér té zhvilluar dhe pér té ruajtur marrédhénie té mira me palét, réndésia themelore e té genit i
paanshém, i pérkushtuar dhe pér té ruajtur konfidencialitetin, por dhe nevoja pér té veté-reflektuar mbi
procesin. Té gjitha kéto tema pérsériten né kété udhézues.

Né shtojcén 1 jepen raste studimore pér té hedhur drité mbi disa nga pikat kryesore dhe pér té dhéné
shembuj nga larmia e mosmarréveshjeve gé mund t'u jepet zgjidhje pérmes ndérhyrjes dhe punés sé
pajtuesve. Kéto raste studimore mund té shérbejné si piké referimi pér pajtuesit pér té reflektuar se si ata
mund té kishin pérgasur rastin né fjalé, duke shérbyer si bazé e miré diskutimi né kuadér té njé trajnimi
té mundshém.

Sé fundi, udhézuesi hedh njé véshtrim mbi ményrat se si njé pajtues mund té kontribuojé né parandalimin
e mosmarréveshjeve.

} Né thelb ky udhézues analizon dhe reflekton mbi ¢faré mund té béjé njé pajtues pér té ndihmuar palét
né mosmarréveshje gé té gjejné njé zgjidhje té pranueshme reciprokisht, pa reflektuar mbi rrethanat
kombétare gé i cojné kéto palé né njé proces pajtimi.

Njé pajtues efektiv éshté njé profesionist gé éshté i pérkushtuar dhe pérdor ményrat e reflektimit pér
té vlerésuar né ményré té vazhdueshme performancén e tij.



» Hyrje

Metodologjia

Ky udhézues u hartua si njé instrument nén-rajonal pér té mbéshtetur asistencén teknike té ILO-s pér
promovimin e parandalimit dhe zgjidhjes migésore té mosmarréveshjeve té punés né vendet e Evropés
Qendrore dhe Lindore, né bashképunim me Komisionin Irlandez té Marrédhénieve té Punés (LRC ose
si¢ emértohet sé fundmi, Komisionii Marrédhénieve né Vendin e Punés). Ai éshté produkt i partneritetit
midis ILO-s dhe LRC-sé sipas Marréveshjes pérkatése té Bashképunimit, si dhe bashképunimit midis
Ekipit té Mbéshtetjes Teknike pér Puné té Denjé dhe Zyrés pér Vendet e Evropés Lindore dhe Qendrore
(DWT-CO Budapest), Departamentit té Qeverisjes dhe Tripartitizmit (GOVERNANCE) dhe Qendrés
Ndérkombétare té Trajnimeve té ILO-s né Torino té Italisé. Udhézuesi u miratua né takimin e mbajtur
né Malin e Zi né prill 2015 midis pajtuesve/ndérmjetésve té administratave té punés sé Bosnje-
Hercegovinés, Bullgarisé, ish Republikés Serbe té Maqgedonisé, Malit té Zi, Rumanisé dhe Serbisé. Ky
udhézues synon té pérdoret né kété nén-rajon, por né vijim do té publikohet dhe si njé instrument
botéror me raste studimore edhe nga rajone té tjera.

Udhézuesi éshté pérgatitur duke rishikuar Udhézuesin Praktik té ILO-s mbi Pajtimin e Mosmarréveshjeve
Industriale, qé u botua pér heré té paré né vitin 1973 dhe qé éshté pérditésuar né vitin 1988. Kevin
Foley? dhe Maedhbh Cronin? realizuan rishikimin e udhézuesit duke pérditésuar pérmbaijtjen e tij dhe
duke hequr pjesét qé kané humbur aktualitetin e tyre. Autorét béné njé rishikim té terminologjisé
dhe informacionit praktik té paraqitur né Udhézues, duke pasur parasysh ndryshimet mjedisore,
ekonomike, praktike dhe ndryshime té tjera qé kané ndodhur gjaté dekadave té fundit né fushén e
pajtimit. Ai synon gjithashtu té modernizojé gjuhén e pérdorur né veté tekstin e udhézuesit, si dhe té
ofrojé modele dhe raste studimore, té cilat mund té stimulojné pajtuesit né ményra té ndryshme pér té
reflektuar mbi rolin dhe stilin e tyre té pajtimit. Udhézuesi i ri pérfshin gjithashtu modele té ndryshme
praktike gé jané zhvilluar dhe pérdoren nga LRC dhe agjenci té tjera pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve,
pér té sqaruar aty ku éshté e nevojshme praktikat / teknikat - modele kéto gé pérmendin sipas rastit
dhe ideatorét e tyre. Udhézuesi pérmban edhe raste studimore nga njé séré agjencish té ndryshme
pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, té cilat ofrojné shérbime pajtimi (Shtojca 1). Gjithashtu informacion
shtesé ofrohet duke referuar né fage té ndryshme interneti dhe studime té publikuara né to.

Pérkufizime té réndésishme dhe burimet pérkatése

P Né kuadér té kétij udhézuesi termat pajtim dhe ndérmjetésim jané sinonim dhe termi pajtim do té
pérdoret né kété udhézues duke nénkuptuar té dy kéta terma“.

Pajtimi né kuadér té kétij udhézuesi pérkufizohet si «njé proces népérmjet té cilit njé palé e treté
dhe e pavarur i ndihmon palét e njé mosmarréveshjeje pér té arritur njé marréveshje té pranueshme
reciprokisht pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé tyre»®. (shih pér mé shumé néntitullin “Fjalori” né
kapitullin 1 “Véshtrim i pérgjithshém mbi pajtimin”).

2. Kevin Foley, BBS, ish Drejtor i Shérbimeve té Pajtimit, Ndérmjetésimit dhe Zgjidhjes sé hershme té Komisionit té
Marrédhénieve té Punés, aktualisht Zévendés Kryetar i Gjykatés sé Punés né Irlandé.

3. Maedhbh Cronin, B.Comm, MBS, As. Drejtues, Politikat pér Sipérmarrjen dhe NMV-té, Departamenti i Punés,
Ndérmarrjeve dhe Inovacionit, Irlandé.

4. Né disa vende nuk ka dallim né legjislacion apo né praktiké midis koncepteve té pajtimit dhe ndérmjetésimit, ndérkohé qé
né vende té tjera ekziston njé dallim i qarté midis tyre sa i pérket nivelit apo momentit t& ndérhyrjes né proces.

5. Sistemet e zgjidhjes s& mosmarréveshjeve té punés: Udhézues pér pérmirésimin e funksionimit té tyre, ILO 2013.
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» Pajtimi profesional i mosmarréveshjeve kolektive té punés

Mosmarréveshja kolektive e punés pérkufizohet né kété udhézues si “njé mosmarréveshje gé lind
gjaté negocimit té njé kontrate kolektive ose qé ka lidhje me interpretimin dhe zbatimin e njé kontrate
kolektive", ndonése né kété udhézues vémendja éshté pérgendruar mé shumé né mosmarréveshjet
me bazé interesat.

Mosmarréveshjet gé lindin gjaté bisedimeve kolektive né lidhje me termat dhe kushtet e punésimit
kategorizohen si “mosmarréveshje me bazé interesat”. Nga ana tjetér, mosmarréveshjet qé lindin
si pasojé e interpretimit dhe zbatimit té kushteve dhe termave té punésimit gé parashikohen né
kontratén ekzistuese kolektive apo né legjislacionin e punés, té cilat pretendohen se jané shkelur apo
cénuar, kategorizohen si “mosmarréveshje me bazé té drejtat™.

Duhet té theksojmé né kété piké réndésiné e pércaktimit té procedurave té vecanta apo té posagme
pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me bazé interesat dhe mosmarréveshjeve me bazé té drejtat.
Ndonése ekziston mundésia qé njé mosmarréveshje me bazé té drejtat t'ia nénshtrosh njé procedure
pajtimi, palét né té njéjtén kohé duhet té kené té drejtén qé t'i drejtohen gjykatave né rast se déshton
procesi i pajtimit.

Bisedimet kolektive “kané té béjné me gjithé diskutimet apo bisedimet gé zhvillohen midis njé
punédhénési, njé grup punédhénésish ose njé ose mé shumé organizatash punédhénésish nga njéra
ané, dhe njé ose mé shumé organizata punémarrésish nga ana tjetér (né vijim té quajtura sindikata),
né lidhje me:

» pércaktimin e kushteve dhe termave té punésimit, dhe/ose

» rregullimin e marrédhénieve midis punédhénésve dhe punémarrésve, dhe/ose

» rregullimin e marrédhénieve midis punédhénésve ose organizatave té tyre dhe njé ose
shumé organizatave té punémarrésve"s.

6. Shih paragrafi 8, Rekomandimi nr. 163 i ILO-s pér bisedimet kolektive, 1981, dhe Bisedimet Kolektive: Udhézues politikash,
ILO 2015, i disponueshém né http://www.ilo.org/travail/areasofwork/WCMS_244340/lang--en/index.htm

7. Sipas Komitetit té Ekspertéve pér Zbatimin e Konventave dhe Rekomandimeve (CEACR), “njé mosmarréveshje mund té
lindé gjaté pércaktimit té kushteve dhe termave té punésimit nése palét pretendojné té vendosin njé té drejté apo detyrim
té ri (mosmarréveshje mbi interesat) ose si pasojé e interpretimit apo zbatimit té kushteve dhe termave té punésimit sikurse
pércaktohen né njé kontraté kolektike apo né legjislacion, kur pretendohet shkelje e tyre (mosmarréveshje té drejtash)”. ILO,
Bisedimet kolektive né shérbimet publike: Rruga pérpara - Anketim i pérgjithshém né lidhje me marrédhéniet e punés dhe
bisedimet kolektive né sektorin publik, 2013.

8. Konventa nr. 154 e ILO-s mbi Bisedimet Kolektive, 1981.
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Kapitulli 1

Véshtrim i pérgjithshém mbi pajtimin

Qéllimi i kétij kapitulli éshté té pércaktojé kuptimin dhe aspektet e ndryshme té pajtimit té
mosmarréveshjeve té punés. Pjesa e paré e kapitullit pérshkruan llojet e mosmarréveshjeve dhe
réndésiné e tyre pér pajtuesin, jep njé pérkufizim té konceptit té pajtimit, bén dallimin midis bisedimeve
kolektive dhe atyre individuale duke sqgaruar si ky dallim ndikon né punén e pajtuesit dhe identifikon
pérkatésiné e pajtimit né spektrin e mekanizmave pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve.

Pjesa e dyté e kapitullit trajton mjedisin ideal té procesit té pajtimit, funksionin kryesor té tij dhe
pérzgjedhjen e pajtuesve.

PV Qéllimiipajtimit éshté té shndérrojé njé lufté dy dimensionale né njé proces tre dimensional
eksplorimi gé ¢on né arritjen e njé rezultati’

» Edward de Bono, 1986

Llojet e mosmarréveshjeve té punés

Mosmarréveshjet mund té ndahen né dy kategori t¢ médha: mosmarréveshje individuale dhe
mosmarréveshje kolektive. Mé tej, mosmarréveshjet kolektive té& punés mund té ndahen né: a)
mosmarréveshje kolektive me bazé interesat (gé lidhen me té drejta té reja), dhe b) mosmarréveshje
kolektive me bazé té drejtat (qé lidhen me té drejta ekzistuese).

Mosmarréveshjet kolektive me bazé interesat

Mosmarréveshjet kolektive me bazé interesat jané ato mosmarréveshje ku palét negociuese nuk bien
dakort mbi pércaktimin e termave dhe kushteve té punésimit qé duhet té pérfshihen né njé kontraté
té re kolektive, ose kur nuk bien dakort mbi ndryshimin e parashikimeve ekzistuese né njé kontraté
kolektive. Zakonisht mosmarréveshjet qé i pérkasin késaj kategorie jané ato qé lindin gjaté negocimit
apo rinegocimit té njé kontrate kolektive. Kétu mund té pérmenden ato ¢éshtje gé mund té lindin kur
palét pérpigen pér té réné dakort mbi nivelet e pagés qé do té zbatohet né nivel ndérmarrjeje, kushtet
e punés, apo nivelin e produktivitetit dhe rezultatet gé pritet té arrihen né ndérmarrje. Negociatat
pér ¢céshtje té tilla zakonisht zhvillohen si njé proces bisedimesh “jap dhe marr”. Praktika qé dominon
né ekonomi né pérgjithési, apo né sektoré té vecanté té ekonomisé, mund té ofrojé njé orientim pér
zgjidhjet e mundshme, ose mund té ofrojé mjetet pér arritjen e njé marréveshjeje.

> “Mosmarréveshjet me bazé interesat” jané né thelb ¢éshtje té negociueshme ose pér té cilat mund
té arrihet kompromis, ose té cilat té paktén mund jené subjekt i pérshtatjes apo dizenjimit nga palét
e njé mosmarréveshjeje.
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Mosmarréveshjet kolektive me bazé té drejtat

Kategoria e dyté e mosmarréveshjeve kolektive mund té lindé mbi termat dhe kushtet e punésimit
té pércaktuara né ligj apo né njé kontraté kolektive, né rast se ajo ka forcén e ligjit. Shpesh heré,
mosmarréveshje té tilla lidhen me situata gé dalin né pah gjaté zbatimit té njé kontrate kolektive,
apo né rast se interpretimi i njé kontrate ekzistuese kolektive kundérshtohet nga njéra prej paléve.
Céshtjet té cilat zakonisht pérbéjné shkak pér krijimin e kétyre mosmarréveshjeve pérfshijné pagesén
e pagave, ndryshimin e njéanshém té oréve té punés, mos respektimin e niveleve té pagés pér té cilat
éshté réné dakort apo ditéve té pushimit, praktikat anti sindikaliste, si dhe ¢do té drejté apo detyrim
tjetér qé parashikohet né legjislacionin e punés apo kontratén kolektive né fugqi.

> “Mosmarréveshjet kolektive me bazé té drejtat” mund té lidhen me interpretime té ndryshme gé
béhen nga palét né njé kontraté kolektive kur rrethana té caktuara pérbéjné shkelje té té drejtave,
ose mund té kené té béjné me té drejtén pér shpérblim démi, si rrjedhojé e njé shkeljeje té provuar
apo pretenduar té ligjit apo kontratés kolektive.

Tipar dallues i procesit té pajtimit &shté se ai u ofron njé mundési paléve gé té testojné vlerésimin e
tyre né lidhje me pretendimin pér shkelje té ligjit pérballé burimesh té njohura informacioni, pérfshiré
kétu jurisprudencén dhe precedentét. Ky proces i “kontrollit té realitetit”, né vetvete mund té nxisé
mundésiné pér arritjen e njé marréveshjejeje dhe zgjidhje vullnetare. Né kété proces, pajtuesi nuk bén
interpretim té ligjit ose kontratés kolektive, por ai shfaget si individ gqé njeh miré praktikén gjyqésore
dhe éshté i afté pér té drejtuar palét né burime té vlefshme informacioni. Sidoqofté, pavarésisht se
palét kané mundésiné t'ia nénshtrojné mosmarréveshjet e tyre procedurés sé pajtimit, ato duhet té
kené mundésiné né c¢do rast t'i drejtohen autoriteteve té pavarura gjygésore apo organeve kuazi-
gjygésore nése mosmarréveshja e tyre nuk gjen zgjidhje.

> Géshtja kryesore pér pajtuesin kur pérfshihet né njé mosmarréveshjeje me bazé té drejtat apo
interesat, éshté té gjejé bazén e mundshme pér arritjen e marréveshjes. Né pérgjithési, né njé
mosmarréveshje interesash, palét jané té lira té vendosin njé rezultat pa u ndikuar nga faktorét
ligjoré. Né njé mosmarréveshje té drejtash, tashmé disa nga parametrat jané té pércaktuar garté,
dhe ky fakt, kufizon fushén e veprimit té paléve pér té gjetur njé marréveshje midis tyre.

Ky udhézues pérgendrohet né sfidén gé ka pajtuesi qé pérmes dialogut té gjejé até bazé mbi té cilén
palét mund té bien dakort, né ményré gé mosmarréveshja té mos ekzistojé mé.

Spektrii ZAM-sé (ADR): ku pérfshihet Pajtimi

Mekanizmat e zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve (ZAM) pérfshijné ¢do proces pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve qé nuk pérdor aksionin industrial apo mundésité e zgjidhjes gjygésore té ¢éshtjes.
Disa nga proceset dhe pérdorimi i tyre né mosmarréveshjet e punés, ka pér prioritet ruajtjen e
marrédhénieve midis paléve né konflikt.

Eshté e qarté se pérpjekja pér té zgjidhur me mirékuptim mosmarréveshjet ndérmijet paléve, né dallim
nga zgjidhja e detyrueshme apo sipas mendimit apo gjykimit té njé pale té treté, kontribuon mé shumé
pér ruajtien e marrédhénies mes paléve. Duke véné njé theks té vecanté tek dialogu midis paléve, dhe
nése éshté e nevojshme, duke mbéshtetur kété dialog dhe me procesin e pajtimit, béhet mé e lehté
ruajtja e njé marrédhénieje té vazhdueshme mirékuptimi dhe respekti té ndérsjellé dhe gjetja e njé
zgjidhjeje me mirékuptim dhe té pranueshme nga té dy palét. Njé situaté e tillé mirékuptimi dhe
pranimi vullnetar mbéshtet né ményré konstruktive njé marrédhénie té vazhdueshme.
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Fjalori

Né pérgjithési, zgjidhja e mosmarréveshjeve té punés arrihet népérmjet njé numri té kufizuar
mekanizmash - népérmjet dialogut midis paléve, népérmjet dialogut me ndihmén e paléve té treta,
apo népérmjet mendimit/vendimit té dhéné nga njé autoritet gjyqésor apo kuazi-gjygésor.

P> Ky udhézues fokusohet né nocionin e dialogut pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té punés me
mbéshtetjen e paléve té treta, gé zakonisht, né varési té kontekstit kombétar, njihet si procesi i
Pajtimit ose Ndérmjetésimit.

Né thelb Pajtimi éshté njé proces gé synon arritjen e paqges. Né disa vende, termat “pajtim” dhe
“ndérmjetésim” kané njé pérkufizim té ndryshém ligjor, por né vende té tjera nuk ekziston njé
pérkufizim apo dallim ligjor midis tyre. Edhe né ato raste ku ekziston njé pérkufizim ligjor pér té dy
termat, ekzistojné interpretime dhe praktika té ndryshme.

Né kuadér té kétij udhézuesi “pajtimi” dhe “ndérmjetésimi” konsiderohen si terma té njéjté qé né thelb
i referohen té njéjtés lloj ndérhyrjeje té palés sé treté pér arritjen e njé marréveshjeje té pranueshme
reciprokisht nga palét.

Lidhur me mosmarréveshjet mbi interesat (mosmarréveshjet industriale), Rekomandimi nr. 92 i ILO-s
pér Pajtimin dhe Arbitrimin Vullnetar parashikon se procedurat e pajtimit vullnetar “duhet té jené
falas dhe té shpejta” dhe se “duhet té merren masa pér té mundésuar vénien né lévizje té procedurés
sé pajtimit, me nismén e secilés nga palét e mosmarréveshjes ose ex officio nga autoriteti shtetéror
i pajtimit vullnetar”. Rekomandimi nr. 92 thekson mé tej se “né qofté se njé mosmarréveshje i éshté
nénshtruar procedurés sé pajtimit me pélgimin e té gjitha paléve té interesuara, kéto té fundit duhet
té inkurajohen gé té heqin doré nga greva pérsa kohé zhvillohet procesi i pajtimit”. Pra, pajtimi éshté
njé proces gé mund té vihet né lévizje me kérkesén e njérés prej paléve né mosmarréveshje, ndérkohé
gé palés tjetér i kérkohet t'i bashkohet kétij procesi®.

Pajtimi realizohet nga njé individ i treté, pajtuesi, i cili €shté neutral dhe i pavarur. Pajtuesi vendoset né njé
pozicion ku ai/ajo ulet pérballé dy paléve, té cilat nuk kané arritur té zgjidhin veté mosmarréveshjen e tyre.
Ky udhézues diskuton se ¢faré mund té béjé pajtuesi né njé rast té tillé né ményré qé té ndihmojé palét.

Pér géllimet e kétij udhézuesi, mosdakortésia midis njé punédhénési, njé grupi punédhénésish, apo
njé ose mé shumé organizatash té punédhénésve nga njéra ané, dhe njé ose mé shumé organizata
punémarrésish (sindikatash) nga ana tjetér, pérshkruhet si mosmarréveshje.

Mosmarréveshjet zgjidhen mé miré afér pikés sé origjinés sé tyre dhe kjo hipotezé ka béré gé disa
vende té parashikojné angazhimin e hershém né njé mosmarréveshje, para se té arrihet né institutin
e grevés apo forma té tjera té aksionit industrial.

Ky udhézues nuk do té merret me ményrén sesi palét arrijné né procesin e pajtimit, por mé sé shumti
pérgendrohet né aktivitetin/ngjarjen reale qé ndodh gjaté procesit té pajtimit.

9. Bisedimet kolektive: Udhézues politikash i ILO-s, ILO, 2015 http://www.ilo.org/travail/areasofwork/WCMS_244340/
lang--en/index.htm
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Hapésira pér pajtim

} Sa heré flasim pér pajtim ne nénkuptojmé hapésirén ku palét té mund té arrijné njé marréveshje pér
zgjidhjen e mosmarréveshjes sé tyre. Kjo do té thoté se infrastruktura ligjore dhe industriale né njé
vend lejon palét té zgjidhin ¢éshtjen objekt diskutimi me marréveshje midis tyre. Kjo hapésiré pér
pajtim pérbén dhe territorin brenda té cilit I1éviz njé pajtues.

Hapésira pér pajtim ndryshon nga njéri vend né tjetrin. Procesi me té cilin merret ky udhézues éshté
njé veprimtari qé kryhet nga njé palé e treté e pavarur dhe neutrale pér té ndihmuar palét pér té gjetur
njé marréveshje mes tyre pér njé céshtje qé éshté objekt mosmarréveshjeje. Praktika domosdoshmérisht
pérshtatet me kontekstin e mosmarréveshjeve té vecanta, por edhe sjellja e pajtuesit gjithashtu pérshtatet
me rrethanat konkrete. Pyetja kryesore pér pajtuesin éshté té identifikojé dhe té kuptojé sjelljet dhe
veprimet gé mund té ndérmarré né ményré qé té kontribuojé pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe ky
udhézues ka pér géllim té analizojé dhe hedhé drité mbi kété ¢éshtje.

Né procesin e pajtimin gjejné zbatim pér pajtuesit disa parime themelore:
» Pajtuesi nuk ka pushtet pér té vendosur, gjykuar apo pér té imponuar zgjidhje brenda procesit.

» Pajtuesi nuk instrukton palét pér até ¢faré ato duhet té bien dakort.
» Pajtuesi nuk jep késhilla ligjore dhe nuk bén interpretime té ligjit.

} Koncepti bazé i procesit éshté se jané palét ato té cilat gé né fillim zotérojné mosmarréveshjen e tyre,
dhe po ashtu, zotérojné dhe rezultatin e procesit - pavarésisht nése rezultati éshté njé marréveshje,
divergjencé e vogél mendimesh ose mosdakortési e vazhdueshme.

Pajtimi mund té pérshkruhet késhtu si njé proces ku njé palé e treté e pavarur lejohet nga palét e
mosmarréveshjes té drejtojé diskutimet e tyre. Pritshmérité pér pajtuesin jané gé té krijojé njé mjedis té
sigurt pér angazhimin dhe té drejtojé diskutimin pér njé shqyrtim racional dhe té rregullt té ¢éshtjeve gé
kané shkaktuar mosmarréveshjen. Procesi ka né fokus té tij té lejojé palét qé té marrin né konsideraté té
gjithé opsionet e mundshme pér arritjen e njé rezultati qé éshté i pranueshém pér té dy palét.

Pajtimi dhe bisedimet kolektive

Konventa e ILO-s nr. 154 mbi bisedimet kolektive, 1981, parashikon se organet dhe procedurat pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve té punés duhet té konceptohen né ményré teé tillé qé té kontribuojné
pér promovimin e bisedimeve kolektive. Pajtimi mund té jeté pjesé e procesit té bisedimeve kolektive.
RekomandimiiILO-s nr. 163 mbi bisedimet kolektive, 1981, mé tej parashikon se duhet té merren masa
pér parashikimin e procedurave gé i ndihmojné palét té gjejné veté zgjidhje pér mosmarréveshjet qé
kané té béjné me negocimin, interpretimin dhe zbatimin e kontratave kolektive. Konventa e ILO-s nr.
151 mbi marrédhéniet e punés (Shérbimi Publik), 1978, mishéron gjithashtu parimin se zgjidhja e
mosmarréveshjeve né lidhje me pércaktimin e termave dhe kushteve té punésimit duhet té kérkohet
pérmes mekanizmave té pavarur dhe té paanshém, té tillé si pajtimi, ndérmjetésimi dhe arbitrimi, qé
garantojné besimin e paléve té pérfshira.

Aty ku procesi i pajtimit pérfshihet né procesin e bisedimeve kolektive, personat me té cilét pajtuesi do
té angazhohet, jané persona gé veprojné né interes té tyre dhe té té tjeréve. Objektivi i negociatoréve
té sindikatave éshté arritja e njé pozicioni gé mé pas do té konsiderohet nga njé grup meé i gjeré
né ményré kolektive. Né ményré té ngjashme, edhe punédhénésit né shumé raste, marrin pjesé né
procesin e bisedimeve né baza kolektive. Pér shembull, né njé sektor té vecanté ose né njé industri té
caktuar, mund té arrihen marréveshje té volitshme pér ¢éshtje té caktuara. Marréveshje té tilla béjné
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gé pala punédhénése té caktojé negociatoré té deleguar né tryezén e bisedimeve me géllim arritjen e
njé pozicioni qé do té shqyrtohet né vijim nga njé grup mé i gjeré.

Njé sfidé kryesore pér pajtuesin éshté té kuptojé natyrén e mjedisit brenda té cilit veprojné palét e
mosmarréveshjes. Né bisedimet kolektive, personat e ulur né tryezén e bisedimeve, pérfagésojné
té tjerét. Pajtuesi, me géllim qé té jeté efektiv, duhet té pérpiget gé té kuptojé presionet nén té cilat
veprojné té dy ekipet negociatore né mjedisin kolektiv dhe pér mé tepér té kuptojé vendimmarrjen
pérfundimtare té dy paléve. Té kuptuarit e kétyre aspekteve u lejon pajtuesve si menaxheré té procesit,
gé té adresojné sfidat e menaxhimit té negociatoréve té deleguar, pérfshiré kétu dhe menaxhimin
e perceptimeve té jashtme pér procesin e pajtimit, qofté pérmes mediave apo mjeteve té tjera té
komunikimit.

[ 2 Pajtuesi duhet té kuptojé para sé gjithash se pérgjithésisht tryeza e bisedimeve né mjedisin kolektiv
nuk éshté forumi i fundit i vendimmarrjes. Tryeza e bisedimeve éshté forumi ku merr formé ¢éshtja
mbi té cilén né vijim do té merret njé vendim.

Né shumé vende, korniza e ndérhyrjes sé njé pajtuesi né njé mosmarréveshjeje pune, pércaktohet
me ligj apo rregullime ligjore. Megjithaté, éshté me vend té reflektohet mbi ¢éshtjen e momentit
té ndérhyrjes nén kéndvéshtrimin e zgjidhjes sé mosmarréveshjes. Nése negociatat zhvillohen né
kontekstin kolektiv, shpesh ekziston gatishméria pér té patur mbéshtetjen e pajtuesit. Jo rrallé, né
fazat e hershme té angazhimit, negociatorét dérgojné mesazhe té forta kredibiliteti tek anétarésia e
tyre, apo mesazhe gé shprehin géllimin pér té arritur njé zgjidhje. Pér pajtuesin sfida kryesore éshté
té kuptojé né ¢do kohé “kiminé” e mosmarréveshjes, me géllim marrjen e njé vendimi mbi momentin
mé té miré té ndérhyrjes, dhe nése kjo ndérhyrje duhet té realizohet sa mé shpejt té jeté e mundur -
si pér shembull, kur palét kané diskutuar veté né ményré té drejtpérdrejté dhe tani kané nevojé pér
ndihmé; kur pas bisedimeve té drejtpérdrejta nuk arrihet njé pérfundim, pak para ndérmarrjes sé
aksionit industrial (p.sh. grevés); ose sapo dicka e tillé ka filluar. Cdo mosmarréveshje né puné éshté e
ndryshme, e qé pajtuesi té jeté efektiv, duhet té shpenzojé kohé dhe té béjé pérpjekje pér té kuptuar
natyrén e njé mosmarréveshjeje dhe pér té vendosur se kur ndérhyrja pér té mbéshtetur dialogun
pérmes procedurés sé pajtimit do té ishte mé efektive. Né mjedisin kolektiv, pajtuesi duhet té gjykojé
duke kuptuar natyrén e marrédhénies mes té gjithé aktoréve kryesoré, brenda dhe jashté arenés sé
bisedimeve, p.sh. marrédhénia midis punédhénésit dhe organizatés sé punédhénésve, marrédhéniet
midis sindikatave dhe punétoréve.

Pajtimi né mosmarréveshjet individuale té punés

Ky udhézues nuk trajton pajtimin e mosmarréveshjeve individuale té punés. Kéto llojmosmarréveshjesh
referohen kétu vetém pér té nxjerré né pah ndryshimin dhe pikat e pérbashkéta né krahasim me
pajtimin e mosmarréveshjeve kolektive.

Né mjedisin e mosmarréveshjeve individuale dinamika e angazhimit éshté e ndryshme krahasuar
me mjedisin e mosmarréveshjeve kolektive. Né pérgjithési, né rastin kur lind njé mosmarréveshje
gé prek njé individ té vetém, procesi i angazhimit apo bisedimeve do té pérfshijé prezencén e
individit té prekur. Prandaj pajtuesi duhet té kuptojé aspektin emocional té personit qé vepron
né kété rast si negociator. Tryeza e bisedimeve mund té jeté forumi i marrjes sé vendimeve, pasi
individi i prekur do jeté ai gé zakonisht do té marré vendimin né kuptim té arritjes ose jo té njé
marréveshjeje pérfundimtare.
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} Sfida pér pajtuesin né mosmarréveshjet individuale géndron pothuajse ekskluzivisht né detajet e
¢éshtjes objekt i mosmarréveshjes, né njé kontekst ku vendimmarrja kryhet népérmjet njé procesi
dinamik dhe té menjéhershém.

Ndryshe nga mjediset kolektive, pajtuesi nuk ka sfidén e perceptimeve té jashtme té procesit, sikurse
ndodh né rastin kur negociatorét jané persona té deleguar nga té tjeré.

Arbitrimi

Ky udhézues nuk trajton as arbitrimin. Ky proces pérmendet vetém pér té ndihmuar pajtuesit qé
té kuptojné ndryshimin midis pajtimit dhe ndérmjetésimit, si dhe té mjedisit té pérgjithshém pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Arbitrimi éshté njé proces népérmjet té cilit njé palé e treté e paanshme gjykon njé mosmarréveshje
né pérfundim té té cilit jep njé vendim. Ekzistojné dy lloje arbitrimi. Arbitrimi vullnetar, i cili éshté njé
proceduré né té cilén palét bien dakort me vullent té liré ta nénshtrojné ¢éshtjen e tyre né arbitrazh
dhe té zbatojné vendimin e arbitrazhit. Ndérsa arbitrimi i detyrueshém, éshté njé proceduré e cila
imponohet drejtpérdrejté nga ligji, njé vendim administrativ, apo me kérkesé té njérés palé, pa gené
e nevojshme qé pala tjetér té japé pélgimin e saj, dhe vendimi gé jepet né fund té procesit éshté i
detyrueshém pér zbatim pér té dy palét. Né rastin e mosmarréveshjeve kolektive me bazé interesat,
kérkesa pér ezaurimin e mundésisé sé arbitrimit, éshté njé kusht i pranueshém pér ushtrimin e té
drejtés sé grevés vetém né rast se té dy palét né ményré vullnetare pranojné ta nénshtrojné ¢éshtjen
e tyre né arbitrazh'. Megjithaté, ¢do mekanizém pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, pérfshiré kétu
pajtimin, ndérmjetésimin dhe arbitrimin vullnetar, duhet té synojé nxitjen e bisedimeve dhe nuk duhet
té jeté aq kompleks ose i ngadalshém, sa ta bénte té pamundur ushtrimin e ligjshém té té drejtés pér
grevé. Arbitrimi i detyrueshém pér mosmarréveshjet kolektive me bazé interesat éshté i pranueshém
vetém né rrethana té caktuara specifike, ku e drejta e grevés mund té kufizohet né ményré legjitime. "

Pra arbitrimi ndryshon térésisht nga pajtimi. Né procesin e pajtimit palét kané té drejté té hartojné
dhe formésojné njé rezultat, i cili do té jeté i pranueshém pér té dy palét. Né njé proces arbitrimi
palét e transferojné kété té drejté tek njé palé e treté - arbitri. Roli i paléve éshté qé té pérshkruajné
garté pozicionin dhe piképamijet e tyre, si dhe rezultatin gé ata besojné se éshté i pérshtatshém sipas
kéndvéshtrimit té tyre. Sfida e arbitrit éshté té lehtésojé té gjitha palét pér té parashtruar pozicionin
e tyre dhe té menaxhojé procesin duke hedhur drité mbi gjithé faktet dhe kéndvéshtrimet me géllim
ruajtjen e drejtésisé natyrore'2. Né fund té fundit, arbitri ka pérgjegjésiné pér té vendosur pér té gjitha
¢éshtjet e mosmarréveshjes dhe pér té dhéné zgjidhjen pér kéto ¢éshtje.

Né shumé juridiksione ku arbitrimi éshté element i kuadrit ligjor, vendimi i arbitrit éshté pérfundimtar
dhe i detyrueshém dhe mund té ankimohet vetém pér shkage té caktuara ligjore, p.sh. zbatim i gabuar
i ligjit, etj. Pajtuesi ka njé rol nga i cili nuk kérkohet marrja e njé vendimi mbi rezultatin e pérshtatshém
pér mosmarréveshjen. Roli i pajtuesve éshté té ndihmojné palét pér té vlerésuar fuqiné dhe vlerén e
pozicioneve, pretendimeve apo kérkesave sé tyre, por ata nuk kané asnjé rol pér té dhéné njé opinion né
kété drejtim. Pérkundrazi njé arbitri i kérkohet gjithmoné té marré njé vendim né pérfundim té procesit.

10. Rekomandimi i ILO-s nr. 92 mbi pajtimin dhe arbitrimin vullnetar, 1951.

11. Bisedimet kolektive: Udhézues politikash, ILO, 2015: i disponueshém né http://www.ilo.org/travail/areasofwork/
WCMS_244340/lang--en/index.htm.

12. Drejtésia natyrore i referohet té drejtés pér njé proces té rregullt ligjor. Né kété kontekst i referohet té drejtés sé té dy
paléve pér té pasur njé arbitér té paanshém, i cili u jep té dy paléve mundési té barabarta pér té shprehur piképamjet / qén-
drimet e tyre dhe mundési té barabarta pér t'iu pérgjigjur kéndvéshtrimit / géndrimeve té té tjeréve.
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P> Né thelb, ndérsa njé pajtues angazhohet me palét pér té béré té mundur dialogun midis tyre né
ményré gé kéto palé té arrijné njé marréveshje me mirékuptim, ai nuk mund té japé njé vendim apo
gjykim pér mosmarréveshjen. Né té kundért, njé arbitri i kérkohet gjithnjé té japé njé vendim gé
reflekton kéndvéshtrimin e tij né lidhje me ¢éshtjet e mosmarréveshjes.

Vullnetarizmi dhe detyrueshméria - Mjedisi ideal pér pajtimin

Nése arrijmé té kuptojmé qé pajtimi éshté njé pérpjekje pér té ndihmuar palét né njé mosmarréveshje
pér té arritur njé marréveshje midis tyre, atéheré jemi né gjendje té identifikojmé dinamikat gé krijohen
si rezultati ményrés me té cilén palét arrijné tek procesi i pajtimit. Ekziston mundésia, dhe kjo ndeshet
shpesh né disa vende, qé palét té kené detyrimin pér té marré pjesé né procesin e pajtimit, pér aq
kohé sa pajtimi éshté njé mjet qé i ndihmon palét pér té gjetur me vullnetin e tyre njé zgjidhje pér
mosmarréveshjen. Ky detyrim zakonisht parashikohet né ligj apo né kontratén kolektive. Megjithaté,
palét nuk jané té detyruara pér té arritur njé marréveshje midis tyre.

Prandaj, kur flasim pér ¢éshtje vullnetarizmi dhe detyrueshmérie né lidhje me pajtimin, béhet fjalé pér
bazén e pjesémarrjes sé paléve né proces dhe jo pér até ¢faré ndodh gjaté veté procesit.

Né praktiké, kur palét marrin pjesé vullnetarisht né procesin e pajtimit gé éshté ideuar pér té ndihmuar
kéto palé pér té arritur njé marréveshje, ato shfagen mé té gatshme té eksplorojné té gjithé mundésité
pér té arritur né marréveshje. Nga ana tjetér, né rast se palét jané té detyruara pér té marré pjesé né
procesin e pajtimit, ka gjasa qé ato té mos jené po aq té angazhuara né proces, e rrjedhimisht sfida
pér té ndihmuar palét gé té arrijné njé marréveshje éshté mé e madhe.

Kjo nuk do té thoté qé pajtuesi nuk ka rol efektiv né rastin kur palét jané té detyruara té kalojné
pérmes procesit té pajtimit, por né kété rast pajtuesi do té duhet té shpenzojé mé shumé kohé pér té
paraqitur vlerén e kétij procesi tek palét.

Sigurisht, né ato vende ku nuk ka njé tradité pér zgjidhjen me pajtim té mosmarréveshjeve té punés dhe
atyre industriale, njé kérkesé e tillé mund té nxisé njé mjedis, né té cilin me kalimin e kohés, palét do té
mund té kuptojné dhe té vlerésojné procesin e pajtimit si njé mjet pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
midis tyre. Po ashtu, nése kultura pér bisedime kolektive éshté pak e zhvilluar, pérmes procesit té
pajtimit, pajtuesi mund té luajé njé rol proaktiv pér té informuar palét mbi procedurat e bisedimeve
kolektive dhe vlerén e negociatave, duke i ndihmuar ato gé té kuptojné dhe angazhohen vullnetarisht
né bisedime kolektive.

| 2 Prandaj, sa heré gé palét angazhohen né njé proces pajtimi sepse jané té detyruara, pajtuesi pérveg
se pérpiget pér té ndihmuar palét pér té arritur njé marréveshje, ka mundésiné gé t’i béjé palét té
kuptojné jo vetém vlerén e procesit té pajtimit pér gjetjen e njé zgjidhjeje, por edhe pér zhvillimin e
bisedimeve me mbéshtetjen e té tjeréve.

Mjedisi ideal pér zhvillimin e procesit té pajtimit éshté ai me kérkesé té paléve. Idealisht kjo kérkesé
vjen si rrjedhojé e pranimit nga té dy palét té faktit se pavarésisht pérpjekjeve té tyre té drejtpérdrejta
pér té zgjidhur mosmarréveshjen, ato kané nevojé pér ndihmén e njé pale té treté, té paanshme dhe
té kualifikuar. Né kéto raste, pajtuesi éshté i bindur qé palét jané té angazhuara pér té gjetur njé
marréveshje népérmjet dialogut dhe jané té angazhuara né veté procesin e pajtimit, si njé mjet pér
arritjen e késaj marréveshjeje.

Sidoqofté, nuk ndodh shpesh té gjesh mjedisin ideal pér procesin e pajtimit. Duhet té kemi parasysh
se edhe né vendet ku pjesémarrja si rregull éshté mbi baza vullnetare, palét pjesémarrése né proces
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mund té ndjehen né realitet té detyruara pér té marré pjesé. Pér shembull, né vende ku ekziston njé
tradité pajtimi pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me bazé interesat, njé palé mund té mendojé qé
refuzimi pér té marré pjesé né pajtim nga punédhénési/punédhénésit apo sindika/sindikatat do té
perceptohet nga publiku si njé qéndrim i paarsyeshém, pavarésisht arsyeve gé palét mund té kené
pér pozicionet e tyre. Késhtu si pasojé e opinionit publik palét mund té ndjehen té detyruara pér té
marré pjesé né procesin e pajtimit.

Sikurse u pérmend dhe mé sipér, pajtuesi, mbart njé sfidé té vazhdueshme pér té kuptuar kontekstin
e mosmarréveshjes né té cilén éshté angazhuar dhe kétu pérfshihet té kuptuarit e arsyeve té paléve
dhe presioneve nén té cilat kéto palé veprojné. Para sé gjithash, pajtuesi duhet té kuptojé sa té
pérkushtuara jané palét né veté procesin e pajtimit.

Nése pajtimi zhvillohet né njé mjedis vullnetar, veté procesi duhet té jeté efektiv dhe i dobishém pér
té ndihmuar palét pér té arritur njé marréveshje. Palét do té vazhdojné té marrin pjesé né njé proces
pajtimi mbi baza vullnetare, pér sa kohé ato besojné se procesi éshté efektiv pér arritjen e géllimit té tij.

Zemra e Procesit té Pajtimit

Procesi i pajtimit realizohet pérmes njé séré veprimesh midis pajtuesit dhe paléve. Ndonjéheré
pajtuesi do té veprojé si kryesues i takimit midis paléve. Né raste té tjera, po né té njéjtin proces,
pajtuesi do té takohet drejtpérdrejt dhe privatisht me njérén palé apo palén tjetér. Eshté pikérisht ky
dimension shtesé i takimit privat té pajtuesit me njérén nga palét apo palén tjetér, qé e bén kété proces
té ndryshém nga bisedimet dhe negociatat e drejtpérdrejta midis veté paléve. Kéto lloj takimesh jané
trajtuar né ményré mé té detajuar né kapitujt 7 dhe 8 né vijim.

Vlera e vérteté e pajtimit del né pah kur palét besojné plotésisht tek pajtuesi, deri né até masé qgé ato
té ndajné haptazi dhe né ményré té sinqgerté mendimet, strategjiné dhe objektivat pérfundimtare té
tyre mbi mosmarréveshjen. Prandaj pajtuesi ka pérgjegjésiné té sillet né ményré té atillé gé krijon
besim, té jeté dukshém i paanshém, etik dhe i besueshém sa i takon ruajtjes sé konfidencialitetit.

} Ky udhézues né thelb eksploron mjetet gé mund té gjenerojné né ményré efektive besimin dhe
angazhimin midis pajtuesit dhe paléve pér té shqyrtuar né ményré té ploté dhe shteruese gjithé
mundésité pér arritjen e marréveshjes sé kérkuar.

Kur procesiipajtimitfunksionon miré, pajtuesi njeh mé miré se veté palétdinamikén e mosmarréveshjes
apo konfliktit, duke gené se qé dy palét kané ndaré né ményré konfidenciale me té informacione dhe
té dhéna qé kéto palé nuk i kané ndaré me njéra tjetrén.

Pajtuesitiéshté dhéné mundésia té njohé pozicionet dhe objektivat reale té paléve té mosmarréveshjes
dhe vetém ai ka njohuri pér té dy palét né mosmarréveshje. Né kété ményré ai kupton potencialin gé
ekziston pér té arritur njé marréveshje, ndaj sfida e tij éshté té menaxhojné procesin né ményré té tillé
gé té cojé né arritjen e marréveshjes.

Pérzgjedhja e Pajtuesve

Céshtja se si njé person mund té angazhohet si pajtues né njé mosmarréveshje pune éshté shumeé
e réndésishme dhe me vleré té diskutohet. Né pérgjithési, kérkesa kryesore e pavarésisé dhe
paanshmérisé plotésohet mé shumé kur ekzistojné parametra trepalésh apo dypalésh. Kur shteti
merr pérgjegjésiné pér té ofruar shérbime pajtimi, éshté shteti ai gé duhet té ngrejé mekanizmat
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pér emérimin e pajtuesve pér mosmarréveshje té caktuara. Kjo mund té realizohet ose népérmjet
punésimit té pajtuesve té specializuar, té cilét gézojné besimin e paléve né mosmarréveshje ose
népérmjet ngritjes sé njé sistemi licencimi ku njé numér i caktuar individésh, me miratimin e autoritetit
shtetéror, jané né dispozicion gé té veprojné si pajtues. Ményrat se si ofrohen nga shteti shérbimet e
pajtimit ndryshojné nga njéri vend né tjetrin, dhe ekzistojné modele té ndryshme ku pérfshihet ofrimi
i shérbimit té pajtimit nga administrata shtetérore e punés, nga agjenci té pavarura té financuara nga
shteti (shpesh té ngritura apo té mbikéqyrura mbi baza trepaléshe) apo nga komisione administrative
té pavarura.

Kur mekanizimi i pajtimit ndértohet mbi baza té pérbashkéta, ai duhet té pérfshijé pérfagésim té
barabarté té punédhénésve dhe punémarrésve (Rekomandimi nr. 92 i ILO-s). Né aranxhime té tilla
dypaléshe qé né pérgjithési pércaktohen né kontraté kolektive, éshté e réndésishme gé pérzgjedhja /
emérimi i pajtuesit té jeté njé proces i pérbashkét ku té dy palét bien dakort dhe jané té kénaqura sa i
takon pavarésisé dhe paanshmeérisé sé pajtuesit.

Modelet alternative té shérbimit té pajtimit pérfshijné vénien né dispozicion kundrejt njé pagese té
individéve té pérgatitur pér té vepruar si pajtues né rast mosmarréveshjesh. Kéto modele ndeshen
shpesh né juridiksione té ndryshme.

Né té gjitha rastet, sfida pér pajtuesin mbetet pavarésia, konfidencialiteti dhe paanshmeéria. Procesi
i pajtimit efektiv kérkon qé té dy palét té kené besimin se pajtuesi nuk do té favorizojé né ményré té
vecanté asnjé nga palét dhe se ai éshté njé person té cilit mund t'i besohet plotésisht.

Né pérmbushje té kétij objektivi, mjediset né té cilén kérkohet pagesa e njé tarife pér shérbimin e
pajtimit jané mé pak té déshirueshém nése krahasohen me mjedisin ku shérbimi i pajtimit ofrohet pa
pagesé nga shteti. Bazuar né Rekomandimin e ILO-s nr. 92 pér pajtimin dhe arbitrimin vullnetar, 1951,
procedurat vullnetare té pajtimit duhet té jené té shpejta dhe pa pagesé's. Nése ofrimi i shérbimit
béhet kundrejt njé tarife si¢ ndodh kur ky shérbim ofrohet nga profesionisté privaté té pavarur nga
Shteti, dinamika e situatés mund té ndryshojé pasi mund té perceptohet se pér shkak té marrédhénies
sé tyre kontraktuale, pajtuesi anon mé shumé nga njéra palé apo tjetra. Né fakt, ofrimi i shérbimit
kundrejt njé tarife mund té pengojé palét pér té patur akses né shérbimin e pajtimit.

[ 2 Njé shérbim pa pagesé dhe i financuar nga shteti perceptohet nga palét e mosmarréveshjes si njé
shérbim i pavarur, i paanshém dhe gé nuk kufizon aksesin e tyre né shérbimin e ofruar™.

Pajtimi i konflikteve té punés éshté njé veprimtari e specializuar pasi infrastruktura e marrédhénieve
té punés dhe dinamika e marrédhénieve industriale né njé vend té caktuar jané unike. Aktorét e
réndésishém né sferén e marrédhénieve té punés jané pérgjithésisht specialisté né kété fushé,
pavarésisht nése jané pérfagésues té sindikatave apo punédhénésve, eksperté pér marrédhéniet
industriale apo juristé té specializuar né té drejtén e punés. Njé pajtues aktiv duhet té njohé miré
sistemet dhe dinamikat e marrédhénieve té punés dhe atyre industriale, né ményré qé té jeté né
gjendje té krijojé besimin e paléve né mosmarréveshje. Né kushtet kur kérkohet gé pajtuesi té gézojé
kredibilitet personal, ai duhet té keté njohuri mbi gjuhén, politikat, infrastrukturén dhe dinamikén e
mjedisit té marrédhénieve té punés dhe atyre industriale. Né ato raste kur pajtuesi éshté specialist pér

13. Shih, Rekomandimin e ILO-s nr. 92 mbi pajtimin dhe arbitrimin vullnetar, 1951.

14. Pérfshirja e shérbimit shtetéror té pajtimit né mosmarréveshjet e sektorit publik ku shteti éshté punédhénési dhe njé-
kohésisht pale né mosmarréveshje, paraqet sfida té vecanta né drejtim té sigurimit té besimit né paanshmériné e pajtuesit.
Perceptimi i paanshmérisé, né té tilla raste, mbéshtetet né historikun e Shérbimit si né rastin e negociatave pér reformén e
pagave né Shérbimet Publike Irlandeze, gé u pajtuan nga Komisioni i Marrédhénieve té Punés: Shérbimi Shtetéror Irlandez i
Pajtimit, né vitet 2009, 2013 dhe pérséri né vitin 2015.
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fushén e marrédhénieve té punés dhe industriale, ai nevojitet té zhvillojé dhe thellojé mé tej njohurité

pér kété mjedis me géllim qé té ruajé kredibilitetin e tij me palét. Ky aspekt trajtohet mé gjerésisht né
kapitullin tjetér.

Modeli mé poshté pérpiget té identifikojé karakteristikat kryesore té pajtimit si¢ pérshkruhen né kété
kapitull té cilat trajtohen mé tej né kété udhézues.

» Modeli i Pajtimit

Njerézit Vetja Problemi
. . . Pajtuesi si njé . . .
(palé kolektive - palé palé neutrale (mosmarréveshje me bazé interesat -
individuale, ndikime té tjera) qé nuk merr vendime mosmarréveshje me bazé té drejtat,

si dhe ¢éshtje specifike)

Procesi

(Pajtim vullnetar kundrejt pajtimit té
detyrueshém dhe menaxhimi i procesit)

Burim: Bazuar né Trekéndéshin e Konfliktit, marré nga Manuali i Pajtuesit té J.E. Beer dhe E. Stief, © 1997, Programi pér zgjidhjen migésore té konflikteve. Pérshtatur nga autorét.
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Kapitulli 2

Aftesite, Kualifikimet, Trajnimi dhe Certifikimi

Aftésité personale

Kapitulli i méparshém ka béré njé pérshkrim té procesit té pajtimit dhe té kontekstit té tij. Tani duhet
té shqyrtojmé se ¢faré aftésish, kualifikimesh, trajnimesh dhe certifikimi duhet té keté njé pajtues pér
té gené efektiv. Pajtuesit i kérkohet té realizojé shumé gjéra pér njeréz té ndryshém, prandaj éshté e
nevojshme qgé ai té pérdoré aftésité e tij (té lindura apo té zhvilluara) pér géllime té ndryshme. Teknikat
apo “hilet e profesionit”, si¢ quhen ndryshe, té cilat pérdoren nga pajtuesit gjaté procesit té pajtimit do
té shtjellohen né vijim; kétu géllimi yné éshté té vendosim themelet mbi té cilat té mund té ndértohen
kéto “hile” apo teknika.

[ 2 Njé pajtues duhet té pérfundojé njé proces pajtimi i bindur se ka béré ¢do gjé té mundshme pér té
béré gé palét té arrijné njé marréveshje, si dhe té zhvillojé njé proces pajtimi me bindjen se disponon
gjithé aftésité dhe cilésité e nevojshme pér kété géllim.

Procesi i pajtimit pérfshin aspekte té ndryshme, ku pérfshihen dhe forca té jashtme, por tre jané
dimensionet kryesore té tij - njerézit (palét e mosmarréveshjes), problemi (objekti i mosmarréveshjes)
dhe veté procesi i pajtimit. Njé dimension i katért, paksa i ndryshém éshté pajtuesi, i cili vézhgon kété
proces.

Gjaté zhvillimit té procesit, né shumé raste mund té vérehet njé dukuri e njéjté - né fillim té procesit
njerézit (dhe ndonjéheré emocionet e forta) jané né gendér té vémendjes. Né vijim, né gendér té
vémendjes vendoset problemi, pasi ai pérbén njé ¢éshtje kyce dhe procesi fokusohet né zgjidhjen e
tij. Né pérfundim, veté procesi merr kontrollin mbi situatén, ndérsa pajtuesi e drejton procesin drejt
njé pérfundimi.

Njerézit - personalitetet, kultura dhe formimi

Pér té gené njé pajtues efektiv éshté shumé e réndésishme té kesh aftési té shkélgyera komunikimi.
Njé person gé ka aftési té mira komunikimi éshté né gjendje qé gjaté njé procesi pajtimi té pérthithé
dhe komunikojé mé sé miri informacionet dhe mesazhet. Né thelb té shumé mosmarréveshjeve né
puné géndrojné pikérisht ¢éshtje qé kané té béjné me njé komunikim jo efektiv midis punédhénésit dhe
punémarrésit, késhtu gé éshté pérgjegjési e pajtuesit té vendosé njé komunikim efektiv midis paléve.

Fazat e pajtimit gé pérshkruhen né kapitullin 7 jané njé guidé e miré pér pérdorimin e duhur té
aspekteve té ndryshme té komunikimit, prandaj dhe né até kapitull do té flitet dhe né lidhje me
pérfitimet e disa prej aspekteve qé pérmenden edhe kétu.

Komunikimi pérfshin té dégjuarit neutral, té dégjuarit né ményré aktive, té sqaruarit se ¢faré duan té
thoné njerézit, zgjidhjen e problemit dhe orientimin e paléve drejt njé pike ku mund té pércaktohen
dhe pérmblidhen aspektet e marréveshjes sé arritur.
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Pajtuesi duhet té dégjojé dhe té perceptohet edhe nga palét se éshté duke dégjuar, duke pérdorur njé
gjuhé trupore té vémendshme, por né té njéjtén kohé neutrale. Kujdes duhet té tregohet né rastin e
takimeve té pérbashkéta, kur pér shembull lévizja e kokés mund té keqinterpretohet se tregon gé ju
jeni dakort me géndrimin e njérés prej paléve qé éshté duke folur. Prandaj né takimet ku jané prezent
té dy palét, té dégjuarit neutral, éshté shumé i réndésishém.

Té dégjuarit me vémendje éshté njé element shtesé gjaté procesit té té dégjuarit dhe komunikimit, gé
pérfshin kontakt pamor dhe gjuhé té pérshtatshme trupore, si dhe shprehje verbale dhe jo-verbale, si
pér shembull tundje té kokés apo bérjen e pyetjeve té shpejta. Kéto té fundit jané mé té pérshtatshme
né takimet e vecanta me palét. Kontakti pamor me palét dhe njé gjuhé e pérshtatshme trupore éshté
shumé i réndésishém, pasi déshmon se ju jeni duke dégjuar, dhe nése kjo ushtrohet géllimisht, mund
té rezultojé dhe né pérmirésimin e aftésisé tuaj pér té dégjuar.

Pér té treguar mirékuptim, pajtuesi duhet té shprehé garté até ¢faré mendon se éshté duke théné
pala dhe ta béjé kété gjé né ményré neutrale. Kjo mund té realizohet duke riformuluar' até ¢faré
ka théné njéra nga palét me géllim gé té jeté i sigurté se ka kuptuar sakté thelbin e kéndvéshtrimit apo
deklaratés sé késaj pale. Ai duhet té jeté né gjendje té shfaget neutral dhe i paanshém. Gjaté komunikimit
midis paléve dhe pércjelljes sé mesazheve dhe informacioneve nga njéra palé tek tjetra, pajtuesi duhet té
jeté né gjendje té pérdoré njé gjuhé té pastér'® gé garanton se mesazhi jo vetém éshté transmetuar, por
dhe gé éshté transmetuar né ményré neutrale. Pajtuesi duhet té jeté né gjendje té zhveshé mesazhin nga
emocionet né ato raste kur emocionet mund té ¢ojné né pérkeqésimin e situatés.

Pajtuesi duhet té shmangé gjithashtu komentet paragjykuese'” dhe té tregojé gjaté gjithé kohés respekt
pér palét - edhe né rast se sjellja apo kokéfortésia e paléve hera-herés mund té shkaktojé bezdi. Duke
treguar respekt pér palét, pajtuesi fiton dhe ruan besimin e tyre tek procesi, si dhe tek veté pajtuesi.

P Dukegenéi ndérgjegjshém dhe duke zbatuar né ményré té géllimshme elementét e komunikimit, si
té déqgjuarit, té dégjuarit me vémendje, pyetjet, riformulimet, sqgarimet dhe pérmbledhjen, pajtuesi
béhet njé komunikues mé i miré, dhe kjo gjé e ndihmon até pér té fituar dhe ruajtur besimin e paléve
dhe pér t’i béré ato té kuptojné problemin dhe mundésité e zgjidhjes sé tij.

Inteligjenca emocionale (IE) pérshkruhet si aftésia pér té identifikuar, vlierésuar dhe kontrolluar
emocionet e vetes, té té tjeréve dhe té grupeve. Shumé diskutime jané zhvilluar mbi IE-ng€, nése ajo
éshté e lindur apo e zhvilluar, por edhe né lidhje me ményrén si mund té matet. Né kéndvéshtrim té
pajtuesit vlera e saj ka té béjé me aftésiné pér vizualizuar ¢faré kérkohet né aspektin emocional, pasi
shpesh heré ky éshté njé proces shumé emocional, dhe gjithashtu pér té kuptuar emocionet e té
tjeréve dhe perceptimet gé té tjerét mund té kené pér sjelljen e veté pajtuesit.

Aftésia pér té njohur dhe pérdorur emocionet e veta dhe emocionet e té tjeréve pér té arritur njé
géllim té caktuar éshté njé aspekt i réndésishém mbi té cilin pajtuesi duhet té reflektojé. Aftésité
emocionale qé pérshkruhen né modelin né vijim jané tejet té dobishme pér njé pajtues. Ashtu si
dhe né rastin e praktikimit té aftésive té mira pér té dégjuar, nése pajtuesi déshiron té pérmirésojé
inteligjencén e tij emocionale, ai duhet té tregojé vémendje pér emocionet dhe reagimet e tij, si dhe té
jeté i vémendshém pér té dalluar emocionet e té tjeréve (paléve) népérmjet vézhgimit té kujdesshém
té gjuhés sé tyre trupore apo té shprehur.

15. Riformulim do té thoté té thuash, por né ményré té ndryshme, ¢faré ka théné dikush.

16. Pastrimii gjuhés do té thoté té thuash me njé gjuhé neutrale té zhveshur nga emocionet dicka qé éshté théné mé paré,
me géllim gé té transmetojé tek pala tjetér até cka éshté théné, pra pérmbajtjen e mesazhit gé¢ mundéson marrésin e me-
sazhit té pérgendrohet tek pérmbajtja e mesazhit dhe jo tek gjuha me té cilén ky mesazh éshté pércjellé.

17. Komente paragjykuese do té thoté se pajtuesi bén njé koment vlerésues mbi dicka qé ka théné pala.
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» Modeli i inteligjencés vetvetes dhe pérshtatjen e tyre me rrethanat gé
emocionale té Golemanit ndryshojné.

) L _ ) ) 3. Aftésité sociale - menaxhimii marrédhénieve

Ky model pércakton aftésité emocionale né strukturén o - P
T _ me njerézit pér t'i shpéné ata né drejtimin e

e Inteligjencés Emocionale. L
déshiruar.

1. Vetédij jake - aftésia pér té njohur aftésité, L ) ) . I
etédija vetjake - aftésia per t€ njohur aftesite Empatia - t&é marrésh né konsideraté ndjenjat

pikat e dobéta dhe té forta, stimuijt, vlerat dhe o L L : )
e té tjeréve, vecanérisht gjaté marrjes sé

géllimet vetjake, si dhe pér té njohur ndikimin gé

_ o vendimeve.
ato kané tek té tjerét, duke pérdorur ndjenjat pér
t& orientuar vendimet. 5. Motivimi - té genurit i vendosur pér té arritur digka.
2. Veté-rregullimi - pérfshin kontrollin dhe Burim: Goleman, D (1998) Té punosh me inteligjencén
riorientimin e emocioneve dhe impulseve té emocionale. Nju Jork: Libraria Bantam

Né njé proces pajtimi, pajtuesi duhet té kuptojé natyrén e konfliktit si midis grupeve negociatore ashtu
dhe brenda veté kétyre grupeve. Ai duhet té pérpiget té kuptojé konfliktin gé i pengon palét pér té ecur
pérpara, duhet té jeté i ndérgjegjshém mbi konflikte té mundshme brenda veté té njéjtés palé dhe
té kuptojé pushtetin gé disa persona brenda té njéjtit grup mund té kené pér té influencuar té tjerét.
Pér shembull, né ekipin drejtues té njé punédhénési, Drejtuesi i Burimeve Njerézore dhe Drejtuesi i
Operacioneve mund té kené prioritete té ndryshme. Brenda ekipit negociator té sindikatés mund té
ndodhé gé negociatori kryesor té mos keté né vémendje vetém punémarrésit e késaj organizate, por
té keté njé agjendé mé té gjeré, duke synuar té vendosé apo shmangé krijimin e precedentéve né
nivel sektori pértej organizatés qé éshté pérfshiré né pajtim.

Pajtuesi duhet té jeté né gjendje té lexojé gatishmériné e njerézve pér té ecur pérpara, dhe né rast se
kjo gjé nuk ndodh, pajtuesi duhet té jeté né gjendje té ndikojé mbi grupin apo individin e t'i béjé ata
gé té konsiderojné ményra té pranueshme pér té ecur pérpara.

Ndikueshméria, gé shpesh lidhet me pushtetin, luan njé rol té réndésishém né marrédhéniet
industriale dhe ato té punés, por edhe né veté procesin e pajtimit. Ajo mund té jeté rezultat i veté
pushtetit personal (forca pér té bindur té tjerét), pushtetit pér shkak té pozicionit (pozicionit gé ka
né organizaté ose pushteti i pajtuesit brenda rolit té tij) ose pushtetit si pasojé e zotérimit (kur gjaté
negociatave dikush zotéron dicka gé pala tjetér déshiron). Pajtuesi duhet medoemos té kuptojé rolin
influencues dhe pushtetin tek té tjerét, si dhe té pérpiget qé dhe ai veté té arrijé kété gjé.

Pajtuesi duhet té tregojé vémendje ndaj shfagjes sé ndryshimeve né gjendjen emocionale té paléve.
Kéto ndryshime mund té tregojné se pala nuk ka mé déshiré té jeté pjesé e procesit, mund té tregojné
se disa nga ¢éshtjet gé ngrihen nuk jané té negociueshme apo mund té tregojné se pala éshté e
gatshme pér té eksploruar mundési té tjera né lidhje me njé ¢éshtje.

Nése béhet fjalé pér njé individ dhe jo pér njé grup, gjaté pajtimit duhet té mbahet parasysh se né
shumé raste, pér té paktén njérén nga palét konflikti mund té jeté personal dhe deri diku emocional.
Né kéto raste pajtuesi duhet té jeté i ndérgjegjshém pér ndjenjat e vulnerabilitetit g¢ mund té
ekzistojné dhe té punojé gé té fitojé plotésisht besimin e paléve.
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Problemi - pérfshiré dhe mjedisin e jashtém

Gjaté shqyrtimit té problemit, pajtuesi duhet té jeté né gjendje té pérthithé dhe té vlerésojé sa mé
shpejt informacionin, té tregojé se njeh problemin, por dhe nuk duhet té keté friké té béjé pyetje me
géllim gé té njohé mé miré ¢éshtjen. Né shumé raste, pyetjet e pérshtatshme dhe efektive ndihmojné
né pércaktimin e problemit kryesor dhe divergjencave midis paléve.

> Pyetjet efektive

Fusha e studimit mbi pyetjet efektive éshté shumé e gjeré, por gjithmoné duhet té reflektohet mbillojin e informacionit
gé kérkohet me géllim hartimin e pyetjeve té duhura.

Pyetjet e hapura pérdoren gé té lejojné folésin té sqarojé ato cka thoté pa e orientuar procesin. Pérdorimi i pyetjeve
té tilla si «<mé trego ¢faré ndodhi» ose «kush mendoni se éshté problemi kryesor» jané shembuj pyetjesh té hapura gé
nuk drejtojné pérgjigjet.

Pyetjet e mbyllura pérdoren pér té pércaktuar faktet dhe né pérgjithési kérkojné pérgjigje té shkurtra dhe shpesh
vetém me njé fjalé té vetme. Njé pyetje e tillé si «a shkuat né takim?» éshté njé pyetje e mbyllur dhe ndihmon pér té
sgaruar ¢éshtjen né rastet kur jo té gjithé faktet jané té njohur.

Nése déshironi t&€ merrni mé shumé informacion dhe té eksploroni ¢éshtjen mé né thellési, mund té jené me vend
pyetjet verifikuese, si pér shembull “duke ju rikthyer asaj gé thaté né lidhje me." ose “cfaré ndodhi saktésisht ...".
Pérdorimi i fjaléve té tilla si ‘saktésisht’ ose ‘specifikisht, mundéson pérgendrimin né njé aspekt té vecanté té ¢éshtjes/
problemit té cilin kérkoni té sgaroni. Pyetjet verifikuese mund té nxjerrin informacion nga njerézit dhe té sgarojné
personin gé bén pyetjen, por edhe té tregojné se personi gé bén pyetjen éshté duke dégjuar mé vémendje.

Njé pyetje e réndésishme verifikuese gjaté pajtimit éshté “pse mendoni se pala tjetér thoté/pretendon se.....?", pyetje
kjo gé ndihmon pajtuesin té kuptojé kéndvéshtrimin e njérés palé né lidhje me pozicionin e palés tjetér - kjo mund ta
b&jé palén tjetér té marré né konsideraté se ¢faré thuhet saktésisht nga pala tjetér gjaté takimeve té vecanta (takimit
dypalésh midis njérés palé dhe pajtuesit).

Pyetjet zhbiriluese, gé nénkupton bérjen e pyetjeve té pérgjithshme pér té vijuar mé tej me pyetje specifike. Kéto
pyetje mund té jené té dobishme, por vetém atéheré kur kérkohen sgarime né njé piké té caktuar.

Pyetjet rrethore gé pérfshijné pérdorimin e pyetjeve ¢faré, kur, ku dhe si mbi té njéjtén céshtje dhe mund té pérdoren
pér té pérftuar njé panoramé té ploté té ¢éshtjes sé diskutuar.

Pyetjet hipotetike té cilat kérkojné nga njé person té béjé parashikime pér ngjarje né té ardhmen, si pér shembull
“cfaré mendoni se do té ndodhé nése nuk arrihet njé marréveshje?”, “cili mendoni se do té jeté reagimi i palés tjetér
ndaj kétij propozimi?”

Pajtuesi duhet té tregojé vémendje ndaj kontekstit té problemit, pérfshiré kétu ndikimet e jashtme,
dhe duhet t'i zbulojé kéto gjaté procesit, por edhe gjaté fazés pérgatitore qé pérmendet né kapitullin 4. Pa
nénvlerésuar réndésiné gé ka njohja e ndikimeve té jashtme gjaté procesit té pajtimit, pajtuesi krijon
marrédhénie vetém me palét e pérfshira. Ai nuk duhet té diskutojé ¢éshtjen me palé té tjera jashté
mosmarréveshjes apo té shkémbejé informacione apo komente né lidhje me ¢éshtjen me asnjé palé
tjetér pérveg atyre té pérfshira né procesin e pajtimit.

Pajtuesi duhet té zhvillojé aftésiné pér té dalluar shtigje né njé situaté konflikti. Ai duhet té jeté né
gjendje té véshtrojé problemet nga té gjitha kéndvéshtrimet dhe t'i drejtojé edhe palét qé té béjné té
njéjtén gjé. Pajtuesi duhet té zotérojé energji pér té vazhduar kérkimin pér ményra té ndryshme pér
té paré problemin dhe té jeté né gjendje qé té bindé palét té krijojné dhe té vlerésojné alternativa pér
zgjidhjen e problemeve.
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Pajtuesi duhet gjithashtu té jeté i durueshém ndérsa trajton burimin e problemit apo mosmarréveshjes.
Zakonisht, njé person mesatar flet me njé shpejtési prej rreth 125 deri né 130 fjalé né minuté, por shpejtésia
e té menduarit dhe té kuptuarit toné éshté rreth 500-600 fjalé né minuté. Rrjedhimisht, ne vazhdimisht
ecim mé shpejt se ajo qé éshté théné. Né eksplorimin dhe bérjen e pyetjeve éshté e réndésishme gé tju
jepet kohé e mjaftueshme njerézve pér t'u pérgjigjur. Njerézit jané té ndryshém pérsa i pérket ményrés se
si e pérpunojné informacionin dhe shpejtésia e reagimit pér ¢cdo individ éshté e ndryshme.

Nga ana e tij pajtuesi duhet té jeté né gjendje té kapé dhe béjé njé pérmbledhje té shpejté té informacionit
dhe té kuptojé momentin kur éshté shénuar progres midis paléve ose pér té véné né dukje até piké ku ka
patur gartési dhe mirékuptim reciprok. Kjo ¢éshtje gjen trajtim mé té zgjeruar né kapitullin 8.

Procesi: Kufijté dhe qéllimi

Pajtuesi duhet té krijojé besim né veté procesin e pajtimit duke u siguruar gé palét jané té qarta né
lidhje me procesin dhe vlerén e kétij procesi pér té arritur njé marréveshje. Palét duhet té jené té
garta né lidhje me géllimin dhe kufizimet e procesit. Ato duhet té jené té garta se nuk éshté pajtuesi
ai qé duhet té dalé me njé zgjidhje, por gé veté procesi éshté projektuar pér té ndihmuar né gjetjen e
zgjidhjes ose té shtigjeve pér zgjidhje, té cilat palét mund té zgjedhin té marrin né konsideraté pér té
arritur njé marréveshje té pranueshme reciprokisht.

Né disa raste, palét mund té kérkojné mendimin e pajtuesit né lidhje me njé rezultat t¢ mundshém
dhe té béjné pyetje té tilla si “A duhet té pranoj propozimin?” ose “A mendoni se kjo éshté alternativa
mé e miré pér mua?”. Pajtuesi duhet té kuptojé pasojat nése i pérgjigjet direkt pyetjeve té tilla - nése
do té bénte kété gjé do té démtonte pozitén e tij né raport me té dy palét. Pér njérén palé kjo do té
shénonte efektivisht marrjen e vendimit duke marré késhtu pérgjegjési pér vendimmarrjen e késaj
pale; pér palén tjetér kjo do té shénonte cénim té besimit té krijuar duke |éné té kuptohet ose duke
sugjeruar se ky moment éshté momenti i fundit/vendimtar pér kété palé. Kjo béhet mé e garté nése
hipotetikisht mendoni ¢faré do té ndodhte nése né njé situaté té caktuar ju keni késhilluar apo i
keni théné njérés palé té pranojé njé oferté dhe kjo palé né vijim zbulon se mund té kishte arritur
mé shumé se aq - humbja e reputacionit dhe besimit pér pajtuesin do té ishte e parikuperueshme.
Ményra mé e miré e qasjes né njé skenar té tillé éshté gé pajtuesi té drejtojé njé pyetje pérséri tek
kjo palé me géllim gé ta ndihmojé dhe inkurajojé até té shqyrtojé propozimin dhe té kuptojé nése
ky propozim i pérgjigjet nevojave té saj. Théné ndryshe, ta ndihmojé kété palé gé té japé veté njé
pérgjigje pér pyetjen e saj.

Procesi i pajtimit mbéshtetet né idené e kérkimit dhe krijimit té njé dakortésie midis paléve duke u
pérpjekur pér té krijuar njé mirékuptim mé té madh dhe pér té zhdukur ose zvogéluar hendekun qé
ekziston mes tyre.

P> Konfidencialiteti éshté njé element ky¢ i procesit té pajtimit dhe pajtuesi duhet té tregojé kujdes pér
ruajtjen e tij gjaté gjithé kohés, pérpara, gjaté dhe pas kétij procesi.

Né kuadér té procesit té pajtimit ju duhet té jeni né gjendje té arrini gartési dhe té shfagni paanshmeéri
totale. Ky éshté celési pér té fituar dhe ruajtur besimin né proces.

Ju duhet té jeni térésisht i angazhuar dhe krenar pér ményrén se si e kuptoni dhe pérmbushni detyrén
tuaj, si dhe pér até gé pritet prej jush né kété proces. Ju duhet té zotéroni dhe té gjeneroni energji
rreth zgjidhjes sé problemeve. Dhe ndérsa duhet té jeni té ndérgjegjshém pér ritmin e paléve, ju
duhet gjithashtu té ruani ritmin e procesit. Kjo mund té arrihet vetém né qofté se ju jeni té garté né lidhje
me rolin tuaj dhe té jeni i totalisht i pérkushtuar pér ¢éshtjen né fjalé.
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Si njé pajtues ju jeni duke u pérpjekur pér té ndihmuar palét té gjejné njé zgjidhje, njé zgjidhje gé né disa
raste ata nuk e kané konsideruar mé paré. Palét, para se té vijné né njé proces pajtimi, kané pérdorur
rrugé té njohura diskutimi dhe argumentimi. Puna e pajtuesit &shté gé té pérpiget pér té hapur njé rrugé
apo shtigje té reja pér palét, dhe qé pér pasojé, mund té sjellé zvogélimin e hendekut mes tyre.

Pajtuesi mund té duhet té bindé palét pér té udhétuar pér njé kohé té gjaté né kéto rrugé dhe prandaj
nevojitet durim dhe kémbéngulje, té cilat né fakt pérbéjné cilési shumé té réndésishme pér njé pajtues.
Ju duhet té jeni té pérgatitur té jeni personi i fundit prezent kur jané hulumtuar té gjitha mundésité
dhe té ruani dhe gjeneroni energji gjaté gjithé procesit.

» AMMN dhe AKMN 18

AMMN (BATNA) éshté “alternativa mé e miré pér njé marréveshje té negociuar” ndérsa AKMN (WATNA) éshté alternative
mé e kege. Diskutimi ose reflektimi me palét rreth rezultatit mé té miré dhe mé té keq té mundshém, kur marréveshja
nuk mund té negociohet, éshté e réndésishme né rast se palét jané duke konsideruar té térhigen nga procesi. Kontrolli i
realitetit rreth propozimeve éshté i ndryshém ndérsa jeni duke kérkuar nga palét gé té reflektojné mbi ¢éshtjet gé dalin
gjaté procesit té negociatave dhe té vlerésojné mundésiné e pranimit té tyre nga pala tjetér. Megjithaté, né disa raste, kur
palét jané té frustruara dhe jané duke menduar té térhigen nga procesi, AMMN dhe AKMN do té ishin analiza e duhur.

Duke diskutuar me palét né lidhje me AMMN dhe AKMN, pajtuesi sigurohet se palét nuk jané duke mbivlerésuar fugité
e tyre dhe duke nén vlerésuar fugité e palés tjetér, sikurse mund té ndodhé réndom. Nése pajtuesi pérballet me njé
situaté té bllokuar duhet té jeté i pérgatitur pér té béré njé kontroll realiteti té pozicioneve té paléve. Q& té jeté efektiv
né kontrollin e realitetit té pozicioneve té paléve, i duhet gé pajtuesi té njohé kontekstin e mosmarréveshjes dhe
gjithashtu duhet té dégjojé me vémendje se ¢faré thoné palét. Kur rezultati nuk éshté i garté pajtuesi mund té pyesé
palét duke eksploruar mé tej pozicionin e tyre aktual, p.sh. “¢cfaré mendoni se mund té jeté rezultati i té géndruarit né
kété pozicion ...?" ose “a mendoni se pala tjetér do té mund té pranonte ndonjéheré kété pozicion”. Kontrolli i realitetit
mund té ndihmojé né menaxhimin e pritshmérive jo realiste, ku pasojat e déshtimit pér té arritur njé marréveshje (p.sh.

greva, humbje e punés, humbje e mundésive tregtare, etj) duhet té merren parasysh seriozisht.

Vetédija vetjake dhe aftésité

Né cilésiné e drejtuesit té procesit, pajtuesit duhet té jené té vetédijshém pér aftésité dhe kufizimet e
tyre. Si njé pajtues, ju shpesh veproni térésisht i vetém né njé situaté dinamike qé kérkon vazhdimisht
té merren vendime dhe té béhen vlerésime strategjike. Kjo mund té rezultojé né njé situaté qé
shkakton presion né rritje dhe pér pasojé nése procesi zgjatet pa asnjé shenjé té dukshme suksesi,
momentet e rénies sé veté-besimit dhe bezdisé mund té shtohen. Prandaj veté dija vetjake dhe njohja
e rolit dhe aftésisé tuaj éshté shumé e réndésishme.

Shumé nga cilésité e identifikuara pérbéjné bazén pér té matur dhe vlerésuar veten. Ju duhet té dini
pikat tuaja té forta dhe ato fusha té cilat kérkojné zhvillim té métejshém apo vémendje gjaté procesit. Nuk
ka dy pajtues té njéjté dhe asnjé pajtues nuk éshté perfekt.

Disa aftési mund té zhvillohen népérmijet trajnimit, ndérsa té tjera mund té zhvillohen mé tej pérmes
ndryshimit té sjelljeve né kuadér té procesit té pajtimit. Nése ju jeni njé person gé analizon shumé shpejté
njé situaté, gjaté pajtimit ju mund té duhet té fokusoheni géllimisht né kété aspekt duke vendosur njé afat

18. Roger Fisher dhe William Ury, Drejt arritjes sé dakortésisé, Penguin Books, 1991.
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kohor para se té lejoni veten ta béjé kété gjé. Nése keni probleme pér té dégjuar né ményré efektive, ju
mund té duhet té vendosni gé té ndigni trajnime pér té zhvilluar e praktikuar aftésiné e té dégjuarit.

Mbi té gjitha, njé pajtues duhet té angazhohet vazhdimisht né praktika reflektimi - té shohé né c¢do rast
mbrapa dhe té identifikojé ¢faré shkoi miré, ¢faré nuk shkoi miré, ¢faré tekniké ka pérdorur dhe pse - duke
kérkuar gjaté gjithé kohés té mésojé nga eksperienca e secilit rast dhe té shqyrtojé nevojén pér veté-zhvillim.

Durimi pérbén njé aftési té réndésishme personale qé kérkohet té keté njé pajtues, madje shpesh, mé
shumé se veté palét e mosmarréveshjes. Aftésité mund té pérmirésohen dhe thellohen, veganérisht
nése pajtuesi ka sjellien e duhur. Marrja e késhillave apo opinionit té kolegéve ose paléve té besuara
brenda fushés mund té jeté e dobishme, por vetém nése ato jané plotésisht té singerta, konstruktive dhe
(teorikisht) nése kuptojné drejt rolin dhe objektivat e njé pajtuesi.

Gjykimi i shéndoshé gjaté gjithé procesit, né trajtimin e njerézve dhe problemit, éshté shumé i réndésishém - ai
nxit vendimet né lidhje me kohén e pérshtatshme, sugjerimet pér palét, por edhe gjithé komunikimin. Gjykimi
i shéndoshé arrihet me kohé, népérmijet mésimit nga eksperienca dhe népérmjet durimit.

Njé pajtues duhet té jeté i vetédijshém pér réndésiné e reputacionit té tij né fushén e pajtimit. Nése ai
déshton té tregohet i paanshém, nuk ruan konfidencialitetin dhe nuk déshmon pérkushtim ndaj procesit,
mund té démtohet né ményré té konsiderueshme, dhe, né disa raste, né ményré té pakthyeshme,
reputacioni i pajtuesit.

P> Suksesi i pajtuesit né té vérteté nuk mund té matet me numrin rasteve kur pajtimi ka mbaruar me
njé marréveshje té pranueshme reciprokisht nga palét. Suksesi matet me reputacionin e pajtuesit
si njé pajtues me té vérteté efektiv né rolin e tij, i pérkushtuar ndaj procesit dhe si njé pajtues gé i
ka shteruar té gjitha mundésité pér marréveshje. Njé pajtues mund té arrijé sukses vetém nése njeh
nivelin e tij té aftésive dhe vazhdimisht reflekton mbi performancén e tij.

Reputacioni i pajtuesit dhe aftésia e tij pér té ndértuar marrédhénie me palét jané aspekte shumé té
réndésishme té rolit té tij. Né kapitullin e ardhshém do té diskutojmé mbi pérgatitjet pér njé proces pajtimi
dhe nevoja pér ndértimin e marrédhénieve béhet mé e qgarté né kété fazé té procesit. Reputacioni dhe
marrédhéniet e ndértuara paraqesin njé réndési themelore pér efektivitetin e njé pajtuesi.

Trajnimi dhe zhvillimi

Pajtimi, nga veté natyra e tij nuk éshté njé pérvojé e qéndrueshme (njeréz té ndryshém, probleme té
ndryshme). Trajnimi i miré né fushén e komunikimit, menaxhimit té njerézve, aftésive pér té influencuar,
aftésive pér té bindur té tjerét dhe té aftésive té ndryshme té pérmendura mé lart, éshté tejet i dobishém
pér njé pajtues pasi e ndihmon até pér té reflektuar mbi ¢éshtjet e trajtuara, si dhe pér té vlerésuar cilat
jané ato aftési té mira apo ato aftési qé pajtuesi ka nevojé té zhvillojé mé tej. Pér sa i pérket zhvillimit té
njé stili personal (né pérputhje me pritshmérité pér pérmbushjen e rolit té pajtuesit), té mésuarit e vérteté
realizohet pérmes pérvojés.

Praktika e té mésuarit nga kolegét éshté njé mekanizém i pérbashkét dhe i réndésishém pér ata pajtues qé
jané té rinj né profesion, gé i ndihmon té mésojné dhe té kuptojné rolin e tyre dhe dinamikén e procesit.
Ky proces bén té mundur té mésuarit e vérteté dhe efektiv nga pérvoja e té tjeréve.

Leximi, mésimi dhe trajnimi pér té veté-analizuar dhe reflektuar éshté njé detyrim thelbésor pér ¢do
profesion ku punohet vetém. Béhet fjalé pér aftési gé edhe né qofté se dikush e zotéron, sérish mund té
pérfitojé duke mésuar qasje té reja dhe té strukturuara. Pajtuesi efektiv duhet té keté déshirén pér dije
dhe zhvillim edhe né fusha ku ai mendon se éshté i afté dhe zotéron ekspertizé.
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Procesi dhe mekanizmiivlerésimit nga kolegét éshté njé instrumenttjetér i dobishém trajnimidhe zhvillimi.
Zakonisht ky mekanizém ndeshet né rastet kur njé grup pajtuesish punojné né njé shérbim té pérbashkét
pajtimi, por mund té jeté mé i véshtiré né ato raste ku nuk ekziston njé infrastrukturé apo shérbim i
centralizuar. Vlerésimi nga kolegét pérfshin rastet kur njé koleg ju shogéron dhe ju shpreh kéndvéshtrimin
e tij mbi punén tuaj pér aspekte gé i keni pércaktuar mé paré ose mbi veté dimensionet e procesit.
Pér kété duhet gé ju té keni besim té ploté tek personi/kolegu gé ju shogéron, si njé person gé éshté
i singerté me ju, ndérkohé gé palét nuk duhet té kené kundérshtime pér praniné e tij. Opinioni i
shprehur nga kolegu dhe veté dialogu duhet té jeté konfidencial si pér pajtuesin, ashtu edhe pér kolegun.

Njé pajtues duhet té informohet vazhdimisht mbi zhvillimet e fundit né botén e punés, vecanérisht né
fushén e marrédhénieve té punés dhe atyre industriale né vend. Duke njohur gjendjen aktuale té dialogut
social apo ngjarjet me réndési né fushén e marrédhénieve industriale, pajtuesi pérfton njohuri thelbésore
pér fushén e tij té punés qé bén mé té lehté ndértimin dhe ruajtjen e marrédhénieve me palét, pasi né kété
ményré ai do té perceptohej nga palét si njé person i interesuar dhe qé njeh problemet e tyre. Kjo ¢éshtje
do té trajtohet mé tej né kapitullin mbi pérgatitjen praktike pér procesin e pajtimit.

Trajnimi né vazhdim ndryshon nga njé juridiksion né tjetrin dhe nga njé individ tek tjetri. Por duke
pasur parasysh natyrén e izoluar té punés, njé pérvojé trajnimi dhe zhvillimi shumé e frytshme mund té
ishin mbledhjet e rregulita midis pajtuesve pér té folur pér sfidat dhe sukseset e arritura. Ndérveprimi i
strukturuar midis pajtuesve ofron njé mundési pér té mésuar nga pérvoja e pérbashkét dhe gjithashtu u
jep pajtuesve mundésiné pér té marré konfirmim nga kolegét e tyre.

Kuptimi i rolit té pajtuesit dhe veté procesit té pajtimit luan njé rol ky¢ pér efektivitetin e njé pajtuesi.
Gjithashtu pajtuesi duhet té jeté ekspert pér zhvillimin e marrédhénieve industriale né vend dhe natyrén
e paléve né marrédhéniet industriale. Pajtuesi do té duhet té kuptojé dhe njohé kuadrin ligjor (ligjet,
rregulloret, etj.) pér marrédhéniet e punés dhe ato industriale. Ai duhet té njohé ekonominé e vendit,
trendet dhe ¢éshtjet ekonomike globale, pasi ato mund té ndikojné né jetén politike dhe ekonomike né
vend. Mé tej, té gjithé pajtuesit duhet té kuptojné ményrat e funksionimit té organizatave dhe té njohin
miré njerézit pér té kuptuar faktorét qé ndikojné ose mund té ndikojné né sjelljet e njerézve. Nése éshté
e mundur duhet té realizohen programe té strukturuara pér zhvillimin e aftésive té pajtimit. Té mésuarit
duhet té mbulojé té gjitha fushat qé lidhen me té kuptuarit e njerézve dhe organizatave. Né thelb, pajtuesi
duhet té jeté njé person, i cili éshté i interesuar mbi ¢éshtjet qé cenojné botén e marrédhénieve té punés,
ekonominé dhe sjelljen organizative dhe njerézore. Pér kété pajtuesi duhet té jeté student i vazhdueshém
i botés sé punés dhe njerézve dhe duhet té ndjeké programe trajnimi, té lexojé literaturé dhe té konservojé
déshirén pér dije né fushat qé kané ndikim né punén e tij.

Kualifikimet profesionale

Pajtuesi éshté njé profesionist, gé kryen njé puné gé kérkon edukim, trajnim ose aftési té posagme™.
Nése pér kété puné kérkohen aftési apo kualifikime ligjore shtesé ose té tjera, kjo varet nga konteksti
institucional dhe klima e marrédhénieve industriale né vend. Né shumé juridiksione nuk kérkohen
kualifikime akademike té posa¢cme, ndérkohé qé kualifikimi kryesor lidhet me eksperiencén e nevojshme
né fushén e marrédhénieve industriale dhe té punés. Né vende té tjera, mund té kérkohet ose preferohet
njé kualifikim akademik né jurisprudencé si kusht pér té qené pajtues.

Né pérgjithési, njé pajtues kérkohet té zotérojé shumé nga aftésité e pérshkruara mé lart, si dhe njohuri
té mira té ligjeve dhe rregulloreve né lidhje me marrédhéniet industriale né vend. Ata kérkohet té kené
njohuri mbi sistemet e marrédhénieve industriale, strukturat sindikale, strukturat e menaxhimit, zgjidhjen
e mosmarréveshjeve industriale, historiné dhe modelet e marrédhénieve industriale.

19. Merriam-Webster’s fjalor on-line i gjuhés angleze - http://www.merriam-webster.com/dictionary/profession.
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Pajtuesit duhet té mésojné dhe té béjné kérkime né fushén e negocimit, bisedimeve kolektive, psikologjisé,
vecanérisht pasi kjo e fundit lidhet me menaxhimin dhe ndikimin mbi njerézit, komunikimin dhe shumé
tema té tjera, gé kané réndési pér procesin e pajtimit.

Né fund té fundit, njé pajtuesi i kérkohet té zbatojé njé kodi té shkruar apo té vendosur sjelljeje qé kérkon
ruajtjen e konfidencialitetit, paanshmérisé dhe pérkushtimit né procesin e pajtimit né pérpjekje pér té
béré qé palét té arrijné njé marréveshjeje té pranueshme reciprokisht.

Certifikimi

Pér té hedhur njé véshtrim mbi gertifikimin e pajtuesve qé emérohen nga shteti, duhet té merret parasysh
konteksti i marrédhénieve kulturore, institucionale dhe industriale.

Né njérén ané, éshté shprehur mendimi se nése shérbimi i pajtimit ofrohet nga shteti pérmes népunésve
shtetéroré éshté shteti ai gé garanton aftésité e népunésve té tij pér té kryer procesin e pajtimit. Pér mé
tepér, shteti siguron trajnimin, njohjen me praktikat bashkékohore dhe vierésimin periodik té atij individi,
me géllim gé té garantohet se ky individ éshté i afté té pérmbushé rolin e pajtuesit. Né kété kéndvéshtrim
ajo cka kérkohet éshté besimi i punédhénésit shtet se ky individ i caktuar éshté né gjendje dhe i afté té
pérmbushé rolin e pajtuesit.

Megjithaté, né vende té tjera ku ekziston konkurrenca né sektorin privat, ndoshta pér shkak se pér arsye
kulturore dhe historike vetém sé fundmi Shteti ka filluar té ofrojé njé shérbim pajtimi apo ekzistojné
grupime private pajtuesish, éshté i nevojshém certifikimi i posacém pér pajtuesit. Né ¢do rast, pajtuesi
duhet té perceptohet nga palét si njé person kompetent dhe i afté pér té ofruar shérbimin e pajtimit. Né
té tilla raste akreditimi i pavarur duhet té kryhet nga organe té besueshme pérsa i pérket kompetencés
profesionale té ngjashme pér shembull me akreditimin/certifikimin e ekspertéve kontabél, arkitektéve, etj.

P> Néfund té fundit, katé ngjaré gé pajtues té vecanté jané té kérkuar apo pranohen nga palét si pasojé
e reputacionit dhe jo gertifikimit té tyre.
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» Pérmbledhje e aftésive kryesore té pajtuesit

Problemi

Qartésia e mendimit
Pyetjet efektive
Pérmbledhja
Ndikimi

Vetja
Praktika e reflektimit
Integriteti
Qartésia e roleve
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Kapitulli 3

Pérgatitjet e njé pajtuesi

Pérgatitjet e njé pajtuesi mund t'i ndajmé né dy kategori té gjera: pérgatitje té pérgjithshme/mjedisore
dhe pérgatitje qé jané specifike pér rastin. Njé pajtues gé éshté i informuar mbi zhvillimet e fundit
né fushén e marrédhénieve industriale dhe té punés, si dhe mbi zhvillimet e mjedisit ekonomik dhe
té biznesit né vend, éshté né njé pozité mé komode pér té shqyrtuar njé rast té vecanté pajtimi.
Megjithaté duke pasur parasysh rolin e pajtuesit, duhet té theksohet se pajtuesi nuk duhet té shfagé
veten pérkarshi paléve si njé ekspert né lidhje me ¢éshtjen e mosmarréveshjes. Jané palét ato gé
duhet té pérshkruajné mosmarréveshjen dhe té jené eksperté té ¢éshtjes konkrete.

Pérgatitja e pajtuesit ka pér géllim té krijojé njé nivel rehatie dhe njohurie pér pajtuesin, qé do i lejojé
atij té shihet si njé person i besueshém, i interesuar dhe né gjendje té kuptojé ¢éshtjet e paraqgitura nga
palét. Palét kané té drejté té presin gé pajtuesi té jeté ekspert i procesit té pajtimit dhe marrédhénieve
industriale apo atyre té punés. Njé pajtues i cili shihet nga palét si njé ekspert né lidhje me ¢éshtje
specifike mund té perceptohet nga kéto palé sikur ka njé interes personal né rezultatin e ¢éshtjes dhe
jo si njé menaxher i procesit té pajtimit.

P Nete gjitha pérgatitjet, njé pajtues duhet té mbajé né konsideraté se kur ata marrin dijeni pér
mosmarréveshjen apo nevojén e pajtimit, atéheré procesi ka filluar dhe shtyllat kryesore té
konfidencialitetit, paanshmérisé dhe pérkushtimit duhet té gjejné zbatim menjéheré.

Pérgatitje té pérgjithshme/mjedisore

Pajtuesi mbart sfidén qé té sigurojé akses né burime dhe informacion té mjaftueshém. Kjo sfidé
éshté mé e lehté nése pajtuesi vepron si pjesé e njé shérbimi shtetéror pajtimi, ose njé organizate
mé té gjeré me kapacitetet dhe burimet e duhura né dispozicion té pajtuesit. Né raste té tilla, sfida e
sigurimit té informacionit éshté objektiv i organizatés pér té lehtésuar pajtuesit né pérmbushjen né
ményré efektive té detyrés sé tyre.

Gjaté veprimtarisé sé tij, njé pajtues duhet té shfletojé revista relevante ndérkombétare, kombétare dhe
té industrisé specifike, broshura apo gazeta elektronike, etj, né fushén e marrédhénieve industriale,
marrédhénieve té punés, fushén ekonomike, pajtimin, si dhe né fushén e gjeré té menaxhimit té
burimeve njerézore dhe personelit. Ata duhet té kené akses né faget e internetit dhe raportet
vjetore té sindikatave, organizatave té punédhénésve, si dhe formacionet pérkatése profesionale.
Pajtuesit duhet té aksesojné publikime kérkimore nga institucione té tilla si, universitetet, organizatat
ndérkombétare, shérbimet e pajtimit né mbaré botén, ILO, et;j.

Pajtuesve u duhet té konsultojné anketime mbi pagat dhe rrogat, si dhe té kené akses né informacione
mbi modelet e pagave né vend, zhvillimet legjislative, rregulloret administrative, marréveshjet
kolektive, shpérblimet, vendimet gjygésore dhe ¢do informacion tjetér specifik.

Nése pajtuesi vepron si pjesé e njé shérbimi, organizate apo infrastrukture mé té gjeré kombétare, lind
nevoja té mbahet njé sistem i miré regjistrimi. Mbajtja e té dhénave né formé té shkruar apo elektronike
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mund té varet nga shumé faktoré, pérfshiré kétu burimet teknike né dispozicion. Né drejtim té mbajtjes
sé té dhénave, éshté e réndésishme gé pajtuesit té jené té vetédijshém pér pérgjegjésiné e tyre pér té
kontribuar né ruajtjen e té dhénave té sakta dhe té plota dhe trajnimi i tyre duhet té theksojé réndésiné
e rolit té tyre né kété drejtim.

Edhe nése njé pajtues nuk éshté pjesé e njé shérbimi mé té gjeré, mbajtja e té dhénave vazhdon té
mbetet njé aspekt i réndésishém i punés sé tij, gé shérben pér referencé personale né té ardhmen dhe
pér té siguruar njé géndrim té pérgjegjshém mbi gjithé informacionet konfidenciale. Né kapitullin 6
shtjellohet mé tej ¢éshtja e mbaijtjes sé té dhénave gjaté pajtimit.

regjistruar né sistem. Njé sistem i tillé kérkon né ményré té
vazhdueshme hedhjen nga pajtuesit té té dhénave pér ¢do
céshtje.

P Sistemi i menaxhimit té
¢éshtjeve né pajtim (SMC)

Njé Sistem i Menaxhimit té Céshtjeve (SMC) éshté
njé metodé bashkékohore elektronike e mbledhjes
dhe mbajtjes sé té dhénave mbi ¢éshtje pajtimi, duke
pérdorur tregues té ngjashém pér secilin rast, psh.,
emri i kompanisé (entitetit), sindikata, industria, sektori,
lloji i mosmarréveshjes, zgjidhja e mosmarréveshjes,
etj Qéllimi i njé sistemi té tillé éshté gé té lehtésojé
raportimin e veprimtarisé, trendet dhe ngjarjet né
mjedisin e marrédhénieve industriale dhe gjithashtu
té lehtésojé menaxhimin dhe mbikégyrjen e ¢éshtjeve,
pajtuesit dhe shérbimit té pajtimit né pérgjithési. C'éshté
mé e réndésishmija, njé sistem efektiv SMC mban té dhéna

Ndérsa disa shérbime shumé té zhvilluara kané SMC
shumé té sofistikuar, g&¢ mund té prodhojné informacione
té detajuar mbi ¢éshtje pajtimi, edhe njé sistem bazé por
i mbajtur miré né formé shkresore ka njé vleré té madhe
pér njé pajtues gé kérkon informacion mbi ¢éshtje té
ndryshme apo pér njé shérbim pajtimi gé té kuptojé
statusin aktual sa i pérket mosmarréveshjeve né proces
pajtimi. Disa SMC té avancuara mund té ofrojné mundésiné
e analizimit té tendencave sipas industrisé ose llojit té
punésimit, modeleve té mosmarréveshjeve apo zgjidhjes
Sé tyre, g€ jané té dobishme pér njé pajtues, dhe pér veté

shérbimin e pajtimit gjithashtu, dhe mund té shérbejé

mbi ¢éshtje aktive dhe mund té pérdoret pér té dhéné pér té orientuar né ményré té pérshtatshme zhvillimin e
informacion mbi statusin aktual té cdo mosmarréveshjejeté  politikave né fushén e marrédhénieve industriale.

Pajtuesit duhet té jené té informuar mbi zhvillimet ekonomike dhe politike vendase dhe né nivel
botéror, té cilat mund té kené ndikim té jashtém mbi mosmarréveshjet dhe rol pércaktues pér
pozicionet e marra nga palét gjaté procesit té pajtimit. Konsultimi i rregullt i fageve, raporteve,
botimeve kérkimore, vendimeve té gjykatave dhe ¢do informacioni tjetér tek i cili njé pajtues mund té
keté akses éshté pjesé e réndésishme e rolit té njé pajtuesi.

Eshté né pérgjegjésiné e pajtuesit té sigurojé pérdorimin e burimeve né dispozicion té tij me géllim gé
ai té jeté i informuar dhe i pérditésuar. Duke pasur parasysh ngarkesén e madhe gé njé pajtues mund
té keté, kjo mund té rezultojé tejet e véshtiré, gjithsesi pajtuesi duhet té béjé njé menaxhim té miré té
kohés né dispozicion, né ményré gé té pérdoré ato burime informacioni tek té cilat ka akses.

Rekomandimi i ILO-s nr. 163 mbi Bisedimet Kolektive i vitit 1981, parashikon “marrjen e masave
né pérputhje me kushtet kombétare, né ményré gé palét té kené akses né burime informacioni qé
jané té réndésishme pér té zhvilluar bisedime kolektive kuptimplota”. Kéto masa pérfshijné rolin e
autoriteteve shtetérore pér té béré té disponueshém pér njésité e bisedimeve apo sipérmarrjen,
informacione mbi situatén ekonomike dhe sociale?, si dhe situatén ekonomike dhe sociale né
pérgjithési né vend apo degén e veprimtarisé pérkatése, né até masé qé ky informacion nuk cénon

20. R 163 parashikon mé tej se “nése zbulimi i njé informacioni mund té démtojé njé sipérmarrje, atéheré zbulimi i tij mund
té béhet nén kushtin qé ky informacion do té konsiderohet konfidencial né masén qé éshté e nevojshme pér kété qéllim;
informacioni gé jepet mund té jeté objekt marréveshjeje midis paléve né bisedime kolektive”.
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interesat kombétare. Megjithése duhet té béhet njé dallim i garté midis funksioneve té inspektorit
té punés dhe atij té pajtuesit, bashképunimi efektiv midis tyre mund té kontribuojé né drejtim té
parandalimit t& mosmarréveshjeve té punés.

Kur njé pajtues punon pér njé shérbim qé ka personel administrativ/imbéshtetés, éshté e réndésishme
té ruhet dhe zhvillohet njé marrédhénie e shkélqyer pune me personelin pérkatés, si dhe té vendosen
linja té hapura komunikimi. Stafi administrativ / mbéshtetés mund té jeté pika e paré e kontaktit
pér palét e mosmarréveshjes, ndaj éshté shumé e réndésishme qé ata té kuptojné rolin e tyre té
réndésishém dhe té kujdesen pér ofrimin e shérbimeve té mira ndaj klientéve.

Burimet e informacionit né fazén e

pérgatitjeve té pérgjithshme Informacioni dhe té dhénat publike

Revistat Platformat e mediave sociale

Gazetat Dialogu dhe marrédhéniet me kolegét dhe aktorét né
Edicionet e lajmeve televizive fushén e marrédhénieve industriale dhe atyre té punés
Interneti - faget e internetit té organizatave dhe Studime té publikuara, anketa etj.

shoqatave pérkatése, et]

Gazetat elektronike

Buletinet e publikuara né internet, forumet e
specializuara né internet

Pérgatitjet e vecanta

Disa pérgatitje jané specifike pér ¢éshtjen né fjalé dhe mund té fokusohen tek temat: njerézit,
problemi, procesi dhe vetja.

P Ne pérgatitjet e vecanta éshté e réndésishme gé pajtuesi té mos krijojé kéndvéshtrime njéanshmérie,
apo té lejojé té perceptohet si i njéanshém pér shkak té kontaktit apo kérkimeve mbi palét e
mosmarréveshjes.

Njerézit

Marrédhéniet industriale dhe ato té punés lidhen me njerézit ndaj dhe gjithé ngjarjet dhe dukurité
né fushén e marrédhénieve industriale dhe té punés jané rezultat i vendimeve ose veprimeve té
njerézve. Komuniteti i marrédhénieve industriale (d.m.th. njerézit té cilét angazhohen né aktivitete
gé lidhen zhvillimin e marrédhénieve té punés dhe industriale) éshté lehtésisht i dallueshém dhe
i identifikueshém. Pajtuesi éshté pjesé e kétij komuniteti ndaj dhe vémendje e vecanté duhet té
tregohet né lidhje me ményrén se si njé pajtues shihet apo kuptohet nga ky komunitet.

Nuk mund té mos Iémé pa pérmendur pérfitimet qé ka njé pajtues nga informacionet dhe njohurité
pér ruajtien e marrédhénieve aktive me komunitetin e marrédhénieve industriale. Njé pajtues, i cili
éshté i njohur pér komunitetin dhe rolin e tij, ka té ngjaré qé té keté njé “rrjet shumé té efektshém
paralajmérimi té hershém”, qé e vé até né njé pozité ideale pér té menaxhuar hyrjen e tij né njé
mosmarréveshje. Né njé mjedis ideal, komuniteti i marrédhénieve industriale (pérfagésuesit e
punémarrésve, té punédhénésve, zyrtarét e sindikatave, menaxherét e burimeve njerézore, etj.) ka
dijeni pér até ¢faré pérfagéson njé pajtues, si mund té ndihmojé ai kur lind njé mosmarréveshje, por
edhe si mund té kontaktohet pajtuesi nése éshté e nevojshme. Pér té arritur kété nivel bashkéveprimi
me komunitetin e marrédhénieve industriale, pajtuesi duhet té bashkéveprojé personalisht me palét
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jashté njé situate mosmarréveshjeje, duke organizuar takime informuese, duke folur né konferenca
dhe seminare dhe duke u angazhuar personalisht me pjesémarrésit kryesoré né procese pajtimi.
Pajtuesi duhet té jeté i gatshém pér té pérdorur teknologjiné bashkékohore né dispozicion té
pajtuesve, si telefoniné celulare dhe/ose e-mail. Shumé pajtues jané té mendimit se té bésh ditur
pér aktorét kryesoré se si té kontaktojné né ményré té drejtpérdrejté me pajtuesin éshté njé kérkesé
themelore pér pérmbushjen né ményré efektive té rolit té tyre.

Né raste té vecanta mund té jeté me shumé vleré té njohésh negociatorét apo ekipet negociuese.
Kjo gjé mund té mos jeté gjithmoné e mundur, por né rastet kur éshté e mundur, njé pajtues mund
té pérdoré marrédhéniet qé ka ndértuar para procesit té pajtimit pér té realizuar kontakte me té dy
palét, né ményré gé té marré njé ide té pérgjithshme mbi mosmarréveshjen apo ndonjé ¢éshtje tjetér
kryesore gé ka lidhje me té. Né disa raste pajtuesi mund té vendosé té organizojé takime bilaterale me
té dyja palét para fillimit té procesit. Né njé rast té tillé, pajtuesi duhet gjithmoné té tregojé kujdes gé
té dy palét té jené né dijeni té kétij fakti dhe té njohin géllimin e pajtuesit.

Por si dhe kur duhet gé pajtuesi té informojé palét mbi kontaktet e béra para fillimit formal té procesit
té pajtimit? Pérgjigja e thjeshté pér kété pyetje éshté se kjo varet nga marrédhéniet e pajtuesit
me palét dhe sa kéto palé njohin dhe kuptojné procesin e pajtimit. Né kontaktin e paré, pajtuesi
duhet té tregojé se ka ndérmend té kontaktojé dhe palén tjetér (ose se ka kontaktuar tashmé palén
tjetér). Nése njerézit njohin pajtuesin dhe procesin ata nuk do té habiten me kété fakt. Por, nése
ata nuk njohin as pajtuesin dhe as procesin, do té ishte e preferueshme qé pajtuesi t'i kontaktojé
palét me shkrim duke pérmendur masat e marra me géllim qé té shmangé ¢do perceptim té gabuar
njéanshmeérie (p.sh. njéra ose té dy palét mund té mendojné se pala tjetér ka gené né pozité mé té
favorizuar duke parashtruar e para ¢éshtjen). Ndérkohé, nése pajtuesi ka mbéshtetje administrative
ai mund té kérkojé organizimin e njé takimi té pérbashkét me palét.

Heré pas here, por rrallé, pajtuesi mund té bjeré dakort pér njé takim paraprak konfidencial né ményré
gé té konsultohet mbi rrethanat e veganta apo faktoré té tjeré gé rrethojné mosmarréveshjen. Kur
pajtuesi bie dakord pér njé takim té tillé duhet qé té marré masat té tregojé se ky takim nuk do té
ndikojé né paanshmériné e tij. Gjithashtu éshté e réndésishme qé ¢do takim i tillé té realizohet vetém
né rast se ekziston besim i vérteté midis pajtuesit dhe personit tjetér qé ky takim do té mbetet i
fshehté pér palét e pérfshira né mosmarréveshje. Zakonisht kéto takime ndodhin vetém kur dinamika
e mosmarréveshjes ose rrethanat e saj jané té tilla gé éshté e nevojshme qé pajtuesi té informohet pér
¢éshtje té réndésishme, té cilat nuk do té mund té zbuloheshin kurré veté gjaté procesit té pajtimit,
p.sh. mendimi i njé aktori kyc (p.sh. Qeveria, pronari, etj), njé ngjarje vecanté (p.sh. njé ¢éshtje specifike
e té drejtés civile gé mund té keté ndikim mbi sindikatén ose kompaniné gjaté periudhés sé pajtimit)
ose rrethana té ngjashme.

Né disa raste, njé mosmarréveshje pérfshin dhe céshtje té tjera, psh. c¢éshtja apo objekti i
mosmarréveshjes mund té jeté refuzimi nga punonjésit pér té bashképunuar pér zbatimin e
ndryshimeve né praktikat né puné ose risité né vendin e punés. Né realitet mund té keté ¢éshtje té
tjera qé ekzistonin qé mé paré dhe qé nuk jané zgjidhur ende, té cilat pérbéjné né fakt dhe arsyen
e vérteté pér géndrimin e punonjésve ndaj propozimeve té punédhénésit. Né njé rast té tillé pér
zgjidhjen e ¢éshtjes sé ngritur, kérkohet paralelisht dhe zgjidhja e kétyre ¢éshtjeve qé géndrojné té
fshehura mbrapa. Marrédhéniet e vazhdueshme efektive qé mban njé pajtues béjné té mundur qé ky
i fundit té informohet né lidhje me kontekstin e vérteté té njé mosmarréveshjeje para fillimit zyrtarisht
té procesit. Zotérimi i njé informacioni té tillé e vendos pajtuesin né njé pozité shumé mé té forté pér
té ndihmuar palét qé té gjejné njé zgjidhje pér mosmarréveshjen e tyre.

Né ményré té ngjashme, njé pajtues i cilimban marrédhénie té besueshme dhe efektive, ka mé shumé
gjasa té jeté né dijeni té dinamikave apo ekzistencés sé njé konflikti midis apo brenda grupeve, gjé qé
e ndihmon pajtuesin té pércaktojé ményrén mé té miré té gasjes apo zhvillimit té procesit té pajtimit,
si dhe té kuptojé até gé ndodh ndérsa procesi éshté né zhvillim e sipér.
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Si pjesé e njé shérbimi mé té gjeré, Sistemi efektiv i Menaxhimit té Céshtjeve ndihmon pajtuesin té
identifikojé kolegét, té cilét si rezultat i proceseve té& méparshme, njohin palét e mosmarréveshjes.
Njohurité e njé kolegu pérbéjné njé burim ky¢ informacioni dhe nése pajtuesit veprojné nén ombrellén
e njé organizate té vetme, kjo organizaté duhet té krijojé njé kulturé pér shkémbimin e informacionit
midis anétaréve té saj.

Marrédhéniet e mira dhe efektive i mundésojné pajtuesit té krijojé njé
panorameé té qarté té mentalitetit té personave ky¢ né mosmarréveshje.
Njé marrédhénie besimi krijon mundésiné qé pajtuesi té kuptojé
géndrimin e vérteté té personave kyc né vendimmarrje, si per Koleget

shembull, gatishmériné pér té ndérmarré aksione industriale apo  Kontaktet - marrédhéniet
greva. Vendimmarrésit kryesoré né mosmarréveshjet industriale jané Dosjet né formé té shkruar
té angazhuar pér planifikimin dhe menaxhimin e mosmarréveshjeve o SMC

né nivel strategjik, prandaj pajtuesi duhet té kuptojé miré ményrén e té

menduarit té personave té pérfshiré né vendimmarrje.

Burimet e informacionit

Problemi

Té gjitha marrédhéniet industriale dhe té punés reflektojné kontekstin brenda té cilit zhvillohen. Palé né
njé marrédhénie pune jané njerézit, té punésuarit / menaxherét/ pronarét dhe qytetarét. Prandaj ményra
me té cilén ata identifikojné veten (dhe té tjerét) né té gjithé kéto role pérbéjné kontekstin e zhvillimit té
marrédhénieve té punés dhe sjelljen dhe perspektivén e paléve né njé mosmarréveshje.

Konteksti né té cilin zhvillohet mosmarréveshja, por edhe ndikimet e brendshme dhe té jashtme mbi
kété mosmarréveshje jané faktoré té réndésishém qé pajtuesi duhet té njohé para takimit me palét
dhe ndérkohé qé zhvillohet procesi i pajtimit. Njohja e mjedisit dhe kushteve ekonomike dhe politike
té vendit éshté thelbésore pér té kuptuar kontekstin e paléve, si qytetaré dhe njési ekonomike.

Njohja e zhvillimeve mé té fundit politike dhe ekonomike brenda njé
industrie té vecanté apo sektori, ose studimi i ¢éshtjeve té tilla, jané
me shumeé vleré pér pajtuesin pér njohjen e kontekstit té ndérmarrjes.
Njohja e kétij konteksti e ndihmon pajtuesin né shumé drejtime, por ~ Interneti
ajo gé éshté mé e réndésishmja, e ndihmon gé ai té perceptohet si SMC

njé person i miré informuar dhe i interesuar pér mosmarréveshjen e
paléve. Té kuptuarit e kétij konteksti e ndihmon pajtuesin té kuptojé
faktorét gé ndikojné né géndrimet e paléve. Njohurité mbi kontekstin
specifik e ndihmon pajtuesin té kuptojé problemin né fjalé dhe e
pajis até me njohuri gé mund té ndihmojné gjaté procesit té pajtimit
né fazén e kontrollit t& realitetit (pér mé shumé shih kapitullin 7). Koleget, pérfshiré kétu dhe
Ndonjéheré palét mund té kené rezerva né lidhje me pajtuesin dhe kolegét e juridiksioneve té tjera
procesin e pajtimit, prandaj éshté e nevojshme qgé njé pajtues t& Vendimet e gjykatave, etj
krijojé besim tek palét né lidhje me aftésité e tij, duke u prezantuar

me njé sjellje profesionale dhe té pérkushtuar ndaj tyre.

Burimet e informacionit

Gazetat / edicionet informative
televizive

Burime té brendshme
reference

Disa fusha pér kérkime apo hulumtime té mundshme para njé procesi pajtimi mund té jené:

» Aéshté ¢éshtja e mosmarréveshjes njé problem i zakonshém né kété industri apo sektor? A éshté
njé problem pér gjithé industriné né fjalé? A jané marré kolegét tuaj me ¢éshtje té ngjashme?

» Akamodele té vjetra apo té reja pér zgjidhjen e késaj lloj ¢éshtjeje né kété industri? (Ndonése
“e njéjta masé mund té mos jeté e pérshtatshme pér té gjithé”, njohja e modeleve té tilla e
ndihmon pajtuesin té shohé ményra zgjidhjeje).

» A ndikohet ky problem nga njé kontekst i caktuar ekonomik apo politik, si rénia e ekonomisé
botérore, problemet financiare pér organizatén né fjalé apo ndryshime té réndésishme
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teknologjike brenda njé industrie té veganté?

» Njépajtuesduhetté marré parasyshllojin e problemitqé éshté paragitur (objektimosmarréveshjes)
- kemi té bé&jmé me njé mosmarréveshje me bazé té drejtat apo interesat? Nése éshté njé
mosmarréveshje me bazé té drejtat - cila éshté jurisprudenca pérkatése pér kété rast?

» Gjaté zhvillimit té njé procesi pajtimi mbi me termat dhe kushtet e punésimit né njé ndérmarrije
/ biznes, pajtuesi mund té pérgatitet duke shqyrtuar ‘rregullat’ mbizotéruese né industriné
pérkatése ose né shkallé vendi - a ekzistojné parametra apo té dhéna krahasuese historike
me punétoré té tjeré brenda organizatés ose jashté e saj?

> Pér ¢éshtjet komplekse, njé pajtues mund té konsiderojé rezultatet e arritura mé paré nga
kolegé té tij né ¢éshtje té ngjashme.

Procesi

Procesi i pajtimit ka njé dimension fizik dhe njé konceptual. Gjaté
pérgatitjes pér procesin e pajtimit, ekzistojné shumé gjéra praktike
gé mund té béjé njé pajtues. Sikurse dhe gjithé pérgatitjet e tjera,
éshté shumé e réndésishme qé pajtuesi té sigurohet se ka akses  SMC

né informacionin dhe dosjen pérkatése. Kjo pérforcon prezantimin  posje té brendshme
profesional té pajtuesit dhe pérbén bazén pér té realizuar njé takim
ose njé séré takimesh té geta.

Burimet e informacionit

Raste té méparshme
Kolegét

Njé pajtues duhet té jeté né gjendje té kuptojé se ¢faré niveli Ppgléte pajtimit
angazhimi kohor nevojitet pér procesin dhe té njohé kérkesat gé
secili rast paraget. Kjo mund té arrihet pérmes kontaktit me palét
para se té fillojé procesi i pajtimit. Eshté e réndésishme gé pajtuesi té realizojé njé proces pajtimi duke
ditur gé mé paré disponueshmériné e tij né té ardhmen, né ményré qé té caktojé kur éshté e nevojshme
datat pér vazhdim té procesit. Pajtuesi duhet té jeté i sigurt pér pérshtatshmériné e vendit té propozuar
pér takimin e pajtimit dhe masat pérkatése gé pérmbushin nevojat e paléve. Palét mund ndikohen pér
té géndruar ose larguar nga njé proces pajtimi né rast se nuk ju éshté siguruar njé nivel i mjaftueshém
privatésie dhe rehatie né pérputhje me procesin. Jo rrall€, njéra nga palét mund té pérdoré si shkak pér
t'i dhéné fund njé procesi pajtimi pamjaftueshmériné e kushteve fizike té mjediseve ku zhvillohet pajtimi.

Menaxhimi i ditaréve

A ka hapésira té mjaftueshme? A ka privatési té mjaftueshme pér t€ mundésuar takime dypaléshe me
palét? Zakonisht pajtimi éshté tejet dinamik gé nénkupton se njé seancé mund té pérfshijé njé séré
takimesh midis pajtuesit dhe paléve né konfigurime té ndryshme. Prandaj pajtuesi duhet té sigurojé qé
vendi té keté kushte té pérshtatshme pér té mbéshtetur nevojat e té gjithéve gjaté takimeve té gjata.Né
fund té kétij kapitulli paraqitet njé listé e ploté e pérgatitjeve praktike.

Vetja

Pajtuesi ka ndikim kryesor né zhvillimin e procesit té pajtimit. Duke njohur rolin dhe ndikimin e tij,
pajtuesi duhet té shfagé besim te vetja dhe te veté procesi dhe té reflektojé kété besim népérmjet
sjelljes sé tij. Njé pajtues i cili reflekton humor pozitiv, éshté energjik dhe i sigurt, krijon mé lehté
besimin e paléve dhe mund té ndikojé pozitivisht mbi palét. Natyrisht pajtuesi duhet té pérgatisé
mendérisht veten pér rastin konkret duke reflektuar mbi fushat qé kané nevojé pér vémendje gjaté
procesit. Pajtuesi duhet té reflektojé né ményré aktive mbi kérkesat/aftésiné e:

té dégjuarit aktiv;

pérdorimin e njé gjuhe neutrale;

té komunikuarit né ményré efektive;
pérdorimin e njé gjuhe neutrale trupore.

vvyvyy



» Kapitulli 3: Pérgatitjet e njé pajtuesi

Nése keni pasur pérvoja té méparshme me njérén apo té dy palét e
mosmarréveshjes mund té reflektoni mbimarrédhéniet e méparshme
me to dhe efektivitetin né ndértimin e marrédhénieve, por edhe mbi
sjelliet gé rezultuan mé té dobishme. Pajtuesi mund té pérgatitet  Veté-ndérgjegjésimi
duke i dhéné kohé vetes para seancés sé pajtimit pér té reflektuar  qjegat

mbi kérkesat kryesore té sjelljes. Pér njé proces pajtimi té njé profili té
larté apo té véshtiré, né rast se lindin sfida té paparashikuara, pajtuesi
mund té pérdoré njé koleg té tij me pérvojé dhe té besuar. Né raste ~ [akime té rregullta né grup

té tilla, pajtuesi duhet té jeté i pérgatitur pér ushtrimin e presioneve

té jashtme nga grupe politike apo interesi, si dhe pér interesimin e mediave. Né shumicén e rasteve
té pajtimeve té profilit té larté, grupet e interesit apo politikanét mund té shprehin opinionet e tyre né
media. Kjo ¢éshtje qé ka té béjé me mediat tradicionale dhe ato sociale do té trajtohet né kapitullin 6,
ndérsa pajtuesi duhet té jeté i vetédijshém gjaté pérgatitjes sé tij pér kéto ndikime.

Burimet e informacionit

Media

P Mbité gjitha pajtuesi duhet té pérgatitet té pérgasé secilén ¢éshtje me optimizém dhe besim né
procesin e pajtimit.

Pérgatitje praktike pér takimet

Pérgatitja pér pajtim dhe takime gjaté procesit té pajtimit mund té ndikohet nga njé séré faktorésh,
p.sh. mund té ekzistojné afate té parashikuara né marréveshje ose rregullore, gé krijojné njé ndjenjé
urgjence rreth procesit, apo greva gé gjithashtu do té kérkonin njé pérgjigje té shpejté. Né pérgjithési,
pérgatitjet e méposhtme mund té pérbéjné njé listé kontrolli pér pajtuesit mbi ményrén si té pérgasin
secilin rast mé vete.

Vendi i takimit

Vendi i takimeve duhet té jeté né zoné neutrale, mundésisht zyrat e pajtuesit nése njé takim i tillé mund té
mbahet aty. Nése jo, atéheré njé mundési tjetér do té ishte té pérdoreshin mjediset e njé hoteli apo salla
té tjera takimesh gqé merren me gira. Eshté e réndésishme né kété piké té theksohet se hoteli apo giraja e
sallave duhet té paguhet nga pajtuesi / shérbimi i pajtimit ose nga té dy palét né ményré té barabarté, né
ményré gé shmanget ¢do perceptim njéanshmérie. Nése kjo gjé nuk éshté e mundur, punédhénési ose
sindikata mund té ofrojé njé mjedis pér takimin, por duhet té béhet kujdes gé té shmanget ¢do paragjykim
mbi njéanshmériné e procesit qé lind si pasojé e pérzgjedhjes sé vendit té takimit.

Mjediset e takimit

Pavarésishtvendit té takimit, ambienti ku do té zhvillohet takimi duhet té keté hapésiré té pérshtatshme.
Késhtu éshté e nevojshme té sigurohet njé sallé takimi qé té keté pérmasa té mjaftueshme pér té
organizuar njé takim té pérbashkét dhe té ekzistojé té paktén njé sallé e vogél nése procesi do té
ndahet duke zhvilluar takime té vecanta; né qofté se ka mé shumé se dy palé nevojat e akomodimit
duhet té pérmbushen pér té gjitha palét.

Ftesa pér pjesémarrje

Ndérsa kjo ¢éshtje gjen trajtim né kapitullin 4 “Hyrja né njé mosmarréveshje” éshté me vend té
theksohet se né listén tuaj administrative duhet té pérfshihet dhe ky aspekt duke garantuar se té
gjitha palét jané ftuar té ndjekin procesin né té njéjtén kohé dhe né ményré transparente. Pajtuesi
gjithashtu duhet té vlerésojé nése dérgimi i ftesave krijon mundési pér ndértimin e marrédhénieve
duke realizuar kontakte jozyrtare té drejtpérdrejta me palét, ose duke siguruar qé c¢do kontakt
administrativ/organizativ me palét té véré theksin mbinatyrén e procesit né drejtim té konfidencialitetit
dhe mungesés sé paragjykimit.
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Dokumentimi

Né disa vende kérkohet qé pajtuesi té pajiset me dokumentacionin pérkatés para fillimit té procesit té
pajtimit. Nése ky éshté rasti, pajtuesi duhet té inkurajojé plotésimin e késaj kérkese fillimisht né bazé
vullnetare. Nése né praktiké ky éshté njé fenomen i zakonshém, por nuk kérkohet, pajtuesi duhet
té tregojé kujdes gé té mos kérkojé dicka qé ka mundési gé pala té mos e japé, pasi kjo gjé mund té
ndikojé né marrédhéniet e tij me kété palé para se procesi i pajtimit té keté filluar. Né ¢do rast pajtuesi
duhet té pranojé vetém ato dokumenta qé mund té shkémbehen lirshém me palén tjetér.

} Njé rrezik gé ekziston ku kérkohet dokumentacion para fillimit té procesit té pajtimit éshté se palét
mund té mendojné gé pajtuesi po sillet né njé ményré gé ngjason mé shumé me sjelljen e njé arbitri,
sesaté njé pajtuesi. Né rast se paragitja e dokumentacionit kérkohet, pajtuesi duhet té béjé té garté
se ky dokumentacion i shérben njé géllimi thjesht informues dhe té véré theksin né rolin e pajtuesit.
Gdo dokument i paragitur tek pajtuesi duhet té fotokopjohet dhe té shpérndahet pér té gjithé palét.

Dosja e ¢éshtjes

Zakonisht njé pajtues krijon njé dosje pér ¢éshtjen gé para se té keté filluar angazhimin e tij me palét.
Kjo dosje pérmban mé sé shumti detaje administrative mbi fillimin e procesit té pajtimit, si dhe ¢do
dokumentacion té mbledhur gjaté fazés sé organizimit té takimit té paré. Dosja e pajtuesit duhet té jeté
e rregullt, té rishikohet nga ai me qgéllim familjarizimin me palét para se té fillojé procesi i pajtimit. Kjo
ndihmon pér té krijuar pérshtypjen e profesionalizmit dhe pérkushtimit ndaj ¢éshtjes. Rishikimi i dosjes
i ofron pajtuesit mundésiné té kuptojé ¢éshtjet dhe arsyet gé fshihen pas pozicionit té paléve dhe mund
ta ndihmojé até gé té mendojé rreth ményrave pér té ndihmuar palét qé té gjenerojné alternativa.

> Pajtuesi duhet detyrimisht té garantojé se té gjitha dosjet dhe dokumentet pjesé e dosjes ruhen né
ményreé té sigurté dhe trajtohen né konfidencialitet té ploté.

» Pérmbledhje e nevojés té njé pajtuesi pér t’u pérgatitur

Njerézit

Kolegét
Kontaktet -
marrédhéniet
SMC ose dosje
né formé té
shkruar

Problemi Vetja Procesi

Interneti Veté-dija SMC
SMC Kolegét Dosjet e brendshme
Gazetat Media Raste té méparshme
Lajmet televizive Kolegét
Burime té brendshme Palét né njé proces pajtimi
reference Menaxhimi i ditarit
Kolegé té juridiksioneve
té tjera
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» Kapitulli 4: Hyrja e pajtuesit né njé mosmarréveshje

Kapitulli 4

Hyrja e pajtuesit né njé mosmarréveshje

Funksioni i pajtuesit pérfshin njé séré fazash qé kulmojné me realizimin e takimeve dhe lehtésimin e
dialogut mes paléve. Pajtuesi zotéron njé gamé té gjeré mjetesh né dispozicion té tij pér té zbuluar
ekzistencén e njé mosmarréveshjeje, dhe pas késaj, njé séré mundésish pér té ndihmuar drejt
zgjidhjes sé mosmarréveshjes. Né disa raste, pajtuesi njihet me palét e mosmarréveshjes vetém pasi
mosmarréveshja ka lindur.

Eshté e réndésishme gé pajtuesi té zhvillojé dhe mbajé marrédhénie me komunitetin e marrédhénieve
té punés/industriale, né ményré qé ndérveprimi né rast mosmarréveshjeje té keté né sfond njé
marrédhénie besimi me persona té cilét kuptojné plotésisht motivet dhe objektivat e pajtuesit.

} Efektiviteti i veprimeve té pajtuesit né njé mosmarréveshje té caktuar mund té ndikohet nga nivelii
marrédhénies sé méparshme té besimit gé ai ka me palét.

Problemi: Zbulimi i njé mosmarréveshjeje

Pérgatitja praktike e pajtuesit trajtohet gjetké né kété udhézues. Pajtimi né mosmarréveshjet e punés
pérfshin angazhimin e specializuar né veté fushén e marrédhénieve industriale dhe té punés, si dhe
tek aktorét e pérfshiré. Pér shembull, zyrtarét e sindikatave jané profesionisté té dedikuar né njé fushé
gé ka né fokus profesional marrédhéniet industriale dhe té punés. Pajtuesi qé ka marrédhénie té mira
me rrjetin e aktoréve né fushén e marrédhénieve industriale éshté né gjendje té kuptojé gé né njé
fazé té hershme ekzistencén e mosmarréveshjes né vendin e punés apo mundésiné e shfagjes sé saj.
Né thelb njé pajtues i pérkushtuar né marrédhéniet industriale dhe ato té punés éshté njé person me
njohuri té forta té kétyre marrédhénieve né mjedise té ndryshme pune té ekonomisé.

Njé pajtues merr dijeni pér njé mosmarréveshje ose si rezultat i njé njoftimi ose referimi formal té
¢éshtjes, ose si rezultat i komunikimit joformal dhe informatave té mbledhura nga aktorét kyc. Pérfshirja
e pajtuesit fillon qé me treguesin e paré té ekzistencés ose mundésisé sé lindjes sé njé mosmarréveshjeje
pune. Pajtuesi duhet té vendosé mbi ményrén si do té procedojé pasi mosmarréveshja té jeté zbuluar. Né
rastin e njé njoftimi ose referimi formal, koha e fillimit té pajtimit, shpesh pércaktohet nga parashikimet
ligjore apo parashikime té tjera. Né rastin kur njé pajtues vihet né dijeni té njé mosmarréveshjeje apo njé
mosmarréveshjeje eventuale né ményré joformale pajtuesi duhet té vendosé:

nése do té fillojé pajtimin kur kjo gjé lejohet nga legjislacioni kombétar,

nése do té angazhohet né kontakte joformale me té dyja palét

nése do té inkurajojé njé referim formal me ané té dialogut jo formal me palét,
nése do té ndérmarré ndonjé veprim tjetér né lidhje me mosmarréveshjen.

vvyvyy

Pajtuesi mbéshtet gjithé veprimtariné e tij né besueshmérisé dhe transparencén e shqgetésimit té tij
né lidhje me mosmarréveshjen. Shgetésimi i pajtuesit duhet té orientohet gjithnjé drejt lehtésimit té
marréveshjes midis paléve.
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} Eshté shumé e réndésishme qé cdo kontakt midis pajtuesit dhe paléve té mos interpretohet si géllim
pér té ndikuar me vetédije apo pa vetédije zhvillimet né interes té njérés apo tjetrés palé.

Duke pasur kété gjé né fokus, pajtuesi mund té béjé kontakt fillestar konfidencial me aktorét ky¢ né
njé mosmarréveshje pér té pércaktuar pozicionet dhe strategjiné e tyre, e pasi té keté marré kété
informacion, té pérdoré njé qgasje té caktuar pér pérfshirjen e tij né mosmarréveshje.

Ndonjéheré pérfshirja e pajtuesit mund té kufizohet né njé proces informal dialogu dypalésh?' me té
dy palét, né pérpjekje pér té ndihmuar palét e mosmarréveshjes té kuptojné njéra-tjetrén né ményré
gé konflikti midis tyre té zvogélohet. Ndonjéheré kontakti mund té orientohet drejt eksplorimit té
drejtimeve strategjike pér mosmarréveshjen, pérfshiré kétu dhe inkurajimin e paléve pér té referuar
formalisht mosmarréveshjen tek shérbimi i pajtimit.

Né qofté se Pajtuesi po mendon njé iniciativé publike pér njé mosmarréveshje, duhet té pérgatisé
terrenin pér kété qéllim népérmjet kontakteve joformale me aktorét kryesoré, né ményré gé asnjéra
palé té mos befasohet apo paragjykohet nga veprimet e pajtuesit. Né njé sistem vullnetar, i cili i lejon
pajtuesit té ndérhyjé né njé mosmarréveshje duke ftuar palét gé té takohen me té, éshté e réndésishme
gé njé ftesé e tillé té dérgohet vetém nése pajtuesi éshté i sigurt se palét do t'i pérgjigjen pozitivisht asaj.
Nése njéra nga palét ndjen té nevojshme té refuzojé njé ftesé té pajtuesit ka shumé mundési gé kjo té
ndodhé pasi veté ftesa éshté perceptuar si njé paragjykim i pozicionit té késaj pale né mosmarréveshje.

Procesi: Koha e duhur

Né njé sistem ku pérfshirja e pajtuesit mund té fillojé vetém nga veté palét, ¢éshtja e kohés sé pérfshirjes
sé pajtuesit, pércaktohet kryesisht nga kuadri ligjor apo parashikime té tjera pér té cilat éshté réné dakort
mé paré. Prandaj ¢éshtja e kohés si mjet pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, éshté njé faktor me réndeési
mé té vogél. Pajtuesi né kété drejtim éshté mé tepér njé agjent reagues sesa veprues. Megjithaté né
shumé sisteme, pajtuesi ka mundésiné té inicojé veté procesin, ose detyrimisht, ose duke ftuar palét e
mosmarréveshjes né procesin e pajtimit. Kjo prerogativé i ngarkon pajtuesit barrén pér té menaxhuar né
meényrén mé té favorshme té mundshme kohén e pérfshirjes pér arritjen e njé zgjidhjeje té pérgjithshme.

Kéndvéshtrimi i paléve pérsa i pérket pozicioneve té tyre, ndryshon né varési té ngjarjeve dhe
zhvillimeve gé ndodhin gjaté evoluimit té mosmarréveshjes. Né rastin kur pala punémarrése i ka béré
njé kérkesé punédhénésit, mund té ndodhé qé té dy palét té ndjehen disi té pasigurta mbi drejtimin qé
do té marré dialogu apo angazhimi i métejshém. Kur palét jané takuar drejtpérdrejté dhe kané arritur
né pikén e mosdakortésisé, ato mund té jené né fazén e zhvillimit té strategjisé qé do té ndjekin.

Kur njé Sindikaté, pér shembull, éshté mandatuar nga anétarésia e saj né vendin e punés pér té
ndérmarré veprime industriale, ajo ndjehet mjaft e forté dhe e vendosur né mosmarréveshje. Kur
njoftimi pér veprimin industrial éshté béré, sindikata mund té ndjehet e forté, por dhe pak e shgetésuar,
ndérsa punédhénési ka té ngjaré té jeté ose shumé i shgetésuar ose gjithnjé e mé i vendosur né
pozicionin e tij. Kéto gjendje emocionale ka té ngjaré té luhaten me afrimin e datés sé grevés apo
veprimit industrial. Né té vérteté, pas fillimit té grevés, gjendja emocionale e paléve ka té ngjaré té
vazhdojé té luhatet pérballé ngjarjeve, presioneve dhe kostove té shkaktuara pér té dyja palét.

Né ato sisteme gé lejojné qé pajtuesi té vendosé kur do té jeté koha e pérfshirjes sé tij, ai duhet té jeté
né kontakt té vazhdueshém joformal me aktorét kryesoré, jo vetém né ményré gé té informohet mbi
zhvillimet e mosmarréveshjes, por edhe pér té vendosur mbi kohén optimale té ndérhyrjes, bazuar
né gjendjen emocionale té paléve dhe té “rrahjes dhe ritmit” té mosmarréveshjes. Pajtimi i suksesshém
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ndodh atéheré kur té dy palét kuptojné vlerén e arritjes sé njé marréveshjeje. Né ményré té ngjashme,
né faza té caktuara té njé mosmarréveshjeje, ka té ngjaré gé njé palé apo pala tjetér, t&€ mendojé se
mund té «fitojé» mosmarréveshjen, cka bén qé kushtet pér pajtim té mos jené optimale.

P> Kohae veprimit nga ana e pajtuesit éshté njé mjet gé duhet té pérdoret me mencuri. Qé pajtuesi té
arrijé té gjykojé garté dhe sakté mbi kohén e pérfshirjes duhet té pozicionohet né ményré té tillé gé
té keté marrédhénie té besueshme me aktorét kryesoré.

Njé besim i tillé éshté produkt né kohé i reputacionit dhe kontaktit personal té shérbimit té pajtimit né
pérgjithési, jo vetém né kontekstin e njé mosmarréveshjeje ekzistuese apo eventuale.

Njerézit: Baza pér marrédhéniet e pajtuesit me palét

Njé ¢éshtje e réndésishme pér pajtuesin jané perceptimet e paléve mbi shérbimin ose sistemin e
pajtimit né vend, procesin e pajtimit dhe veté pajtuesin. Pajtuesi e ka té véshtiré té ndikojé perceptimin
né njé mjedis ku ai nuk ka patur njé marrédhénie té vazhdueshme me aktorét kryesoré. Né mjedisin
e bisedimeve kolektive, jané njé séré personash né té dy anét e marrédhénieve té punés, gé kané
njé rol ky¢ pér zhvillimin e marrédhénieve industriale apo mosmarréveshjeve té vecanta. Kétu mund
té pérmenden zyrtarét e sindikatave, menaxherét e burimeve njerézore, stafi i organizatave té
punédhénésve dhe késhilltarét né fushén e marrédhénieve industriale dhe punés. Prandaj pajtuesi
duhet té kuptojé réndésiné qé ka perceptimi i kétyre personave dhe gatishméria e tyre pér té
shfrytézuar procesin e pajtimit pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve gé mund té dalin.

Perceptimet mund té krijohen si rezultat i mosnjohjes sé procesit. Né njé mjedis ku procesi nuk éshté i
njohur miré pajtuesi duhet té angazhohet pér rritjen e ndérgjegjésimit té komunitetit té marrédhénieve
industriale/té punés. Natyrisht né mjedise té tilla, cdo kontakt né njé situaté mosmarréveshjeje, éshté
njé mundési mé vete, pér té rritur ndérgjegjésimin dhe pér té zhvilluar besimin. Né rrethana té tilla,
pérséritja e mesazheve té paanshmérisé, besimit dhe besueshmérisé éshté absolutisht e nevojshme.

Sfida gé pérdoruesit e sistemit té pajtimit té kuptojné kété sistem éshté e madhe dhe kérkon njé
strategji té pérshtatshme né varési té kontekstit kombétar dhe natyrés sé ‘audiencés’. Pajtuesi (ose
shérbimi / Ministria) duhet té jeté i pérgatitur té komunikojé karakteristikat kryesore té shérbimit
pérmes mediave, “formave té reja té medias?*” dhe botimeve té ndryshme. Nisma té tilla si broshura
té shtypura dhe elektronike / katalogé dhe dokumente shpjeguese, jané té pérshtatshme pér
shpérndarje té gjeré, por edhe materialet e tipit ‘FAQ - Pyetje té shpeshta’ jané mjet i dobishém dhe i
vlefshém pér shpérndarjen e informacionit.

Né mjedise mé té zhvilluara, njohja e procesit dhe vlerés sé tij, krijon pér pajtuesin sfidén e ruajtjes
sé marrédhénies né ményré gé té sigurojé mbéshtetjen e vazhdueshme té aktoréve kyc né procesin
e pajtimit, si njé mjet pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Pajtuesi né té gjitha fazat e procesit duhet
té garantojé palét, se ai veté apo procesi i pajtimit nuk do té paragjykojé pozicionet e tyre. Procesi i
pajtimit pérfagéson njé mundési pér té zgjidhur mosmarréveshjet né njé mjedis té sigurt dhe kjo gjé
duhet té risillet vazhdimisht né vémendje té paléve.

Njé momentiréndésishém gé duhetté pérmendet né kété kontekst éshté se pajtuesi duhet té jeté gjithmoné
i kujdesshém pér té menaxhuar perceptimet e ndryshme té paléve né lidhje me sjelljen e pajtuesit gjaté
ndérveprimit me njérén palé apo me palén tjetér. Pér shembull, njé pajtues i cili perceptohet se ka njé
marrédhénie té forté me njérén palé, mund té perceptohet si i njéanshém. Pajtuesi duhet vazhdimisht té

22. Media sociale dhe platforma té tjera
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tregojé kujdes dhe vémendje ndaj perceptimit té paléve dhe duhet té peshojé me kujdes ¢do ndérveprim
té tij me palét. Ai duhet t&é menaxhojé né ményré té kujdesshme ndérveprimin me palét e pérfshira, pér
shembull, kur pranon njé ftesé pér t'u angazhuar publikisht me njérén palé apo palén tjetér, pavarésisht
nése ftesa té tilla kané té b&jné me konferenca, evente sociale apo motive té tjera.

Si rregull i pérgjithshém, pajtuesi duhet té sigurohet se ndérveprimi i tij me palét nuk éshté i fshehté
dhe realizohet né ményré té paanshme. Pér shembull, njé pajtues i cili pranon té flasé né njé event
sindikal pér mundésité e procesit té pajtimit mund té ofrohet té béjé té njéjtén gjé edhe né njé event,
konferencé apo kurs trajnimi té palés punédhénése. Njé pajtuesi shpesh i kérkohet té marré pjesé
né evente sociale té njérés apo tjetrés palé. Kjo bén qé ai ta keté té véshtiré té ruajé perceptimin e
paanshmérisé dhe mungesés sé paragjykimit. Késhilla mé e miré pér pajtuesin né rast ftesash té tilla
éshté té refuzojé duke shpjeguar, nése éshté e nevojshme, edhe arsyet e refuzimit. Duke shpjeguar
garté nevojén pér té ruajtur paanshmériné ai u krijon té gjitha paléve besim né profesionalizmin e tij.
Ndryshe éshté rasti i eventeve sociale ku marrin pjesé té dy palét.

Respektimi dhe té kuptuarit té paléve

Pajtuesi, pavarésisht vlerésimit té tij personal mbi kapacitetin e individéve té pérfshiré ose pozicionit
té secilés palé né njé mosmarréveshje, duhet gjithmoné té krijojé besim tek palét se ai respekton
pozicionin e tyre dhe individét e pérfshiré. Respekti pér pozicionin e palés apo piképamjeve té saj nuk
tregon se ai pranon apo éshté dakort me té. Nése pajtuesi pércon mungesé respekti ai e ka té véshtiré
té krijojé marrédhénie besimi me palét. Arma kryesore e pajtuesit éshté cilésia e marrédhénies sé tij
me individét dhe marrédhéniet e mira mbéshteten né respektin e ndérsjellé.

Pajtuesiti duhet té pranojé se palét e njé mosmarréveshjeje kané prioritete dhe objektiva té ndryshme
me ato té pajtuesit. Pér shembull, njé pérfagésues i sindikatés apo pérfaqésues tjetér i punémarrésve,
kané si objektiv primar avancimin e interesave dhe mbrojtjen e statusit té punésimit té anétaréve
té tyre. Anasjelltas, pérfagésuesi i njé punédhénési ka objektiva gé lidhen me performancén ose
pritshmérité organizative dhe objektiva té tilla mund té mos pérkojné né njé moment té caktuar me
idené e zgjidhjes paqgésore té mosmarréveshjeve té punés. Kéto realitete nuk i béjné kéta pérfagésues
mé pak té mencgur apo kompetenté.

Pajtuesi duhet té pérgendrohet gjithnjé né zgjidhjen pagésore té mosmarréveshjeve té punés, ndaj
ndonjéheré mund té ndjehet i bezdisur me palét gé nuk tregojné bashképunim sa i takon strategjisé
gé pajtuesi beson se éshté mé e mira pér njé mosmarréveshje té caktuar.

P Eshte pikérisht cilésia e marrédhénies sé pajtuesit me palét, té kuptuarit e kontekstit dhe strategjisé
sé tyre, si dhe respektimiiindividéve té pérfshiré, gé e bén mé té lehté pér pajtuesin té kuptojé me
té vérteté dinamikén e njé mosmarréveshjeje.

Pajtuesi duhet té keté né fokus té vémendjes ndértimin e marrédhénieve né ményré gé té maksimizojé
aftésiné e tij pér té ndikuar qé palét e mosmarréveshjes té arrijné njé marréveshje. Pajtuesi duhet
gjithmoné té kérkojé té zhvillojé veté-dijen dhe inteligjencén emocionale, me géllim qgé té jeté i afté
pér té arritur njé marrédhénie respekti té ndérsjellé me pérfagésuesit e paléve, pavarésisht profesionit
apo pozités sé tyre né organizaté. Mund té thuhet pa friké se njé faktor i réndésishém né shumé
mosmarréveshje pune éshté déshtimii paléve pér té komunikuar né ményré efektive me njéra-tjetrén.
Kjo ¢éshtje u trajtua hollésisht né kapitujt e méparshém.
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Vetja: Orientimi

Hyrja e pajtuesit né njé mosmarréveshje mund té gjykohet se ndodh né fazén kur pajtuesi béhet i
vetédijshém pér mosmarréveshjen ose mundésiné e lindjes sé saj. Pajtuesi duhet té kuptojé garté
dhe miré mandatin dhe objektivin e tij si bazé pér té gjithé sjelljen e tij né vijim. Mandati i tij fokusohet
ekskluzivisht né lehtésimin e paléve pér té gjetur marréveshje me njéra-tjetrén. Pajtuesi duhet té arrijé
té kuptojé miré kété gjé, né ményré gé sjellja e tij né kété drejtim té jeté térésisht instinktive.

Pajtuesi duhet pér kété géllim té planifikojé dhe zbatojé veprimet duke kuptuar miré rolin e tij. Kjo bazé
e ndihmon pajtuesin pér té krijuar né vazhdimési perceptimin se ai éshté njé profesionist i paanshém,
transparent dhe vazhdimisht i ndérgjegjshém pér nevojén pér té shmangur cdo efekt paragjykues
ndaj kontaktit me pajtuesin apo procesin e pajtimit.

Ky kapitull trajtoi hyrjen né njé mosmarréveshje té pajtuesit né kuadér té sjelljes dhe veprimeve té tij,
me shumé sesa né kéndvéshtrim té sistemeve té vecanta gé zbatohen né vende té ndryshme.

P> Baza pér sjellje efektive dhe konstruktive pér njohjen e njé mosmarréveshjeje éshté ndértimi i
vazhdueshém i marrédhénieve transparente gé krijojné besim dhe reflektojné paanshméri. Orientimi
i pajtuesit éshté gjithmoné zgjidhja e mosmarréveshjeve dhe kjo pérbén bazén pér veprimtariné e tij
brenda dhe jashté njé situate mosmarréveshjeje.
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» Pérmbledhje e nevojés té njé pajtuesi pér t’u pérgatitur

Problemi Vetja
Kuptoni kontekstin Kt{ptoni
dhe ndjeshmeérité rolin dhe
para se té hyni né mandatin

njé mosmarréveshje tuaj
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Kapitulli 5

Llojet e takimeve dhe pérgatitja

Ky kapitull pérshkruan llojet e takimeve té pérdorura gjaté procesit té pajtimit, karakteristikat e tyre, si
dhe mundésité dhe sfidat qé paraqet secili prej tyre. Rastet jané té ndryshme, por mund té zbatohen
disa gasje té pérgjithshme té pérshtatura sipas rastit. Aplikimi dhe pérdorimi i kétyre takimeve do té
zgjerohet mé tej né kapitullin 7 ku trajtohet sjellja gjaté kétyre takimeve.

Procesii pajtimit realizohet pérmes kontakteve personale midis pajtuesit dhe paléve, si dhe kontakteve
té drejtpérdrejta ndérmjet paléve. Eshté e réndésishme qé pajtuesi té kuptojé dhe sigurojé se ai éshté
menaxher i procesit. Eshté pajtuesi ai i cili menaxhon dinamikén e procesit té takimit, duke drejtuar
natyrén e angazhimit ose llojin e takimit, qé do té zhvillohet né ¢do fazé té mosmarréveshjes. Pajtuesi
duhet té kuptojé rolin e llojeve té ndryshme té takimeve, dhe né ményré aktive ndérsa procesi éshté
duke u zhvilluar, té vendosé pér natyrén dhe formén e takimeve. Pérgjithésisht, procesi i pajtimit
pérfshin njé varg takimesh té pérbashkéta qé kryesohen nga pajtuesi, ose takime té vecanta midis
pajtuesit dhe secilés palé ve¢mas.

» Cfaré ndodh kur njé forcé e pandalshme takohet me njé objekt té palévizshém?

Njé transferim i pafund i energjisé midis tyre, duke gené se forca ka vrull té pafund (energji) ndérsa objekti ka inerci
té pafund (rezistenca pér té ndryshuar vrullin) ose ata asgjésojné njéri-tjetrin, duke I€né pas ve¢ grimca dhe pluhur.

Rolii pajtuesit éshté té ndihmojé forcén e pandalshme dhe objektin e paluajtshém, sé pari, duke i lejuar ata té vézhgojné
“pandalshmériné dhe paluajtshmériné” respektive dhe té vlerésojné situatén né té cilén ata gjenden, duke u pérpjekur

gé té shfrytézojné até energji pér té eksploruar zgjidhje té mundshme dhe pér té shmangur asgjésimin.

Takimet e pérbashkéta

Takimi i Pérbashkét konsiston né takimin midis ekipeve té plota negociuese té dy paléve, ndérkohé gé
pajtuesi éshté ai qé drejton takimin. Ky takim, zakonisht shénon fillimin e procesit té pajtimit.

Megjithaté né disa raste, né varési té mosmarréveshjes, natyrés, kulturés dhe personalitetit té paléve,
pajtuesi mund té mos e fillojé procesin e pajtimit me njé takim té pérbashkét. Pér shembull, njé
pajtues mund té vendosé gé nése palét do té deklaronin pozicionin e tyre né praniné e njéra-tjetrés
gé né fillim, né vijim pér shkak té ruajtjes sé imazhit mund ta kishin té véshtiré qé té léviznin nga
pozicioni fillestar. Késhtu pajtuesi i organizon takimet e pérbashkéta né vijim té procesit té pajtimit,
duke dashur qé té sheshojé detaje ¢éshtjesh, vecanérisht detaje teknike, dhe pér t'i ndihmuar palét né
momente té caktuara gé té kuptojné predispozicionin e palés tjetér.

Njé takim i pérbashkét né fillim té procesit mundéson parashtrimin e pozicioneve té paléve né prani
té njéra-tjetrés. Né kété takim pozicionet e paléve mund té jené té ekzagjeruara, madje mund té
paraqgesin fakte té pasakta gé kundérshtohen nga pala tjetér. Njé takim i tillé natyrisht krijon mundési
dhe pér shpérthime emocionale nga anétarét e ekipeve negociuese gé mund té marrin njé natyre

59



60

» Pajtimi profesional i mosmarréveshjeve kolektive té punés

personale. Prandaj éshté shumé e réndésishme qé pajtuesi t& menaxhojé kéto shpérthime. Né rast se
pajtuesi kupton se anétarét e ekipeve negociuese jané gati pér té shprehur ndjenja té forta, ai duhet
té krijojé mundésité pér kété gjé, por né té njéjtén kohé duhet té pérpiget qé situata té mos shkojé
shumé larg, né ményré gé té mos démtohet mé shumé marrédhénia mes paléve dhe shanset pér té
realizuar njé proces pajtimi té suksesshém.

Takimi i pérbashkét gjithashtu i ofron pajtuesit mundésiné pér té pércaktuar qarté rregullat e procesit.
Né vecanti, pajtuesi duhet té vendosé kufizime gé lidhen me pérdorimin e gjuhés fyese ose sulmeve
me karakter personal gjaté procesit té pajtimit. Sigurisht gé éshté mé e lehté pér pajtuesin qé té
caktojé standarte sjelljeje para se té ndodhé njé ngjarje konfliktuale.

Takimi i pérbashkét pérdoret shpesh nga negociatorét kryesoré pér té ndikuar dhe pér té impresionuar
anétarét e tjeré té ekipit té tyre negociator. Negociatori kryesor shpesh konsideron takimin e
pérbashkét si njé mundési pér té krijuar apo pérmirésuar pozitén e tij brenda grupit dhe pér té
theksuar angazhimin né mbrojtje té pozicionit té ekipit té tij. Né thelb, takimi i pérbashkét éshté njé
mundési e réndésishme pér negociatorét gé té duken té forté dhe té pérkushtuar. Pajtuesi duhet té
jeté i vetédijshém pér kété dinamiké dhe mund té zgjedhé, si drejtues i takimit, té lejojé negociatorét
kryesoré té arrijné kété objektiv té tyre.

Njé takim i pérbashkét gjithashtu i lejon palét qé té kuptojné ¢faré ¢éshtje géndron e pazgjidhur midis
tyre, gjé qé né thelb pércakton dhe agjendén e pajtimit. Objektivi i pajtuesit né njé takim fillestar té
pérbashkét éshté té kuptojé kéndvéshtrimet e paléve mbi ¢éshtjen objekt mosmarréveshjeje. Takimiiparé
i pérbashkét gjithashtu i ofron pajtuesit njé mundési pér té vézhguar bashkéveprimin e paléve, ¢éshtje
personaliteti, nése ekzistojné té tilla, si dhe mundésiné pér té vendosur kontrollin e tij mbi procesin.

Né faza té caktuara gjaté zhvillimit té procesit, pajtuesi mund té zhvillojé takime té vecanta me njérén
palé, duke u pérpjekur qé té pérshkruajé géndrimin e palés tjetér pér njé ¢éshtje ose element té
¢éshtjes sé mosmarréveshjes. Pajtuesi shpesh mund té thérrasé njé takim té pérbashkét, né ményré
gé secila palé té mund té njohé né ményré té drejtpérdrejté géndrimin e palés tjetér. Sidoqofté, ndodh
shpesh qé pajtuesi té konstatojé se palét nuk e kané aftésiné pér té komunikuar qarté dhe pastér me
njéra-tjetrén, prandaj ai népérmjet takimeve té vecanta pérpiqet té shérojé kété paaftési té tyre pér té
komunikuar me palén tjetér.

Né momente té tjera gjaté procesit té pajtimit do té ngrihen pér diskutim ¢éshtje faktike ose detaje
teknike. Eshté pértej kapacitetit té procesit té pajtimit negociimi i fakteve nga palét e mosmarréveshjes.
Faktet jané fakte. Kur lindin diskutime pér ¢éshtje faktike do ishte me vend qé pajtuesi té thérrasé njé
takim té pérbashkét té ekipeve negociuese ose té anétaréve teknik té ¢do ekipi, né ményré qé té mund
té pércaktohen faktet dhe té mos vijohet mé tej me diskutime jo produktive té tyre.

Pajtuesi duhet té zhvillojé takimet e pérbashkéta pa favorizuar apo pa i Iéné mé shumé kohé njérés
palé pér té folur. Pajtuesi drejton diskutimin e ¢éshtjeve duke u kujdesur qé té shmanget ¢do
pakénaqési nga palét apo pamundési pér té shprehur kéndvéshtrimin pérkatés. Kur thérret njé takim
té pérbashkét pajtuesi duhet té keté pércaktuar qarté objektivat e tij dhe té veté procesit. Kéto lloj
takimesh duhet té pérfundohen sapo arrihen objektivat e véné. Pajtuesi duhet té jeté vigjilent kur
¢éshtjet ripérsériten dhe té pérpiget ta ¢ojé diskutimin né njé konkluzion nése dicka e tillé ndodh.

Takimet e vecanta

Takimi i vecanté éshté njé angazhim midis pajtuesit dhe njérés nga palét né mosmarréveshje. Takimi i
vecanté pérshkruhet shpesh si takimi né té cilin géndron zemra e procesit té pajtimit. Celési i procesit
né takimet e vecanta éshté ndértimi i besimit midis pajtuesit dhe paléve né mosmarréveshje. Kur
jané arritur nivele absolute besimi, pajtuesi mund té drejtojé palét drejt zgjidhjes, sepse secila palé
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beson mjaftueshém tek pajtuesi pér té ndaré pozicionet e saj ‘té vérteta' né lidhje me céshtjen e
mosmarréveshjes. Njé nivel i tillé besimi i lejon pajtuesit té kuptojé shtigjet pér arritjen e marréveshjes
dhe té gjykojé né ményré efektive ku duhet té lévizet dhe ku jo. Besimi dhe dialogu né njé mjedis
besimi midis pajtuesit dhe secilés palé vegmas éshté “zemra” e procesit té pajtimit.

Takimet e veganta jané takime ku pajtuesi angazhohet pér té ndértuar marrédhénien mes paléve,
ndérkohé gé né té njéjtén kohé ‘gérmon’ mé thellé né pozicionet e secilés palé. Né njé takim té vecanté
pajtuesi dhe pala e pérfshiré, jané mé té liré pér té diskutuar aspektet e mosmarréveshjes né ményré jo
paragjykuese, pérderisa mund té béhen pyetje dhe té shqyrtohen ¢éshtje né konfidencialitet té ploté.

Pajtuesi duhet t'u béjé té qarté paléve né njé takim té vecanté se i gjithé diskutimi éshté konfidencial
dhe nuk do té zbulohet jashté zyrés ku po zhvillohet takimi. Pajtuesi gé né fillim, duhet té krijojé kété
pérshtypje tek pala me té cilén po zhvillon takimin.

Né rastin kur palét e kuptojné se diskutimi éshté konfidencial, pajtuesit i duhet té ndjeké njé agjendé
té strukturuar té arsyeshme pér até takim té veganté:
> Pajtuesi pérpiget té krijojé mirékuptimin e njérés palé pér pozicionin e palés tjetér mbi ¢éshtjen
né fjalé. Nése pajtuesi beson se mund té lindin kegkuptime, ai duhet té pérpiget té sqarojé
pozicionet e paléve. Pér kété pajtuesi duhet té kontrollojé sérish nése ai veté ka kuptuar sakté
¢faré éshté duke théné pala tjetér. Gjithashtu ai mund té thérrasé sérish takime té pérbashkéta
pér kété qgéllim.
>  Pajtuesipérpigetté sqarojé pozicionin e vérteté té palés me té cilén ai po realizon takimin e vecanté.
Né njé takim té vecanté pritet gé pala né fjalé té ndjehet e liré pér té shpalosur kéndvéshtrimin e
saj garté dhe me besim.
> Pajtuesi pérpiget qé pala e interesuar té diskutojé mbi mundésité gé pala tjetér té pranojé
pozicionin e saj dhe té vlerésojé perspektivat pér arritjen e zgjidhjes sé pérgjithshme.
> Pajtuesi pérpiqet té zhvillojé besimin me palén qé merr pjesé né takim, né ményré gé kjo palé né
njé moment té caktuar, té ndjehet e sigurt té shprehé pozicionin e saj pérfundimtar né lidhje me
¢éshtjen objekt i mosmarréveshjes.
> Pajtuesi pérpiget té shqyrtojé me palén qé merr pjesé né takim pasojat e déshtimit pér té gjetur
njé marréveshje pérmes vlerésimit té pozicioneve té tyre dhe mundésive pér marréveshje.

Kéto takime jané thelbi i procesit té pajtimit dhe i lejojné pajtuesit té praktikojé gjithé gamén e ploté
té aftésive té komunikimit. Takimi i vecanté éshté njé takim shumé mé informal se takimi i pérbashkét
dhe pajtuesi nuk éshté kryesues i kétij takimi. Ky takim i ofron mundésiné pajtuesit té gérmojé né
thellési t&¢ mosmarréveshjes dhe né arsyet e vérteta té saj. Ai ka mundésiné té béjé pyetje, té késhillojé
dhe té sfidojé palét né ményré qé té kuptojé dinamikén e grupit, duke pércaktuar dhe personin gé
mund té keté pushtet / ndikim brenda grupit. Nése brenda grupit ekzistojné konflikte té brendshme,
né kéto lloj takimesh kéto konflikte béhen té dukshme.

Si menaxher i procesit, pajtuesi éshté ai qé thérret takimet dhe vendos mbi llojin e tyre, nése do té jeté
takim i vecanté apo ndonjé formé tjetér angazhimi, duke u konsultuar natyrisht me palét rreth kohés
mé té pérshtatshme.

Né disa raste, takimet e vecanta mund té realizohen atéheré kur palét nuk munden fizikisht té
mblidhen bashké né té njéjtin vend, ose kur ato refuzojné té jené né té njéjtén dhomé me njéra-
tjetrén, por jané té gatshme pér té folur ve¢mas me pajtuesin. Pajtuesi, né té tilla raste, duhet té
menaxhojé perceptimet mbi sjelljen e tij dhe té garantojé né ¢do kohé transparencén e procesit.

[ 2 Gjéja mé e réndésishme gé duhet té mbajé parasysh njé pajtues gjaté takimeve té vecanta éshté gé
té theksojé dhe té sigurohet se edhe palét e kané kuptuar gé ¢cdo gjé gé thuhet gjaté kétyre takimeve
éshté konfidenciale dhe do té mbetet e tillé pérvec rastit kur palét bien dakort ndryshe.
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Pajtuesi duhet té tregojé kujdes pér kohén e shpenzuar me secilén nga palét, me qéllim qé té
shmangé ¢do perceptim paragjykues se ka kaluar mé shumé kohé me palén tjetér. Nése angazhimi
me njérén palé nevojitet té jeté i gjaté, pajtuesi duhet té sigurohet qé té véré né dijeni palén tjetér pér
té shmangur ¢do paragjykim nga ana e saj, duke théné thjesht se éshté duke u pérpjekur té kuptojé
mé miré pozicionin e késaj pale.

Takimet private

Heré pashere, pajtuesidotéarrijé né até piké té diskutimitku do té keté nevojé té sqarojé kéndvéshtrimin
e negociatoréve ky¢ né lidhje me rrugén qé duhet té ndjeké diskutimi. Pér kété mund té duhet gé
pajtuesi té kuptojé né ményré konfidenciale kéndvéshtrimin e negociatoréve kryesoré né lidhje me
statusin e diskutimeve. Né kété udhézues éshté theksuar vlera e ruajtjes sé marrédhénieve me aktorét
kryesoré né fushén e marrédhénieve industriale dhe té punés né pérgjithési. Né procese pajtimi,
pajtuesi shpesh do té ndodhet pérballé personave me té cilét ka zhvilluar mé paré njé marrédhénie
besimi. Né té tilla raste, ai duhet té fillojé njé diskutim dypalésh konfidencial duke kérkuar késhillimin
dhe mendimin e tyre. Né rastin kur né procesin e pajtimit marrin pjesé negociatoré té besuar, pajtuesi
mund té realizojé angazhime private trepaléshe me negociuesit kryesoré té té dy paléve.

Né cdo rast, éshté eréndésishme qé grupet e bisedimeve té jené dakort pérrealizimin e kétyre takimeve,
gjé gé nuk ndodh shpesh. Takime té tilla, ndonése potencialisht shumé té vlefshme né procesin e
gjetjes sé marréveshjes, bartin rrezige si pér pajtuesin, ashtu dhe pér negociatorét kryesoré. Prandaj
takime té tilla duhet té ndérmerren vetém kur ekziston besimi midis pajtuesit dhe pjesémarrésve, dhe
kur géllimi i takimit perceptohet si njé ményré etike pér realizimin e njé marréveshjeje vullnetare.

Takimi privat realizohet me pjesémarrjen e njé numri té vogél pjesémarrésish nga té dy palét dhe
zakonisht vetém té negociatorit kryesor. Nése pajtuesi ka arritur té identifikojé dhe njé person tjetér
pérve¢ negociatorit kryesor qé mund té keté ndikim né grupin negociator, ai mund té pérfshijé né takim
edhe kété person dhe homologun e tij nga grupi tjetér. Né situata té tilla vien i njéjti rrequll né lidhje me
besimin dhe besueshmériné. Qéllimi i takimeve té tilla, éshté té thellohet mirékuptimi i ndérsjellé mbi
pengesat pér arritjen e njé marréveshjeje dhe té sgarohen arsyet pse njéra nga palét éshté jo elastike
apo e ngurté né géndrimin e saj. Ky lloj takimi duhet té realizohet pérjashtimisht dhe vetém né rastet kur
situata ka arritur né ngér¢ dhe pajtuesi beson se njé takim i tillé mund té zhbllokojé situatén.

Takimet né grupe té vogla / ndarja né grupe

Procesi i bisedimeve né marrédhéniet industriale dhe ato té punés shpesh pérfshin fusha me njé
natyré thellésisht teknike, p.sh. diskutime lidhur me ndryshimin e modelit té punés. Kur diskutohen
¢éshtje té tilla mund té jeté e nevojshme qé pajtuesi té realizojé takime né grupe mé té vogla ku té
marrin pjesé eksperté nga té dy palét. Njé iniciativé e tillé bén gé njé ¢éshtje té diskutohet né nivel
teknik bazuar né analizén e pérbashkét teknike. Ky lloj takimi pérdoret shpesh né mosmarréveshjet
komplekse, shumé-dimensionale, gjaté té cilave lindin njé séré ¢éshtjesh pér diskutim dhe aty ku
éshté e mundur té identifikohen dhe izolohen ¢éshtje té tilla.

Gjithsesi rrallé heré ndodh qé grupet negociatore té autorizojné dhe Iéshojné mandat negociues pér
takimet né grupe mé té vogla. Zakonisht delegatét e grupit negociues pér té tilla takime autorizojné
vetém thjeshtimin e fushéveprimit té bisedimeve, duke izoluar faktet dhe parametrat teknike té
¢éshtjeve qé ato té diskutohen nga grupet e negocimit.

Qé palét té bien dakort pér realizimin e kétyre takimeve nevojitet qé grupet negociuese té kené besim
té mjaftueshém brenda grupit né ményré qé té autorizojné anétarét e tyre pér té marré pjesé né kéto
takime dhe pér té eksploruar mundési zgjidhjeje.



» Kapitulli 5

P perte zgjedhur njé lloj té caktuar takimi gjaté procesit té pajtimit, pajtuesi duhet té kuptojé njerézit
dhe problemin, dhe pas késaj té pérzgjedhé llojin e takimit gé pérshtatet mé miré me dinamikén e
mosmarréveshjes. Disa takime pérdoren pikérisht pér té njohur njerézit dhe problemin, ndérsa té
tjera pér té shkuar drejt njé zgjidhjeje. Pajtimi efektiv nénkupton pérdorimin né faza té ndryshme té
procesit té té gjithé llojeve té takimeve dhe dialogut.

Pajtimi népérmjet telefonit??

Né rrethana té caktuara pajtuesi mund realizojé procesin e pajtimit népérmjet telefonit. Ky lloj shérbimi
po zhvillohet gjithnjé e mé shumé si njé metodologji pér ofrimin e shérbimit té pajtimit né ato raste
gé kané té béjné me individé dhe jo me grupe mé té médha, sidomos né rast kur njé individ i vetém
éshté né mosmarréveshje me punédhénésin e tij. Késhtu personat qé kané pushtetin vendimmarrés
pérfshihen né ményré té drejtpérdrejté né pajtim népérmjet telefonit. Né fakt njé shérbim i tillé éshté
i pérshtatshém edhe kur distanca gjeografike apo kushtet e motit béjné qé angazhimi “ballé pér ballé” té
jeté i pamundur. Né rastet e mosmarréveshjeve me bazé té drejtat, procesi i pajtimit fillon zakonisht nga
njé kérkesé e njé individi apo pérfaqésuesit té tij pér té vendikuar njé té drejté té pérligjur né puné. Kontakti
i paré i pajtuesit me palén kérkuese dhe palén tjetér, si né té gjitha proceset e pajtimit ku pjesémarrja éshté
vullnetare, realizohet pér té marré pélgimin e tyre pér té marré pjesé né kété proces.

Kur ofrohet njé shérbim i tillé, pajtuesi pérgjithésisht pércakton qé né kontaktin e paré me palét
parametrat bazé, por shumé té réndésishém pér procesin. Kjo nénkupton sqarimin se procesi do té
zhvillohet népérmjet telefonatave pér njé periudhé té caktuar kohore (p.sh. gjashté javé) gjaté sé cilés
pajtuesi do ti kushtojé procesit njé sasi té caktuar kohe (p.sh. tre oré).

Realizimi i procesit té pajtimit né kété ményré fokusohet né mosmarréveshjet mbi té drejtat ku
ekziston njé kuptim i garté i legjislacionit/praktikés gjygésore nga té dy palét qé ndihmon né arritjen
e marréveshjes prandaj palét mund té duhet té hulumtojné né praktikén gjygésore dhe precedentét.
Procesi ofron njé angazhim jo shumé ndérhyrés dhe fleksibél té pajtuesit né periudhat kohore pér té
cilat éshté réné dakort paraprakisht me palét. Angazhimi népérmijet telefonit, bén té mundur qé palét
té vlerésojné géndrimin e tyre duke studiuar jurisprudencén dhe duke reflektuar mbi mundésiné
pér kompromis dhe marréveshje. Shembuj té rasteve gé jané trajtuar dhe zgjidhur pérmes pajtimit
telefonik jané kérkesat individuale né lidhje me pagat e papaguara, ndérprerjen pa shkage té
arsyeshme té marrédhénieve té punés, diskriminimin, pushimin vjetor / pushimet e paguara dhe
kérkesa té tjera gé bazohen né legjislacion ose qé rrjedhin nga parashikime kontraktuale.

» Pajtimi népérmjet telefonit: Elementét pro dhe kundér

Pajtimi népérmjet telefonit ofron mundésiné pér palét né konflikt gé té reflektojné nén drejtimin e pajtuesit mbi té gjitha
aspektet dhe géndrimin e tyre apo té palés tjetér, duke marré kohé pér té hulumtuar praktikén gjygésore ose té dhéna té
tjera relevante gé i ndihmon ato té vlerésojné né ményré realiste géndrimet e tyre. Kjo ményré pajtimi ofron njé zgjidhje me
mé pak kosto pér palét. Procesi gjithashtu mund té zvogélojé nivelin e stresit gé u shkaktohet disa njerézve kur marrin pjesé
népér takime. Disazantazhet kané té béjné me mungesén e takimit ballé pér ballé me pajtuesin, cka e bén mé té véshtiré
ndértimin e besimit dhe marrédhénies. Ky éshté njé proces gé shpesh konsiderohet té jeté mé i miré dhe mé i pérshtatshém
pér ankesat individuale dhe jo pér ¢éshtje komplekse apo ¢éshtje gé pérfshijné njé numér mé té madh njerézish. Kur
pajtuesi pérdor ményrén e pajtimit népérmijet telefonit zbatohen té njéjtat kérkesa pér paanshméri, konfidencialitet dhe
besim. Normalisht njé proces pajtimi realizohet népérmiet telefonit si pasojé e sistemit dhe jo si njé vendim i pajtuesit gé

merret rast pas rasti.

23. Né disa vende kéto lloj takimesh konsiderohen si sisteme té hershme referimi ose shérbim i hershém zgjidhjeje.
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»Tabela 2: Pérmbledhje e llojeve té takimit, karakteristikat etj.

Lloji i takimit dhe

pérshkrim i shkurtér

Tiparet

Mundésité

Sfidat

Faktorét qé ndikojné
nevojén, kohézgjatjen
dhe suksesin

Takimi i pérbashkét:

Kur i téré grupi
negociues nga té dy
palét dhe pajtuesi
takohen sé bashku né té
njéjtén dhomé

Formal;

Zakonisht njé zédhénés
pér ¢do grup;

Prezantimi i unitetit nga té
dy palét;

Paragiten géndrime té
forta;

Shfagje armigésie;
Kryesore: parashtrohen
céshtjet e pazgjidhura dhe
agjenda e pajtimit.

Pajtuesi mund té kuptojé
¢éshtjet e mosmarréveshjes;
Palét mund té shprehin
géndrimet/pozicionet e tyre;
Pajtuesi mund té shohé
ndérveprimin mes paléve:
Pajtuesi mund té dallojé
céshtje personaliteti mes
paléve;

Palét mund té kuptojné
pozicionet e njéra-tjetrés;
Pajtuesi mund té pércaktojé
rregullat e procesit;

Pajtuesi mund té vendosé
kontroll mbi procesin.

Armigésia mund té jeté

e démshme dhe prandaj
duhet té menaxhohet;
Nuk ka eksplorim té thellé
té géndrimeve té paléve;
Formaliteti;

Duhet té sigurohet se té
dy palét jané dégjuar dhe
jané pérgjigjur né ményré
té barabarté.

Marrédhéniet ndérmjet
paléve;

Nivelet e armigésisé;
Kompleksiteti i ¢éshtjes
/ve

Takimi i vecanté:

Kur njéra ose té dy
grupet e negocimit
takohen ve¢gmas me
pajtuesin; realizohet
sipas diskrecionit té
pajtuesit; shpesh lind
si pasojé e njé takimi té
pérbashkét; mund té
lindé edhe né rrethana
té tjera, si pér shembull
kur palét nuk mund té
ulen sé bashku

Pajtuesi nuk éshté
kryesues i takimit;

Mé informal;

Pajtuesi mund té pyesé,
té késhillojé dhe té sfidojé
palét;

Kryesore: krejtésisht
KONFIDENCIAL.

Pajtuesi mund té pérftojé njé
kuptim mé té thellé té céshtjes;
Pajtuesi mund té fitojé besimin
e paléve pérmes té dégjuarit;
Pajtuesi mund té sigurojé
mirékuptimin e ndérsjellé mes
paléve

Pajtuesi mund té shohé
dinamikén brenda grupit;
Pajtuesi mund té kuptojé kush
ka pushtetin né grup;

Pajtuesi mund té zhvillojé
marrédhéniet midis tij dhe
grupit.

Pajtuesi duhet té
perceptohet si i paanshém
gjaté gjithé kohés;

Njé grup mund té marré
mé shumé kohé se grupi
tjetér;

Grupet mund té kené
dyshime pér takimet midis
pajtuesit dhe palés tjetér;
Konfliktet e brendshme
brenda grupit duhet té
menaxhohen pasi ato
mund té vonojné dhe
pengojné procesin.

Atéheré kur axhenda
&shté pércaktuar qarté;
Kur palét né takimin

e pérbashkét kané
pérséritur géndrimet e
tyre disa heré;

Nivelet e armiqésisé né
takimin e pérbashkét jané
joproduktive;

Kur pajtuesi éshté i
gatshém pér té kapércyer
‘formalitet’ e takimit té
pérbashkeét;

Kur ka nevojé pér té marré
dhe pér té ruajtur vrullin.

Takimi Privat:

Kur negociatorét
kryesoré apo njé grup
mé i vogél nga secili
grup negociues takohet
me pajtuesin ose sé
bashku ose ve¢mas

Njé numér mé i vogél
personash nga secila palé;
Si mbledhje;

Dakortésia e dy
negociuesve kryesorg;
Kur situata éshté bllokuar;
Zakonisht éshté takim
konfidencial

Kryesore: reali zohet
pérjashtimisht

Pajtuesi mund té jeté i sinqerté
me zédhénésit;

Zédhénésit mund té jené té
hapur pér disa mundési pa
gené e nevojshme té marrin
pérsipér detyrimin;

Pér té paré nése mund té
arrihet lévizje nga situata
aktuale.

Mund té shkaktojé
dyshime dhe pakénagési
tek grupet e plota;

Mundésia e drejtimit

/ lévizjes népérmjet
zédhénésve;
Negociatori kryesor ka
ndikim - éshté lideri i
Vérteté;

Marrédhéniet mes
negociatoréve kryesoré;
Realizmi i negociatoréve
kryesoré.

Grupet mé té vogla /
ndarja né grupe:

Kur grupet e plota
ndahen né grupe mé té
vogla pér t'u marré me
céshtje té vecanta

Céshtje té caktuara;
Grupet e vogla njohin mé
miré problemin / ¢éshtjen;
Pér angazhim teknik
Kryesore: aftésia pér té
ndaré njé mosmarréveshje
né pjesé.

Ndarja e njé seti kompleks
bisedimesh né pjesé mé té
menaxhueshme;

Pér té sqaruar detajet faktike
dhe teknike;

Pér té mbajtur té gjithé grupin
té zéné;

Pér té lévizur ¢éshtje té
diskutueshme né njé forum té
pérbashkét konstatimi faktesh
dhe gjenerimi mundésish.

Gatishméria e ekipeve

té formojné grupe mé té
vogla;

Pajtuesi duhet té
“vazhdojé" té pérparojé né
¢do grup mé té vogél;
Ruajtja e vrullit.

Madhésia e ekipeve
negociuese;
Kompleksiteti i ¢éshtjeve
dhe nése ato mund té
ndahen;

Nivelet e besimit brenda
ekipit.

Takimi népérmijet
telefonit:

Kur pajtuesi kérkon té
zgjidhé& mosmarréveshjet
népérmjet telefonit me
palét apo pérfagésuesit

etyre

N& pérgjithési
mosmarréveshjet
individuale; Cdo gjé
népérmjet telefonit;

Nuk ka kontakt “ballé pér
balle”;

Kryesore: ¢éshtja nuk duhet
té jeté komplekse ose té
pérfshijé shumé njeréz.

Pér té zgjidhur kété ¢éshtje
shpejt;

Pér té zvogéluar distancat
midis paléve;

Atéheré kur kérkohet kontakt
i menjéhershém dhe palét nuk
jané té disponueshme pér té
ardhur pér pajtim.

Mungesa e kontaktit
‘ballé-pér-ballé’ éshté
sfiduese pér pajtuesin;
Pajtuesi nuk mund té
pérdoré té gjitha aftésité e
tij t& komunikimit;

Fitimi i besimit me ané té
telefonit.

Kompleksiteti i rastit;
Besimi i paléve.
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Kapitulli 6

Zhvillimi i takimeve

Kapitulli i méparshém béri njé pérshkrim té llojeve té takimeve qé zhvillohen zakonisht gjaté procesit
té pajtimit. Ky kapitull synon té thellojé mé tej diskutimin pér ti ardhur né ndihmé pajtuesit qé té
reflektojé mbi ményrén se si duhet té pérdoré llojet e ndryshme té takimit pér té cuar pérpara
objektivin e pajtimit dhe pér té kuptuar aplikimin dhe dobiné e tyre né rrethana té ndryshme.

P> Né fund té fundit, stili personal i pajtuesit dhe marrédhéniet e tij me palét, ndikojné mbi llojin e
takimit gé do zhvillohet; por gjithmoné, vendimi mbi llojin e takimit duhet té bazohet né até qé éshté
mé e pérshtatshme pér té ndihmuar palét gé té lévizin drejt njé marréveshjeje ose zgjidhjeje.

Né takimin e paré (zakonisht njé takim i pérbashkét), qé pérbén dhe mundésiné e paré pér palét
qé té takohen me pajtuesin, ky i fundit duhet té pérpiqget pér té krijuar njé pérshtypje té paré té
miré. Pér ta arritur kété gjé pajtuesi duhet té shfaget para tyre si njé person i angazhuar, qé shpreh
interes pér shgetésimet e paléve dhe pér té kuptuar pozicionet dhe ¢éshtjet qé ato parashtrojné
(pérgjegjésia e pajtuesit pér té menaxhuar “gjendjen emocionale” gjaté procesit trajtohet diku tjetér
né kété udhézues). Po ashtu, karakteristikat themelore pér njé qasje profesionale, té tilla si té genurit
i shpejté dhe mbajtja mend e emrave té té paktén negociatoréve kryesoré, déshmon respekt pér palét
dhe pér veté procesin e pajtimit. Sigurimi i njé vendi té pérshtatshém pér zhvillimin e takimit déshmon
né té njéjtén ményreé se pajtuesi éshté pérgatitur paraprakisht dhe éshté i pérkushtuar né kété proces.

Nése njéra nga palét kérkon té zhvillojé fillimisht njé takim té vecanté me pajtuesin, apo njé shtyrje té
kohés sé planifikuar pér takimin e pérbashkét, pajtuesi pér arsye transparence duhet té informojé né
lidhje me kété zhvillim edhe palén tjetér, pérfshiré kétu dhe ¢do vonesé apo shtyrje gé mund té lindé
si rezultat i késaj kérkese.

Kohézgjatja e procesit té pajtimit dhe e takimeve té ndryshme qé realizohen gjaté kétij procesi
ndryshojné né varési té shumé faktoréve, ku pérfshihen personat e pérfshiré né proces, si dhe
kompleksiteti i problemit gé éshté objekt trajtimi. Pajtuesi, por edhe palét, duhet té jené té pérgatitur
pér faktin se takimi mund té mos pérmbyllet né té njéjtén dité, por té shtyhet njé dité tjetér, ose té
keté mé shumé se njé shtyrje. Gjaté procesit, pajtuesi duhet té diskutojé né ményré aktive me té dy
palét mbi logjistikén dhe detaje té tjera té takimit né ményré qé té gjitha palét né procesin e pajtimit
té ndjehen pjesé e kétij procesi.

Pajtuesi duhet té jeté i pérgatitur pér takime dhe negocime té gjata dhe ndonjéheré té lodhshme. Gjaté
kétij procesi mund té nevojitet njé kohé e caktuar midis takimeve té ndryshme qé jo domosdoshmérisht
tregon pér mungesé interesi nga palét. Né té njéjtén kohé pajtuesi duhet té jeté né gjendje té kuptojé
se kur éshté momenti gé mund té arrihet njé marréveshje dhe té géndrojé né até takim nése éshté e
nevojshme deri né fund.

P> T& shfaqurit i drejté - Megjithése pajtuesi nuk ka rol vendimmarrés né procesin e pajtimit, ai duhet
té jeté i vetédijshém dhe té zbatojé parimet e Drejtésisé Natyrore sa heré éshté e mundur. Kjo
nénkupton té drejtén e té dy paléve pér tu dégjuar pa asnjé paragjykim dhe té drejtén e tyre pér njé
proces té rrequllt. Né kushtet e procesit té pajtimit kjo do té thoté njé mundési e barabarté pér palét
pér té paraqitur géndrimet dhe piképamjet e tyre dhe pér té parashtruar kundérshtimet e tyre ndaj
pretendimeve té palés tjetér.
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Takimi i pérbashkét

Hapja e njé takimi té pérbashkét kur éshté e mundur shogérohet me njé pérshkrim dhe deklaraté té
shkurtér nga ana e pajtuesit. Pajtuesi duhet té mirépresé palét dhe té béjé njé pérshkrim té procesit,
pérfshiré kétu aspektet e konfidencialitetit dhe mekanizmat e angazhimit, por edhe objektivin e
pajtimit pér té ndihmuar palét né arritjen e njé marréveshjeje me njéra-tjetrén. Pajtuesi siguron palét
se procesi bén té mundur té eksplorohen mundésité pér njé zgjidhje té pranueshme reciprokisht.

Ajo gé éshté e réndésishme éshté gé pajtuesi té mos shfaqget sikur éshté duke u béré leksion paléve
dhe pér kété arsye komentet e tij duhet té jené té shkurtra. Ky éshté momenti qé ai duhet té dégjojé
me vémendje dhe té shmangé ¢do gjuhé trupore apo shprehje gé i bén palét té dyshojné mbi
paanshmeériné e tij.

Né varési té qéndrimit té paléve ose natyrés sé angazhimit, né takimin fillestar, pajtuesi mund té
pércaktojé rregullat bazé pér gjuhén e pérdorur gjaté procesit, komentet personale dhe sjellje
dinjitoze. Né ¢do rast, pajtuesi duhet té sigurohet qé pércaktimi i kétyre rregullave té béhet né ményré
té tille gé té mos té interpretohet si kritiké ndaj njérés palé apo palés tjetér.

Né takimin fillestar té pérbashkét ose té vecanté, pajtuesi ka mundésiné té pércjellé gjendjen
emocionale té tij, duke u shfaqur pozitiv, i angazhuar, optimist dhe i fokusuar ndaj ¢éshtjes né fjalé.

Takimi i pérbashkét - Ajo qé mund dhe gé nuk mund té béni

Ofroni mundési té barabarta pér palét pér té folur dhe pér tu pérgjigjur Té flisni shumé
Mbani diskutimin brenda temés Té ndérprisni palét pa gené e nevojshme
Menaxhoni humorin tuaj Té jepni opinione

Béni kujdes me gjuhén trupore

Né pérgjithési, pala gé ka ngritur njé ¢éshtje, ka iniciuar njé kérkesé pér pajtim apo ka béré njé kérkesé,
éshté ajo qé do té kérkohet pér té folur e para né takimin e paré té pérbashkét. Pajtuesi duhet té sqarojé
se pse njéra nga palét éshté kérkuar té flasé e para. Radha e prezantimit té pozicioneve té paléve shpesh
pérbén njé shqetésim pér palét gé marrin pjesé né procesin e pajtimit. Prandaj pajtuesi duhet:

> té shpjegojé arsyen pér radhén e té folurit

» turikujtojé paléve géllimin e takimit té pérbashkét qé ka té béjé me njohjen nga ana e pajtuesit
té ¢éshtjeve objekt mosmarréveshjeje

> tésqarojé seradha e té folurit nuk ka ndonjé réndési, pasi té dy palét do té kené mundési té ploté
dhe té barabarté pér té parashtruar kéndvéshtrimet e tyre.

Eshté e réndésishme gé té dy palét qé né fillim té kené mundési pér té paragitur géndrimet e tyre dhe
pér tiu pérgjigjur njéra-tjetrés. Edhe aty ku debati éshté i nxehté, pajtuesi duhet té jeté i kujdesshém
gé ti japé cdo pale njé mundési té drejté pér té folur dhe pér tru pérgjigjur.

Qéllim kryesor i takimit fillestar té pérbashkét éshté gé pajtuesi té mund té kuptojé cilat jané céshtjet e
mosmarréveshjes dhe té qartésojé agjendén e procesit té pajtimit. Ményra se si palét i paragesin ¢éshtjet
e tyre dhe kronologjia e paraqgitjes nuk éshté e réndésishme. Ajo gé éshté e réndésishme éshté qé té
gjitha ¢éshtjet gé duhet té diskutohen apo té hulumtohen té paraqgiten gjaté takimit té pérbashkét.

Nése gjaté njé takimi té pérbashkét pajtuesit i vihen né dispozicion dokumente, né pérputhje me
parimet e drejtésisé natyrore, njé kopje e tyre duhet té kérkohet té vihen né dispozicion edhe té palés
tjetér. Né té kundért, pala e cila nuk i ka né dispozicion kéto dokumente mund té ngrejé dyshime
mbi zhvillimet e métejshme. Nése pala qé paraget dokumentat nuk éshté e gatshme qé t'ia véré kéto
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dokumenta né dispozicion palés tjetér, pajtuesi duhet té refuzojé dhe ai té pranojé dokumentat me
argumentimin se as ai nuk mund té keté akses né to. Duhet té theksohet se né njé takim té vecanté
pajtuesi ka mundési té shqyrtojé ¢do informacion qé pala ofron, por né njé takim té pérbashkét nuk
mund té pranojé materiale qé nuk i vihen né dispozicion edhe palés tjetér, pasi kjo do té krijonte
perceptime paragjykuese nga ana e késaj pale.

Si drejtues i takimit té pérbashkét, pajtuesi ka nevojé té balancojé nevojén qé palét té shprehin
kéndvéshtrimet dhe emocionet e tyre me nevojén pér té siguruar qé toni dhe natyra e takimit nuk do
té démtojné interesat e pajtimit.

P> Pajtimi nuk mund té realizohet pa pjesémarrjen e té dy paléve. Prandaj, kur njé pajtues ndjen se
ndjenjat armigésore, sulmet dhe pérplasjet personale mund té ¢ojné né largimin e njérés palé nga
procesi, ai éshté momenti i duhur gé pajtuesi té béjé thirrje pér getési, ose té kérkojé shtyrje té
takimit apo realizimin e takimeve té vecanta.

Cdo mosmarréveshje éshté e ndryshme, ashtu sikurse jané dhe personalitetet e personave té
pérfshiré. Niveli me té cilin palét mund té durojné shprehje apo sjellje armigésore varet nga shumé
faktoré, ku pérfshihen ndikimet kulturore, zakonet e vendit dhe marrédhéniet mes paléve. Né disa
raste, negociatorét kryesoré e konsiderojné té réndésishme qé té veprojné ashpér, prandaj po aq e
réndésishme éshté gé pajtuesi i lejojé ata ta béjné kété gjé.

Madhésia e grupit ndikon mbi nivelin e debatit qé zhvillohet. Né njé grup té madh, megjithése éshté
e zakonshme gé kryenegociatori té flasé né emér té grupit, shpesh individé té tjeré do té kérkojné
té béjné ndérhyrje. Pajtuesi duhet, sipas rastit, té lejojé kéto ndérhyrje pér té kuptuar mé thellé
dinamikén e grupit.

Né rastin e njé mosmarréveshjeje individuale, ku punémarrési éshté i pérfaqésuar (pér shembull nga njé
zyrtar i Sindikatave), pérfagésuesi i tij mund té flasé né emér té tij gjaté takimit té pérbashkét. Pajtuesi
duhet té ftojé individin té shprehé nése ka dicka pér té shtuar, por nuk duhet té insistojé nése ky i fundit
nuk éshté i gatshém ta béjé kété gjé (takimi i vecanté mund té pérdoret pér té nxjerré jashté individin).
Né raste té tilla, pajtuesi duhet té tregojé kujdes pér té kuptuar nga gjuha trupore apo tregues té tjeré,
marrédhéniet midis punémarrésit dhe pérfagésuesit té tij, apo midis punémarrésit dhe punédhénésit té tij.

Pajtuesi do té pérdoré takimin e pérbashkét pér té dérguar mesazhe rreth kontrollit té procesit. Pajtuesi
duhet té fokusohet né menaxhimin efektiv té takimit pér té vendosur kontrollin e pérgjithshém mbi
procesin. Pér shembull, si drejtues i takimit té pérbashkét ai duhet té sigurojé gé palét té géndrojné
né diskutimin e ¢éshtjes apo t'i kthejé sérish né diskutim nése ato largohen.

Regjistrimi i procesit nuk duhet té lejohet. Thelbi i pajtimit éshté shkémbimi i kéndvéshtrimeve dhe
zhvillimiinjé dialogu mundésisht té hapur dhe té singerté. Palét duhet té garantohen nga pajtuesi mbi
konfidencialitetin e procedurés dhe kéndvéshtrimeve té tyre. Nése palét do té mendonin se mendimet
e tyre jané duke u regjistruar, ato do té ishin mé té kujdesshme né até qé thoné duke menduar se kéto
mund té pércilleshin edhe jashté procesit. Kjo ndjenjé e ekspozimit ndaj njé gjykimi té jashtém do té
pengonte pjesémarrjen né procesin e pajtimit dhe do té ishte pengesé pér zhvillimin e suksesshém té
tij si pasojé e shgetésimit mbi konfidencialitetin e procesit.

Né ditét e sotme, kur zhvillimi teknologjik lehtéson regjistrimet direkte, pajtuesi mbart detyrimin gé té
pércaktojé protokolle té garta rreth pérdorimit té teknologjisé gjaté procesit dhe té kérkojé respektimin
e tyre nga palét. Pajtuesi mund té vendosé té kérkojé qé té gjithé pjesémarrésit té lené jashté mjedisit
ku zhvillohet takimi i pajtimit telefonat celularé té tyre dhe pajisje té ngjashme. Natyrisht qé pajtuesi
do té keté nevojé té mbajé shénime gjaté procesit té pajtimit, sidomos né rastet e komplikuara, por
ai duhet té sigurojé palét se kéto shénime jané vetém pér pérdorim té pajtuesit dhe nuk pérbéjné
regjistrim té procesit.
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P> Mbi té gjitha, pajtuesi duhet té jeté térésisht i paanshém (dhe té shihet si i tillg) gjateé takimit te
pérbashkét dhe té vendosé ekuilibér dhe kontroll mbi procesin, e ndérsa dégjon diskutimet mbi
¢éshtjet mund té kérkojé sqarime né lidhje me aspektet e paqarta.

Takimi i vecanté

Takimi i vecanté né njé proces pajtimi éshté dizejnuar pér té ndihmuar pajtuesin gé té zhvillojé
marrédhéniet e tij me palét dhe té kuptojé mé miré géndrimet e tyre. Né pérgjithési, takimet e vecanta
té pajtuesit me palét do té vijné si rezultat i pérfundimit té njé takimi té pérbashkét. Vendimi dhe
koha mbi realizimin e njé takimi té vecanté né vijim té njé takimi té pérbashkét, merret kur palét
kané shteruar até gé duan té thoné me njéra-tjetrén, kur pajtuesi ka dégjuar dicka té cilén déshiron
ta analizojé né ményré meé té detajuar, ose kur pajtuesi gjykon se armigésité dhe emocionet jané né
nivele té larta gé mund té démtojné procesin.

Té gjitha sa mé sipér u pérmendén jané arsye té mira pér ta ndérpreré njé takim té pérbashkét dhe
pér té realizuar takime té vecanta. Né kété drejtim éshté e nevojshme transparenca, ndaj pajtuesi
duhet té béjé té garté cila éshté pala me té cilén déshiron té bisedojé si fillim, duke sqaruar gé té
njéjtén gjé do té béjé né vijim dhe me palén tjetér. Eshté thelbésore qé cdo takim i vecanté té pasohet
né vijim edhe nga njé takim me palén tjetér.

Pajtuesi cakton radhén e takimeve té vecanta né ményré autoritare. Nése radha e takimeve
kundérshtohet nga njéra palé, pajtuesi mund té pranojé kérkesén pér njé ndryshim duke shmangur
mundésiné gé kjo ¢éshtje té marré mé shumé réndési sesa éshté e nevojshme.

Nése pas takimit té vecanté me njérén nga palét, pajtuesi kupton se ky takim do té marré mé shumé
kohé sesa ishte parashikuar, ai duhet té informojé né lidhje me kété gjé palén tjetér dhe té sugjerojé
gé kjo palé té béjé njé pushim (p.sh. pér kafe) dhe té kthehet né njé moment tjetér. Késhtu evitohet
zhgénjimi i palés gé éshté duke pritur dhe dyshimet pér njéanshméri si pasojé e mungesés sé
pashpjegueshme té pajtuesit.

Sikurse u pérmend mé sipér, takimi i vecanté krijon njé mundési pér pajtuesin pér té celur dialogun
dhe pér té kuptuar mé miré pozicionin e palés, pérfshiré kétu dhe ¢do tension té fshehur apo arsye
tjetér gé jané shkak i mosmarréveshjes. Pér shembull, ekziston mundésia gqé midis paléve té keté
¢éshtje té hershme apo té pazgjidhura, té cilat kané ndikuar né besimin midis tyre dhe qé bllokojné
¢do mundési pér té ecur pérpara. Pajtuesi duhet té jeté né dijeni té kétyre aspekteve né ményré qé té
ndihmojé efektivisht palét né pérpjekjet e tyre pér té gjetur njé zgjidhje.

Né kéto takime, pajtuesi nuk éshté mé né rolin e drejtuesit té takimit, prandaj ai duhet ta vendosé
veten fizikisht dhe mendérisht né rolin e personit gé zgjidh problemin, edhe pse kété gjé duhet ta béjé
né ményré neutrale. Pér shembull, edhe vendi ku do té ulet pajtuesi éshté i ndryshém nga ai né njé
takim té pérbashkét. Zakonisht né njé takim té pérbashkét pajtuesi do té ulet né krye té njé tavoline qé
éshté e ndaré nga té dy palét, ndérsa né njé takim té vecanté pajtuesi do té ulet midis personave me té cilét
po zhvillon takimin. Né takimin e vecanté pajtuesi duhet té nxjerré né pah aftésité e tij pér té drejtuar
pyetje efektive dhe aftésiné e té dégjuarit aktiv, aftési kéto gé u trajtuan mé sipér né kapitullin 2.

> Celésiisuksesit né takimet e vegcanta éshté gé palét té kuptojné se diskutimet né kéto takime jané
absolutisht konfidenciale dhe nuk shkaktojné asnjé paragjykim pér pozicionin e saj. Kur njé palé
éshté e garté se shgyrtimi i njé mundésie nuk pérbén asnjé angazhim pér té, ajo priret té jeté e
hapur pér té diskutuar té gjitha alternativat e mundshme. Gatishméria e paléve pér té diskutuar
me singeritet dhe haptazi mbi ¢éshtjen varet dhe nga besimi gé ato kané krijuar pér pajtuesin dhe
procesin, prandaj né takimin e veganté pajtuesi duhet té krijojé dhe zhvillojé besimin mes tij dhe
palés pérkatése.
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Né takimet e vecanta pajtuesi pérpiget gé té thyejé pozicionet fikse qé jané artikuluar né takimin e
pérbashkét dhe té eksplorojé mundésiné qé palét té marrin né konsideraté dhe alternativa té tjera.
Eshté e réndésishme qé né takimet e veganta pajtuesi té vazhdojé té ruajé paanshméring.

Né takimet e vecanta pajtuesi duhet gjithmoné t'i rezistojé tundimit pér t'iu bashkuar kritikave té palés
tjetér. Palét shpesh do té pérdorin deklarata té tilla si “Ti e di se ¢faré jané ata ... i ke takuar edhe né
procese té méparshme pajtimi ... ju e dini se pér ¢faré jam duke folur?, ..... ju me siguri jeni dakord gé
ai person éshté budalla... “, dhe késhtu me radhé.

Pohim i paanshmérisé sé pajtuesit éshté qé ai té deklarojé drejtpérdrejt se nuk do té komentojé kurré
negativisht mbi palén tjetér dhe po ashtu nuk do té komentojé negativisht mbi palén me té cilén éshté
duke realizuar takimin e vecanté né até moment.

Pérvec késaj, pajtuesi duhet té pérdoré shprehje apo taktika pér té shmangur komentet dhe pér té
ruajtur paanshmériné, té tilla si:

Pajtuesi duhet té reflektojé mbi ndikimin e komenteve personale negative né procesin e bisedimeve. Ato
palé qé pérgendrojné vémendjen e tyre tek individét shpesh déshtojné té béjné njé analizé objektive. Nése
njé nga palét ka identifikuar si bazé té mosmarréveshjes njé sjellje irracionale tek njé individ problematik,
ka shumé mundési gé kjo palé té keté déshtuar pér té analizuar situatén né ményré efektive.

Duke ju referuar njé ¢éshtjeje dhe duke kérkuar sgarim ...

“Né té vérteté, a mund té mé ndihmoni pér té kuptuar mé miré, kur ai tha x pér ¢faré po fliste, pér ....?" ose
“A° mund té mé ndihmoni pér té kuptuar se ¢faré ka ndodhur kur .77 ose
“Pavarésisht se ¢faré mendoni pér individét e palés tjetér, céshtja né fjalé nuk do té zgjidhet nése nuk
pérgendrohemi dhe nuk diskutojmé mbi té dhe jo mbi individét e késaj céshtjeje “.

Né ményré té ngjashme, njé pajtues mund té gjendet shpesh nén presionin qé té zbulojé dinamikén
e lojés né takimin e vecanté qé ka pasur me palén tjetér. Né shenjé pohimi té angazhimit ndaj parimit
té konfidencialitetit té takimeve té vecanta, pajtuesi duhet té shmangé ¢cdo koment gé do té pérbénte
shkelje té kétij parimi.

Nése njé pajtues arrin té kuptojé thellé pozicionet reale té paléve duke pérdorur pér kété qgéllim
takimet e vecanta, atéheré ai do té disponojé informacion té mjaftueshém pér té formuar vlerésimin
e tij pérpara veté palés. Pajtuesi, pérmes angazhimit té tij né takime té vecanta, kérkon té identifikojé
mundésité pér zgjidhjen e ¢éshtjes me marréveshje. Nése té dy palét gjaté takimit té vecanté arrijné
né njé fazé té angazhimit me pajtuesin ku ato ndajné vlerésimin pérfundimtar té tyre né lidhje me
mosmarréveshjen, atéheré pajtuesi ka arritur té krijojé mjedisin e pérshtatshém pér zgjidhjen e
mundshme. Konkretisht, pajtuesi do té keté arritur té sqarojé pozicionet e paléve ose mund té keté
kuptuar se nuk éshté e mundur njé zgjidhje e mosmarréveshjes me marréveshje té paléve. Pérmes
kétij procesi angazhimi té vecanté pajtuesi éshté kthyer né personin gé njeh mé miré se kushdo
procesin dhe pozicionet reale té té dy paléve.

Takimi i vecanté - Ajo gé mund dhe qé nuk mund té béni

Higni ¢do formalizém Té flisni pér ose té komentoni palén tjetér

Ruani konfidencialitetin Té shpenzoni shumé kohé me njérén palé pa i béré té ditur kété fakt palés tjetér

Bé&huni njé dégjues aktiv

Béni pyetje dhe sugjeroni mundési

Rikujtojini paléve parimin e konfidencialitetit
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Njé nga karakteristikat e takimit té vecanté éshté se pajtuesi léviz midis paléve dhe shpesh pércjell
mesazhe midis tyre. Si¢c u pérmend edhe gjetké né kété udhézues, pajtuesi duhet té dijé té pastrojé
gjuhén dhe té neutralizojé gjuhén e mesazhit pa neutralizuar veté mesazhin. Kjo &shté njé pjesé shumé
delikate e procesit té pajtimit dhe kérkon gé pajtuesi té kuptojé me té vérteté palét dhe ¢faré ato duan
t'i pércjellin palés tjetér. Pajtuesi duhet té jeté plotésisht i vetédijshém pér ruajtjen e konfidencialitetit
dhe té zbulojé vetém ato aspekte pér té cilat éshté réné dakort se mund té pércillen tek pala tjetér.

Pajtuesi duhet té jeté i pérgatitur pér t€ mos marré personalisht reagimet e paléve nése njé mesazh
nuk éshté pranuar miré nga pala dhe duhet té sigurohet se né ¢do kohé qé mesazhi qé ai pércjell té
mos kegkuptohet sikur éshté piképamja e veté pajtuesit.

Kjo fazé e pajtimit mund té jeté e ngadalshme dhe gjaté gjithé késaj faze pajtuesi duhet té jeté i
durueshém dhe té inkurajojé durim edhe tek té tjerét. Pajtuesi duhet né té njéjtén kohé té ruajé
tempin e procesit pér té gjetur ekuilibrin e duhur dhe pér té siguruar se koha e shpenzuar me njérén
palé brenda késaj faze, nuk ndikon negativisht mbi perceptimin e paanshmérisé nga pala tjetér.

Imagjinoni njé situaté ku pérmes pajtimit po zhvillohen negociata mbi reduktimin e kostove té propozuara pér njé kompani.
Punédhénési ka deklaruar né mirébesim se ky éshté vetém raundi i paré dhe ka té ngjaré gjaté muajve né vijim té keté
dhe njé séré raundesh té tjera negociatash mbi reduktimin e kostove. Kompania nuk déshiron té zbulojé tek Sindikatat
mundésiné e bisedimeve mbi reduktimin e métejshém té kostove, por déshiron gé pér arsye strategjike né kéto negociata té
vendosé disa precedenté pér té ardhmen. Negociatat kané rezultuar pa sukses dhe ju duhet té bindni palén punédhénése
té jeté e hapur pér géllimet e saj né ményré gé té mbajé njé marrédhénie té miré negociuese me palén tjetér né té ardhmen.
Ndérsa me pérfagésuesit e punémarrésve ju pérpigeni gé t'i inkurajoni ata té realizohen negociatat dhe aksidentalisht
zbuloni se kéto negociata ka té ngjaré té jené vetém fillimi i shumé negociatave té tjera. Si pajtues ju keni shkelur réndé
parimin e konfidencialitetit dne éshté e réndésishme gé té merreni me kété céshtje. Né njé rast té tillé pajtuesi duhet té
raportojé tek pala punédhénése até ¢faré ka ndodhur, né ményré gé punédhénési té mund té vendosé nése situata kérkon
menaxhim. Eshté e qarté se pajtuesi ka gabuar dhe se tani ekziston njé situaté e véshtiré, e cila rrezikon marrédhéniet midis
punédhénésit dhe Sindikatés, por edhe marrédhéniet midis punédhénésit dhe pajtuesit.

Ndérprerja e takimit

Gjaté procesit té pajtimit mund té ndodhé té ndérpritet njé takim i pérbashkét pér té vazhduar me njé
takim té vecanté me palét apo edhe me takime né grupe té ndara apo mé té vogla, por mund té lindé
edhe nevoja qé takimi té ndérpritet pér té vazhduar njé dité tjetér.

Né kété rast gjejné zbatim disa parime té pérgjithshme. Pérveg rastit kur ekziston njé armigési e
forté mes paléve, ndérprerja e takimit dhe shtyrja e tij né njé dité tjetér éshté miré té béhet gjaté njé
takimi té pérbashkét, ku té identifikohet progresi i béré dhe té caktohet rendi i dités pér raundin e
ardhshém té takimeve. Gjithashtu palét mund té béjné njé pérshkrim té shkurtér té perceptimit té
tyre mbi statusin e diskutimeve. Eshté shumé e réndésishme qé palét té bien dakort mbi njé daté té
sakté pér takimin e ardhshém, pasi kjo i siguron ato se takimi do té zhvillohet. Ky éshté njé moment
i pérshtatshém edhe pér té identifikuar ato situata ku njéra palé apo té dy palét mund t'i japin mé
shumé informacion njéra-tjetrés né lidhje me ¢éshtje faktike té brendshme.

Pajtuesi duhet té pérpiget té jeté sa mé pozitiv qé éshté e mundur gjaté ndérprerjes dhe shtyrjes
sé takimit dhe té pérgendrojé palét né progresin e béré duke i inkurajuar ato qé té reflektojné mbi
até qé éshté théné ose éshté sqaruar gjaté procesit. Nése shtyrja e takimit éshté béré si pasojé e njé
marréveshjeje té pjesshme, para ndérprerjes duhet té realizohet njé takim i pérbashkét me géllim
sanksionimin e késaj marréveshjeje. Né rast se marréveshja éshté shumé komplekse, pajtuesi duhet



» Kapitulli 6: Zhvillimi i takimeve

té béjé ¢do pérpjekje té dokumentojé né vija té pérgjithshme ¢faré éshté réné dakort. Zakonisht
pajtuesi harton pérmbajtjen e marréveshjes gjaté takimeve té veganta dhe né vijim e prezanton até
né takimin e pérbashkét.

P> Njé cilési thelbésore qé duhet té zotérojé njé pajtues éshté aftésia pér té regjistruar né formé té
shkruar njé marréveshje té arritur ndérmjet paléve; té neutralizojé gjuhén ndérkohé gé kap thelbin e
marréveshjes. Né disa raste, gjuha e zhvilluar nga pajtuesi éshté ajo gé i con palét drejt marréveshjes,
sepse ndonése marréveshja éshté né zotérim té paléve, kjo gjuhé nuk zotérohet nga asnjéra palé,
por nga pajtuesi.

Pajtuesi duhet té pérfundojé kété takim me njé noté pozitive dhe té falénderojé palét pér angazhimin
e tyre, si domosdoshméri pér ndértimin e marrédhénieve me palét dhe krijimin e besimit né procesin
e pajtimit.

Trajtimi i medias gjaté pajtimit

Né rrethana ideale, procesi i pajtimit do té zhvillohet né njé ambient té mbyllur pa asnjé kontakt me
botén e jashtme. Né rrethana té tilla, palét ndjehen plotésisht té sigurta pér té eksploruar opsionet e
zgjidhjes pa patur presione té jashtme qé do té ndikojné né sjelljet e tyre. Megjithaté, pajtimi jo gjithmoné
zhvillohet né njé ambient té mbyllur. Veganérisht, kur njé mosmarréveshje ka ndikim mbi publikun e gjeré,
media mund ta konsiderojé kété ¢éshtje me vleré pér t'u pasqyruar. Interesi i medias krijon njé dimension
tjetér né proces, té cilin pajtuesi duhet té pérpiget ta menaxhojé apo kontrollojé duke u siguruar qé ¢do
koment i shprehur né mediat publike nuk do té ndikojé mbi marréveshjen qé pritet té arrihet.

Sfidé pér pajtuesin do té jeté né kété rast géndrimi i paléve ndaj interesit té medias. Eshté e garté se palét
do té duan té duken té arsyeshme para syve té vézhguesve té jashtém dhe mund zhvillojné privatisht njé
strategji komunikimi me median, e cila fokusohet né imazhin e tyre. Pajtuesi duhet té trajtojé kété ¢éshtje
drejtpérdrejt né kuadér té rolit té tij si menaxher i procesit. Kur pajtuesi beson se mosmarréveshja né fjalé
ka té ngjareé té térheqé interesin e mediave, ai duhet té mbajé njé diskutim me té paktén njérén nga palét
pér té kuptuar gasjen e saj ndaj interesit té medias ose shpérndarjes sé informacionit. Pajtuesi duhet té
jeté i pérgatitur pér té punuar me palét né lidhje me ndikimin gé strategjia e tyre mediatike mund té keté
mbi dinamikén e mosmarréveshjes, duke kérkuar bashképunimin e paléve gé gasja e tyre ndaj mediave té
jeté sa mé konstruktive né drejtim té zgjidhjes sé mosmarréveshjes.

Nga ana tjetér njé element kyg i procesit té pajtimit éshté konfidencialiteti. Pajtuesi duhet té insistojé
se ¢farédo interesi té jashtém té keté procesi aktual dhe ngjarjet e procesit té pajtimit, ato nuk duhet
té pérshkruhen apo té zbulohen jashté. Nése njéra palé déshton té ruajé konfidencialitetin sa i pérket
procesit té pajtimit kjo do té pérbénte njé sfidé madhore pér té gjithé angazhimin e pajtimit. Pajtuesi
duhet té sigurohet qé palét kuptojné rreziget gé rrjedhin nga komunikimi i tyre me median dhe té
pérpiget qé ato té bien dakord pér trajtimin sa mé efektiv té mediave.

Pajtuesi, si profesionisti marrédhénieve industriale dhe atyre té punés, duhet té marré né konsideraté
dhe veté politikén e tij pérsa i pérket ndérveprimit me mediat. Shpesh pajtuesit identifikojné gazetarét
e specializuar dhe komentues né fushén e mosmarréveshjeve té punés dhe kérkojné té zhvillojné
njé marrédhénie profesionale me ta. Kjo marrédhénie fokusohet né radhé té paré qé té sigurojé se
gazetarét dhe komentatorét kuptojné natyrén e procesit té pajtimit dhe rolin e pajtuesit. Né té vérteté,
éshté e dobishme qé gazetarét dhe komentatorét té kuptojné masén apo kufijté e komenteve té
béra nga palét né lidhje me njé mosmarréveshje té ‘gjallé’. Pérveg késaj, shpesh éshté e dobishme
gé veté pajtuesi té jeté né gjendje té komunikojé faktet e njé mosmarréveshjeje, vecanérisht kur
komentet publike jané té pasakta dhe pér pasojé ndikojné né mosmarréveshjen né fjalé. Shkémbimi
i informacionit né njé rast té tillé duhet té kryhet bazuar né angazhimin e pajtuesit pér té qené i
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paanshém dhe pér té ruajtur konfidencialitetin. Prandaj pajtuesi vetém pérjashtimisht mund té ndajé
informacion me publikun dhe vetém até informacion gé nuk démton njérén palé apo palén tjetér.

P> Njé pajtues duhet té keté parasysh qé mosmarréveshja dhe zgjidhja e saj i takon paléve, dhe po ashtu
dhe historia e mosmarréveshjes i takon sérish paléve. Prandaj pérfshirja e pajtuesit me median
duhet té jeté e njéjté me pérfshirjen e tij né mosmarréveshje - pra duke treqguar respekt té ploté
pér konfidencialitetin, paanshmériné dhe angazhimin pér arritjen e njé marréveshje té pranueshme
reciprokisht nga palét.

Media sociale

Bota e marrédhénieve industriale dhe atyre té punés éshté njé fushé ndérveprimi njerézor qé ndikohet
gjithnjé e mé shumé nga mjetet bashkékohore té komunikimit vecanérisht nga platformat e mediave
sociale. Kanale té tilla komunikimi ofrojné mundésiné pér komente té vazhdueshme né lidhje me
zhvillimet e njé procesi bisedimesh.

Né ményré té ngjashme, platformat e mediave sociale mund té ndikojné réndé sjelljen gjaté njé procesi
pajtimi. Né vecanti disponueshmeéria e teknologjive té pérshtatshme u ofron mundési paléve gé té shkelin
konfidencialitetin e takimeve gé realizohen gjaté pajtimit, qofté duke regjistruar ngjarjet pér transmetim
té menjéhershém ose té drejtpérdrejté, qofté duke komentuar procesin e pajtimit. Komentimi i tillé ose
shpérndarja e informacionit konfidencial do té ndikojé drejtpérdrejt negociatorét e té dy paléve. Rreziku
i shpérndarjes publike té komenteve gé ata béjné ose opinioneve gé ata shprehin si pjesé e procesit
mund té kércénojé kredibilitetin e tyre né publik. Gjithashtu vullneti i paléve pér té shqyrtuar ¢éshtje
konfidenciale né takimet e vecanta reduktohet tej mase. Pér kéto arsye, pajtuesi duhet gé né njé fazé
té hershme té procesit té trajtojé céshtjen e konfidencialitetit hapur me té dy palét. Eshté thelbésore
gé té gjithé palét té bien dakord dhe té zbatojné rregullat e konfidencialitetit. Nuk éshté e mundur
té realizohet njé proces efektiv pajtimi nése pjesémarrésit né kété proces besojné se jané té liré té
komunikojné detajet e ndérveprimeve dhe ngjarjeve té procesit té pajtimit me palé té jashtme. Interesi
i pajtuesit né kété ¢éshtje éshté ruajtja e integritetit té procesit té pajtimit dhe palét kané pérgjegjésiné
pér té njohur legjitimitetin e kétij objektivi dhe té bashképunojné me pajtuesin né kété drejtim.

P> Né fund té fundit, pajtuesi nuk mund té kontrollojé palét apo mediat; ai mund té kontrollojé vetém
procesin e pajtimit. Pajtuesi megjithaté, duhet té jeté i vetédijshém pér efektet e mundshme té
pérfshirjes sé medias dhe pérdorimin nga palét té mediave sociale dhe té parashtrojé para paléve
efektet pérkatése gé né fillim té procesit té pajtimit.

Kur palét nuk pranojné té bashképunojné me pajtuesin sa i takon menaxhimit té komenteve mediatike,
pajtuesi duhet té kuptojé se angazhimi i paléve pér té gjetur njé marréveshje pérmes procesit té
pajtimit éshté mé pak se optimal. Ndodh shpesh qé njé pajtues i cili konstaton cénim té parimit té
konfidencialitetit nga palét, té duhet té ndérpresé veté procesin e pajtimit.

Pérveg sfidés qé paraget komunikimi i drejtpérdrejté pér veté procesin e pajtimit, ekzistojné dhe
aspekte té tjera qé duhet té merren né konsideraté. Pajtuesi pér shembull, duhet té jeté né gjendje
gé té monitorojé pérmbajtjen e mediave sociale gjaté zhvillimit té njé konflikti apo procesi pajtimi.
Komentet apo informacionet e shpérndara pérmes kétyre kanaleve i ofrojné pajtuesit njé kuptim mé
té thellé té mosmarréveshjes dhe né té vérteté té presioneve qé ushtrohen mbi negociatorét.

Heré pas here, pajtuesi do té shfrytézojé mediat sociale (dhe té tjera), pér interes té tij duke komunikuar
fakte té caktuara té procesit. Pér shembull, kur pajtimi éshté shtyré, njé pérshkrim negativ mund té jeté
i démshém pér procesin. Né njé rast té tillé pajtuesi né konsultim me palét mund té vendosé té Iéshojé
njé deklaraté pérmes mediave sociale mbi arsyet dhe periudhén e shtyrjes sé procesit té pajtimit.
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Kapitulli 7

Modeli i Pajtimit

Procesi i pajtimit i ndihmon palét pér té gjetur njé marréveshje me njéra-tjetrén pérmes angazhimit dhe
dialogut. Né shumé ményra procesi pérbén njé zgjatje té bisedimeve té drejtpérdrejta dhe né fakt éshté
njé proces negociatash té asistuara. Né té tilla kushte, pajtuesi duhet té jeté i afté pér té kuptuar fazat e
negocimit dhe sjelljet e paléve gjaté gjithé zhvillimit té negociatave. Né té vérteté procesi i pajtimit, paré
nén prizmin e pajtuesit né rolin e menaxherit dhe personit gé ndikon mbi kété proces, pérfshin disa faza gé
jané té dallueshme nga njéra-tjetra dhe gjaté té cilave ndryshon dhe veté fokusi i veprimtarisé sé pajtuesit.

Gjaté procesit té negociatave mund té vérehet ndryshim né sjelljen dhe té menduarit e paléve, gjé qé
krijon dinamika té ndryshme gjaté evoluimit té negociatave.

[ 2 Pajtuesi duhet té jeté né gjendje té dallojé ‘rrahjet dhe ritmin’ e mosmarréveshjes né ményré qgé té
pérshtasé sjelljen e tij né pérputhje me nevojat dhe pritshmérité e paléve.

Né fillim té negociatave palét shfagen té vendosura né pozicionet e tyre respektive. Herét ose voné,
fillon njé fazé e dyté ku géndrimet e tyre zbuten dhe fillon té shprehet gatishméria pér té eksploruar
dhe mundési alternative. Kjo fazé fillon kur njéra palé pérdor tone mé té buta, té cilat mund té gjejné
té njéjtén pérgjigje dhe tek pala tjetér. Cilido qofté shkaku, ajo gé mund té thuhet éshté se palét kané
hyré né njé fazé mirékuptimi mé té madh. Né fazén e treté té procesit palét jané haptazi né kérkim té
njé kompromisi té¢ mundshém dhe jané “né humorin e duhur pér té gjetur zgjidhjen”.

Qéndrimet dhe sjelljet e paléve ndryshojné ndérsa veté procesi i negociatave evoluon, ndaj edhe
pajtuesi duhet té pérshtasé sjellien dhe géndrimin e tij né té njéjtén linjé me veté evoluimin e
mosmarréveshjes. Sidoqofté, fazat e negocimit nuk ndjekin domosdoshmérisht njéra-tjetrén sipas njé
modeli té caktuar ose né njé ményré logjike. Sfidé pér pajtuesin éshté té kuptojé dinamikén e lojés né
njé moment té caktuar té procesit. Pér té kuptuar sjelljen e paléve dhe dinamikén e lojés ndérkohé qé
mosmarréveshja evolon pajtuesi duhet té kuptojé natyrén e veté negociatave.

Pajtuesi, gé té keté né kontroll procesin dhe té mund té menaxhojé dinamikén né ményré efektive,
duhet té arrijé té njohé fillimisht gjithé ato dinamika dhe bashkéveprime. Ky kapitull synon té diskutojé
evoluimin e procesit té pajtimit gé rrethon dhe ndihmon procesin e negociatave. Eshté e réndésishme
té theksojmé se negociatat jané njé ndérveprim njerézor dhe pér kété arsye mund té shénojné hapa
para ose mbrapa né njé ményré qé nuk pérkon me njé progresion logjik.

Pjesa e paré e kétij kapitulli diskuton fazat e pajtimit dhe gjithashtu vé theksin né aspekte té caktuara
té sjelljes dhe géllimit qé lidhen me procesin e negociatave dhe pajtimit.

} Ka shumé réndési qé pajtuesi té kuptojé sa mé shumé té jeté e mundur se ¢faré ndodh né ¢do kohé
me angazhimin, né ményré gé té marré vendime té réndésishme né lidhje me sjelljen dhe géllimet e
tij né té gjitha fazat dhe nén-fazat e procesit.

Ndérsa procesi i negociatave éshté né zhvillim e sipér, sfida e pajtuesit éshté qé procesi té ecé né njé
ményré qé ofron mundési zgjidhjeje.
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Fazat e pajtimit

Né fillim té pajtimit palét kané shpenzuar kohé dhe kané béré pérpjekje pér té gjetur njé marréveshje
mes tyre népérmjet angazhimit té drejtpérdrejté me njéra-tjetrén. Fakti gé palét tashmé jané té pranishme
né pajtim pérbén njé konfirmim se ato nuk kané gené né gjendje té gjejné veté kété marréveshje.

Faza fillestare/eksploruese

Qéllimi i fazés fillestare, zakonisht né formén e njé takimi té pérbashkét té kryesuar nga pajtuesi,
éshté gé té informojé pajtuesin pér aspektet e mosmaréveshjes. Né kété fazé fillestare eksploruese
pajtuesi u kérkon té dyja paléve té pérshkruajné ¢éshtjen objekt mosmarréveshjeje. Ndérveprimi
midis ekipeve negociuese dhe brenda ekipeve negociuese éshté njé burim i réndésishém
informacioni pér pajtuesin mbi gjendjen e marrédhénieve né pérgjithési. Pérveg késaj padyshim qé
kjo fazé eksploruese pérdoret nga pajtuesi pér té mésuar shkaget themelore té mosmarréveshjes
dhe faktorét qé pengojné palét pér té arritur njé marréveshje me njéra-tjetrén.

Zakonisht palét mendojné se faza fillestare e pajtimit €shté njé mundési pér té argumentuar dhe negociuar
pér céshtjet e mosmarréveshjes. Me té vérteté takimi i pérbashkét éshté njé mundési pér palét qé té
flasin dhe té pérpigen té bindin njéra-tjetrén mbi nevojén pér té ndryshuar géndrim ose pozicion. Pajtuesi,
megjithaté, duhet té kuptojé se né kété fazé ka pak gjasa qé té ndodhé njé ndryshim né pozicionet e
paléve, por palét mund té parashtrojné argumentat e tyre. Faza fillestare pérfundon kur pajtuesi mendon
se ka mésuar aq sa duhet né lidhje me mosmarréveshjen dhe dinamikén ndérpersonale, ndérkohé qé té
dy palét kané pasur njé mundési pér té shprehur garté veten. Eshté pajtuesi ai i cili si‘menaxher’ i procesit
té pajtimit vendos se kur pérfundon takimi i paré duke marré kontrollin e situatés.

P “Sjellja e véshtiré”

Sjellla e véshtiré, gé shpesh palét shfagin né fazat fillestare té negociatave, déshmohet né njé séré formash:
palékundshméri, mbrojtje e vendosur e pozicioneve, pérpjekje pér té diskretituar palén tjetér, refuzimi i opinioneve té
kundérta, pérdorimi i shembujve ekstreme si pasoja té mundshme té pozicionit té palés tjetér. Gjaté késaj faze secila
palé beson se ajo ka plotésisht té drejté, ndérsa pala tjetér e ka gabim. Madje mund té keté shfagje antagonizmi apo
sjelljeje armigésore midis paléve.

Kjo sjellje e véshtiré jo gjithmoné shfaget né ményré flagrante apo pompoze. Né vend té sulmeve verbale apo gjesteve
ekspresive mund té keté géndrime té ftohta apo té ngurta né sjelljen apo gjuhén trupore té paléve palé. Sfida pér
pajtuesin, né rrethana té tilla, éshté té gjejé njé ményré pér té zhvilluar njé marrédhénie mirébesimi gé ¢on drejt
eksplorimit té rrugéve pérpara mé shumé se té kérkohet pohimi mbi até gé ka té drejté. Pajtuesi duhet té gjejé njé
ményré pér té zhvilluar njé marrédhénie besimi.

Nuk ka asnjé vleré pér pajtuesin gé té ndérmarré veprime pér té cilat palét nuk duan té pérgjigjen. Periudha e sjelljes
Sé véshtiré shpesh éshté njé periudhé ku pajtuesi luan njé rol relativisht pasiv duke u fokusuar kryesisht né té dégjuarit,
vézhgimin dhe mbledhjen e informacionit mbi ¢éshtjet dhe veté negociatorét.

Nése ekzistojné argumenta té forté, interesi primar i pajtuesit &shté té béjé palét té flasin pa arritur né pikén ku
negociatat mund té prishen. Palét mund té jené né humor luftarak, ndaj pajtuesi duhet té fokusohet gjerésisht né
céshtjet duke u pérpjekur té sqarojé situatén dhe té sjellé arsyen né tryezén e bisedimeve. Ekziston rreziku gé pajtuesi
té béhet objektiv kritikash nga palét dhe pajtuesi mund té vendosé se éshté njé hap pozitiv né proces t'i lejojé palét gé
té pérgendrojné vémendijen e tyre tek ai dhe jo tek njéra-tjetra.



» Kapitulli 7: Modeli i Pajtimit

Si¢ éshté pérmendur tashmé né kapitujt 6 dhe 7, kjo fazé fillestare pa kompromis mund té jeté njé fazé e vlefshme pér
pajtuesin né lidhje me objektivin e pérgjithshém gé té ndihmojé palét pér té gjetur njé marréveshje me njéra-tjetrén.
Nga deklaratat dhe shkémbimet e paléve mes tyre, si dhe angazhimet e veté pajtuesit, mund té pérftohet njé kuptim
mé i ploté i situatés né térési, pozicionet e paléve dhe ¢éshtjet gé i ndajné ato.

Edhe gjaté njé periudhe “sjelljeje té véshtiré” pajtuesi fillon pérpjekjet, vecanérisht gjaté takimeve té vecanta, pér té
gjetur pozicionet reale té paléve mbi ¢céshtjet. Eshté e réndésishme gé pajtuesi té mbetet mé i fokusuar tek céshtjet,
sesa té merret me sjelljet e ekzagjeruara dhe shpesh teatrale gé jané té dukshme zakonisht né kété fazé té negociatave,
ku secila nga palét kérkon té shfagé sjellje té véshtiré. Pajtuesi pércjell mesazhin se procesi i gjetjes sé zgjidhjes lidhet
mé shumé me pérgendrimin tek ¢éshtjet, sesa me sjelljet dramatike gé pérdorin palét.

Kohézgjatja e periudhés sé ‘sjelljes sé véshtiré’ varet nga rrethanat e rastit dhe personalitetet e pérfshira. Ajo mund
té jeté relativisht e gjaté né rastet kur pérfshihen ¢éshtje té réndésishme apo té ndérlikuara, dhe vecanérisht kur
mosmarréveshja ka njé profil té larté ose natyré publike. Nése negociatorét investojné né rritjen e reputacionit té tyre,
mundésia pér fleksibilitet gjaté negociatave éshté mé e vogél.

Shpesh gjaté fazés sé sjelljes sé véshtiré dallimet mes paléve duken té pazgjidhshme. Gjaté gjithé késaj faze pajtuesi
vazhdimisht punon pér té zhvilluar dialog me palét, né ményré gé ato té arrijné té kuptojné drejtimin gé mund té marrin
diskutimet, si dhe alternativat apo mundésité e tjera qé ekzistojné pérve¢ pozicioneve té deklaruara nga ana e tyre.

Obijektivi pér pajtuesin éshté té nxisé gatishmériné dhe fleksibilitetin e sjelljeve dhe té inkurajojé palét gé té lévizin
mé prané njéra-tjetrés. Pra, pajtuesi né fazén e sjelljes sé véshtiré tregohet i kujdesshém gé té shmangen diskutimet
gé nuk ¢ojné asgjekundi. Népérmjet menaxhimit aktiv té procesit, pajtuesi pérpiget vazhdimisht té mbrojé palét nga

Faza e ndértimit té marrédhénies

Pajtuesi né kété piké pérpiqet té lévizé procesin né njé fazé angazhimi mé té thellé dhe té ndértojé
besimin. Zakonisht pajtuesi né kété fazé mund té zhvillojé takime té vecanta me palét pér té realizuar
njé proces dialogu konfidencial. Qéllimii pajtuesit né kété piké éshté i dyfishté. Né radhé té paré pajtuesi
shpreson té fillojé té mésojé objektivin e vérteté negociues té ¢do pale. C'éshté mé e réndésishmija,
pajtuesi éshté duke u pérpjekur né té njéjtén kohé té zhvillojé besimin mes tij dhe paléve. Kjo éshté njé
fazé ku pajtuesi merret me palét né nivel personal népérmjet njé bashkéveprimi joformal.

Ajo gé éshté e réndésishme té theksohet éshté se né kété fazé pajtuesi duhet té mbetet i fokusuar né
ndértimin e besimit. Pajtuesi duhet té bindé palét qé ato té kuptojné c¢éshtjet né diskutim dhe mé e
réndésishmja té kuptojné kéndvéshtrimin e secilés palé.

» Pérpjekja pér té zbutur situatén

Q& té realizohet ndryshimi i sjelljes nga njé “sjellje e véshtiré” drejt njé angazhimi mé konstruktiv, gé pérbén dhe
objektivin e pajtuesit, ai mund té mbéshtetet né dy fusha. Pajtuesi, né njé ményré krejtésisht neutrale dhe jo
paragjykuese, i ndihmon palét té vlerésojné pozicionet e tyre nén prizmin e mundésisé sé arritjes té njé marréveshjeje
dhe punon me palét pér té zhvilluar alternativa dhe mundési pér shgyrtim. N& raste té caktuara, pér njé angazhim mé
konstruktiv, pajtuesi mund té duhet té trajtojé divergjencat apo ndasité brenda veté ekipit negociator té njérés palé.
Férkimet e brendshme apo mosbesimi mund té pengojé palét gé té IEné ménjané sjelljen e véshtiré e té realizojné
njé diskutim mé fleksibél. Kjo ¢éshtje trajtohet mé hollésisht né Seksionin B té kétij kapitulli. N& pérgjithési, pajtuesi
do té mbéshtetet ekskluzivisht né modelin e takimeve té vecanta, ndérkohé gé diskutimi orientohet drejt njé faze gé
pérgendrohet mé shumé né gjetjen e njé zgjidhjeje.
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» Pajtimi profesional i mosmarréveshjeve kolektive té punés

Faza e testimit té realitetit

Procesi i pajtimit kalon nga faza e ndértimit té marrédhénieve né njé fazé tjetér ku pajtuesi pérpiget
té ndihmojé palét gé té vlerésojné mundésiné qé pozicioni i tyre té pranohet nga pala tjetér. Né thelb
pajtuesi ndihmon palét pér té béré njé testim té realitetit, ku géndrimi i tyre vlerésohet pérkundrejt
mundésisé qé té konsiderohet i arsyeshém dhe i pranueshém nga pala tjetér. Pajtuesi mbéshtetet né
njohurité e tij mbi marrédhéniet industriale dhe tendencat e zgjidhjeve, si dhe njohjen e pozicioneve
apo géndrimeve té palés tjetér.

Pajtuesi né kété fazé duhet té pérdoré gjuhé neutrale dhe njé gasje qé mundéson qé veté palét té
vlerésojné né ményré pragmatike pozicionet e tyre. Palét nuk marrin pjesé né procesin e pajtimit me
géllim gé pajtuesi t'ju tregojé atyre c¢faré nuk shkon né pozicionin e tyre negociues, por ato presin
té ndihmohen pér té kuptuar sa gjasa ka té arrijné objektivat e tyre duke marré parasysh mjedisin
mbizotérues dhe disponimin e palés tjetér.

Kjo fazé e pajtimit éshté tepér e ndjeshme dhe sfiduese pér pajtuesin. Pajtuesi po pérpiget qé té béjé
palét té marrin sérish né konsideraté e té vlerésojné pozicionin e tyre dhe gjasat pér arritjen e njé
marréveshjejeje. Pajtuesi né té njéjtén kohé duhet té demonstrojé se ai kupton se pse dhe se si palét
kané marré njé pozicion té caktuar dhe té véré theksin né arsyet gé i ka sjellé né kété piké. Né kété
fazé pajtuesi duhet té pérgatitet pér té pérdorur gjuhén e duhur né ndérveprimet e tij me palét. Fraza
té tilla si “Uné e kuptoj pérse ju thoni se, por ... ..", dhe “Kjo éshté e kuptueshme, por a keni menduar
....7", "Dégjova até gé po thonit, por a vlerésoni se pala tjetér do té mund té jeté dakort me ju?”, mund
té jené té pérshtatshme qé té pérdoren né njé diskutim té véshtiré.

» Testimi i realitetit

Pajtuesi, ndérsa bén pérpjekje pér té ndihmuar palét gé té vlerésojné realitetin e pozicionit té tyre, duhet té pérpiget
t'i béjé palét té kuptojné se pozicioni i tyre nuk éshté dhe aq i i drejté apo i pérsosur si¢c éshté pretenduar té jeté,
ndérkohé gé secila palé duhet té shohé se ka disa ané té mira né pozicionin e palés tjetér. Qéllimi éshté té inkurajojé
vlerésimin e ndérsjellé nga palét té kéndvéshtrimeve té tyre respektive. Ky proces i zhvillimit té té kuptuarit té vérteté té
pozicioneve dhe arsyetimit té njéra-tjetrés mund té jeté njé platformé e réndésishme pér té bindur palét se pavarésisht
ndasive té tyre ato mund té jené né gjendje té gjejné njé zgjidhje té pranueshme reciprokisht.

Kjo mund té jeté njé fazé shumé e ndjeshme né kuptimin gé palét mund té keginterpretojné gasjen e pajtuesit si té
njéanshme, jo konstruktive dhe jo neutrale. Né fakt, pajtuesi po sfidon pozicionet e paléve duke u pérpjekur gé t'i
nxisé ato té ri-vlerésojné veté pozicionet e tyre. Pajtuesi do té realizojé kété gjé fillimisht pérmes njé séré pyetjesh té
planifikuara. Duke filluar me pyetje, pajtuesi shmang njé takim té drejtpérdrejté dhe ndoshta armigésor midis paléve.
Pyetjet duhet té tregojné njé déshiré pér té patur mé shumé informacion, mé shumé njohuri pér problemin dhe té
déshmojné synimin pér té ndihmuar.

Duke synuar ndryshim té pozicioneve té paléve, pajtuesi gjithashtu déshiron gé ato té fillojné té mendojné né njé
ményré mé racionale. Pyetjet mund té jené té alternuara me deklarata té shkurtra gé ngrené pyetje né ményré té
térthorté. Pyetjet e mbyllura jané vecanérisht té dobishme pér té mésuar né lidhje me ¢éshtje té tilla si konfliktet
e kaluara, kushtet e punés, strukturén profesionale dhe organizative dhe detyrat né njé pozicion té caktuar pune.
Pyetjet e hapura mund té pérdoren pér té ngritur dyshime né mendjen e dégjuesit, pérfshiré dyshimet né lidhje me
saktésiné apo térésiné e informacionit ose té analizave té tyre. Gjithashtu mund té sugjerohet njé krisje e mundshme
né arsyetim, njé aspekt i ¢céshtjes gé nuk ishte konsideruar apo pikat e forta té palés tjetér.

Si¢ u pérmend edhe né kapitullin 6, pajtuesi duhet té jeté i vetédijshém se palét kérkojné miratimin e tij pér pozicionet
e tyre mbi njé ¢éshtje. Pajtuesi né pérgjithési duhet té shmangé té shprehé njé opinion vlerésues né njé takim té
pérbashkét ku té dy palét jané té pranishme. Né takimet e vecanta béhen pérpjekje mé kémbéngulése pér té marré
miratimin e pajtuesit. Vecanérisht personave gé nuk kané shumé pérvojé né procesin e pajtimit, ju duket e arsyeshme



» Kapitulli 7: Modeli i Pajtimit

gé té kérkojné nga pajtuesi té shprehé piképamjet e tij mbi pozicionin e njé pale. Pajtuesi duhet me ¢do kusht t'u
rezistojé pérpjekjeve té tilla dhe té shmangé té béjé té tilla vlerésime. Nése pajtuesi shfaq mbéshtetjen qofté edhe
mé té vogél pér pozicion e njé pale, kjo mund té keté si pasojé gé ajo palé té mos béjé né vijim asnjé pérpjekje pér t'u
térhequr nga pozicioni i saj. Pajtuesi mund té ndihmojé palét té kuptojné se duke supozuar gé njé marréveshje éshté
objektivi i té gjitha paléve dhe se palét jané vendimmarrésit, mendimi i pajtuesit nuk éshté relevant.

Mund té jeté e nevojshme gé gjaté procesit té pajtimit, pajtuesi té duhet t'u rikujtojé paléve natyrén e procesit, objektivit
té tij dhe né vecanti rolin e pajtuesit.

Nuk ndodh shpesh gé té dy palét té ndryshojné pozicionet e tyre né té njéjtén kohé. Pajtuesi mund té synojé gé njéra palé
té béjé hapin e paré. Kjo palé do té jeté ajo gé ka treguar njé géndrim mé té buté. Nése pajtuesi arrin té ndikojé njérén palé
pér té ndryshuar pozicionin e saj, pajtuesi &shté né njé pozité mé té miré pér té nxitur njé lvizje reciproke nga pala tjetér.

Pajtuesi duhet té térhegé vémendjen mbi rreziget specifike gé vijné sirezultat i pozicioneve té palékundura. Palét duhet
té kuptojné se nése pranojné mé pak se géllimi i tyre fillestar éshté mé miré se sa té mos arrihet fare njé marréveshije.

Faza e zgjidhjes sé problemit

Pas fazés sé testimit té realitetit pajtuesi punon me palét pér té shqyrtuar gamén e opsioneve gé
mund té identifikohen si zgjidhje t& mundshme té ¢éshtjes s&€ mosmarréveshjes. Disa nga opsionet
e identifikuara nuk do té jené té pranueshme pér asnjé nga palét, disa té tjera do té konsiderohen té
pranueshme vetém pér njérén palé, por kérkimi duhet té vazhdojé pér té gjetur ato opsione gé mund
té jené té pranueshme pér té dy palét. Né kété fazé pajtuesi pérfton njohuri mbi mosmarréveshjen
mé shumé se ¢do palé tjetér. Nése pajtuesi arrin té fitojé besimin e secilés palé né ményré qé
ato té bashképunojné me ndershméri me pajtuesin pér té shqyrtuar mundésité pér zgjidhje té
mosmarréveshjes, pajtuesi méson gjithnjé e mé shumé mbi orientimin dhe fleksibilitin e secilés palé.
Né fund té fundit pajtuesi gé disponon njé nivel té larté njohurish bazuar né informacionet konfidenciale
gé ka marré, duhet té gjejé ményra pér té eksploruar né ményré jo paragjykuese me secilén palé
zgjidhje té mundshme qé mund té jené té pranueshme pér té dy palét.

» Prezantimi i alternativave

Pajtuesi pérpiget té sugjerojé alternativa gé mund té jené plotésisht ose pjesérisht té pranueshme pér palét. Né kété piké
pajtuesi duhet té veprojé si njé ekspert né lidhje me ¢éshtjen e mosmarréveshjes i angazhuar me palét né ményré té tillé gé
déshmon se njeh miré ¢éshtjet dhe problemet.

Nése pajtuesi inkurajon ményra té reja té menduari do té ishte me vend té bénte njé analizim té negociatave té zhvilluara
dhe té mosmarréveshjes. Kjo analizé duhet té mbulojé shkaget e problemit, njé pérmbledhje té shkurtér té géndrimit té
paléve, pasojat e mundshme nga mbajtja e té njétit géndrim apo pozicion dhe sugjerimin se cfaré sipas pajtuesit do té
shénonte progres drejt njé alternative té pérshtatshme.

Natyra intensive e bisedimeve shpesh i pengon palét kundérshtare té shképuten nga diskutimet e nxehta pér té paré mé
me getési situatén. Aftésia e pajtuesit pér té ofruar kété mundési bén gé procesii pajtimit té jeté i ndryshém nga negociatat
e drejtpérdrejta. Pajtuesi, duke patur parasysh familjaritetin gé ka me ¢éshtjen e mosmarréveshjes, por edhe pozitén e tij si
menaxher i procesit, éshté né gjendje té krijojé dinamikén e té reflektuarit népérmjet analizimit té sa mé sipér pérmendém.

Né cdo fazé té negociatave gé pajtuesi gjykon se do té ishte me vend té€ béhej njé analizé apo pérmbledhje e ngjarjeve, ai
duhet ta béjé kété gjé né ményré konstruktive duke pérshkruar dhe rrugét e mundshme pérpara. Pajtuesi nuk duhet té béjé
vlerésimin e pozicioneve té paléve, pérvecse sinjé tipar i procesit té pajtimit. Qéllimi i ndérhyrjes sé pajtuesit pér té vlerésuar
gjendijen e procesit, tregon até ¢faré secila palé mund té kishte fituar deri né até moment ose progresin e arritur né ményré
gé palétté b&jné mé shumé pérpjekje. Ky vlerésim i procesit do té nxirrte gjithashtu né pah pasojat nga mungesa e progresit
Sinjé ményré pér té nxitur apo sugjeruar pérgasje té reja.

81



82

» Pajtimi profesional i mosmarréveshjeve kolektive té punés

Pajtuesi mund té dojé té zvogélojé réndésiné e disa prej kérkesave. Zvogélimi i vierés sé kétyre kérkesave mund té béjé
gé palét té ndjehen mé pak té lidhura me kéto kérkesa. Kjo éshté njé ¢éshtje tejet delikate. Negociatorét gé jané gati pér
tu térhequr, né njé moment té caktuar mund té krijojné bindjen se vlerat e tyre personale nuk jané né rrezik. Kjo ndodh
mé shpesh né rastin e negociatoréve me mé pak pérvojé, té cilét priren gé té konsiderojné si tradhti ndaj parimeve té tyre
reduktimin apo zbutjen e kérkesave, pér té mos pérmendur dhe shgetésimet pér reagimin gé do té kishin zgjedhésit té tyre.

Pajtuesi mund té ndeshet me sfida mé té médha, ndérkohé gé roliitij nga ai pasivi té dégjuarit dhe té bérit pyetje, béhet mé
aktiv. Palét jané té gatshme té ndryshojné pozicionet e tyre vetém nése shtrohen mundési apo alternativa realiste. Pér kété
pajtuesi duhet té keté argumenta té reja, né kohén e duhur dhe té cilat nuk pérsériten.

Né rastin e takimeve té vecanta, pajtuesi do té béjé njé krahasim té pozicionit té njérés palé me palén tjetér. Né rastin kur
pajtuesi prezanton piképamijet e njérés palé ai duhet té kuptojé gjithé detajet e ¢éshtjes dhe t'i shprehé ato né ményré té
garté dhe té menduar miré. Transmetimi midis paléve i pozicioneve té tyre pérbén njé mundési té miré pér pajtuesin gé té

vendosé kredibilitetin e tij dhe té krijojé respekt pér aftésité e tij. Respekti pér aftésité e pajtuesit éshté njé gur themeli pér
marrédhénien gé pajtuesi ka me palét, si dhe pér besimin e tyre né lidhje me efektivitetin e veté procesit té pajtimit.

Duhet té risjellim né vémendje se njé tipar kryesor i shumé mosmarréveshjeve &shté paaftésia pér té komunikuar efektivisht
midis paléve, p.sh. paaftésia pér té artikuluar njé kéndvéshtrim né ményré gé pala tjetér t&é mund ta kuptojé até. Pajtuesi
duhet té jeté né gjendje té kuptojé thelbin e mesazhit gé transmetohet nga njéra palé tek pala tjetér dhe té jeté né gjendije
té riformulojé mesazhin né ményré gé té jeté i kuptueshém. Mundésia pér té pastruar gjuhén e pérdorur éshté mundési e
miré pér pajtuesin pér té avancuar né gjetjen e njé zgjidhjeje pér mosmarréveshjen.

Né momentin gé pajtuesi inkurajon palét pér t&¢ menduar mbi njé ¢éshtje apo njé drejtim té ri ai duhet t& mbajé né
konsideraté gé t'u japé mundésiné atyre gé té shprehin kundérshtimet apo mbéshtetjen e tyre. Né kété ményré pajtuesi
shmang pérkushtimin né njé drejtim apo pozicion nga i cili mund té mos térhiget dot né ményré té besueshme. Pajtuesi
duhet té kuptojé reagimin e grupit té cilit i drejtohet. Thelbi i kundérshtimeve tregon pérshtypjen e paléve dhe mundésiné
gé drejtimi i sugjeruar té pranohet nga palét.

Eshté shumé e réndésishme gé pajtuesi té géndrojé i fokusuar né gjetjen e zgjidhjeve bazuar né gatishmériné e paléve pér
té réné dakort me njéra-tjetrén apo me pozicionet e tyre. Njé drejtim i tillé Eshté me vleré pér pajtuesin vetém nése ekziston
mundésia gé palét té jené dakort me kété drejtim.

Faza e zgjidhjes

Ndérsa pajtuesi kalon drejt fazés pérfundimtare té pajtimit, ai i nxit palét qé té sugjerojné zgjidhje
té mundshme reale ose bén sugjerime pér té dy palét duke kérkuar miratimin e tyre pér zgjidhjen
pérfundimtare té céshtjes. Njé strategji gé ndiget né kété fazé té pajtimit éshté pérshkrimi né ményré
konfidenciale pér té dy palét i njé propozimi/sugjerimi zgjidhjeje pér t'u marré né konsideraté. Té dy
palét ftohen né vijim té pérgjigjen né ményré konfidenciale pér kété sugjerim/propozim.

Pajtuesi ju konfirmon ve¢mas té dy paléve se reagimi apo pérgjigja e tyre do té mbetet konfidenciale,
pérvec rastit kur ato jané té gatshme pér té zgjidhur ¢éshtjen sipas ményrés sé sugjeruar. Né njé rast
té tillé, pajtuesi bén njé sugjerim konfidencial pér zgjidhjen e ¢éshtjes. Né rast se njéra apo té dy palét
refuzojné kété zgjidhje, pajtuesi nuk do té zbulojé kurré pérgjigjet e paléve tek pala tjetér. Pajtuesi i
informuar nga ndérveprimet e méparshme dhe bazuar né besimin e krijuar, ka mundési qé té drejtojé
né zgjidhje té mundshme, duke krijuar njé mjedis té sigurt pér té dy palét gé té shqyrtojné mundésité
pér njé zgjidhje pa paragjykime.

[ 2 Kjo ményré duhet té pérdoret vetém nése pajtuesi beson se palét e kuptojné formén e zgjidhjes dhe
ajo mund té pranohet nga té dy kéto palé.




» Kapitulli 7: Modeli i Pajtimit

» “Vullneti pér zgjidhje”

Njé fazé kryesore e procesit té negociatave éshté krijimi i gjendjes sé€ pérshtatshme shpirtérore pér njé zgjidhje. Pajtuesi
duhet té kérkojé me kujdes pér treguesit e ekzsitencés e saj.

Njé tregues se marréveshja mund té jeté afér éshté kur njéra nga palét pranon se ajo kupton kéndvéshtrimet e shprehura
nga pala tjetér. Kjo nuk do té thoté domosdoshmeérisht se marréveshja éshté e pashmangshme, por pérbén shenjé njohjeje
dhe mund t'i paraprijé modifikimit té paralajméruar té pozicioneve té méparshme. Pajtuesi, si regull, éshté vazhdimisht
i ndjeshém ndaj humorit dhe gjuhés trupore té paléve dhe gjithmoné duhet té jeté i ndjeshém ndaj ndryshimeve né

géndrimet e paléve. Sa heré gé lind mundésia e zgjidhjes ose mundésia pér marréveshje, pajtuesi duhet té pérgéndrohet
né shndérrimin e késaj mundésie né realitet.

Njé tjetér tregues pér zvogélimin e ndasive midis paléve mund té jeté dhe pranimii pjesshém i njé propozimi. Negociatorét
shpesh kérkojné té mos shfagen té gatshém pér té gjetur njé zgjidhje, por né té njéjtén kohé nuk duan té béjné dicka gé do

té ckurajonte palén tjetér nga té genit fleksibél. Késhtu ata ndonjéheré pranojné pjesérisht njé zgjidhje té sugjeruar.

Pajtuesi mund t'i ndihmojé palét né kété fazé duke siguruar njé pérgjigje té kushtézuar né rast se éshté gati pér t'u hedhur
hapi i paré. Njé pérgjigje e kushtézuar éshté pérgjigja pohuese gé jep njéra palé ndaj sugjerimit té pajtuesit, me kusht gé
dhe pala tjetér té japé té njéjtén pérgjigje apo té béjé njé Ievizje t& ngjashme. Duke siguruar kété paraprakisht, pajtuesi i
garanton palét se duke marré hapin e paré ato nuk dobésojné pozicionin e tyre né pika té tjera. Pajtuesi mund té sigurojé
palét se pérgjigja e tyre e kushtézuar do té mbetet konfidenciale deri sa té plotésohet kushti pér té cilén éshté dhéné. Késhtu
pajtuesi krijon njé mjedis konfidencial ku palét mund té shfagin Iévizje nga pozicionet e tyre pa asnjé paragjykim.

Ky éshté njé instrument thelbésor pér pajtuesin dhe né fakt pérbén njé mjet té réndésishém eksplorimi té zgjidhjeve
nga palét, pasi riafirmon idené se njé eksplorim i tillé nuk paragjykon pozicionet e paléve té cilat do vazhdojné té jené
konfidenciale.

Né kété fazé, vémendija pérgendrohet né kérkimin e kushteve t&é mundshme pér kompromis. Hegja e vémendjes nga ¢éshtjet
kryesore duhet té trajtohet shpejt dhe né ményré pérfundimtare. Kétu pérfshihet pérpjekja pér té risjellé né vémendje
céshtje té Iéna ménjané ose ¢éshtje sekondare gé nuk ndihmojné pér sgarimin e ¢éshtjes.

Nése éshté e mundur diskutimet né takime té pérbashkéta dhe té vecanta duhet té vazhdohen deri sa té arrihet njé

marréveshje. Nése lejohet shtyrje ka rrezik gé gjendja shpirtérore e pérshtatshme apo vullneti pér arritur njé zgjidhje té
bjeré, pasi palét mund té ndikohen nga faktoré té jashtém negativeé.

Pajtuesi inkurajon dhe ndihmon palét gé té zhvillojné zgjidhjet e propozuara prej tyre duke ndryshuar propozimet dhe
kundér propozimet gé mund té sigurojné bazén pér njé kompromis. Pajtuesi privatisht dhe né fshehtési (si pjesé e procesit
té takimeve té vecanta) mund té diskutojé me komitetin negociues té njérés palé zgjidhjet e ndryshme té mundshme gé do
té parashtrohen pérpara palés tjetér.

Né fund té fundit, mund té jeté e nevojshme té pérdoret njé “propozim i pajtuesit”. Né fakt kjo pérbén pérpjekjen e pajtuesit
pér té realizuar njé marréveshje pérfundimtare gé do té zgjidhte mosmarréveshjen né térési ose ¢éshtje té vecanta té saj.

Propozimiipajtuesit nuk mund té jeté njé set kushtesh apo njé paketé masash e krijuar nga pajtuesi né ményré té njfanshme.
Para se te paragesé propozime, pajtuesi duhet té béjé puné parapérgatitore duke ekploruar me palét pérmbajtjen e
mundshme té propozimit. Zakonisht pajtuesi nuk do té béjé propozime nése ka rrezik gé ato té mos pranohen nga njéra
apo nga té dy palét. Pér kété pajtuesi duhet té punojé me palét duke ju parashtruar ve¢cmas dhe privatisht pérmbajtjen e
propozimit dhe té pérpiget té arrijé té kuptojé nése palét do t& mbéshtesin propozimin e tij.

Bérja e propozimeve gé nuk do té pranoheshin nga palét nuk sjell asgjé té miré. Né fakt nése paragitet njé propozim gé do
té refuzohet nga njéra palé, kjo do té démtonte arritjen e njé marréveshjeje. Pajtuesi duke béré njé propozim gé nuk gjen
mbéshtetjen e paléve éshté duke kryer njé veprim paragjykues dhe té démshém dhe pér veté kredibilitetin dhe efektivitetin
e tij né proces.

Né shumé ményra propozimi i pajtuesit éshté njé formé iluzioni né marrédhéniet industriale. P&r ekipet negociuese mund
té ishte me vend gé njé pozicion i caktuar té shfaget si njé propozim i pajtuesit dhe jo si njé géndrim i késaj pale. Sikurse u
tha dhe mé sipér, pajtuesi duhet té tregojé kujdes dhe pér veten e tij kur bén propozime. Ai merr pjesé né mosmarréveshje
vetém pér njé arsye dhe kjo arsye ka té béjé me ndihmén gé ai u ofron paléve pér té gjetur njé marréveshje mes tyre. Ky
objektiv nuk mund té pérmbushet nga pajtuesi nése ai bén propozime gé nuk do té pranohen nga palét.
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Pajtuesi éshté pérpjekur pér té arritur né até piké ku artikulohet njé zgjidhje qé té dy palét né ményré
konfidenciale kané treguar se mund té jeté e pranueshme. Né pérgjithési, né kété fazé té pajtimit,
pajtuesi éshté jashtézakonisht aktiv duke gjetur ményra pér té ndricuar palét pér té paré zgjidhje té
ndryshme konkrete pér ¢céshtjet e mosmarréveshjes dhe pér té siguruar reagimet dhe pérgjigjet e tyre
konfidenciale. Népérmjet kétij procesi té gjaté dhe shpesh pérsérités, pajtuesi pérpunon dhe zhvillon
gjithé mundésité pér zgjidhje dhe mé né fund do té jeté né gjendje té identifikojé nése marréveshja
éshté e mundur, dhe nése po, ¢faré marréveshje éshté ajo. Né ményré té ngjashme pajtuesi, pérmes
kétij procesi, do té jeté né gjendje té identifikojé ato situata ku marréveshja nuk éshté e mundur dhe
arsyet kryesore pse kjo marréveshje nuk mund té arrihet.

Faza e regjistrimit té marréveshjes

Qéllimi kryesor i pajtimit éshté té arrijé né njé piké té procesit ku propozimet pér zgjidhje jané té
mundshme. Ndérsa zhvillohet procesi i pajtimit, ky éshté destinacioni i déshiruar dhe i pritshém
prandaj dhe éshté shumé e réndésishme qé té zhvilloni aftésité dhe teknikat e nevojshme pér té
menaxhuar kété aspekt té pajtimit. Aftésia e njé pajtuesi pér té regjistruar né formé té shkruar dhe me
gjuhé neutrale até pér té cilén palét bien dakord ose mund té bien dakord éshté shumé e réndésishme.
Pasi dégjon palét gjaté gjithé procesit té pajtimit, pajtuesi do té dijé se ¢faré gjuhe dhe kushtesh jané
té pranueshme pér té dy palét. Ka raste kur gjuha e pérdorur éshté e vetmja pengesé dhe prandaj
ka réndési themelore aftésia e pajtuesit pér té hartuar né emér té paléve, njé marréveshje qé éshté e
pranueshme pér té dyja palét dhe gé éshté hartuar me njé gjuhé qé té dy palét kuptojné.

Faza pérfundimtare

Faza pérfundimtare e pajtimit gjithmoné sjell bashké palét pér té artikuluar né praniné e té dy paléve
natyrén e marréveshjes sé arritur, progresin e béré apo hapat e ardhshém. Edhe nése marréveshja
nuk éshté arritur né procesin e pajtimit, procesi duhet té pérfundohet né njé takim té pérbashkét ku
pajtuesi pérshkruan né gjuhé neutrale gjithé pengesat gé jané identifikuar gjaté procesit pér arritjen
e njé marréveshjeje. Nése nuk éshté arritur njé marréveshje, pajtuesi duhet gjithmoné t'u rikujtojé
paléve gatishmériné e tij pér t'u takuar sérish né té ardhmen né qofté se njéra ose ose té dy palét do
ta konsideronin té arsyeshme.

Disa sfida qé mbart procesi i pajtimit

Ky seksion pérgendrohet né disa nga sfidat me té cilat pérballet pajtuesi gjaté procesit té pajtimit dhe
paraget disa strategji té cilat mund té pérdoren nga pajtuesi.

Pajtimi i ndasive brenda té njéjtés palé

Ndasité apo divergjencat brenda té njéjtés palé mund té dalin né pah vecanérisht né ato raste ku
jané té pranishme organizata shumé-pérfagésuese®* apo ekipe me shumé anétaré. Kur bisedimet
zhvillohen né nivel ndérmarrjeje né pérgjithési ekziston njé géllim i pérbashkét dhe ka mé pak pércarje.
Né strukturat e shumé-pérfagésuara té palés punémarrése mund té ndodhé shpesh qé té ekzistojné
prioritete té kundérta apo té ndryshme. Gjithashtu edhe né negociatat me shumé punédhénés mund
té ndodhé gé ambiciet dhe prioritet té jené té ndryshme.

24. Né kété rastireferohet njé organizate, pér shembull njé sindikate, qé pérfagéson kategori té€ ndryshme punémarrésish
né negociata
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Ndérsa pajtuesi bén pérpjekje pér té ndryshuar pozicionin e palés (p.sh. térhegje nga ¢éshtjet apo
zvogélim apo ndryshim té tyre), ekipi negociator mund té krijojé fraksione pro dhe kundér kétyre
ndryshimeve. Njé “ndarje” e tillé mund té krijojé njé séré fraksionesh apo ndarje né dy grupe brenda
té njéjtit ekip negociator. Sido gé té jeté, pajtuesi duhet té jeté i vémendshém me bashkéveprimin
brenda ekipit negociator pér sa kohé zhvillimet negative brenda grupit mund té jené pengesé pér
arritjen e njé marréveshjeje ndérmjet paléve. Me pak fjalé, kétu kemi té béjmé me njé rast pajtimi
brenda procesit té pajtimit.

Ndérgjegjésimi i pajtuesit mbi ndasité e brendshme éshté i réndésishém, pasi ai duhet t'i trajtojé
ato né ményré té kujdesshme dhe metodike. Kur identifikon njé fraksion brenda ekipit negociator,
pajtuesi duhet té béjé té pamundurén pér té gartésuar natyrén e mbéshtetjes fraksioniste pér ato
veprime té cilat ka mé shumé gjasa gé té prodhojné njé marréveshje me palén tjetér. Nése fraksione
té vogla brenda njé ekipi negociues jané kundér mundésive té zgjidhjes, pajtuesi duhet té angazhohet
me kéto fraksione pér té inkurajuar té gjithé aktorét qé té gjejné brenda ekipit negociator njé pozicion
té vetém.

} Né kété ményré ushtrohet presion brenda grupit pér té zgjidhur mosmarréveshjet e brendshme me
géllim gé té vijohet me angazhimin né kuadér té mosmarréveshjes sé pérgjithshme.

Trajtimi i rasteve té véshtira: Qéllimi i pajtimit

Eshté e réndésishme qé pajtuesi té kuptojé se shpesh procesi i pajtimit zhvillohet né njé mjedis
ku njéra palé ose té dy palét nuk kané pérkushtim té garté pér gjetjen e njé marréveshjeje. Ky
kapitull ka diskutuar tashmé modelet e sjelljes sé paléve né faza té ndryshme té procesit té pajtimit.
Megjithaté, ndonjéheré pajtuesi do té ballafagohet me palét gqé kané adoptuar njé pozicion dhe i
géndrojné atij pozicioni pavarésisht pasojave, pér shkak se besojné né drejtésiné dhe moralin e
pozicionit té tyre.

Njé shembull i zakonshém i marrjes sé njé pozicioni té tillé mund té jené ato raste ku ¢éshtja lidhet
me interpretimin e ligjit. Zbatimi i ligjit ose marréveshjes ekzistuese kolektive nuk 1é shumé vend
pér bisedime dhe késhtu sfida e paré pér pajtuesin, né njé rast té tillé, éshté té identifikojé géllimin
e pajtimit. Duke pasur parasysh se roli i pajtuesit éshté vetém té ndihmojé palét pér té arritur njé
marréveshje me njéra-tjetrén, qéllimi i pajtimit éshté njé angazhim qé né qofté se do té rezultonte
né marréveshje do té zgjidhte konfliktin. Eshté pothuajse e pamundur gé né njé céshtje bazuar né
té drejta té pércaktuara, njéra palé té pranojé vullnetarisht njé marréveshje paragjykuese. Procesi i
pajtimit pér kété arsye fokusohet né mundésité praktike té zgjidhjes. Pajtimi nuk éshté forum pérmes
té cilit palét presin té marrin drejtésiné sipas ligjit. Rezultate té tilla zakonisht priten nga gjykatat e
punés apo ato civile.

Prandaj, pajtuesi, vecanérisht né rast mosmarréveshjesh me bazé té drejtat, pérpiget té ndihmojé
palét gé té kanalizojné dialogun e tyre né njé tjetér forum, i cili éshté mé i pérshtatshém pér té trajtuar
kété céshtje. Nése njéra palé, ose té dyja, i géndrojné plotésisht pozicionit té tyre gé rrjedh nga
interpretimi nga ana e tyre i ligjit ose i njé kontrate kolektive, éshté e mundshme gé mosmarréveshja
té kérkojé zgjidhje ligjore ose arbitrazh. Roli i pajtuesit mund té kufizohet né ndihmén qé palét té
gjejné mjete pér ruajtjen e pages ose ‘status quo’ gjaté periudhés qé ndérmjetéson deri né zhvillimin e
seancés gjygésore ose arbitrazhit.

Pajtuesi duhet té kuptojé né cdo kohé disponibilitetin e paléve dhe vazhdimisht té vlerésojé géllimin
dhe rolin e pajtimit né mosmarréveshje. Pajtuesi mund té sugjerojé fushat pér marréveshje dhe
pasojat e mundshme té njé déshtimi pér té gjetur marréveshje pér ¢éshtjen né fjalé, por né fund té
fundit, éshté e nevojshme qé veté palét té perceptojné se gjetja e njé marréveshjeje ka vleré.
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Pajtuesi nuk éshté Inspektor Pune apo gjyqtar dhe duhet gjithmoné té mbetet i fokusuar né rolin
e pajtuesit, i cili éshté té ndihmojé palét pér té gjetur njé marréveshje mes tyre. Pajtuesi né ¢do
rast mund té ndihmojé palét gé té kuptojné vlerén gé ka arritja e njé marréveshjeje si njé ményré
alternative pér zgjidhjen e konfliktit krahasuar me zgjidhjen pérmes gjykimit nga njé gjykaté civile
apo e puneés.

Mosmarréveshjet bazuar né fakte dhe presioni mbi pajtuesin pér té miratuar rolet
Mosmarréveshjet shpesh mund té lindin né rast se palét nuk bien dakord mbi faktet gé qéndrojné
né themel té njé situate. Pér shembull, palét mund té mos jené dakort né lidhje me kapacitetin e
biznesit pér té béré rritjen e pagave qé éshté kérkuar nga punétorét, kur punédhénési pretendon
se kompania / biznesi éshté me humbje dhe né njé situaté financiare jo té& miré pér rritje pagash.
Njé debat mbi faktin e rentabilietit té njé biznesi éshté i tepért, pasi ¢éshtja e rentabilitetit éshté njé
¢éshtje fakti.

Né rrethana té tilla, pajtuesi mund té joshet té vendosé veten né pozitén e vlerésuesit té fakteve.
Nése pajtuesi éshté i bindur se ¢éshtja do té zgjidhet né bazé té njé verifikimi té fakteve, atéheré
nuk i takon pajtuesit té marré kété rol. Megjithaté nése pércaktimi i fakteve ka té ngjaré té ¢ojé né
dialog dhe diskutim té métejshém, pajtuesi mund té inkurajojé palét gé té béjné verifikim té pavarur
té fakteve dhe té kufizojné negociatat dhe bisedimet né sa éshté me té vérteté e negociueshme. Né
rrethana té tilla, si né shembullin e dhéng, verifikimi i pavarur i gjendjes financiare té biznesit mund
té sigurohet duke angazhuar njé ekspert financiar pér té béré njé vlerésim objektiv dhe té pavarur
té fakteve té profitabilitetit té kompanisé. Njé gasje e tillé ruan né ¢do aspekt rolin e pajtuesit si rol
ndihmés pér arritjen e marréveshjes dhe jo si njé arbitér i fakteve.

Pajtuesi shpesh mund ta gjejé veten té pérfshiré né mosmarréveshje qé kané té béjné me pozicione té
paléve qé diktohen nga té kuptuarit e ndryshém té ¢éshtjeve faktike. Pér shembull, kur njé sindikaté
kérkon njohjen nga punédhénési pér géllime té bisedimeve, punédhénési mund té mos pranojé
treguesit e anétarésisé. Né njé rast té tillé, njé Sindikaté mund té mos déshirojé t'i béjé té njohur
punédhénésit detajet e anétaréve té Sindikatés pér njé séré arsyesh. Pajtuesi mund té konsiderojé
té marré pérsipér rolin e vlerésuesit konfidencial té té dhénave té anétarésisé sé Sindikatés me
géllim avancimin e mundésisé qé palét té arrijné njé marréveshje mbi ¢céshtjen kryesore, pra nése
punédhénési do té “njohé” kété sindikaté pér qéllimet e bisedimeve kolektive dhe marréveshjes né
emér té punétoréve. Ky éshté njé vendim i réndésishém pér pajtuesin dhe shpesh faktor vendimtar
mund té jeté fakti nése punédhénési éshté i prirur gé té njohé sindikatén né qofté se provohet njé
nivel i caktuar anétarésimi dhe késhtu mosmarréveshja té zgjidhet. Nga ana tjetér, Pajtuesi mund
té kufizojé rolin e tij duke lehtésuar dialogun midis paléve pér té ndihmuar ato gé té kuptojné
réndésiné e verifikimit té pavarur té fakteve té kundérshtuara. Kur té dy palét pranojné vlerén e
verifikimit té pavarur té fakteve, pajtuesi sigurisht mund té ndihmojé palét né identifikimin e njé
personi apo organi qé mund té realizojé kété verifikim.

Ndodh shpesh gé né mosmarréveshjet qé lindin nga ankesat e ngritura nga punétorét individualg,
palét té kuptojné ndryshe faktet e ¢éshtjes (té cilat né pérgjithési pérbéjné historikun). Dallimi i té
kuptuarit éshté shpesh arsyeja kryesore pér paraqitjen e njé ankese gé mund té arrijé deri né pikén
e njé mosmarréveshjeje. Prandaj, mund té jeté e nevojshme té gjendet njé bazé pér vértetimin e
fakteve historike né ményré té besueshme dhe objektive si njé shenjé paralajméruese pér zgjidhjen
e mosmarréveshjes. Pérséri, pajtuesi duhet té marré parasysh plotésisht rreziget gé lidhen me rolin
e verifikuesit té fakteve. Shpesh pajtuesi mund té rrezikojé gé si verifikues faktesh té mos shihet
meé si njé pajtues i paanshém i mosmarréveshjes. Ményra mé e mencur mund té jeté qé pajtuesi té
ndihmojé palét pér té gjetur mjete pér verifikimin e fakteve, duke pérdorur njé palé té treté, nése
éshté e nevojshme, gjé qé bén gé pajtuesi té vazhdojé té shihet si njé instrument i géndrueshém
dhe i pranueshém pér zhvillimin e angazhimit, dialogut dhe negociatave.



Né ményré té ngjashme, né mosmarréveshjet veganérisht té véshtira, palét mund té ushtrojné
presion mbi pajtuesin té luajé rolin e ndérmjetésit-arbitrit. Ky rol kérkon qé pajtuesi té pérpiqet té
lehtésojé njé marréveshje midis paléve, por nése déshton né arritjen e marréveshjes, té nxjerré njé
vendim arbitrazhi qé pércakton zgjidhje pér ¢éshtjen e mosmarréveshjes. Ky proces nuk ofron njé
mjet té sigurt pér zgjidhjen pérfundimtare té ¢éshtjes s&€ mosmarréveshjes me ané té arbitrazhit.

Megjithaté, rreziku pér pajtuesin éshté gé njéra palé mund té jeté e pakénaqur me pérmbaijtjen e
gjetjes sé arbitrazhit dhe mund té kundérshtojé faktin qé pajtuesi vepron si arbitér. Cdo situaté ku
pajtuesi mund té marré rolin e ndérmjetésit-arbitrit né njé proces duhet té konsiderohet me kujdes
pasi mund té démtojé té perceptuarin e pajtuesit si i paanshém dhe i drejté. Né té vérteté, nése
palét besojné se ata po marrin pjesé né njé angazhim gé mund té pérfundojé né arbitrim nga ana e
pajtuesit, ato mund té hezitojné té jené té shprehen hapur me pajtuesin. Né shumicén e rasteve, palét
e pérshkruajné pozicionin e tyre para njé arbitri né ményré shumé mé té ndryshme nga sa béjné para
njé pajtuesi. Procesi i pajtimit né vetvete mund té jeté démtuar si pasojé e kétij hezitimi té paléve. Né
pérgjithési, pajtuesit vierésojné perceptimin e paanésisé sé tyre si njé aset profesional dhe pér pasojé
ata nuk duan té marrin pérsipér role gé priren mé shumé drejt vendim-marrjes ose arbitrazhit.

Grevat dhe moszénia me puné

Né njé situaté greve jané ligjet dhe rregullat administrative té njé vendi qé pércaktojné mundésiné
gé pajtuesi té pérfshihet né njé mosmarréveshje. Né té vérteté, né disa vende ligji do té pércaktojé
géllimin e pérfshirjes sé pajtuesit né rast greve ose né rast se punédhénési mbyll ndérmarrjen dhe
refuzon t'u japé puné punémarrésve, pérfshiré kétu dhe momentin pér njé pérfshirje té tillé. Né
vende té tjera, momenti i pérfshirjes mbetet né gjykimin e pajtuesit ose pércaktohet nga referimi
vullnetar qé i béjné palét ¢éshtjes s&€ mosmarréveshjes.

Pajtuesi duhet gjithmoné té kuptojé se si perceptohet sjellja e tij nga palét. Kur éshté duke u zhvilluar
njé grevé ose kur ajo mund té fillojé né té ardhmen e afért ka té ngjaré qé ¢éshtja e mosmarréveshjes
té keté njé nivel té larté vémendjeje nga personat e pérfshiré, dhe pér kété arsye, té gjitha hapat
e ndérmarra nga pajtuesi duhet té jené efektivé pérsa i pérket ¢éshtjeve objekt pajtimi, por edhe
pérsa i pérket perceptimit té personave té pérfshiré. Fakti qé njé grevé éshté duke u zhvilluar ose
parashikohet té zhvillohet ndryshon dinamikén e mosmarréveshjes, pasi njéra ose gé té dy palét
kané treguar se jané té pérgatitur pér té investuar né ményré té konsiderueshme né avancimin e
pozicioneve té tyre. Né rastin e punétoréve, investimi pérfshin humbjen e pagave, ndérsa né rastin e
njé punédhénési pérfshin humbjen e prodhimit, fitimeve apo té vazhdimésisé sé shérbimit. Pajtuesi
duhet té kuptojé ndryshimin e dinamikave né njé situaté greve.

Pajtuesi duhet té realizojé njé dialog informalé me drejtuesit paléve né situaté konflikti, pér té
kuptuar né ményré konstante dhe né vijimési disponibilitetin e paléve. Vetém pérmes njohjes sé
situatés pajtuesi mund té pérpiget té ndikojé né lidhje me momentin e duhur pér té gjetur njé
marréveshje népérmjet pajtimit. Njé pérpjekje e tillé normalisht do té lindé ose me kérkesé té
paléve, ose si pasojé e ndérhyrjes sé pajtuesit gé i fton palét pér té marré pjesé né pajtim. Né cilindo
rast, pajtuesi duhet té jeté né kontakt té ngushté né nivel informal me personat ky¢ né ményré
gé té mos keté asnjé zhvillim té papritur. Fakti i kércénimit apo zhvillimit té njé greve nuk ndikon
objektivin kryesor té pajtuesit, i cili éshté té ndihmojé palét né gjetjen e njé marréveshjeje me njéra-
tjetrén. Mjedisi mé i miré pér arritjen e marréveshjes éshté ai mjedis ku palét shohin vlerén e arritjes
sé njé marréveshjeje pérmes dialogut.

87



88

» Pajtimi profesional i mosmarréveshjeve kolektive té punés

P> sfida pér pajtuesin né njé situaté konflikti té ndezur éshté gé té jeté majftueshém i angazhuar me
té gjitha palét, né ményré gé kur lindin mundési pér progres pérmes dialogut, pajtimi té mund té
bashké-kordinohet.

Vendimet e pajtuesit drejtohen nga predispozicioni i paléve gjaté zhvillimit té grevés. Pér shembull
né njé situaté greve, pajtuesi mund té vérejé ndryshim né humorin e té dy paléve pérgjaté ciklit té
ngjarjeve, duke filluar nga momenti para marrjes sé njé vendimi pér veprim industrial, gjaté procesit
té vendim-marrjes, gjaté periudhés para fillimit té grevés apo kur greva tashmé ka filluar. Ndérkohé
gé shpaloset cikli i ngjarjeve, po ashtu ndryshon dhe predispozicioni i paléve, prandaj pajtuesi duhet
té identifikojé momentin kur té dy palét jané té gatshme pér t'iu nénshtruar procesit té pajtimit.
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Kapitulli 8

Teknikat dhe stilet e pajtimit

Ky kapitull sjell bashké shumé nga ¢éshtjet e diskutuara né kapitujt e méparshém. Kétu po pérpigemi
té shohim si mund té mbledhim bashké aftésité dhe cilésité e pajtuesit, si dhe instrumentet e procesit,
pér té mundésuar trajtimin e duhur té njerézve dhe problemeve gjaté procesit té pajtimit. Gjithsesi
éshté e garté se ményra e realizimit té pajtimit pasqyron personalitetin dhe karakteristikat e pajtuesit
té pérfshiré né kété proces. Pajtuesi zhvillon njé stil té tij personal pajtimi. Nuk mund té themi se
ekziston njé stil i duhur pér ofrimin e pajtimit, por ka disa aspekte kryesore né rolin e pajtuesit gé
lidhen me paanésinég, konfidencialitetin dhe angazhimin, té cilat jané té detyrueshme pavarésisht stilit
apo personalitetit té pajtuesit.

P Té mésuarit nga personat gé kané mé shumé pérvojé éshté njé faktor shumé i réndésishém né
zhvillimin personal dhe profesional té njé pajtuesi, por pajtuesi duhet té kuptojé se personalitetii tij
do té pérbéjé bazén e gasjes sé tij né njé proceduré pajtimi.

Teknikat dhe rolet

Njerézit

Si njé pajtues ju do té duhet té zhvilloni teknika pér té trajtuar njerézit e pérfshiré né procesin e
pajtimit - ju duhet té béni qé ata té ulen né tryezén e bisedimeve dhe té qéndrojné atje, ju do té duhet
té menaxhoni géndrime dhe njeréz té véshtiré dhe t'i bindni ata pér vlerén e procesit. Pajtuesi pérdor
aftésité e tij té komunikimit dhe té ndértimit té marrédhénieve, si dhe procesin e pajtimit pér té fituar
besimin dhe pér té kuptuar personat e pérfshiré né procesin e pajtimit.

Aftésité e komunikimit gé u diskutuan né kapitullin 3 dhe aplikimi i tyre jané element ky¢ né trajtimin
e paléve gjaté procesit. Pavarésisht nése palét marrin pjesé vullnetarisht né procesin e pajtimit ose si
rrjedhojé e ndonjé marréveshjeje té detyrueshme, sjellja e tyre para pajtuesit influencohet ndjeshém
nga sjellja gé veté pajtuesi do té shfagé gjaté pajtimit. Gjithashtu ndikim ushtron dhe reputacioni
personal i pajtuesit dhe marrédhéniet gé palét e mosmarréveshjes mund té kené pasur né té shkuarén
me pajtuesin apo shérbimin e pajtimit né pérgjithési.

Problemi

Pajtuesi duhet gjithashtu té gjejé ményra pér té kuptuar dhe pér té trajtuar probleme gé ndonjéheré jané
komplekse dhe té pérdoré procesin pér t'i identifikuar né ményreé té garté ato gé né fillim; té béjé ndarjen
e tyre né pjesé té menaxhueshme nése éshté e nevojshme dhe e mundur; dhe pastaj té nxisé diskutimin
rreth kétyre problemeve né ményré qé té identifikojé dhe shqyrtojé alternativat dhe zgjidhjet e mundshme,
si dhe té pérpiget té kuptojé nése ekzistojné dhe ¢éshtje té tjera té fshehura. Pajtuesi pérfshihet né njé
mosmarréveshje me géllimin pér té ndihmuar palét té marrin njé vendim kur ka zgjedhje midis disa
alternativave dhe géllimi i pajtimit éshté té ndihmojé gjithashtu né gjenerimin e kétyre alternativave.

Procesi

Pajtuesi kontrollon dhe menaxhon procesin e pajtimit si njé mjet pérmes té cilit té mund té motivohen
palét pér té shqyrtuar mundésiné e njé zgjidhjeje té mosmarréveshjes duke identifikuar dhe kérkuar
mundési dhe perspektiva té reja. Aspektet kryesore té menaxhimit té procesit kané té béjné me

91



92

» Pajtimi profesional i mosmarréveshjeve kolektive té punés

kohén e ndérhyrjes dhe gjykimin e miré nga ana e pajtuesit dhe njé vetédije absolute té nevojés pér
paanshmeéri, objektivitet dhe konfidencialitet.

Faktorét kryesoré gé ndikojné palét gjaté pajtimit jané presionet personale, sociale, politike, dhe
ekonomike me té cilat ato pérballen. Pajtuesi do té duhet té jeté i vetédijshém dhe té pérdoré kéto
ndikime pér té ushtruar presion mbi palét né momente té ndryshme té procesit té pajtimit. Presioni
personal qé pajtuesi mund té ushtrojé éshté thelbésor pér procesin e pajtimit.

Presionet sociale dhe politike jané presione nga burime té jashtme, té tilla si mjedisi politik (ku
pérfshihen politikanét, por edhe organizatat e punédhénésve dhe sindikatat), si dhe perceptimi i
publikut (vecanérisht né rastet kur preken shérbimet esenciale).

Presionet ekonomike lidhen me fuqiné negociuese té paléve dhe se si fugia e krahasuar e paléve né
terma fugie relative mund té ndikojé mbi rezultatin dhe aftésiné e pajtuesit pér té ushtruar presion
personal mbi njérén palé krahasuar me palén tjetér.

Presioni i ushtruar nga pajtuesi duhet té béhet me géllim krijimin e hapésirave té nevojshme pér
shqyrtimin e alternativave qé do té ¢onin drejt njé marréveshjeje t¢ mundshme mes paléve.

Vetja
Njé pajtues pérmbush shumé role dhe funksione:

Menaxher i diskutimeve - pajtuesi duhet té menaxhojé diskutimet mes paléve duke i mbajtur ato né
rrugén e duhur. Né njé mjedis emocional té mbash palét té fokusuara mund té jeté njé puné e véshtiré
pér pajtuesin.

Té shérbyerit si njé valvul sigurie pér palét - nése palét duan té sulmojné ose drejtojné irritimin e
tyre ndaj dikujt, ju mund té jeni objektivi i tyre dhe kjo gjé do té ndihmonte menaxhimin dhe ¢lirimin
e diskutimeve nga emocionet.

Ura e komunikimit mes paléve - ky éshté njé aspekt shumé i réndésishém i punés sé pajtuesit dhe
kérkon aftési té shkélgyera komunikimi, sikurse jané identifikuar né kapitujt e méparshém té kétij
udhézuesi. Duke pérdorur takimet e vecanta dhe duke pérdorur njé gjuhé té pastér ju i ndihmoni
palét té pérgéndrohen tek problemi dhe jo tek njerézit.

Bindés - duke pérdorur ndikimin tuaj mbi palét, si dhe besimin dhe besueshmériné e krijuar, ju mund té
bindni palét pér té paré gjérat nga njé kéndvéshtrim i caktuar apo pér té marré njé tjetér rrjedhé veprimi.

Drejtimi i pyetjeve - pajtuesi mund té testojé reagimin e paléve ndaj sugjerimeve pa asnjé paragjykim,
duke ju siguruar paléve njé mjedis té sigurt pér té shqyrtuar zgjidhjet e mundshme pa gené e
nevojshme té angazhohen pér pranimin e kétyre zgjidhjeje.

Ofrues i informacionit dhe ideve - pajtuesi mund t'u japé paléve informacion, pér shembull, rastet e
méparshme qé kané shkuar né arbitrazh, praktikat aktuale brenda njé industrie té vecanté. Pajtuesi
mund té japé ide pér zgjidhjen e problemeve dhe njé perspektivé té re mbi problemin.

Kontrolli i realitetit - pajtuesi mund té ndihmojé palét té béjné njé kontroll realiteti pér pozicionet e
tyre ose t'i lejojé qé té shprehin ideté gé mund té kené pér njé zgjidhje, pa i'a béré té ditur palés tjetér.

Mbrojtési / né duar té sigurta - pajtuesi mund té lejojé qé palét t'i tregojné atij pozicionin e tyre
pérfundimtar, por pa e zbuluar kété tek pala tjetér - nga kjo pajtuesi mund té kuptojé sa larg jané
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palét nga njéra-tjetra dhe sa mundési ka gé ato té arrijné né njé marréveshje. Duke gené se kjo gjé
realizohet né konfidencialitet, qé palét té flasin hapur me pajtuesin éshté e nevojshme qé té ekzistojé
besimi midis paléve dhe pajtuesit.

Nxités i ndryshimit té opinionit / pozicionit / kéndvéshtrimit - njé pajtues mund té ndihmojé palét
té lévizin duke gjetur ményrén e duhur pér té artikuluar disa ide gé mund té kené rreth alternativave.
Ndonjéheré ndonése ideté ekzistojné, palét nuk jané té sigurta ose me pérvojé té mjaftueshme pér
t'iu dhéné formé atyre dhe éshté pajtuesi ai g€ mund té ndihmojé né kété drejtim.

Empatia - nganjéheré palét kané nevojé pér njé vesh empatik pér shqetésimet e tyre dhe kjo mund té
ndihmojé jo vetém né drejtim té ndértimit té besimit, por edhe té ndihmojé qé palét té afrohen pér té
konsideruar alternativa duke gené se kané pasur mundésiné pér t'u dégjuar.

Pérdorues i afté i fjaléve - njé prej aftésive/ roleve mé té réndésishme té pajtuesit éshté aftésia pér
té regjistruar né formé té shkruar marréveshjen e paléve me qgartési dhe né njé gjuhé teé tillé gé do
té pranohet nga té gjitha palét. Formulimi i bazés sé marréveshjes duke hequr ¢do paragjykim apo
emocion nga gjuha e pérdorur éshté njé aftési apo cilési e domosdoshme dhe roli i pajtuesit né kété
drejtim mund té lévizé procesin pérpara.

Vlerésuesi/Késhilluesi - njé pajtues mund té ndihmojé palét té vlerésojné pozicionet e tyre pérmes
bérjes sé pyetjeve dhe vlerésimit té alternativave té mundshme pér zgjidhjen e problemeve. Pajtuesit
mund té késhillojné duke u bazuar né rezultatet e arritura né rastet e méparshme, por edhe né bazé
té ndjesisé qé pajtuesi ka né lidhje me ményré se si mund té reagojé pala tjetér. Pér kété rol éshté
shumé i réndésishém aspekti i ruajtjes sé konfidencialitetit dhe paanésisé.

Advokimi pér zgjidhjet e mundshme - pajtuesi duhet té kuptojé momentin kur njéra palé ose té dy
palét kané arritur né até piké fundore ku nuk mund té shkojné mé tej pér njé ¢éshtje té caktuar. Né
kété moment pajtuesi duhet té jeté né gjendje t'ia komunikojé kété gjé palés tjetér dhe t'i ndihmojé
ato qé té shqyrtojné kété pozicion pérfundimtar para se té drejtohen pér zgjidhje né njé forum/
organ tjetér. Pajtuesi duhet té jeté i sigurt qé pala éshté duke paragqitur pozicionin e saj pérfundimtar
dhe té sigurohet se dhe pala tjetér e ka kuptuar qé kjo éshté oferta pérfundimtare dhe mé e mira e
mundshme né dispozicion.

“Shpétim i faqes pér palét” - nganjéheré né procesin e pajtimit, njéra ose té dy palét, duan té ruajné
imazhin dhe té mos shihen sikur béjné Iéshime lehté. Pajtuesi mund té pérpiqet pér té gjetur ményra
gé té trajtojé kété shqetésim té paléve ose duke i ndihmuar palét té gjejné gjuhén e duhur pér
marréveshjen ose duke paragqitur njé propozim té tij né ményré gé té mos konsiderohet se jané palét
ato qé kané béré léshime.

Trajner - pajtuesi mund té jeté njé trajner pér personat gé nuk e kané pérdorur shpesh procesin e
pajtimit ose pér ata qé jané skeptiké e jo shumé té bindur mbi procesin dhe vlerén e tij, duke i drejtuar
palét hap pas hapi gjaté procesit.

> Pajtuesi nuk mund té pérmbushé té gjitha kéto funskione/role gjaté gjithé kohés, por né karrierén
e tij do té duhet té pérshtatet me kéto role né vijimési dhe té kalojé sipas rastit nga njé rol né tjetrin.

Tabela e problemeve né fund té kétij kapitulli sugjeron disa ményra pér trajtimin e problemeve té
vecanta gé mund té lindin gjaté procesit. Gjithsesi imagjinata dhe risité qé mund té sjellé ¢do pajtues
jané té vlefshme dhe sugjerimet jané dhéné vetém pér té stimuluar pajtuesin qé té mendojé rreth
problemeve dhe jo pér té prodhuar njé listé té caktuar zgjidhjesh.
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Trajtimi i njerézve té véshtiré

Njé nga sfidat kryesore me té cilat mund té pérballet njé pajtues éshté trajtimi i njerézve té véshtiré, e
ndoshta né fakt mund té mos jené njerézit té véshtiré, por éshté pajtuesi ai gé nuk éshté i pérgatitur
miré. Ményra mé e miré éshté gé pajtuesi té kuptojé ¢faré mund té fshihet pas njé géndrimi, sjelljeje
apo personaliteti té véshtiré, té kuptojé cfaré i motivon apo i krijon shgetésime njerézve gjaté
negociatave ose marrédhénieve sociale.

Autorét e kétij udhézuesi pérmendin dy fusha hulumtimi dhe komentarésh né fushén e stileve té
negociimit dhe té mésuarit. Njohja e stileve té negociimit i ndihmon pajtuesit né lidhje me ményrat e
trajtimit té njerézve té pérfshiré né procesin e pajtimit, ndérkohé qé njohurité mbi stilet e té mésuarit
mund té ndihmojné pajtuesin gé té kuptojé se si té pérqasé njeréz té ndryshém né fushén e zgjidhjes
sé problemeve.

Té merresh me njerézit
» Katér Llojet e Personalitetit / Llojet Sociale

Né vitin 1984, psikologét David Merrill dhe Roger Reid botuan “Stilet personale dhe performanca efektive”. Né
kété botim ata argumentojné se ekzistojné katér stile sociale gé ndikojné né ményrén se si njerézit ndérveprojné
me njéri-tjetrin. Stilet e sjelljes jané té ndikuara nga dy dimensione; kémbéngulja, ose niveli i fortésisé né sjellje, dhe
reagueshmeéria, ose niveli né té cilén njé sjellje &shté emocionalisht ekspresive.

Drejtuesi/Drejtori - ky lloj personaliteti éshté i sigurt dhe reagues, ata nuk kané durim, ju pélgen kontrolli, nuk jané
fleksibél dhe nuk jané dégjues té miré. PEr kéta persona pérdorimii fakteve dhe logjikés jané té mira, ndérsa garancité
personale dhe déshmité nuk jané té efektshme.

Ekspresiv / Social - ky lloj i kombinon té dy tiparet, i sigurt dhe reagues, por njékohésisht éshté edhe fleksibél. Ata
i japin mé tepér réndési marrédhénies sesa detyrave. Ata kané njé vémendje té ulét, prandaj njé pérmbledhje né
ményré periodike do té ishte me vend.

I pérzemért / Mbéshtetés - ky lloj personi nuk &shté i sigurt, por &shté reagues, ai éshté mé shumé i orientuar tek
puna né grup, sesa tek géllimi dhe reagon miré ndaj garancive personale.

Analitik / Klinik - ky lloj personaliteti nuk éshté asi sigurt dhe as reagues, por konsiderohet racional dhe bashképunues,
dhe siitillé, éshté i hapur ndaj logjikés, fakteve dhe detajeve té shkruara.

Dobia pér njé pajtues: njohja e llojeve té ndryshme té personalitetit té njerézve mund té jeté shumé e dobishme
pér pajtuesin. PEr shembull, tipi i drejtuesit pérgjigjet miré ndaj fakteve dhe logjikés dhe pajtuesi do té duhet té jeté
i sigurt me kété lloj personi. Té tjeré persona té grupit mund té pérgjigjen mé miré ndaj zhvillimit t& marrédhénieve dhe
garancive personale. Pajtuesi duhet té njohé elementét gé mund té nxisin persona té ndryshém dhe té kuptojé se dicka gé
funksion me njé anétar té grupit mund té mos vlejé pér anétarét e tjeré sa i takon Iévizjes drejt zgjidhjes s&€ mundshme
ose diskutimit pér zgjidhjen apo alternativat e zgjidhjes.

Zgjidhja e problemeve me njerézit

» Katér llojet e té mésuarit

Né mes té viteve '70, Peter Honey dhe Alan Mumford pérshtatén modelin e David Kolb mbi té mésuarit eksperimental
pér pérdorim nga njé grup menaxherésh té mesém dhe té larté. Né vitin 1982 ata publikuan versionin e tyre té modelit
té té mésuarit né "Manuali i stileve té t& mésuarit’, ndérsa né vitin 1983 né botimin “Té pérdorésh stilin ténd té té
mésuarit”. Nga modeli i tyre, Honey dhe Mumford sugjerojné se ka katér lloje nxénésish duke u bazuar né preferencat
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natyrore té njerézve. Honey dhe Mumford i kané quajtur ata: aktivisti, reflektuesi, teoriku dhe pragmatisti, duke i
pércaktuar si mé poshté:

Aktivistét: ata gé duan té zhyten plotésisht né pérvoja té reja, té cilét fillimisht veprojné dhe mé voné marrin parasysh
pasojat.

Reflektuesit: ata gé duan té géndrojné té térhequr dhe té vézhgojné, té cilét kané tendencé té jené té kujdesshém deri
sa té kené té gjitha faktet.

Teorikét: ata gé€ duan té mendojné problemet né njé ményré logjike; té prirur pér té béré supozime bazé, té prirur drejt
parimeve, teorive, modeleve dhe sistemeve té té€ menduarit.

Pragmatistét: ata gé duan té véné teoriné né praktiké, té cilétjané té paduruar me diskutimet e gjata dhe té lodhshme.
Dobia pér njé pajtues: Njerézit kané ményra té ndryshme té pérthithjes dhe pranimit té argumenteve dhe
perspektivave té reja - disa negociatoré jané mé té hapur pér ide té reja, disa kané nevojé té reflektojné mbi sugjerimet
dhe nuk mund té nxitohen, disa kané nevojé té punojné me ¢cdo sugjerim pér té paré se ku ¢con, ndérsa disa duan té shohin
nése njé sugjerim do té funksiononte né praktiké para se ata ta pranojné até. Nga kéndvéshtrimi i njé pajtuesi, né zgjidhjen
e problemeve me negociatorét dhe grupet, ata duhet té jené té vetédijshém se né grup ndoshta ka lloje té ndryshme
nxénésish, ose mungon ekuilibri gjé gé mund té kérkojé té vinet mé shumé theksi né fakte apo logjiké pér zbatimin e njé
perspektive, sesa mund té jeté e nevojshme pér té tjerét dhe anasjelltas. Né rastin kur né grup ka pragmatisté, pajtuesi
mund té pérdoré anekdotat gé tregojné se njé zgjidhje e tillé ka funksionuar dhe mé paré.

Stilet e pajtimit

Pasi hodhém njé véshtrim mbi disa prej teknikave/roleve té ndryshme qé mund té pérdoren né
procesin e pajtimit, po paragesim disa nga stilet e pajtimit té cilat jané identifikuar gjaté pérvojés né
kété fushé dhe té lidhjes té tyre me kéto teknika/role.

P> Eshté e réndésishme té theksohet se pajtuesit pérdorin njé shuméllojshméri rolesh dhe stilesh gjaté
gjithé procesit té pajtimit dhe kur ne flasim pér stilin personal té pajtuesit, né té vérteté i referohemi
roleve dhe stileve me té cilat pajtuesi éshté mé komod dhe i afté pér t’i pérdorur né njé proces pajtimi.

Klasifikimi tradicional i stileve té ndérhyrjes sé palés sé treté né situata mosmarréveshjesh bén dallimin
midis tri kategorive kryesore:

Lehtésues: né rastin kur pala e treté (pajtuesi / ndérmjetési) menaxhon njé proces pér té ndihmuar
palét né arritjen e njé zgjidhjeje reciprokisht té pranueshme, pa ofruar rekomandime, késhilla apo pa
béré parashikime mbi rezultatin e trajtimit né njé forum alternativ. Pér kété nuk kérkohet ekspertizé
né fushén e mosmarréveshjes.

Vlerésues: né rastin kur pala e treté (pajtuesi / ndérmjetési) ndihmon palét né gjetjen e njé zgjidhjeje
duke véné né dukje pikat e dobéta té rastit né fjalé dhe duke parashikuar se ¢faré mund té vendosé
njé forum alternativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjes (gjykata civile apo e punés). Pér kété nevojiten
njohuri té posagme té legjislacionit dhe jurisprudencés sé punés.

Transformues: né rastin kur pala e treté (pajtuesi / ndérmjetési) fugizon palét dhe pérpiqget t'i
ndihmojé ato pér té njohur nevojat, vlerat dhe interesat e té tjeréve. Sikurse nénkupton dhe emértimi
i késaj kategorie, gjaté procesit marrédhéniet dhe té kuptuarit e ndérsjellé midis paléve mund té
transformohen.
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Né studimin e saj mbi stilet e pérdorura nga pajtuesit, Dix identifikon tre role pér pajtuesit®:

Roli refleksiv: “qé ka té béjé me plotésimin e nevojave té paléve dhe krijimin e njé marrédhénieje
pozitive pune”.

Roli informues: “qé pérfshin sgarimin e detajeve té ¢éshtjes dhe pércjelljen e informacioneve faktike
tek palét”.

Roli i pérfshirjes substanciale: “gé pérpiget pér té ngushtuar hendekun né pozicionet e paléve dhe
gjetjen e njé zgjidhjeje”.

Eshté e dobishme té shihet se né cilin nga kéto tre role hyjné rolet e pércaktuara né Seksionin A. Disa
role mund té ndeshen né mé shumé se njé, pasi theksi apo pesha qé vendos pajtuesi né pérdorimin e

kétyre roleve / teknikave varet nga stili i tij personal (shih Tabelén 3 mé poshté).

Tabela 3 - Kontekti i nén roleve

Roli

Nén-roli

Roli refleksiv

Menaxher i diskutimeve;
Valvula e sigurisé;
Mbrojtési / né duar té sigurta;

Roli informues

Menaxher i diskutimeve;
Ura e komunikimit;
Bindés;

Substancial

Menaxher i diskutimeve;
Bindés;
Drejtimi i pyetjeve;

Empatiku; Ofrues informacioni / idesh; Kontrolli i realitetit;
Shpétimtari i fages; Kontrolli i realitetit; Nxitési i ndryshimit;
Trajneri. Nxités i ndryshimit; Pérdorues i afté i fjaléve;

Pérdorues i afté i fjaléve;

Vlerésuesi;

Vlerésuesi. Advokimi pér zgjidhje.

Kéto tre stile thuhet se pérfagésojné “njé lidhje mes dy ekstremeve"%.

Stili reaktiv - proaktiv: ky stil éshté “njé vazhdimési gé pérshkruan masén me té cilén pajtuesit jané
reaktivdhe kémbéngulés pér té nxitur dhe pér t'u pérgjigjur né kontakt me palét”.

Stili influencues - Bartési i mesazhit : ky stil “lidhet mé ngushté me géllimin e pajtimit ... disa pajtues
e shohin rolin e tyre kryesisht si njé bartés mesazhesh”.

Stili pasiv - i detyrueshém: ky stil lidhet me nivelin e kémbénguljes gé njé pajtues do té zbatojé
ndérsa pérpiget pér té ndikuar palét e njé mosmarréveshjeje.

Disa pajtues jané mé reaktiv se té tjerét, ndérsa disa té tjeré mé proaktivé. Disa pajtues thjesht
pércjellin njé informacion, ndérsa té tjeré kérkojné té pérdorin kété informacion (dhe informacione
té tjera) pér té ndikuar palét, né ményré gé palét té |évizin drejt zgjidhjes. Disa pajtues menaxhojné
procesin né njé ményré té tillé qé u lejon paléve eventualisht té gjejné alternativa, té tjeré pérpigen t'i
béjné palét qé té reflektojné mbi pozicionet e tyre dhe pasojat e mundshme.

25. Njé studim i funditi ndérmarré nga njé grup pajtuesish té pérfshiré né zjgidhjen e mosmarréveshjeve me bazé té drejtat,
i realizuar nga ACAS (Shérbimi Britanik i K&shillimit, Pajtimit dhe Arbitrimit) nga Gill Dix. Ndonése éshté njé studim specifik i
njé grupi pjatuesish, modelet e paraqitura jané té pérshtatshém pér tu pérdorur né gjithé sferén e pajtimit pér té reflektuar
mbi rolin dhe stilet e pajtuesve. Ky studim éshté bazuar térésisht né intervista me pajtues té ndryshém dhe konkluzionet e
nxjerra nga autori né lidhje me modelet e pérdora.

Dix, Gill - Té vepruarit me stil: Puna e njé pajtuesi té¢ ACAS né mosmarréveshjet me bazé té drejtat, punim i pérshtatur nga
kapitulli pérkatés né Towers, B. Dhe Brow, W (2000) Marrédhéniet e Punés né Britani: 25 vjet shérbime késhillimi, pajtimi dhe
arbitrimi (Oxford, Blackwell)

26. Shih shénimin nr.26
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Shumica e pajtuesve lévizin pérgjaté kétyre stileve dhe i pérdorin ato edhe brenda té njéjtés ¢éshtje,
sepse njé pajtues duhet té pérshtasé stilin e tij me rrethanat e mosmarréveshjes, e cila éshté dinamike
dhe fluide dhe rrallé heré e sigurt.

Cdo rast ka njé dinamiké té vetén ku ndonjéheré fokusi éshté tek njerézit, ndonjéheré tek problemi,
ndonjéheré tek procesi dhe ndonjéheré tek té treja kéto. Cilado ményré qofté, pajtuesi duhet té jeté i
ndérgjegjshém dhe té pérshtatet brenda té gjitha roleve dhe stileve.

Lloje té ndryshme mosmarréveshjesh, stile té ndryshme

Duke shqyrtuar se cilat stile mund té pérdoré njé pajtues kur ka té béjé me njé nga dy llojet e
mosmarréveshjeve té punés té pérshkruara mé sipér né kété Udhézues, (domethéné mosmarréveshje
me bazé interesat apo mosmarréveshje me bazé té drejtat) mund té rezultojé gé roli vlerésues/
informues dhe ai ndikues/bartés i mesazheve do té ishte mé i pérshtatshém pér mosmarréveshjet
me bazé té drejtat, por kjo nuk pérjashton nevojén qé té pérdoren sipas rastit dhe rolet dhe stilet e
tjera. Né té njéjtén ményré, roli lehtésues/refleksiv dhe transformues/apo i pérfshirjes substanciale
dhe stilet e tyre pérkatése, do té ishin mé té pérshtatshme pér mosmarréveshjet me bazé interesi,
gjithsesi nuk ekziston njé ményré pér té pér caktuar njé stil apo rol té vecanté pér té gjithé llojet
e mosmarréveshjeve, pasi ¢do rast éshté i ndryshém né njé ményré apo né njé tjetér. Ndonjéheré
problemet jané shumé té ngjashme ndérsa njerézit jo, dhe anasjelltas, por né fund té fundit éshté

pajtuesi ai qé do té duhet té pérshtateé stilin e tij né pérputhje me rrethanat konkrete.

Tabela 4: Si té zgjidhésh problemet gjaté pajtimit

Problemi

Té dy palét nuk lévizin
nga pozicionet e tyre

Zgjidhja e mundshme

Kontroll realiteti né takimet e vecanta;
Realizimi i takimeve private nése

Ku té pérqendrohemi

Njerézit - sjelljet
Problemi - ¢éshtje té

Roli gé luan pajtuesi

Menaxher i diskutimeve
Kontroll realiteti

¢éshtjeve té shkuara
apo té pazgjidhura

aktual;
Kérkoni dakortésiné qé té merreni me
até ¢éshtje né njé moment té dyté.

beson se mund té arrihet né njé fshehura Drejtimi i pyetjeve
rezultat Nxités
Mosbesim si pasojé e Drejtojeni vémendjen tek problemi Problemi Menaxher i diskutimeve

Bindés

Refuzimi pér té
diskutuar mé tej deri sa
té zgjidhet njé ¢éshtje e
caktuar

Inkurajoni palét té trajtojné ¢éshtjen;
Kuptoni cila éshté arsyeja qé kjo
¢éshtje konsiderohet e réndésishme

Njerézit - sjelljet
Problemi

Bindés
Drejtimi i pyetjeve

Zédhénésat nuk kané
mandatin pér té lévizur
pérpara

Ndérprisni takimin dhe kérkojini
palés té vijé prapé me njé mandat
pér kété géllim;

Shihni mundésiné gé pala té marré
né konsideraté dhe miratojé njé
zgjidhje t& mundshme

Njerézit - mandati

Menaxher i diskutimeve

Problemet brenda té
njéjtit grup

Takime private me njé zédhénés;
Angazhim i drejtpérdrejté me grupin

Njerézit - trajtimi i njerézve té
véshtiré

Vlerésues
Advokimi pér zgjidhje

Eshté realizuar progresi
maksimal i mundshém

Regjistroni até ¢faré éshté
dakortésuar deri né até moment
dhe kérkoni njé marréveshje qé
pjesa tjetér té kalojé pér shqyrtim né
arbitrazh ose tek njé ekspert

Problemi - ndarja e tij

Bindés

Késhillues

Aftésia me pérdorimin e
fjaléve

Njéra palé prezanton
pozicionin e saj
pérfundimtar shumé
herét né kohé

Shpjegoni procesin dhe pasojat gé
pala tjetér té rrisé pritshmérité e saj

Procesi - procedura - koha e
pérshtatshme

Késhillues
Trajner
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Njéra palé ose té dyja
shprehin njé ide té
pagarté se ¢faré mund
té ndryshojné né njé
fushé / né njé ¢éshtje

Pérpiquni té kuptoni/regjistroni garté
se pér ¢faré po flasin - mundésisht
né té shkruar;

Diskutoni mundésité me palén, hap
pas hapi dhe né ményré té qarté

Problemi - specifikat

Drejtimi i pyetjeve
Aftésia me pérdorimin e
fjaléve Kontroll realiteti
Nxités

Shumé céshtje bashké

Gjeni dakortésiné e paléve pér ta
ndaré problemin né mé shumé pjesé;
Ndani grupin né mé shumé grupe
nése éshté e mundur;

Né té kundért ndani ¢éshtjen

Problemi - ndani problenim
né pjesé me té cilat mund té
merreni

Zgjidhési i problemit
Menaxher i diskutimeve
Drejtimi i pyetjeve

Njéra palé nuk ka Ndihmojini palét pér té kuptuar Njerézit Trajner

eksperiencé procesin Procesi

Njéra palé nuk déshiron | Nevojitet ta bindni até palé pér vlerén | Njerézit Bindés

té marré pjesé né e procesit; Procesi Nxités

proces Mund té pérmendi raste qé kané Menaxher i diskutimeve
rezultuar té sukseshme mé paré

Nivele té larta Béni pyetje dhe zbuloni arsyen; Njerézit Menaxher i diskutimeve

mosbesimi Fokusohuni mbi ¢éshtjen Problemi Drejtimi i pyetjeve

Njéra palé nuk bindet Kérkoni dakortésiné e tyre pér té Problemi Zgjidhés i problemit

nga argumentat faktiké | caktuar njé ekspert té pavarur pér Késhillues

té palés tjetér verifikimin e fakteve

Njé palé nuk po sillet né | Trajtojeni ¢éshtjen me seriozitet, por | Njerézit Bindés

ményré konstruktive né ményré té kujdesshme Késhillues
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Kapitulli 9

Kontributi né drejtim té parandalimit
té mosmarréveshjeve

Ofrimi i shérbimit té pajtimit shpesh krahasohet me ofrimin e shérbimit té zjarrfikésve. Né pérgjithési
aktivizohet vetém kur dicka ka shkuar keq ose kur njé mosmarréveshje éshté né zhvillim apo mund té
lindé. Gjithnjé e mé shumé, partnerét social dhe vendet e ndryshme po u japin pérgjigje ¢éshtjeve té
marrédhénieve industriale nga njé kéndvéshtrim pozitiv, duke u pérpjekur pér té trajtuar né ményré
pozitive pro-aktive shkaget e konfliktit dhe faktorét qé cojné né mosmarréveshje.

Pajtuesit dhe shérbimet e pajtimit, pér shkak té qasjes sé tyre té privilegjuar né punét e brendshme
té bisedimeve né organizata, jané né gjendje té kontribuojné pér zhvillimin e strategjive pozitive
gé mbéshtesin parandalimin e konflikteve né vendin e punés. Gjithnjé e mé shumé, organizatat
shtetérore té cilat ofrojné shérbimin e pajtimit po zhvillojné mekanizma dhe shérbime té fugishme gé
ndikojné direkt né zhvillimin e marrédhénieve té punés né vendin e punés. Aktivitetet né kété drejtim
né pérgjithési ndahen né dy grupe - shérbime késhillimore dhe shérbime edukative / informuese.

Shérbime Késhillimore

Shpesh, konflikti i vazhdueshém né njé organizaté tregon se ekzistojné ¢éshtje té fshehura gé ndikojné
né zhvillimin e marrédhénieve mes paléve. Pajtuesit jané né gjendje té zbulojné natyrén e kétyre
¢éshtjeve dhe mund té pérpigen té merren pér té zgjidhur kéto ¢éshtje né terma mé afatgjaté sesa
mundéson procesi i pajtimit.

Zakonisht, né njé situaté mosmarréveshjeje pajtuesi nuk do té jeté né gjendje té zgjerojé debatin e
té realizojé njé reflektim nga té dyja palét mbi natyrén e marrédhénies sé tyre, sjelljen e tyre dhe se
si kjo mund té ¢ojé né konflikt dhe paaftési pér té zgjidhur ¢éshtjet né ményré efikase. Pér pajtuesin
prioritet éshté qé té merret me ¢éshtjen e mosmarréveshjes dhe té ndihmojé palét pér té gjetur njé
marréveshje, e cila rikthen ekuilibrin né vendin e punés.

Megjithaté, pajtuesi duhet té kuptojé se shérbimii pajtimit merr mé shumé vleré dhe zgjidhjet e arritura
jané mé té géndrueshme, nése njé ekspert i fushés do té angazhohej me palét pér té reflektuar mbi
até qé ka ndodhur dhe pér té shqgyrtuar nivelin né té cilin sjelljet dhe veprimet e paléve kontribuojné
né zhvillimin e situatave té mosmarréveshjeve.

Pér kété arsye, né shumé vende ideja e ofrimit té shérbimeve késhillimore dhe mbéshtetése po
béhet njé element gjithnjé e mé i réndésishém né pérpjekjet e shtetit pér té ndihmuar palét gé té
parandalojné mosmarréveshjet, pérpara se ato té shkaktojné pércarje midis paléve dhe té ndikojné
ekonominé e vendit. Shérbimet késhillimore jané té ndérlidhura shpesh me shérbimet e pajtimit
gé ofrohen nga shteti (p.sh. ofrohen nga e njéjta organizaté). Njé ekspert me pérvojé u vihet né
dispozicion paléve gé té analizojné marrédhénien e tyre dhe té hartojné veprimet dhe strategjité e
nevojshme pér pérmirésimin e késaj marrédhénieje, gé do té conte né njé angazhim mé efektiv dhe
konstruktiv mes paléve, dhe né pérgjithési, né funksionimin mé té miré té organizatave.
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Zakonisht né kété rast, njé ekspert do té angazhohet me palét pér té mundésuar njé proces té
pérbashkét reflektimi post-mosmarréveshje. Kétu qéllimi éshté té inkurajohet dhe mbéshtetet njé
proces i pérbashkét diskutimi jashté konfliktit, i cili do té shqyrtojé faktorét qé mund té kené cuar né
mosmarréveshje né té kaluarén, té cilét nése nuk trajtohen, bartin rrezikun té kené njé ndikim negativ
edhe né té ardhmen. Qéllimi éshté té ngrihen strukturat dhe mekanizmat gé do té rrisin efektivitetin
e marrédhénieve pér té dy palét.

Njé hap fillestar mund té ishte gé palét té binin dakort pér realizimin e njé vlerésimi té pavarur té
marrédhénies sé tyre dhe pérgatitjen e njé raporti konfidencial pér té dy palét, ku do té pérshkruheshin
gjetjet dhe rekomandimet pérkatése. Né shumé vende éshté shteti ai gé ofron personelin dhe burimet e
nevojshme pér té realizuar kété lloj auditimi apo vlerésimi. Qé procese té tilla auditimi té jené té dobishme
dhe té vlefshme, duhet té jené sfiduese pér palét sa i pérket pérmbaijtjes sé raportit pérfundimtar. Pér
kété arsye, do ishte mé me vend dhe né interes té ruajtjes sé besimit té paléve tek pajtuesi, por edhe
perceptimit té paanshmérisé sé tij, gé ato té kryheshin nga eksperté késhillues té shérbimit shtetéror dhe
jo drejtpérdrejt nga pajtuesit. Njé strategji e zakonshme do té ishte krijimi i njé shérbimi ose organizate
shtetérore qé merret me marrédhéniet industriale/té punés, njé Njési Késhillimore me personel té
specializuar né marrédhéniet industriale, veprimtaria e té cilés do té ishte realizimi i auditimeve dhe
ofrimi i mbéshtetjes né kété drejtim. Né rrethana té tilla, roli i pajtuesit kufizohet vetém né fillimin e
procesit té reflektimit duke sugjeruar qé palét té angazhojné njé ekspert késhillues gé do i ndihmojé ato
pér té analizuar, e potencialisht, pér té pérmirésuar marrédhénien e tyre me njéra-tjetrén.

Metodologjia e pérdorur mé shpesh nga ekspertét késhillues éshté realizimi i njé “auditimi” né vendin
e punés (pér mé shumé shih njé shembull procesi auditimi né tabelén né vijim). Fokusi kryesor i
aktiviteteve késhillimore té késaj natyre éshté té ndihmojé palét pér té mésuar nga pérvojat e tyre,
situatat e mosmarréveshjeve dhe zgjidhjen e problemeve né pérgjithési, si dhe pér té zhvilluar njé
kulturé dhe praktika pér zgjidhjen e problemeve dhe pér angazhim konstruktiv dhe té respektueshém.
Qéllimi i njé pale té treté neutrale éshté té inkurajojé dhe mbéshtesé palét, ndérkohé qé ato veté
punojné pér té pérmirésuar marrédhéniet e tyre né interesin e tyre té pérbashkét.

» Shembull i njé procesi auditimi

Hapi i paré éshté té sigurohet dakortésia e paléve pér realizimin e auditimit. Qé té realizojé auditimin eksperti duhet
té shqyrtojé provat e disponueshme mbi historikun e mosmarréveshjeve né kompani.

Kjo pasohet nga njé takim me pjesémarrésit aktiv né procesin e negociatave apo bisedimeve (p.sh. Drejtori BNj dhe
pérfagésuesi i sindikatés) pér té krijuar njé tablo té garté té problemeve ekzistuese. Nése organizata éshté e vogél,
eksperti mund té vijojé me intervista konfidenciale me gjithé anétarét e ekipit drejtues dhe stafit mbi kéndvéshtrimin
e tyre né lidhje me marrédhéniet, praktikat dhe procedurat brenda organizatés.

Né organizata té médha, eksperti mund té anketojé té gjithé anétarét e stafit drejtues dhe stafit pér té marré pérshtypjen e
pérgjithshme dhe pastaj té pérzgjedné né ményré rastésore persona nga fugia punétore duke siguruar pérfagésimin e té
gjithé moshave, gjinisé, turneve dhe ¢do karakteristiké tjetér té procesit té punés apo pérbérjes sé forcés sé punés.

Eksperti késhillues do té pérgatisé né vijim njé raport (t€ pérbéré kryesisht nga gjetjet dhe rekomandimet) gé reflekton
piképamijet e té gjitha paléve gé kané shprehur njé opinion né lidhje me marrédhéniet, pérfshiré rolin gé ka luajtur
Sindikata dhe ekipi drejtues i organizatés.

Ky raport shogérohet me identifikimin e fushave té réndésishme (p.sh. komunikimi, zgjidhja e pérbashkét e problemit)
pér té cilat kérkohet té ndérmerren veprime/masa (rekomandimet). Veprimi/masat normalisht do té hartohen nga
grupet e pérbashkéta té punés, roli i té cilave éshté té hartojné planet e veprimit dhe iniciativave me fokus né fushat e
identifikuara nga raporti. Né shumicén e rasteve, eksperti késhillues té paktén né fillim do té marré pjesé né takimet e
pérbashkéta duke punuar gé palét té marrin mbéshtetjen e nevojshme pér té ndértuar njé marrédhénie pune efektive.



» Kapitulli 9: Parandalimi i mosmarréveshjeve

Politikat dhe procedurat e brendshme/né vendin e punés

Gjithnjé e mé shumé, shérbimet e pajtimit gé ofrohen nga shteti, si njé palé e besuar neutrale dhe
me pérvojé, po pérdoren pér té ndihmuar né hartimin dhe zhvillimin e politikave standarde né
njé séré fushash qé kané ndikim né marrédhéniet e punés né ndérmarrje/biznes. Ndodh shpesh
gé palét té adoptojné njé qéndrim té pérbashkét se politikat e dakordésuara pér ¢éshtje té tilla
si trajtimi i ankesave, mosdakortésive dhe mosmarréveshjeve mund té kené njé ndikim real né
zhvillimin e marrédhénieve té mira. Né rrethana té tilla, pérvoja dhe dijet e pajtuesve mund té vihen
né pérdorim né ményré gé ata té punojné me palét pér té identifikuar elementét kryesoré pér té
zhvilluar politika dhe procedura té efektshme. Si pasojé, pajtuesit mund té punojné me eksperté
té tjeré pér té ndihmuar pér hartimin e politikave, té cilat mund té pérdoren nga té dy palét pér
zhvillimin e marrédhénieve né kéto fusha té véshtira dhe shpesh sfiduese.

Né juridiksione té ndryshme, pajtuesit vihen né dispozicion té grupeve té punés té té dy paléve
pér té zhvilluar dhe hartuar politika né fusha té ndryshme, si¢ jané dhe ato té pérmendura mé
sipér. Pérveg késaj, pajtuesit mund vihen né dispozicion pér té mbéshtetur palét gé duan té lidhin
marréveshje ndérmjet tyre pér rregullimin e marrédhénieve té tyre, pérfshiré edhe pércaktimin e
rregullave pér zhvillimin e negociatave dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve, por edhe té tjera. Duke
pasur parasysh nivelin e njohurive dhe ekspertizés gé kané pajtuesit né lidhje me ményrén se si
palét ndérveprojné me njéra-tjetrén né kontekste té ndryshme, éshté logjike gé né funksion té
ndértimit té marrédhénieve té mira né puné, pajtuesi té shihet si njé aset unik gjaté pérpjekjeve qé
palét béjné pér pérmirésimin e marrédhénieve té tyre.

Ka shumé réndési té kuptohet se né shumicén e rasteve kur pajtuesi pranon té ndihmojé palét
né kété ményré, kjo ndihmé i jepet bashkarisht té dy paléve, né ményré qé té ruhet perceptimi i
paanshmeérisé nga ana e pajtuesit.

Edukimi dhe Informimi

Shérbimet e pajtimit té ofruara nga shteti né mbaré botén vazhdimisht rrisin kapacitetet e tyre pér
shpérndarjen e njohurive dhe informacionit mbi aftésité e nevojshme pér funksionimin efektiv té
marrédhénieve indistriale dhe atyre té punés. Shumé nga kéto shérbime kané zhvilluar departamente
edukimi dhe trajnimi ku pérfshihen eksperté, por edhe pajtues, té cilét ofrojné trajnime specifike
pér ndérmarrjet, me fokus né aspekte té vecanta té marrédhénieve té punés né ndérmarrje. Njé
tipar i zakonshém i marrédhénieve jo té mira né vendin e punés, pér shembull, éshté komunikimi
jo efektiv mes paléve.

Trajnimi dhe mbéshtetja né kété fushé mund té keté njé ndikim real né funksionimin e marrédhénieve
industriale dhe té punés, prandaj shihet si njé metodé efektive qé kontribuon né parandalimin e
mosmarréveshjeve né puné dhe nxitjen e marrédhénieve harmonike né vendin e punés.

Né ményré té ngjashme, pér shkak té kéndvéshtrimit té tyre neutral, té besuar dhe nivelit té
ekspertizés qé zotérojné, shérbimet e pajtimit gé ofrohen nga shteti i kané gjithé mundésité pér
té realizuar kérkime né kété fushé, té kontribuojné né programet dhe seminaret e formimit dhe
edukimit dhe té komunikojné gjerésisht mbi marrédhéniet e mira industriale dhe praktikat né
fushén e punésimit.

Né fund té kétij kapitulli jepet njé listé me faget e internetit té shérbimeve té ndryshme té pajtimit
dhe lexuesi rekomandohet té vizitojé kéto fage qé té njihet me gasjet e ndryshme qé pérdoren né
vende té ndryshme té botés pér té kontribuar pér pérmirésimin e marrédhénieve té punés dhe
atyre industriale, si dhe me natyrén evoluese té shérbimeve shtetérore té pajtimit.
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Linja telefonike ndihmése

Shumé shérbime shtetérore pajtimi ofrojné gjithashtu dhe linja telefonike té cilat jané né dispozicion
té punédhénésve dhe punémarrésve. Kéto linja jané dizenjuar pér té dhéné informacion jo vetém né
lidhje me zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe shérbimin e pajtimit, proceset dhe teknikat, por edhe
pér aspekte té ndryshme té legjislacionit té punés (duke pérfshiré té drejtat ligjore themelore, pér
shembull pagat, té drejtat pér pushime etj) pér té inkurajuar respektimin e tyre dhe pér té parandaluar
mosmarréveshjet gé mund té lindin nga mos zbatimi i legjislacionit. Ky informacion mund té jeté
vecanérisht i dobishém pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme qé nuk kané njé person té caktuar gé
menaxhon burimet njerézore dhe pér punétorét té cilét nuk jané anétaré té njé sindikate.

Pajtuesit mund té kontribuojné né kété drejtim duke dhéné pérshtypje té pérgjithshme pér llojet e

¢éshtjeve gé mund té cojné né mosmarréveshje dhe pér té siguruar gé ofruesit e shérbimit té linjés
telefonike té njohin ¢éshtjet aktuale né fushén e tyre.

Fage interneti té shérbimeve té ndryshme kombétare pér pajtim

ACAS (Mbretéria e Bashkuar) - www.acas.org.uk/

FMCS (SHBA) - www.fmcs.gov/

CIRB (Kanada) - www.cirb-ccri.gc.ca/eic/site/047.nsf/eng/home

CCMA (Afrika e Jugut) - www.ccma.org.za/

Komisioni pér Marrédhéniet e Punés (Irlandé) - www.workplacerelations.ie/en/

Agjencia pér Marrédhéniet e Punés (Irlanda Veriore) - https://www.lra.org.uk/

Komisioni pér Puné té Drejté (Australi) - https://www.fwc.gov.au

NICA (Bullgari) - http://www.nipa.bg/

Agjencia pér Zgjidhjen Migésore té Mosmarréveshjeve né Puné (Serbi) - www.ramrrs.gov.rs

Agjencia pér Zgjidhjen Migésore té Mosmarréveshjeve né Puné (Mali i Zi) - http://www.amrrs.gov.me

Agjencia pér Zgjidhjen Migésore té Mosmarréveshjeve né Puné (Republika Srpska - Bosnje dhe
Hercegovina) - http://www.radnispor.net



https://www.acas.org.uk/
https://www.fmcs.gov/
http://www.cirb-ccri.gc.ca/eic/site/047.nsf/eng/home
https://www.ccma.org.za/
https://www.workplacerelations.ie/en/
https://www.lra.org.uk/
https://www.fwc.gov.au
http://www.nipa.bg/
http://www.ramrrs.gov.rs
http://www.amrrs.gov.me
http://www.radnispor.net/
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» Shtojca 1

Rast studimor nr. 1: ACAS dhe mosmarréveshja me London Underground (mé shumé
se njé sindikaté, dimensioni publik ndérkombétar, ndikimi publik mbi shérbimet - ¢éshtje
té shumta/ komplekse ekonomike dhe sociale, démtimi potencial i reputacionit si pér
kompaniné dhe pér sindikatat, presioni i kohés, reputacioni i ACAS dhe pérvoja pozitive)

Personat e pérfshiré

Ky rast studimor analizon rolin e ACAS? né njé proces pajtimi té konfliktit kolektiv mes Bashkimit
Kombétar té Sindikatave Hekurudhore, Detare dhe Punonjésve té Transportit (RMT) dhe kompanisé
sé metrosé londineze (LUL), qé lindi pak para Lojérave Olimpike dhe Paraolimpike té Londrés né vitin
2012 (referuar mé poshté si Lojérat).

Céshtja e mosmarréveshjes

LUL punéson njé personel prej rreth 19.000 persona, shérben né 270 stacione, ndérkohé gé né vitet
2011-2012 ka realizuar rreth 1,171 bilioné udhétime né Metroné e Néndheshme té Londrés. RMT ka
rreth 77.000 anétaré né mbaré vendin dhe éshté njé nga katér sindikatat mé té njohura (RMT, ASLEF
(Shogata e inxhinieréve té lokomotivave dhe zjarrfikésve), Unite dhe TSSA (Shogata e personelit té
transportit me rrogé) me té cilén LUL ka filluar negociatat né prag té Lojrave Olimpike pér té sjellé
ndryshime té pérkohshme né modelet e punés dhe praktikat ekzistuese. Orari ditor i punés u zgjat
pér shkak té Lojrave, dhe né fakt, kjo shénoi rritje té aktivitetit té pasagjeréve dhe mé shumé trafik
né fundjavé. Pér té siguruar qé metroja ishte né gjendje té pérballonte kérkesén e parashikuar té
pasagjeréve shtesé, ndryshimi i orarit té punés pér shumicén e stafit operacional té LUL shénoi
ndryshim né praktikat e tyre té punés. LUL duhej té arrinte njé marréveshje me té gjitha sindikatat
e saj pér kété qéllim.

Pérfshirja e pajtuesit

LUL filloi bisedimet me sindikatat shtaté muaj pérpara ceremonisé sé hapjes sé lojérave, por bisedi-
met e drejtpérdrejta midis paléve pér té arritur njé marréveshje u bllokuan dhe ACAS u kérkua té vijé
né ndihmé.

ACAS filloi negociatat nga fillimi i marsit 2012, fillimisht me té katér sindikatat e pérfshira. Marréveshja
ishte arritur me ASLEF né lidhje me shoferét qé punojné me turne té zgjatura. Modelet e reja cénonin
praktika pune qé ishin pranuar dhe pércaktuar né té ashtuquajturén Marréveshje Kuadér, duke i béré
edhe mé té véshtira negociatat me tre sindikatat e tjera, TSSA, Unite dhe RMT. TSSA pérfagéson-
te personelin e stacioneve dhe menaxherét; Unite pérfagésonte inxhinierét; dhe RMT pérfagésonte
shoferét, personelin e stacioneve, menaxherét dhe inxhinierét. Bisedimet kishin té bénin me njé séré
¢éshtjesh pér té cilat ekipi drejtues i LUL dhe tre sindikatat nuk binin dakort.

Impakti i mundshém i mosmarréveshjes

Té dy pérfagésuesit e LUL dhe RMT deklaronin se rezultati mé kritik i mundshém né rast déshtimi pér
té zgjidhur mosmarréveshjen ishte veprimi industrial, duke pérfshiré edhe mundésiné e grevave gjaté
periudhés sé Lojérave. Té dy pérfagésuesit kishin identifikuar gjithashtu ndikimet negative né reputa-
cionin e té dy organizatave si rezultat i mosmarréveshjeve.

27. ACAS éshté njé organ i pavarur qé financohet nga geveria e Mbretérislé sé Bashkuar pér té ofruar shérbime pajtimi pa pagesé pér mos-
marréveshjet né puné



» Shtojca

Veprimi industrial né sistemin e transportit publik té Londrés krijon kosto t&€ madhe ekonomike pértej
paléve té€ mosmarréveshjes, si pér shembull efekte mbi punémarrésit dhe bizneset e Londrés Qen-
drore, por ndikon dhe né imazhin publik té vendit.

Pérshkrim i pérgjithshém i procesit

ACAS u kérkua té ndihmonte né zgjidhjen e mosmarréveshjes né lidhje me shpérblimin e punon-
jésve dhe takimii paré u zhvillua mé 1 mars 2012, kur dita e hapjes sé Lojérave ishte ende pesé muaj
larg. Njé seri takimesh u zhvilluan gjaté tre muajve té ardhshém, fillimisht me té katér sindikatat e
pérfshira, dhe si pérfundim vetém me tre prej tyre. Ekipi drejtues i LUL dhe RMT, né vecanti, kishin
véshtirési serioze pér té pércaktuar ményrén si mund té realizonin ndryshime té pérkohshme né
modelet e punés; shumé punonjés do té duhej té punonin me oré mé té gjata. Pér mé tepér, ky
rregullim i ri duhej té béhej té paktén katér javé pérpara Lojrave, ndérkohé gé koha po kalonte pa
ndonjé rezultat. Té dy palét theksuan réndésiné qé njé palé e treté jo paragjykuese, por proaktive
t'u vinte né ndihmé.

Né kété mosmarréveshje, pajtuesi vendosi ekipin e menaxhimit (i pérbéré nga rreth dhjeté persona)
dhe secilén prej katér sindikatave (pérbérja e té cilave varionte nga katér deri né dhjeté persona) né
dhoma té vecanta dhe zhvilloi takim me secilin grup né lidhje me kéndvéshtrimin dhe prioritetet e
tyre pér mosmarréveshjen. Pas seancave fillestare, formati i takimeve u ndryshua.

“Pérdora shumé mbledhje té vecanta -'Takime korridori “ pasi kéto takime éshté e ditur qé ndihmo-
jné pér té ndryshuar dinamikén dhe pér té identifikuar njé, dy ose tre lojtaré ky¢ nga ¢do ekip qé nén
drejtimin tim do té zhvillonin njé diskutim té sinqerté pér té thyer ngérgin e krijuar. Né kéto takime
mé té vogla u shénua progres dhe shpesh rezultuan né sesione rrahje mendimesh” (John Woods,
Zévendés Shef i Pajtimit né Acas).

Pas shumé takimesh, né té cilat palét kishin trajtuar mé shumé se njé heré disa nga ¢éshtjet e pérf-
shira, mé né fund u arrit njé marréveshje.

Rezultatet e pajtimit
Rezultati kryesor i dy muajve proceduré pajtimi kolektiv té zhvilluar nga ACAS ishte se shtaté javé
larg hapjes solemne té lojérave situata midis LUL dhe RMT u ¢bllokua dhe filloi té zbatohet mar-
réveshja pér Lojérat. Gjithashtu marréveshje té tjera arritén té konkludoheshin me té gjithé stafin
operacional. Té katér sindikatat, ASLEF, RMT, TSSA dhe Unite, tani ishin palé né njé marréveshje me
LUL pér anétarét e tyre.

Rast studimor nr. 2: Mosmarréveshje midis transmetuesit televiziv kombétar dhe
sindikatés (¢céshtje ndérmjet paléve, sfida financiare pér shogériné, kompania, fushata
mediatike, mungesa e besimit, media sociale, punemarrés rastésor)

Personat e pérfshiré dhe ¢éshtja e mosmarréveshjes

Pas njé ristrukturimi té madh gé rezultoi né bashkimin e stafit teknik dhe administrativ né njé njési té
vetme bisedimesh, njé transmetues kombétar dhe sindikata qé pérfagéson punonijésit e saj ka hyré
né bisedime pér njé marréveshje kolektive qé do té zbatohet né njésiné e krijuar rishtazi. Duke pasur
parasysh pérbérjen e njésisé sé re té bisedimeve, kishte shumé interesa té ndryshém qé duhej té pa-
jtoheshin né tryezén e bisedimeve. Nga ana e tij, punédhénési po pérballej me njé situaté té véshtiré
financiare dhe kishte kérkesa té shumta pér léshime dhe fleksibilitet operacional. Negociatat e drejt-
pérdrejta midis paléve ishin té gjata dhe té véshtira dhe pérfunduan né pérjashtimin e anétaréve té
njésisé sé bisedimeve nga punédhénési.
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Si u pérfshi pajtuesi

Situata u pérkeqgésua kur pérfaqésuesit e secilés palé iu drejtuan fushatave mediatike pér té kérkuar
mbéshtetje publike pér pozicionet e tyre. Kur mosmarréveshja e punés kércénonte té sillte si pasojé
ndérprerjen e transmetimit té njé ngjarjeje t&€ madhe sportive, Ministri i Punés thirri né njé takim
pérfagésues té larté té paléve. Punédhénési u pérfagésua nga Presidenti i korporatés dhe sindika-
ta nga Presidenti i saj Kombétar. Duke theksuar interesin publik né zgjidhjen e mosmarréveshjes,
ministri u sqaroi paléve se kishin njé javé kohé pér té arritur njé zgjidhje, né té kundért qeveria do
té ndérmarrte hapa pér t'i dhéné fund mosmarréveshjes. Qeveria ofroi ndihmén e dy ndérmjetésve
pér periudhén deri né pérfundim té afatit.

Njé pérshkrim i procesit

Né tryezén e bisedimeve, punédhénési u pérfagésua nga zévendés-presidenti i burimeve njerézore
dhe anétaré té ekipit menaxhues. Komiteti sindikal i bisedimeve, i pérbéré nga pérfagésues té zg-
jedhur té grupeve té ndryshme profesionale, udhéhigej nga njé negociator me pérvojé. Bisedimet u
karakterizuan nga njé mungesé e ploté besimi mes dy komiteteve té bisedimeve. Té dy palét pérdorén
mediat sociale, pér té mbaijtur té informuar mbi zhvillimet elektoratet pérkatése dhe si pérpjekje pér
té ndikuar vendimmarrésit qeveritare. Kur u bé e garté se asnjé progres nuk po shénohej me anétarét
e té dy komiteteve té negociimit, ndérmjetésit i ndané veg e ve¢ dhe kaluan kohé me secilin komitet
pér té shqyrtuar ¢éshtjet qé konsideroheshin té réndésishme. Pas kétyre pérpjekjeve u bé e qarté se
kishte njé céshtje kyce qé duhej té zgjidhej para se té béhej pérpara né céshtjet e tjera. Punédhénési
ishte i shgetésuar pér futjen e teknologjive té reja té transmetimit dhe kérkonte té drejtén pér té
punésuar punétoré té rastésishém pér té pérfituar maksimumin e kétyre teknologjive. Nga ana e
saj, sindikata ishte e shgetésuar né lidhje me erozionin e njésisé sé bisedimeve dhe té drejtat e saj,
né gofté se punédhénési do té kishte mundésiné gé té mbéshtetej né njé fugi punétore rastésore
Ndérmjetésit i kérkuan paléve té fokusohen né zgjidhjen e késaj ¢éshtje duke i lejuar palét gé té kalo-
jné disa dité bashkérisht dhe vec e veg pér té eksploruar mundésité pér t'iu pérgjigjur shqetésimeve
té tyre dhe té palés tjetér. Kur palét kishin shteruar mundésité pa gjetur njé kompromis dhe duke
patur parasysh afatin e caktuar nga geveria, ndérmjetésit sugjeruan njé zgjidhje gé, sipas mendimit
té tyre, plotésonte nevojat gé secila palé kishte shprehur: punédhénési do té lejohet pér té puné-
suar punétoré té rastésishém, por numri i tyre nuk mund té tejkalonte njé pérqgindje té caktuar té
réné dakort me njésiné e bisedimeve. Kjo zgjidhje plotésonte nevojén e punédhénésit pér forcé pune
fleksibél, por nga ana tjetér garantonte se nése punédhénési do té pushonte nga puna punémarrés
me kohé té ploté, ai duhej gjithashtu té reduktonte numrin e té punésuarve rastésoreé.

Rezultatet e pajtimit

Pasi palét kuptuan kété sugjerim u arrit shpejt marréveshja pér pérgindjen maksimale té punonjésve
rastésoré qé do té lejoheshin. Palét nénshkruan njé marréveshje té re kolektive pak para skadimit té
afatit té caktuar nga geveria.

Rast studimor nr. 3: NICA dhe komiteti i grevés (pérzgjedhja e pajtuesit nga palét,
mbajtja e njéanshme e pagave, dialogu / komunikimi jo i suksesshém, pérpjekje pér té
béré pajtuesin arbitér, mos kuptimi i procesit té pajtimit nga palét)

Njé mosmarréveshje kolektive pune kishte lindur né njé kompani té suksesshme private gé shet
prodhimet e saj kryesisht né tregun e huaj. Né kété kompani ishin té punésuar rreth 120 persona,
shumica gra. Né kompani kishte njé sindikaté té vetme. Né momentin e fillimit té procedurés sé pajti-
mit nuk ka pasur marréveshje kolektive pune né fugi né kété kompani, por punédhénési ka aderuar sé
fundmi né njé marréveshje qé para disa muajsh ka mbaruar sé vepruari. Pronari kishte dhe njé tjetér
kompani me objekt té ngjashém veprimtarie gé kishte seliné né njé vend tjetér dhe ku gjithashtu nuk
ka pasur njé sindikaté dhe marréveshje kolektive pune.
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Personat e pérfshiré

Palét e mosmarréveshjes ishin Punédhénési dhe Komiteti i Grevés. Komiteti i grevés u mbéshtet nga
sindikata e kompanisé. Né negociatat né fillim té mosmarréveshjes, punédhénési u pérfagésua nga
drejtori i Burimeve Njerézore dhe menaxheri i prodhimit. Kérkesat e sindikatés dhe punétoréve pér
njé takim me pronarin dhe menaxherin e kompanisé nuk u pranuan deri né fillim té procedurés sé
pajtimit. Njé nga kérkesat e Komitetit té grevés ishte doréhegja e drejtorit té Burimeve Njerézore. Deri
né fillim té procedurés sé pajtimit, né emér té Komitetit té grevés, né mosmarréveshje ishin pérfshiré
kryetari dhe eksperté nga federata e degés.

Si u pérfshi pajtuesi

Té dyja palét kérkuan njé proceduré pajtimi prané NICA-s?® dhe reciprokisht caktuan njé kandidaturé
té pérbashkét pér pajtues. Pajtuesi ishte njé person i njohur publik, njé ish-ministér i punés dhe poli-
tikés sociale. Punédhénési dhe sindikata (e kompanisé dhe né nivel dege) kishte pasur kontakte té
méparshme me pajtuesin pér ¢éshtje té tjera. Pajtimi ishte rezultat i cilésive personale té pajtuesit dhe
pritshmérisé se ai do té ishte né gjendje té zgjidhte problemin. Kérkesa pér njé proceduré pajtimi ishte
njé mundési pér palét pér té pérdorur personalitetin e kétij pajtuesi pér zgjidhjen e mosmarréveshjes
Sé tyre.

Céshtja e mosmarréveshjes

Mosmarréveshja kolektive e punés kishte lindur né lidhje me sistemin e pagesés dhe pércaktimin
e pagave mujore individuale gé ¢onin né zbritje té papranueshme té pagave té punonjésve dhe
zvogélimin e pérhershém té pagés sé tyre neto.

Gjaté procedurés sé pajtimit, pajtuesi kuptoi qé arsyeja e mosmarréveshjes kolektive té punés qé
kishte lindur ishte prezantimi i njé sistemi té posa¢ém dhe té menjéhershém nga punédhénési pér
zbritje nga paga qé arrinte deri né 10-15% té nivelit té tyre. Ky parashikim lidhej me humbjen e shka-
ktuar né procesin e prodhimit nga punétorét. Punétorét, né anén e tyre nuk mohonin té ishin pérg-
jegjés pér humbjen e shkaktuar té prodhimit, por pérgjegjésia duhej té ishte personale dhe vetém
personat fajtoré duhet té penalizoheshin. Pérgjegjésia nuk duhet té jeté e de-personifikuar ose “kolek-
tive”, sikurse punédhénési e kishte kualifikuar até.

Njé tjetér arsye e veganté ishte tensioni né kompani pér shkak té dialogut té déshtuar midis punon-
jésve dhe sindikatave, nga njéra ané, dhe punédhénésit (pronarit), nga ana tjetér. Sindikata kishte
béré pérpjekje pér té rivendosur dialogun me pronarin me mbéshtetjen e federatés sé degés, dhe
punédhénési (pronari) pérdori pér kété géllim menaxherét e prodhimit dhe drejtorin e Burimeve
Njerézore. Pronari, pér shkak té angazhimeve té tij, nuk kishte marré pjesé personalisht né dialogun
me té punésuarit dhe sindikatén pérfagésuese té tyre.

Gjaté takimit té paré té pajtuesit me palét e mosmarréveshjes ka pasur njé pérpjekje qé funksionet
e tij té merreshin nga pérfagésuesit e federatés sé degés. Né njérén anég, kéta pérfagésues kérkonin
té negocionin né emér té Komitetit té Grevés dhe nga ana tjetér - ata u pérpogén pér té identifikuar
rolin e pajtuesit, si njé ekspert dhe té njéjtén kohé - si njé arbitér té mosmarréveshjes. Cilésité dhe
personaliteti i pajtuesit ndihmoi qé kjo gjé té mos ndodhte.

Njé pérshkrim i procesit

Procedura kishte disa specifika qé pérbénin sfida pér rregullat e pajtimit t&€ NICA-s. Edhe né hapjen
e procedurés u bé e garté se palét e mosmarréveshjes rané dakord pér zhvillimin e negociatave me
pjesémarrjen e pajtuesit jo menjéheré, por gati pas njé muaji nga depozitimi i kérkesés pér pajtim.
U mbaijt njé takim i pérbashkét midis paléve me pjesémarrjen e pajtuesit. Gjaté takimit fillimisht nuk

28. KéshilliKombétar pér pajtimin dhe Arbitrimin né Bullgari qé ka si detyré té ofrojé shérbime pajtimi dhe arbitrimi.
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u arrit njé marréveshje. Arsyeja pér kété ishte se palét nuk pranonin té dégjonin njéra-tjetrén. Ato
prisnin qé pajtuesi té luante rolin e njé arbitri t& mosmarréveshjes dhe jo njé rol mbéshtetés pér té
kapércyer mosdakortésité e tyre dhe pér té arritur njé marréveshje. As punédhénési e as pérfaqé-
suesit e punonjésve nuk ishin té garté né lidhje me natyrén e procesit té pajtimit. Pajtuesi vendosi
té pérdoré teknikén e kontaktit té drejtpérdrejté né njé pérpjekje pér té rivendosur dialogun e drejt-
pérdrejté mes paléve - punédhénés (pronar) dhe té punésuar. Ai i la vetém palét e mosmarréveshjes
né njé sallé takimi ku nuk merrte pjesé as veté ai si pajtues, por as pérfagésuesit e Federatés sé
Degés apo anétarét e ekipit drejtues. Pas njé takimi gé zgjati disa oré, punédhénési dhe Komiteti i
Grevés i shprehén pajtuesit gatishmériné e tyre pér té pérfunduar njé marréveshje. Mé voné pronari
- punédhénési i tha pajtuesit se gjaté takimit “koké mé koké” me pérfagésuesit e punonjésve ata dis-
kutuan njé séré ¢éshtjesh, jo vetém objektin e mosmarréveshjes. Ata diskutuan gjithashtu problemet
dhe marrédhéniet né ndérmarrje, punédhénési nuk kishte asnjé ide deri né até moment mbi kéto
marrédhénie dhe ideja e tij ishte formuar né ményré té njéanshme nga menaxhmenti.

Rezultati i pajtimit
Si rezultat, palét nénshkruan njé marréveshje duke réné dakord né parim pér té gjitha céshtjet.
Pas pajtimit dhe deri né nénshkrimin e njé marréveshjeje, zbritjet nga paga si pasojé e prodhimit
skarco u ulén nga 10-15% né 2%. Njé rezultat i réndésishém ishte fakti se punédhénési kishte réné
dakord té negociojé njé marréveshje té re kolektive pune gé u nénshkrua disa muaj mé voné dhe
gé rinovohet ¢do vit.

Rast studimor nr. 4: Mosmarréveshje né njé kompani té huaj (diskriminimi midis punonjésve
té huaj dhe vendas, pérfshirja politike)

Mosmarréveshja lindi né njé ndérmarrje me pronési té huaj né Bullgari qé zbaton njé projekt té réndé-
sishém infrastrukturor me financim evropian.

Personat e pérfshiré

Palét e mosmarréveshjes u prezantuan né shumé nivele pér shkak té linjés hierarkike dhe réndésisé
sé punés gé kryhet nga kompania. Pérfagésues i punémarrésve ishte komiteti iniciues, gé pérfshinte
pérfagésues té punétoréve dhe funksionaréve té sindikatave dhe ekspertéve né nivel rajonal dhe
kombétar. Punédhénési - menaxheri i kompanisé ishte drejtpérdrejt i pérfshiré né negociata, bashké
me Drejtorin dhe konsulentét e Burimeve Njerézore. Negociatat u zhvilluan né prani té njé pérkthyesi.

Si u pérfshi né mosmarréveshje agjencia / pajtuesi
Komiteti Iniciues kishte kérkuar pajtimin dhe punédhénési ra dakord me procedurén. Pajtuesi u
propozua nga Komiteti Iniciues, ndérsa punédhénési ra dakord pér propozimin.

Céshtja e mosmarréveshjes

Mosmarréveshja kishte lindur né lidhje me trajtimin jo té barabarté té shtetasve bullgaré dhe té huaj
pérsa i pérket kushteve té punés dhe pagesave, kur ata punésoheshin né kompani. Mosmarréveshja
kishte té bénte me 1000-1200 njeréz. Arsyeja e mosmarréveshjes kolektive té punés ishte diferenca
midis pagesés sé punétoréve bullgaré dhe té huaj. Kjo mosmarréveshje kishte lindur pas njé inspek-
timi té Agjencisé Ekzekutive “Inspektorati i Pérgjithshém i Punés”. Komiteti Iniciues i té punésuarve
kémbénguli né negocimin e pagave sipas kualifikimeve, pérvojés sé punés dhe pérgjegjésive pér té
gjithé punétorét pa asnjé diskriminim dhe pa marré parasysh nése ata ishin shtetas té huaj ose bull-
garé. Para fillimit té procedurés sé pajtimit nga NICA, mosmarréveshja kolektive e punés u diskutua
né njé takim té pérbashkét midis Ministrit té Punés dhe Politikés Sociale, ekspertéve té MPPS dhe dy
menaxheréve té kompanisé (punédhénésit). Si rezultat i takimit u nénshkrua njé memorandum mirék-
uptimi dhe punédhénési u angazhua té paguajé punétorét sipas kualifikimeve té tyre, pérvojés dhe
pérgjegjésive té profesionit.
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Njé pérshkrim i procesit dhe rezultateve té tij

Ndérmijet paléve té mosmarréveshje jané mbajtur disa takime me pjesémarrjen e pajtuesit. Né vazh-
dén e takimeve jané nénshkruar dy marréveshje té pjesshme. Kohézgjatja e procedurés sé pajtimit u
shty me marréveshje té paléve, duke synuar arritjen e njé marréveshjeje pérfundimtare. U nénshkrua
njé marréveshje pérfundimtare me ané té té cilés palét rané dakord mbi pagat bazé té té gjithé té
punésuarve né ndérmarrje. Kjo marréveshje zgjidhi pérfundimisht mosmarréveshjen kolektive.

Rast studimor nr. 5: Momsarréveshje né njé kompani private transporti (pajtim i
detyrueshém, interesi personal i pérfagésuesve, vlera e pyetjeve, angazhimi ndaj procesit
té pajtimit)

Personat e pérfshiré
Njé kompani private transporti dhe njé Sindikaté gé pérfagéson rreth 150 punétoré.

Si u pérfshi né mosmarréveshje agjencia / pajtuesi

Palét kishin njé marréveshje gé parashikonte se cdo mosmarréveshje qé nuk zgjidhej nga njé gjykaté
e brendshme do té referohet me kérkesé té paléve né shérbimin e pajtimit né gjykatén e punés. Né
juridiksionin né fjalé, njé pajtues mund té referonte njé rast né gjykatén e punés vetém pasi ai té ishte
i sigurt se kishte béré ¢do gjé té mundur pér té zgjidhur ¢éshtjen.

Kompania dhe sindikata kérkuan referimin e ¢éshtjes né shérbimin e pajtimit né gjykatén e punés. Pa-
jtuesi i caktuar pér kété rast u tha paléve se ato duhet té merrnin pjesé né pajtim dhe té bashképuno-
nin né mirébesim para se té béhej ky referim. Palét shprehén pakénagésiné dhe frustrimin e tyre me
situatén, por megjithaté rané dakord pér té marré pjesé.

Céshtja e mosmarréveshjes
Géshtja e paraqitur né pajtim ishte njé mosmarréveshje gé lidhej me ndryshimet e propozuara.

Njé pérshkrim i procesit dhe rezultateve té tij

Pajtimi filloi me njé takim té shkurtér té pérbashkét dhe mé pas vazhdoi me takime té vecanta. Gjaté
kétyre takimeve té vecanta pajtuesi zbuloi se géndrimi ndaj ndryshimeve influencohej nga shqetésimi
se ky ndryshim béhej me géllim zvogélimin e numrit t& mbikéqyrésve. Pérfagésuesi i stafit ishte né
fakt mbikéqyrés dhe paraqiti shgetésimet e mbikéqyrésve té tjeré né lidhje me ndryshimet. Népérm-
jet kétyre takimeve u bé e qarté se drejtuesit e kompanisé nuk kishin dijeni té kétyre shqetésimeve
dhe se punétorét nuk i kishin shprehur ato. Pas dités sé paré té pajtimit, pajtuesi u kérkoi paléve gé
té reflektonin mbi kéto zhvillime té reja. Né ditét e ardhshme té pajtimit palét arritén njé marréveshje
dhe kompania mori pérsipér gé kéto ndryshime nuk do té pérdoreshin pér té zvogéluar numrin e
mbikéqyrésve.

Rast studimor nr. 6: “LRC dhe mosmarréveshja e ekuipazhit té kabinés sé kompanisé Aer
Lingus” (mosmarréveshjet midis palévené lidhje me planin e reduktimit té kostove, veprimi
industrial)29

Né vitin 2010, Aer Lingus, njé ish kompani ajrore shtetérore e Irlandés, raportonte humbje operacio-
nale deri né 81 milioné euro. Pér pasojé, drejtuesit e kompanisé deklaruan se do té zbatonin njé plan
radikal pér reduktimin e kostove. Pas diskutimesh té shumta me gjithé sindikatat pérkatése né fillim

29. Marré nga botimi “Té zgjidhésh mosmarréveshjet né vendin e punés né Irlandé. Roli i Komisionit t&é Marrédhénieve té
Punés”, Paul Teague, Dokument pune nr. 48, ILO, Gjenevé, 2013
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té vitit 2010 né LRC (Komisioni i Marrédhénieve té Punés - Shérbimi shtetéror i pajtimit té Irlandés), u
zhvillua plani i njohur si Projekti Grinfild. Projekti Grinfild ishte ambicioz dhe synonte té reduktonte
koston operacionale me 97 milioné euro népérmjet pushimeve vullentare, zvogélimit té pagave,
ngrirjes sé tyre pér njé periudhé tre vjecare, turne dhe praktika té reja né puné. Shumé nga sind-
ikatat votuan pro kétij plani. Por, njé grupim i caktuar i stafit té kompanisé, ekuipazhi i kabinés, té
cilét ishin anétar té sindikatés IMPACT nuk e pranuan propozimin me pretekstin se ndryshimet gé
propozoheshin né planin né fjalé kishin shkuar shumé larg. Ekuipazhi i kabinés ishte vecanérisht i
pakénaqur me propozimet pér ndryshim té turneve dhe praktikave té punés.

Personat e pérfshiré

Nén drejtimin e LRC-sé u zhvilluan diskutime té gjata me ekuipazhin e kabinés pér té sqaruar mé
thellé ¢éshtje té caktuara. Né vijim ekuipazhi i kabinés votoi sérish mbi plain, kété heré né ményré
pozitive, duke mbéshtetur me 93% té votave zbatimin e planit. Por, qé né fillim turnet dhe praktikat
e reja té punés rezultuan té véshtira pér t'u zbatuar. Projekti Grinfild u miratua mé né fund né fillim
té verés sé vitit 2010.

Céshtja e mosmarréveshjes

Né tetor té té njéjtit vit, IMPACT ndérmorri njé fushaté veprimesh industriale né lidhje me ¢éshtjen
e turneve. Né fillim té vitit 2011, ¢éshtja arriti né njé piké ku ekipi drejtues i shoqgérisé prezantoi né
ményré unilaterale turne dhe rregulla té reja pune pér ekuipazhin e kabinés. Né pérgjigje té kétyre
ndryshimeve, ekuipazhi i kabinés refuzoi té punojé sipas turneve té reja, gjé qé ¢oi né lindjen e njé
mosmarréveshjeje té gjeré kolektive brenda organizatés.

Drejtuesit e shoqérisé u kundérpérgjigjén duke hequr nga listé-pagesa rreth 170 persona té ek-
uipazhit té kabinés pér shkak té refuzimit pér té punuar sipas turneve té reja. Pér mé tepér ata
kércénuan se do té largonin nga puna kédo gé do refuzonte té punonte sipas turneve té reja.

IMPACT u pérgjigj me pérshkallézim té veprimit industrial, pérfshiré grevat, qé ¢oi né anullimin e
fluturimeve dhe njé publicitet té keq pér kompaniné. Pér mé tepér, té dy palét ishin té vendosura té
mos térhigeshin nga pozicionet e tyre qé do té démtonte mé tej marrédhéniet industriale qé ishte
né dém té té dy paléve.

Si u pérfshi pajtuesi
Pér té shmangur njé rezultat té tillé, LRC me iniciativén e vet ndérhyri duke u béré thirrje té dy
paléve té fillonin bisedimet nén udhéhegjen e saj pér té gjetur njé ményré pér té dalé nga bllokimi.

Njé pérshkrim i procesit

Pas shumé prapaskenash, té dy palét rané dakord té takohen né zyrat e LRC-sé. Negociatat ishin té
véshtira - né fillim té dy palét nuk pranuan té jené né té njéjtén dhomé me njéra-tjetrén. Por ngadalé
ekipi i LRC-sé krijoi njé raport mes paléve dhe parashtroi njé séré propozimesh si bazé té diskuti-
meve. Pas dy javésh negociatash té zgjatura, LRC ishte né gjendje té drejtojé palét pér njé zgjidhje
gé trajtonte 80 pér qind té kérkesave.

Pjesa e mbetur prej 20% u referua pér zgjidhje tek arbitri i marrédhénieve industriale, i cili ishte
drejtori i i LRC-sé. Para se té nxirrte njé vendim arbitrazhi té detyrueshém pér zbatim, arbitri zhvil-
loi diskutime té gjata me ekipin e pajtimit té LRC-sé. Né fund, vendimi i detyrueshém arbitrazhit, u
pranua nga té dy palét, ekipi drejtues i kompanisé dhe sindikatat, dhe késhtu mosmarréveshja u
zgjidh pérfundimisht.

Rezultati i pajtimit
Pa ndérhyrjen e LRC-sé&, kjo mosmarréveshje mund té ishte pérshkallézuar né njé grevé té zgjatur
dhe té démshme, gé mund té kishte kércénuar dhe veté ekzistencén e kompanisé.
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Rast studimor nr. 7: “LRC dhe reforma e pensioneve né Bankén e Irlandés (palét nuk
lévizin nga pozicionet e tyre, kércénim me grevé, pajtim né vijim té rekomandimit té
gjykatés sé punés)30

Banka e Irlandés éshté institucioni i paré financiar né vend. Né tetor té vitit 2006, Banka njoftoi se do
té prezantonte njé skemé té re “hibride” pensionesh pér punonjésit e rinj. Ndérkohé gé pér punonjésit
aktualé do té vazhdonte té zbatohej skema ekzistuese e pensioneve, skema e re do té kombinonte
sistemin aktual me elementé té tjeré qé njihen si kontribut i pércaktuar.

Personat e pérfshiré dhe ¢éshtja e mosmarréveshjes

Sindikatat kryesore té njohura né kété Banké, IBOA dhe UNITE, reaguan fuqgishém ndaj kétij njoft-
imi. Ato nuk pranonin gé njé nga kompanité mé té suksesshme dhe fitimprurése né vend, Banka, té
mos té mund té pérballojé shpenzimet pér té mbajtur skemén ekzistuese té pensioneve pér stafin e
ri. Gjithashtu ato kundérshtonin vendimin e njéanshém té Bankés duke konsideruar se ai pérbénte
shkelje té procedurave ekzistuese té negociatave té pércaktuara né marréveshje kolektive. Sindikatat
deklaruan se do kérkonin nga anétarét e tyre té votonin pér ushtrimin e té drejtés sé grevés.

Si u pérfshi pajtuesi

Né pérpjekje pér té shmangur mundésiné e grevés, ¢éshtja u referua nga sindikatat prané LRC-sé,
por pas disa takimesh u bé e garté se géndrimet e paléve ishin kaq té kundérta sa e vetmja rrugézg-
jidhje ishte gé ¢éshtja té kalonte pér shqyrtim né Gjykatén e Punés. Gjykata e Punés pas njé hetimi
dhe shqyrtimi té ploté té ¢éshtjes nxorri njé rekomandim qé kritikonte Bankén pér mospérdorimin e
mekanizmit té brendshém pér ndryshimin e skemés sé pensioneve. Né té njéjtén kohé&, Rekomandimi
theksonte se dhe drejtimi i shogérisé kishte shgetésime legjitime pér jetégjatésiné e skemés sé pen-
sioneve dhe po késhtu dhe sindikatat pér mirégenien e punonjésve té saj. Gjykata i rekomandoi palét
gé té uleshin né njé tavoliné bisedimesh pér té zgjidhur mosdakortésité mes tyre.

Té dy palét pranuan Rekomandimin e Gjykatés sé Punés. Ato rané dakord pér té pérdorur LRC-ng,
si palé e treté pér té mbikéqyrur negociatat. Zévendés Drejtori i Divizionit té Pajtimit, mori pérsipér
rastin. Para fillimit té negociatave mes paléve, ai shpenzoi kohé té konsiderueshme me té dy palét, jo
vetém pér té njohur géndrimet e tyre, por edhe pér té kuptuar pikat né té cilat asnjéra palé nuk ka gja-
sa té shkojé. Pérveg késaj, ai béri kérkime mbi ményrén si jané adresuar mosmarréveshje té ngjashme
né lidhje me pensionet né industriné e shérbimeve financiare dhe sektoré té tjeré.

Kjo puné parapérgatitore u konsiderua e nevojshme pér dy arsye. Sé pari i dha mundésiné atij té
verifikojé déshirén e paléve pér té zgjidhur mosmarréveshjen né ményré miqésore, pavarésisht nése
zgjidhja e negociuar mund té arrihej si njé zgjidhje “win-win” apo nése LRC do té kishte nevojé pér
mbéshtetjen e njé forumi tjetér pér zgjidhjen pérfundimtare té mosmarréveshjes, si pér shembull té
Gjykatés sé Punés. Me fjalé té tjera ai arriti té skicojé njé harté pér zhvillimin e negociatave. Arsyeja
tjetér kishte té bénte me pércaktimin e agjendés sé negociatave né ményré gé céshtjet e véshtira dhe
té kundérshtuara té mos diskutoheshin gé né fillim. Negociatat filluan dhe rezultuan té véshtira. Ekipi
i LRC-sé punoi me secilén palé vegmas né ményré gé t'i mbante ato té pérkushtuara pér arritjen e njé
zgjidhjeje.

Rezultati i pajtimit

Mé né fund u arrit njé marréveshje ku Banka pranoi qé té zbatonte planin e ri hibrid té pensioneve né
njé moment té dyté. Sindikata nuk ishte e lumtur té higte doré nga skema ekzistuese pér punonjésit
e rinj, por gjykoi se do té ishte mé miré qgé kjo ¢éshtje té negociohej sérish né njé moment té dyté.

30. Marré nga botimi “Té zgjidhésh mosmarréveshjet né vendin e punés né Irlandé. Roli i Komisionit t& Marrédhénieve té
Punés”, Paul Teague, Dokument pune nr. 48, ILO, Gjenevé, 2013
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Rast studimor nr. 8: “LRC dhe mosmarréveshja e trageteve irlandeze (mosmarréveshje e
profilit té larté, impakt i mundshém negative pér marrédhéniet industrial kombétare)31

Personat e pérfshiré dhe ¢éshtja e mosmarréveshjes

Ndoshta mosmarréveshja mé e madhe dhe mé e hidhur industriale né Irlandé né vitin 2005 pérfshinte
tragetetirlandeze. Mosmarréveshja filloi né shtator 2005, kur kompania e trageteve irlandeze deklaroi
né ményré té njéanshme se do té pushonte nga puna rreth njé té tretén e fuqisé punétore, rreth 600
marinaré, duke i zévendésuar ata me punétoré qé paguhen mé pak nga Evropa gendrore dhe lindore.
Pérveg késaj, kompania né té njéjtén kohé donte té ndryshonte flamujt e anijeve té saj né Qipro. Kom-
pania tha se do ndérmerrte veprime té tilla drastike pasi mbijetesa e saj ishte né rrezik.

Ky vendim i marré nga kompania térhogi vémendje kombétare dhe kompania u konsiderua e
paméshirshme pasi kérkonte té zévendésonte njerézit qé punojné sipas ligjit irlandez me njeréz té
tjeré marrédhéniet e punés sé té ciléve nuk rregulloheshin nga ndonjé legjislacion i caktuar. Sindikata
SIPTU, ndonése pérfagésonte vetém njé pakicé té fuqisé punétore, njoftoi se do té kundérshtonte fug-
ishém planin e kompanisé. Ajo e referoi ¢éshtjen né Gjykatén e Punés, duke pretenduar se kompania
kishte shkelur njé marréveshje té regjistruar punésimi - njé formé marréveshjeje kolektive ligjérisht
detyruese. Gjykata e Punés u shpreh né favor té sindikatés me njé Rekomandim qé inkurajoi kom-
paniné té hynte né negociata rreth planit. Por kompania refuzoi rekomandimin dhe tha se nuk do té
zbatonte até.

Mosmarréveshja u pérshkallézua né ményré dramatike kur u pérdorén rojet e sigurisé. SIPTU me
mbéshtetjen e sindikatave té tjera pérshkallézoi veprimet industriale, ¢cka béri qé anijet e kompanisé
té géndronin té ankoruara pér tre javé né portet irlandezé dhe ato Uellsit. Ndérkohé shkémbimet mes
kompanisé dhe sindikatave u béné edhe mé té ndezura. Sindikatat organizuan njé demonstraté kom-
bétare né té cilén morén pjesé 40,000 njeréz qé marshonin pér té kundérshtuar planin e kompanisé.

Té gjitha shenjat tregonin pér njé mosmarréveshje té hidhur dhe té gjaté. Pér mé tepér, pérshkallézimi
i mosmarréveshjes ndodhi sapo kishin filluar bisedimet pér pérfundimin e njé marréveshjeje té re
kombétare partneriteti social. Mendimi i pérbashkét ishte se mosmarréveshja mund té prishte bisedi-
met, pasi ajo pérfshinte njé séré ¢éshtjesh té réndésishme pér té ardhmen e marrédhénieve industri-
ale né Irlandé.

Si u pérfshi pajtuesi

Zhbllokimi i situatés u kthye né njé ¢éshtje emergjence pér punédhénésit dhe sindikatat né nivel kom-
bétar. LRC ishte njé nga organizatat e para gé kuptoi efektet e médha negative té mosmarréveshjes
né mjedisin e marrédhénieve industriale. LRC ftoi té dy palét né zyrat e saj pér bisedime paraprake pér
ményrén si mund té zgjidhej mosmarréveshja népérmjet bisedimeve. Té dy palét nuk do té pranonin
ftesén, por mé né fund e pranuan pér shkak té presionit té madh. Pérfundimisht, kompania dhe sind-
ikata pranuan té hyjné né bisedime me mbéshtetjen e LRC-sé.

Njé pérshkrim i procesit

Né fillim té diskutimeve, sindikata mori iniciativén té paraqesé njé oferté qé synonte té kursente rreth
2.4m euro. Ky propozim shkaktoi bezdi tek drejtimi i shogérisé qé shpresonin té arrinin té kursenin
rreth 15 milioné euro. Si pérfundim, bisedimet pérfunduan né akuza té ndérsjella midis paléve. Kjo
pérplasje vonoi gjetjen e njé marréveshjeje pér mosmarréveshjen. Por LRC vazhdoi té insistojé me
kontakte me té dy palét dhe i bindi ato té kthehen né tavolinén e bisedimeve. Kété rradhé LRC ndér-
morri njé géndrim mé aktiv dhe zhvilloi njé kuadér té strukturuar pér negocimet.

31. Marré nga botimi “Té zgjidhésh mosmarréveshjet né vendin e punés né Irlandé. Roli i Komisionit té& Marrédhénieve té
Punés”, Paul Teague, Dokument pune nr. 48, ILO, Gjenevé, 2013
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Rezultati i procesit

Pas 20 oré negociatash dy palét arritén njé marréveshje. Synimi kryesor i marréveshjes ishte qé trag-
etet irlandeze té merrnin “dritén jeshile” pér té transferuar ekipet dhe flamuijt e tyre né Qipro, qé do té
bénte té mundur kursimin e shpenzimeve né njé vleré prej 11.5 milioné euro. Ndérkohé sindikata arri-
ti té sigurojé njé nivelin minimal té pagés irlandeze edhe pér punonijésit letonezé gé do té punésonte
kompania si dhe se pér marinarét ekzistues gé do té vendosnin té vazhdonin té punonin pér kom-
paniné, do té zbatoheshin kushtet dhe pagat ekzistuese. Njé aspekt tjetér i marréveshjes kishte té
bénte me nivelin e pagesés pér pushimet kolektive gé do té merrnin marinarét qé do té largoheshin
nga kompania si dhe pércaktimin e procedurave pér bisedime midis sindikatés dhe forcés sé re té
punés pér pérfitimet nga anétarésia né sindikaté.Té dy palét u shprehén té kénaqura me marrévesh-
jen gé ishte arritur dhe zgjidhjen e mosmarréveshjes.

Kjo ishte njé marréveshje e véshtiré duke pasur parasysh natyrén shumé té ngarkuar té mosmar-
réveshjes. Por LRC pati njé gasje té géndrueshme pér té inkurajuar dialogun duke punuar vazhdi-
misht me té dy palét dhe mbi té gjitha, duke siguruar gé diskutimet té ishin té qeta dhe migésore.
LRC jo vetém qé i dha fund njé mosmarréveshjeje serioze né fushén e marrédhénieve industriale, por
¢bllokoi situatén duke u nénshkruar njé marréveshje e re kombétare partneriteti social.

Rast studimor nr. 9: “Menaxhimi dhe parandalimi i konflikteve” (shérbime késhillimore pér
menaxherét dhe punonjésit, diskriminimi, mosmarréveshje kolektive potenciale)®?

Personat e pérfshiré

Né vitin 2002, Késhilli i Qarkut té Bradford Metropolitan prezantoi shérbimin e tij késhillimor dhe
té ndérmjetésimit pér té ndihmuar né zgjidhjen e situatave té tilla si ngacmimet, diskriminimi dhe
viktimizimi né vendin e punés gé preknin disa nga punonjésit e tij. Duke u bazuar né kété inicia-
tive, Késhilli i Qarkut i kérkoi ACAS ndihmé né shtrirjen e ndérmjetésimit edhe né mosmarréveshje té
mundshme kolektive, vecanérisht né lidhje me departamentin pérgjegjés pér automjetet, mbledhjen
e mbeturinave dhe transportin e komunitetit.

Njé pérshkrim i procesit

ACAS realizoi sesione té pérbashkéta pune me dy menaxherét dhe pérfagésuesit e punonjésve. Ata
filluan duke eksploruar perceptimet e pérgjithshme pér marrédhéniet e punés dhe filluan njé disku-
tim mbi ményra bashképunimi mé té madh né puné. ACAS né vijim i prezantoi palét né teoriné dhe
parimet e partneritetit duke nxjerré né pah shembuj praktikash té mira té krijuara nga pérvoja né
organizata té tjera. Pas késaj, ACAS vazhdoi té mbéshtesé palét né diskutimet e tyre, duke sugjeruar
ményra pér té avancuar me projektin dhe pér té kapércyer pengesat e mundshme. Qéllimi i Késhillit
pér iniciativén e ndérmjetésimit ishte té “shénonte njé ndryshim né moralin e organizatés né ményré
gé té pérdorej njé gasje mé bashképunuese pér té trajtuar véshtirésité né vendin e punés”. Si rezultat
éshté reduktuar ndjeshém numri i ankesave individuale, procedurat disiplinore apo ato gjygésore gqé
lidhen me marrédhéniet e punés. Njerézit morén sérish kontroll mbi marrédhéniet e tyre té punés
pérmes inkurajimit té metodave joformale té zgjidhjes s&é mosmarréveshjeve, duke pérmirésuar né
terma afatgjaté marrédhéniet e punés.

Rezultati

Acas luajti njé rol té réndésishém pér shtrirjen e ndérmjetésimit né mosmarréveshjet e mundshme
kolektive duke inkurajuar komunikimin e hershém dhe té hapur dhe duke ndihmuar Késhillin dhe
pérfagésuesit e tij té shképuten nga stili i marrédhénieve konfliktuale. Tani ekziston njé dialog mé
pozitiv brenda strukturave negociuese té Késhillit dhe pjesémarrje mé e madhe né vendimmarrje
midis menaxheréve dhe punonjésve.

32. Zgjidhja e Konflikteve Kolektive pérmes pajtimit, ndérmjetésimit dhe arbitrimit: Perspektiva e ILO-s dhe ajo Evropiane,
Gjenevé 2007. Burim ACAS (www.acas.org.uk)
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Rast studimor nr. 10: Roli i partneréve socialé danezé né zgjidhjen e mosmarréveshjeve
kolektive®?

Né té drejtén daneze té punés, ekziston njé tradité e forté dhe e gjaté ku hartimi i rregullave ligjore
i besohet para sé gjithash partneréve socialé pérmes lidhjes sé marréveshjeve kolektive. Kjo gasje
pasqgyron njé besim té rrénjosur thellé brenda kulturés daneze né pérparésiné e lirisé sé organizimit
dhe bisedimeve kolektive, si dhe rolin e partneréve socialé né menaxhimin e ¢éshtjeve té tyre, me ndé-
rhyrje minimale nga autoritetet shtetérore. Né kété drejtim, éshté interesant té vihet né dukje fakti se
ndérsa shumica e punétoréve danezé jané té mbuluar me marréveshje kolektive, nuk ka asnjé ligj té
pérgjithshém gé rregullon pérfundimin ose pérmbajtjen e marréveshjeve té tilla.

E njéjta tradité e autonomisé sé partneréve sociale vlen edhe né fushén e zgjidhjes sé mosmarrévesh-
jeve kolektive, ku pjesa mé e madhe e mosmarréveshjeve jané zgjidhur pérmes negociatave mes
paléve. Pér shembull, ligji danez nuk parashikon zgjidhjen e mosmarréveshjeve kolektive me bazé
interesat pérmes arbitrazhit.

Pérkundrazi, mbizotéron parimi se mosmarréveshjet e interesit duhet té zgjidhen me negociata dhe
marréveshje midis punédhénésve dhe punétoréve. Nése kjo gjé nuk rezulton me sukses, atéheré mos-
marréveshja e interesave mund té shérbejé si bazé legjitime pér veprime industriale. Qeveria mund
té ndérhyjé né rast se palét nuk jané né gjendje pér té zgjidhur mosmarréveshjet e tyre pas njé greve
té gjaté, por ndérhyrja e shtetit mbetet njé pérjashtim nga rregulli, ndérsa partnerét socialé mbajné
pérgjegjési pér té siguruar zgjidhjen e duhur té mosmarréveshjeve té tyre. Né fakt partnerét socialé
kané njé detyrim ligjor pér t'u angazhuar me njéri-tjetrin né negociata, detyrim ky qé mund té rezulto-
jé né vénien e gjobave nga ana e Gjykatés sé Punés né qofté se nuk respektohet nga partnerét socialé.

Kur palét mbulohen nga njé marréveshje kolektive dhe kané njé mosmarréveshje né lidhje me
zbatimin ose interpretimin e saj (mosmarréveshje té drejtash) zbatohet “detyrimi i pages” né pérpjek-
je pér té zgjidhur konfliktin pérmes bisedimeve né nivel lokal. Nése kjo gjé rezulton e pasuksesshme,
hapi tjetér pérfshin ndérmjetésimin né vendin e punés. Né qofté se njé zgjidhje nuk arrihet as me
ndérmjetésim, mosmarréveshja kalon pér trajtim tek organizatat e partneréve sociale. Pjesa mé e
madhe e kétyre mosmarréveshjeve zgjidhen pérgjaté procesit té negociatave.

Nése mosmarréveshja nuk arrin té zgjidhet, shumica e rasteve té mbetura zgjidhen ose nga gjykata e
arbitrazhit industrial, ose nga Gjykata e Punés.

Njé tjetér tipar unik i marrédhénieve industriale né Danimarké jané komitetet e bashképunimit né
ndérmarrje. Kéto Komitete jané té zakonshme né sektorin publik dhe né sektorin privat dhe bazo-
hen né marréveshjet ndérmjet organizatave té punémarrésve dhe punédhénésve, me géllim rritjen
e bashképunimit midis punémarrésve dhe drejtuesve té ndérmarrjeve pér té rritur komunikimin né
vendin e punés dhe pér té pérmirésuar operacionet e biznesit népérmjet konsultimit. Puna e kétyre
Komiteteve éshté projektuar té kontribuojé pér krijimin e marrédhénieve mé té mira né vendin e
punés, gjé gé besohet se ¢on né zvogélimin e numrit t& mosmarréveshjeve kolektive, ose kur lindin
mosmarréveshje té tilla, pér té arritur njé zgjidhje té kénagshme bazuar né praktikat ekzistuese té
dialogut né nivel ndérmarrjeje.

33. Zgjidhja e Konflikteve Kolektive pérmes pajtimit, ndérmjetésimit dhe arbitrimit: Perspektiva e ILO-s dhe ajo Evropiane,
Gjenevé 2007. Burim ACAS (www.acas.org.uk)
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Késhilla té shpejta pér pajtuesit bazuar né kété Udhézues

Ky Udhézues u pérpoq té nxisé té menduarit dhe té ofrojé udhézime mbi aspekte té ndryshme té rolit té
pajtuesit. Kjo shtojcé bazohet né pérmbajtjen e Udhézuesit, si dhe pérvojén e pajtuesve pér té pércaktuar
disa baza né lidhje me ményrén e té menduarit dhe sjelljet e pajtuesit profesional. Ndonése shumé nga
komentet jané té qarta, konsiderojmé se duhet t'i ripérmendim dhe njéheré né ményré gé té reflektohen
nga pajtuesi.

Njerézit: Sjellja dhe gasja bazé

Pajtuesi duhet gjithmoné té mbajé njé géndrim té paanshém dhe neutral ndaj paléve. Ai nuk duhet qgé
me fjalé, shenja apo xheste té tregojé apo reflektojé se mbéshtet njérén palé mé shumé se palén tjetér.
Pajtuesi duhet té keté njé gjykim té pavarur dhe vendimarrje plotésisht té pavarur. Pajtuesi nuk mund té
ndikohet nga ndikime apo presione té jashtme té paléve té mosmarréveshjes apo paléve té treta.

Palét mund té pranojné hyrjen e pajtuesit né njé mosmarréveshje, pasi pajtuesi vihet né dispozicion nga
shteti ose si pjesé e njé infrastrukture té ngritur brenda shtetit. Pajtuesi gjithsesi nuk mund té marré té
mirégené pranimin e tij nga palét. Pajtimi efektiv ka té béjé mé sé shumti me ményrén e ofrimit té shérbi-
mit té pajtimit nga pajtuesi. Prandaj, pajtuesi duhet t'i béjé palét té besojné né aftésiné dhe vendosmériné
e tij pér té ndihmuar né zgjidhjen e mosmarréveshjes. Krijimi i kétij besimi varet mé sé shumti nga vep-
rimet e pajtuesit dhe thelbi i asaj gé pajtuesi thoté.

Pajtuesi duhet té keté parasysh se ¢éshtja objekt mosmarréveshjeje pérbén njé problem té réndésishém
pér palét dhe procesi i pajtimit né vetvete éshté njé ngjarje e réndésishme pér to. Procesi i pajtimit kérkon
gé pajtuesi té béjé pérpjekjet e tij mé té mira dhe té mos merret me kété céshtje sikur té ishte “céshtje ruti-
né”. Pajtuesi duhet té béjé ¢do pérpjekje gé té pérgatitet né ményré efektive pér ¢do rast pajtimi, té marré
informacion sa mé té ploté té jeté e mundur né lidhje me sfondin dhe rrethanat e mosmarréveshjes, si dhe
pér personat e pérfshiré si negociatoré, duke garantuar né té njéjtén kohé paanshmériné e tij.

Procesi: Takimet
Pajtuesi né té vérteté u shérben paléve. Né pércaktimin e aspekteve logjistike té organizimit té takimeve,
pajtuesi duhet té béjé ¢cdo pérpjekje pér té pérmbushur déshirat e paléve.

Pajtuesi nuk duhet té planifikojé njé takim pa patur njé ide té garté té asaj gé shpreson té arrijé nga takimi.
Nése nuk bén njé parashikim té tillé ai rrezikon té shkaktojé bezdisje dhe humbje té besimit nga palét.
Pajtuesi duhet qéllimisht té zgjedhé llojin e takimeve - té pérbashkét ose té vecanté, ose njé kombinim té
té dyjave - gé pérshtaten mé miré me objektivat e procesit né njé moment té caktuar. Pajtuesi duhet té pér-
gatitet miré pér ¢cdo takim, vecanérisht té tregojé kujdes pér té lexuar shénimet nga takimet e méparshme.

Ndérsa pajtuesi ka pritshméri qé palét té jené té pérpikta né takimet e pajtimit, veté pajtuesi duhet té
pérpiget gé té arrijé né takim para paléve. Pajtuesi duhet té pérshéndesé té gjithé pjesémarrésit né takim
dhe jo vetém zédhénésat ose negociatorét kryesoré. Né njé takim té pérbashkét pajtuesi, si drejtues i
takimit, duhet té inkurajojé njé diskutim racional dhe konstruktiv duke i lejuar palét qé té kontribuojné sa
mé shumeé té jeté e mundur.

NEé njé takim té pérbashkeét pajtuesi kurré nuk duhet té kritikojé njérén palé né prani té palés tjetér. Rregulli
i arté pér pajtuesin né njé takim té pérbashkét éshté té demonstrojé paanshméri duke u siguruar qé nuk
ka shprehur asgjé gé forcon pozitén e njérés palé né njé ¢éshtje té caktuar.
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Né gofté se pajtuesi beson né bazueshmériné e pozicionit té njérés palé mbi ¢éshtjen ose korrektésiné /
mjaftueshmériné e informacionit, piképamije té tilla duhet té mbahen rezervé pér njé takim té vecanté me
palén e interesuar. Nése pajtuesi déshiron té kritikojé sjelljen e “paarsyeshme”, né pérgijithési, kjo duhet
té ndodhé vetém né njé takim té vecanté me palén e interesuar dhe vetém nése pajtuesi éshté i qarté se
kjo gjé nuk do té shkaktonte reagim nga pala né fjalé dhe nuk do té pengonte pér zgjidhjen e mosmar-
réveshjes.

Nése pajtuesi nuk kupton ose nuk éshté i garté né lidhje me njé deklaraté té béré nga njé palé, ai duhet
té vazhdojé té kérkojé sgarime. Shgetésimi se mos palét konsiderojné se pajtuesi nuk kupton problemin
éshté mé pak i réndésishém po té krahasohet me rrezikun gé pajtuesi té kegkuptojé deklaratén e palés.
Pajtuesi duhet té keté kujdes qé me sjelljen e tij té mos ushtrojé presion mbi palét pér té pérshpejtuar pro-
cesin. Pajtuesi duhet té realizojé procesin e pajtimit me respekt té ploté pér ¢éshtjen né fjalé dhe ky respekt
pérfshin dhénien e mundésisé dhe kohés sé nevojshme pér zhvillimin e procesit té pajtimit.

Problemi: Arritja e marréveshjes

Né fillim, pajtuesi duhet té krijojé njé ide té garté mbi géndrimet e paléve, interesat dhe shkallén e ndasive
midis tyre. Nése jané ngritur mé shumé se njé ¢éshtje, pajtuesi duhet té identifikojé géndrimin e vérteté té
paléve pér secilén ¢éshtje (Cilat jané pérparésité relative gé ato i japin ¢do ¢éshtjeje mé vete? Cilat ¢éshtje
jané pika kryesore bisedimesh?)

Nése pajtuesit i duhet té bindé palét qé té ndryshojné pozicionin e tyre, apo té ndryshojné, té zvogélojné
ose té térheqin njé kérkesé ose kundér propozim, kjo duhet té béhet né njé takim té vecanté. Gjithsesi,
edhe né njé takim té vecanté me njérén palé, pajtuesi nuk duhet té shprehet se miraton apo éshté dakort
me qéndrimin e késaj pale.

Pajtuesi nuk duhet té béjé veprime gé sugjerojné njé zgjidhje té mundshme, pér aq kohé sa palét jané né
fazén qé justifikojné pozicionet e tyre respektive. Para se té marré iniciativén pér té sugjeruar njé zgjidhje,
pajtuesi duhet té jeté i sigurt se palét jané “né humorin e duhur” qé té marrin né konsideraté kété zgjidhje.
Pajtuesi duhet vazhdimisht té pérpiget pér té krijuar “humorin e duhur”.

Pajtuesi duhet té sigurohet se éshté eksploruar ¢do aspekt i ¢do ¢éshtjeje, duke pérfshiré ¢do motiv té
mundshém. Pajtuesi duhet té sigurohet se asnjéra palé nuk ka kegkuptuar pozicionin e palés tjetér né
lidhje me secilén ¢éshtje. Pajtuesi duhet té sigurohet, pér aq sa éshté e mundur, gé té dy palét kuptojné
pasojat qé rrjedhin nga déshtimi pér té gjetur njé marréveshje. Pajtuesi duhet té inkurajojé té dy palét gé
té ofrojné zgjidhje té propozuara né formén e gasjeve kreative, propozime dhe kundér propozime. Pajtuesi
nuk éshté gjykatési i paléve, por ai i ndihmon palét né arritjen e marréveshjes.

Pajtuesi duhet té jeté plotésisht i pérgatitur pér té ofruar njé ose mé shumé zgjidhje té& mundshme pér
secilén nga ¢éshtjet e mosmarréveshjes. Pajtuesi duhet té konsiderojé me kujdes kohén e duhur pér of-
rimin e njé zgjidhjeje té mundshme alternative. Kur pajtuesi vendos pér té ofruar njé zgjidhje alternative,
kjo duhet té béhet me ané té eksplorimit gé ai ka kryer me secilén ose té dy palét né takimet e vecanta.
Pajtuesi duhet té jeté i durueshém me procesin. Evoluimi i pozicioneve té paléve shpesh éshté njé proces i
ngadalté dhe pérsérités. Pajtuesi nuk duhet té béjé njé propozime pér zgjidhjen e mosmarréveshjes si njé e
téré, pa u siguruar meé pareé se éshté ezauruar mundésia e zgjidhjes né bazé té sugjerimeve té veté paléve.

Nése mosmarréveshja pérfshin njé numér ¢éshtjesh, pajtuesi duhet té kérkojé qé ¢do propozim pér
zgjidhjen té jeté njé ‘paketé’ zgjidhjeje qé u jep pérgjigje té gjitha céshtjeve. Pajtuesi nuk duhet té béjé
propozimin e tij pér zgjidhje né njé takim té pérbashkét, pa marré mé paré pélgimin e secilés palé veg
e ve¢. Né qofté se, gjaté procesit, éshté e qarté se nuk éshté e mundur té arrihet njé marréveshje
pér ¢éshtjet, pajtuesi duhet té inkurajojé palét gé té gjejné dhe pérdorin mjete té tjera pér zgjidhjen
e ¢éshtjes né ményré paqésore (p.sh. arbitrimi). Né rast se ky process déshton té arrijé géllimin e tij,
pajtuesi duhet té béjé gé té dy palét té largohen nga procesi duke ditur se procesi i pajtimit vazhdon
té mbetet né dispozicion té tyre.









