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«Робота в замкненому просторі»



–

«Забезпечення безпечного та сталого майбутнього

для бізнесу та сім'ї»

➢ >31 рік оперативного керівництва

➢ >22 роки у сфері БГП в енергетиці

➢ >12 років у сфері розслідування інцидентів

➢ створено ТОВ cRiskAnalysis «Україна» < для підтримки 

країн/організацій, що розвиваються, за допомогою 

найкращої галузевої практики та управління 

експлуатаційною безпекою

➢ управління інцидентами у сфері малого та середнього 

бізнесу та аналіз ризиків

➢ Особиста місія:

«Розробити стійкі та реалістичні механізми для побудови 
довіри, які забезпечують безпечну та ефективну 

продуктивність»

Стюарт Карнегі
Плюс+ Зміна способу мислення!
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Частина 1:
Вправа

Частина 2:
Процес розслідування нещасного випадку

Частина 3: 
Вхід у замкнений простір – «Інтегровані безпечні системи роботи»

Конспект курсу
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ЧАСТИНА 1

Вправа

©2022 cRiskAnalysis ‘Ukraine’ LLC

“Bridging Gaps”



Що станеться, коли все піде не так?
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Телефонна розмова

Місце події: У нас щойно стався нещасний випадок, одного працівника 

з нашої команди знайшли непритомним у каналізації, яку ми чистили. 

Один з його колег спустився, щоб надати допомогу, і втратив свідомість. 

Я послав ще двох техніків з апаратами для дихання, щоб їм допомогти, 

але один з них також знепритомнів. Я викликав пожежно-рятувальну 

службу, і врешті нам вдалося їх усіх витягнути. Приїхала швидка допомога 

і забрала їх до лікарні. Поліція взяла заяви та повідомила, що складе 

протокол.

Керівник: Як вони почуваються?

Місце події: З одним усе гаразд, інші троє непритомні, але дихають..

Вправа
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Що вам варто зробити?
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Що вам варто зробити?
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«Забезпечити 
охорону 

території»

«Відправити одного 
з керівників 

компанії до лікарні 
з пораненими»

«Поінформувати 
найближчих родичів –
надати їм підтримку»

«Поінформувати 
юридичний 

відділ»

«Почати 
розслідування»

«Ізолювати все 
використовуване 

обладнання»



Які потенційні причини?
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Потенційні причини
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Початкова точка 1

«Яких запобіжних 
заходів/заходів 

контролю потрібно 
було вжити, але їх 
не було вжито або 

вони були 
невдалими?»

«Перевірки 
обладнання?»

«Компетентні 
працівники?»

«Проєкт робіт?»
«Функціональне 

обладнання?»

«Нагляд?»
«Навчання 

персоналу?»

«Зроблено 
висновки?»



Як нам запобігти повторенню цього?
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«Визначити 
основні причини»

«Навчати 
працівників»

«Виконати 
коригувальні дії»

«Розслідування 
нещасного 
випадку»

«Розширити 
проєкт робіт»

«Визначити причинні 
фактори»

«Переглянути 
оцінювання 

ризику»

«Переглянути 
процедури / 

робочі 
інструкції»



ЧАСТИНА 2

Процес розслідування нещасного випадку
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Повторювані інциденти та нещасні випадки стаються через те, 

що розслідування не виявило всіх причинних факторів і першопричин. 

Це означає, що виконані коригувальні дії не зупинять повторення 

нещасних випадків , оскільки залишаються невиявлені проблеми.

Важливість якісного розслідування
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Збирання доказів

Забезпечте охорону території

✓Збереження речей такими, якими вони були на момент нещасного випадку

✓Дає змогу слідчій групі побачити точну ситуацію

✓Запобігає втраті інформації

Має бути частиною процедури «Управління інцидентами» організації
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Збирання доказів

Підготуйте слідчу групу

Залежно від серйозності інциденту/нещасного випадку; мінімум 3

✓Потрібне поєднання навичок і досвіду
✓Надає можливості більш досвідченим; огляд фактів, причин 
і коригувальних дій
✓Економить час

Потрібен керівник групи (неупередженість є головною вимогою)

Перевірити готовність набору для розслідування

✓камера/телефон
✓рулетка
✓ваги
✓папір/олівець
✓пронумеровані таблички
✓огороджувальна стрічка
✓ліхтарик
✓прилад контролю газу і ЗІЗ
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Збирання доказів

Зберіть і перегляньте

✓Фотографії

✓Процедури, робочі інструкції, оцінювання ризиків, навчальна матриця 

тощо

✓Заяви (готові заяви економлять час)

✓Опитування працівників (48 годин)

✓Знайдіть фактори, пов’язані з «трикутником нещасних випадків»

▪ Спостереження, експозиція та енергія

✓Проведіть аналіз запобіжних заходів

(що мало запобігти небезпеці, але не досягло мети)
Енергія

Вплив 
небезпек / 

загроз

ІНЦИДЕНТ

/

НЕЩАСНИЙ 
ВИПАДОК

Дії / 
умови, що 
становлять 

загрозу
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Розкадрування

Систематичні/логічні кроки розвитку подій, які призвели 
до інциденту/нещасного випадку

✓Події; Людина – Дія/Бездіяльність
✓Початок: повернутися назад, наскільки потрібно – Закінчення; 
продовжувати стільки, скільки потрібно
✓«Інцидент/нещасний випадок» є найсерйознішим наслідком будь-якої 
втрати
✓Умови: актуальна інформація про подію (фактична)

ПОДІЇ

Умови
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Розкадрування

У міру збирання доказів розкадрування розвивається

✓Процедури/Робочі інструкції покажуть передбачуваний процес

✓Оцінювання ризиків покаже, яких заходів контролю потрібно було вжити

✓Заяви/опитування покажуть, що насправді сталося

✓Шукайте фактори спостережень «трикутника нещасних випадків», вплив, 
енергію, які пов’язані з подіями



“Bridging Gaps”

Розкадрування

Те, що відбулося після інциденту/нещасного випадку, важливо для 
демонстрації намірів організації щодо відновлення ефективності

00.00.2017 - 0000hrs

Організатор робіт 
викликає 
екстрену 
допомогу

00.00.2017
0000 hrs
Техніки 

втрачають 
свідомість

Поганий 
сигнал у зоні

Батарея 
телефона 

розряджена

Несвоєчасне 
інформування 

екстрених 
служб

Особа, яка здійснює 
нагляд, не знала 

точного місця 
розташування
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Що таке причинний фактор?

«Дія/бездіяльність, яка спричинила нещасний випадок/інцидент»

✓Потрібне пряме посилання!

✓Як і у випадку з умовами/висновками має бути фактичним, а не уявним 
чи відчуттям

Причинні фактори
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Причинні фактори

Зазвичай є кілька причин людського фактора проти однієї технічної 
несправності

Розкадрування

00.00.2017 - 0000hrs

Керівник 
проводить 
інструктаж

00.00.2017 - 0000hrs

Керівник не 
забезпечує
перевірку

обладнання

00.00.2017 - 0000hrs

Технік входить 
у замкнений
простір, не 

знаючи рівня O2

00.00.2017
0000hrs
Технік 

втрачає 
свідомість

Оцінювання
ризиків для роботи

в замкненому
просторі не 
проведене

Процедура 
завдання не 
передбачає 
перевірку 

обладнання для 
виявлення газу

Керівник не знає 
про вимогу 
перевірити 

обладнання GD

Датчик O2

не працює 
в належний спосіб

Обладнання для 
виявлення газу 

ніколи не 
перевірялося

Немає графіка 
перевірок 

обладнання для 
виявлення газу

Команда не 
проходила 

тренувань щодо 
входу в замкнений 

простір

Система управління 
безпекою 

не потребує навчання  
щодо входу 

в замкнений простір

Рівень O2 нижчий 
за необхідний для 
входу в замкнений 

простір

Небезпеки/загрози 
входу в замкнений 

простір і засоби 
контролю залишаються 

неконтрольованими

Навчання буде 
присвячене перевірці 

та експлуатації 
обладнання



Які причинні фактори?
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Причинні фактори

Тут ми бачимо два людських фактори проти однієї технічної несправності

Розкадрування

00.00.2017 - 0000hrs

Керівник не 
забезпечує
перевірку

обладнання

00.00.2017 - 0000hrs
Технік входить 

у замкнений
простір, не знаючи

рівня O2

00.00.2017
0000hrs
Техніки 

втрачають 
свідомість

Керівник не знає 
про вимогу 
перевірити 

обладнання GD

Датчик O2

не працює  
в належний спосіб

Обладнання для 
виявлення газу 

ніколи не 
перевірялося

Немає графіка 
перевірок 

обладнання для 
виявлення газу

Команда не 
проходила 

тренувань щодо 
входу в замкнений 

простір

Система управління 
безпекою не потребує 
навчання  щодо входу 
в замкнений простір

Рівень O2 нижчий 
за необхідний для 
входу в замкнений 

простір

00.00.2017 – 0000
hrs

Керівник 
проводить 
інструктаж

Оцінювання
ризиків для 

роботи
в замкненому

просторі не 
проведене

Процедура 
завдання не 
передбачає 
перевірку 

обладнання для 
виявлення газу

Небезпеки/загрози 
входу в замкнений 

простір і засоби 
контролю залишаються 

неконтрольованими

Навчання буде 
присвячене перевірці 

та експлуатації 
обладнання

Причинний фактор (CF) – визначення; 
дія чи бездіяльність, яка спричинила 
інцидент або нещасний випадок
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Розкадрування

Причинні фактори неможливо визначити після нещасного випадку! 
Але важливі висновки зробити можна!

01.02.2017 – 13.00
год.

Керівник викликає 
екстрену допомогу

00.00.2017
0000hrs

Техніки 
втрачають 
свідомість

Поганий сигнал 
у зоні

Батарея телефона 
розряджена

Несвоєчасне 
інформування 

екстрених служб

Керівник не надає 
правильної 
інформації

01.02.2017 – 15.00
год.

Приїжджають 
екстрені служби

Працівники 
швидкої допомоги 

не можуть 
зрозуміти запит

Працівники 
швидкої допомоги 

не готові до 
нещасного 

випадку
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Основні причини

Що таке першопричина?
Примітка: загальна проблема в аналізі першопричин полягає в тому, що 
організації/люди не можуть дійти згоди стосовно визначення першопричини!

Визначення cRiskAnalysis LLC:

«Відсутність або незастосування безпечної системи праці, яка б суттєво 
знизила ймовірність збитків»

Виявлення першопричини

Розгляньте причину, з якої причинний фактор мав місце.
Як небезпека/загроза здійснилася (IP)?

Розглянути всі докази слідства (умови/висновки)

✓Які системи відмовили й чому?

✓Яких систем не було й чому?

✓Які системи не були зрозумілі й чому?

✓Які є рівні навчання/розуміння?

✓Рівні сприйняття ризику/толерантності.
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Основні причини

Що таке першопричини?

Поширені першопричини

✓ Системи менеджменту/процедурні
✓ Напрям роботи/виконання



Які були першопричини?
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CF 1: Оцінювання ризиків для роботи в замкненому просторі не проведено

RC 1: Напрям роботи – Підготовка: проєкт робіт потребує вдосконалення
Згідно з нормативним актом № 7654321 / Планом управління охороною праці
№ 1234567 (коментар викладача) вхід у замкнений простір потребує відповідного та 
достатнього оцінювання ризиків. Перед виконанням завдання не було проведено  
доступного оцінювання ризиків для перегляду керівником/командою. Це призвело до того, 
що й особа, яка здійснює нагляд, і команда не знали про пов’язані з цим проблеми; 
небезпеки/загрози та засоби контролю, що наявні в замкненому просторі, у результаті
чого обладнання для виявлення газу не перевірене, а про несправність датчика O2

невідомо.

Основні причини

00.00.2017 – 0000 hrs
Керівник проводить 

інструктаж

Оцінювання ризиків
для роботи

в замкненому просторі
не проведено

Процедура завдання 
не передбачає 

перевірку обладнання 
для виявлення газу

Небезпеки/загрози входу
в замкнений простір 
і засоби контролю 

залишаються 
неконтрольованими
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Виправні дії

Що таке коригувальні дії?

✓РІШЕННЯ ПРОБЛЕМИ – «Запобігання рецидиву через застосування передового досвіду / знань»
✓Негайні та довгострокові коригувальні дії
✓Специфічні
✓Реалістичні
✓Часові
✓Іцініювання коригувальної дії

CF 1: Оцінювання ризиків для роботи в замкненому просторі не проведено

RC 1: Напрям роботи – Підготовка: проєкт робіт потребує вдосконалення
Згідно з нормативним актом № 7654321 / Планом управління охороною праці № 1234567 (коментар

викладача) вхід у замкнений простір потребує відповідного та достатнього оцінювання ризиків. Перед 
виконанням завдання не було проведено  доступного оцінювання ризиків для перегляду 
керівником/командою. Це призвело до того, що й особа, яка здійснює нагляд, і команда не знали про 
пов’язані з цим проблеми; небезпеки/загрози та засоби контролю, що наявні в замкненому просторі, у 
результаті чого обладнання для виявлення газу не перевірене, а про несправність датчика O2 невідомо.

Коригувальні дії:
Розробіть процедуру  оцінювання ризику для входу в замкнений простір, оцінювання ризику має 
передбачати всі небезпеки / загрози та заходи контролю для входу в каналізаційну систему, серед них 
небезпеки рівня O2, робота поодинці, план порятунку, контроль газу, перевірка обладнання GD / RPE та 
навчання персоналу.

Ініціатор: операційний менеджер (HSE & Service Manager)
Термін виконання: до наступного входу в каналізаційну систему
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Написання звіту

Переваги чіткого та короткого звіту

✓Орієнтує керівників на проблему

✓Показує процес розслідування

✓Надає неспростовні докази

✓Дає змогу виконавчому керівництву зрозуміти проблему

✓Прискорює процес коригувальних дій

✓Демонструє підзвітність організації

✓Супроводжує судові процеси
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Написання звіту

Зміст звіту

ЗВІТ ПРО РОЗСЛІДУВАННЯ ІНЦИДЕНТУ

(Назва)

I. Огляд і спостереження за інцидентом (результати)

II. Ілюстрації інцидентів

III. Хронологія подій інциденту (розкадрування)

IV. Аналіз причин

V. Рекомендовані коригувальні дії

VI. Висновок

VII. Додаток 1: Відомості про персонал

VIII. Додаток 2: Супровідна документація
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Definitions 

ЗАМКНЕНИЙ ПРОСТІР
- Багато організацій мають власні правила щодо того, що сприяє

замкненому простору.

- Деякі з найважливіших, які потрібно враховувати:
• Простір, який не забезпечує сталої атмосфери;
• Простір з ускладненим / обмеженим входом і виходом;
• Простір, у якому врятувати в належний спосіб буде проблематично;
• Простір, у якому важко пересуватися / є небезпека потрапляння

в пастку

• НЕБЕЗПЕКА
- Щось, що може завдати шкоди; люди, обладнання та середовище

ЗАГРОЗА
- Специфічний механізм, через який небезпека призвела до шкоди

РИЗИК
- Імовірність того, що шкода станеться, і врахування
обґрунтованого наслідку шкоди, якщо небезпека не контрольована
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Визначення

ОЦІНЮВАННЯ РИЗИКУ

- Систематичний процес виявлення небезпек і оцінювання будь-яких
пов'язаних ризиків на робочому місці, а згодом упровадження належних
заходів контролю для їх усунення або зменшення

NEAR MISS
- Незапланована подія або послідовність подій, що потенційно може

призвести до шкоди, але не призвела.

НЕЩАСНИЙ ВИПАДОК
- Незапланована подія або послідовність подій, які призводять до шкоди, 

спричиненої неконтрольованою небезпекою/загрозою
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Статистика 
прикладів

Статистика прикладів; 2012 > 2020 (використовувати лише як показники)

Смертельний 
випадок; 
[19; 70%]

Травма; 
[8; 30%]

Травми проти 
смертельних випадків

Fatal Injury

Пов’язані із
завданням; 

[21; 78%]

Пов'язані з 
порятунком; 

[6; 22%

Завдання проти порятунку

Task Related Rescue Related

Утоплення; 
[3; 16%]

Удушення; 
[12; 63%]

Невідомо;
[4; 21%

Тип нещасного випадку зі 
смертельними наслідками

Drowning Inhalation Not Known

Рівень смертності показує, 
що в кожному випадку не було
ефективного керування
безпечною системою роботи:
- Процедури входу в замкнений
простір
- Оцінювання ризиків
і контрольні списки
- План порятунку та дозвіл на 
роботу
- Процедури ізоляції (LOTO)
- Навчання входу в замкнений
простір

6 життів (22%) втрачено через 
нерозгляд плану порятунку.
- Організаційна терпимість до 
високого ризику
- Організаційне сприйняття 
низького ризику
- Навчання входу в замкнений 
простір не проводиться
- Рятувальна команда та 
обладнання не передбачені

12 життів було б врятовано, 
якби перевірку газу було 
завершено / використовувався 
RPE / було доступне повітря для 
дихання.
3 життя були б врятовані, якби 
ізоляція була завершена.
Загалом 19 життів було б 
врятовано, якби була 
запроваджена належна 
система безпечної роботи



Коли це безпечно!  
ЗУПИНИТИ роботу  
ЦЕ РЯТУЄ ЖИТТЯ!!

“Bridging Gaps”

Виконання роботи

Крок 1

ПІДГОТОВКА

Крок 2

НАРАДА 
З БЕЗПЕКИ 

ПЕРЕД 
ВИКОНАННЯМ 

ЗАВДАННЯ

Крок 3

ПОЧАТОК 
ВИКОНАННЯ
ЗАВДАННЯ

Щось 
змінити / 
небезпечно?

Оцінювання ризиків на 
робочому місці (історія / 

конфігурація) (CF)

Перевірити інструменти та рятувальне
обладнання / ізолювати (CF)

Тест на наявність газу - дозвіл
і дозвіл на роботу (CF)

Обговоріть завдання та ролі, 
дивіться RA & ЧЕК-ЛИСТИ

Ставте запитання, отримуйте
згоду / РОЗУМІННЯ

Завдання, яке потрібно контролювати / 
присутність рятувальної групи –

Не можна покладатися на муніципальні
служби

Зміни призведуть до небезпек; 
ці небезпеки можуть спричинити шкоду, 
якщо ризик не оцінювати/контролювати

Результати перекладу

Результат перекладуКоли це безпечно! 

ЗУПИНИТИ роботу 

ЦЕ РЯТУЄ ЖИТТЯ!!
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Виконання роботи

Крок 4

ПРОВЕДІТЬ 
ПЕРЕОЦІНЮВАННЯ 

ЗАВДАННЯ 
ТА РИЗИКУ

Крок 5

ПРОДОВЖЕННЯ 
ЗАВДАННЯ

Зменшує ризик 
отримання 
травм від 
невідомої 
небезпеки

Крок 6

ВИКОНАЙТЕ 
ЗАВДАННЯ

Подивіться на нові небезпеки та 
оцініть РИЗИК

Проведіть додаткове обговорення, 
щоб переконатися в розумінні нових

ролей

Додайте нові заходи контролю для 
забезпечення безпечної системи роботи

Запишіть ці результати, коли 
зручно

Зберіть всі інструменти і приберіть
робоче місце

Завдання, яке потрібно контролювати / 
присутність рятувальної групи

Обговоріть роботу з командою та 
задокументуйте отриманий

досвід

Документуйте та діліться
отриманим досвідом
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Зменшення ризиків

Зменшення ризиків (основні настанови з найкращої практики)

Є багато доступних інструментів, які допомагають зменшити ризик інциденту 
під час виконання робіт у замкненому просторі. Це деякі з основних 
найкращих інструментів:

▪ Процедури входу в замкнений простір (основа SSoW)

▪ Навчання та компетенція (необхідний аналіз потреб у навчанні?)

▪ Оцінювання ризиків, дозвіл на роботу та спілкування

▪ Ізолювання (і перевірка!!!)

▪ План порятунку та необхідне обладнання

▪ Аналіз небезпечних дій / станів, загроз та інцидентів
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Зменшення ризиків

Зменшення ризиків (основні настанови з найкращої практики)

ОЦІНЮВАННЯ РИЗИКУ:

• Визначити небезпеку для здоров’я та безпеки й оцінити ризики, 
наявні на робочому місці

• Упроваджувати відповідні заходи контролю, щоб зменшити ризик 
заподіяння шкоди людям

• РОЗБИТИ ЦЕ НА СИСТЕМАТИЧНІ КРОКИ = ДАЄ ЗМОГУ  КРАЩЕ 
ВИЗНАЧИТИ НЕБЕЗПЕКИ / ЗАГРОЗИ

• Не переходити до складного

• Реалістичне значення втрат

ЯКЩО РИЗИК ЗАНАДТО ВИСОКИЙ... ЗАВДАННЯ НЕ МОЖНА ПОЧИНАТИ!
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Зменшення ризиків

Зменшення ризиків (основні настанови з найкращої практики)

АНАЛІЗУЙТЕ СПОСТЕРЕЖЕННЯ, ІНЦИДЕНТИ ТА НЕЩАСНІ ВИПАДКИ:

• Допомагає визначити ризики та загрози

• Дає час для усунення проблем

• Повідомляє про небезпеки та загрози для працівників

• Зменшує вплив небезпек і загроз на працівників
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Рекомендації

Ґрунтується на доказах, отриманих під час статистичного дослідження
інцидентів, про які було прозвітовано

Ці дані показують, що за 8 років кількість інцидентів зі смертельними
наслідками під час робіт у замкненому просторі зростає

▪ Керівникам галузі за підтримки Держпраці провести 
семінар з безпеки входу в замкнений простір для 
виявлення організаційних системних прогалин / 
проблем, розробити дорожню карту для постійного 
вдосконалення

▪ Удосконалити правила виконання робіт 
у замкненому просторі

▪ Поліпшити навчання з виконання робіт у замкненому 
просторі, зокрема підготовку щодо порятунку 
і контролю газу

▪ Плани порятунку в замкненому просторі та необхідне 
обладнання мають бути обов’язковими

▪ Переглянути вимоги до розслідування інцидентів
▪ Розглянути програми спостереження за безпекою на 

основі ризиків для їх впровадження
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