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Розділ 1

Системи управління безпекою і 
здоров’ям на роботі
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Виникнення проблеми

Реакція керівництва на те, що вже 
сталось

Розробка та впровадження корегуючих
заходів
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Вибір пріоритетів

Визначення вимірюваних задач

Розробка і впровадження заходів і 
дій

Постановка довгострокових цілей

Традиційне планування
Цільове планування та 

системний підхід

Системи управління безпекою і здоров’ям на роботі

Є різні підходи до управління безпекою і здоров’ям на роботі (БЗР):



Системи управління безпекою і здоров’ям на роботі

Безпекою і здоров’ям на роботі потрібно систематично управляти. 
У багатьох країнах це законодавча вимога.

Система управління безпекою і здоров’ям на роботі –
це сукупність взаємодіючих елементів організації розробки 
цілей у сфері БЗР та процесів для досягнення цих цілей.

Ціль системи управління – дати організаціям основу для 
керування ризиками в сфері БЗР, щоб запобігти травмам та 
погіршенню здоров'я працівників і забезпечити безпечні робочі 
місця.



Системи управління безпекою і здоров’ям на роботі

Система – це сума елементів, це продукт 
взаємодії елементів.

Продовжити

Мотор – це просто залізяка, якщо немає машини.
А мозок – це просто сіра речовина, якщо немає тіла.

Система – завжди частина іншої більшої системи! 
Тому виправляти часто треба систему, 
а не окрему її частину.



Цикл постійного поліпшення Демінга

Більшість систем менеджменту побудовано на циклі
постійного поліпшення Демінга «Plan – Do – Check – Act»:

виявлення та оцінювання
можливості ризиків у сфері БЗР, 

розробка мети 
у сфері БЗР та процесів для 

досягнення цілей.

Плануй (Plan)

виконання процесів, 
як заплановано

Роби(Do)

упровадження коригувальних дій
для постійного поліпшення

4.  Поліпшуй (Act) 

вимір результатів діяльності
та процесів з урахуванням політики

та цілей

Перевіряй (Check)
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Сучасні системи менеджменту побудовані на циклі послідовного
поліпшення Демінга «Plan – Do – Check – Act»
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Стандарт ISO 45001 «Системи управління 
безпекою і здоров’ям на роботі»

Розділ 2



Стандарт ISO 45001:2018 «Системи управління 
безпекою і здоров’ям на роботі» 

Міжнародний стандарт ISO 45001 було розроблено для того, щоб:

Допомогти організаціям звести до мінімуму ризик шкоди
працівникам та підрядникам

Забезпечити можливість постійного поліпшення стану
БЗР

Забезпечити інтеграцію систем управління БЗР з іншими
системами менеджменту (ISO 14001, ISO 9000)



Основні елементи
системи управління ISO 45001

Контекст організації Потреби і очікування
працівників та інших
зацікавлених сторін

Внутрішні та зовнішні
фактори

Сфера застосування системи управління БЗР

Лідерство
і участь 

працівників

Планування

Підтримка та 
діяльністьПоліпшення

Оцінка
показників
діяльності

Результати, намічені системою 
управління БЗР

Плануй

Перевіряй

Р
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П
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Контекст організації

Лідерство та участь працівників

Планування (стадія «Плануй»)

Підтримка та діяльність
(стадія «Роби»)

Оцінка показників діяльності
(стадія «Перевіряй»)

Постійне поліпшення
(стадія «Поліпшення")



Контекст організації

Контекст організації Потреби та очікування
працівників та інших
зацікавлених сторін

Внутрішні та зовнішні
фактори

Сфера застосування системи управління БЗР

Лідерство
і участь 

працівників

Планування

Підтримка та 
діяльністьПостійне

поліпшення

Оцінка
показників
діяльності

Результати, намічені системою 
менеджменту БЗР

Плануй

Перевіряй

Р
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П
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Організація повинна визначати зовнішні та 
внутрішні чинники, зацікавлені сторони (крім 
працівників), потреби та очікування працівників 
та зацікавлених сторін, а також законодавчі та 
інші вимоги, що впливають на її систему 
управління БЗР.

Визначення контексту допомагає визначити 
середовище, в якому працює організація, та 
створити відповідну систему менеджменту.



Лідерство та участь працівників

Контекст організації Потреби і очікування
працівників та інших
зацікавлених сторін

Внутрішні та зовнішні
фактори

Сфера застосування системи управління БЗР

Лідерство
і участь 

працівників

Планування

Підтримка та 
діяльність

Постійне
поліпшення

Оцінка
показників
діяльності

Результати, намічені системою 
управління БЗР

Плануй

Перевіряй

Р
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Це центральний елемент – «серце» системи. Без 
нього система не працюватиме. Складовими
частинами елемента є «Лідерство та 
зобов'язання», «Політика БЗР», «Організаційні
функції, обов'язки та повноваження у сфері
БЗР», а також «Консультації та участь 
працівників». Цей елемент вимагає, щоб
керівники демонстрували свою прихильність до 
БЗР, забезпечили створення та впровадження
Політики БЗР та системи менеджменту, 
розподіляли ролі та відповідальність за БЗР на 
всіх рівнях організації та долучали працівників
до питань управління БЗР.



Планування (стадія «Плануй»)

Контекст організації Потреби і очікування
працівників та інших
зацікавлених сторін

Внутрішні та зовнішні
фактори

Сфера застосування системи управління БЗР

Лідерство
і участь 

працівників

Планування

Підтримка та 
діяльність

Постійне
поліпшення

Оцінка
показників
діяльності

Результати, намічені системою 
управління БЗР

Плануй

Перевіряй

Р
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Організація має виявити :

• Застосовні законодавчі вимоги

• Визначити небезпеки, оцінити ризики та 
можливості

• Запланувати дії для реагування на них

На цій же стадії організація повинна 
встановити цілі БЗР та запланувати заходи 
для:

• Досягнення цілей

• Реагування на законодавчі та інші вимоги

• Контролю ризиків

• Реагування на позаштатні та надзвичайні
ситуації



Організація повинна забезпечити ресурси, необхідні
для створення, застосування, підтримки
у працездатному стані та постійного поліпшення
системи управління БЗР, компетентності працівників, 
обміну важливою для системи управління БЗР 
інформацією, створення та збереження
документованої інформації.

Підтримка

Означає впровадження процесів та заходів, 
необхідних для відповідності вимогам системи
управління БЗР та визначених у розділі «Планування» 
(наприклад, заходи щодо консультування, 
розслідування, моніторингу). Ключовими є процеси та 
заходи для усунення небезпек та зниження ризиків
згідно
з «ієрархією заходів контролю». Організація також
має планувати та впроваджувати заходи для 
управління змінами та безпекою підрядників.

Діяльність

Підтримка та діяльність (стадія «Роби»)

Контекст організації Потреби і очікування
працівників та інших
зацікавлених сторін

Внутрішні та зовнішні
фактори

Сфера застосування системи управління БЗР

Лідерство
і участь 

працівників

Планування

Підтримка
та 

діяльність
Постійне

поліпшення

Оцінка
показників
діяльності

Результати, намічені системою 
управління БЗР

Плануй

Перевіряй
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Оцінка показників діяльності (стадія «Перевіряй»)

Контекст організації Потреби і очікування
працівників та інших
зацікавлених сторін

Внутрішні та зовнішні
фактори

Сфера застосування системи управління БЗР

Лідерство
і участь 

працівників

Планирование

Підтримка та 
діяльністьПостійне

поліпшення

Оцінка
показників
діяльності

Результати, намічені системою 
управління БЗР

Плануй

Перевіряй

Р
о

б
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П
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Потрібна для забезпечення результативності та 
ефективності діяльності у сфері БЗР. Для цього
організація повинна розробляти, упроваджувати
та підтримувати процеси моніторингу, 
вимірювання, аналізу та оцінки показників
діяльності БЗР, аудиту та аналізу
з боку керівництва.



Постійне поліпшення (стадія «Поліпшуй»)

Контекст організації Потреби і очікування
працівників та інших
зацікавлених сторін

Внутрішні та зовнішні
фактори

Сфера застосування системи управління БЗР

Лідерство
і участь 

працівників

Планування

Підтримка та 
діяльністьПостійне

поліпшення

Оцінка
показників
діяльності

Результати, намічені системою 
управління БЗР

Плануй

Перевіряй

Р
о
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и

П
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Організація повинна визначати можливості для 
поліпшення БЗР, розробляти, упроваджувати та 
підтримувати процеси звітності про події, 
розслідувати події, уживати коригувальних
заходів і отримувати уроки. Організація має
постійно поліпшувати придатність, адекватність
і результативність системи менеджменту БЗР.



Зворотний зв’язок
(ACT – Поліпшуй)

Вихід
(CHECK – Перевіряй)

Трансформація
(DO – Роби)

Вхід
(PLAN – Плануй)

Системи управління безпекою і здоров’ям на роботі

Як працюють системи



Планування роботи у сфері БЗР в межах 
стандарту ISO 45001

Розділ 3



Планування – політика БЗР

Політика БЗР – це офіційно виражений керівниками 
вищого рівня намір організації запобігати травмам 
і профзахворюванням та забезпечувати безпечні 
та сприятливі для здоров'я робочі місця.

Політика БЗР задає напрям розвитку, основу для 
встановлення цілей та вжиття заходів для 
досягнення результатів у сфері БЗР.

Документована 
інформація

Доведена до 
працівників 
організації

Доступна 
зацікавленим 

сторонам



Бажаний майбутній
результат

Вихідний
стан

Планування – встановлення цілей з БЗР

Вивчаємо вихідний
стан:

Розробляємо заходи на основі:
Розробляємо ключові

показники ефективності
(KPI):

Опережающие КПЭ, измеряющие 
внедрение и эффективность 
мероприятий, и запаздывающие 
КПЭ, измеряющие результат –
статистику происшествий

• Нормативних та 

• Риски в ОТ
• Требования 

законодательства
• Потребности третьих сторон



Бажаний майбутній
результат

Вихідний
стан

Планування – встановлення цілей з БЗР

Вивчаємо вихідний
стан:

Розробляємо заходи 
на основі:

Розробляємо ключові
показники ефективності

(KPI):

Опережающие КПЭ, измеряющие 
внедрение и эффективность 
мероприятий, и запаздывающие 
КПЭ, измеряющие результат –
статистику происшествий

• Нормативних та корпоративних 

• Ризики в сфері БЗР
• Вимоги законодавства
• Потреби третіх сторін



Бажаний майбутній
результат

Вихідний
стан

Планування – встановлення цілей з БЗР

Вивчаємо вихідний
стан:

Розробляємо заходи 
на основі:

Розробляємо ключові
показники ефективності (KPI):

Опережающие КПЭ, измеряющие 
внедрение и эффективность 
мероприятий, и запаздывающие 
КПЭ, измеряющие результат –
статистику происшествий

• Нормативних та корпоративних
вимог,

• Процесів системи менеджменту,
• Цільових програм,
• Бенчмаркінгу,
• Розслідувань,
• Інспекцій та аудитів.
• Виділяємо ресурси та 

призначаємо терміни
і відповідальних за заходи

• Риски в ОТ
• Требования 

законодательства
• Потребности третьих сторон



Желаемый будущий 
результат

Вихідний
стан

Планування – встановлення цілей з БЗР

Вивчаємо вихідний
стан:

Розробляємо заходи 
на основі:

Розробляємо ключові
показники ефективності

(KPI):

Випереджальні KPI, що 
вимірюють упровадження
та ефективність заходів, 
і запізнілі KPI,
що вимірюють результат –
статистику подій

• Нормативних та 

• Риски в ОТ
• Требования 

законодательства
• Потребности третьих сторон



Планування – заходи

Для досягнення цілей БЗР організація має запланувати
та впроваджувати заходи з БЗР, зважаючи на те:

Що потрібно зробити.

Які ресурси будуть потрібні.

Хто буде відповідальним.

Коли дії будуть виконані.

Як вимірюватимуть результати, зокрема
показники для моніторингу.



Планування – заходи

Приклади заходів з БЗР:

Проведення оцінки ризику на робочих місцях

Розробка програми навчання з БЗР

Підвищення якості розслідувань подій

Забезпечення консультацій із працівниками з БЗР

Розробка процедур та інструкцій з БП під час роботи
з інструментом, що вібрує

Розробка та впровадження системи моніторингу

Розробка та впровадження плану реагування на НС

Планування домедичної допомоги



Планування – Ключові показники ефективності
(КПЕ, KPI)

Запізнілі та випереджальні показники KPI

Аналізують минуле Впливають на майбутнє

Керівники мають відстежувати як запізнілі KPI, так і випереджальні – для 
розуміння реальної картини БЗР.

Запізнілі показники Випереджальні показники

(в англ. lagging indicators) (в англ. leading indicators)



Планування – Ключові показники ефективності
(КПЕ, KP

Запізнілі та випереджальні показники KPI

Анализируют прошлое Впливають на майбутнє

Керівники мають відстежувати запізнілі KPI, так і випереджальні, – для розуміння
реальної картини охорони праці.

Запізнілі показники

Випереджальні показники

(в англ. lagging indicators)
Вимірюють результати та події у минулому:
• Кількість і частотність НВ 
• Кількість і частотність всіх подій, що

реєструються
• Кількість профзахворювань
• Кількість днів відсутності на роботі
• Скарги працівників на умови праці
• Приписи органів нагляду та контролю

(в англ. leading indicators)
Измеряют результативность и эффективность 
процессов, которые способствуют 
достижению будущих результатов или 



Планування – Ключові показники ефективності
(КПЕ, KPI)

Запізнілі та випереджальні показники KPI

Аналізують минуле Влияют на будущее

Керівники мають відстежувати запізнілі KPI, так і випереджальні, – для розуміння
реальної картини БЗР.

Запізнілі показники

Випереджальні показники

(в англ. lagging indicators)
Измеряют результаты и события в прошлом:
• Количество и частотность НС
• Количество и частотность всех 

(в англ. leading indicators)
Вимірюють результативність та ефективність
процесів, які сприяють досягненню майбутніх
результатів або запобіганню небажаних
результатів:
• % виконаних оцінок ризиків від

запланованих
• Кількість інспекцій з ОП та перевірок ТО 

порівняно з графіком % 
• Проведених курсів з БЗР порівняно з планом



Планування – приклади показників

Запізнілі показники Випереджальні показники



Планування – ресурси
та розподіл відповідальності

Обов'язки та відповідальність за БЗР розподіляється
на кожному рівні організації, що показує оргструктура, наприклад:

Несёт конечную ответственность за ОТ во всей организации.

Несёт ответственность за то, чтобы в подконтрольные 
подразделения эффективно внедрялись мероприятия по ОТ.
Несут ответственность за те аспекты системы менеджмента ОТ, 
которые находятся под их контролем, т.е. каждый человек в рамках 
структуры компании играет конкретную роль, относящуюся к ОТ.

Несут ответственность за конкретные области, например, 
ответственные за первую помощь или за пожарную безопасность.

Ответственны за предоставление консультаций 
по вопросам ОТ руководству и работникам.

Керівники вищого рівня

Керівники на всіх рівнях

Працівники на кожному рівні організації

Призначені компетентні особи

Фахівці з охорони праці



Планування – ресурси
та розподіл відповідальності

Обов'язки та відповідальність за БЗР розподіляється
на кожному рівні організації, що показує оргструктура, наприклад:

Несуть кінцеву відповідальність за БЗР у всій організації.

Несёт ответственность за то, чтобы в подконтрольные 
подразделения эффективно внедрялись мероприятия по ОТ.
Несут ответственность за те аспекты системы менеджмента ОТ, 
которые находятся под их контролем, т.е. каждый человек в рамках 
структуры компании играет конкретную роль, относящуюся к ОТ.

Несут ответственность за конкретные области, например, 
ответственные за первую помощь или за пожарную безопасность.

Ответственны за предоставление консультаций 
по вопросам ОТ руководству и работникам.

Керівники вищого рівня

Керівники на всіх рівнях

Працівники на кожному рівні організації

Призначені компетентні особи

Фахівці з охорони праці



Планування – ресурси
та розподіл відповідальності

Обов'язки та відповідальність за БЗР розподіляється
на кожному рівні організації, що показує оргструктура, наприклад:

Несёт конечную ответственность за ОТ во всей организации.

Відповідає за те, щоб у підконтрольних підрозділах ефективно
впроваджувалися заходи з БЗР.

Несут ответственность за те аспекты системы менеджмента ОТ, 
которые находятся под их контролем, т.е. каждый человек в рамках 
структуры компании играет конкретную роль, относящуюся к ОТ.Несут ответственность за конкретные области, например, 
ответственные за первую помощь или за пожарную безопасность.

Ответственны за предоставление консультаций 
по вопросам ОТ руководству и работникам.

Керівники вищого рівня

Керівники на всіх рівнях

Працівники на кожному рівні організації

Призначені компетентні особи

Фахівці з охорони праці



Планування – ресурси
та розподіл відповідальності

Обов'язки та відповідальність за БЗР розподіляється
на кожному рівні організації, що показує оргструктура, наприклад

Несёт конечную ответственность за ОТ во всей организации.

Несёт ответственность за то, чтобы в подконтрольные 
подразделения эффективно внедрялись мероприятия по ОТ.

Відповідають за ті аспекти системи менеджменту БЗР, які
перебувають під їхнім контролем, тобто кожна людина в межах 
структури компанії відіграє конкретну роль, що належить до БЗР.

Несут ответственность за конкретные области, например, 
ответственные за первую помощь или за пожарную безопасность.

Ответственны за предоставление консультаций 
по вопросам ОТ руководству и работникам.

Керівники вищого рівня

Керівники на всіх рівнях

Працівники на кожному рівні організації

Призначені компетентні особи

Фахівці з охорони праці



Планування – ресурси
та розподіл відповідальності

Обов'язки та відповідальність за БЗР розподіляється
на кожному рівні організації, що показує оргструктура, наприклад

Несёт конечную ответственность за ОТ во всей организации.

Несёт ответственность за то, чтобы в подконтрольные 
подразделения эффективно внедрялись мероприятия по ОТ.
Несут ответственность за те аспекты системы менеджмента ОТ, 
которые находятся под их контролем, т.е. каждый человек в рамках 
структуры компании играет конкретную роль, относящуюся к ОТ.

Відповідають за конкретні сфери, наприклад, відповідальні за
домедичну допомогу або за пожежну безпеку.

Ответственны за предоставление консультаций 
по вопросам ОТ руководству и работникам.

Керівники вищого рівня

Керівники на всіх рівнях

Працівники на кожному рівні організації

Призначені компетентні особи

Фахівці з охорони праці



Планування – ресурси
та розподіл відповідальності

Обов'язки та відповідальність за БЗР розподіляється
на кожному рівні організації, що показує оргструктура, наприклад:

Несёт конечную ответственность за ОТ во всей организации.

Несёт ответственность за то, чтобы в подконтрольные 
подразделения эффективно внедрялись мероприятия по ОТ.
Несут ответственность за те аспекты системы менеджмента ОТ, 
которые находятся под их контролем, т.е. каждый человек в рамках 
структуры компании играет конкретную роль, относящуюся к ОТ.

Несут ответственность за конкретные области, например, 
ответственные за первую помощь или за пожарную безопасность.

Відповідальні за надання консультацій з питань БЗР 
керівникам та працівникам.

Керівники вищого рівня

Керівники на всіх рівнях

Працівники на кожному рівні організації

Призначені компетентні особи

Фахівці з охорони праці



Функциональные/ линейные менеджеры, 
кураторы подрядчиков.

Функциональные/ линейные менеджеры, 
непосредственные исполнители, работодатели 
(как по Российскому, так и по международному 
законодательству).

Очень много

Планування – ресурси
та розподіл відповідальності

Хто має повноваження розпоряджатися
працівниками компанії та підрядниками?

Хто відповідає за травму працівника, 
аварію, поломку обладнання?

Скільки працівників ОП потрібно компанії, якщо за 
безпеку праці відповідатимуть лише вони?



Функціональні/лінійні менеджери, куратори
підрядників.

Функциональные/ линейные менеджеры, 
непосредственные исполнители, работодатели 
(как по Российскому, так и по международному 
законодательству).

Очень много

Планування – ресурси
та розподіл відповідальності

Хто має повноваження розпоряджатися
працівниками компанії та підрядниками?

Хто відповідає за травму працівника, 
аварію, поломку обладнання?

Скільки співробітників ОП потрібно компанії, якщо
за безпеку праці відповідатимуть лише вони?



Функциональные/ линейные менеджеры, 
кураторы подрядчиков.

Функціональні/лінійні менеджери, безпосередні
виконавці, роботодавці (за законодавством).

Очень много

Планування – ресурси
та розподіл відповідальності

Хто має повноваження розпоряджатися
працівниками компанії та підрядниками?

Хто відповідає за травму працівника, 
аварію, поломку обладнання?

Скільки працівників ОП потрібно компанії, якщо за 
безпеку праці відповідатимуть лише вони?



Функциональные/ линейные менеджеры, 
кураторы подрядчиков.Функциональные/ линейные менеджеры, 
непосредственные исполнители, работодатели 
(как по Российскому, так и по международному 
законодательству).

Дуже багато

Планування – ресурси
та розподіл відповідальності

Хто має повноваження розпоряджатися
працівниками компанії та підрядниками?

Хто відповідає за травму працівника, 
аварію, поломку обладнання?

Скільки працівників ОП потрібно компанії, якщо за 
безпеку праці відповідатимуть лише вони?



Планування – ресурси
та розподіл відповідальності

Висновок:

Продовжити

Роль працівників охорони праці – консультування
та контроль відповідності.

Основна відповідальність за БЗР –
на плечах керівників.



Розставте правильно обов'язки в таблиці:

Відповісти

Чия це відповідальність? Хто має це робити? Відділ ОП Керівники

Координація дій щодо забезпечення БЗР на підприємстві

Розслідування подій

Класифікація випадків травматизму

Упровадження та контроль за виконанням правил БЗР

Розробка інструкцій за видами робіт

Забезпечення інформаційними ресурсами у сфері безпеки

Консультування керівників підприємства з питань БЗР

Навчання персоналу правил безпеки, які застосовуються в 
конкретних процедурах на місцях робіт

Керівники в комісіях і комітетах з безпеки

Проведення зборів з питань безпеки

Здійснення заходів дисциплінарного впливу, пов'язаних із
порушенням вимог безпеки



Розставте правильно обов'язки в таблиці:

Чья это ответственность? Кто должен это делать? Отдел ОТ Руководители

Координация действий по обеспечению ОТ на предприятии

Расследование  происшествий

Классификация  случаев травматизма

Внедрение и контроль за выполнением правил ОТ

Разработка инструкций по видам работ

Обеспечение информационными ресурсами в области безопасности

Консультирование руководителей предприятия по вопросам по ОТ

Обучение персонала правилам безопасности, 
применяемым в конкретных процедурах на местах работ

Руководство в комиссиях и комитетах по безопасности

Проведение собраний по вопросам безопасности

Осуществление мер дисциплинарного воздействия, 
связанных с нарушением требований безопасности

Дякую за спробу! А тепер подивіться на правильні відповіді:

Продовжити

Чия це відповідальність? Хто має це робити? Відділ ОП Керівники

Координація дій щодо забезпечення БЗР на підприємстві

Розслідування подій

Класифікація випадків травматизму

Упровадження та контроль за виконанням правил БЗР

Розробка інструкцій за видами робіт

Забезпечення інформаційними ресурсами у сфері безпеки

Консультування керівників підприємства з питань БЗР

Навчання персоналу правил безпеки, які застосовуються в 
конкретних процедурах на місцях робіт

Керівники в комісіях і комітетах з безпеки

Проведення зборів з питань безпеки

Здійснення заходів дисциплінарного впливу, пов'язаних із
порушенням вимог безпеки



Резюме

Підіб'ємо підсумки того, про що ви дізналися:

Системи управління безпекою 
і здоров’ям на роботі

01

Основні елементи системи управління безпекою 
і здоров’ям на роботі ISO 45001

02

Як планувати роботу у сфері БЗР в межах стандарту ISO 4500103



Тепер ви більше знаєте про системи управління 
безпекою і здоров’ям на роботі
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