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Studiul de caz Nr. 1

Brazilia

Fonta
Productia automobilelor

Problema

Se estimeaza ca aproximativ 25.000 de muncitori brazilieni se afla in conditii similare sclaviei
in Brazilia de astazi. Cei mai multi sunt prinsi in capcana sclaviei datoriei in taberele din
regiunea Amazonului, unde lucreaza si sunt fortati sa plateasca pentru transport, hrana,
cazare si unelte. Desi, in general, lucratorii intra in angajamente de munca voluntar, rolul
,gatos” (agentiilor de recrutare) este de a convinge oamenii sa vina in tabere prin promisiuni
de remunerare buna, conditii adecvate de munca si beneficii. Odata angajati, oamenii
descopera adesea ca nu sunt liberi sa plece din cauza datoriilor contractate si a amenintarii
cu violenta fizica.

Persoanele obligate s& munceasca in astfel de circumstante nu au posibilitatea de a-si
parasi angajatorul, deoarece datoriile lor cresc, iar aceste tabere de munca sunt patrulate
de gardieni inarmati. La sosire, lucratorilor li se confisca cartea de munca. Acest lucru fi
impiedica sa isi acceseze drepturile la protectie si beneficii, care sunt disponibile in sectorul
formal. Muncitorii lucreaza foarte multe ore si acestora deseori nu li se achita salariul pentru
perioade lungi de timp; marturiile confirma ca lucratorii sunt reticenti in a-si cere salariul
pentru perioadele din urma de teama ca nu vor primi niciun venit.

In anul 2006, cateva istorii descrise de agentii importante de stiri s-au axat pe utilizarea
muncii fortate in lanturile de aprovizionare ale marilor producatori de vehicule din Europa,
Japonia si SUA. in Brazilia, munca fortata a fost identificata in ,lagarele de carbune” care
furnizeaza carbune marilor exportatori de fonta. Desi acest caz reprezinta doar un procent
foarte mic din activitatile, care folosesc munca fortata in Brazilia, aproximativ 90% din fonta
produsa din acest carbune se exporta in Statele Unite.

In ultimii ani, guvernul Braziliei a luat o serie de pasi importanti pentru combaterea muncii
fortate, multi dintre acestia in parteneriat cu comunitatea de afaceri. In anul 1995, a fost
infiintat un Grup Special Mobil de Inspectie (Grupo Especial de Fiscalizacdo Movel) pentru a
investiga si organiza raiduri in taberele acuzate de utilizarea muncii fortate. Guvernul mentine,
de asemenea, un registru de ,listd neagra” a proprietatilor si companiilor despre care exista
dovezi ca ar utiliza munca in conditii de sclavie. La jumatatea anului 2008, aceasta lista




cuprindea peste 200 de persoane si entitati, preponderent in domeniul zootehnic, urmate de
productia de carbune si zahar..

Sectorul de afaceri brazilian a lansat in anul 2005 un Pact National pentru Eradicarea Muncii
de Sclavie, impreuna cu grupuri din réandul societatii civile. Pactul a reunit peste 400 de
semnatari, inclusiv companii braziliene si multinationale, sindicate si organizatii ale societatii
civile. Prin semnarea Pactului, companiile au convenit sa rupa legaturile cu furnizorii, in
cazul carora existau dovezi ca ar folosi munca de sclavie. Pe langa cresterea gradului de
constientizare, in cadrul unui proces de urmare, un ,Institut Observator Social” monitorizeaza
performanta semnatarilor Pactului si documenteaza bunele practici.

Raspunsul companiilor la aceasta problema

Actiune colectiva de catre companiile braziliene

Grupul industrial brazilian al producatorilor de fonta lucreaza pentru eradicarea muncii fortate
in lantul de aprovizionare. Din 2004, Citizens Charcoal Institute (CCI) a trimis inspectori de
munca in lagarele de carbune pentru a evalua conformitatea si pentru a difuza un cod de
conduita pentru industrie, care a fost elaborat in 1999. Cand se confrunta cu neconformitate,
furnizorii sunt lipsiti de certificare, iar membrii grupului industrial inceteaza ulterior sa faca
afaceri cu ei. CCI mentine si o ,listd neagra” pentru a completa activitatea desfasurata
de guvern. in plus, in august 2004, un numar de 14 companii producétoare de fonta din
Brazilia au semnat un angajament comun de a pune capat muncii de sclavie in productia
de carbune.

Actiuni individuale de catre companiile braziliene

In septembrie 2007, un produc&tor mare de minereu de fier a declarat c& nu va mai vinde
fier companiilor de fonta, care achizitioneaza carbune din lagare care utilizeaza munca de
sclavie. Compania a cerut clientilor sai sa demonstreze ca nu erau implicati direct sau indirect
in utilizarea muncii fortate si a efectuat un audit privat la zece dintre acestia in acest sens.
In urma auditului, compania si-a suspendat furnizarea catre sapte clienti, invocand munca
fortata si problemele de mediu drept infractiuni grave. In cazul a patru dintre acesti clienti au
fost ulterior reziliate contractele unilateral de catre companie. Ins&, in luarea acestei actiuni,
compania a trebuit sa procedeze cu prudenta, pentru a nu intra in vizorul autoritatilor de
reglementare anti-monopol, deoarece compania este singurul producator de minereu de fier
din acea regiune a Braziliei.

O companie producatoare de fonta din Brazilia a facut legatura directa intre munca fortata
si defrisarea padurilor din regiunea Amazon. Aceasta a afirmat ca producatorii de fonta
cumpara carbune din taberele ilegale, deoarece, in caz contrar, ar dura multe decenii pentru
a creste copacii necesari pentru a produce aceeasi cantitate de carbune folosind tehnica
arderii lemnului. Aceasta companie foloseste in schimb proprii angajati si are propria padure
de eucalipt pentru a produce lemnul necesar.
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Actiune colectiva a companiilor din SUA

La 4 decembrie 2006, un comunicat de presa a anuntat ca 5 companii mari producatoare de
automobile lucreaza impreuna pentru a oferi furnizorilor formare colectiva despre cum sa evite
achizitionarea de bunuri produse prin munca fortata. Aceasta initiativa a fost coordonata mai
intéi de Automotive Industry Action Group (AIAG) din octombrie 2005, iar apoi de Business
for Social Responsibility din decembrie 2006. Proiectele initiale ale initiativei includ declaratii
comune pentru a crea o0 voce comuna a industriei cu privire la diferite probleme legate de
conditiile de munca, inclusiv munca fortata.

Actiune individuala a companiilor din SUA

Ca raspuns la o istorie Bloomberg de la sfarsitul anului 2006" poky komnaHieto Bloomberg’,
si la alte comunicate de presa despre utilizarea muncii in conditii de sclave in industria
producatoare de masini din SUA, diferite companii au adoptat o serie de masuri, inclusiv:

« Incetarea imediata a achizitionarii de fonta care avea legaturi cu munca de sclave in
Brazilia; si

» Cererea ca toti furnizorii lor sa confirme documentar ca fonta lor a fost produsa fara
munca de sclavie si incetarea de a avea afaceri cu furnizorii care nu fac acest lucru.

Lectii initiale asociate cu aceasta problema

Este evident ca exista spatiu pentru o cooperare mai buna in acest aspect pentru a merge
spre eradicarea completa a muncii fortate n lantul de aprovizionare al marilor producatori
de automobile. S-au inregistrat deja progrese in ceea ce priveste dorinta companiilor de a
coopera in acest sens, asa cum se vede atat din proiectul CCl, cat si din initiativa AIAG. in
plus, masurile luate de o companie pentru a opri furnizarea de minereu de fier producatorilor
de fonta, care folosesc carbune produs cu forta de munca in conditii de sclavie, reprezinta un
pas in directia cea buna. Totusi, ar putea exista o cooperare mai buna la nivel guvernamental
pentru a asigura ca masurile luate pentru blocarea sau boicotarea anumitor furnizori nu
incalca prevederile anti-monopol. Mai mult, s-ar putea acorda sprijin guvernamental
suplimentar companiilor americane, care doresc sa intrerupa ciclul ce perpetueaza munca
fortata n lantul lor de aprovizionare.

De asemenea, este remarcabil faptul ca marea majoritate a companiilor implicate in aceasta
dezbatere sunt actori semnificativi in industrie. Companiile mai mici au resurse mai limitate
pentru a actiona in aceste aspecte. In astfel de cazuri, o pozitie proactiva luatd de un
organism industrial poate avea rezultate deosebit de semnificative.

" Michael Smith si David Voreacos, “The secret world of modern slavery (Lumea secreta a sclaviei moderne),” Bloomberg
Markets, December 2006.




Problema disponibilitatii lemnului este importanta si nu ar trebui subestimata. O trecere de
la productia de carbune la productia de fonta pe baza de cocs poate fi utila. ins&, acest lucru
ar necesita asistenta financiara pentru producatorii de fonta din cauza costurilor sporite, pe
care le-ar avea.

in ceea ce priveste auditarea si monitorizarea lagarelor de carbune, trebuie incurajata
activitatea desfasurata de Grupul mobil special de inspectie al guvernului brazilian, asistat de
instante judiciare mobile, care pot asigura procese judiciare rapide si eliberarea lucratorilor.
Se pare ca exista spatiu pentru un efort de colaborare intre acest grup, auditorii ICC si
afacerile americane si braziliene implicate in productia de otel.

Nu este clar ce entitati conduc taberele de carbune, in care se aplica munca fortata. Totusi,
aparent, existd o interconectivitate semnificativa intre tabere si producatorii de fonta. In
cazurile, in care taberele au fost inchise de inspectorii mobili, producatorii de fonta (adica
cumparatorii de carbune din tabere) au fost obligati sa plateasca lucratorilor salariile din
urma. Ar fi binevenita o claritate mai mare privind puterea de negociere a producatorilor de
fonta.




Studiu de caz Nr. 2

China
Produse electronice

Problema

Acest studiu de caz se axeaza pe acuzatiile de munca fortata la fabrici din China si pe
actiunile intreprinse ca raspuns de catre o mare companie de produse electronice din SUA.
Fabricile Tn cauza erau detinute de doua companii diferite si ambele asamblau produse
separate pentru compania multinationald americana. Una dintre fabrici in special a atras
critici mai mari in presa.

Descrierile conditiilor de munca variau de la lucratori care erau fortati sa lucreze multe ore,
locuiau n spatii inghesuite si insuficiente, fortati sa plateasca pentru cazare si mancare si
impiedicati sa paraseasca intreprinderea. In plus, au existat acuzatii de munca a copiilor
la fabricarea unor produse si utilizarea unor actiuni disciplinare, care implicau obligarea
lucratorilor sa stea nemiscati pentru perioade lungi de timp. Acuzatiile au aparut pentru
prima data intr-un raport, care nu era disponibil pe internet, dar care includea cateva imagini
ale conditiilor din fabrica si care au fost ulterior reproduse in presa internationala. Istoria a
fost publicata mai intéi de un ziar din Marea Britanie iar apoi, la scurt timp, de un jurnal de
afaceri din China.

Raspunsul comunitatii de afaceri la problema

Compania americana in cauza a raspuns printr-o declaratie in termen de 3 zile de la
acuzatiile mentionate mai sus. Aceasta a precizat ca compania face demersuri pentru a
investiga situatia si ca a luat in serios acuzatiile.

Compania americana a luat masuri pentru a investiga acuzatiile prin vizite extinse la fabrica
si interviuri cu muncitorii. Ea a publicat un raport pe site-ul sdu web in termen de sase
saptamani de la mediatizarea initiala. In raport, compania preciza ca la fabrica a fost trimisa
o0 echipa de audit, constand din personal din departamentele sale de resurse umane,
operatiuni si juridic, iar dovezile adunate au fost verificate prin multiple surse de informatii
de la angajati, conducere si inregistrarile despre personal. De asemenea, compania sublinia
ca, Tn auditul privind munca fortata, au fost verificate dosarele de securitate pentru a cauta




acte de identitate false. Raportul a continuat cu un rezumat al constatarilor legate de mediul
de lucru si de viata, remunerare, ore suplimentare si tratamentul lucratorilor.

Desi in raportul companiei se preciza ca nu existau dovezi de munca fortatd sau munca
a copiilor, s-a facut publica observatia ca se depasea limita sdptaméanala a orelor lucrate
a companiei, asa cum se mentioneaza in codul de conduitd al companiei. Compania a
declarat ca, ca urmare a constatarilor sale, furnizorul isi va schimba politica pentru a asigura
respectarea limitelor saptamanale de ore suplimentare. in plus, compania a remarcat c&
sunt necesare imbunatatiri la locurile de cazare, dar ca furnizorul era in curs de achizitionare
a mai multor terenuri pentru a construi spatii adaugatoare.

Furnizorul in cauza a fost citat ca a deschis fabrica pentru clientul sau si a oferit acces pentru
efectuarea auditurilor. Trebuie de mentionat ca acest furnizor este o companie semnificativa
in industrie si a crescut rapid in ultimii ani. Furnizorul a fost citat ca fiind multumit de faptul
ca raportul companiei americane a clarificat acuzatiile despre conditiile de munca din fabrica
sa. De asemenea, s-a citat declaratia furnizorului ca incidentul a dus la reflectii in cadrul
companiei, la o deschidere mai mare a acestuia in ceea ce priveste afacerile sale decéat
fusese anterior.

Este interesant de remarcat ca Centrul de Resurse pentru Afaceri si Drepturi ale Omului,
care are o politica de a solicita raspunsuri de la companiile citate in acuzatiile de abuz asupra
drepturilor omului, inregistreaza acest caz particular in rezumatul sau ca fiind solutionat
inainte ca compania sa raspunda. Acesta este unicul caz ce arata un asemenea indicator.

Lectii initiale Tnvatate

Compania americana in cauza folosea aproximativ 15% din totalul lucratorilor angajati de
fabrica din China. Aceeasifabrica erafolosita side alte marci majore de industria electronicelor,
desi exista putine mentiuni despre reactiile acestor companii la istoria mediatizata. Totusi,
aceasta cota procentuala nu a limitat accesul, de care s-a bucurat compania in obtinerea
constatarilor auditului sau.

Povesteaaevidentiat, de asemenea, Codul de conduita al industriei electronice, un instrument
si o initiativa specifica sectorului, care reuneste peste 40 (in septembrie 2008) de companii
care lucreaza in industria electronica. Aceasta initiativa are ca scop imbunatatirea conditiilor
de munca in lantul de aprovizionare din industrie. in momentul, in care a fost publicata
istoria respectiva, furnizorul din China era membru al EICC, dar compania americana nu
era. Cu toate acestea, in raportul sdu care includea detalii privind auditul si constatarile
acestuia, compania americana a indicat ca se va alatura la EICC.

La scurt timp dupa publicarea raportului companiei, o problema legata de drepturile omului
a fost evidentiata de mass-media internationala legata de jurnalistii, care publicasera initial
povestea in presa britanica si chineza. O filiala detinuta in totalitate de un subcontractant cu
sediul in China i-a actionat in justitie pe jurnalisti ca persoane fizice pe motivul de defaimare.
In procesul judiciar se cerea o suma mare de bani ca despagubire, iar odata ce instanta a




acceptat cazul, averile jurnalistilor au fost inghetate. Ziarul in cauza si-a sustinut jurnalistii si
a criticat procesul intentat. Apoi au urmat cereri din partea ONG-urilor din domeniul libertatii
presei, trimise atat catre furnizor, cat si catre compania americana, ca acestea sa actioneze
pentru ca cazul sa poata fi casat. Compania americana a spus ca lucreaza in culise pentru
a ajuta la rezolvarea problemei. Cazul a fost casat la scurt timp dupa aceea.

Acest caz demonstreaza ca, actionand rapid si oferind un raspuns minutios, compania a
redus ingrijorarea cu privire la conditiile speciale de munca implicate in fabricarea produselor
cheie. n plus, cand povestea a luat o alt§ intorsatura si s-a mutat in campul politic sensibil
al libertatii presei, se pare ca compania era pregatita sa ramana implicata. Cu toate acestea,
cazul arata dificultatile in asigurarea conformitatii cu codurile companiilor in situatiile in
care exista o externalizare extinsa. Decizia companiei americane de a se alatura EICC
demonstreaza din nou valoarea adaugata a lucrului in cooperare cu alte companii, care se
confrunta cu dificultati similare, ce pot fi considerate ca fiind endemice pentru industrie.







Studiu de caz Nr. 3

lordania
imbracaminte si textile

Problema

Din anul 2000, lordania a beneficiat de un acord comercial preferential cu SUA prin Acordul
de liber schimb (ALS) lordania-SUA. Acest acord este conceput pentru a se asigura ca
ambele tari respecta standardele OIM, inclusiv interdictia muncii fortate. Drept urmare,
atunci cand a fost efectuata o investigatie completa si sincera asupra conditiilor de munca
din fabricile iordaniene, a fost implicat atat guvernul SUA, cét si cel al lordaniei, alaturi de
companii cu sediul in ambele tari.

In mai 2006, Comitetul National al Muncii (NLC) din SUA a publicat un raport extrem de
critic, in care se examinau conditile de munca din fabricile de textile din lordania, care
produceau bunuri pentru companiile din SUA? Studiul a examinat fabricile din zonele
industriale calificate (QlZ), care beneficiau de acces preferential pe piata americana.

Tn iulie 2006, existau 13 zone industriale calificatei in lordania, care cuprindeau in total peste
110 companii si un numar de peste 54.000 de lucratori. Camera de Comert Americana din
lordania afirma ca aceste fabrici calificate sunt formate in proportie de 66% din muncitori
straini, cunoscuti ca ,lucratori invitati”, care sunt adusi din China, Bangladesh, Sri Lanka si
India. Desi QlZ-urile au fost concepute pentru a incuraja investitiile straine directe si pentru
a oferi locuri de munca populatiei locale, fabricile vizate se bazau pe o fortda de munca
predominant migranta.

In raportul NLC se descria o investigatie amanuntiti a conditiilor dure de munca, inclusiv
abuzul fizic si sexual, lipsa remunerérii, lipsa accesului la hrana si apa adecvate si conditii
precare de viata. Lucratorii individuali invitati erau obligati sa plateasca sume mari de bani
in tara lor de origine pentru a obtine un loc de munca, dar in lordania castigau o fractiune
din ceea ce li se promisesera, unii nu primeau salarii pe parcursul unor perioade lungi de
timp. n plus, la sosirea in fabrici, pasapoartele muncitorilor le erau confiscate iar, in cazul
in care existau plangeri cu privire la neplata salariilor, existau cazuri in care muncitorii erau
trimisi fortat inapoi Tn tara lor de origine unde se confruntau cu datorii, pe care nu le puteau
rambursa.

2 National Labour Committee, U.S.-Jordan Free Trade Agreement Descends into Human Trafficking & Involuntary Servitude
(Comitetul National al Muncii, Acordul de Liber Schimb SUA-lordania degradeaza péana la trafic de fiinte umane si servitute
involuntara), New York, 2006.




Deoarece nu aveau acces la pasapoartele proprii si nici mijloace de a se plange fara risc
de a fi evacuati, de inchisoare, batai sau privare de méancare si apa, muncitorii erau efectiv
prinsi in capcana atat in lordania, cat si prin datoria in crestere, care atragea dobéanzi mari
in tara lor de origine.

in plus, conform legislatiei iordaniene, cetatenilor care nu sunt iordanieni, chiar si celor cu
un permis de munca pentru a lucra in QlZ-uri, li se interzice aderarea la sindicate si, prin
urmare, ei nu au acces la asistenta sindicala.

La scurt timp dupa ce problemele expuse mai sus au fost facute publice, guvernul iordanian
a reactionat, iar echipele de inspectie ale Ministerului Muncii, insotite de reprezentanti ai
ambasadelor Indiei, Chinei si Sri Lanka, au vizitat patru dintre QIZ-uri pentru a investiga
acuzatiile. Au fost emise o serie de sanctiuni, iar unele intreprinderi au fost inchise.

Raspunsul intreprinderilor la problema

Actiuni colective

La 21 septembrie 2006, Federatia Americana a Muncii si Congresul Organizatiilor Industriale
(AFL-CIO) impreuna cu Asociatia Nationala a Textilelor (NTA) din SUA au depus o plangere
comuna la guvernul SUA, solicitdnd ca acesta sa invoce procedurile de solutionare a litigiilor
in ALS ca urmare a incalcarilor grave de cétre lordania a drepturilor lucratorilor. In plangere
se afirma ca lordania a incalcat angajamentul sau de a respecta standardele de baza ale
muncii ale OIM si de a aplica in mod eficient legislatia iordaniana a muncii. Aceasta a fost
prima data cand organizatiile de afaceri au depus o plangere privind drepturile lucratorilor in
temeiul unui acord comercial.

Raspuns individual
Ca raspuns direct la raportul NLC, companiile au reactionat dupa cum urmeaza:

O companie a declarat ca nu lucreaza direct cu fabricile, ci cu vanzatorii si ca se asteapta ca
toti vanzatorii si fabricile sa respecte legile locale si propriile standarde. Compania a clarificat
ca, dintre cele cinci fabrici enumerate, ea lucra doar cu una si ca va urmari furnizorul in
cauza pentru a-l monitoriza si a lucra indeaproape cu acestea. Compania a declarat ca se
angajeaza sa ia masuri de corectie.

O alta companie producatoare de imbracaminte a declarat ca una dintre fabricile in cauza
a avut o certificare valabild in cadrul unui program recunoscut. In urma raportului de la
NLC, compania a continuat cu propria investigatie si a constatat ca unele dintre problemele
cuprinse in raport erau prezente la fabrica vizata. Compania a remarcat ca a incercat sa
incurajeze actiuni de corectie in fabrica, dar a mentionat, de asemenea, ca comenzile sale
reprezentau mai putin de 1% din capacitatea de productie a fabricii. Compania a concluzionat
ca: ,in consecinta, nu avem nicio parghie sau putere de negociere cu fabrica”. Ca urmare a
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constatarilor si a lipsei de cooperare din partea fabricii, compania a luat decizia de a nu mai
plasa comenzi la aceasta.

Raspunsul unei companii de distributie se axeaza pe un audit la fata locului din septembrie
2006 de catre propriii auditori interni, care a fost urmat de o a doua vizita in octombrie 2006,
unde s-au observat imbunatatiri. Compania a mentiona ca interviurile cu lucratorii au sustinut
dovezile de imbunatatire. Compania si-a exprimat, de asemenea, ingrijorarea ca, daca pur si
simplu, ar intrerupe cooperarea cu o anumita fabrica, isi va pierde influenta pentru a negocia
flagrante, cum ar fi munca in penitenciare, ea [isi] inceteaza imediat afacerea cu fabrica
furnizor.” Compania a declarat in cele din urma ca lucreaza colectiv cu guvernul iordanian,
alti comercianti cu amanuntul si OIM pentru a aborda problemele. Angajamentul guvernului,
al OIM si al corporatiilor din sectorul vestimentar a condus la infiintarea programului Better
Work Jordan in 2008°, care urmareste sa imbunatateasca conformitatea cu standardele
de munca, inclusiv eliminarea muncii fortate in industria de imbracaminte din lordania prin
evaluari la locul de munca, servicii de consultanta ajustate la nevoi si instruire.

Lectii initiale Tnvatate

Este clar ca, desi principalele parti implicate in acest caz au fost guvernul lordaniei si cel al
SUA, marcile comerciale implicate au fost considerate si ele ca fiind responsabile de conditiile
de munca din fabricile furnizoare. Scopul general al ALS cu lordania a fost promovarea
angajarii lucratorilor locali si atragerea investitiilor stréine directe. Ins&, a devenit evident ca
populatia mare de migranti adusa in lordania pentru a ocupa posturile din fabrici a suferit cel
mai mult din cauza situatiei.

Se pare ca exista potential ca companiile s& coopereze colectiv cu guvernele in cauza,
fabricile furnizorilor si OIM pentru a urmari imbunatatirea situatiei. De asemenea, companiile
ar trebui sa caute sa colaboreze cu alte companii, care primesc livrari de la aceeasi fabrica.
ins&, acest lucru ridica o problema pentru furnizorii mai mici care incearcd s& abordeze
astfel de probleme, deoarece, daca ei fac parte dintr-un lant de aprovizionare semnificativ,
influenta lor poate fi limitata. in astfel de cazuri, un organism proactiv al industriei, care ar
aborda aceste probleme cu un numar mare de companii de diferite marimi, poate avea un
efect pozitiv si binevenit.

n cele din urma, din activitatea NLC si din masurile ulterioare luate de companii reiese ca
existd o mare discrepanta in ceea ce priveste eficacitatea procedurilor de audit, in special
in legatura cu recunoasterea si documentarea cazurilor de munca fortatd. De exemplu, s-au
raportat cazuri, in care directorii de fabrici le spuneau lucratorilor cum ar trebui sa raspunda
la intrebarile adresate de auditori.

3 betterwork.org/jordan
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Studiu de caz Nr. 4

SUA

Produse alimentare neprelucrate
Agricultura si alimentatie

Problema

Majoritatea lucratorilor individuali de la fermele americane, care se confrunta cu situatii de
munca fortata sunt lucratori migranti din Mexic, Guatemala si Haiti. Aceste persoane sunt
uneori traficate direct din tara lor de origine sau, din ce in ce mai mult, sunt abordate la
sosirea lor in Statele Unite.

Coalitia Muncitorilor Immokalee (CIW), o organizatie infiintata in 1993 de muncitori agricoli
cu sediul in Florida a documentat un sir de cazuri. CIW se descrie ca o organizatie de
muncitori bazata pe comunitate, cu membri formati din imigranti latino-americani, haitieni si
indieni mayasi, care lucreaza in locuri de munca cu salarii mici in Florida.

Potrivit CIW, la fermele din Florida existd munca fortata, care isi are originea in sclavia
datoriei, prin care lucratorii sunt obligati sa lucreze ore lungi, iar apoi din salariu li se deduc
sume pentru transport, unelte si echipamente. in mai multe cazuri, acesti lucratori nu primesc
salariul datorat lor pe parcursul unor perioade lungi de timp. Ei sunt tinuti in tabere, traiesc in
conditii proaste si adesea se afla sub supraveghere de catre gardieni inarmati. CIW a jucat
un rol esential in declansarea urmaririi penale a cazurilor de munca fortata, lucrand sub
acoperire cu lucratorii de la ferme.

Au fost raportate mai multe istorii legate de conditiile proaste de munca, iar la 19 decembrie
2007 trei lucratori migranti, care lucrau ca culegatori de fructe au evadat de la angajator
si au descris conditiile la care au fost supusi. Acestea includeau obligatia de a munci prin
indatorare, batai si obligatia de a plati pana si pentru apa cu care faceau dus.

CIW s-a axat pe o problema centrald, a salariilor foarte mici platite acestor lucratori, salarii
care s-au imbunatatit doar marginal din anii 1980. CIW a initiat o campanie concreta, care
s-a concentrat pe producatorii de rosii responsabili de gestionarea fermelor, iar apoi si-a
indreptat atentia catre marci internationale de produse alimentare recunoscute la nivel
mondial.
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Raspunsul companiilor la problema

Ca raspuns la campaniile conduse de CIW, marcile alimentare internationale s-au implicat
in abordarea problemei muncii fortate in lanturile lor de aprovizionare.

In martie 2005, una dintre aceste marci a fost de acord s& plateasca un peni in plus pe
kilogram de rosiile, pe care il cumparau de la fermele din Florida. Acest lucru a fost cuplat
cu conditia ca din acel moment compania va lucra doar cu furnizori, care ar putea garanta
ca banii ajungeau direct la lucratorii individuali. O alta marca comerciala a ajuns la un acord
similar cu CIW in aprilie 2007, care includea angajamentul de a elabora un cod de conduita
pentru producatorii de rosii si de a spori implicarea lucratorilor fermelor in monitorizarea
respectarii codului. Pana in prezent, s-au incheiat acorduri similare cu alte noua companii
din SUA si internationale.

CIW si-a mentinut pozitia de a-i aborda pe gigantii fast-food-ului mai degraba decéat pe
producatorii de legume, dar in mai 2008, CIW a pus capat campaniei impotriva uneia dintre
marcile comerciale vizate dupa anuntul ca compania va colabora cu CIW pentru a imbunatati
conditiile de munca pentru muncitorii agricoli.

Liderii industriei de fast-food-uri au convenit sa participe la programul de crestere a salariilor
si, impreuna cu CIW, au cerut participarea intregii industrii la acesta. Pentru a incuraja
implicarea cultivatorilor, un brand s-a angajat sa finanteze taxele suplimentare pe salarii si
costurile administrative care ar fi suportate ca urmare a cresterii salariilor. Compania si CIW
au adoptat, de asemenea, linii directoare de toleranta zero care prescriau ca anumite practici
ilegale ale cultivatorilor trebuie imediat eliminate din lantul de aprovizionare. Compania s-a
angajat, de asemenea, sa asigure participarea lucratorilor de la ferme la monitorizarea
respectarii de catre cultivatori a codului de conduita al furnizorului ei.

Lectii initiale Tnvatate

Acest studiu de caz se afla in contextul mai larg al practicii de afaceri responsabile referitoare
la lucratorii migranti. intr-un studiu publicat in martie 2007 de Southern Poverty Law Center
(SPLC)* se mentioneaza ca persoanele care vin in Statele Unite ca lucratori migranti prin
programul de lucratori invitati sunt expuse riscului de abuz. Dupa cum se arata in raport:
,Legati de un singur angajator si fara acces la resurse legale, lucratorii oaspeti sunt:

» Caregula, inselati asa ca sa nu primeasca salarii;

* Fortati sa-si puna in gaj viitorul pentru a obtine locuri de munca temporare cu salarii mici;

4 Close to Slavery: Guestworker Programs in the United States (Aproape de Sclavie: Programe pentru lucratori migranti in
Statele Unite), martie 2007. Disponibil la: www.splcenter.org
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e Tinuti practic captivi de catre angajatori sau brokerii de munca, care le confisca
documentele;

» Fortati sa traiasca in conditii mizerabile; si

» Fara acces la beneficii medicale daca sunt vatamati la locul de munca.”

Campania CIW si materialele ulterioare din mass media privind subiectul s-au concentrat
preponderent pe salariile mici platite muncitorilor, mai degraba decat pe conditiile lor de
munca echivalente cu munca fortatd. Cu toate acestea, chiar daca mai multe companii ar
plati un peni in plus la fiecare lira achitata lucratorilor, conditile de munca fortata ar putea
inca sa existe si trebuie abordate.

Pericolul aici este ca companiile implicate in dezbatere sa vor concentra pe aceasta campanie
de a plati un peni in plus la lira in detrimentul rezolvarii problemei mai largi, prezentate in
raportul SPLC, care se refera la cazurile de munca fortata.

In plus, existad spatiu aici pentru intrebari, care trebuie adresate despre agentiile private de
ocupare a fortei de munca, responsabile de recrutarea lucratorilor in tarile lor de origine,
care apoi sunt angajati in sectorul agricol din SUA. In prezent, aceasta industrie este foarte
nereglementata, in masura in care lucratorii ajung in SUA legati de datorii mari cu dobanzi
exorbitante. Desi legislatia locala a SUA include prevederi, care cer rambursarea costurilor
de calatorie si de viza ale lucratorului, in practica, rambursarile depline sunt rare.

Exista speranta ca companiile vizate in mod public prin activitatea CIW vor putea, de
asemenea, sa examineze agentiile, care recruteaza lucratori pentru cultivatori de rosii. Mai
exista si speranta ca un efort de colaborare din partea mai multor companii, organisme din
industrie, guverne relevante si OIM ar putea aborda problema in mod proactiv. Munca de
pionierat inceputa prin semnarea si promovarea Principiilor etice de la Atena este o referinta
utila Tn acest context.
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Studiu de caz Nr. 5

Orientul Mijlociu si Regiunea Golfului
Alimente si bauturi

Problema

La inceputul anului 2009, una dintre cele mai mari companii de bauturi din lume a inceput sa
faca audituri la furnizorii sai din Orientul Mijlociu si Regiunea Golfului. Acestia cuprindeau 19
fabrici de imbuteliere independente si 2 fabrici detinute si administrate de Tnsasi compania.
Tarile vizate au inclus Bahrain, Kuweit, Oman, Qatar, Emiratele Arabe Unite si Yemen. in
primele cateva evaluari ale auditorilor terti, a devenit imediat clar ca aproape toate fabricile
din regiune retineau pasapoartele lucratorilor migranti. Cand auditorii au intrebat de ce are
loc acest lucru, managerii intreprinderilor spuneau, de obicei, ca acest lucru este fie cerut
de lege, fie ca era o practica obisnuita, fie - o cerintd a companiilor de asigurari pentru a se
proteja de furtul de bani.

Desi retinerea documentelor personale nu este automat un indicator al muncii fortate sau al
constrangerii de a ramane la locul de munca, totusi, practica poate fi considerata un indiciu
de abuz, daca lucratorii nu isi pot accesa pasapoartele la propria discretie sau daca se
simt in imposibilitatea de a-si parasi locul de munca fara a-si pierde documentul. Retinerea
pasapoartelor lucratorilor migranti poate:

e Sa le limiteze libertatea de miscare;
» Saindice lipsa consimtamantului la angajare;

* Sa inhibe capacitatea lucratorilor de a obtine un alt loc de munca daca doresc sa faca
acest lucru; si

« In unele cazuri, chiar sa le limiteze accesul la serviciile sociale sau de sanatate, la care
ar putea avea dreptul.

Raspunsul companiilor la problema

Implicare individuala

Raspunsul companiei la aceste constatari a fostimediat. Intreprinderea o comandat o analiza
de catre o parte terta a legilor si reglementarilor nationale ale tarilor in cauza si a continuat
cu un tur al regiunii si al furnizorilor sai de catre conducerea de la sediul central regional

R N
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si global. Pe aceasta baza, compania a elaborat indrumari si un ghid de implementare cu
privire la problema pastrarii pasapoartelor, completand resursele existente de conformitate
ale lantului de aprovizionare.

Acest ghid a fost elaborat si validat printr-un proces in doua etape, iar ulterior acesta a fost
impartasit cu toate Tntreprinderile furnizoare, fiind sustinut de instruire fata in fata, comunicare
scrisa continua si urmarire individuala cu managerii.

Tn noile ghiduri se stabilesc in mod explicit asteptarile companiei. Aceasta cere ca lucratorii sa
aiba acces la pasapoarte si documente similare si control asupra acestora in orice moment,
in conformitate cu legile si reglementarile locale. In practica, aceasta inseamna ca furnizorii
pot oferi lucratorilor o ,cutie cu lacat pentru depozitarea in sigurantd a documentelor de
identitate personale, de exemplu daca lucratorii solicita spatiu de depozitare pentru obiectele
lor de valoare; sau poate implica alegerea unui reprezentant al lucratorilor care va pastra
pasapoartele lucratorilor migranti intr-un loc sigur. Oricare ar fi solutia, in ghid accentul se
pune pe asigurarea ca libertatea de miscare a lucratorilor nu va fi impiedicata in niciun fel.

Dupa diseminarea noilor ghiduri in regiune, compania a organizat un seminar de o zi
pentru toti furnizorii din tarile vizate. Seminarul a oferit partenerilor de afaceri oportunitatea
de a discuta noile politici, de a ridica intrebari despre acestea si de a identifica urmatorii
pasi necesari in implementarea schimbarilor operationale. Procesul consultativ si claritatea
noilor ghidari au condus la un acord cu furnizorii si la adoptarea si implementarea ulterioara
a recomandarilor. De la implementarea politicii, la mijlocul anului 2009, in timpul auditurilor
realizate nu au fost raportate sau detectate cazuri de retinere a pasapoartelor. Ghidurile sunt
acum integrate in programul obisnuit de audit al furnizorilor de catre companie, iar problema
pastrarii pasapoartelor apare in mod regulat in comunicarile cu furnizorii, in evenimentele de
sensibilizare si forumuri. Pe baza acestui succes, compania va implementa ghiduri similare
pentru a aborda practicile de contractare si de recrutare a lucratorilor.

Implicare colectiva

Ca parte a abordarii generale a acestor probleme, compania este, de asemenea, un
membru lider al unei retele infiintate de Asociatia Europeana a Marcilor Comerciale (AIM)
si Asociatia SUA pentru Produse Alimentare, Bauturi si Bunuri de Consum (GMA). Aceasta
retea se numeste AIM-PROGRESS, iar mandatul ei se concentreaza pe o provocare cheie
de conformitate, cu care se confruntd multe companii ce opereaza in diferite sectoare si
industrii:

* Oboseala de audit resimtitd de furnizorii, carora li se cere sa indeplineasca diverse
standarde sociale si de mediu ale diferitilor cumparatori; si

* Ineficientele aferente si costurile inutile, cu care se confrunta atat marcile comerciale, cat
si furnizorii, provenite din dublarea si suprapunerea eforturilor.

AIM-PROGRESS reuneste peste 40 dintre cele mai mari companii de produse de

larg consum din lume. Asociatia promoveaza practicile responsabile de aprovizionare
si sistemele de productie durabile, cu un accent cheie pe dezvoltarea si promovarea
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metodelor comune de audit si evaluare pentru a evalua performanta de RSC in lanturile de
aprovizionare. Un element vital al acestei activitati este formarea in comuna si dezvoltarea
capacitatilor furnizorilor, precum si cresterea gradului de constientizare cu privire la riscurile
de conformitate, cu care se confrunta marcile comerciale participante. Aceste riscuri includ
munca fortata si riscurile cu care se confrunta lucratorii contractuali migranti si straini, de
exemplu pastrarea pasapoartelor si impedimentele in calea libertatii de circulatie. Pentru a
aborda aceste riscuri, compania lucreaza prin AIM-PROGRESS pentru a promova dialogul
de politici si raspunsurile la riscuri in cadrul intregii industrie. Un element cheie al acestei
activitati este sprijinirea procedurilor comune de audit capabile sa identifice si sa abordeze
cazurile potentiale de abuz pe baza bunelor practici in evolutie.

Lectii initiale Tnvatate

O abordare de colaborare, care implica furnizorii direct in procesul de schimbare,

vvvvv

aprovizionare.

* Relatiile de afaceri pe termen lung si contactul permanent si regulat intre cumparatori
si furnizori pot avea un impact pozitiv asupra implementarii schimbarilor legate de
conformitate la locul de munca.

» Sfera de influenta a unei companii se poate extinde nu numai la furnizorii sai imediati, ci
si la subcontractanti si chiar la parteneri terti de afaceri, care recruteaza forta de munca
sau ofera alte servicii de angajare.

e Desi in cadrul comunitatii de RSC auditul social este uneori criticat, procesul de audit,
atunci cand este bine realizat, poate juca un rol esential in elucidarea unor anumite
riscuri de abuz in cadrul lantului de aprovizionare.

* Conducerea prin exemplu si schimbarea si imbunatatirile de pionierat la intreprinderile
detinute si operate direct pot spori credibilitatea si legitimitatea celor care solicita
imbunatatiri.

* Lucrul impreuna cu alte marci comerciale pentru a aborda problemele si preocuparile
comune nu numai ca reduce ineficienta si evitd dublarea costisitoare a eforturilor,
promoveaza o mai buna conformitate in lanturile de aprovizionare dar si poate duce la
implementarea pe scara mai larga a actiunilor preventive si de corectie impotriva muncii
fortate.
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