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Nota

In prezenta brosura se descrie o serie de indrumari de actiune care indica unele dintre
masurile concrete si practice, pe care le pot lua intreprinderile si organizatiile patronale in
eforturile lor de a combate munca fortata si traficul de persoane. Aceasta brosura vine sa
completeze Brosura 5 a acestui manual, oferind sfaturi specifice de masuri intr-un format
accesibil si usor de utilizat.

Nu se anticipa ca intreprinderile si organizatiile patronale vor face tot ceea ce se sugereaza
aici. Fiecare intreprindere este diferita si fiecare organizatie isi va dezvolta propria abordare
pentru a raspunde nevoilor membrilor sai. Totusi, aceste sfaturi sunt simple si, in majoritatea
cazurilor, nu necesita investitii financiare substantiale. Pentru acestea este necesar doar
timp, energie si un angajament de activitate eficienta si durabila. In acest scop, in brosura
se ofera o lista larga de pasi practici pentru actiune.

In aceste indruméri se abordeaza urmatoarele subiecte cheie: munca fortatd, munca
in penitenciare, sclavia datoriei si munca de servitute, constrangerea de a munci, ore
suplimentare fortate si traficul de persoane. Acestea pot fi folosite ca materiale de referinta
pentru personalul responsabil de resurse umane si RSC sau ca material promotional, de
exemplu sub forma de afise, care pot fi plasate intr-un birou sau la locul de munca. Ele pot fi,
de asemenea, utilizate cu succes de catre organizatiile patronale, de exemplu, in programe
de formare sau ca ghiduri de referinta pentru ateliere si conferinte.




Luarea de actiuni impotriva muncii
fortate

Actiuni sugerate

» Elaborati politici clare si transparente ale intreprinderii, in care s-ar stabili masuri de
prevenire a muncii fortate. Clarificati ca aceste politici sunt aplicabile in raport cu toate
intreprinderile din lanturile de produse si aprovizionare ale intreprinderii si raportati cu
privire la implementarea acestor politici.

* Adoptati practici de recrutare si de resurse umane (de exemplu, in ceea ce priveste
salariile, programul de lucru si contractele de munca), care ar reduce la minimum riscul
de munca fortata.

* Monitorizati-va furnizorii Si subcontractantii si asigurati instruire privind munca fortata
pentru auditorii sociali, personalul responsabil de conformitate, de resurse umane si
pentru manageri si alti supraveghetori.

* Lucrati in parteneriat cu alte intreprinderi, asociatii sectoriale si organizatii patronale
pentru a elabora o abordare la nivelul intregii industrii in privinta muncii fortate.

e Construiti punti cu alte parti interesate, inclusiv organizatiile sindicale, autoritatile de
drept, inspectoratele de munca si organizatiile neguvernamentale.

e Luati masuri preventive impotriva traficului de fiinte umane si sporiti gradul de
constientizare cu privire la vulnerabilitatile si pericolele, cu care se pot confrunta migrantii
ilegali.

* Initiati sau participa la programe, care reintegreaza fostele victime ale muncii fortate si/
sau traficului de fiinte umane, oferind oportunitati de dezvoltare a competentelor si de
formare profesionala.




Beneficii ale actiunilor

» Politicile clare si programele de implementare transmit un semnal pozitiv cumparatorilor,
investitorilor, lucratorilor si altor parti interesate. Raportarea despre modul, in care
este implementata politica, imbunatateste imaginea marcii comerciale si reputatia
intreprinderii.

* Actiunea la nivel de industrie si a mai multor parti interesate poate fi o modalitate eficienta
de a pune in comun resursele, abilitatile si cunostintele colective, pentru a aborda munca
fortata intr-un mod larg si sistemic.

* Luarea de masuri pentru prevenirea conditiilor, care pot duce la traficul de persoane si
ajutarea la reintegrarea fostelor victime ale muncii fortate, poate avea un efect pozitiv
asupra pietei muncii locale si nationale.

Pasi practici de actiune

* Convocati un grup de lucru pentru a elabora politica companiei impotriva muncii fortate
si pentru a include prevederi privind implementarea si raportarea. Infiintati un comitet
bipartit la nivel de intreprindere, care ar avea responsabilitate pentru aceasta problema.

e Stabiliti un mecanism de reclamatii la nivel de intreprindere si/sau la locul de munca,
care ar fi anonim, confidential si usor accesibil lucratorilor.

» Consultati-va cu organizatia angajatorilor si membrii industriei dvs. cu privire la bunele
practici in monitorizarea furnizorilor si subcontractantilor. Solicitati ghidare sau sprijin
tehnic de la guvern in convocarea unui grup de lucru pentru elaborarea unor politici Si
proceduri eficiente.

« Infiintati si participati la un grup de lucru sau un comitet privind munca fortata in organizatia
dumneavoastra reprezentativa a angajatorilor la nivel local, de stat sau national.

» Sustineti elaborarea unui plan national de actiuni al angajatorilor impotriva muncii
fortate, ca parte a politicilor cheie si a mecanismelor institutionale de combatere a muncii
fortate la nivel national, inclusiv alinierea la actiunile ulterioare pentru implementarea
Protocolului OIM din 2014 la Conventia privind munca fortata.




Luarea de actiuni impotriva muncii
abuzive in penitenciare

Actiuni sugerate

Daca angajati direct lucratori din penitenciare sau subcontractati un penitenciar, asigurati-
va ca munca este efectuata voluntar. Detinutii nu trebuie fortati sa munceasca.

Asigurati-va ca detinutii si-au dat consimtamantul de a lucra oficial, de preferinta, in scris.

Oferiti lucratorilor din penitenciare salarii, securitate sociala si standarde de sanatate si
siguranta Th munca, care ar fi comparabile cu cele de care se bucura muncitorii obisnuiti.

Faceti numai deducerile legale din salariile detinutilor, de exemplu pentru hrana si cazare.

Beneficii ale actiunilor

Unele guverne pot restrictiona importul de marfuri fabricate cu utilizarea fortei de munca
din penitenciare. Evitarea folosirii fortei de munca din penitenciare si adoptarea de
bune practici atunci cand o utilizati, poate reduce riscul de a va confrunta cu interdictii
de import.

Luarea unor astfel de actiuni va minimiza riscul de procese judiciare si va va ajuta sa
evitati daunele aduse reputatiei companiei dvs., care pot aparea din cauza asocierii cu
munca abuziva in penitenciare.




Pasi practici de actiune

* Elaborati un formular de consimtamént scris standardizat, pe care lucratorii din
penitenciare sa il semneze atunci cand sunt de acord sa lucreze. In acest formular,
includeti informatie despre salarii si conditiile de munca, astfel incat lucratorii sa isi poata
da consimtamantul liber si informat la munca.

» Oferiti lucratorilor o fisd de salariu clara si detaliata, in care s-ar indica orele lucrate,
salariile castigate si orice deduceri legale facute pentru alimente si cazare.

» Aflati ce niveluri salariale exista pentru lucratorii liberi din industria respectiva sau grupul
ocupational corespunzator si oferiti salarii comparabile lucratorilor din penitenciare.

. Tntélniti-vé cu autoritatile penitenciarului, inclusiv cu inspectorii penitenciarului, pentru
a discuta politicile si practicile de angajare. Daca este posibil, discutati cu lucratorii
din penitenciar despre conditile de munca pentru a determina daca ei si-au dat liber
consimtamantul de a lucra.




Luarea de actiuni impotriva sclaviei
datoriei si muncii de servitute

Actiuni sugerate

* Adoptati politici de resurse umane care previn riscul de sclaviei a datoriei pentru
lucratori.

* Nu solicitati noilor angajati sa depuna un depozit atunci cand se angajeaza la
intreprinderea dvs.

* Fiti precauti in ceea ce priveste acordarea de avansuri salariale si imprumuturi
angajatilor. Daca o faceti, asigurati-va ca aceste plati nu pun lucratorii intr-o situatie, in
care se simt obligati sa munceasca pentru a rambursa imprumutul.

« Studiati legislatia si practica nationala. Daca faceti deduceri din salariile lucratorilor,
asigurati-va ca acestea se incadreaza in limitele legale.

* Asigurati-va ca in contractele dvs. se ofera informatii clare despre termenii si conditiile
de angajare si ca acestea sunt intr-o limba pe care lucratorii o pot intelege.

» Daca recrutati lucratori la nivel international si utilizati o agentie privata de ocupare a
fortei de munca pentru aceasta, asigurati-va ca lucratorii nu achita plati excesive de
recrutare pentru a obtine un loc de munca.

Beneficii ale actiunilor

* Adoptarea unor asemenea practici bune va va ajuta la prevenirea riscului ca
intreprinderea dvs. va fi asociata cu abuzuri, cum ar fi sclavia datoriei.

* Luarea de masuri pentru selectarea si monitorizarea cu atentie a agentiilor private
de ocupare a fortei de munca, pe care le utilizati, va reduce riscul ca lucratorii din
intreprinderea dvs. sa se confrunte cu practici neetice de recrutare si sa sufere conditii
asemanatoare muncii fortate.




Pasi practici de actiune

* Pentruapreveniriscul ca angajatii vor devenidatori si se vor simti obligati sa munceasca,
platiti-le remunerarea la intervale regulate, la timp si direct, sau agreati cu ei sa li se
plateasca salariul intr-un cont bancar pe numele lor.

* Creatiunformular standardizat de fise salariale si borderouri, in care se ofera informatie
clara despre orele lucrate, ratele salariale si deducerile legale (daca sunt aplicabile)
pentru a preveni calcularea gresita a salariilor, ceea ce i-ar putea pune in pericol pe
lucratorii si pe intreprinderea dvs.

* Asigurati-va ca deducerile din salarii nu fac ca salariul net al lucratorilor sa fie mai mic
decat salariul minim.

* Intervievati-i pe angajatii noi, in special lucratorii migranti, si intrebati-i daca au platit
o taxa de recrutare pentru a obtine un loc de munca. Daca este relevant, verificati
aceasta direct si cu agentia de recrutare.

» Daca oferiti avansuri salariale sau imprumuturi angajatilor, asigurati-va ca lucratorii le
pot rambursa intr-un interval de timp rezonabil. (de exemplu, oferiti imprumuturi mai
mici, percepeti dobanzi mai mici sau folositi rate cu duraté mai scurta).

* Asigurati-va ca contractele de munca oferite lucratorilor includ prevederi privind
salariile, deducerile salariale, conditile de incetare a raporturilor de munca si alte
aspecte legate de prevenirea sclaviei datoriei.




Luarea de actiuni impotriva
constrangerii in angajare*

Actiuni sugerate

» Stabiliti o politica stricta privind prevenirea constrangerii si instruiti tot personalul
relevant cu privire la rolurile si responsabilitatile lor respective in cadrul politicii.

» Adoptati practici de recrutare si de resurse umane, care previn conditiile, ce pot duce
la constrangere.

e Luati masuri adecvate pentru a minimiza riscul de constrédngere asociat cu platile
salariale. Evitati neplata sau plata intarziatd a salariilor, care poate avea ca efect
obligarea lucratorilor sa raméana angajati.

* Asigurati-va ca toti angajatii au libertatea de a se concedia in orice moment, cu o
perioada rezonabila de preaviz, in conformitate cu legislatia nationala sau acordul
colectiv.

* Nu confiscati sau fortati lucratorii sa va predea documente personale. Totusi, daca
sunteti rugati sa le pastrati documentele, luati masuri pentru a le oferi un loc sigur si de
nadejde pentru a-si depune obiectele de valoare.

* Nu folositi practici abuzive sau amenintari pentru a-i constrange pe lucratorii migranti
sa& munceasca, de exemplu amenintari ca ii veti denunta autoritatilor.

* Adoptati o abordare de zero toleranta fatd de violenta fizica, incarcerare sau detentie
la locul de munca sau in locuri de cazare; fata de violenta sexuald; privarea de hrana,
adapost sau alte necesitati; si fata de abuzul verbal si amenintari.

*

Constrangerea In munca se refera la forme de inselaciune sau constrangere la locul de munca, care pot duce la munca
fortatd Tn circumstante specifice, de exemplu retinerea sau neplata salariului sau confiscarea actelor de identitate cu
scopul de a-l obliga pe lucrator sa munceasca.




Beneficii ale actiunilor

» Aceste masuri vor contribui la asigurarea faptului ca angajatii vor lucra in libertate.
Acesta este un drept fundamental al omului protejat de dreptul international si legislatia
nationala a majoritatii tarilor.

» Faptul ca aveti o politica clara si eficienta privind prevenirea constrangerii Si ca efectuati
formarea managerilor, supraveghetorilor si a altui personal relevant va transmite un
semnal catre cumparatori, investitori, lucratori si alte parti interesate.

* Acuzatiile de munca fortata sau constrangere in productia de bunuri sau prestarea de
servicii pot conduce la situatia, in care unele tari ar putea interzice importul acestora.
Luarea de masuri preventive ca intreprindere sau la nivel de industrie poate ajuta sa va
asigurati ca bunurile sau serviciile dumneavoastra au acces pe pietele internationale.

Pasi practici de actiune

. Tnfiint,a’gi un comitet pentru a elabora o politica a companiei privind prevenirea
constrangerii si consultati reprezentantii organizatiei dvs. patronale pentru consiliere
si asistenta tehnica.

» Organizati periodic instruire pentru manageri, supraveghetori si lucratori cu privire la
practicile bune si rele legate de constrangere.

* La cererea angajatilor (de exemplu, din motive de securitate sau din alte motive),
asigurati un loc sigur, in care ei isi pot depune documentele personale, de exemplu
un safeu sau o camera securizata. Asigurati-va ca angajatii dvs. stiu unde este acesta
si ca il pot accesa liber in orice moment, la cerere. Oferiti lucratorilor fotocopii ale
documentelor lor si numiti o persoana de ,contact” in echipa dumneavoastra de
conducere sau de supraveghere responsabila de acestea.

* Daca acordati imprumuturi sau avansuri angajatilor, asigurati-va ca acestea nu pun
lucratorii intr-o situatie de risc: acordati imprumuturi mai mici, folositirate de durata mai
scurta si reduceti ratele dobanzilor.

* Nu cereti angajatilor sa depuna depozite atunci cand se angajeaza.

« Intocmiti contracte scrise de muncé pentru toti angajatii, intr-o limba, pe care acestia o
potintelege, cu specificarea drepturilor lor cu privire la plata salariilor, orele suplimentare
si alte aspecte legate de prevenirea muncii fortate.




Luarea de actiuni pentru prevenirea
orelor suplimentare fortate

Actiuni sugerate

Cunoasteti si respectati legislatia si prevederile acesteia privind programul de lucru si
orele suplimentare si, daca este cazul, respectati prevederile acordurilor obtinute prin
negocieri colective in intreprinderea sau industria dvs.

Stabiliti o politica a companiei cu privire la orele suplimentare, in care s-ar preciza
clar ca acestea vor fi lucrate doar voluntar. Instruiti personalul responsabil de resurse
umane si supraveghetorii cu privire la aceste politici.

Negociati orele suplimentare cu angajatii si nu le faceti obligatorii. Obtineti acordul lor
pentru a lucra ore suplimentare si ramaneti in limitele si conditiile legii.

Nu-i amenintati pe angajatii care aleg sa nu faca ore suplimentare.

Daca utilizarea periodica a orelor suplimentare este necesara pentru a respecta
termenele limita de productie, planificati-le din timp si discutati cu lucratorii in prealabil
despre acestea.

Eliminati cauzele fundamentale, care pot duce la utilizarea persistenta a orelor
suplimentare; de exemplu, consultati cumparatorii cu privire la intrebari legate de
cerintele de productie si termenele limita.

Beneficii ale actiunilor

Negocierea orelor suplimentare si asigurarea faptului ca aveti acordul angajatilor ajuta
la garantarea faptului ca orele suplimentare se vor lucra intotdeauna in mod voluntar.

Existenta unei politici la nivel de companie cu privire la orele de lucru si orele
suplimentare, precum si formarea personalului de supraveghere si de conducere
relevant in acest sens, reduce potentialul de abuz.

Consultarea cu cumparatorii poate ajuta la cresterea gradului de constientizare a
acestora, la consolidarea relatiilor cumparator-furnizor si la incurajarea unor relatii
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comerciale mai durabile care, la randul lor, ar putea ajuta la prevenirea conditiilor, care
pot duce la abuz la locul de munca.

* Practicile bune de acest gen ajuta la prevenirea riscului unei reputatii proaste a
intreprinderii si a industriei dvs.

Pasi practici de actiune

« infiintati un comitet mixt cu reprezentanti ai lucratorilor si conducerii (inclusiv
reprezentanti ai sindicatelor la locurile de munca in care exista sindicate) si discutati
cu angajatii despre orele suplimentare. Notificati-i si convingeti-i in prealabil ca orele
suplimentare pot fi necesare in perioadele de varf de productie.

* Abordati problema orelor suplimentare cu angajatii noi si asigurati-va ca ei inteleg
legislatia si politicile relevante ale intreprinderii.

* Puneti la dispozitia personalului responsabil de resurse umane, a personalului de
supraveghere si a lucratorilor informatii despre orele suplimentare, clarificand ce este si
ce nu este permis in temeiul legii. Distribuiti copii ale politicilor companiei si asigurati-va
ca toti cei implicati inteleg prevederile relevante. Identificati si recompensati practicile
bune.

* Tineti consultari periodice cu cumparatorii pentru a discuta timpii de livrare si alte
cerinte de productie, care pot avea consecinte asupra orelor de lucru si pot conduce la
situatii abuzive ce implica ore suplimentare fortate.
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Luarea de actiuni pentru abordarea
traficului de fiinte

Actiuni sugerate

* Luati masuri pentru a-i proteja pe lucratorii migranti de conditiile, care ii fac mai
vulnerabili la situatiile de munca fortata si trafic.

 Nu confiscati sau fortati lucratorii s3 predea documente personale. insa, dacé ei va cer
aceasta (de exemplu, din motive de securitate), elaborati politici si proceduri pentru
detinerea unor astfel de documente, care ar preveni posibilitatea abuzului.

* Daca utilizati o agentie privata de ocupare a fortei de munca pentru a recruta lucratori,
asigurati-va ca aceasta agentie functioneaza conform unui standard inalt de etica.
Folositi serviciile agentiilor, care nu percep taxe de la lucratori.

* Nu amenintati lucratorii migranti ilegali ca Ti veti denunta autoritatilor.

» Daca oferiti cazare angajatilor dvs., asigurati-va ca circulatia acestora nu este
restrictionata in afara orelor de lucru.

« Incazul, in care intreprinderea dvs. are contracte de munca cu o agentie de recrutare,
conveniti cu agentia ca aceasta este responsabila pentru respectarea legii si a
acordurilor colective.

+ In sfera dumneavoastra de influenta, participati la programe de prevenire si reintegrare
pentru fostele victime ale traficului de persoane, oferind oportunitati de dezvoltare a
abilitatilor si formare profesionala.

» Acolo unde este posibil, participati la programe nationale si internationale de combatere
atraficului de persoane, inclusiv campanii in mass media, si coordonati-le cu autoritatile
nationale, organizatiile lucratorilor si alte parti interesate.
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Beneficii ale actiunilor

Monitorizarea practicilor de recrutare ale agentiilor de ocupare a fortei de munca poate
ajuta la identificarea celor mai etice organizatii cu cea mai buna reputatie. Aceasta, la
randul sau, poate minimiza pentru intreprinderea dvs. riscul de asociere cu abuzuri de
trafic de persoane.

Stabilirea unei politici si practici bune in ceea ce priveste pastrarea documentelor si
taxele de recrutare ajuta la asigurarea faptului ca lucratorii nu sunt plasati in situatii
vulnerabile, care pot echivala cu abuz si constrangere.

Lucrulin parteneriat cu guvernul, organele de drept si alte parti interesate poate asigura
ca masurile anti-trafic sunt mai eficiente si mai durabile.

Pasi practici de actiune

Discutati cu angajatii noi, care au fost recrutati prin agentiile de ocupare a fortei de
munca, pentru a determina in ce conditii au fost recrutati si daca li s-a cerut sa plateasca
o taxa de recrutare.

Daca vi se solicita (de exemplu, din motive de securitate), oferiti angajatilor dvs. un loc
sigur pentru a-si depune documentele personale, de exemplu un safeu sigur sau un
dulap securizat. Asigurati-va ca acestia au acces la documentele lor in orice moment la
cerere si numiti o persoana de ,contact” din echipa dumneavoastra de supraveghere.

Oferiti lucratorilor fotocopii ale documentelor lor si comunicati lucratorilor toate aceste
masuri.

Instruiti managerii, personalul responsabil de resurse umane, personalul de
supraveghere, functionarii responsabili de conformitate si lucratorii cu privire la modul
de identificare si prevenire a traficului de persoane.

Discutati despre practicile bune si rele legate de documentele de identitate ale
lucratorilor, lucratorii migranti, plata salariilor si alte aspecte.

Inainte de a contracta o agentie privata de recrutare, aflati mai multe despre aceasta
si intalniti-va cu reprezentantii ei pentru a discuta politicile privind taxele de recrutare
si alte practici de angajare.
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Discutati cu alte companii din industria dvs., creati retele si folositi atare retele pentru a
face schimb de informatii si idei de actiune. Faceti uz de serviciile oferite de organizatia
dvs. patronala si de Organizatia Internationala a Angajatorilor.

Oferiti contracte de munca clare si concise, scrise intr-o limba, pe care lucratorii o
inteleg, si in care ar fi clar expuse conditiile de angajare privind plata salariilor, orele
suplimentare si pastrarea actelor de identitate.
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