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Introducere

Munca fortata si angajatorii

Prezenta brosura vine sa le completeze pe celelalte materiale oferite in acest manual,
scotand in relief numeroase actiuni, pe care le pot lua angajatorii la nivel de intreprindere,
industrie si la nivel national pentru a combate munca fortata si traficul de persoane. Materialul
din brosura se bazeaza pe enunturile din Brosura 1, in care se expun motivele pentru
care organizatiile de afaceri si cele patronale ar trebui sa ia masuri pentru a aborda aceste
aspecte.

Pana de curadnd, munca fortatd nu era privitd ca o problema asociata cu organizatiile
intreprinderilor si cele patronale. Mai degraba, aceasta era asociata cu abuzurile drepturilor
omului din partea statelor represive si a fortelor armate, cu un impact redus asupra rolului si
activitatilor sectorului privat. in ultimii ani ins&, aceasta perceptie a inceput s& se schimbe.
Cercetarile OIM au aratat ca 90% din cazurile de munca fortata din intreaga lume implica
actori privati, iar traficul de persoane este un fenomen cu adevarat global, care poate afecta
orice tara, regiune si sector economic.

Munca fortata este o practica penala interzisa, atat in dreptul international, cat siin majoritatea
legislatiilor nationale. Orice intreprindere, care se confrunta cu acuzatii temeinice ca ar profita
de pe urma unei astfel de exploatéri, nu se va confrunta doar cu daune grave ale reputatiei,
ci poate fi vizata de procese judiciare costisitoare si de urmarire penala. Cu siguranta, nicio
intreprindere din zilele noastre nu isi poate permite consecintele negative ale unor atare
asociatii, fie prin propriile sale operatiuni, fie prin cele ale lantului sdu de aprovizionare.

Rolul angajatorilor si intreprinderilor

Unii pasi cheie au fost deja facuti de intreprinderi si actori din domeniul afacerilor de toate
tipurile. Companiile adopta masuri de politici, de exemplu, coduri de conduita, care interzic
in mod explicit munca fortata, in timp ce altele s-au alaturat initiativelor cu mai multe parti
interesate, cum ar fi Pactul Global al ONU. Acestea sunt initiative importante. Totusi, exista
un consens international din ce in ce mai mare, ca trebuie de facut mult mai mult. De
asemenea, ar fi util de examinat Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile
omului cu privire la diferite roluri ale intreprinderilor si ale guvernelor.




Cum de utilizat aceasta brosura

in prezenta brosura se arata ca se pot lua masuri pe mai multe fronturi. Se pot prezenta
informatii si indrumari pentru intreprinderi si organizatiile patronale si, ori de cate ori este
posibil, se pot indica referinte la instrumentele oferite in alte parti ale Manualului. Vedeti
Brosura 6: Sugestii de actiuni, in special, pentru o discutie complementara a pasilor
practici, pe care angajatorii ii pot face, si Brosura 1: Introducere si rezumat pentru o lista
de resurse si sugestii pentru citire ulterioara. Nu se anticipa ca intreprinderile si organizatiile
patronale vor realiza toate activitatile indicate aici. Fiecare intreprindere este diferita si
fiecare organizatie patronala isi va elabora propria abordare pentru a trata aceste probleme.




Actiuni si initiative ale intreprinderilor

Intelegerea problemei

Pentru ca o intreprindere sa se ocupe eficient de munca fortata, este important ca conducerea
acesteia sa inteleaga mai intai cum este definitd munca fortaté si cum se manifesta ea la
nivelul intreprinderii sau in cadrul lantului de aprovizionare. Un manager sau proprietar al
unei intreprinderi poate sti ca munca fortata este impotriva legii, dar el sau ea poate sa nu
stie ce este munca fortata sau diferenta dintre aceasta si exploatare sau conditii proaste de
munca. Ca atare, este important sa incepeti cu o intelegere a situatiei, pentru a spori gradul
de constientizare. O analizd de acest fel poate fi intreprinsa pe plan intern sau cu ajutorul
unui consultant sau alt expert.

Ce este munca fortata?

Tot personalul relevant din cadrul intreprinderii ar trebui sa aiba o intelegere clara a notiunii de
munca fortata si a modului, in care este definita aceasta in legislatia nationala. Cunoasterea
acestui lucru si a prevederilor aferente din codul muncii si codul penal va ajuta intreprinderii
sa respecte legea. De asemenea, este util de a examina definitia internationala prevazuta
in Conventia OIM nr. 29 (vedeti, in Brosura 1 un extras din aceasta conventie). Aceasta
definitie este acceptata de comunitatea internationala si ea afirma ca munca fortata este
orice munca sau serviciu pretins unui individ sub amenintarea unei pedepse si intreprinse
involuntar.

De asemenea, este posibil ca intreprinderea dvs. sa furnizeze bunuri sau servicii altor
intreprinderi, care definesc munca fortatd in mod diferit sau care auditeazd munca fortata
pe baza unor criterii si indicatori diferiti. Acest lucru poate conduce la confuzie, iar definitiile
elaborate de organizatile cu RSC pot adauga la aceastd confuzie. Pentru a asigura
accesul fara probleme si continuu pe pietele internationale, cel mai bine este nu numai de
a respecta legea, ci si de a adopta politici si practici, care ar reflecta cele mai inalte cerinte
ale cumparatorilor dvs.

Definitii si explicatii ale munci fortate pot fi gasite in Brosura 1: Introducere si rezumat
si Brosura 2: Intrebari frecvente ale angajatorilor. Distribuiti aceste brosuri membrilor
personalului dvs. pentru a incuraja o intelegere pe larg a subiectului.




Situatia in intreprindere

Dupa ce ati dezvoltat o intelegere a muncii fortate si ati examinat modul, in care aceasta
ar putea reprezenta un risc pentru intreprinderea dvs., urmatorul pas este sa examinati
situatia reala din propriile operatiuni si de-a lungul lantului dvs. de aprovizionare. Acest lucru
se poate face printr-o evaluare interna sau prin verificarea de catre o parte terta. Aceasta
evaluare va determina daca existd munca fortata in intreprinderea dvs. si poate examina
acele aspecte ale intreprinderii dvs., care pot fi cele mai expuse riscului.

O evaluare de acest gen va examina, in general, mai mult decéat un singur aspect legat de
drepturile in muncaé in cadrul unui singur exercitiu. Ca atare, este important de a asigura
cé aspectul care vizeazd munca fortata sa fie efectiv si cuprinzator. Revedeti Brosura 4:
Lista de verificare si ghid de evaluare a conformitatii. in aceasta se oferd recomandari
concrete de efectuare a unor atare evaluari.

Adoptarea unor politici si strategii eficace

Interzicerea stricta a muncii fortate sia traficului de persoane in toate operatiunile intreprinderii
poate juca un rol central in abordarea acestor probleme. O politica eficienta a drepturilor in
munca, care ar include astfel de prevederi este unul dintre cei mai importanti primii pasi in
combaterea muncii fortate la nivel de intreprindere.

Elaborarea unei politici a intreprinderii

In ultimii ani, o form& de politica privind drepturile in munca a fost codul de conduité corporativ.
Aceste coduri sunt declaratii oficiale de principii, care guverneaza conduita intreprinderii si
se aplica de obicei si furnizorilor si subcontractantilor.

Codurile de conduita se refera aproape intotdeauna la o serie de probleme legate de
drepturile Tn munca, nu doar la munca fortata. Ele sunt deosebit de raspandite in industriile
de export, cum ar fi confectiile si textilele si agricultura, dar se gasesc si in companii de
constructii, in ospitalitate si turism, minerit si alte industrii. Codurile de conduita reprezinta
o modalitate, prin care companiile se pot angaja in mod oficial (desi voluntar) s& abordeze
munca fortata.

Elaborarea unui cod de conduitd nu trebuie sa fie ceva dificil. O serie de initiative ofera
sfaturi gratuite cu privire la pasii de urmat daca o companie decide sa faca acest lucru. Unii
dintre acesti pasi includ:

» Efectuarea unei evaluari a intreprinderii si a partenerilor ei de afaceri pentru a determina
gradul, in care ambele parti respecta legile nationale si sunt in concordanta cu bunele
practici din industrie;



Infiintarea unui grup de lucru la nivel de intreprindere pentru a elabora un proiect de cod,
in care s-ar descrie angajamentul intreprinderii de a interzice munca fortata si traficul;

Organizarea de consultari interne asupra proiectului si consultari ulterioare cu partenerii
externi corespunzatori sau cu partile interesate; si

Redactarea si definitivarea codului si comunicarea acestuia tuturor partenerilor de
afaceri relevanti, asociatiilor de afaceri, organizatiilor patronale, mass-media si altor parti
interesate, inclusiv lucratorilor si reprezentantilor acestora.

Brogura 3: Principii directoare in combaterea muncii fortate poate fi folosita pentru
a fncadra o discutie privind redactarea prevederilor codului in materie de muncé fortata.
De asemenea, poate doriti sé contactati organizatia locald a angajatorilor sau Organizatia
Internationala a Angajatorilor pentru consiliere. Alte initiative precum Pactul Global al ONU
pot oferi, de asemenea, informatii utile despre codurile de conduitd si RSC. in sférsit,
guvernul dvs. poate fi in masurd sé ofere indrumari tehnice si sprijin angajatorilor cu
privire la méasurile de politici eficiente pentru a identifica, preveni si atenua riscurile de
muncé fortata in operatiuni, produse sau servicii.

Fortificarea politicilor intreprinderii

Desi codurile companiilor sunt din ce in ce mai frecvente, eficienta lor in abordarea muncii
fortate poate varia. Pentru a-si fortifica codurile, companiile pot examina o serie de pasi
importanti:

Codurile de conduita includ adesea o interdictie generald a muncii fortate. Ele pot fi
consolidate prin integrarea unor prevederi concrete privind riscurile cheie, de exemplu,
orele suplimentare obligatorii, munca in penitenciare sau pastrarea pasapoartelor.

Avéand un set clar de prevederi de politici, examinati posibilitatea elaborarii unor repere
masurabile pentru fiecare din ele. Aceasta va sprijini implementarea codului si eforturile
de evaluare a conformitatii.

Examinati posibilitatea integrarii codului dvs. in contractele cu furnizorii si asigurati-va
ca este aplicat in raport cu subcontractantii si partenerii de afaceri, inclusiv furnizorii de
servicii precum agentiile de recrutare care pot introduce noi forme de risc in lantul de
recrutare a fortei de munca.

Tineti cont de codurile initiativelor sectoriale, bazate pe industrie si cu mai multe parti
interesate.




Implementarea politicilor intreprinderi

Elaborarea unui cod de conduita sau a unei alte forme de politica privind drepturile muncii
este doar primul pas. Acum vine partea grea: implementarea acestei politici si asigurarea
faptului ca intreprinderea si furnizorii sai functioneaza la standardul nou stabilit.

Auditul social

O modalitate, prin care companiile isi pot implementa politicile sociale este prin evaluari la
nivel de intreprindere sau audit social. Auditul poate ajuta compania sa-si identifice nivelul
de conformitate cu noul sau cod sau, in mod clar, auditul va ajuta compania sa determine
daca exista munca fortata in propriile operatiuni sau in lantul sau de aprovizionare. Cu céat
auditul este mai minutios, cu atéat intreprinderea va fi mai eficienta in identificarea situatiilor
de munca fortata si de trafic.

in Brosura 4: Lista de verificare si ghid de evaluare a conformitatii se oferd un instrument
pentru a ajuta companiile in realizarea unui audit privind munca fortata. In acest instrument
se descrie practica obisnuita de audit social si se recomanda utilizarea echilibrata a patru
metode cheie de evaluare:

* Interviuri la fata locului si in afara intreprinderii cu lucratorii;
* Examinarea documentatiei intreprinderii;
* Interviuri cu personalul de conducere; si

* O inspectie a locurilor de munca.

Aceste metode pot fi folosite impreuna pentru cel mai bun rezultat. Totusi, este la latitudinea
intreprinderii sa decida cum doreste sa efectueze evaluarea. Intreprinderea poate decide s&
foloseasca alte metode sau sa angajeze un consultant (de exemplu, un auditor social tert).
In orice caz, este important ca auditul sa fie atat eficient, cat si credibil.

Pentru a va consolida evaluarile privind munca fortata, tineti cont de urmatoarele puncte
cheie:

« Axati-vd pe riscurile cheie si lucritorii vulnerabili: In audituri se abordeaza
adesea o varietate de probleme. Examinati posibilitatea efectuarii unui audit axat pe
munca fortata, incepand cu o faza pilot si integrand lectiile invatate pe masura ce va
extindeti angajamentul. Daca in intreprinderea dvs. riscul cel mai mare se refera la o
anumita categorie de lucratori vulnerabili, de exemplu migrantii internationali, examinati
posibilitatea unui audit axat pe abordarea acestei forme de vulnerabilitate.

* Axati-va pe regiuni cu risc mare: In estimérile OIM se arata distributia regionala a
muncii fortate din toatd lumea. Aceste date va pot ajuta sa va prioritizati auditurile n




regiunile cu risc mare si in tarile sursa de fortd de munca, in care munca fortata este o
problema semnificativa..

Formarea la nivel de intreprindere

Intreprinderea poate dori, de asemenea, sa ofere formare managerilor, supraveghetorilor Si
lucratorilor cu privire la abordarea muncii fortate. Acest lucru ar avea scopul larg de a asigura
o implementare mai eficienta a codului si niveluri mai consecvente de conformitate in cadrul
companiei si furnizorilor. In special, formarea ar consolida capacitatea cadrelor cheie de a
identifica si preveni munca fortata si de a lua masuri de corectie, in cazurile necesare.

Formarea la nivel de intreprindere se bazeaza pe principiul ca managerii si proprietarii nu o
pot face singuri; daca munca fortata si traficul de persoane vor fi abordate in mod eficient,
alti membri ai companiei, inclusiv lucratorii de toate nivelurile, vor trebui implicati. Posibil ca
intreprinderea deja are experienta in oferirea de formare pentru conducere, personalul de
supraveghere si lucratori. Trageti lectii din aceasta experienta si tineti cont de urmatoarele
aspecte.

* Auditoriul. Asigurati-va ca formarea este informativa, practica si relevanta pentru nevoile
si nivelurile de cunostinte ale participantilor dvs.

* Formatorul. Efectuati dvs. insusi formarea sau contractati un expert local. Discutati cu
organizatia dvs. patronala pentru a profita de expertiza acesteia.

* Local. Examinati avantajele si dezavantajele locului in care va avea loc formarea, de
exemplu la locul de munca sau in afara intreprinderii.

* Timpul oportun. Angajatii sunt ocupati. Programati formarea pentru orele, in care ei au
cea mai mare posibilitate de a participa.

* Metode. Examinati posibilitatea utilizarii metodelor de formare, care ar asigura implicarea
activa a tuturor participantilor.

Luarea de actiuni de corectie

Munca fortata si traficul de persoane sunt infractiuni conform dreptului international si in
majoritatea tarilor din intreaga lume. Un caz suspect de munca fortata ar trebui sa fie tratat
imediat, eficient si cuprinzator.

Actiunile de corectie ar trebui sa asigure protectia deplina a lucratorilor. Masurile ar trebui sa
sprijine reabilitarea acestora, inclusiv bunastarea lor fizica si psihica; repatrierea acestora
(daca este doritd de angajat); si/sau reintegrarea lor pe piata muncii si in comunitate.
Acolo unde este posibil, ar trebuie initiatd cooperarea cu agentii publice sau organizatii
non-guvernamentale, care ofera servicii victimelor si care ar avea experienta in sprijinirea
victimelor muncii fortate. De asemenea, poate veti dori sa examinati Principiile directoare
ale ONU privind afacerile si drepturile omului pentru mai multe indrumari privind remedierea.




Raportarea sociala

Multe intreprinderi vor dori, de asemenea, sa comunice activitatile lor partilor interesate
si publicului larg. O modalitate prin care ele pot face acest lucru este prin internet si pe
site-ul web al Tntreprinderii. O alta modalitate este de a publica un raport anual social
sau de sustenabilitate, care ar permite intreprinderii sa ,vorbeasca” direct investitorilor,
cumparatorilor, consumatorilor si societatii civile in ansamblu.

Global Reporting Initiative (GRI) (Initiativa globala de raportare) — este o initiativa cu
mai multe parti interesate, care ajuta companiilor in raportarea sociala. In cadrul acestei
Initiative se elaboreaza linii directoare globale si specifice sectorului cu privire la modul
de comunicare cu privire la performanta sociala, drepturile omului si protectia mediului si
implica intreprinderile, organizatiile patronale si alte grupuri in acest proces. Cu privire la
munca fortata, GRI sfatuieste companiile sa ofere ,dezvaluiri concise”, sugerand ca acestea
sa:

* Indice care operatiuni sunt identificate ca avand un risc semnificativ de incidente de
munca fortata; si

* Comenteze cu privire la masurile intreprinse pentru a elimina atare abuzuri.

Pactul Global al ONU este o alta initiativa ce merita a fi mentionata aici. Acesta cere
companiilor participante sa pregateasca o ,Comunicare anuala privind progresele”, in care
ar descrie masurile luate pentru implementarea celor zece principii ale Pactului, inclusiv
eliminarea muncii fortate si obligatorii. Aceasta comunicare ar trebui sa includa o descriere
a activitatilor practice si o masurare a rezultatelor sau a finalitatilor anticipate ale unor astfel
de activitati. Pactul Global ofera, de asemenea, consiliere companiilor cu privire la masurile,
pe care trebuie sa le ia acestea pentru combaterea muncii fortate. In Caseta de mai jos se
ofera recomandari cheie privind luarea de actiuni la locul de munca si la nivel comunitar,
elaborate in consultare cu OIM si constituentii sai.




Pactul Global al ONU: Strategii pentru intreprinderi in
combaterea muncii fortate

Extras din “Principiile muncii ale Pactului Global al ONU: Ghid pentru intreprinderi”
elaborat de Grupul de lucru in aspecte de munca al Pactului Global al ONU

La locul de munca

~

A respecta prevederile privind munca fortata din legile si reglementérile nationale
si, in cazul, in care legislatia nationala este insuficientd, a lua act de standardele
internationale

In cadrul operatiunilor intreprinderii si a relatiilor cu alte entitéti, asigurati-vé cé tuturor
angajatilor li se ofera contracte de munca, in care se vor descrie termenii si conditiile de
muncad, natura voluntara a angajarii, libertatea de a se concedia (inclusiv procedurile
corespunzatoare) si orice penalitati, care pot fi asociate cu concedierea sau pédrasirea
serviciului.

Instituirea politicilor si procedurilor pentru a interzice cerinta ca lucréatorii s& depuna
depozite financiare la companie.

A-i incuraja pe manageri sa ia masurile necesare.

Daca in sfera de influenta a intreprinderii s-a identificat muncéa fortata, asigurati
evacuarea acestor lucratori de la locul de munca referindu-i la servicii adecvate.
In mé&sura posibild, oferiti sprijin accesul lucrétorilor ca acestia s& obtind acces la
alternative viabile.

A efectua verificarea necesara in relatiile cu alte intreprinderi.

In comunitate

Companiile ar putea dori, de asemenea, sa contribuie, acolo unde este posibil, la
eforturile comunitare mai largi de a elimina munca fortaté si de a ajuta lucréatorii eliberati
din munca fortata sa gaseasca o munca liber aleasa.

A lucra in parteneriat cu alte intreprinderi, asociatii sectoriale si organizatii patronale
pentru a elabora o abordare la nivel de industrie pentru a trata problema si a construi
punti cu sindicatele, autoritatile de drept, inspectoratele de munca si alte entitati.

A infiinta sau a participa la un grup operativ sau un comitet pentru munca fortata in
organizatia dumneavoastré reprezentativd a angajatorilor la nivel local, statal sau
national.

A sprijini elaborarea unui Plan national de actiune impotriva muncii fortate, ca parte a
politicilor cheie si a mecanismelor institutionale de combatere a muncii fortate la nivel
national.

In sfera de influentd a intreprinderii, a participa la programele de prevenire si
reintegrare a fostelor victime ale muncii fortate prin oferirea oportunitatilor de obtinere
a competentelor si de formare profesionala.

Acolo unde este posibil, a participa la programe nationale si internationale, inclusiv
campanii media, si a coordona atare activitati cu autoritatile locale si nationale, sindicate
Si alte entitati.




Cooperarea cu alte entitati

GRI si Pactul Global al ONU sunt initiative care reunesc companii cu alte organizatii din
domeniul afacerilor si ale societatii civile. Multe companii cauta sa implice partile interesate
in abordarea muncii fortate si a traficului.

De exemplu, o intreprindere poate alege sa participe la o declaratie colectiva de politici a
unei organizatii patronale sau a unui grup de intreprinderi. In multe cazuri, acesta este un
grup care opereaza in acelasi sector sau industrie si care elaboreaza in comun un cod de
conduita si un program de audit social aferent. Acest lucru ofera companiilor oportunitatea
de a face schimb de informatii si de a elabora practici bune impreuna. (Vedeti, Sectiunea Il
de mai jos pentru mai multa informatie despre rolul organizatiilor patronale).

Intreprinderea poate dori, de asemenea, sa colaboreze direct cu sindicatele sau cu alte
grupuri ale societatii civile. Aceasta poate lua forma negocierii unui acord sau a unei declaratii
de principii sau poate implica angajamentul comun in implementarea unui cod de conduita
al Tntreprinderii. In ultimii ani, un sir de companii multinationale au semnat International
Framework Agreements (acorduri-cadru internationale) cu federatii sindicale globale.
Aceste acorduri, care cuprind operatiunile companiei si se aplica adesea si in raport cu
furnizorii, trateaza o varietate de probleme, inclusiv munca fortata.

Intreprinderile sunt, de asemenea, implicate in un numér tot mai mare de initiative cu mai
multe parti interesate. Aceste organizatii ofera forumuri importante, prin care intreprinderile
pot implica societatea civila in elaborarea politicilor, auditul social si masuri de transparenta.
Initiativele cu mai multe parti interesate sunt de obicei de natura globala si opereaza proiecte
pilot, programe de formare si alte activitati in intreaga lume. Exemple de astfel de initiative
includ ILO Fair Recruitment Initiative (Initiativa OIM de Recrutare Echitabila), Ethical
Trading Initiative (Initiativa de Comert Etic) cu sediul in Regatul Unit si International Cocoa
Initiative (Initiativa Internationala Cacao).

Implicarea cu organizatiile sindicale si initiativele cu mai multe parti interesate poate avea
un sir de beneficii. Prin aceasta se poate asigura:

* Un spatiu pentru schimb de informatii si bune practici intre companii si parti interesate;
* Oportunitatea de a invata de la altii despre ce functioneaza si ce nu;
* Un forum pentru formarea colectiva si consolidarea capacitatilor; si

* Un spatiu pentru a gasi solutii la unele dintre provocarile tehnice cheie de abordare a
problemei complexe a muncii fortate.

Lucrul cu sindicatele si ONG-urile poate duce, de asemenea, la bune practici in remediere.
Lucrul cu partile interesate poate consolida acest angajament si poate oferi companiilor
o retea, alaturi de cea oferita de organizatia angajatorilor, la care sa apeleze atunci cand
cauta indrumari sau asistenta suplimentara.
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De asemenea, intreprinderile pot apela la OIM pentru indrumari tehnice si cooperare. De
exemplu, organizatia a infiintat Helpdesk for Business on International Labour Standards
(Biroul de asistenta pentru intreprinderi cu privire la standardele internationale de munca),
cu sprijinul constituentilor sai tripartiti. Acest serviciu de asistenta opereaza ca un ,ghiseu
unic” pentru managerii companiilor, oferindu-le ghidare despre cum sa-si alinieze mai bine
operatiunile comerciale la standardele internationale de munca, inclusiv interzicerea muncii
fortate. Vedeti, www.ilo.org/business. Programul Special de Actiuni pentru combaterea
muncii fortate al OIM ofera, de asemenea, multe informatii, resurse si indrumari tehnice
relevante pentru organizatiile patronale si intreprinderi. De asemenea, va recomandam
sa contactati OIA sau Biroul pentru activitatile angajatorilor al OIM, care poate oferi, de
asemenea, mai multe informatii. Vedeti, www.ioe-emp.org si www.ilo.org/employers.
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Rolul organizatiilor patronale

Elaborarea unei strategii sau a unui plan de actiuni

Un prim pas cheie pentru ca organizatiile patronale sa se implice in abordarea muncii fortate
este elaborarea unei strategii sau a unui plan de actiuni. Acest lucru va ajuta organizatia sa
abordeze munca fortata intr-un mod sistematic si durabil si sa incurajeze gandirea strategica
pentru abordarea celor mai grave abuzuri asociate cu acest fenomen. Elaborarea, pentru
inceput, a unei strategii va permite, de asemenea, organizatiei sa aiba cel mai mare impact
in actiune.

Strategia nu trebuie sa fie un plan cuprinzator si detaliat. Ea ar trebui sa permita angajatorilor
sa identifice un obiectiv si o serie de pasi pentru a-l atinge. Prin elaborarea strategiei se
vor clarifica unele dintre problemele, cu care se pot confrunta angajatorii si se va oferi
oportunitatea de a examina modalitatile de rezolvare a acestora. De asemenea, se va pune
0 baza pentru ca angajatorii sa influenteze politicile publice, iar strategia poate duce la
elaborarea de instrumente si resurse pentru membri. Prin strategie se pot identifica, de
asemenea, parteneriate potentiale, la care angajatorii pot apela. O parte importanta a
elaborarii strategiei este intelegerea faptului ca munca fortata poate fi abordata cel mai bine
in parteneriat si nu in izolare.

Identificarea obiectivelor

Majoritatea organizatiilor patronale sunt deja bine versate in identificarea obiectivelor
strategice in aspecte sociale. Procesul utilizat este similar cu orice proces, care implica
abordarea unei probleme cheie de politici. Pentru a identifica obiectivele cheie se poate
convoca un grup. O atare consultare poate conduce la elaborarea unui proiect de strategie,
care va putea fi Impartasit cu alti reprezentanti ai organizatiei si poate si cu membrii. in un
atare proiect vor fi abordate aspecte tehnice si operationale, inclusiv implicatiile costurilor.
Strategia va fi definitivata printr-o noua revizuire interna si, eventual prin consultare cu
partenerii externi. De exemplu, se poate solicita asistenta din partea OIA sau OIM.

Obtinerea acceptarii

Dupa stabilirea obiectivului, este important sa examinati cum veti obtine acceptarea acestuia.
Strategia de abordare a muncii fortate va necesita sprijin politic din partea Consiliului executiv
pentru a merge mai departe. Aceasta poate implica prezentarea strategiei in fata Consiliului
si revederea acesteia pe baza comentariilor membrilor Consiliului; sau este posibil de
a-i implica activ. pe membri in elaborarea strategiei de la bun inceput. Aceasta etapa a
procesului poate dura o perioada semnificativa de timp; dar ea este un pas esential, a carui
importanta nu trebuie subestimata pentru succesul pe termen lung al strategiei.
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Poate veti dori s& luati legatura cu OIA sau Biroul pentru activitatile angajatorilor al
OIM. Ambele entitati pot oferi informatii despre elaborarea strategiei sau a unui plan de
actiuni si pot facilita contactul cu alte organizatii patronale. Vedeti, www.ioe-emp.org si
www.ioe-emp.org and www.ilo.org/employers.

Proces sau continut

Pasii mentionati mai sus reprezinta procesul de elaborare a unei strategii mai degraba decat
continutul acesteia. in general, continutul strategiei va trebui sa fie determinat de organizatie
insasi. Totusi, sugestiile de actiuni pot tine de trei aspecte: expertiza organizatiilor patronale
pe probleme sociale; natura serviciilor, pe care le presteaza deja; si pozitia unica, pe care
0 au angajatorii ca actori cheie pe piata muncii. Cele doua domenii cheie de actiune sunt:

» Oferirea de consiliere membrilor si cresterea gradului de constientizare; si

* Implicarea cu alte entitatii in luarea de actiuni.

Oferirea de consiliere si sensibilizarea

Oferirea de consiliere si sporirea gradului de constientizare este una dintre functiile cheie
ale organizatiilor patronale. Nu fac exceptie aici nici tematicile de munca fortata si trafic de
persoane. Aceste probleme pot fi subiecte complexe si confuze pentru angajatori si pot
fi intelese gresit sau confundate cu alte concepte. De exemplu, un manager poate pur Si
simplu sa nu stie ce inseamna sclavia datoriei sau constrangerea. Din acest motiv, un punct
cheie de plecare pentru orice organizatie patronala este oferirea de informatii si consiliere
membrilor sai.

Crearea unui punct focal

Ca parte a strategiei generale, organizatia patronald ar putea alege sa desemneze un
membru al personalului sdu ca punct focal privind munca fortata. Daca este posibil, aceasta
persoand ar trebui s cunoasca problema. Tnsé, acest lucru nu este esential; desemnarea
unei persoane ca punct focal ii va permite sa-si dezvolte, in timp, expertiza. Punctul focal
poate sa-si dedice timpul doar muncii fortate sau acest subiect poate face parte dintr-un
,portofoliu” de alte responsabilitati. Cheia aici este ca membrii dvs. sa aiba o singura persoana
in cadrul organizatiei, la care pot apela daca au intrebari sau au nevoie de asistenta.

Oferirea de informatie...

Una dintre indatoririle punctului focal este s& disemineze informatii membrilor dvs. La nivel
elementar, intreprinderile vor dori s& cunoasca legislatia si prevederile pertinente din codul
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muncii si codul penal. Oferirea de copii ale acestor legi sau pregatirea unui scurt rezumat
al legislatiei ar putea fi un punct util de plecare. Mai pe larg, informatia poate fi gasite si in
acest manual. De asemenea, poate fi util sa aveti copii disponibile ale Brosurii 2: intrebari
frecvente ale angajatorilor. Avantajul acestui material este ca in el se ofera informatie
concisa intr-un format usor de citit.

De asemenea, poate veti dori sa oferiti informatie despre cumparatorii internationali si
RSC. Munca fortatd, impreuna cu celelalte standarde fundamentale ale OIM, este o parte
centrala a programelor de RSC, iar asteptarile cumparatorilor cresc rapid. Furnizorii trebuie
sa poata demonstra din ce in ce mai mult ca nu existd dovezi de munca fortatad in cadrul
propriilor operatiuni sau ale subcontractantilor lor. Astfel, organizatia patronala poate juca
un rol important in informarea membirilor cu privire la schimbarea atitudinilor si asteptarilor
cumparatorilor internationali si a pietelor de consum.

... Si consiliere

Pe langa oferirea de informatie, posibil ca veti dori sa oferiti membrilor dvs. si sfaturi cu privire
la combaterea muncii fortate. Acest lucru se poate face de la persoana la persoana prin
punctul focal; sau organizatia dvs. ar putea facilita schimbul de idei intre membri. Sfaturile,
pe care le oferiti, pot fi de genul sugestiilor prezentate in capitolul anterior. De asemenea, va
recomanddm s& consultati Brosura 6: Actiuni sugerate. indrumarile privind implicarea la
nivel de intreprindere, remedierea si adoptarea unei abordari de parteneriat pot fi deosebit
de utile pentru membrii dvs.

O altda modalitate de a impartasi sfaturi este de a facilita schimbul de opinii intre membri.
Intreprinderile pot invata multe unele de la altele, iar organizatia dvs. ar putea dori s& joace
un rol in documentarea si proliferarea exemplelor de bune practici. Acest lucru se poate face
prin un site web sau in forma tiparita; sau pentru a ajunge la un public mai larg, companiilor
cu practici bune li s-ar putea cere sa-si prezinte strategiile si programele la seminare sau
alte evenimente conduse de angajatori.

Pentru exemple de masuri practice, pe care companiile le-au luat pentru a aborda munca
fortata, vedeti Brosura 7: Studii de caz. Retineti ca gradul de constientizare a membrilor
dvs. poate fi destul de divers; oferindu-le informatie si sfaturi, asigurati-vé cé aveti o
intelegere claréa a nevoilor si nivelurilor lor de cunostinte.

Sensibilizarea

Nivelul de constientizare al membrilor dumneavoastra si capacitatea acestora de a aborda
munca fortata si traficul de persoane este un factor semnificativ in conceperea strategiei.
Daca problemele sunt relativ noi pentru ei sau s-a lucrat putin in trecut la aceste subiecte,
se poate dovedi necesar de a incepe mai mult sau mai putin ,de la zero”. Pe de alta parte,
daca munca fortata si traficul sunt discutate frecvent in mass-media si membrii dvs. au deja
un nivel bun de intelegere, este posibil ca punctul focal sa inceapa la un nivel mai inalt de
implicare.
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In ambele cazuri, o modalitate structuratd de schimb de informatii si de sensibilizare este
organizarea unui atelier sau seminar national privind munca fortata. Acest lucru va incuraja
dialogul intre organizatia dvs. si membrii acesteia si intre membri insisi. Un astfel de
eveniment poate fi organizat cu sprijinul altor parti interesate si nu trebuie sa fie costisitor.
Totusi, este important sa existe un set clar de obiective si prioritati. Rezultatele scontate ale
intrunirii ar trebui examinate in prealabil pentru a asigura ca evenimentul va fi semnificativ
si de succes. OIA va poate ajuta in acest sens. Un exemplu de acest tip de conferinta este
prezentat in caseta de mai jos".

Implicarea intreprinderilor. Implementarea respectului
pentru drepturile omului

O conferinta sponsorizata de Consiliul Afacerilor Internationale al SUA, Camera de
Comert a SUA si OIA

In mai 2013, Compania Coca Cola a gazduit o conferinta cu tema ,Implicarea afacerilor.
Implementarea respectului pentru drepturile omului” la sediul sdu din Atlanta, SUA. Aceasta
intrunire a abordat cele mai dificile probleme legate de drepturile omului, cu care se confrunta
angajatorii, inclusiv traficul de persoane in lanturile globale de aprovizionare. La intrunire
au participat peste 100 de reprezentanti ai organizatiilor patronale, companiilor, societatii
civile, functionari de la Ministerul Muncii si Departamentul de Stat din SUA si OIM pentru a
impdrtasi experiente si cunostinte intr-un mediu de colaborare. In cadrul acestei intruniri de
0 zi s-au explorat cele mai bune practici si instrumente din lanturile valorice ale companieli,
in vederea promovairii respectarii drepturilor omului, in conformitate cu Principiile directoare
ale ONU privind afacerile si drepturile omului.

Aceasta intrunire a avut loc dupa un sir lung de conferinte anuale gazduite de Coca Cola cu
Subiecte inclusiv munca fortata si traficul de persoane. In nul 2008, compania si-a propus
sa discute provocdrile, cu care se confrunta intreprinderile in abordarea muncii fortate si séa
descrie modurile, in care companiile au raspuns la aceste provocari. Participantii au discutat
despre:

* Rolul guvernului in abordarea problemei;
» Necesitatea unor indrumari clare si exemple de bune practici;
* Necesitatea prevenirii practicilor abuzive in réndul agentiilor de recrutare;

* Necesitatea unei cartografieri strategice a preocupdrilor legate de munca fortaté pe tara
Si pe sector; si

* Rolul auditului social si a elaborarii unor sisteme de monitorizare credibile.

' Consultati www.ioe-emp.org pentru informatie actualizatd despre initiativele angajatorilor privind munca fortata si
aspectele asociate de politici, cum ar fi drepturile omului.
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In cele din urma, examinati posibilitatea elaborérii unui manual privind combaterea muncii
fortate, luand ca ghid materialul prezentat aici. Traduceti brosurile relevante si asigurati-va ca
includeti informatii nationale si specifice sectorului, care sunt relevante pentru publicul dvs.
Adaptati studiile de caz oferite in Brosura 7 sau colectati-le si pregatiti-le pe ale dvs. insa,
asigurati-va ca aveti un scop clar si un public tinta in minte atunci cand pregatiti materialul
si faceti manualul cat mai practic posibil. Ganditi-va la posibilitatea implicarii unora dintre
membrii dvs. in faza de schitare a proiectului de manual si consultati-va cu OIA si OIM in
chestiuni tehnice sau de politici.

Angajamente cu alte entitati in luarea de actiuni

in sectiunea anterioara, se recomanda ca organizatiile patronale sa joace un rol central in
oferirea de informatii si consiliere membrilor lor cu privire la abordarea muncii fortate si a
traficului de persoane. Totusi, angajatorii ar putea dori sa mearga mai departe de cresterea
gradului de constientizare si sa devina mai implicati intr-un mod operational.

In multe cazuri, un atare angajament nu va fi intreprins in izolare. Acesta se va realiza in
parteneriat cu alte organizatii, de exemplu cu guvernul, ONG-uri nationale sau internationale,
agentii ale Natiunilor Unite, OIM, OIA si/sau organizatii sindicale. Finantarea si gestionarea
activitatilor vor fi probabil distribuite in cadrul parteneriatului; insa, exista anumite activitati,
pe care angajatorii le pot conduce datorita pozitiei lor unice ca actori pe piata muncii.

Colaborarea cu guvernul

Guvernul este un actor cheie in eliminarea muncii fortate si a traficului de persoane. O
relatie de cooperare cu diferite agentii guvernamentale va permite organizatiilor patronale
sa faca lobby eficient in chestiuni de politici publice, cum ar fi munca si migratia.

Ca prim pas cheie, organizatiile patronale ar trebui sa fie implicate in toate negocierile
privind ratificarea conventiilor si a protocoalelor relevante ale OIM si ONU. Acestea ar trebui
sa se implice in elaborarea legislatiei nationale si in orice modificari sau revederi ale codului
muncii si codului penal. Implicarea guvernului in acest proces asigura ca opiniile angajatorilor
vor fi reprezentate in timpul negocierilor. Organizatiile patronale pot, de asemenea, implica
guvernul in inspectia muncii in ceea ce priveste munca fortata. Ele ar putea dori sa faca lobby
la Ministerul Muncii in chestiuni tehnice, de exemplu, pentru a facilita inspectiile de munca
si pentru a contribui la sporirea eficientei si a eficacitatii acestora. Asociatiile sectoriale ar
putea dori sa faca acest lucru in sectoarele, in care riscul muncii fortate a fost identificat ca
fiind deosebit de mare.
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Colaborarea cu organizatiile sindicale si alte entitati

In colaborarea cu guvernul, probabil, organizatiile patronale vor lucraimpreuna cu organizatiile
sindicale in dialog cu privire la aspectele mentionate mai sus. Organizatiile angajatorilor si
ale lucratorilor vor juca roluri similare fata de guvern in reprezentarea pozitiilor lor respective
in chestiuni de politici publice.

Insa, organizatiile patronale ar putea dori, de asemenea, sa implice lucratorii in afara
domeniului de aplicare al reformei legislative sau a elaborarii politicilor. De exemplu, un
angajator ar putea dori sa joace un rol principal in implicarea lucratorilor la nivel de sector
pentru a elabora o declaratie comuna privind eliminarea muncii fortate. Asociatiile sectoriale
arata prin exemplu ca se poate construi o cooperare eficienta cu federatiile sindicale globale,
pentru a elabora si implementa programe pentru abordarea acestor probleme?.

Organizatiile neguvernamentale, de asemenea, vor fi, probabil importante aici. Aceste
organizatii sunt un grup larg si variat, unele activand la nivel international, iar altele - la nivel
national sau chiar local. in orice caz, ONG-urile sunt actori din ce in ce mai importanti in
initiativele cu mai multe parti interesate si, ca atare, angajatorii si reprezentantii lor ar putea
dori s& le implice mai direct in actiuni. In acest caz, este indicat ca angajatorii sa-si expuna
clar obiectivele si responsabilitatile proprii atunci cand construiesc asemenea aliante.

Mai multé informatie si ghidare cu privire la rolul, pe care il pot juca organizatiile patronale
in colaborarea cu guvernul, organizatiile sindicale si ONG-urile pot fi gasite pe site-ul web
al OlIA: www.ioe-emp.org.

Luarea de actiuni in prevenire si protectie

S-a mentionat ca organizatiile patronale sunt bine plasate pentru a oferi consiliere membirilor;
ele joaca un rol in cresterea gradului de constientizare si se implica in dialogul cu guvernul
asemenea, sa participe la programe, care iau masuri preventive si de protectie impotriva
muncii fortate si a traficului. In acest caz, organizatia poate fi implicata la mai multe niveluri.
Poate ca ea ar dori sa:

* lainsasi initiativa;
* Se alature unei initiative lansate de altii; sau
» Sustina eforturile unei asociatii-membre care ia masuri.

O organizatie patronala, in special una cu expertiza in aceastd problema, poate ajuta o
asociatie din zona sa cu sfaturi si informatii si cu acces la retele, donatori sau potentiali
parteneri. De asemenea, organizatia patronala poate dori sa transmita informatii despre
practici bune elaborate de alti membri, care s-au confruntat cu probleme similare.

2 Initiativa internationald pentru cacao este o initiativa cu mai multe parti interesate care reuneste companii si alti actori
din domeniul afacerilor alaturi de organizatiile lucratorilor si societatea civila pentru a aborda munca fortata si a copiilor in
cultivarea si procesarea cacao. Vedeti: www.cocoainitiative.org.
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In virtutea rolului lor de reprezentare a intreprinderilor, organizatiile patronale pot elabora sau
participa la programe, care urmaresc reabilitarea si reintegrarea fostelor victime ale muncii
fortate si ale traficului de persoane. Acestea pot conduce programe de plasament sau de
ucenicie si pot oferi oportunitati de formare profesionala si de dezvoltare a competentelor.
Aceste programe au atat o functie preventiva, cat si o functie de protectie: ele pot oferi
lucratorilor oportunitati generatoare de venituri si ii pot ajuta sa se reintegreze in comunitatile
lor; dar pot actiona si ca un mecanism pentru a preveni re-traficarea sau tintirea lucratorilor
pentru exploatare prin munca fortata.

Oricare ar fi abordarea adoptata, este necesar ca organizatia patronald s& examineze
aspectele legate de bani si timpul personalului. Initierea sau participarea la un astfel de
program necesita timp si resurse. Exista trei surse principale de finantare:

» Utilizarea fondurilor interne existente;

* Realocarea timpului personalului; si

* Finantare externa, in special din partea donatorilor bilaterali si a agentiilor ONU.
Examinati posibilitatea utilizarii surselor interne pentru finantarea activitatilor de pregatire,
iar pentru aspecte mai mari ale activitatii - cautati donatori externi. Totusi, asigurati-va ca
va ganditi si la elaborarea unui program de finantare durabil, astfel incat organizatia sa

nu devina dependenta de donatori si sa riste sa inchida unele initiative bune atunci cand
implicarea donatorilor se finalizeaza.
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