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Prefata

Conform estimarilor OIM, 21 de milioane de persoane sunt in prezent victime ale muncii
fortate. Patronii se angajeaza sa elimine aceasta practica odioasa. Aceasta practica nu
doar creeaza concurenta neloiala, si, in ultima instanta, afecteaza rezultatele financiare, dar
reprezinta si un urias risc potential pentru reputatie, in special in cazurile, in care lanturile
globale de aprovizionare au atins niveluri fara precedent de complexitate. Munca fortata,
inclusiv traficul de persoane si practicile similare sclaviei, reprezinta o incalcare a drepturilor
omului si a standardelor internationale de munca si, prin urmare, este condamnata in plan
universal. Niciun angajator, nicaieri, nu doreste sa fie asociat cu aceasta crima.

Angaijatorii sunt pe deplin dedicati eradicarii muncii fortate sub toate formele. Acestia au
sustinut in numar covarsitor adoptarea a doua instrumente importante noi ale OIM in
2014, Protocolul la Conventia privind munca fortata, 1930 si Recomandarea Nr. 203 privind
munca fortatd (masuri suplimentare). Organizatia Internationald a Angajatorilor (OIA) este
un participant activ la Alianta Globala impotriva Muncii Fortate, lansata de OIM in anul 2005.
Alianta si-a unit fortele cu Programul special de actiuni in combaterea muncii fortate pentru
a-i sensibiliza pe angajatori cu privire la riscurile muncii fortate si pentru a promova masuri
eficiente de atenuare.

Aceasta editie, recent revazuta a Manualului pentru angajatori si intreprinderi cu privire la
munca fortata, elaborata in comun de OIA si OIM, ofera ghidare actualizata angajatorilor
cu privire la ce este munca fortata, cum sa o identifice si cu privire la modalitati eficiente de
combatere a acesteia, care ar asigura ca operatiunile de afaceri raman libere de astfel de
practici.

In manualul revazut sunt reflectate statistici si cercetari noi ale OIM privind munca fortata,
precum si cadrul de actiune aprobat de Consiliul de conducere al OIM in anul 2014. De
asemenea, au fost supuse examinarii principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului, aprobate de Consiliul pentru Drepturile Omului in anul 2011.

OIA si OIM anticipa o viitoare colaborare stransa cu privire la aceasta componenta vitala a
drepturilor fundamentale in munca si invita organizatiile patronale din intreaga lume sa isi
uneasca fortele pentru a elimina munca fortata.

Linda Kromjong Beate Andrees
Secretar General al Organizatiei Sef al Programului special de actiuni
Internationale a Angajatorilor pentru combaterea muncii fortate al

Organizatiei Internationale a Muncii






Introducere

Munca fortata si traficul de persoane in scopul muncii fortate devin probleme din ce in ce
mai importante pentru organizatiile patronale si intreprinderi. Acest manual isi propune sa le
ajute actorilor din domeniul afacerilor de la diferite niveluri sa abordeze aceasta problema,
oferind instrumente practice si materiale de ghidare, care le-ar permite sa identifice si sa
previna situatiile de munca fortata.

Organizatiile patronale si intreprinderile au un rol central in combaterea tuturor formelor
de munca fortatad sau obligatorie. Organizatiile patronale, in special, sunt bine plasate din
punct de vedere strategic pentru a oferi angajament institutional si durabilitate, iar implicarea
intreprinderilor este cheia catre succesul campaniei OIM pentru a asigura ca pana in 2019
munca fortatd nu va mai persista la scara estimata de OIM, ca afectand 20,9 milioane de
femei, barbati si copii din intreaga lume.

Exista multe motive, pentru care intreprinderile si organizatiile patronale ar trebui sa joace
un rol central in lupta globala pentru a pune capat muncii fortate si traficului de persoane:

* Respectarea legislatiei: Marea majoritate a statelor membre ale OIM au ratificat
Conventiile 29 si 105 privind munca fortata sau obligatorie si au ratificat Protocolul de
la Palermo impotriva traficului de fiinte umane. in consecinta, acestora li se cere sa
trateze aceasta practica ca pe o infractiune. Aceasta inseamna ca munca fortata si
traficul de persoane sunt pedepsite ca infractiuni in majoritatea tarilor din intreaga lume
si ca intreprinderile care se considera ca ar fi implicate in astfel de activitati ar putea fi
urmarite penal.

* Gestionarea riscurilor si reputatiei: Pentru a avea succes, companiile trebuie sa
gestioneze riscurile intr-un mediu, in care riscurile nu sunt statice si pot aparea prin
actiunile proprii ale companiei, ale furnizorilor sai si ale altor actori. Acuzatiile de munca
fortata si trafic prezinta riscuri legale, precum si amenintari grave la adresa marcii si a
reputatiei intreprinderii.

* Munca fortata in lanturile globale de aprovizionare: Globalizarea si legaturile in
crestere dintre tari si firme au adus in prim plan munca fortata si traficul de persoane ca
probleme semnificative in cadrul lanturilor globale de aprovizionare.

 Coduri de conduita si responsabilitatea sociala corporativa (RSC): Eliminarea
muncii fortate este un element cheie al codurilor de conduitd si a altor initiative de
RSC. Companiile, in special cele care fac livrari pe pietele de consum si au o valoare
semnificativa a marcii comerciale se confrunta cu asteptari noi si tot mai mari ca productia
lor va respecta criteriile sociale si ale drepturilor omului.

 Riscuri comerciale si de investitii: In unele tari, reglementarile comerciale interzic
importul de bunuri, care au fost produse prin munca fortatd sau traficata. In aceste
jurisdictii, atare acuzatii pot duce la confiscarea de catre autoritatile publice a marfurilor
importate sau la perturbarea programelor comerciale si de productie. Acuzatiile de munca
fortata si trafic pot, de asemenea, ameninta in mod semnificativ relatiile cu investitorii si
pot pune in pericol accesul la fonduri publice, cum ar fi creditele de export.

* Munca fortata si traficul de fiinte sunt inacceptabile din punct de vedere moral.
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Scopurile manualului

Prezentul manual e adresat organizatiilor patronale si unui spectru larg de actori din domeniul
de afaceri, care include intreprinderi mici si mijlocii, intreprinderi multinationale, companii
orientate catre export si companii, care opereaza in cadrul lanturilor globale de aprovizionare.
Managerii de varf, personalul responsabil de resurse umane, personalul responsabil de
aprovizionare si conformitate sociala si auditorii sociali sunt printre cei, care vor gasi aici
materiale si informatii de ajutor in munca lor zilnica. Organizatiile din comunitatea mai larga
legata de RSC, precum si companiile care presteaza servicii de management, de exemplu,
consultanti sau companiile de control al calitatii, vor gasi, de asemenea, acest manual util.

Scopul principal al manualului este de a ajuta organizatiilor de afaceri si patronale sa
inteleaga si sa abordeze diferite dimensiuni si probleme legate de munca fortata si traficul
de persoane, recunoscand ca fiecare companie si organizatie este unica si are nevoi Si
prioritati diferite. Acestea sunt fenomene cu adevarat globale, care afecteaza astazi toate
tarile lumii. Munca fortata prezinta, astfel, un risc semnificativ pentru intreprinderile globale,
precum si pentru reprezentantii acestora la nivel national si international. Manualul are
urmatoarele scopuri specifice:

» A spori gradul de constientizare privind munca fortata si traficul de persoane, ce sunt
acestea si unde pot fi gasite;

» A oferi materiale practice si ghidare diferitilor actori de afaceri si organizatiilor patronale
pentru a incuraja eforturile de combatere a muncii fortate si traficului de persoane;

« A-i sprijini pe angajatori in angajamentul lor legat de aceste aspecte si a le propune
masuri concrete, care le-ar ajuta sa ia masuri preventive impotriva riscului de munca
fortata;

+ A facilita o intelegere mai buna a standardelor internationale, care abordeaza aceste
aspecte;

» Aservica o carte de resurse si ghid pentru lecturi suplimentare.

Cum de utilizat manualul

Acest manual a fost conceput pentru utilizare practica de catre comunitatea de afaceri.
Acesta e prezentat in forma de instrumente si brosuri separate, care ofera indrumari practice
pentru a ajuta intreprinderilor sa abordeze munca fortata. Manualul prezinta informatie de
baza, cele mai recente statistici privind munca fortata, o prezentare generala a problemelor
cheie si a resurselor pentru citire ulterioara. in manual se aplica o abordare intersectoriala
si este oferita informatie ampla din diferite regiuni, tari, organizatii patronale si companii de




diferite marimi. Tn tot textul manualului se ofera exemple concrete de actiuni, care ilustreaza
masurile deja luate. Manualul consta din urmatoarele resurse:

intrebari frecvente ale angajatorilor: Ghid de referinta rapida pentru manageri,
personalul responsabil de resurse umane si alti colaboratori, care raspunde la cele mai
frecvente intrebari ale angajatorilor. In Ghid se abordeaza subiecte complexe, cum ar fi
munca in penitenciare, orele suplimentare fortate si sclavia datoriei intr-un format usor
de utilizat.

Principii directoare in combaterea muncii fortate: Un set de principii bazate pe
standardele si jurisprudenta OIM pentru a ghida actiunile intreprinderilor impotriva muncii
fortate si a traficului de fiinte.

Lista de verificare si ghid de evaluare a conformitatii: O lista de verificare conceputa
pentru auditorii sociali si alti specialisti pentru utilizare in evaluarile la nivel de intreprindere.
Instrumentul include un set de intrebari, precum si indrumari privind politicile, dar si
sfaturi tehnice cu privire la modul de realizare a evaluarilor.

Ghid de actiune: Ghidul prezintd masuri cheie pe care companiile si organizatiile
patronale le pot lua pentru a aborda munca fortatéa la intreprinderi, la nivel national si de
industrie si in lanturile globale de aprovizionare.

Actiuni sugerate: Un set de ghiduri practice de referinta, in care se identifica unele
dintre masurile concrete, pe care le pot lua intreprinderile pentru a aborda munca fortata
si beneficiile unor atare masuri.

Studii de caz: Exemple selectate de actiuni ale companiilor si la nivel de industrie, care
indica o varietate de abordari, pe care acesti actori le pot lua in abordare muncii fortate
la locul de munca si in lanturile de aprovizionare. Aceste studii de caz au fost pregatite
folosind resurse disponibile public.

Definitii si concepte

Munca fortata

Definitia recunoscuta la nivel international a muncii fortate se regaseste in Conventia OIM
Nr. 29 (1930). Potrivit acestei conventii, munca fortata este ,orice munca sau serviciu care
este pretins oricarui individ sub amenintarea unei pedepse oarecare, si pentru care numitul
individ nu s-a oferit de buna voie”.




Elementele cheie ale acestei definitii sunt:

Orice munca sau serviciu: Aceasta include toate tipurile de munca, servicii si locuri de
munca, indiferent de industria, sectorul sau ocupatia, in care se afla, si include angajarea
legala si formald, precum si angajarea ilegala si informala.

Orice individ: Aceasta se refera atat la adulti, cat si la copii, indiferent de nationalitatea lor;
se considera irelevant daca persoana este sau nu cetatean al tarii, in care a fost identificat
cazul de munca fortata.

Amenintarea cu oricare pedeapsa: Aceasta se poate referi la sanctiuni penale, precum si
la diferite forme de constrangere, cum ar fi amenintarile, violenta, pastrarea documentelor
de identitate, detentia sau neplata salariului. Pedeapsa poate lua, de asemenea, forma unei
pierderi de drepturi sau privilegii.

De buna voie: Aceasta se refera la consimtamantul lucratorilor la angajare si la libertatea
acestora de a se concedia in orice moment, cu un preaviz rezonabil, in conformitate cu
legislatia nationala sau acordurile colective.

Inesenta, persoanele se afld intr-o situatie de muncé fortata daca intrd in muncéa sau in serviciu
impotriva libertatii lor de alegere si nu le pot parasi din cauza pedepsei sau a amenintarii cu
pedeapsa. Aceasta poate sa nu fie neaparat o pedeapsa fizica sau constrangere; pedeapsa
poate lua si alte forme, cum ar fi pierderea drepturilor sau privilegiilor.

In Caseta 1 se ofera o listd de exemple pentru a ilustra diferite aspecte ale acestei definitii.
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Caseta 1: Identificarea muncii fortate in practica

Lipa consimtamantului de a munci
(“ruta” spre munca fortata)

Amenintarea cu o pedeapsa
(mijloc de a-l tine pe cineva
in munca fortata)

Nasterea/decaderea la statutul de
,sclav” sau statutul de servitute

Rapirea sau capturarea fizica

Vanzarea unei persoane in
proprietatea alteia

Detentia fizica la locul de munca — in
inchisoare sau in detentie privata

Constrangere psihologica, adica

un ordin de munca, sustinut de o
amenintare credibila cu o sanctiune
pentru nerespectare

Indatorare indusa (prin falsificarea
conturilor, preturi umflate, reducerea
valorii bunurilor sau serviciilor produse,
dobanzi excesive etc.)

Inselaciune sau promisiuni false
despre tipurile si conditiile de munca

Retinerea si neplata salariilor

Pastrarea documentelor de identitate
sau a altor bunuri personale de valoare

* Violenta fizica impotriva lucratorului
sau a familiei sau a persoanelor
apropiate

* Violenta sexuala

* (Amenintare cu) represalii
supranaturale

* Inchisoare sau altd detentie fizica
* Sanctiuni financiare

* Denuntarea la autoritati (politie,
autoritati de imigratie etc.) si
deportarea

* Excluderea de la angajarea viitoare

* Excluderea din comunitate si din
viata sociala

* Eliminarea drepturilor sau
privilegiilor

* Privarea de hrana, adapost sau alte
necesitai

* Trecerea la conditii de munca si mai
proaste

* Pierderea statutului social

- )

Traficul de persoane

Traficul de persoane sau traficul de fiinte umane poate duce la munca fortata. El implica
deplasarea unei persoane, adesea peste frontiera nationala, in scopul exploatarii. In ultimii
ani, traficul de persoane a capatat noi forme si dimensiuni, legate de evolutiile in tehnologia
informatiei, transporturi si crima organizata transnationala. El afecteaza deopotriva tarile in
curs de dezvoltare, tarile in tranzitie si tarile industrializate cu economii de piata.

O definitie de baza a traficului de persoane se gaseste in Protocolul de la Palermo” din 2000
(vedeti Anexa 1). Aceasta definitie face o distinctie intre trafic si trecere ilegala a frontierei,




traficul axadndu-se pe elemente de exploatare, inselaciune si constrangere'. Conform
Protocolului:

Traficul de persoane inseamna recrutarea, transportul, transferul, adapostirea
sau primirea de persoane, prin amenintare sau folosirea fortei sau alte forme

de constréngere, de rapire, de frauda, de inselaciune, de abuz de putere sau
de pozitia de vulnerabilitate sau de acordare sau primire de pléti sau beneficii
pentru a obtine consimtamantul unei persoane care detine controlul asupra altei
persoane, in scopul exploatarii. Exploatarea va include, cel putin, exploatarea
prostitutiei altora sau a altor forme de exploatare sexualda, munca sau servicii
fortate, sclavie sau practici similare sclaviei, servitute sau prelevarea de organe.

Aceasta definitie este complexa, dar ea evidentiaza urmatoarele puncte cheie:

Activitati: Acestea includ fiecare faza a ciclului de trafic, si anume recrutarea,
transportul, transferul, adapostirea sau primirea unei persoane;

Mijloace: Aceasta poate include amenintarea cu folosirea fortei sau folosirea fortei,
inselaciunea, rapirea, constrangerea, frauda, amenintérile si abuzul de putere sau de
o pozitie de vulnerabilitate; si

Scop: Acesta este exploatarea, inclusiv munca fortata, sclavia si servitutea.

Protocolul de la Palermo face distinctie intre traficul de copii (sub 18 ani) si cel de adulti. in
acest caz, recrutarea si deplasarea unui copil in vederea exploatarii este considerata ,trafic
de persoane”, chiar daca nu implica mijloacele ilicite identificate in definitie.

De asemenea, trebuie de mentionat faptul ca, in articolul 1 din Protocolul OIM din 2014 la
Conventia privind munca fortata, definitia muncii fortate sau obligatorii cuprinsa in Conventia
29 a OIM este reafirmata, iar masurile mentionate in protocol includ actiuni specifice impotriva
traficului de persoane pentru scopurile muncii fortate sau obligatorii — stabilirea unei legaturi
clare intre munca fortata si traficul de persoane.

Responsabilitatea sociala corporativa

OIM defineste RSC ca ,,un mod in care intreprinderile iau in considerare impactul operatiunilor
lor asupra societatii si isi afirma principiile si valorile atat in propriile metode si procese
interne, cat si in interactiunea lor cu alti actori. RSC este o initiativa voluntara, condusa de
intreprindere si se refera la activitati, care sunt considerate ca ar merge mai departe decat
simpla respectare a legii.”

' Definitia trecerii ilegale a frontierei este prevazuta in Protocolul impotriva traficului ilegal de migranti pe uscat, mare si aer,
care completeaza Conventia ONU impotriva criminalitatii transnationale organizate. Acesta prevede: ,trecerea ilegala de
migranti” inseamna achizitionarea, in scopul obtinerii, in mod direct sau indirect, a unui beneficiu financiar sau a oricarui
alt beneficiu din intrarea ilegala a unei persoane intr-un stat parte, in care persoana respectiva nu este resortisant sau
rezident permanent.”




Elementele cheie ale definitiei OIM sunt:

Voluntara: Intreprinderile adopta in mod voluntar un comportament responsabil din
punct de vedere social, depasind obligatiile legale;

Integranta: RSC este o parte integranta a managementului companiei; fiind, astfel,
deosebita de filantropie; si

Sistematica: Actiunea social responsabila este sistematica, nu ocazionala.

Companiile sunt incurajate sa elaboreze si sa implementeze cele mai bune abordari de RSC
pentru situatiile lor individuale, dar acestea nu pot fi simple substituiri ale rolului legislatiei.

Punctul de referintd pentru OIM cu privire la RSC este Declaratia tripartitd de principii
privind intreprinderile multinationale si politica sociald)?. Aceasta declaratie este singurul
instrument international adresat intreprinderilor, care a fost agreat de guverne, organizatiile
angajatorilor si ale lucratorilor. Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale
in muncéa este, de asemenea, un instrument de promovare cheie. Aceasta obliga statele
membre ale OIM sa respecte si s& promoveze patru principii fundamentale ale muncii,
inclusiv eliminarea muncii fortate, indiferent daca au ratificat sau nu conventiile relevante?.
Principiile si drepturile identificate in aceasta declaratie cuprind, de asemenea, principiile
muncii ale Pactului Global al ONU. De la lansarea Pactului 1n 1999, OIM a colaborat activ
cu Oficiul Pactului Global si cu agentiile sale membre din cadrul ONU.

Intru consolidarea acestor initiative, in 2011 au fost adoptate Principiile directoare ale ONU
privind afacerile si drepturile omului. Principiul director nr. 12 prevede ca ,responsabilitatea
intreprinderilor comerciale de a respecta drepturile omului se refera la drepturile omului re-
cunoscute la nivel international — intelese, minim ca cele exprimate in Carta Internationala
a Drepturilor Omului si principiile privind drepturile fundamentale stabilite in Declaratia OIM
privind principiile si drepturile fundamentale in munca.” Aceasta include Conventiile OIM 29
si 105 ca parte a celor opt conventii de baza ale OIM si sta la baza principiului fundamental
al eliminarii tuturor formelor de munca fortati sau obligatorie. Tn plus, intrucat Protocolul
din 2014 la Conventia privind munca fortata completeaza Conventia 29, ,responsabilitatea
intreprinderii de a respecta” este, de asemenea, legata automat de Protocol.

2 Vedeti: www.ilo.org/multi.
® Vedeti: www.ilo.org/declaration. Pe langa eliminarea tuturor formelor de munca fortatd sau obligatorie, Declaratia

abordeaza si libertatea de asociere si recunoasterea efectiva a dreptului la negocieri colective; abolirea efectivd a muncii
copiilor; si eliminarea discriminarii Tn ceea ce priveste angajarea si ocuparea.



http://www.ilo.org/multi
http://www.ilo.org/declaration

Informatie adaugatoare despre definitiile muncii fortate si traficului de
persoane se pot gasi in Brosura 2 a acestui manual, in sectiunea Intrebari
frecvente ale angajatorilor. Vedeti, de asemenea, Anexa de mai jos, care
include extrase din instrumente internationale pertinente.
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Munca fortata si economia globala

Fapte si cifre

Potrivit datelor OIM, 20,9 milioane de oameni sunt victime ale muncii fortate in intreaga
lume. Acestia sunt prinsi in capcana locurilor de munca, pentru care au fost constransi sau
inselati si pe care nu le pot parasi. Dintre acestia, 18,7 milioane de oameni (sau 90%) sunt
exploatati in economia privata de céatre persoane fizice sau intreprinderi. Femeile si fetele
sunt deosebit de vulnerabile la abuz, reprezentand 11,4 milioane dintre victime, dar barbatii
si baietii sunt la fel de afectati, constituind 9,5 milioane de persoane.

Munca fortata exista atat in tarile industrializate, cat si in tarile in curs de dezvoltare. Aceas-
ta este o problema globala, care afecteaza intr-o masura mai mare sau mai mica, toate
tarile. Harta de mai jos arata distributia regionala a muncii fortate si arata ca acesta este un
fenomen cu adevarat global.

- | A

1,600,000
J

Se estimeaza ca totalul profiturilor ilicite generate de utilizarea muncii fortate in economia
privata la nivel global constituie 150 de miliarde de dolari pe an. Majoritatea acestor profituri
sunt generate in Asia, urmate indeaproape de tarile cu economii dezvoltate. Se estimeaza
ca 99 de miliarde USD din aceasta suma sunt generate de exploatarea sexuala fortata, in




timp ce restul 51 de miliarde USD provin din exploatarea muncii fortate, inclusiv a celei do-
mestice, in agricultura si in alte activitati economice?.

Unele dintre cele mai raspandite forme de munca fortata includ:

Munca fortata cauzata de datorii: Aceasta e numita, de obicei, ,munca de servitute” in
Asia de Sud, unde practica este cea mai raspandita, dar e cunoscuta si sub denumirea de
»Sclavia datoriei”. Aceasta implica luarea unui imprumut sau a unui avans salarial de catre
lucrator de la angajator sau un recrutor de forta de munca, in schimbul caruia lucratorul isi
pune munca sa in gaj, iar uneori pe cea a membrilor familiei pentru a rambursa imprumutul.
Conditiile de munca sau de imprumut pot fi, totusi, de asa natura, incat lucratorul sa ramana
prins in capcana ani intregi fara a-l putea rambursa®.

Muncafortatain penitenciare: Munca ceruta de lalucratorii din penitenciare nu se considera,
in general, munca fortatd conform dreptului international. Totusi, munca nevoluntara
efectuata de detinutii, care nu au fost condamnati de o instanta si a caror activitate nu
este supravegheata de o autoritate publica este considerata ca fiind munca fortata. in mod
similar, munca nevoluntara efectuata de un detinut in beneficiul unei intreprinderi private
este, de asemenea, considerata munca fortata.

Traficul de fiinte umane cu scopul muncii fortate: Traficul de persoane a devenit o
intreprindere cu adevarat globala. El este frecvent asociat cu crima organizata si implica
recrutare inselatoare, racket si santaj pentru a obtine o parte din a castigurile lucratorilor
migranti.

Angajare prin constrangere: Aceasta se refera la multe forme de inselaciune si constrangere
in angajare, care pot echivala cu munca fortatd in anumite circumstante. Retinerea sau
neplata salariilor, pastrarea documentelor de identitate si indatorarea indusa sunt cateva
exemple de astfel de constrangere.

Munca fortata legata de sisteme de contracte de munca bazate pe exploatare:
Aceasta poate fi gasita aproape pretutindeni in lume astazi. De exemplu, lucratorii migranti
se pot pomeni ,legati” de un angajator deoarece au fost percepute taxe excesive, existand
posibilitati limitate, sau neexistand deloc posibilitati de a schimba angajatorul odata ce
ajung n tara de destinatie.

Sectoarele economice cu risc sporit

Este dificil de a gasi date statistice robuste privind sectoarele economice in care exista
munca fortata. Totusi, OIM estimeaza ca, la nivel global, doar 10% din toata munca fortata

4 4 Aceste date provin din: ILO, Profits and poverty: The economics of forced labour [Profit si sdrdcie. Economia muncii
fortate], 2014.

5”Sclavia datoriei” e definita Tn Conventia suplimentara a ONU privind abolirea sclaviei, comertului cu sclavi si a institutiilor
si practicilor similare sclaviei ca ,statutul sau starea care provine din gajarea de céatre debitor a serviciilor sale sau ale unei
persoane controlate de el/ea sau ca garantie pentru o datorie, daca valoarea acelor servicii, fiind evaluata rezonabil, nu
este aplicata pentru lichidarea datoriei sau durata si natura serviciilor nu e, respectiv, limitata si definita.
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este folosita de stat sau de fortele armate. Aceasta inseamna ca majoritatea covarsitoare a
muncii fortate este utilizatad de agenti privati. Din aceasta majoritate, 22% e munca utilizata
pentru exploatare sexuala fortata, iar 68% — in scopul exploatarii prin munca fortata.

Tn continuare se oferd o listd a sectoarelor economice, in care sunt raportate frecvent cazuri
de munca fortata si trafic de persoane:

e Agricultura, silvicultura si pescuit;

* Constructii, industria prelucratoare si utilitati;

* Industria miniera si cea forestiera;

* Munca casnica si alte lucrari de ingrijire si curatenie;

* Industria sexuala si prostitutia;

* Ateliere de productie a hainelor si textilelor in conditii de exploatare;
* Ospitalitate si alimentatie publica; si

e Transport.

Munca fortata, care provine din traficul de persoane afecteaza in mare masura persoanele
care lucreaza la periferia economiei formale, cu locuri de munca nereglementate sau fara
statut de migratie. insa, este din ce in ce mai evident ca recrutarea coercitiva si practicile de
ocupare a fortei de munca fi pot afecta pe lucratorii migranti si in alte sectoare economice
principale, de exemplu in ingrijirea sanatatii, procesarea alimentelor si curatenia prin con-
tract, atat in locuri de munca in sectorul privat, cat si in sectorul public.

Lucratorii vulnerabili

Munca fortata este un fenomen global, care afecteaza fiecare tara, regiune si sector eco-
nomic, precum si lucratorii din relatii de muncéa atat formale, cat si informale. Tnsa, exista
anumite categorii de lucratori, care sunt mai vulnerabili la constrangere decét altii. De exem-
plu, din datele OIM reiese ca 55% din toate victimele muncii fortate sunt femei si fete, aces-
tea fiind afectate in special de exploatarea sexuala fortatd. Unele dintre aceste persoane
sunt expuse riscului din cauza originii etnice, a saraciei relative sau a statutului de migranti
ilegali. Angajatorii ar trebui sa acorde o atentie deosebita atunci cdnd angajeaza direct sau
prin firme subcontractate in cadrul lantului de aprovizionare:

* Lucratori, care fac parte dintr-un grup care a suferit de tipare de discriminare de
lunga durata, cum ar fi popoarele indigene si tribale din America Latina, castele in-
ferioare din Asia de Sud si, in special, femeile din cadrul acestor grupuri;

* Lucratori migranti, in special cei cu statut nereglementat, a caror vulnerabilitate
poate fi exploatata prin constrangere;
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* Lucratori angajati in intreprinderi informale, inclusiv lucratorii casnici si cei din regi-
unile rurale indepartate geografic, care opereaza la periferia economiei formale; si

» Tineri si lucratori necalificati sau analfabeti, care pot fi mai putin informati despre
drepturile lor legale decat omologii lor mai in varsta, mai calificati si mai bine educati.
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Resurse suplimentare

Conventii internationale, recomandari si declaratii

Aspecte generale

* Declaratia OIM cu privire la principiile si drepturile fundamentale in munca, 1998.

» Declaratia tripartita de principii a OIM privind intreprinderile multinationale si politica
sociala, 2006.

* Declaratia OIM privind justitia sociala pentru o globalizare echitabila, 2008.

Munca fortata

* Conventia privind munca fortatd sau obligatorie, 1930 (nr. 29)
* Conventia privind abolirea muncii fortate, 1957 (nr. 105)
* Protocolul la Conventia OIM privind munca fortata, 2014 (nr. 29)

* Recomandarea privind munca fortata (masuri suplimentare), 2014 (nr. 203)

Munca fortata si traficul copiilor

* Conventia privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor, 1999
(nr. 182)

Lucratorii migranti

* Conventia privind migratia in scop de angajare (revizuita), 1949 (nr. 97)
» Conventia privind lucratorii migranti (dispozitii suplimentare), 1975 (nr. 143)

Lucratorii casnici

» Conventia privind lucratorii casnici, 2011 (nr. 189)

* Recomandarea privind munca decenta pentru personalul casnic, 2011 (nr. 201)

Relatii de recrutare si ocupare

» Conventia cu privire la agentiile private de ocupare a fortei de munca, 1997 (nr. 181)

* Recomandarea cu privire la agentiile private de ocupare a fortei de munca, 1997
(nr. 188)

* Recomandarea privind relatiile de munca, 2006 (nr. 198)
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Drepturile omului

* Declaratia Universala a Drepturilor Omului, 1948
* Pactul international cu privire la drepturile civile si politice, 1966
* Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale, 1966

* Conventia internationala privind protectia drepturilor tuturor lucratorilor migranti si a
membrilor familiilor acestora, 1990

Abolirea sclaviei

* Conventia suplimentara privind abolirea sclaviei, comertul cu sclavi si institutiile si
practicile similare sclaviei 1957

Criminalitate

» Conventia impotriva criminalitatii transnationale organizate, 2000

Traficul de persoane

* Protocolul pentru prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in
special al femeilor si copiilor, 2000

Rapoarte si studii

* ILO: Profits and poverty: The economics of forced labour, Geneva, 2014
e |LO: Global estimate of forced labour, Geneva, 2012

* |LO: Cost of coercion, Geneva, 2009

* ILO: A global alliance against forced labour, Geneva, 2005

* |LO: Eradication of forced labour: General survey concerning the Forced Labour
Convention, 1930 (No. 29), and the Abolition of Forced Labour Convention, 1957
(No. 105), Geneva, 2007

* |ILO: Action against trafficking in human beings, Geneva, 2008

* ILO, Trafficking for forced labour: How to monitor the recruitment of migrant workers,
Geneva, 2006

* |ILO: An information guide: Preventing discrimination, exploitation and abuse of
women migrant workers, Geneva, 2003

Declaratii de politici ale OIA si fise factologice

* |OE, The informal economy: An employer’s approach, Geneva, 2006
* |OE, The role of business within society, Geneva, 2005
* |OE, Corporate social responsibility: An IOE approach, Geneva, 2003
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IOE, Factsheet for business: Corporate Social Responsibility, Geneva, 2013
IOE, Codes of conduct: Position paper of the IOE, Geneva, 1999

IOE, UN Guiding Principles on Business and Human Rights: Employer’s guide,
Geneva, 2012

IOE, Factsheet for business: Business and human rights, Geneva, 2012
IOE, Fact Sheet for Business: Human Trafficking, Geneva, 2012
IOE, Factsheet for business: Forced labour in the fisheries sector, Geneva, 2013

IOE-ILO, Guidance note on the 2014 Protocol to the Forced Labour Convention,
1930, Geneva, 2014

Alte resurse pertinente

Anti-Slavery International, Arrested Development: Discrimination and slavery in the
21st century, London, 2008

Anti-Slavery International, Debt Bondage, London, 1998
US State Department, Trafficking in Persons Report, 2014
UN Guiding Principles on Business and Human Rights, 2011
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Anexa 1: Instrumente juridice
internationale

A — Conventia OIM Nr. 29 privind munca fortata (1930) — extrase

Articolul 1

1. Orice Membru al Organizatiei Internationale a Muncii care ratifica prezenta conventie se
angajeaza sa desfiinteze folosirea muncii fortate sau obligatorii, sub toate formele ei, in
termenul cel mai scurt posibil.

Articolul 2

1. In sensul prezentei conventii, termenul ,,munca fortati sau obligatorie” va insemna
orice munca sau serviciu pretins unui individ sub amenintarea unei pedepse oarecare, Si
pentru care numitul individ nu s-a oferit de buna voie.

2. Totusi, pentru scopurile acestei Conventii, termenul munca fortata sau obligatorie nu
va include:

a) orice munca sau serviciu pretins in virtutea legilor privind serviciul militar obligatoriu si
destinat unor lucrari cu caracter pur militar;

b) orice munca sau serviciu facand parte din obligatiile civice normale ale cetatenilor unei
tari pe deplin independente;

c) orice munca sau serviciu pretins unui individ ca urmare a unei condamnari pronuntate
printr-o hotarére judecatoreasca, cu conditia ca aceastd munca sau serviciu sa fie
executat sub supravegherea si controlul autoritatilor publice si ca numitul individ sa nu
fie cedat sau pus la dispozitia unor particulari, societati sau unor persoane private;

d) orice munca sau serviciu pretins in cazurile de forta majora, adica in caz de razboi,
catastrofe sau pericol de catastrofe ca: incendii, inundatii, foamete, cutremure de pamant,
epidemii sau epizootii violente, invazii de animale, de insecte sau de paraziti vegetali
daunatori, si in general orice imprejurari, care pun in pericol sau risca sa puna in pericol
viata si conditiile normale de existenta a intregii populatii sau a unei parti din populatie.

e) muncile marunte de la sat, adica muncile executate direct in interesul colectivitatii de
catre membrii acesteia, munci care, deci, pot fi considerate ca obligatii civice normale ce
revin membrilor colectivitatii, cu conditia ca populatia insasi sau reprezentantii sai directi
sa aiba dreptul sa se pronunte asupra justetei acestor munci.
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Articolul 25

Faptul de a cere in mod ilegal prestarea muncii fortate sau obligatorii va fi pasibil de sanctiuni
penale si orice membru care ratificd prezenta conventie va avea obligatia sa se asigure ca
sanctiunile impuse de lege au eficacitate reala si sunt strict aplicate.

B — Conventia OIM Nr. 105 privind abolirea muncii fortate (1957) —
extrase
Articolul 1

Fiecare membru al Organizatiei Internationale a Muncii care ratificad prezenta conventie
se angajeaza sa aboleasca munca fortata sau obligatorie si s& nu recurga la ea sub nici o
forma:

a) ca masura de constrangere sau de educatie politica ori ca sanctiune la adresa per-
soanelor care au exprimat sau exprima anumite opinii politice sau isi manifesta opozitia
ideologica fata de ordinea politica, sociala sau economica stabilita;

b) ca metoda de mobilizare si de utilizare a méinii de lucru in scopul dezvoltarii economice;
c) ca masura de disciplina a muncii;
d) ca pedeapsa pentru participarea la greve;

e) ca masura de discriminare rasiala, sociala, nationala sau religioasa.

Articolul 2

Fiecare membru al Organizatiei Internationale a Muncii, care ratifica prezenta conventie, se
angajeaza sa ia masuri eficiente in vederea abolirii imediate si complete a muncii fortate sau
obligatorii, asa cum este descrisa aceasta la art. 1 din prezenta conventie.

C — Protocolul din 2014 la Conventia Nr. 29 privind munca fortata,
1930 — extrase

Articolul 1

1. Tn indeplinirea obligatiilor care i revin in temeiul Conventiei de a suprima munca fortat&
sau obligatorie, fiecare membru va lua masuri eficiente pentru a preveni si a elimina uti-
lizarea acesteia, pentru a oferi victimelor protectie si acces la cai de atac adecvate si efi-
ciente, cum ar fi despagubiri si pentru a-i sanctiona pe autorii muncii fortate si obligatorii.
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2. Fiecare membru va elabora o politica nationala si un plan de actiune pentru suprimarea
efectivd si sustinutd a muncii fortate sau obligatorii in consultare cu organizatiile
angajatorilor si ale lucratorilor, care ar implica actiuni sistematice din partea autoritatilor
competente si, in mod corespunzator, in coordonare cu organizatiile angajatorilor si ale
lucratorilor, precum si cu alte grupuri implicate.

Articolul 2
Masurile care trebuie luate pentru prevenirea muncii fortate sau obligatorii trebuie sa includa:

a) educarea si informarea persoanelor, in special a celor considerate a fi deosebit
de vulnerabile, pentru a preveni ca acestea sa devina victime ale muncii fortate sau
obligatorii;

b) educarea si informarea angajatorilor, pentru a preveni implicarea acestora in practici de
munca fortatad sau obligatorie;

c) protejarea persoanelor, in special a lucratorilor migranti, impotriva posibilelor practici
abuzive si frauduloase in timpul procesului de recrutare si plasare;

d) sprijinirea controlului necesar atat din partea sectorului public, cat si a celui privat pentru
a preveni riscurile de munca fortatd sau obligatorie si a raspunde la acestea; si

e) abordarea cauzelor si a factorilor de baza, care sporesc riscurile muncii fortate sau
obligatorii;

Articolul 4

1. Fiecare Membru va asigura ca toate victimele muncii fortate sau obligatorii, indiferent
de prezenta sau de statutul lor juridic pe teritoriul national, au acces la cai de remediere
adecvate si eficiente, precum despagubirile.

D — Conventia OIM Nr. 181 cu privire la agentiile private de
ocupare a fortei de munca (1997) — extrase

Articolul 1

1. Inintelesul prezentei Conventii “agentie privata de ocupare” inseamna orice persoana
fizica sau juridica, independenta de autoritatile de stat, care presteaza pe piata fortei de
munca unul sau mai multe dintre serviciile dupa cum urmeaza:

a) servicii, ce contribuie la coordonarea ofertei de locuri de munca cu cererea, in asa mod,
ca agentia privata de ocupare nu devine parte in relatiile de munca, ce pot aparea;

b) servicii ce tin de recrutarea lucratorilor cu scopul de a-i pune la dispozitia unei terte parti,
care poate fi persoana fizica sau juridica (in continuare “intreprindere-terta utilizator”),
stabileste sarcinile pentru acestea si verifica executarea acestor sarcini.

c) alte servicii, legate de cautarea unui loc de munca, determinate de organele competente
in rezultatul consultatiilor cu organizatiile reprezentative ale patronilor si lucratorilor, cum
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este punerea la dispozitie a informatiei, dar care nu are ca scop coordonarea propuner-
ilor concrete despre locurile de munca si a cererilor pentru acestea;

2. In intelesul prezentei Conventii “lucratori” inseamna si persoane n cautarea unui loc

de munca.

Articolul 2

1. Prezenta Conventie se aplica pentru orice agentie privata de ocupare.

2. Prezenta Conventie se aplica pentru orice categorie de lucratori si pentru orice domeniu
de activitate economica. Ea nu se aplica pentru recrutarea si plasarea in campul muncii
a marinarilor.

Articolul 3

1. Statutul juridic al agentiilor private de ocupare se determina in conformitate cu legislatia
si practica nationala si in urma consultatiilor cu cele mai reprezentative organizatii ale
patronilor si lucratorilor.

2. Statul-membru determind conditile ce reglementeaza activitatea agentiilor private de
ocupare, prin intermediul sistemului de eliberare a licentelor sau certificatelor, numai
daca aceste conditii nu se reglementeaza sau nu se determina in alt mod conform leg-
islatiei si practicii nationale.

Articolul 4

Se iau masuri ce ar asigura ca lucratorii, recrutati de agentiile private de ocupare, ce
presteaza serviciile indicate Tn articolul 1, sa nu fie lipsiti de dreptul la libera asociere si de
dreptul la negocieri colective.

Articolul 5

1.

in scopul sustinerii egalitatii posibilitatilor de acces la ocupare si la anumite tipuri de
ocupatii, statul-membru asigura ca agentiile private de ocupare sa nu supuna lucratorii
discriminarii, indiferent de rasa, culoarea pielii, sex, religie, convingeri politice, origine
nationala, origine sociala sau altd forma de discriminare prevazuta de legislatia si prac-
tica nationala, cum este discriminarea de varsta sau de invaliditate.

Articolul 7

1.

Agentiile private de ocupare nu incaseaza de la lucratori, direct sau indirect, total sau
partial, nici un fel de onorarii sau alte taxe.

2. Ininteresul lucrétorilor respectivi si dupa consultarea celor mai reprezentative organe ale

patronilor si lucratorilor, organul competent poate autoriza unele exceptii la paragraful 1
al prezentului articol, ce tin de anumite categorii de lucratori precum si de unele tipuri de
servicii, prestate de agentiile private de ocupare.
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Articolul 8

1. Dupa consultarea celor mai reprezentative organizatii ale patronilor si lucratorilor, stat-
ul-membru intreprinde toate masurile necesare, atat in limitele jurisdictiei sale, cat si in
functie de necesitati, in colaborare cu alte tari-membre, pentru asigurarea unei protectii
adecvate si neadmiterea abuzului fata de lucratorii- emigranti care au fost recrutati sau
plasati in cAmpul muncii pe teritoriul statului de catre agentiile private de ocupare.

2. Daca recrutarea lucratorilor se efectueaza intr-o tara, pentru a munci in alta tara, atunci
statele-membre respective trebuie sa examineze problema privind incheierea acordurilor
bilateral pentru a nu permite abuzul si practica incorecta in recrutare, plasare in campul
muncii si ocupare.

Articolul 9

Statul-membru intreprinde masuri ce asigura ca agentiile private de ocupare sa nu utilizeze
forta de munca a copiilor si sa nu se acorde locuri de munca acestora.

Articolul 10

Organul competent asigura existenta mecanismelor si procedurilor corespunzatoare cu
antrenarea, in functie de circumstante, a celor mai reprezentative organizatii ale patronilor
si lucratorilor pentru cercetarea plangerilor si a cererilor privind existenta asa-ziselor abuzuri
si practici incorecte, ce fac obiectul activitatii agentiilor private de ocupare.

Articolul 11

Statul-membru intreprinde masurile necesare in conformitate cu legislatia si practica
nationald, in vederea asigurarii unei protectii adecvate lucratorilor ocupati de agentiile
private de ocupare, specificate in paragraful 1 b) al articolului 1 cu privire la:

a) clibertatea asocierii;

b) purtarea negocierilor colective;

c¢) salariul minim;

d) durata programului de lucru si alte conditii de munca;

e) indemnizatiile de asistenta sociala stabilite de lege;

f) accesul la pregatirea profesional3;

g) securitatea si igiena muncii;

h) recuperarea pagubei, pricinuite ca rezultat al unui accident de munca sau a unei afectiuni
profesionale;

i) despagubirile in caz de faliment si protectia cerintelor lucratorilor;

j) ocrotirea mamei si indemnizatiile pentru concediu de maternitate si la nastere precum si
cu privire la inlesnirile si indemnizatiile cuvenite parintilor.
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E — Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea
traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor, aditional la
Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitatii transnationale
organizate — extrase

Articolul 2: Obiectul

Prezentul Protocol are ca obiect:

a)

b)

c)

prevenirea si combaterea traficului de persoane, acordand o atentie speciala femeilor si
copiilor;

protectia si ajutorarea victimelor unui astfel de trafic, respectand pe deplin drepturile lor
fundamentale; si

promovarea cooperarii intre Statele Parti in vederea atingerii acestor obiective.

Articolul 3: Terminologie

In termenii prezentului Protocol:

a)

b)

d)

expresia “trafic de persoane” indica recrutarea, transportul, transferul, adapostirea sau
primirea de persoane, prin amenintare de recurgere sau prin recurgere la forta ori la
alte forme de constrangere, prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de autoritate sau de
o situatie de vulnerabilitate ori prin oferta sau acceptarea de plati ori avantaje pentru a
obtine consimtamantul unei persoane avand autoritate asupra alteia in scopul exploata-
rii. Exploatarea contine, cel putin, exploatarea prin prostituarea unei alte persoane sau
alte forme de exploatare sexuala, munca sau serviciile fortate, sclavia sau practicile
analoage sclaviei, folosirea sau prelevarea de organe;

consimtdmantul unei victime a traficului de persoane pentru exploatarea amintita, astfel
cum este enuntata la lit. a) din prezentul articol, este indiferent atunci cand unul din ori-
care dintre mijloacele enuntate la lit. a) a fost folosit;

recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil Tn scopul
exploatarii este considerata trafic de persoane, chiar daca acestia nu fac apel la nici
unul dintre mijloacele mentionate la lit. a) din prezentul articol;

termenul “copil” indica orice persoana cu varsta mai mica de 18 ani.

Articolul 6: Asistenta si protectia acordate victimelor traficului de persoane

1.

Atunci cand are loc si in masura in care dreptul sau intern o permite, fiecare Stat Parte
protejeaza viata privata si identitatea victimelor traficului de persoane, nefacand publice
procedurile juridice referitoare la acestea.
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Fiecare Stat Parte se asigura ca sistemul sau juridic sau administrativ prevede masuri
care permit furnizarea catre victimele traficului de persoane, atunci cand este cazul:

a informatiilor asupra procedurilor juridice si administrative aplicabile;

a unei asistente pentru a face astfel incat parerile si preocuparile lor sa fie prezentate si
luate Tn considerare in stadiile corespunzatoare ale procedurii penale angajate impotriva
autorilor infractiunilor, astfel incat sa nu aduca prejudicii drepturilor aparari;

Fiecare Stat Parte va implementa masuri in vederea asigurarii restabilirii psihice,
psihologice si sociale a victimelor traficului de persoane, inclusiv, daca este cazul,
in cooperare cu organizatii neguvernamentale, cu alte organizatii competente si alte
elemente ale societatii civile si, in special, sa le furnizeze:

un adapost convenabil;

sfaturi si informatii privind drepturile pe care legea le recunoaste, intr-o limba pe care o
pot intelege;

asistenta medicala, psihologica si materiala; si
posibilitati de angajare, educatie si formare
Fiecare Stat Parte tine cont, atunci cand aplica dispozitiile prezentului articol, de vérsta,

sexul si nevoile specifice ale victimelor traficului de persoane, in special de nevoile
specifice ale copiilor, si anume un adapost, educatie si ingrijire convenabila.

Fiecare Stat Parte depune eforturi pentru a asigura siguranta psihica a victimelor traficului
de persoane cand acestea se gasesc pe teritoriul sau.

Fiecare Stat Parte se asigura ca sistemul sau juridic prevede masuri care sa ofere
victimelor traficului de persoane posibilitatea de a obtine repararea prejudiciului suportat.

Articolul 9: Prevenirea traficului de persoane

1.

a)
b)

Statele Parti stabilesc politici, programe si alte masuri de ansamblu pentru:

prevenirea si combaterea traficului de persoane; si

protectia victimelor traficului de persoane, in special a femeilor si copiilor, impotriva unei
noi actiuni ale carei victime ar putea fi.;

Statele Parti depun eforturi pentru a lua masuri, precum cercetari, campanii de informare
si campanii prin mass-media, precum si initiative sociale si economice, in scopul prevenirii
si combaterii traficului de persoane.

Politicile, programele si alte masuri stabilite conform prezentului articol includ, dupa
cum este necesar, o cooperare cu organizatile neguvernamentale, cu alte organizatii
competente si cu alte elemente ale societatii civile.

Statele Partiiau sau intaresc masurile, pe calea unei cooperari bilaterale sau multilaterale,
pentru remedierea factorilor care fac persoanele, in special femeile si copiii, vulnerabile
in fata traficului, precum saracia, subdezvoltarea si inegalitatea sanselor.
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5. Statele Parti adopta sau intaresc masurile legislative ori altele, precum masuri de ordin
educativ, social sau cultural, pe calea unei cooperari bilaterale ori multilaterale, pentru a
descuraja cererea care favorizeaza orice forma de exploatare a persoanelor, in special
a femeilor si a copiilor, care are ca scop traficul.
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1 Introducere si rezumat
2 intrebari frecvente ale angajatorilor
3 Principii directoare in combaterea muncii fortate

4 Lista de verificare si ghid de evaluare

a conformitatii

S Ghid de actiune
6 Actiuni sugerate
7 Studii de caz

Program special de actiuni in combaterea muncii fortate
Subdiviziunea Principii si drepturi fundamentale in munca



